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INTRODUCCION

La “macro” y la “micro” no van de la mano en el Peru del presente
milenio. Los indicadores de tasas de crecimiento de PBI e inversién
publica y privada son motivo de admiracion. Sin embargo, al afio 2012
en el Peru existian 3,6 millones de pobres que no estaban siendo visi-
bilizados por el Estado. La razén es que el gobierno no usa la pobreza
multidimensional que aborda las privaciones de las personas como
indicador de evaluacién de las politicas sociales. Consideramos que
si el gobierno, la empresa privada que practica RSE y la cooperacion
internacional midieran adecuadamente, seria posible comprender por
gué no todos sienten los beneficios de la economia social de mercado
de manera tangible. Temas como el expuesto, el de saber evaluary saber
mejorar la gestién de inversion social, son desarrollados en este libro.
El texto que tiene en sus manos no es una compilacién de opiniones
ni estudios de nuevos diagndsticos. Los ensayos aqui presentados son
pautas metodoldgicas para mejorar la competitividad de un sector clave:
la gerencia de inversion social.

El presente libro aspira a brindar un conjunto de herramientas técnicas
gue permitan al gestor social mejorar su competitividad profesional.
Para ello, las contribuciones son ensayos técnicos que buscan presentar
metodologias de célculos para abordar temas claves en el quehacer
de las politicas y proyectos sociales. Particularmente, aqui se abordan
ejemplos de evaluaciones de proyectos sociales asi como mediciones
muy particulares para temas especificos de inversion social.
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ENRIQUE VASQUEZ HUAMAN

El libro tiene dos partes. En primer lugar, se aborda el tema de la evalua-
cién de los programas y proyectos sociales. El gestor, una vez que domina
los conceptos basicos y el manejo de bases de datos, precisa responder
a la realidad con iniciativas sociales y evaluar sus resultados. Por esta
razon, la primera parte del libro contempla una gama relativamente
amplia de herramientas que van desde cdémo disefiar una evaluacion,
medir impactos, desempefios, correlacion y beneficios sociales, hasta
abordar tematicas de género y medio ambiente. La segunda y Ultima
parte se orienta a presentar mediciones sumamente acotadas a proble-
mas especificos. Sin embargo, la aplicabilidad de estas técnicas a otros
temas es facilmente posible. Esta parte comienza con el anélisis de
costo-efectividad, la determinacion del precio de equilibrio, el uso del
puntaje-z, la adopcidn tecnoldgica, el impacto de incentivos asi como el
manejo del seguimiento de imagen. La necesidad de concebir y construir
técnicas muy especializadas para evaluar el desempefio de variables
especiales en contextos particulares es de vital importancia para todo
gestor que necesita sustentar argumentos técnicamente.

En suma, el presente libro es una caja de herramientas expuesta de la
manera mas sencilla posible para que ayude a todo gestor a mejorar su
capacidad de diagndstico y construccion de soluciones costo-efectivas.
Cada uno de los contribuyentes ha hecho el maximo esfuerzo de sinte-
sis y de didactica para compartir los conceptos, la operacionalizacion
y las interpretaciones de elementos de juicio aplicables en programas
y proyectos sociales.

Por esta razon, consideramos que en el marco de la celebracién del
50° aniversario de la Universidad del Pacifico y del 40° aniversario del
CIUP, cabia generar un espacio de reencuentro de quienes son la nueva
generacion de técnicos y gestores de las politicas y programas sociales.
Todos y cada uno de los aqui contribuyentes fueron parte de los “equi-
pos maravilla” que laboraron conmigo desde el aflo 1996 hasta el 2012.
Todos y cada uno de ellos participaron de dias y noches interminables
en el Centro de Investigacién de la Universidad del Pacifico (CIUP), en la
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concepcién de estudios, procesamiento de datos, analisis de resultados
y campafias de incidencia. Cada uno de ellos ha seguido una carrera pro-
fesional ascendente basada en su tecnicidad pero también en su solidez
moral, para convertirse en la nueva generacion de lideres responsables
de las politicas y programas sociales.

En la vida hay que ser agradecido, y, por ello, este libro es basicamente
una muestra de agradecimiento a todos y cada uno de los jévenes con
quienes comparti el quehacer de la investigacidn e incidencia durante
16 afios de nuestro ejercicio profesional. La Universidad del Pacifico y,
en particular, el espacio envidiable de trabajo que es su Centro de Inves-
tigacion (CIUP) han sido claves para nuestro desarrollo profesional. Dos
personas merecen una mencion muy especial. En primer lugar, Felipe
Portocarrero Suarez, actual rector de la Universidad del Pacifico, quien
nos alentd, desde nuestros inicios, a ingresar al mundo de la investi-
gacién y en particular al tema de las politicas y programas sociales. En
segundo lugar, Malena Romero, directora ejecutiva del Fondo Editorial
de la Universidad del Pacifico, quien a lo largo de casi 16 afios siempre
tuvo una especial deferencia por atender y comprender nuestras ansias
de publicar.

Esperamos que este libro satisfaga sus expectativas. Tenga la seguridad
de que todos y cada uno de los ensayos han sido producidos con el
espiritu de compartir lo que uno mejor domina. Es lo que debemos
alentar en un pais donde las diferencias aun son extremas y las relaciones
conflictivas se explican, en parte, por no saber compartir.

Enrique Vasquez Huaman
Editor
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PRIMERA PARTE

LA EVALUACION






1. EL DISENO DE LA EVALUACION: PASOS
IMPRESCINDIBLES PARA ASEGURAR CONCLUSIONES
VALIDAS

Pedro Mateu Bullén
Western Michigan University

El disefio de la evaluacidn representa un marco conceptual donde la
evaluacién es planificada y ejecutada. En este marco, se plantean las
condiciones necesarias sobre las cuales las conclusiones de cada evalua-
cidn serdn inferidas. Es dentro de estas condiciones donde el evaluador
debe identificar y reducir las posibles amenazas que ponen en riesgo
obtener una relacion causal valida entre la intervencidn de un programa
y el efecto esperado. Asi, el evaluador podra reportar sus conclusiones
teniendo en cuenta que no existen, o son minusculas, otras posibles
explicaciones alternativas al efecto generado por una intervencién en
particular. Si el disefio de la evaluacidn se equivoca al identificar estas
amenazas, ni los procedimientos estadisticos mas sofisticados podran
corregir estas omisiones; de alli la vital importancia de poner en practica
esta fase de la evaluacidn.

Son dos los objetivos del presente documento. Primero, discutir los
elementos primordiales que deben garantizar una relacion causal entre
una intervencién (politica, programa o proyecto) y los efectos que se
generen. Segundo, presentar las principales amenazas que se enfrentan
para obtener conclusiones vélidas en un proceso de evaluacién y discutir
la importancia de identificarlas durante la fase de disefio.

El documento se divide en tres partes. La primera, abordara breve-

mente el tema de causalidad al incorporar las definiciones de causa,
efecto, relaciones causales, asi como un conjunto de términos de vital
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importancia que son necesarios para hablar con propiedad sobre infe-
rencias causales. Segundo, se presentardn en forma muy sucinta tres
grupos de amenazas a la validez de los resultados: (i) a la validez de
conclusiones estadisticas, (ii) a la validez de constructos y (iii) a la validez
externa. Se ahondara un poco mas en las amenazas a la validez interna
porque ellas representan el punto de partida que permite avizorar si el
disefio es apropiado. Finalmente, se planteara un caso practico sobre
un programa social ficticio relacionado con salud. El propésito de esta
ultima seccidn sera poner en practica lo aprendido en las dos primeras
partes del documento a través de la realizacién de tres pasos: primero,
la identificacién de las fortalezas del estudio basadas en el disefio de
la evaluacién; segundo, la descripcién de las principales amenazas a la
validez sobre las inferencias causales; y, tercero, la explicacion de como
cada una de las amenazas identificadas puede generar facilmente una
explicacion alternativa a una conclusion que implique causalidad.

CAUSALIDAD

Una causa es una variable que produce un efecto o resultado. La mayor
parte de las causas son inus, es decir, son partes insuficientes pero no
redundantes de una condicidon no necesaria pero si suficiente. Un efec-
to es la diferencia entre lo que efectivamente sucedié y lo que habria
sucedido en la ausencia de laimplementacién de una intervencidn cual-
quiera. Usualmente, la segunda parte de esta definicion esta relacionada
con el término ‘contrafactual’, término que es fisicamente imposible de
estimar. Lo Ultimo se debe a la imposibilidad de recibir y no recibir una
intervencion en forma simultanea. Por lo tanto, el objetivo central de la
determinacion de las causas correctas en cualquier estudio es aproximar
fisicamente un escenario contrafactual.

Para encontrar una relacién causal entre causa y efecto, se requieren

tres condiciones: (i) la causa precede al efecto (precedencia temporal);
(i) la causa y el efecto covarian; y (iii) no existe otra explicacién alterna

18



EL DISENO DE LA EVALUACION: PASOS IMPRESCINDIBLES...

convincente que aplique para la relacién causal. En experimentos, las
causas supuestas son manipuladas con el objeto de ver su efecto. La
variabilidad de la causa estd relacionada con la variacion en el efecto.
Las Unicas formas utilizadas para reducir otras posibles y convincentes
explicaciones alternas son los elementos del disefio de evaluaciény la
experiencia profesional.

La correlacidn de dos variables no implica causalidad porque no satisfice
la primera premisa de la légica de causalidad (precedencia temporal).
Por este motivo, las relaciones entre dos variables se desarrollan a través
de una tercera variable.

Como se dijo lineas arriba, los experimentos involucran agentes causales
gue pueden ser manipulados. Sin embargo, existen causas que no pue-
den ser manipuladas; tal es el caso de género o etnicidad, y por dicho
motivo no son reconocidos como causas en los experimentos, porque
no pueden variar deliberadamente. Finalmente, cuando se identifica
una relacién causal entre A y B, entonces se habla de una “descripcion
de causalidad”. Pero explicar cdmo A causa B representa una explicacion
de causalidad.

AMENAZAS A LA VALIDEZ DE LAS INFERENCIAS CAUSALES

En un disefio de la evaluacion se define si la evaluacion sera experimental
o cuasi experimental, si tendra o no grupos de control o linea(s) de base.
Pero también cada disefio debe asegurar la exclusién de las posibles ex-
plicaciones alternativas a los resultados obtenidos por una intervencion
especifica. Para ello, se deben identificar las principales amenazas a la
validez interna, porque sin ella los otros grupos (conclusiones estadis-
ticas, constructos y validez externa) no tienen razén de ser.

Entiéndase por amenazas a la validez de conclusiones estadisticas a
aquellas razones que explican por qué los investigadores/evaluadores
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podrian estar equivocados en obtener inferencias validas sobre la exis-
tencia y el tamafio de la covariacion entre dos variables. Las amenazas
a la validez interna son las razones del por qué las inferencias sobre la
relacion causal entre dos variables podrian ser incorrectas (véase el
cuadro 1). En el caso de la amenazas a la validez de los constructos, se
explican porque las inferencias sobre los constructos que caracterizan las
operaciones del estudio podrian estar incorrectas. Finalmente, la validez
externa de los resultados se da cuando los resultados de un estudio se
mantienen por encima de variaciones de las personas, los contextos, las
intervencionesy los resultados. Se pueden evitar inferencias incorrectas
sobre esta situacion a través del analisis de las amenazas a la validez
externa de los resultados (Shadish, Cook y Campbell 2002).

Cuadro 1

AMENAZAS A LA VALIDEZ INTERNA

Amenaza Descripcion

1. Precedencia temporal ambigua La falta de claridad sobre qué
variable ocurre primero podria
generar confusién sobre qué
variable es la causa y cual es el
efecto.

2. Seleccion Diferencias sistematicas por en-
cima de las condiciones en las
caracteristicas de los participan-
tes, que podrian causar el efecto
observado.

3. Historia Eventos que ocurren simulta-
neamente durante la interven-
ciéon podrian causar el efecto
observado.
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4. Maduracion

5. Regresion estadistica

6. Pérdida de observaciones

7. Exposicion a lineas de base

8. Instrumentacion

9. Efectos aditivos o interactivos de las

amenazas a la validez interna

Cambios naturales que ocurren
en el tiempo y que podrian ser
confundidos con un efecto de la
intervencion.

Cuando los participantes son
elegidos por tener puntuaciones
mas altas, usualmente pasa lo
contrario con otras variables vy,
por lo tanto, se puede generar
una confusién con el efecto de
la intervencion.

Se refiere a que la pérdida de
sujetos en el grupo de interven-
cién podria crear efectos artifi-
ciales si la pérdida esta sistema-
ticamente correlacionada con
condiciones.

Exposicion a mediciones de li-
neas de base puede afectar las
puntuaciones finales en subse-
cuentes mediciones de postin-
tervencion. De darse el caso, la
variacion de las puntuaciones
entre ambas mediciones podria
ser confundida con un efecto de
intervencién debido.

La naturaleza de una medicién
podria cambiar en el tiempo y
ser confundida con un efecto de
intervencion.

El impacto de una amenaza pue-
de sumarse al impacto de otra
amenaza o podria depender del
nivel de otra.

Fuente: Shadish, Cook y Campbell (2002: 55).
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CASO PRACTICO

“Considérese un escenario donde el Ministerio de Salud del pais Per-
nambuco ha implementado un programa piloto que ha sido disefiado
para promover higiene basica de las manos en las comunidades rurales
como una via para reducir los niveles de incidencia de gastroenteritis,
hepatitis A y otras enfermedades. Son tres las intervenciones que se
brindaron a las regiones objetivas:

e Medios de comunicacién, incluyendo volantes y pdsters laminados,
que enfaticen la necesidad del lavado de manos con jabon.

e Financiamiento para la compray envio de jabén y alcohol desinfec-
tante para manos a un costo reducido.

e \Visitas periddicas (una o dos veces por mes) del personal de salud
entrenado para diagnosticar y curar las enfermedades identificadas.

Aspectos especificos de la intervencion varian de acuerdo a las con-
diciones de acceso, cooperacion local y demanda de la poblacién. La
intervencion fue implementada en 14 zonas de Pernambuco. Estas 14
comunidades fueron estadisticamente emparejadas a otras 14 comuni-
dades a través de variables de incidencia como gastroenteritis, hepatitis
Ay otras variables de interés, por un periodo de tres afos. En el disefio,
el intervalo entre las lineas de bases es de 1 afio, y lo mismo sucede
entre la tercera linea de base y la medida de postintervencién. Durante
el periodo de las tres primeras lineas de base, la incidencia promedio
anual de gastroenteritis fue 40 casos por cada 1.000y la incidencia anual
promedio de la hepatitis A fue 10 casos por cada 1.000.

El efecto esperado es una reduccion en la incidencia anual de gastroen-

teritis a 10 casos por cada 1.000 y en el caso de hepatitis A, a 5 casos
por cada 1.000”.
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Ahora, procédase a encontrar cuales son las fortalezas de disefio anterior
qgue permiten reducir los riesgos de amenazas a la validez y por qué.
Cinco fortalezas pueden ser identificadas. Primero, el estudio cuenta
con tres lineas de base (con el intervalo de un afio) antes de la inter-
vencidn, y esta particular caracteristica ayuda definitivamente a reducir
la ambigliedad de quién es primero en el tiempo, la causa o el efecto.
Segundo, debido a que el disefio toma en cuenta las caracteristicas del
lugar de intervencidn, tiene el emparejamiento entre comunidades, y las
mediciones de gastroenteritis y hepatitis A son contadas como unidades
dicotémicas (1 si tiene la enfermedad y 0 si no la tiene), la regresidn
estadistica como amenaza esta controlada. Asimismo, para estimar el
tamano del efecto utilizando una diferencia en proporciones, importara
poco si existen puntuaciones grandes o pequefias en comparacién con
el umbral determinado.

Otra fortaleza del disefio es reducir la pérdida de observaciones como
una amenaza. Las poblaciones de las comunidades pueden movilizarse
entre comunidades, por ejemplo, de A a B (ambas con intervencién), o
de C(con intervencion) hacia D (sin intervencidn). En ambas situaciones,
la estimacion final de las proporciones de las dos enfermedades podria
ser calculada en forma similar al efecto promedio de la intervencion
sobre los intervenidos (ATT, average treatment on the treated).

En cuarto y quinto lugar, las pruebas médicas a las que se somete
cada individuo junto con la instrumentacién son otras dos amenazas
a la validez interna que el disefio redujo. Lo anterior sucede porque
el Ministerio de Salud de Pernambuco es el encargado de realizar las
pruebas médicas en forma constante (cada afio) utilizando instrumentos
estandares (aprobados por la Organizacion Mundial de la Salud).

En contraste con la informacion de los parrafos previos, existen amenazas
que pueden afectar la validez de la inferencia causal en esta evaluacion.
Primero, seran identificadas, y luego se explicara como pueden influen-
ciar negativamente en una relacién de causalidad.
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Una principal amenaza es el bajo poder del estadistico. Tomando en
cuenta el tamafio del efecto esperado con un tamafio de muestra de
14 comunidades en cada grupo, el estudio representa un experimento
con insuficiente poder (8% para la diferencia de tasas de incidencia en
gastroenteritis y 5%, para las de hepatitis A) y podria concluir incorrec-
tamente que la relacién entre intervencion y efecto (resultado) sea no
significativa®.

Los efectos de las amenazas a la validez interna pueden desarrollar
interacciones entre ellos y a su vez pueden crear otras preocupaciones
negativas en las inferencias causales. En este disefio se podrd identifi-
car la interaccidn de seleccion-maduracion y la de seleccidn-historia.
Debido a que la asignacion de las comunidades a las intervenciones
no es aleatoria, el disefio de la evaluacion estd basado en un modelo
cuasi experimental, que evidentemente incorpora sesgo de seleccion.
Diferencias sistematicas en las caracteristicas de las poblaciones de
las comunidades podrian crear una causa sobre un efecto observado.
Aun cuando las comunidades fueron emparejadas con otras a través
de las tasas de incidencia en gastroenteritis, hepatitis y otras variables
relevantes, la ausencia de un proceso de asignacién aleatoria no puede
ser reemplazada ni en forma parcial.

Otra amenaza se puede derivar del intervalo de tiempo que existe entre
la tercera linea de base (03) y la medida de postintervencion (04). En
un afio de intervencidn, pueden darse eventos que ocurran de manera
simultanea, por ejemplo, la intervencién de otros programas sociales,
y asi se tendria la interaccidn de historia y seleccién. No hay forma al-
guna de aislar a la poblacidn de las otras intervenciones. Ademds, mas
alld de concluir sobre atribucidn en el resultado de la intervencidn, se
deberia utilizar “contribucién”. Otra interaccién que se puede discutir

1 Los célculos de poder del estadistico se han realizado con el software Power and
Precision V4.
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se da cuando los individuos en cada poblacién experimentan cambios
naturales que ocurren en el tiempo, por ejemplo, ser mas fuerte fisica-
mente o curarse de las enfermedades sin necesidad de un tratamiento
especifico.

A la luz de esta evidencia, ¢qué podria hacer un evaluador para rever-
tir los efectos de amenazas presentes? Un primer paso podria ser la
estandarizacién de la intervencion. Si bien este ejemplo fue planteado
para desarrollar mas ampliamente las amenazas a la validez interna
de las relaciones de causalidad, se analizara a continuacién una de las
amenazas a la validez de los constructos, difusion de la intervencién. En
el ejemplo, el disefio reconocioé que la intervencién varia de acuerdo a
la accesibilidad, cooperacion local y segln la necesidad de la poblacién.
Por dichos motivos, se esperaria que la administracion, recepcidn y ad-
herencia de la intervencién fallen. Como consecuencia, un importante
cambio en el disefio del programa podria ser la implementacién de una
intervencién estandarizada.

Otra estrategia que el evaluador podria tener en cuenta es la inclusién
de dos adicionales mediciones de postintervencidon que ayudarian a
reducir el sesgo de seleccidn. Si bien esto implica incrementar tamaios
de muestra, mayor poder del estadistico y, evidentemente, mayores
recursos econdmicos para ejecutarla, es totalmente factible porque
los datos son recogidos facilmente cada afio por el Ministerio de Salud
de Pernambuco.

En sintesis, en todo momento se habla de “reducir” las amenazas en vez
de eliminarlas. Ninguna amenaza puede ser eliminada al 100%, salvo
la del sesgo de seleccidon cuando Unicamente se utiliza una asignacion
aleatoria de unidades a condiciones. Aparte de las distintas estrategias
para mejorar el disefio de la evaluacidn y anticipar relaciones de cau-
salidad validas que se han visto en esta seccidn, existe otra estrategia
gue es poco conocida y es un elemento de disefio subutilizado. Se le
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denomina “variables dependientes no equivalentes”. Shadish et al. las
definen como una variable dependiente que no esta previsto que cambie
por efecto de la intervencion, pero si se espera una respuesta de ella
a una o mas de las amenazas a la validez interna, de la misma manera
que con la variable resultado (2002: 509). Un andlisis mas exhaustivo
de esta estrategia, junto con la provision de mas ejemplos, puede ser
revisado en Coryn y Hobson (2011).

CONCLUSIONES

Son ocho amenazas a la validez interna las que reconocen Shadish et al.
en su libro Experimental and Quasi-Experimental Designs for Generalized
Causal Inference. La novena que figura en el cuadro 1 es la interaccion
de dos o0 mas de las ocho anteriores. En el caso practico analizado, se
incorporaron a la discusién otras amenazas relacionadas con la validez
de las conclusiones estadisticas y la validez de constructos, bajo poder
del estadistico y difusion de la intervencidn, respectivamente.

Si estas amenazas no son identificadas y reducidas a través del disefio,
no podran ser corregidas luego por procedimientos estadisticos. Al
respecto, 37 afios atras, Campbell y Boruch ya habian indicado como el
uso de herramientas estadisticas corregia el sesgo inadecuadamente a
través del uso de variables parciales (1975: 122); o cémo los estudiantes
vuelven a aplicar los mismos conocimientos compartidos con funda-
mentos falsos (Campbell 1986: 122).
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2. METODOS DE EVALUACION DE IMPACTO: éCOMO
SABER QUE HEMOS LOGRADO?

Javier Gutiérrez Adrianzén
Especialista senior, Banco Central de Reserva del Peru

Cuando se analiza un problema, habitualmente se piensa en muchas
soluciones para este. Por diversas razones, estas se van desechando
hasta que solamente queda una, la cual se aplica. Una vez que esta
solucion ya ha sido aplicada, recién se considera evaluar la efectividad
de la misma. No obstante, no resulta sencillo realizar una evaluacién
de impacto de un programa, sobre todo cuando no se realiza una pla-
nificacion correcta.

El objetivo de este ensayo es presentar las metodologias mas comunes
para evaluar el impacto de diversos programas o tratamientos. Si bien
estas metodologias son mas comunes en el sector publico que en el
privado, en general estas propuestas son aplicables a varios campos
del sector privado, como responsabilidad social y recursos humanos,
entre otros.

En un mundo perfecto, para evaluar el impacto de un determinado
programa, lo ideal seria identificar a dos agentes exactamente iguales,
es decir, perfectamente similares tanto en caracteristicas observables
(género, edad, educacidn, etc.), como en caracteristicas no observables
(experiencias, habilidades, etc.). Si se somete solamente a uno de estos
agentes idénticos al programa, la diferencia en la variable objetivo se
debera Unicamente al haber recibido el programa o tratamiento, ya que
es la unica diferencia entre estos agentes.
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Desafortunadamente, el mundo actual no es perfecto, por lo que es
muy dificil encontrar dos agentes exactamente iguales. Por lo tanto, el
mayor problema de la evaluacién de impacto se resume en la siguiente
pregunta: écontra quién debo comparar? En otras palabras, es clave
identificar el grupo que sirva de contrafactual, es decir, un grupo
idéntico al grupo que recibié el programa, pero que no lo recibid. La
diferencia entre el grupo que recibid el programa y su contrafactual se
deberd Unicamente al programa.

Existen varias respuestas a esta pregunta. La eleccion de la respuesta
adecuada depende de varios factores como las caracteristicas del
programa, los recursos disponibles y la planificacion de la evaluacién,
entre otros. De la misma manera, cada estrategia para enfrentar este
problema tiene diversas ventajas y desventajas.

PRIMER METODO: ESQUEMA EXPERIMENTAL — DIFERENCIA
SIMPLE

El primer método para encontrar el contrafactual es el mas sencillo:
disefiar un experimento. En este caso, antes de comenzar el programa,
se realiza una encuesta de base y, sobre la base de sus resultados, se
seleccionan aleatoriamente dos grupos de tal manera que en promedio
sus caracteristicas observables sean iguales (incluyendo el nivel de la
variable objetivo antes de implementar el programa). A uno de estos
grupos se le asigna el tratamiento y al otro no, y luego se comparan las
diferencias ocurridas en la variable objetivo entre estos grupos para
determinar el impacto del programa.
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Grafico 1

IMPACTO DE UN PROGRAMA EVALUADO POR DIFERENCIA SIMPLE
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Elaboracion propia.

El grafico 1 sirve para ilustrar el impacto de un programa bajo esta me-
todologia. Antes de recibir el programa, ambos grupos (el que recibe el
tratamiento y el que no) se encuentran en una situacion como la que
indica el punto A. No obstante, después de recibir el tratamiento, sus
comportamientos divergen. El grupo que no recibié el tratamiento, mejo-
ré hasta llegar al punto C, mientras que el grupo que lo recibid llegd hasta
el punto T. La diferencia entre estas mejoras (T menos C) es el impacto
del programa. Como ambos grupos son iguales excepto en recibir este
programa, la diferencia se debe exclusivamente al programa.

Este método presenta algunos retos interesantes. En primer lugar, re-
quiere que los grupos sean independientes uno del otro, de tal manera
que lo que haga uno no afecte al otro. Asimismo, cualquier diferencia
existente entre unoy otro grupo debe ser aleatoria. Estos requirimientos
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no son sencillos de cumplir debido a externalidades existentes' y a la
dificultad intrinseca al proceso de conformar dos grupos tan similares.
En segundo lugar, esta metodologia requiere un alto grado de planifica-
ciény consistencia, pues aun antes de ejecutar el programa, ya se debe
tener decidido este esquema de evaluacidn, por lo que no se pueden
modificar los grupos que reciben o no el programa. Finalmente, en
tercer lugar, este método requiere mucha informacidén para identificar
dos grupos que sean exactamente iguales en el momento inicial. Este
requerimiento de informacion implica mayores costos.

Un ejemplo de uso de esta metodologia es la evalucién del programa One
Laptop per Child (OLPC) en el Peru, realizada por Julian Cristia y otros
para el BID en febrero del 2012. En este caso, se disefié e implementé
un experimento aleatorio en el cual 219 escuelas participaron en el
programa OLPC, mientras que 110 fueron utilizadas como control. Se
realizaron encuestas exclusivamente para la medicion del impacto de
este programa. Las variables objetivo eran acceso a una computadora,
matricula escolar, desempefio en Matematicas y Lenguaje, y habilidad
cognitiva. En octubre y noviembre del 2010, luego de 15 meses de que
el programa estuvo en funcionamiento, se calculé la diferencia prome-
dio entre los resultados para cada una de estas variables para los dos
grupos. Por desgracia, los resultados no fueron los esperados: si bien
el programa incrementd el acceso a una computadora, no hubo resul-
tados significativos en matricula escolar, desempefio en Matematicas
y Lenguaje, y habilidad cognitiva.

1  Uncaso que lidia con la presencia de externalidades es el de Desparasitacién en Kenia
estudiado por Ted Miguel y Michael Kremer (2004).
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SEGUNDO METODO: ESQUEMA CUASI EXPERIMENTAL — DOBLE
DIFERENCIA

Si no se puede disefiar un experimento, la siguiente solucién es usar
un esquema cuasi experimental. Un esquema cuasi experimental es
aquel que trata de replicar un esquema experimental sobre la base de
informacidén en la cual no se tuvo poder de decisién sobre quién recibe
el programa o no. Dado que no se tiene un contrafactual por disefio (en
otras palabras, el grupo que no recibe el programa no era idéntico al
que lo recibié antes de recibirlo), se tiene que construir un contrafactual
sobre la base de la informacién disponible.

Dado que en este esquema el programa ha sido aplicado antes de di-
sefar la evaluacidn, es necesario tener informacion tanto antes de la
implementacién del programa como después, para los mismos agentes.
Asimismo, es necesario poder identificar dos grupos de caracteristicas
similares (uno que haya recibido el programa y otro que no no) con
informacién antes y después de la implementacidn del programa. La
metodologia de doble diferencia calcula el impacto del programa como
la diferencia entre [la diferencia del resultado obtenido por el grupo
que recibid el programa antes y después de recibirlo] y [la diferencia
del resultado obtenido por el grupo que no recibio el programa antes
y después de recibirlo].
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Grafico 2

IMPACTO DE UN PROGRAMA EVALUADO POR DOBLE DIFERENCIA
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Elaboracion propia.

El grafico 2 permite ilustrar mas claramente esta metodologia. Por un
lado, antes de que el programa sea implementado, el grupo que no lo
recibié se encontraba en una situacion como la que indica A. Por fac-
tores coyunturales y ajenos al programa, después de la aplicacion del
programa este grupo se encontraba en una situacion como C. Por lo
tanto, en ese periodo de tiempo, el grupo que no recibié el programa
mejord (C menos A). Por otro lado, el grupo que recibié el programa,
antes de recibirlo se encontraba en una situacion como B, pero después,
gracias al impacto del programa y a factores coyunturales, llegd a estar
en una situacion como T. Por lo tanto, este grupo mejord (T menos B).
Finalmente, a la mejora del grupo que recibié el programa (T menos B)
se le resta la mejora del grupo que no recibio el programa (C menos A)
para identificar el impacto del programa ([T menos B] menos [C menos
A]). La razon por la que se resta la mejora del grupo que no recibio el
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programa de la mejora del grupo que si lo recibié es para “limpiar”
el efecto de los factores coyunturales sobre la mejora del grupo que
recibid el programa.

Hay dos supuestos fundamentales implicitos en esta metodologia. En
primer lugar, el grupo que no recibié el programa debe ser un buen
contrafactual del grupo que si lo recibio. En otras palabras, este grupo
debe tener caracteristicas observables (y, de ser posible, no observables)
similares al grupo que si recibié el programa. Habitualmente, se usa la
metologia de doble diferencia directamente cuando existe un contrafac-
tual intuitivo. En segundo lugar, la mejora experimentada por el grupo
gue no recibié el programa debe ser similar a la mejora que hubiera
experimentado el grupo que recibié el programa si no lo hubiera reci-
bido. En otras palabras, ambos grupos debieran haber experimentado
los mismos factores coyunturales ajenos al programa.

Erica Field (2006) evalla el impacto de la titulizacion llevada a cabo
por Cofopri sobre la oferta laboral de los hogares, sobre la base de una
encuesta realizada a los beneficiarios del programa (pero que no fue
disefiada para estimar el impacto directamente). A pesar de ello, la au-
tora es capaz de construir un grupo contrafactual sobre la base de dos
variables: la fecha en la que el programa llegd al vecindario (permite
comparar a los hogares que ya recibieron el titulo con los que aun no
lo reciben) y el grado de informalidad previo al inicio del programa (se
compara el impacto sobre aquellos que eran casi formales con aquellos
hogares que no tenian ningiin documento). De esta manera, a través de
la metodologia de doble diferencia, el impacto medido por el programa
es la diferencia entre la diferencia entre la oferta laboral de los hogares
beneficiarios?y la de los hogares no beneficiarios en los distritos donde
el programa ya habia llegado, y la diferencia entre la oferta laboral de los

2 Unhogar beneficiario es aquel que tenia un bajo nivel de formalidad, mientras que uno no
beneficiario es uno que ya era formal (o casi) cuando el programa estaba en marcha.
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hogares beneficiarios y la de los hogares no beneficiarios en los distritos
donde el programa ya habia llegado. La autora aplica esta metodologia
a través de una regresién donde también incluye algunas variables de
control. Los resultados muestran que el programa de titulizacién incre-
menta de manera significativa la oferta laboral.

TERCER METODO: ESQUEMA CUASI EXPERIMENTAL—PROPENSITY
SCORE MATCHING

Tal como fue sefialado anteriormente, un problema central en una
evaluacién de impacto es la identificacion del contrafactual correcto.
Cuando no se ha disefiado un experimento aleatorio o cuando no es facil
de identificar de manera intuitiva, es necesario recurrir a una metologia
gue permita encontrar los contrafactuales adecuados.

Una primera opcién consiste en incluir variables de control en la regre-
sidn con la que se evalua el programa, de tal manera que estas variables
absorban la variacién de la variable objetivo que no corresponde al
programa (tal como lo realizé Field para la evaluacién del programa de
titulizacién de Cofopri). Sin embargo, estas variables de control son muy
sensibles a la forma funcional utilizada en la regresién. Otra opcidn por
usar es la metodologia de propensity score matching. Esta metodologia
consta de los siguientes pasos®:

1. Se construye una variable (propensity score) que indique la
probabilidad de que un individuo en particular reciba o no el
programa independientemente de si realmente lo recibe o no*, de

3 Caliendoy Kopeinig (2008) presentan un documento mas detallado y muy util acerca
de la implementacion del propensity score matching.

4 Habitualmente, esta variable se construye con un modelo de variable dependiente
limitada en el cual se incluyen variables en las que difieren los grupos que reciben o no
el programa, pero no relacionadas con la decision de ser incluido en el programa.
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tal manera que, condicional a esta variable, el impacto del programa
es solamente la diferencia de resultados entre los que recibieron
el programay los que no. En otras palabras, si se controla por esta
variable, el grupo que no recibid el programa sirve de contrafactual
del grupo que si lo recibid.

Sobre la base de este propensity score, se vincula a cada individuo que
ha recibido el programa con un individuo que no lo haya recibido. Exis-
ten diversas maneras de realizar este vinculo®, pero la mas comun y
sencilla es vincular a aquellos con el score mas parecido. Es necesario
resaltar que este vinculo solo debe ocurrir para aquellos individuos
gue pueden ser comparables; si el score mas parecido presenta una
diferencia muy alta, este no serd un buen contrafactual.

El impacto del programa se calcula como la diferencia en la variable
objetivo de cada par vinculado. De ser necesario, se puede realizar una
doble diferencia para cada par de individuos (el que recibid el progra-
ma y su contrafactual).

Un factor clave al utilizar esta metologia es la idoneidad del propensity
score para identificar a quienes deberian recibir el programa. Solamen-
te si este indicador es eficiente, los contrafactuales hallados seran fide-
dignos y los estimados de impacto hallados, acertados.

Un ejemplo de la utilizacion de esta metodologia es la evaluacion de
Projoven realizada por Hugo Nopo, Miguel Robles y Jaime Saavedra
(2002). Sobre la base de una encuesta realizada a los beneficiarios del
programa, se eligieron 1.034 beneficiarios. Luego, se eligieron 1.561
individuos de control de tal manera que vivieran en las mismas cuadras
donde vivian los beneficiarios y que cumplieran los requisitos para
participar en Projoven. Dado que este grupo de control no era un buen

5 Una desventaja de esta metodologia es que los resultados son muy sensibles a la
manera utilizada para realizar el vinculo.
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contrafactual, se procedid a realizar un propensity score matching. En
primer lugar, se construyé el propensity score como la variable resultante
de unaregresion logit sobre otras variables de control (educacion de los
padres, tenencia de hijos, etc.). En segundo lugar, se realizé el vinculo
entre beneficiarios y no beneficiarios teniendo en cuenta que la diferen-
cia entre sus propensity scores fuera menor de 0,2 y que ambos fueran
del mismo géneroy ciudad, entre otras condiciones. De esta manera, se
obtuvieron 842 pares de individuos (un beneficiario y un no beneficiario)
y se hallé el impacto del programa a través de la metodologia de doble
diferencia. De los resultados, se desprende que Projoven tuvo resultados
positivos, especialmente para los desempleados, ya que aumentd su
probabilidad de estar empleados en casi 3%.

CUARTO METODO: ESQUEMA CUASI EXPERIMENTAL — ANALISIS
DE DISCONTINUIDAD DE REGRESIONES

La metodologia de analisis de discontinuidad de regresiones se puede
utilizar solamente ante la presencia de un umbral exégeno que divide
una poblacidn aleatoria y con las mismas caracteristicas en dos grupos:
los que pueden acceder al programa y aquellos que no. Si este umbral
se respeta, entonces el impacto del programa sera igual a la diferencia
entre el valor promedio de la variable objetivo para el grupo que se ubica
debajo del umbral, y el valor promedio de la variable objetivo para el
grupo que se ubica por encima del umbral®.

6 Habitualmente, estos valores medios se encuentran utilizando regresiones no
paramétricas.
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Grafico 3

IMPACTO DE UN PROGRAMA EVALUADO POR ANALISIS DE
DISCONTINUIDAD DE REGRESIONES
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El grafico 3 muestra un caso sencillo de analisis de discontinuidad de
regresiones. Dado que el umbral es exdgeno, en promedio los grupos
por debajo y por encima del umbral tienen las mismas caracteristicas.
El grupo de personas que se encuentra por debajo del umbral presenta
una media igual a C en la variable objetivo. En contraposicidn, el grupo
de personas que se encuentra por encima del umbral presenta una
mediaigual a T en la variable objetivo. El impacto del programa es igual
a la diferencia entre Ty C.

El supuesto clave de esta metodologia es que los participantes no pueden
manipular el umbral exégeno que separa al grupo de control del grupo
que recibe el programa. En el caso en que se respete este umbral y esto
sea la Unica diferencia entre los agentes, esta metodologia se asemeja
mucho a un experimento, pues se comparan dos grupos aleatorios, ya
gue este umbral no estd relacionado con la variable objetivo. En el caso
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en que no se respete este umbral, se pierde la posibilidad de evaluar el
impacto, puesto que los que cumplen con el umbral se pueden hacer
pasar por aquellos que no lo cumplen y viceversa.

Un ejemplo de esta metodologia es la evaluacién de impacto de la
Rehabilitacion de Proyectos de Irrigacion sobre los ingresos de los agri-
cultores realizada por el Datar y Del Carpio (2009). La fuente principal
de informacidn es la Encuesta Nacional de Hogares del INEI, encuesta
que no ha sido disefiada especificamente para evaluar este programa,
por lo que se debe usar un esquema cuasi experimental. Debido a que
el programa rehabilita canales de regadio, se utiliza la metodologia de
andlisis de discontinuidad de regresiones, donde el lindero es la ubica-
cién de la rehabilitacion: las familias cuyas tierras son afectadas por esta
rehabilitacion son el grupo que recibe el programa, mientras que sus
vecinos que no son beneficiados por la rehabilitacién son el contrafac-
tual. Sobre la base de este esquema, se utiliza la metodologia de doble
diferencia para identificar el impacto del programa sobre el ingreso
de las familias mas pobres. Los resultados indican que los agricultores
pobres incrementan sus ingreso en aproximadamente USS 220 anuales
por su participacion en este programa.
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ANEXO MATEMATICO

En las siguientes lineas, se presenta una breve explicacién matematica
de los métodos previamente descritos. Se puede encontrar una mayor
discusion matematica en Angrist y Pischke (2008).

Antes de entrar a cada caso, es importante presentar algunas definicio-
nes. Supongamos que una determinada variable objetivo puede tomar
dos valores: Y si el agente recibe el tratamiento; Y si el agente no
recibe el tratamiento. Matematicamente:

Y,siD,=1
Y,siD,=0

Bajo estos supuestos, se puede definir al efecto promedio del trata-
miento (ATE, por sus siglas en inglés) como la mejora promedio de la
variable objetivo de todos los agentes. Matematicamente:

ATE=E[Y,-Y,]

En contraposicion, el efecto promedio del tratamiento sobre los trata-
dos (ATT, por sus siglas en inglés) se define como la mejora promedio
de la variable objetivo que experimentaron los agentes que recibieron
el tratamiento. Matematicamente:

ATE=E[Y,-Y,|D,=1]

Finalmente, a la diferencia de promedios observada (E[Y,| D, = 1]- E[Y,
D, = 0]) se le puede agregar y restar el término contrafactual (E[Y |D,
= 1], es decir, el término que captura qué hubiera pasado si aquellos
que recibieron el programa no lo hubieran recibido) de tal manera que
podamos dividir esta diferencia de promedios en dos componentes:
ATTy el sesgo de seleccién. Matematicamente:
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ELY,|D, = 1]~ E[Y,|D,= 0] = £[Y, | D,= 1]~ E[Y, | D,= 1] + E[Y, | D,
=1]-E[Y,|D,=0]

Reacomodando:

ELY,|D,= 1]~ E[Y,|D,= 0] = E[Y,,— Y, |D,= 1] + E[Y, | D,=1] - £[Y, | D,= 0]
Diferencia observada de promedios = ATT + Sesgo de Seleccion

Esta ultima ecuacion nos permitira identificar el impacto del programa
a partir de la diferencia observada de promedios.

— Esquema experimental — diferencia simple

En un esquema experimental, dado que las asignaciones al grupo de
tratamiento son aleatorias, el sesgo de seleccion es igual a cero, por lo
que la diferencia de promedios observada es igual al ATT.

— Esquema cuasi experimental — doble diferencia

En un esquema cuasi experimental, dado que las asignaciones de
tratamiento no son aleatorias, el sesgo de seleccién no es igual a cero.
Para enfrentar esta limitacion, se utiliza el suspuesto de independencia
condicional, que indica que si se controla por caracteristicas observables,
se puede hallar una independencia condicional a estas caracteristicas,
de tal manera que:

E[Y|D,=1]-E[Y,|D,= 0] = E[Y, - ¥, | D,= 1]
Diferencia observada de promedios = ATT

Bajo este esquema cuasi experimental, la metodologia de doble dife-
rencia estima el ATT como la diferencia entre la diferencia del resultado
obtenido por el grupo que recibio el programa antes y después de reci-
birlo, y la diferencia del resultado obtenido por el grupo que no recibid
el programa antes y después de recibirlo. Matematicamente:
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ATT = (E[Y|X, D =1, T =1-E[Y|X,D,=1,T=0]) - (E[Y|X, D=0, T
=1]-£[Y| X, D,=0, T,=0])

— Esquema cuasi experimental — propensity score matching

La idea sobre la que se basa el propensity score matching es que los
resultados potenciales de la variable objetivo son independientes de
la decisidn de recibir el programa o no, condicionales a la probabilidad
de recibir el programa basada en algunas caracteristicas observables
(el propensity score). De esta manera, podemos identificar a aquellos
gue no recibieron el programa pero con mayor probabilidad de haberlo
recibido, y utilizarlos como contrafactual. Formalmente:

ATT = (ELY,~Y,| D, = 1]= EETY,|p(X), D,= 1] - E1Y,|p(X), D,= 0| D,= 1}

— Esquema cuasi experimental — analisis de discontinuidad de
regresiones

El analisis de discontinuidad de regresiones se basa en la premisa de
la existencia de un umbral exégeno que permite diferenciar al grupo
que recibe el programa del que no lo recibe. Entonces, este umbral
permite diferenciar claramente un grupo de aquel que sirve como su
contrafactual. Si X es la variable en la que se define el umbral y X es el
valor de este umbral, entonces:

ATT = E[Y =Y |X =X |= E[Y, | X =X ] - E[Y, |X = X,]
Lo cual es aproximadamente igual a:

ATT = E[Y Y, |X,]
= lim E[Y|X, < X, <X, + AX] = E [Y| X, AX< X< X ]
AX—0
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La atencidn a los grupos vulnerables debe implicar una preocupacién,
tanto por parte del Estado como del sector privado, por lograr que la
accion social alcance de manera efectiva y Unica a esta poblacion. Asi,
es necesario seleccionar a aquellos que deben ser los beneficiarios de
la intervencion. Esta seleccion explicita se realiza a través de criterios
definidos durante la etapa de disefio. La accién de identificar a los re-
ceptores del bien o servicio social se denomina “focalizacién”.

La focalizacion tiene por objetivo orientar toda intervencién de interés
social (politicas publicas o programas/proyectos privados de desarrollo)
de forma tal que se ejecute eficientemente, optimizando el uso de los
recursos escasos. Una intervencidn se realiza de manera eficiente en
la medida en que llega a quienes debe llegar; sin embargo, la practica
suele distar de lo planificado. Asi, cuando los criterios de focalizacion
establecidos no son seguidos, se generan errores que llevan a una
pérdida de eficiencia y recursos. Estos errores son medidos a través de
dos indicadores: filtracion (son atendidos cuando no deberian serlo) y
subcobertura (a quienes no se atiende cuando si se deberia).

El esfuerzo por otorgar a las poblaciones vulnerables mejores condi-
ciones de vida es realizado tanto desde el sector publico (programas
sociales) como desde el privado (areas de responsabilidad social de
empresas, fondos sociales, ONG, entre otros). El éxito de este esfuerzo
viene dado por atender el exceso de demandas sociales con los limitados
recursos. En este sentido, resulta vital que los profesionales involucrados
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manejen, no solo a nivel conceptual sino también practico, las nociones
sobre focalizacién y las formas de evaluar la eficiencia de la misma.

OBIJETIVO

Entender los conceptos sobre la focalizacién de programas y proyectos
sociales.

CONCEPTO E INSTRUMENTALIZACION

La focalizacidn de un proyecto consiste identificar a la poblacion objetivo
a la cual este se dirigird (Vasquez et al. 2004: 161). Durante la etapa de
disefio, se establecen criterios que permiten especificar quiénes deben ser
los beneficiarios, de acuerdo al propdsito que se persigue. Es importante
notar que estos criterios estan asociados con variables observables, por

” ou ” u

ejemplo, “edad”, “sexo”, “nivel de pobreza”, “4rea de residencia”, etc.

En la ejecucion, el proyecto se pone en marcha, atendiéndose a una
determinada poblacién, que debiera ser la objetivo; sin embargo, es
posible encontrarse con fallas en el proceso de asignacién del bien o
servicio. En la medida en que estas fallas implican fugas de recursos que
merman la eficiencia del gasto social, se debe realizar una evaluacién
periddica de la focalizacién.

La evaluacion del nivel de focalizacidon se realiza sobre los llamados
“errores de focalizacién” (Grosh y Baker 1995). La literatura al respecto
clasifica estos errores en dos tipos (Francke y Medina 1998):

= Errortipo | (subcobertura): personas que, debiendo recibir la aten-

cién del programa por ser parte de la poblacién objetivo, no lo hacen
(#no atendidos/#poblacién objetivo).
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= Error tipo Il (filtracidn?): personas que acceden a un programa
social pero que no pertenecen a la poblacién objetivo del mismo
(#filtrados/#atendidos).

La siguiente ilustracion esquematiza los conceptos de la focalizacién
(disefio, ejecucidn y evaluacién) en un proyecto.

Grafico 1

CONCEPTOS DE LA FOCALIZACION EN UN PROYECTO

Poblacién Poblacién
objetivo atendida Atencion

efectiva

- Poblacién objetivo no atendida
- Poblacién no objetivo atendida

Elaboracion propia.

1 Dependiendo del proyecto, pueden existir filtraciones en las distintas etapas del
proyecto. Por ejemplo, Alcazar, Lopez-Calix y Wachtenheim (2003), para el caso del
Programa Vaso de Leche, han identificado cinco tipos de filtraciones:

1. En las transferencias del gobierno central a las municipalidades.

2. En el ambito de las municipalidades.

3. En la transferencia de la municipalidad a los comités.

4. En la asignacion del comité a los beneficiarios.

5. En la asignacion del bien en el interior del hogar.

Para la realizacién del presente documento, se esta considerando solo la filtracion
hacia los beneficiarios finales y no las que pueden ocurrir en las distintas etapas de la
implementacién de un programa o proyecto.
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En la medida en que los criterios de focalizacion sean variables obser-
vables, es posible estimar el grado en el que se ha cumplido o no con
la focalizacién. Esto es lo que se plasma en los indicadores conocidos
como “tasa de filtracion” y “tasa de subcobertura”, cuyos célculos se
explicaran en las siguientes secciones.

Finalmente, cabe mencionar que la focalizacidn, si bien contribuye al
logro de un mayor impacto del programa —permitiendo un mejor uso
de los recursos—, implica también un costo administrativo, puesto que
exige una mayor inversion en el recojo de informacion precisa (Lipton y
Ravallion 1993, Sen 1995), la cual es vertida en bases de datos, insumo
vital para el calculo de los indicadores de eficiencia en la focalizacion.

CALCULO DE LOS INDICADORES
Descripcion

El calculo de las tasas de filtracion y subcobertura presupone la existencia
de una base de datos con informacién a nivel de individuos, pertenecientes
a la poblacién objetivo y a la poblacidn efectivamente atendida. En este
acapite, se describirdn de manera detallada los pasos para el calculo de
estos indicadores mediante el programa informatico Stata 11.0.

= Paso 1: Identificar los criterios de focalizacién del programa

Como se explicd en la seccidn anterior, la focalizacidn se refiere a la
definicidon de la poblacidon objetivo. Asi, todo programa o proyecto
debe tener criterios bajo los cuales selecciona a quiénes atendera. Los
criterios siempre estan referidos a variables, |las cuales deben ser identi-
ficadas totalmente. Dado que puede haber pocos o numerosos criterios
—dependiendo del disefio de la intervencién—, se sugiere realizar este
mapeo registrando las variables y criterios en un cuadro. Por ejemplo,
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si se tiene un proyecto dirigido a menores de 6 a 12 afios en situacion
de pobreza extrema, se llenaria asi:

Cuadro 1

CUADRO DE REGISTRO DE VARIABLES, EJEMPLO 1

Variable Criterio

Edad De 6 a 12 afios

Pobreza Pobre extremo

Elaboracidn propia.

En los siguientes pasos, este cuadro se irda ampliando con el propédsito
de tener el panorama completo de todas las variables. Su llenado sera
de gran utilidad para la programacion estadistica.

= Paso 2: Ubicar en la base de datos las variables asociadas con los
criterios de focalizacidn y sus nombres

La focalizacidon de todo proyecto implica una identificacion previa y
periddica de los beneficiarios, ya sea del total o de una muestra re-
presentativa. Esta identificacion se plasma en una base de datos que
contiene el listado (total o parcial) de los beneficiarios con algunas carac-
teristicas, dentro de las cuales se encuentran los criterios de selecciony
el indicador de recepcion del programa. Todas las variables contenidas
en las bases de datos tienen un nombre. Es este el que se debe anotar
en el cuadro de registro.
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Cuadro 2

CUADRO DE REGISTRO DE VARIABLES, EJEMPLO 2

Variable Nombre de variable en BD Criterio
Edad edad De 6 a 12 afios
Pobreza nivel_pob Pobre extremo

Elaboracion propia.

En el caso de los programas publicos, la Encuesta Nacional de Hogares
(Enaho), elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), incluye un médulo al respecto (Médulo 700: Programas sociales).
En el caso de programas privados, la organizacién ejecutora tendria
que realizar una encuesta o censo en el ambito de intervencidn, con el
propdsito de recabar la informacion pertinente.

= Paso 3: Ubicar la variable que indica que el individuo ha recibido
el bien o servicio

Del mismo modo como se ubicé el nombre de las variables de criterios,
se debe ubicar el indicador de recepcidn del programa. Por ejemplo, en
la base de datos, esta variable puede tener el nombre de “recibe”.

= Paso 4: Identificar de qué tipo son las variables listadas, asi como
sus valores

Para fines de la programacion informatica, es necesario saber: (i) cdmo
hasido introducida la variable en |a base de datos; es decir, si es que esta
es de tipo “numérico” o “alfanumérico”; y (ii) qué valores o categorias
contiene cada variable.

Las variables numéricas son aquellas que contienen nimeros; por ejem-
plo: 1, 87 o 3,5. Las variables alfanuméricas contienen letras o letras
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y numeros; por ejemplo: “Pobre”, “Bambamarca” o “Av. Dos de Mayo
424", Ambos tipos de variables pueden contener categorias, por lo que
es importante saber si estas estan registradas en la base de datos como
numeros o como caracteres alfanumeéricos.

Cuadro 3

CUADRO DE REGISTRO DE VARIABLES DE FOCALIZACION, EJEMPLO 3

Nombre Tioo de Valores
Variable de Criterio p' dela Comentario
. variable N
variable variable

Los valores de la

Edad edad 122?125 Numérica [3, 18] variable edad van
desde 3 hasta 18.
“Pobre
extremo”
. “Pobre  Tiene tres valores.
nivel Pobre - A
Pobreza - Alfanumérica no extre- Los tres estadn
pob extremo ” .
mo escritos en letras.
“No
pobre”
Tiene dos valores.
1si el individuo
Indicador de . N 1: Recibe recibe el pro-
recepcion recibe - Numérica 0: No grama
P recibe 0 si el individuo
no recibe el pro-
grama

Elaboracion propia.

= Paso 5: Transformar los criterios de focalizacion en lenguaje
matematico y en lenguaje Stata

El siguiente paso es cambiar la columna de criterios a simbolos matema-
ticos; es decir, utilizando los signos “>” (mayor), “<” (menor), “=" (igual),
y vinculando el nombre de la variable con el criterio de focalizacion
asociado a ella (véase ejemplos en el cuadro 5). Una vez escritos los
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criterios en lenguaje matematico, solo queda transformar a lenguaje
Stata?. Para ello, es necesario ver el tipo de variable: los valores de las
variables alfanuméricas van entre comillas (v.g. nivel_pob=="pobre
extremo”), mientras que los valores de variables numéricas, no (v.g.
area==2).

Cuadro 4

CUADRO DE REGISTRO DE VARIABLES DE FOCALIZACION, EJEMPLO 4

Variable Nombre  Criterio Tipo Lengu?j.e Lenguaje
matematico Stata

Entre6y - 6<=edad 6<=edad
Edad edad 12 afios Numeérica <«=12 <«=12
nivel_ nivel_

Pobreza nivel_pob Alfanumérico pob=pobre pob=="pobre
extremo extremo”
Identificador recibe - Numérica recibe=1 recibe==1

de recepcién

Elaboracion propia.

= Paso 6: Realizar la programacion para el calculo de los indicadores

Paso 6.1: Generar una variable que identifique a todos aquellos indivi-
duos que deberian recibir el programa (poblacion objetivo). Para ello,
se utiliza el comando “gen”.

gen pob_objetivo=1 if 6<=edad<=12 & sexo==1 & area==2 & nivel_
pob=="pobre extremo”
replace pob_objetivo=0 if pob_objetivo==.

u_n

2 En Stata, el signo “=" es “=="; es decir, se escribe dos veces.
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Paso 6.2: Generar (o identificar) la variable que identifica si el individuo
recibe el programa. En nuestro ejemplo, el identificador es la variable
“recibe” (recibe==1).

Paso 6.3: Realizar una tabla cruzada entre la variable de poblacién ob-
jetivo y el indicador de recepcion del programa (poblacion atendida).
Para ello, se utiliza el comando “tab”.

tab pob_objetivo recibe
= Paso 7: Identificar, en la tabla cruzada, los errores tipo | y tipo
11, los cuales equivalen a la subcobertura y filtracidn, respectiva-
mente.
Una vez introducido el comando “tab”, saldrd una tabla cruzada con
cuatro campos, en los cuales podemos identificar las cifras de interés,

tal como se ve a continuacion:

Cuadro 5

CIFRAS SEGUN LOS CUATROS CAMPOS

recibe (poblacién atendida)

pob_objetivo 0 1

No es poblaciéon objetivo y no No es poblacidon objetivo pero

0 recibe recibe (FILTRACION)
L . Es poblacién objetivo y recibe
1 Es poblacion objetivo pero no . renciON EFECTIVA o COBER-

recibe (SUBCOBERTURA) TURA NETA)

Elaboracion propia.
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Utilidad

Los indicadores de filtracidn y subcobertura son utiles para medir cuan
eficiente esta siendo el proyecto en la asignacion del bien o servicio
hacia la poblacién objetivo. Asi, la existencia de individuos no atendidos
sefiala la necesidad de ampliar el alcance del programa. Al respecto,
para el caso peruano, Vasquez (2004) encuentra una subcobertura de
66,9% para el Vaso de Leche, 95,2% para Almuerzo Escolar y 98,2%
para Comedor Infantil. Por su parte, la presencia de individuos filtrados
indica que se estdn desperdiciando recursos. Por ejemplo, en la misma
publicacién, Vasquez calcula las tasas de filtracion para diversos pro-
gramas alimentarios (Vaso de Leche: 26,2%, Desayuno Escolar: 43,6%,
Comedor Popular: 35,8%). Considerando el nimero de personas filtra-
das y el costo unitario de los bienes brindados, estimo que la filtracion
le generaba al Estado un costo de S/. 240 millones. De igual modo, en
Panam3, para el caso del proyecto Red de Oportunidades, se encontré
una subcobertura de 56% y una tasa de filtracion —bastante menor
pero aun positiva— de 7% (Cecchini y Madariaga 2011). Estas cifras dan
cuenta de que, ya sea a nivel nacional o internacional, el problema no
es que los recursos publicos sean insuficientes, sino que la gestion es
errénea. Entonces, estos indicadores sirven como orientadores de las
intervenciones sociales.

No obstante, es necesario precisar que por ninglin motivo estos indica-
dores deben ser lo Unico que se considere para determinar el éxito de
un proyecto. El éxito esta determinado por el impacto que el proyecto
tiene en la poblacién, considerando los objetivos perseguidos. Asi, la
evaluacion de impacto es la herramienta que detecta la contribucion del
programa en la mejora del bienestar de la poblacidn. A través de esta, se
identifica qué cambios es necesario realizar en el disefio del programa,
y, en consecuencia, da luces sobre su continuidad®.

3 Para mayor detalle, véase Cecchini y Madariaga (2011: 117-54).
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Ejemplo:

Se desarrollard un ejemplo practico para el caso del Programa Vaso
de Leche. Se trabajara con la informacidn de la Enaho?, utilizando los
siguientes modulos: 400 (salud), 700 (programas sociales) y Sumaria
de gasto. Posteriormente, se mencionaran algunas sugerencias para el
caso de un programa privado.

Vaso de Leche
= Paso 1: Identificar los criterios de focalizacién del programa

El Programa Vaso de Leche llega a dos grupos de riesgo, ambos en situacién
de pobreza (extrema o no extrema). El primero esta compuesto por menores
de hasta 6 aifos de edad, y madres gestantes o lactantes. El segundo esta con-
formado por menores de 7 a 13 afios, y por adultos mayores de 65 afios®.

Cuadro 6 Cuadro 7
PRIMER GRUPO DE RIESGO SEGUNDO GRUPO DE RIESGO
Variable Criterio Variable Criterio
Edad Hasta 6 afios Edad De 7 13 afios, y~
mayores de 65 afios
Madres Gestantes o lactantes Pobreza Pobre extremo o
pobre no extremo
Pobreza Pobre extremo o

pobre no extremo

Elaboracion propia. Elaboracién propia.

4 Las bases de la Enaho pueden descargarse desde el portal electrénico de microdatos
del INEI. Al 10 de julio de 2012, disponible en: <http://www.inei.gob.pe/srienaho/
index.htm>.

5 Portal electrénico del Ministerio de Economia y Finanzas. Al 10 de julio de 2012,
disponible en: <http://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=art
icle&id=448&Itemid=100964>.
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= Paso 2: Ubicar en la base de datos las variables asociadas con los
criterios de focalizacidn y sus nombres®

Cuadro 8 Cuadro 9
PRIMER GRUPO DE RIESGO SEGUNDO GRUPO DE RIESGO
Variable Nombre Criterio Variable Nombre Criterio
o De 7 a 13 afios, y
Edad P208A’  Hasta 6 afios Edad P208A mayores de 65 afios
Gestantes y Pobre extremo o
Madres P401A® lactantes Pobreza pobreza pobre no extremo

Pobre extremo o

Pobreza pobreza pobre no extremo

Elaboracion propia. Elaboracién propia.

= Paso 3: Ubicar la variable que indica que el individuo ha recibido
el bien o servicio

La variable es P703: ¢Qué programas sociales de ayuda alimentaria
recibié?, categoria 1 (Vaso de Leche).

= Paso 4: Identificar de qué tipo son las variables listadas, asi como
sus valores

Cuadro 10

TIPOS DE VARIABLES

Variable Nombre Tipo Valores

Edad P208A Numeérica [0, 98]

Madres P401A Numérica 1:Si; 2: No

Pobreza POBREZA Numeérica 1: Pobre extremo; 2: Pobre no extremo; 3: No pobre

Elaboracion propia.

6 Los nombres de las variables pueden ser ubicados en las etiquetas de las bases de
datos o en el diccionario.

7  Corresponde a la pregunta: “¢Qué edad tiene en afios cumplidos?”.

8  Paraeste criterio, se utilizara la pregunta: “En los Ultimos 12 meses étuvo algun parto?”;
si bien no refleja exactamente la caracteristica que deberia (gestante o lactante), es
la mas cercana que se ha podido ubicar.
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= Paso 5: Transformar los criterios en lenguaje matematicoy en len-
guaje Stata

Cuadro 11

EJEMPLOS DE TRANSFORMACION DE CRITERIOS EN LENGUAJE
MATEMATICO Y EN LENGUAJE STATA

Variable ~ Nombre Tipo Valores Criterio Lengu?j.e Lenguaie
matematico Stata
Primer grupo de riesgo
Edad P208A Numérica [0, 98] Hasta 6 afios P208A<=6 P208A<=6

Gestantes y lac-

Madres  P401A Numérica 1:Si; 2: No P401A=1 P401A==1

tantes
- 1: Pobre extremo Pobre extremo POBREZA-1 0 POBREZA==1
Pobreza  POBREZA Numérica 2:Pobre noextremo o pobre no ex- POBREZAS2
3: No pobre tremo ~*  POBREZA==2
Segundo grupo de riesgo

De7al3afos pynens=7 y (20857 &

Edad P208A  Numérica [0, 98] ?na ores de 65 P208A<=13,0 P208A<=13) |
) P20BA65  P208A>65
afios

3 1: Pobre extremo Pobre extremo POBREZA1 o POBREZA==1

Pobreza  POBREZA  Numérica 2: Pobre no extremo o pobre no ex- POBREZA=2

3: No pobre tremo ~®  POBREZA==2

Elaboracion propia.
= Paso 6: Realizar la programacion para el cdlculo de los indicadores

Paso 6.1: Generar una variable que identifique a quienes deberian
recibir el programa.

gen p_obj=1 if ((P208A<=6 | P401A==1) | (P208A>=7 & P208A<=13) |
(P208A>65 & P208Al=.)) & (POBREZA==1 | POBREZA==2)
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Paso 6.2: Generar (o identificar) el indicador de recepcién del programa.
gen vleche=1 if p703==1

Paso 6.3: Realizar una tabla cruzada entre la variable de poblacidén
objetivo y el indicador de poblacién atendida.

tab p_obj vleche [iw= FACTORO07], ro col

= Paso 7: Identificar, en la tabla cruzada, los errores tipo | y tipo ll, los
cuales equivalen a subcobertura y filtracion, respectivamente

Cuadro 12

IDENTIFICACION DE ERRORES TIPO I Y TIPO Il

Recibe Vaso de Leche

Poblacién objetivo No Si Total
1.347.714 1.020.037 2.367.751
No 56,92% 43,08% 100%
50,28% 54,88% 52%
1.332.938 838.532 2.171.470
Si 61,38% 38,62% 100%
49,72% 45,12% 48%
2.680.652 1.858.569 4.539.221
Total 59,06% 40,94% 100%
100% 100% 100%

Elaboracion propia.

De este modo, se ha encontrado que la tasa de filtracion del Programa
Vaso de Leche para el afio 2011 es de 54,88%, lo que equivale a 1.020.037
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filtrados. Esto implica que los recursos estdn siendo inadecuadamente
asignados. A esta ineficiencia, se suma una subcobertura de 61,38%;
es decir, 1.332.938 personas no estan siendo atendidas por el Estado,
cuando es parte de su compromiso social hacerlo. Asi, se puede ver
que reasignar los recursos de la poblacion filtrada hacia la poblaciéon
objetivo es un camino para mejorar la eficiencia del programa, lo que
contribuye finalmente a un mejor resultado del mismo.

Sugerencias para la aplicacidn en un programa privado

En el ejemplo anterior, se calcularon las tasas de filtracion y subcobertura
para el caso de un programa publico; no obstante, el sector privado
también realiza intervenciones de cardcter social en las cuales es im-
portante incorporar este tipo de analisis. Para ello, como se ha visto,
se debe contar con una base de datos con informacidn por individuo.
A continuacion, se mencionan algunas sugerencias para poder estimar
los indicadores descritos®:

é¢Qué se necesita para estimar la tasa de filtraciéon?

Normalmente, los programas privados manejan un padrén de benefi-
ciarios. Seria posible calcular la tasa de filtracidn si es que este padrén
cuenta con la informacion relacionada con todos los criterios de foca-
lizacidn incorporados en el disefio de la intervencién. En los ejemplos
gue hemos visto, estos son edad, area geografica, nivel de pobreza, si
la madre es gestante o lactante; pero también podrian ser otros, como
desnutricién o sexo. Lo importante es que el disefiador y gestor de la
intervencion tenga claridad sobre a quién se dirige el proyecto y cdmo
esta focalizacion puede ser observada y medida. Cabe precisar que si
Unicamente se cuenta con un padron de los receptores del programa,

9  Paramayor detalle, se sugiere revisar los siguientes documentos: Cecchiniy Madariaga
(2011: 31-9) e Irrardzaval (2004).
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no es posible calcular la tasa de subcobertura, ya que no se cuenta con
los datos sobre los individuos que no reciben el bien o servicio.

Entonces, équé se necesita para estimar la tasa de subcobertura?

Para el calculo de la tasa de subcobertura, se necesita al menos una
muestra del dmbito de intervencion. Por ello, es necesario que el pri-
vado invierta recursos en realizar, si no un censo, una encuesta repre-
sentativa’®, de modo que se recoja informacion tanto de los que estan
recibiendo el programa como de los que no lo estan. Nuevamente, el
recojo de variables asociadas con todos los criterios de focalizacién
permitird el cilculo de ambos indicadores, proporcionando asi una
orientacion sobre el nivel de eficiencia en el que el programa o proyecto
esta asignando el bien o servicio social.
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ANEXO

Detalle de la programacidn estadistica en Stata 11.0

global ¢ “C:\Users\act\Documents\Annie\Otros\bases enaho” // se define la
ruta

* Se trabaja con el médulo 700: programas sociales

use “Sc\Enaho01-2011-700.dta”, clear // se abre el mddulo 700

tostring P702, replace // se convierte en variable alfanumérica o string

gen CODPERSO="0"+P702 // se genera el cédigo de persona

gen vleche=1 if P703==1// se crea la variable de recepcion del programa
replace vleche=0 if vleche==. // se reemplazan los valores missing

keep CONGLOME VIVIENDA HOGAR CODPERSO vleche P703 //se seleccionan
algunas variables

save “Sc\700.dta”, replace // se guarda la base

* Se trabaja con el moédulo 400: salud

use “Sc\Enaho01A-2011-400.dta”, clear // se abre el médulo 400

sort CONGLOME VIVIENDA HOGAR CODPERSO // se ordenan las observaciones
keep CONGLOME VIVIENDA HOGAR CODPERSO P401A P208A //se seleccionan
algunas variables

save “$c\400.dta”, replace // se guarda la base

* Se juntan los médulos 700 y 400

use “$c\700.dta”, clear // se abre el médulo 700 guardado

sort CONGLOME VIVIENDA HOGAR CODPERSO // se ordenan las observaciones
merge CONGLOME VIVIENDA HOGAR CODPERSO using “$c\400.dta” // se jun-
tan los médulos 700 y 400

drop _m

save “$c\400-700.dta”, replace // se guarda la base

* Se juntan los modulos 700 y 400 con la sumaria de gasto

use “Sc\SUMARIA-2011.dta”, clear // se abre la sumaria

sort CONGLOME VIVIENDA HOGAR // se ordenan las observaciones
save “Sc\sumaria.dta”, replace // se guarda la base
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use “$c\400-700.dta”, clear // se abre la base 400-700 guardada

sort CONGLOME VIVIENDA HOGAR // se ordenan las observaciones

merge CONGLOME VIVIENDA HOGAR using “Sc\sumaria.dta” // se juntan to-
das las bases

drop _m

save “Sc\sumaria-400-700.dta”, replace // se guarda la base

* Se genera la variable de poblacion objetivo, segun los criterios:

gen p_obj=1 if ((P208A<=6 | P401A==1) | (P208A>=7 & P208A<=13) |
(P208A>65 & P208A!=.)) & (POBREZA==1 | POBREZA==2)

replace p_obj=0 if p_obj==.

* Se realiza la tabla cruzada, utilizando el factor de expansion
tab p_obj vl [iw= FACTORO07], m ro col

* Se genera la variable “departamento” para futuros cruces
gen departamento=substr(ubigeo,1,2)

replace departamento="Amazonas” if departamento=="01"
replace departamento="Ancash” if departamento=="02"
replace departamento="Apurimac” if departamento=="03"
replace departamento="Arequipa” if departamento=="04"
replace departamento="Ayacucho” if departamento=="05"
replace departamento="Cajamarca” if departamento=="06"
replace departamento="Callao” if departamento=="07"
replace departamento="Cusco” if departamento=="08"
replace departamento="Huancavelica” if departamento=="09"
replace departamento="Huanuco” if departamento=="10"
replace departamento="Ica” if departamento=="11"

replace departamento="Junin” if departamento=="12"
replace departamento="La Libertad” if departamento=="13"
replace departamento="Lambayeque” if departamento=="14"
replace departamento="Lima” if departamento=="15"

replace departamento="Loreto” if departamento=="16"
replace departamento="Madre de Dios” if departamento=="17"
replace departamento="Moquegua” if departamento=="18"
replace departamento="Pasco” if departamento=="19"
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replace departamento="Piura” if departamento=="20"
replace departamento="Puno” if departamento=="21"
replace departamento="San Martin” if departamento=="22"
replace departamento="Tacna” if departamento=="23"
replace departamento="Tumbes” if departamento=="24"
replace departamento="Ucayali” if departamento=="25".
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4. GF: UNA MEDIDA ALTERNATIVA PARA EVALUAR LA
FOCALIZACION®

Maria de los Angeles Cardenas Mendoza
Investigadora asociada, CIUP

La focalizacién se menciona en la literatura como una herramienta
importante para usar los recursos publicos eficientemente. De esta
manera, se puede brindar asistencia social solo a quienes el Estado
realmente tiene como objetivo llegar?.

Sin embargo, Gelbach y Pritchett (2000) resaltan que la economia po-
litica de la focalizacion es muy importante. La razén es que los pobres
podrian ser perjudicados con la existencia de la focalizacidn si el apoyo
politico a un programa que tiene un nimero menor de beneficiarios se
reduce, con lo cual su presupuesto por beneficiario puede caer signi-
ficativamente.

¢Como medir entonces si la focalizacion fue buena o mala? Ravallion
(2007) sefiala que la mayoria de indicadores para evaluar la focaliza-
cidn pueden dar informacion inadecuada y, sobre todo, no reflejan si
realmente el programa estd cumpliendo con sus objetivos o no.

Aun asi, una focalizacién adecuada si puede significar un mejor uso de
los recursos y ser parte de la estrategia de la implementacién de poli-
ticas sociales publicas. Por supuesto, lograr una buena focalizacién no
es condicidn suficiente para que las intervenciones sociales logren sus

1  Este capitulo se basa en World Bank (2012).
2 Véase Castaiieda et al. (2005).
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objetivos: las politicas deben estar bien disefiadas, implementadas y
monitoreadas para ser realmente efectivas. Pero mientras no se pierda
de vista la evaluacion de los resultados concretos de un programa, es
informativo y Util saber cdmo se asignan los resultados con respecto a
la poblacidn a la cual se desea servir. Coady, Grosh y Hoddinnot (2002)
analizan 111 programas en 47 paises en el mundo y sefialan que en el
50% de ellos los pobres reciben al menos 25% mas de beneficios que
los no pobres, con lo cual —afirman— la focalizacidn si funciona para
asignar mejor los recursos. No obstante, también encuentran que un
tercio de los programas son regresivos (es decir, la poblacion objetivo®
recibe menos beneficios que el resto de la poblacion).

Al analizar el desempefio de un programa en cuanto a focalizacidn,
dos de las medidas mas usadas son las tasas de exclusion e inclusién
(filtracién). Estas tasas tienen la ventaja de ser simples de comunicar y
son buenas medidas resumen de la focalizacidn. Sin embargo, también
tienen deficiencias (World Bank 2012).

En este ensayo, se expondrd una medida alternativa propuesta por el
Banco Mundial (World Bank 2012) para evaluar el desempefio de la
focalizacion, que se llama “ganancia de focalizacion” o GF (targeting
gain).

OBIJETIVO
El objetivo es presentar el indicador “ganancia de focalizacidon” desa-

rrollado por el Banco Mundial (World Bank 2012) y explicar como cal-
cularlo.

3 Lapoblacion objetivo de un programa social es el segmento de la poblacion al que el
programa busca oficialmente atender.
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INSTRUMENTALIZACION

El indicador GF esta desarrollado a partir de la medida de desempefio
(CGH) propuesta por Coady, Gross y Hoddinnot (2004). Para calcular el
CGH, se compara el desempefio real de la focalizacién de un programa
con el resultado que se obtendria si la focalizacion fuera neutral. Una
focalizacion neutral existe cuando los recursos se distribuyen unifor-
memente en la poblacién, es decir, cuando la asignacion del programa
no beneficia mas a los pobres ni a los ricos. Coady et al. sefialan que se
puede pensar en focalizacidn neutra como una en la que los beneficios
se reparten aleatoriamente a los individuos o una en la que todos los
individuos en la poblacién reciben los mismos beneficios. Especifica-
mente, el CGH se calcula dividiendo el resultado real entre el resultado
simulado con una focalizacidn neutral®.

Por ejemplo, si el 30% mas pobre de la poblacion recibe el 10% de los
beneficios, el CGH seria igual a (10/30)=0,33, pues la poblacién para la
cual se esta analizando la medida (el 30% mas pobre) recibe 10% de to-
dos los beneficios en la practica (humerador), y si la focalizacion fuera
neutral, recibiria el 30% de los beneficios (denominador). Ndtese que
si el 30% mas pobre recibiera en la vida real el 30% de los beneficios, el
CGH seria (30/30)=1, pues los beneficios se estan asignando como si la
focalizacion fuera neutra. Si, en cambio, ese 30% mds pobre de la po-
blacién recibiera 90% de los beneficios, el CGH seria igual a (90/30)=3.
Es decir, mientras mas alto sea el CGH, la focalizaciéon es mejor. Un
valor de 3, por ejemplo, se puede interpretar como que la focalizacion
real es 2 veces mejor que la que existiria con una focalizacidn neutra o
aleatoria (o, en otras palabras, 2 veces mejor que si no hubiera focali-
zacion y el programa fuera universal).

4 Por lo tanto, el valor CGH de una focalizacién neutral o aleatoria es igual a 1.
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El problema con esta medida es que no tiene un limite superior y, por
lo tanto, no permite comparar directamente programas distintos o el
mismo programa a lo largo del tiempo si su poblacién objetivo cambia.
El limite superior depende de cual es el tamafio de la poblacion obje-
tivo. Por ejemplo, si la intervencion tiene como objetivo llegar solo al
45% mas pobre de la poblacidon, pero ese segmento solo recibe 90%
de los beneficios, el CGH seria (90/45)=2, en vez del CGH de 3 que se
obtiene cuando se pretende llegar al 30% de la poblacién.

La solucion propuesta por el Banco Mundial (World Bank 2012) es
normalizar el CGH para que sus valores se encuentren entre 0 y 100,
donde 0 es el valor cuando existe una focalizacién neutra (o univer-
sal o aleatoria) y 100 es el valor cuando la focalizacién es perfecta.
¢Cudndo existe una focalizacién perfecta? Cuando los beneficios solo
los recibe la poblacion objetivo. Si, por ejemplo, la poblacidn objetivo
de un programa en el Peru fuera la poblacién pobre, entonces la focali-
zacion se calificaria como perfecta si Unicamente los pobres recibieran
el programa (nadie que no sea pobre recibe beneficios y nadie que
sea pobre deja de recibirlos), es decir, solo el 28%° mas pobre de la
poblacidn total recibe la intervencion. Este nuevo indicador del CGH
normalizado recibe el nombre de “ganancia de la focalizacién” y dado
que es igual a 0 para focalizacidn neutra y 1 para focalizacion perfecta,
se interpreta como cuanto mejor que una focalizacién aleatoria es la
focalizacion bajo analisis, si una focalizacién perfecta representa una
mejora del 100%.

5 Deacuerdo con el tltimo informe del INEI, la tasa de pobreza total en el Pert el 2011
fue de 27,8% (véase INEI 2012).
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CALcuLo

a) Formula para estimar el GF

CGH(X) — CGH(X)
CGH(X)

random = CGH(X) -1

GF= —CGH(X) = CGH(X)

perfect random perfect - 1

Donde:

CGH(X) es el indicador CGH del programa:

% de los beneficios totales recibidos por la poblacién objetivo
CGH(X) = ;
% de la poblacidn total que conforma la poblacion objetivo

CGH(X),, .o €s el indicador CGH correspondiente a una focalizacion
aleatoria;
CGH(X)perfm es el indicador CGH correspondiente a una focalizacién
perfecta;

X es el porcentaje de la poblacién cubierto por el programa.

Notese que mientras el GF tiene valores entre 0 y 1 cuando la focaliza-
cién es neutra o progresiva, la GF es negativa si esta es regresiva. No
incluimos aca la férmula para normalizar las focalizaciones regresivas
porque ese es un resultado indeseable y se preferira cualquier focali-
zacion neutra o progresiva a una regresiva®.

6 Véase World Bank (2012) para mas informacién sobre como normalizar GF para
focalizaciones regresivas y las implicancias de usar esa medida.
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b) Ejemplo ilustrativo

Imaginese que hay un pais con 100 habitantes en donde se implementa
un programa social disefiado para llegar al 30% mas pobre de la pobla-
cién’. En este pais, existen solo 10 hogares, y en cada hogar el consumo
por persona es el mismo.

Grafico 1

FOCALIZACION ALEATORIA Y PERFECTA
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Elaboracién propia.

El grafico 1 muestra como se veria la asignacion del programa social de
ese pais si se realiza una focalizacion aleatoria y una focalizacidn per-
fecta. Cada circulo representa a una persona en la poblacidn, y se les ha

7  Eneste ejemplo estamos asumiendo que el porcentaje de cobertura de un programa
(cudntos beneficiarios tiene con respecto a la poblacién objetivo) es igual al porcentaje
de la poblacién objetiva. Sin embargo, esto no siempre sucede asi, sea por razones
presupuestales, politicas, administrativas, etc.
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ordenado por deciles de gastos: el decil 1 estd formado por el 10% mas
pobre de la poblacién y el decil 10, por el 10% mas rico. La poblacidn
objetivo es el 30% mas pobre de la poblacién, es decir, los deciles 1, 2
y 3. Los circulos sombreados corresponden a las personas que reciben
el programa, mientras que los circulos blancos representan a quienes
no son beneficiarios del programa. Cuando la focalizacidon es aleatoria,
las probabilidades de recibir el programa son iguales para todos (véase
el panel 1.1 del grafico 1). Eso quiere decir que si se analiza la asigna-
cién de los beneficios para cada decil, cada uno debe recibir el mismo
porcentaje del programa. En este caso, cada decil recibe 30% de las
“raciones” del programa, sin importar si es un decil mds pobre o mas
rico. Sin embargo, cuando la focalizacion es perfecta, solo la poblacién
objetivo recibe los beneficios del programa, tal como se muestra en el
panel 1.2 del grafico 1.

Sin embargo, lo usual es que la focalizacion no sea ni aleatoria ni perfecta.
¢Cémo se evalua el desempefio de una focalizacidon con un desemperio
intermedio usando el indicador GF? Véase el ejemplo ilustrado en el
grafico 2. Obsérvese que la poblacidn objetivo solo recibe 15 “raciones”
del programa social, es decir, 50% de los beneficios totales (puesto
que el programa se implemento para llegar a 30 personas). El resto es
repartido entre los otros deciles (del 4 al 10). ¢Cual es el valor GF en
este escenario?
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LA FOCALIZACION DEL PROGRAMA EN LA PRACTICA:
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Elaboracién propia.

Se puede ver en la férmula descrita en (a) que es necesario calcular
dos valores para poder estimar GF: y . Se sabe que en el ejemplo de-
sarrollado X es igual 30%, puesto que la poblacidn objetivo es el 30%
mas pobre del pais. Entonces, para calcular GF, se pueden seguir los

siguientes pasos:

u Paso 1: Calcular CGH(X)

Para ello, se divide el porcentaje de la poblacidn objetivo que realmente
recibe el programa entre el porcentaje de la poblacidn objetivo que lo

recibiria si la focalizacién fuera neutral.
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Se puede observar en el grafico 2 que el 50% de la poblacién objetivo
es beneficiaria del programa (valor “a”). Ademas, se sabe que cuando
existe una asignacion aleatoria el porcentaje de la poblacidn objetivo
que recibe el programa es igual al porcentaje de la poblacién objeti-
vo con respecto a la poblacidon total®. Es decir, si la asignacion fuera
aleatoria, 30% de la poblacidn objetivo seria beneficiaria del programa
(valor “b”).

Con esta informacién, podemos calcular CGH(X) -——3 =1,67

| Paso 2: Calcular CGH(X)pe fect
Se debe dividir 100 entre el porcentaje de la poblacidn objetivo que
seria beneficiaria del programa si la focalizacién fuera neutral (valor
“b” del paso anterior). ¢Por qué el numerador es igual a 100? Porque
cuando la focalizacidn es perfecta, la poblacién objetivo (100%) es la
Unica beneficiaria del programa. CGH(X) °;’= 3,33

perfect

| Paso 3: Calcular GF

Los valores hallados en los pasos anteriores se reemplazan en la formula
general del GF:

o = CGHIX) - _ L67-1_067 o0
CGH(X) T 333-1 233

perfect

8 En este ensayo, se asume que todos los beneficiarios reciben el mismo monto o
cantidad de beneficios del programa. Aun si eso no fuera cierto en la practica, es
informativo hacer un andlisis que considere el nimero de beneficiarios antes que los
beneficios.
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c) Interpretacion del resultado

¢Como interpretar el valor del GF estimado previamente? Una ganan-
cia de focalizacién de 0,288 significa que la focalizacion del programa
bajo analisis es mayor en 28,8% que una asignacion aleatoria del pro-
grama. En otras palabras, la poblacién objetivo esta mejor que si no
hubiera existido focalizacion, al menos en lo concerniente a ser bene-
ficiaria de ese programa social.
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5. EVALUACION DE DESEMPENO DE PROYECTOS
BASADO EN EL LOGRO DE RESULTADOS

Maria José Meza Cuadra Bedoya
Consultora de PricewaterhouseCoopers

Desde comienzos de la década de 1950, el reconocido maestro de la
administraciéon moderna Peter Drucker popularizd el concepto de la
gestion por objetivos (MBO, por sus siglas en inglés). Este concepto
se manifestaba como una herramienta para concentrar los esfuerzos
de las organizaciones en lo realmente importante; es decir, objetivos y
desempenio. Estos principios fueron, en un primer momento, adoptados
por el sector privado; para luego extenderse al sector publico bajo el
enfoque del Marco Ldgico?® (Vahamaki et al. 2011: 10).

Durante la década de 1990, muchos paises de la OCDE tuvieron que re-
formar su sistema de gestion con el propésito de hacer frente a presiones
econdmicas, sociales y politicas de la época. Una mayor demanda por
politicas mas efectivas, asi como por una mejor rendicién de cuentas,
llevd a la introduccion de la gestidn por resultados (RBM, por sus siglas
en inglés) en el sector publico.

La RBM busca, en primer lugar, definir la direccién y destino de la gestion;
para luego decidir la ruta y paradas intermedias, revisar el progreso en
comparacion con lo planeado y realizar los ajustes necesarios a lo largo
del camino para alcanzar los objetivos deseados (Unesco 2008: 4). De

1  El Marco Légico (ML) es una metodologia de planificacion que ayuda a fortalecer
la gestidn integral del ciclo de una intervencién a nivel de proyecto o programa
(Presidencia del Consejo de Ministros [PCM] 2010: 15)
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acuerdo con Ireland, McGregor y Saltmare (2003) y Binnedjikt (2000),
la RBM tiene dos principales objetivos: mejorar la gerencia (toma de
decisiones, planeamiento, aprendizaje, etc.) y el reporte del desempefio
(rendiciéon de cuentas). Adicionalmente, otras de las razones para el uso
de este enfoque es la implementacién del presupuesto por resultados?
(PPR), al vincular el financiamiento al desempefio reportado.

Asimismo, no solo los paises encontraron utilidad en la gestién por re-
sultados, sino también las organizaciones internacionales. Un ejemplo
de la relevancia de este enfoque en la cooperacion internacional es el
principio 4 —de un total de 5—de la Declaracién de Paris sobre la eficacia
de la ayuda al desarrollo (2005). Este principio refiere a la implemen-
tacion de la gestion basada en resultados como medio para el logro de
metas (Unesco 2011: 3).

La cada vez mayor incorporacion de la gestion basada en resultados en
el desarrollo de proyectos estd extendiendo la utilizacion de RBM como
herramienta principal para la toma de decisiones informadas (Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] 2002: 64). En este
sentido, es clave una precisa medicion del desempefio.

LA MEDICION DEL DESEMPENO

La medicion del desempefio es el proceso de contabilizar objetivamente
gué tan bien los objetivos definidos se han logrado a una fecha dada
(OECD 2001: 3). Este proceso comprende una serie de pasos que se
resumen en los siguientes:

2 ElPresupuesto por Resultados (PpR) es una estrategia de gestion publica que vincula
la asignacion de recursos a productos y resultados medibles a favor de la poblacién
(para mayor informacion, véase <http://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_c
ontent&view=article&id=2122&Itemid=101162>).
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Cuadro 1

PASOS PARA LA MEDICION DE DESEMPENO

1. Articular, acordar y definir objetivos
2. Seleccionar y definir indicadores y establecer metas
3. Monitorear el desempefio (recolectar data de resultados)

4. Analizar los resultados vs. las metas: tasa de logro

Una vez definidos los objetivos deseados, se establecen los medios a
través de los cuales el logro de los mismos sera monitoreado y evaluado.
El desempefio es evaluado comparando los resultados reportados con
las metas programadas. De este modo, se identifican oportunidades de
mejora, puntos criticos y, para el caso del PPR, el ente financiador define
los recursos por otorgar al proyecto.

Un ejemplo del rol de la medicién de desempefio en la mecanica de las
agencias de cooperacion internacional es el Fondo Mundial, asociacion
publico-privada mundial para la lucha contra el VIH/sida, la tuberculosis
y la malaria3. En esta institucion, el financiamiento de los programas es
determinado a través del siguiente procedimiento:

3 Véase <http://www.theglobalfund.org> para mayor informacién.
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PROCEDIMIENTO PARA LA

DECISION DE

DESEMBOLSO DEL FONDO

MUNDIAL

1. Célculo de la 2. Identificacion 3. Obtencion de 5. Decision de
tasa de logro de de los puntos la tasa de logro 4. monto por
indicadores criticos en la de desempefio Determinacién desembolsar en

gestion funcién del

del rango o
desempefio del
Se obtiene el ratio || Se identifican los En funcién de la tasa| | indicativo de programa y
entre resultados puntos criticos en | |de logro de los desembolso factores
alcanzados y metas| | las dreas funciona- | |indicadores y los contextuales del
establecidas para les de los proyec- puntos criticos, se
cada indicador. tos. define una nota de programa
desempefio.

Evaluacion del desempefio del proyecto——————Decision de desembolso

Fuente: The Global Fund (2011: 27).

Con este procedimiento, el Fondo Mundial asegura una evaluacién
consistente de los programas y un fortalecimiento del vinculo entre el
desempefiio del programay su financiamiento. Para ello, como se puede
observar, los indicadores representan la base de la metodologia.

LOS INDICADORES

Un indicador provee evidencia de la existencia de cierta condicion o
de que ciertos resultados han sido o no logrados (Brizius y Campbell
1991: 15). Asi, los indicadores son una parte integral de la gestidn por
resultados, al permitir la evaluacion del progreso hacia el logro de los
insumos, productos, resultados e impacto definidos para el proyecto
en cuestion.

Un proyecto cuenta con objetivos generales, especificos, actividades
y tareas que se deben cumplir, y los indicadores deben reflejar a cada
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uno de los niveles que comprende la implementacién de un proyecto.
De este modo, se tienen los siguientes tipos de indicadores:

Cuadro 2

TIPO DE INDICADOR POR NIVEL DE PROYECTO

N° Tipo de indicador

éQué mide?*

Ejemplo®

1 Insumo/operacional

2 Producto/desempefio

3 Resultado/efectividad

4 Impacto

Nivel de ejecucidn fisica y
presupuestal del proyecto:
mide los recursos fisicos,
financieros y humanos uti-
lizados para la implemen-
tacién del proyecto.

Nivel de logro programa-
tico: mide las cantidades
fisicas producidas y los
servicios provistos.

Mide los cambios logrados
por el proyecto; por
ejemplo, cambio en el
acceso, uso o satisfacciéon
de beneficiarios.

Mide los cambios espera-
dos a largo plazo y de ma-
yor alcance a la sociedad,
economia, ambiente, a los
cuales contribuye el pro-
grama. Estos indicadores
suelen ser medidos por
estadisticas nacionales a
nivel sectorial o subsec-
torial.

Ndmero de talleres
de capacitacion
desarrollados.

Porcentaje de fami-
lias sin vivienda que
reciben aportes del
Estado.

Porcentaje de alum-
nos egresados de
una carrera técnica.

Porcentaje de fami-
lias que superan la
linea de pobreza

Elaboracién propia.

4 PCM (2010: 17).
5  Armijo (2009).
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Sibien todos los indicadores pueden ser considerados como indicadores
de desempefio, la gestion por resultados se centra en medir la efectivi-
dad del proyecto. El énfasis debe estar en medir lo importante, en vez
de lo facil de medir. Las instituciones que se concentran en la rendicion
de cuentas pueden tender a hacer uso de indicadores operacionales para
mejorar su gestion, poniendo menor atencion en el logro de las metas
del proyecto (Honorati, Rawlings y Van Domelen 2011).

En este sentido, los indicadores deben, en la medida de lo posible,
proveer la mas directa evidencia del resultado que estdn midiendo.
Por ejemplo, si el resultado que el programa busca alcanzar es la re-
duccidn de los embarazos adolescentes, el logro deberia medirse por
un indicador de impacto. La tasa nacional anual que recibe consejeria
sobre salud sexual no seria una medida adecuada para este resultado.
Sin embargo, si podria ser una 6ptima medida para el monitoreo de los
servicios desarrollados por el programa (Horsh 1997).

Si bien es 6ptimo contar con indicadores directos que midan los resulta-
dos del proyecto; dificultades en la recoleccidn de data, asi como restric-
ciones de tiempo pueden no permitirlo. De ser este el caso, es necesario
utilizar medidas aproximadas; es decir, indicadores proxy (Horsh 1997).
Sea que se cuente con un solo indicador directamente relacionado con el
resultado deseado o que se cuente con una serie de indicadores proxy,
estos deben ser reflejo del real desempeiio del proyecto.

¢COMO DEFINIR UN ADECUADO INDICADOR DE RESULTADO?

La eleccién y definicidon de indicadores de resultado adecuados a cada
proyecto puede ser un tema complejo. Un indicador adecuado es aquel
que no genera diferentes interpretaciones de los resultados que se
pretende lograr y que refleja el objetivo que busca alcanzar, pero no
los medios utilizados para ello. Ademas, los indicadores de resultado
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deben reflejar solo los cambios causados por el proyecto y no por ter-
ceros (PCM 2010: 18).

Definir un adecuado indicador de resultado es complejo. Sin embargo,
el uso de referencia bibliografica, asi como ejemplos practicos de pro-
yectos de similares caracteristicas, puede ser de mucha utilidad para
su formulacién.

Ademas es fundamental la participacion de una variedad de agentes
involucrados en la identificacion de los indicadores. Estos son los si-
guientes (Horsh 1997):

- Los responsables de la recoleccion de informacion

- Usuarios de la data

- Expertos y técnicos de los temas abordados por el proyecto en
evaluacién

La participacion de estos agentes enriquecera la formulacion del indica-
dor y ayudara a la sostenibilidad de la aplicacion del mismo.

Adicionalmente, la formulacién de los indicadores debera comprender

los siguientes pasos (Management for Development Foundation [MDF]
2005: 9-10):
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Grafico 2

PASOS PARA LA FORMULACION DE INDICADORES DE RESULTADO

Hacer una “lluvia de ideas” de las variables que puedan ser
éQué? medios de medicién de los cambios que los objetivos del

proyecto buscan lograr.
Definir la magnitud del cambio que se busca lograr. La

éCuanto? magnitud debe ser realizable en consideracion del alcance del
proyecto.
Establecer los atributos, capacidades o caracteristicas que

i i ? q o

¢Calidad? deben tener los bienes y servicios de los resultados esperados.
Para algunos indicadores, sera necesario definir quiénes son

éQuién? los beneficiarios del proyecto; por ejemplo, en los casos en los
que se requiere especificar el género o rango de edad.
En algunos casos, de no quedar lo suficientemente

éDénde? especificado en el paso 3, se requiere definir el drea de
intervencion por ser evaluada por el indicador.

iCuando? Definir el plazo en el que el indicador debe ser logrado.

Fuente: The World Bank (2000: 49).

Cabe mencionar que, al realizar la “lluvia de ideas”, una variedad de
posibles indicadores apareceran. Para escoger el mejor, se debe eva-
luar: (i) relacién causal con los objetivos del proyecto, (ii) la precisién
con la que la variable puede ser medida, (iii) la capacidad de la variable
de responder rapida y claramente a los logros del programa, y (iv) el
costo-efectividad de la disponibilidad de la informacion necesaria para
su reporte (MDF 2005: 10).
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A continuacién, se presenta un ejemplo de la formulacién de un indi-
cador siguiendo los pasos descritos anteriormente:

Griéfico 3

EJEMPLO DE LA FORMULACION DE INDICADORES DE RESULTADO

iQué? Mas y mejores estudiantes graduados.

La cantidad de estudiantes graduados aumenta de 15.000 a
¢éCuanto? 30.000.

El nimero de estudiantes graduados que pasaron examenes
¢Calidad? estdndar aumenta de 15.000 a 30.000.

El nimero de estudiantes graduados de familias bajo el
éQuién? nivel de pobreza que pasaron exdmenes estandar aumenta
de 15.000 a 30.000.

El nimero de estudiantes graduados de familias bajo el
éDoénde? nivel de pobreza de la regién X que pasaron examenes
estandar aumenta de 15.000 a 30.000.

El nimero de estudiantes graduados de familias bajo el
¢{Cudndo? nivel de pobreza de la region X que pasaron examenes
i estandar aumenta de 15.000 a 30.000 anualmente, a partir

del afio 4 del proyecto.

Elaboracién propia.

Luego de formular el indicador, es necesario definir la forma a través
de la cual este sera calculado (numero absoluto, porcentaje, prome-
dio, tasa de variacidn, etc.). A continuacion, se presenta el siguiente
ejemplo:
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Indicador: Porcentaje de personas que no reinciden después
de participar en programa antidrogas en la ciudad de Lima
mensualmente.

Férmula:

Personas que reinciden
x 100

Personas que participaron en algun programa antidrogas en
Lima en el mes evaluado

Definir la férmula para el calculo del indicador asegurard la consistencia
entre los resultados reportados a lo largo del proyecto.

TASA DE LOGRO DE DESEMPENO

Dado que la gestidn e incluso el financiamiento de los proyectos esta
sujeto a los resultados demostrados, dos puntos cruciales para esto son
la definicion de metas y el reporte de los mismos.

A. Definicion de metas

Un factor importante para la definicién de metas es su coherencia con el
alcance del proyecto y la estrategia de implementacién definida para el
mismo. Las metas deben ser ambiciosas, pero sin dejar de ser realistas.
Es necesario que se tomen en consideracion las actuales y potenciales
dificultades que puedan obstaculizar el logro de las metas del proyecto
(The Global Fund 2011: 19-21).

B. Reporte de resultados
El reporte de resultados es tan importante como definir adecuados

indicadores y sus respectivas metas. Estos deben reflejar el nivel de
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logro alcanzado por el proyecto. Para ello, se deben tomar en cuenta

los siguientes puntos:

Cuadro 3

RECOMENDACIONES PARA EL REPORTE DE RESULTADOS

Recomendacién

N° Criterio
1 Fuente de informacion
2 Definicion del indicador
3 Valor de resultado reportado
4 Acumulacién de resultados
5 Férmula de calculo

Se debe de especificar claramente la fuente
de la data utilizada para reportar el resul-
tado del indicador, indicando procedencia,
fecha y metodologia. Estas caracteristicas
deben ser consistentes con las utilizadas
para la linea de base.

El resultado reportado debe reflejar estric-
tamente lo que se ha establecido que el in-
dicador debe medir.

Cuando las metas son establecidas en por-
centajes, los indicadores deben ser reporta-
dos tanto en valor absoluto (numerador y
denominador) como en porcentaje.
Algunos indicadores serdn acumulativos
a lo largo del proyecto; se debe tener cui-
dado con ello para contar con informacion
consistente.

El resultado debe cumplir con la féormula de
calculo establecida para el indicador.

Fuente: The Global Fund (2011: 26).

Cabe mencionar que si bien en el momento del reporte los indicadores
deben haber sido definidos, acordados y validados; a lo largo de la
implementacion del proyecto estos pueden requerir ser reevaluados
e incluso modificados. Por ejemplo, el programa Construyendo Peru®

6  Véase <http://www.construyendoperu.gob.pe> para mayor informacion.
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estuvo sujeto a ajustes a lo largo del tiempo, y del mismo modo sus
indicadores. Ello se puede observar en el indicador asociado al compo-
nente (resultado) de desarrollo de capacidades para la empleabilidad de
la poblacidn en situacién de pobreza y pobreza extrema. Este indicador
fue redefinido del siguiente modo con el propédsito de que fuera una
medida mas precisa del resultado deseado:

Tasa de certificacion de partici-
pantes (N2 de participantes certi-
ficados / N2 de participantes que
asisten a al menos 3 talleres de
capacitacion)

N2 de participantes
certificados y acreditados

Fuente: Matriz de Marco Légico 2006-2011 y Matriz de Marco Légico 2010-20157.
C. Tasa de logro de desempeiio

Con los indicadores ya definidos, con las metas establecidas y una vez
que se reporten los resultados; es posible calcular la tasa de logro de
desempefio del proyecto. El objetivo de contar con un calculo como la
tasa de logro de desempefio es brindar una visién general de los logros
alcanzados por el programa; herramienta Util para los casos en los que
se cuenta con una cartera de ellos.

Es posible establecer distintas metodologias para calcular el logro del
proyecto en cuanto a su desempefio. A continuacidn, se presenta una
opcidn:

7  Véase <http://www.construyendoperu.gob.pe/MarcoLogico.html> para las Matrices
de Marco Légico del programa Construyendo Pera.
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Cuadro 4

EJEMPLO DE TASA DE LOGRO DE DESEMPENO

N° Paso Descripcion

1 Calculo de la tasa de logro de Se divide el resultado reportado entre la meta
los indicadores de resultado establecida para cada uno de los indicadores
de resultado.

2 Nota de logro de indicadores Se definen rangos para la tasa de logro de
los indicadores y se asigna una nota a cada
rango. De acuerdo a estos rangos, se define la
nota que cada indicador alcanzé.

3 Nota de desempefio preli- Se promedian las notas obtenidas por los in-
minar dicadores de resultado del proyecto para el
periodo en evaluacion.

4 Define nota de desempefio Se analiza la existencia de algun factor exter-
referencial no que pueda haber influido en el resultado
de los indicadores y se evalla si es necesario

reajustar la nota preliminar.

Fuente: The Global Fund (2011).

|u

Un ejemplo de la aplicacién de un sistema similar es el “sistema de
calificacion comun” del PNUD. Este le permite no solo calificar el
desempefio a nivel de resultados, sino también analizar y comparar
tendencias segun categorias tematicas, nivel de intervencién o unidad
organizacional (PNUD 2002: 64).

RECOMENDACIONES FINALES

“Todo lo que se puede medir se puede mejorar”. Esta frase, atribuida
a Peter Drucker, ilustra el objetivo del presente articulo. Medir adecua-
damente el desempefio de un proyecto hacia el logro de sus objetivos
permite identificar los puntos débiles y las oportunidades de mejora
para alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en el logro de los resulta-
dos buscados.
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De este modo, luego de acordarse los objetivos que se busca lograr,
es clave establecer indicadores que sean el mejor reflejo posible de
los resultados deseados. Asi, podrdn ser utilizados para monitorear el
verdadero desempefio del proyectoy, con ello, poder tomar decisiones
informadas y las medidas correctivas necesarias para asegurar el logro
de los objetivos trazados.
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Anexo 1

CHECKLIST — GUIA PARA LA SELECCION DE INDICADORES

N° Preguntas guia Si/no

1 ¢Elindicador permite saber sobre el resultado esperado?

¢El indicador brinda informacién relevante para los principales
2 stakeholders?

¢El resultado del indicador esta condicionado solo a factores in-
3 ternos del proyecto?

¢Elindicador es facil de interpretar y comunicar?
5 (Esysera posible recopilar datos confiables y precisos?

¢El indicador es especifico?
6  Esdecir, contempla las siguientes dimensiones:

Cantidad
Calidad
Tiempo
Ubicacion
Poblacion objetivo
7  ¢éSu calculo se entiende claramente?
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6. EL CALCULO DE LA RELACION DE LA INVERSION
SOCIAL CON LOS RESULTADOS COMO UNA
APROXIMACION AL IMPACTO

Pablo Lavado Padilla!
Profesor de la Universidad del Pacifico; Ph.D. en Economia, Cemfi

Toda inversidon requiere una evaluacion de sus resultados con el pro-
posito de llevar a cabo ajustes futuros (Heckman y Vytlacil 2000). Esto
es importante tanto en el dmbito privado, no solo en sus actividades
lucrativas sino también en sus précticas de responsabilidad social,
como en el dmbito publico. Una aproximacion a la evaluacion es medir
la relacion existente entre el uso de recursos y los objetivos obtenidos.
Aun cuando esta no sea estrictamente una evaluacion rigurosa, bajo
ciertas condiciones permitira esbozar la eficiencia o eficacia de las
actividades realizadas.

El objetivo del presente ensayo es proveer a los agentes, tanto privados
como publicos, de una herramienta sencilla que permita esbozar la rela-
cidn existente entre la inversion realizada y el resultado obtenido.

EL CALCULO DE LA CORRELACION

La medicién de la relacidn entre la inversion realizada con los resulta-
dos obtenidos se llevara a cabo mediante el célculo de la correlacién

1  Deseo agradecer el apoyo de Vanessa Acosta Ruiz, master en Marketing por la ESCP Europe
con experiencia en Kellogg’s, Pfizer y Avon; y Pablo Lavado de la Puente (MBA UQAM),
director del Programa de Nifios de la Calle de la Unidn Biblica del Perti en el momento de
la realizacién del presente estudio, por su importante aporte en los ejemplos.
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(Greene 2011 y Cameron y Trivedi 2005). Esta herramienta estadistica
puede tomar valores positivos o negativos. Si el indicador tomara valores
positivos (negativos), entonces existiria una relacién positiva (negativa)
entre lainversidn y los resultados: a mayor uso de los recursos, mejores
(peores) los resultados. Asi pues, con la ayuda de la correlacion se po-
drian hacer ajustes en el uso de los recursos para mejorar la eficiencia o
eficacia en el proyecto (Lalonde 1986, Dehejia y Wahba 1999, y Altonji,
Elder y Taber 2000). Finalmente, mayor informacion de la relacidn se
obtendra en tanto el calculo se haga de manera regular y a medida que
se tenga nueva informacion.

LA MEDICION

Existe un proyecto P, el cual se lleva a cabo por T periodos. En cada
periodo t (0, 1, 2, ...T) se usan recursos X y se obtienen resultados Y.
De esta manera, al final del proyecto, en el periodo T, se tiene T+1
valores de X y de Y (t=0, el periodo cero, puede considerarse como la
linea de base del proyecto). Entonces, la correlacidn (f3) se calcula de
la siguiente manera:

1 < o
; Ccoviyy) Taa e TR H XY y

Var(X) 1 _ 2
TH;(xf X)? g(xf X)

T
donde Cov(X,Y) es la covarianza entre X e Y, Var(X) es la varianza de X, X,
t=0

es la suma de todos los elementos respectivos, Xes el promedio de X, y
Y es el promedio de Y, los cuales se calculan de la siguiente manera:
— 1 < 1
X=—=) X, =——(Xg+ X, + X, +..X;)
T+1%3 T+1
(2)

<]

1 1
= T+12Yt= T+1(YO+Y1+YZ+...YT)

t=0
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El cdlculo de la correlacién de la inversidon con los resultados servira para
tener indicios acerca de la relacién que existe entre ellos dentro de la
poblacién atendida. El indicador sera mas util en tanto la poblacién aten-
dida sea mas homogénea. No se debe interpretar esta correlacién como
una relacién de causa-efecto ni tampoco es generalizable. Asimismo,
este indicador no toma en cuenta el como o el porqué de dicha relacion.
Si la poblacién atendida es muy heterogénea, el indicador arrojara re-
sultados engafosos y se tendra que recurrir a otro tipo de estrategias.
Una propuesta facil de implementar es llevar a cabo el mismo célculo
por grupos que redinen una misma caracteristica, como, por ejemplo,
una misma educaciéon o un mismo rango de edad.

Ejemplo ilustrativo 1: El caso del refuerzo escolar para mejorar el
rendimiento académico de niiios de la calle

Existe una institucién que tiene como proyecto el mejoramiento del
desempefio escolar de un grupo de nifios. Esta institucién puede ser una
ONG o una empresa privada. El proyecto puede ser parte del objetivo de
la ONG o un componente de la responsabilidad social de la empresa. El
grupo de nifos debe ser un grupo homogéneo: nifios de la calle de una
determinada zona, nifios de escuelas publicas rurales de una determinada
region y, si es posible, de una determinada edad y un mismo sexo.

El proyecto consiste en contratar a un equipo de voluntarios para que
brinden refuerzo escolar a los nifios luego del horario de clases regular.
La meta es lograr una mejora en las notas de las evaluaciones mensuales
sobre comprension de lectura y operaciones matematicas basicas. Ade-
mas, se espera un incremento de las notas mensuales provenientes de la
escuela. Un dato importante es que se construyd una linea de base que
consistié en evaluaciones en los 3 meses previos al inicio del proyecto.
En esta primera fase del programa, en cada mes se asigna un numero
distinto de horas de reforzamiento. Esta asignacion, en la medida de lo
posible, debe ser aleatoria, es decir, sin tomar en cuenta la habilidad o
progreso inicial de los nifios.
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Con los datos obtenidos, el calculo del indicador de correlacién se rea-
liza de la siguiente manera:

Paso 1: Al término del primer afio, se tienen 9 observaciones (3 meses
de la linea de base y 6 meses con el proyecto). Durante los 3 primeros
meses, el numero de horas de reforzamiento escolar ha sido cero. Du-
rante los 6 primeros meses del proyecto, el nimero de horas ha sido el
siguiente: 0,5; 1,5; 1; 2; 1; 1,5. Estos valores son las X de la ecuacion 1
(columna 2 del cuadro 1).

Paso 2: Asimismo, se tienen 9 resultados de las evaluaciones que se
calculardn mes a mes como el promedio de las evaluaciones de todos
los nifios participantes del programa. Entonces, los valores de Y para
cada mes se calcularan de la siguiente manera:

_ 1 &
Ytzﬁgvm

Donde Y es la nota de la evaluacién del nifio n en el mes t; N es el
numero total de nifios que existen en el proyecto; e ¥, son los valores
de Y para cada mes y que entraran en el célculo del indicador (columna
3 del cuadro 1).

Paso 3: Calcular los valores promedio totales correspondientes a la
ecuacion 2, los cuales, para este ejemplo en particular, se obtendran
usando los 9 valores de las X y los 9 valores de las V. El promedio de las
X (X) es igual a 0,83 y el promedio de las Y (T) esigual a 7.

Paso 4: Calcular el indicador correspondiente a la ecuacién 1.
Paso 4.1: Calcular las diferencias de los valores mensuales con res-

pecto al valor promedio (columna 4 para las X y columna 6 para las
Y del cuadro 1).
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Paso 4.2: Multiplicar las diferencias con respecto a X por las dife-
rencias con respecto a Y para cada mes (columna 7 del cuadro 1)
y sumarlas (a).

Paso 4.3: Calcular el cuadrado de las diferencias de X para cada
mes (columna 5 del cuadro 1) y sumarlas (b).

Paso 4.4: Calcular B = a/b=1,5.

Cuadro 1

RESULTADOS, INVERSION Y CALCULO DE LA CORRELACION EN UN
PROGRAMA DE EDUCACION PARA NINOS DE LA CALLE

Mes X Y X-X (X=X Y=Y  (X=-X)*(Y,-Y)
(1) (2) (3) (4)  (5)=(4)*(4) (6) (7)=(4)*(6)
1 0 4,75 -0,83 0,69 -2,25 1,88
2 6 -0,83 0,69 -1 0,83
3 0 5,75 -0,83 0,69 -1,25 1,04
4 0,5 7 -0,33 0,11 0 0,00
5 1,5 8 0,67 0,44 1 0,67
6 1 7,5 0,17 0,03 0,5 0,08
7 2 8,25 1,17 1,36 1,25 1,46
8 1 7,75 0,17 0,03 0,75 0,13
9 1,5 8 0,67 0,44 1 0,67
Suma 7,5 63 4,5 6,75
Promedio X=0,83 Y=7 (b) (a)

Elaboracidn propia.

En este ejemplo, se ha asumido que el numero de horas de estudio no
varia entre los niflos en un determinado mes. Si asi no fuera el caso,
entonces en el paso 1 se tendria que calcular el promedio de horas por
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cada mes. Este procedimiento es similar al que se explicod en el paso
2 con los resultados, ya que estos si variaban en un mismo mes entre
los nifios.

Lainterpretacion del indicador es la siguiente: por cada hora adicional de
reforzamiento escolar (X), la nota final del nifio aumenta en promedio en
1,5 puntos. De ninguna manera debe interpretarse esta relacion como
un efecto causal. No obstante, a medida que los nifios son parecidos
entre ellos (sexo, edad, afio escolar, entre otros), la relaciéon calculada es
mucho mas informativa. En suma, si uno de los objetivos del proyecto es
gue suban su promedio hasta 7,5, teniendo en cuenta que el promedio
calculado en la linea de base en ausencia del proyecto era de 5,5, se
necesitaran 3 horas diarias de reforzamiento escolar. Finalmente, este
dato es util porque permitird estimar de una manera mas facil y precisa
los costos del programa.

Ejemplo ilustrativo 2: El caso de desayunos nutritivos dentro de un
programa de responsabilidad social

Un segundo ejemplo es un proyecto de desayunos nutritivos para nifios
de zonas pobres promovido por una empresa privada. Se programa que
esta actividad se lleve a cabo trimestralmente. Para ello, se realiza una
inversion en publicidad y medios, materiales y desayunos. El objetivo
de este componente de responsabilidad empresarial social es alcanzar
al mayor numero de nifos.

Con los datos obtenidos, el calculo del indicador de correlacion se realiza
de la siguiente manera:

Paso 1: Al término del primer afio, se tienen 4 observaciones. Ha habi-
do 3 grupos de gasto: publicidad y medios (X,), materiales (X,) y desa-
yunos (X,) (columna 2 del cuadro 2) y el nimero de nifios que asistio a
cada uno de los 4 desayunos (Y) (columna 2 del cuadro 3).
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Paso 2: Calcular los valores promedio totales correspondientes a la
ecuacion 2, los cuales, para este ejemplo en particular, se obtendran
usando los 4 valores de las X y los 4 valores de las V. El promedio de las
X (X, X,, X,) es igual a 65, 38,75 y 125, respectivamente, y el promedio
delasY (V) es igual a 53,75.

Paso 3: Calcular el indicador correspondiente a la ecuacién 1.

Paso 3.1: Calcular las diferencias de los valores trimestrales con
respecto al valor promedio (columnas 4, 5y 6 del cuadro 2 para las
Xy columna 3 del cuadro 3 paralas Y).

Paso 3.2: Multiplicar las diferencias correspondientes a cada tri-
mestre para cada X con la Y (columnas 4, 5y 6 del cuadro 3) y
sumarlas (a, b y c del cuadro 3).

Paso 3.3: Calcular el cuadrado de las diferencias de cada X para
cada mes (columnas 7, 8 y 9 del cuadro 2) y sumarlas (d, e y f del

cuadro 2).

Paso 3.4: Calcular B =a/d =-0,005; 3 ,=b/e=-0,14y B, =c/f=-0,02.

Cuadro 2

INVERSION EN UN PROGRAMA DE DESAYUNOS DENTRO DEL MARCO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Trimestre X, X, X, X-X_ X-X, X-X, (X-X) (X-X) (X-X)
(1) 20 B @B @ ) (6) (7) (8) (9
1 50 30 100 -15 -875 25 225 7656 625
2 60 35 120 -5 375 5 25 1406 25
3 70 40 130 5 1,25 5 25 1,56 25
4 80 50 150 15 11,25 25 225 12656 625
Suma 260 155 500 500 218,75 1300
Promedio 65 38,75 125 (d) (e) (f)

Elaboracién propia.
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Cuadro 3

RESULTADOS Y CALCULO DE LA CORRELACION EN UN PROGRAMA DE
DESAYUNOS DENTRO DEL MARCO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Trimestre Y Y-V (X -X)XY-¥) (X,=X)*(Y-V) (X,-X,)*(Y-V)
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1 50 50 -750 -437,5 -1.250
2 60 60 -300 -225 -300
3 55 55 275 68,75 275
4 50 50 750 562,5 1.250
Suma 215 -25 -31,25 -25
Promedio 53,75 (a) (b) (c)

Elaboracion propia.

La interpretacion del indicador es la siguiente: por cada 100 nuevos
soles gastados en publicidad, el nimero de nifios que asiste a los desa-
yunos cae en 5; por cada 100 nuevos soles gastados en materiales, el
numero de nifios que asiste a los desayunos cae en 14; y por cada 100
nuevos soles gastados en los desayunos, el nimero de nifios que asiste
a los desayunos cae en 2. De ninguna manera debe interpretarse esta
relacién como un efecto causal. Al observar estos resultados, se apre-
cia que el proyecto de responsabilidad empresarial estd obteniendo
resultados negativos. Probablemente el proyecto necesite examinar su
estrategia de publicidad, porque no se esta captando el nimero de
nifos que se desea. Es decir, se esta usando de manera ineficiente el
gasto en medios. En consecuencia, el numero de nifios que realmente
asiste a los desayunos es menor que el planeado. Es por ello que se
obtienen resultados negativos con respecto al gasto en materiales y al
gasto en desayunos.
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7. ANALISIS DE GENERO EN LA DISTRIBUCION DE
ASISTENCIA A NIVEL DISTRITAL

José V. Gallegos
Ph.D., Department of Economics, Syracuse University

En el Peru existe una amplia gama de programas de asistencia social
gue buscan proveer ayuda a hogares con escasos recursos. Indudable-
mente, estos programas no solo deben contribuir a mejorar la calidad
de vida de los hogares mas vulnerables y asi crear oportunidades para
que sus miembros puedan tener un mejor futuro, sino que también
deben contribuir a cerrar las brechas existentes entre hombres y mu-
jeres en la sociedad peruana.

En el Perd, la creacion del Ministerio de Promocién de la Mujer y de
Desarrollo Social en el afio 19962, hoy llamado Ministerio de la Mujery
Poblaciones Vulnerables, marcé un hito en la defensa de los derechos
de las mujeres. Este esfuerzo se enmarca en una tendencia similar en
todo el mundo. En este contexto, la creacion en junio del 2010 de ONU
Mujeres, la entidad de la ONU que vela por la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer?, es probablemente la mas reciente evi-
dencia de la creciente importancia de la igualdad de género.

En consecuencia, es importante que las autoridades locales estén al
tanto de la forma en que operan los programas sociales en su jurisdic-
cién, y que a la vez trabajen estrechamente con los diversos organismos

1 Véase Movimiento Manuela Ramos (2011), Direccién General de la Mujer (2010).
2 Decreto Legislativo 866.
3 <http://www.unwomen.org/es/about-us/about-un-women/>.
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involucrados en la distribucidn de los beneficios de estos programas para
mantener el balance de género entre los beneficiarios.

El objetivo del presente ensayo es desarrollar un indicador que permita
identificar posibles desviaciones a favor de los hombres en desmedro
de las mujeres —o viceversa— en la distribucién de la asistencia®. Esta
asistencia puede ser proveniente de programas sociales implementados
por organizaciones no gubernamentales (ONG) —ya sean nacionales o
internacionales—u organismos dependientes del gobierno central o local
en una localidad en particular.

Una manera practica de identificar posibles desviaciones o sesgos en la
distribucidn por género es comparar dos medidas basicas: la proporcion
de hombres con respecto a mujeres en el numero de beneficiarios de
un programay en la poblacion objetivo. Para ello, aplicamos la siguiente
férmula:

(Oey,)

- nh—) "B
("o,
Para construir el indicador es necesario contar con la siguiente infor-
macion:

(1) Numero de hombres (b,) y mujeres (b_) que reciben beneficios del
proyecto.

(2) Numero de pobladores hombres (n, ) y mujeres (n_) en lalocalidad que
son parte de la poblacién objetivo del proyecto que se desea evaluar.

El término A, en la parte superior del indicador, corresponde al nUumero
de hombres beneficiados por el programa por cada mujer que recibe

4 Una guia util para el desarrollo de indicadores de género se encuentra en Cepal
(2006).
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beneficios. El valor de se obtiene dividiendo el nimero de beneficiarios
hombres por el numero de beneficiarios mujeres. De este resultado
podemos obtener las siguientes conclusiones iniciales:

e Sielvalor de A es mayor de 1, entonces el nUmero de hombres que
reciben beneficios es mayor que el nimero de mujeres que reciben
beneficios.

e Si A esigual a1, el numero de beneficiarios hombres es igual al
numero de beneficiarios mujeres.

e SiAesmenorde 1, el numero de beneficiarios hombres es menor
que el numero de mujeres que reciben beneficios del programa.

Para contrastar la distribucién de beneficios entre hombres y mujeres
con la poblacién objetivo, ahora se calcula el término B, que corresponde
al nimero de hombres por cada mujer en la poblacion objetivo del pro-
grama. Asi, el valor de B se obtiene siguiendo un procedimiento similar
al usado para calcular A, pero considerando el nimero de personas en
la poblacién objetivo del programa que la autoridad local desea analizar,
en vez del nimero de beneficiarios hombres y mujeres.

Finalmente, el indicador se calcula dividiendo el valor calculado de A
por el valor calculado de B. El valor del indicador puede sugerir tres
situaciones:

e | es mayor de 1: este resultado indica que el programa tiene un
sesgo a favor de los hombres, o, dicho de otra forma, en contra de
las mujeres.

e /esigual a 1: este resultado indica que la proporcién de hombres

beneficiados dentro de la poblacidn objetivo es igual que la pro-
porcion de mujeres beneficiadas dentro de la poblacién objetivo.

107



JOSE V. GALLEGOS

En este sentido, la implementacion del programa no tiene sesgo de
género alguno.

e [esmenorde 1: este resultado indica que la proporcion de hombres
beneficiados es menor que la proporcidon de mujeres beneficiadas.
En este sentido, el programa tiene un sesgo a favor de las mujeres,
o, dicho de otra manera, en contra de los hombres.

Se debe tener en cuenta que este indicador no sugiere de manera alguna
un monto de gasto determinado en la implementacidn de un proyecto
de asistencia social. Las conclusiones que se pueden obtener al calcular
este indicador se limitan solo a la manera en que los recursos deben ser
asignados entre los beneficiarios hombres y mujeres, considerando el
numero de hombres y mujeres en la poblacidn objetivo. El indicador no
prevé una incorrecta identificacion de beneficiarios —i.e., personas que
no deberian recibir los beneficios pero que efectivamente los reciben,
0 personas que estdn en la poblacion objetivo pero que no reciben los
beneficios (filtracion o subcobertura, respectivamente)—-. Por ello, se
debe tener extremo cuidado en la manera en que se define la poblacién
objetivo y se identifica a los beneficiarios de un determinado proyecto.
En consecuencia, es de suma importancia que la autoridad local o la
persona encargada de realizar el andlisis lo haga de manera coordinada
con la entidad que implementa el proyecto.

Ejemplo: Utiles escolares para nifios y nifias en educacién primaria

En el siguiente ejemplo, se presenta el célculo e interpretacién del in-
dicador para el caso de un programa de asistencia que distribuye utiles
escolares entre nifios y nifias en edad de educacidn primaria de la lo-
calidad. El objetivo del programa es disminuir los costos asociados a la
asistencia a un centro educativo en los que un hogar deberia incurrir,
y asi crear los incentivos necesarios para que los nifos y niflas en edad
escolar primaria sean inscritos y asistan a clases.
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B Paso 1: Identificacion de la poblacion objetivo del programa

El objetivo del programa es crear incentivos para que las familias envien
a sus nifios y nifias en edad de educacién primaria a las escuelas. En
consecuencia, la poblacién objetivo del programa son aquellos nifios
y nifias que se encuentran entre los 6 y 11 afios de edad y que radican
en la localidad.

La fuente mas confiable de informacién poblacional es el Instituto Nacio-
nal de Estadistica e Informatica. En el afio 2007, se realizé el XI Censo de
Poblacién. Sin embargo, es posible que la autoridad local tenga acceso a
informacién mds actualizada acerca de la poblacidn de una localidad. Si
esta disponible, y si es confiable, es preferible que se use la informacion
mas actualizada. En el caso de nuestro ejemplo, el alcalde conoce que en
la localidad habitan 230 nifias y 245 nifios que tienen entre 6y 11 afos
de edad. En consecuencia, en términos de los elementos del indicador
propuesto, el alcalde conoce los siguientes datos:

np, = 245
Ny =230

El primer paso consiste en calcular la proporcion de nifios con respecto
a nifas en la poblacién objetivo. Para ello, dividimos el nimero de nifios
que tienen entre 6y 11 afios de edad por el nimero de nifias que tienen
entre 6 y 11 afos de edad:

(nh/nm) =245/230 =1,07

Con este resultado, el alcalde sabe que en su jurisdiccion hay 1,07 nifios
entre 6 y 11 afios de edad por cada nifia en el mismo grupo de edad.
Es decir, en proporcidn, hay mas nifios que nifias en edad de asistir a
una institucion de educacion primaria, y que el programa asistencial de
reparto de Utiles deberia alcanzar.
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B Paso 2: Identificacion de los beneficiarios del programa

En el segundo paso, la autoridad local calcula el nimero de nifios y
nifias que efectivamente reciben los Utiles escolares. En principio, esta
informacién es proporcionada por la entidad que implementa el pro-
grama en la localidad.

En el caso de nuestro ejemplo, el programa informa al alcalde que 220
nifos y 228 nifias entre 6 y 11 afios de edad recibieron Utiles escolares
del programa recientemente. En consecuencia, el alcalde conoce que:

by, =220
by, =228

Con esta informacion, el alcalde calcula la proporcién de niflos que son
beneficiarios del programa con respecto al nimero de nifias. Para ello,
dividimos el nimero de nifios que tienen entre 6 y 11 afios de edad y
que reciben los utiles por el nimero de nifias beneficiarias:

(Phb, ) =?*%28 = 0,96

Con este resultado, el alcalde sabe que por cada nifia que recibe utiles
escolares del programa en cuestion, hay 0,96 nifios que reciben los
utiles. Es decir, hay mas nifias que nifios que son beneficiados por el
programa.

B Paso 3: Calculo del indicador

En los pasos 1y 2, la autoridad local ha producido la informacién ne-
cesaria para calcular el indicador propuesto. Asi, el alcalde conoce que
por cada nifia que tiene entre 6 y 11 afios de edad hay 1,07 nifios en el
mismo grupo. Este resultado corresponde al paso 1: la proporcion de
nifios con respecto a nifas en edad de educacién primaria, ”h/nm' De
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igual manera, el alcalde conoce que por cada nifia dentro de ese grupo
de edad que recibe utiles escolares hay 0,96 nifios que también son
beneficiados. Este resultado corresponde al paso 2: la proporcién de
nifios beneficiados con respecto a las nifias, bh/bm.

El calculo final corresponde a la relacién de los dos resultados ante-
riores:

Este resultado indica que el programa que el alcalde estd analizando
tiene un sesgo a favor de las nifias en edad de educacién primaria con
respecto a los nifios. Por un lado, la informacidén disponible sobre la
poblacidn objetivo (paso 1) indica que hay mds nifios que nifias que de-
berian ser atendidos. Sin embargo, la informacion obtenida de la entidad
gue reparte la asistencia sugiere que el nimero de nifias beneficiadas es
mayor que el nimero de nifios beneficiados (paso 2). En consecuencia,
habiendo obtenido este resultado, el alcalde puede concluir que es ne-
cesario hacer las coordinaciones con la entidad encargada del programa
para lograr que los beneficios repartidos por el programa logren llegar
con la mayor equidad posible a la poblacion objetivo.

Ejercicio 1 propuesto

Luego de haber recibido un informe sobre la importancia de la alimen-
tacion en los nifos y nifas entre los 3 y 5 afios de edad, el alcalde de
una comunidad decide prestar mayor atencidn al programa de asistencia
alimentaria para familias de escasos recursos que una ONG viene im-
plementando en la comunidad desde hace algunos afos. En particular,
el alcalde se interesa por la manera en que los beneficios se vienen
distribuyendo entre nifios y nifias de esa edad, pues es consciente de
los posibles sesgos de género.
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El alcalde conoce que en la comunidad viven 350 nifios y 387 nifias de
entre 3y 5 aflos. Ademads, sabe que todas estas familias tienen escasos
recursos, y, gracias a su trabajo coordinado con la ONG, sabe que todas las
familias de la comunidad se encuentran dentro de la poblacion objetivo
del programa.

Luego de conversar con la encargada de la implementacién del pro-
grama, el alcalde concluye que solo 320 nifios y 285 nifas reciben
efectivamente la asistencia alimentaria del programa. Calcule el indice
propuesto en este articulo y concluya si la implementacién del progra-
ma tiene algun sesgo por género o no. En caso tuviera sesgo, éeste es
hacia nifios o nifias?

Ejercicio 2 propuesto

El alcalde de un distrito ubicado en una zona rural recibe un informe
gue consigna el registro de vacunacion de la poblacién menor de 3 afios.
Este registro fue elaborado por la posta de salud de la localidad, que es
el Unico centro de atencidn existente en la zona.

El alcalde observa que el registro consigna que 420 nifios y 350 nifias
fueron vacunados. Sin embargo, grande es su sorpresa cuando cae en
cuenta de que, de acuerdo las aproximaciones del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, en la localidad vivian actualmente 380 nifios
y 420 nifias menores de 3 afios.

Luego de consultar con la persona encargada de la posta médica, el al-
calde concluye que de los nifios y nifias atendidos, 78 nifios y 36 nifias,
eran mayores de 3 afios en el momento de recibir la vacuna. El alcalde
se encuentra interesado en priorizar la vacunacién de los nifios menores
de 3 afios y, ademas, ha dado 6rdenes explicitas para que estos recursos
se distribuyan de manera justa entre nifios y nifas. Luego de calcular el
indice propuesto en este articulo, é el alcalde deberia hacer algin cambio
en la forma en que se distribuyen las vacunas entre nifos y nifias?
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8. CUANTIFICACION DE LOS BENEFICIOS SOCIALES
PARA LA EVALUACION SOCIAL DE PROYECTOS

DE INVERSION PUBLICA EN EL MARCO DE LA
MODERNIZACION DEL ESTADO

Zoila Llempén Lépez
Especialista en proyectos de inversion publica institucionales

Los proyectos de inversion publica (PIP), cualquiera sea su naturaleza,
tienen como objetivo crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad
productora de servicios de una entidad publica®.

Dentro de la amplia gama de PIP que se pueden formular y ejecutar, se
encuentran aquellos destinados a fortalecer la capacidad institucional
de una entidad publica con el objeto de mejorar su desempefio (eficien-
cia y eficacia) en el cumplimiento de sus funciones y, de esta manera,
elevar el servicio que entrega a la comunidad. Este tipo de proyectos
son los denominados “proyectos de inversién publica orientados al
mejoramiento institucional”?.

Desde los inicios de la teoria de la organizacion, Henry Fayol introdujo la
idea de que para administrar una organizacién era necesario mantener
una relacion equitativa de todas las areas de la misma?3. En esta linea,

1 Directiva General del Sistema Nacional de Inversion Publica. Ministerio de Economia
y Finanzas, Peru.

2 Deacuerdo a lo sefialado por Peter Senge (1990), las organizaciones pueden adquirir
aptitudes de adaptacion en un mundo cada vez mas complejo y cambiante. Asimismo,
sostiene que las organizaciones que sobreviviran en el futuro son aquellas a las que él
denomina “organizaciones inteligentes”, que utilizan el concepto de sistemas aplicado
a la organizacién.

3 La teoria de la organizacién ha evolucionado desde el enfoque mecanicista de la
organizacion, para considerarla luego como un organismo vy, finalmente, como un
sistema. Uno de los precursores de la teoria de la organizacién, Fayol, propuso la
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el proyecto debera incluir el analisis de todos los factores que influyen
en el desempefio de la organizacién; por ejemplo: la infraestructura,
el equipamiento, los sistemas de informacion, los procesos, los instru-
mentos de planificacién y gestion, el recurso humano, entre otros. Asi,
de acuerdo a los cuellos de botella que se identifiquen en uno o mas
factores, se planteara una alternativa de solucion.

En el marco de la modernizacion del Estado, los proyectos de mejora-
miento institucional suelen tener beneficios importantes relacionados
con lamejora de la eficiencia en el personal, ahorro en costos por man-
tener unainfraestructura y equipos obsoletos, entre otros. Sin embargo,
no se suele realizar una estimacién costo-beneficio, alegando que existe
dificultad para cuantificar los beneficios de este tipo de proyectos.

Si bien es cierto que existen muchos beneficios intangibles, como la
mejora de la imagen institucional, la satisfaccién de los usuarios, entre
otros, también existen beneficios cuantificables y faciles de valorizar.

El objetivo del presente ensayo es mostrar como cuantificar algunos
beneficios asociados a proyectos de mejoramiento institucional, de
manera que sean aplicables a la realidad de las entidades publicas a
nivel nacional. Si bien se realizardn célculos de los costos asociados a
este tipo de proyectos, estos seran Utiles a manera de ejemplo. El detalle
de los cdlculos se profundizara en la cuantificacion de los beneficios, de
acuerdo al objetivo de este ensayo.

idea de que administrar implica mantener una relacion equitativa de todas las dreas
de la organizacion. Mas adelante, Karl Ludwig von Bertalanffy aportaria a la teoria de
la organizacion con su teoria general de sistemas, segun la cual la organizacién es el
sistema y los subsistemas son las diferentes areas que la conforman.
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PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

Por ejemplo, imaginemos que se ha planteado un PIP que busca me-
jorar los servicios administrativos que ofrece la Municipalidad de Ma-
cundo a una poblacién de 1 millén de habitantes.

Situacion que motiva el PIP

Esta municipalidad tiene dos sedes: en ambas se alojan oficinas admi-
nistrativas, pero solo en una se atiende al publico. La entidad tuvo que
alquilar la infraestructura para la segunda sede, dado que el personal,
asi como las oficinas necesarias, se incrementd en los ultimos afos.
Adicionalmente, el stock de 48 computadoras y 4 impresoras con las
gue cuenta tienen mas de 5 afios de vida util y presentan frecuentes fa-
llas, que han ocasionado la contratacion de un técnico permanente en
la institucién. Otro dato importante es que la municipalidad no cuenta
con un sistema de tramite documentario, todos los documentos son
archivados en fisico y si algun funcionario desea consultar un docu-
mento antiguo, puede perder hasta un par de horas en la busqueda y
desplazamiento entre sedes.

ANALISIS DE LA PERTINENCIA DE INVERTIR

El andlisis para la toma de decisiones de inversion sigue la misma légica
gue todas las decisiones que tomamos a lo largo de la vida: élos bene-
ficios que se obtendran son mayores que los costos que se deben asu-
mir? De obtener una respuesta positiva, entonces se decide invertir.
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Grafico 1

TOMA DE DECISION DE INVERSION EN LA MUNICIPALIDAD DE MACUNDO
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Los costos estan asociados al planteamiento de la alternativa de so-
lucion. En el caso de la Municipalidad de Macundo, la alternativa de
solucién incluye la ampliacion de la sede propia para alojar las oficinas
administrativas que actualmente funcionan en el local alquilado, equi-
pamiento y un componente de capacitacion al personal para mejorar
la eficiencia en su trabajo. Los costos de cada uno de estos compo-
nentes seran estimados a precios sociales, tal como se muestra en el
siguiente cuadro:
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Cuadro 1

COSTOS DEL PIP DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DE LA MUNICIPALIDAD DE MACUNDO (EN NUEVOS SOLES)*

Ampliacién de la sede institucional 530.000
Equipamiento 160.000
Capacitacion 10.000
Operacién y mantenimiento 80.000

Fuente: cotizaciones.

Los beneficios derivados de los proyectos de mejoramiento institucio-
nal pueden estar relacionados con el ahorro en costos (reduccion de
tiempos, reduccién de personal, reduccion de costos de mantenimien-
to de la infraestructura, remodelaciones, reduccién de costo de repa-
racion de equipos, etc.), asi como con la liberacién de recursos (por
ejemplo, el costo del alquiler que se dejara de pagar).

No obstante, la dificultad se encuentra en el momento de cuantificar
los beneficios sociales derivados de estas intervenciones. ¢ COmo abor-
dar esta estimacion?

CALCULO DE LOS BENEFICIOS

Ahorro en costos
Los costos evitados se traducen en beneficios para el caso de este PIP.

4 Los costos son referenciales y tienen solo utilidad metodoldgica para el caso de este
ejemplo.

119



ZOILA LLEMPEN LOPEZ

i. Ahorro en costos de reparacion de la infraestructura

Para mantener el edificio dentro de los estandares habituales de ocu-
pacion, es necesario realizar ciertas intervenciones de reparacién y/o
cambio de algunos materiales desgastados por el uso o deteriorados
por algun incidente. Estos gastos pueden comprender, por ejemplo:
reposicion de vidrios, arreglos de tuberias, cambiar pisos, entre otros.

La construccién de nuevos ambientes (ampliacion de infraestructura)
significa el ahorro en los costos de mantenimiento correctivo de los am-
bientes utilizados anteriormente, que por el tiempo de uso pueden pre-
sentar necesidades de reparacién y/o cambio de manera periddica.

Por lo tanto, para calcular este tipo de beneficios se puede recurrir a la infor-
macion histdrica de gastos anuales en este rubro, datos que generalmente

suelen tener las Oficinas de Administracion de las entidades publicas.

Por ejemplo, para el caso de la Municipalidad de Macundo, se ha obte-
nido la siguiente informacidn para los ultimos 4 afios:

Cuadro 2

GASTO EN MATERIALES, SERVICIOS Y OTROS INSUMOS PARA EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA SEDE 2 (LOCAL ALQUILADO)

Aio 2008 2009 2010 2011
Gasto anual (soles) 12.000 8.450 13.400 13.130

Fuente: OGA Municipalidad de Macundo.

ii. Ahorro en costos de remodelacion de la infraestructura

La necesidad de obtener nuevos espacios para ubicar al personal adicio-

nal que se haincorporado en la entidad, conlleva realizar adecuaciones
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de espacio en el local alquilado. Estas adecuaciones no serian necesarias
en caso de ejecutar el PIP, puesto que la ampliacidn de la infraestructura
tendria en cuenta el espacio y la funcionalidad requerida para que el
personal desempefie sus labores de manera adecuada.

Se han valorizado los servicios y materiales necesarios para estas ade-
cuaciones y se han obtenido los siguientes valores:

Cuadro 3

PRESUPUESTO PARA ADECUACION DE AMBIENTES DE LOCAL ALQUILADO

Rubro Monto (S/.)
Adecuacién de ambientes para Secretaria 27.300
Adecuacidn de ambientes para Asesoria Juridica 16.700
Adecuacién de ambientes para analistas 32.170
Total 76.170

Fuente: cotizaciones — OGA Municipalidad de Macundo.

iiii. Ahorro en costos asociados a las fallas de los equipos

Tal como se sefiald, los equipos (48 computadoras y 4 impresoras) con
los que cuenta la entidad, tienen una vida Util que supera los 5 afios de
antigliedad. Esta situacion ha propiciado que, por las constantes fallas,
se tengan gastos elevados de reparacion de equipos, tiempo de trabajo
perdido, asi como la contratacion de personal de planta para suplir las
necesidades técnicas de la municipalidad.

De renovar los equipos (computadoras e impresoras), estos costos se

traducen en ahorros para la entidad. Por lo tanto, los beneficios cuan-
tificados estarian compuestos por:
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iii.a Costo de reparacion de equipos

De acuerdo a los datos proporcionados por el area de Administracién,
se obtuvieron los costos histéricos de los ultimos 4 afios.

Cuadro 4

COSTO HISTORICO DE REPARACION DE EQUIPOS (INSUMOS)®

Airo 2008 2009 2010 2011
Gasto anual (soles) 2.380 3.570 3.990 4.320

Fuente: cotizaciones — OGA Municipalidad de Macundo.

iii.b Costo de tiempo de trabajo perdido

Las continuas reparaciones de computadoras e impresoras generan
pérdida de tiempo de produccion. De acuerdo a la encuesta realizada a
los 48 trabajadores de la Municipalidad de Macundo, en promedio cada
trabajador pierde 2 horas semanales por problemas con los equipos
informaticos. Para valorizar este tiempo, se utilizara el valor promedio
de la hora de trabajo en la municipalidad, de la siguiente manera:

Cuadro 5

CALCULO DEL COSTO PROMEDIO POR HORA DE TRABAJO

Sueldo promedio mensual: 3.458 soles por trabajador

Numero de horas de trabajo mensual: 8 horas diarias x 5 dias a la semana x 4 semanas
al mes = 160 horas por trabajador

Costo por hora = 3.458 soles/160 horas = 21,61 soles por hora

Fuente: planillas — OGA Municipalidad de Macundo.

5 Noincluye pago de servicios técnicos.
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Cuadro 6

CALCULO DE LA CANTIDAD DE HORAS MENSUALES
PERDIDAS EN LA ENTIDAD

Ndmero de trabajadores: 48

Horas promedio perdidas por mes: 2 horas semanales promedio x 4 semanas = 8
horas mensuales perdidas por trabajador

Ndmero de horas perdidas al mes: 48 trabajadores x 8 horas mensuales = 384 horas
mensuales perdidas en la entidad

Fuente: encuesta - Municipalidad de Macundo.

Cuadro 7

CALCULO DEL COSTO DEL TIEMPO PERDIDO

Ndmero de horas perdidas al mes: 384 horas

Costo promedio por hora: 21,61 soles

Costo del tiempo perdido al mes: 384 horas x 21,61 soles = 8.300 soles mensuales
Costo del tiempo perdido al afio: 99.600 soles

Fuente: encuesta - Municipalidad de Macundo.

iii.c  Costo de reduccion de personal

La adquisicion de equipos informaticos nuevos reducira la cantidad
de incidentes y necesidad de asistencia técnica para reparaciones. En
la municipalidad, se tuvo que contratar a un técnico de planta para
gue brindara asistencia inmediata cuando se presentasen este tipo de
fallas. De renovar los equipos, seria posible prescindir de este técnico
a tiempo completo.
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Cuadro 8

REMUNERACION ANUAL DE TECNICO INFORMATICO

Remuneracion mensual: 1.100 soles
Remuneracion anual: 1.100 soles x 12 meses = 13.200 soles

Fuente: planillas — OGA Municipalidad de Macundo.

iv. Mejoramiento de la eficiencia del personal

La eficiencia del personal puede traducirse en ahorro en tiempos de
desplazamiento por realizar transacciones entre una y otra sede.

Este ahorro se determina a partir de encuestas que ayuden a aproxi-
mar los tiempos de desplazamiento del personal entre una sede y otra,

para poder valorarlo en términos de la remuneracién promedio.

Las encuestas que se realicen deben considerar las siguientes recomen-
daciones, para evitar distorsiones en la informacion que se recoja:

— Realizar la encuesta en dias tipicos de la semana.
— Identificar horas punta durante la jornada de trabajo. Levantar
informacién en diferentes periodos del dia para evitar sobre- o

subdimensionar la estimacién.

—  Evitar que el funcionario note el propdsito de la encuesta para
evitar registrar respuestas sesgadas.

Por ejemplo, luego de la encuesta realizada en la Municipalidad de Ma-
cundo, se tiene como resultados lo siguiente:
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Cuadro 9

DESPLAZAMIENTOS MENSUALES DEL PERSONAL ENTRE SEDES
INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE MACUNDO

Niumero de

Tipo de Numero de vi:jle:qzsroer:;:io ap-ll::;('inn?:do nz(rear:iué-n rgiirg:n: v Mﬁ:m
empleado empleados sedes (ida por viaje (ida mensual horap trans-
vuelta) y y vuelta) promedio porte

Directivo 4 2 20 min. 6.400 40 soles Auto
Profesional 32 4 35 min. 3.600 22,5 soles A pie
Administrativo 12 17 35 min. 2.100 13,1 soles A pie

Fuente: encuesta — Municipalidad de Macundo.

A partir de los datos mostrados, se calcula el tiempo total mensual
y anual utilizado en el desplazamiento intersedes. Esto serd util para
valorizarlo de acuerdo a la remuneracion promedio:

Cuadro 10

CALCULO DEL COSTO DEL TIEMPO PERDIDO EN DESPLAZAMIENTO
INTERSEDES

Tipode  Férmula de calculo Tiempo total Costo del tiempo Costo del tiempo
empleado mensual (mensual) (anual)
Directivo 4 directivos x 2 160 min. = 2,67 2,67 horas x 40 soles 106,8 soles mensuales
viajes mensuales x horas mensuales = 106,8 soles men- x 12 meses = 1.281,6
20 min. suales soles

Profesional 32 profesionales x 4.480 min. = 74,6 74,6 horas x 22,5 soles  1.680 soles mensuales
4 viajes mensuales horas mensuales = 1.680 soles men- x 12 meses = 20.142
x 35 min. suales soles

Administra- 12 administrativos 7.140 min. = 119 119 horas x 13,1 soles 1.558,9 soles men-

tivos x 17 viajes mensua- horas mensuales = 1.558,9 soles men- suales x 12 meses =
les x 35 min. suales 18.706,8 soles

TOTAL 196,33 horas 3.345,5 soles men- 40.146,8 soles anuales

mensuales suales

Elaboracién propia.
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Liberaciéon de recursos

La liberacidon de recursos en nuestro ejemplo estd representada por
el costo de alquiler que se tenia que pagar anualmente por la sede 2.
Gracias al proyecto, no se tendria que continuar con el alquiler, dado
que la ampliaciéon de la sede 1 (sede propia) permitira alojar al perso-
nal que labora actualmente en el local alquilado. El monto de alquiler
anual asciende a 120.000 soles.

Consolidado de beneficios del PIP
Finalmente, los beneficios representados por ahorro en costos y libera-

cion de recursos, de acuerdo a lo calculado en los cuadros anteriores,
se presentan consolidados en el siguiente cuadro:
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EVALUACION SOCIAL Y LA DECISION DE INVERSION

Como ultimo paso, luego de haber estimado los beneficios y costos
asociados al proyecto de inversién publica, se debe evaluar si se tomara
la decision de invertir. Tal como se sefiald lineas arriba, la pregunta fun-
damental por resolver es: ¢los beneficios que se obtendran son mayores
que los costos que implica la intervencion?

Con miras a resolver esta duda, se deberan expresar los costos y benefi-
cios a precios sociales a lo largo del horizonte de evaluacién del proyecto;
para lo cual se deberdan utilizar los factores de correccion publicados por
el Ministerio de Economia y Finanzas®. Para lograr obtener los flujos de
beneficios y costos sociales, solo se debe multiplicar los beneficios y
costos privados por el factor de correccién que corresponda:

Costos sociales = Costos privados * factor de correccién
Beneficios sociales = Beneficios privados * factor de correccién

Para el caso especifico del ejercicio de ejemplo, se asumird que los costos
y beneficios privados son iguales a los costos y beneficios sociales.

Posteriormente, se debera traer a valor presente tanto los costos como
los beneficios estimados, utilizando la tasa social de descuento de 10%’.
Para efectuar este calculo, se utilizara la siguiente férmula:

VANS =-Inversién + [(Beneficios (t,) — Costos (t,)) / (1+r)"t ]+[Beneficios (t,)
—Costos (t,)) / (1+r)t, ]+ ...+ [Beneficios (t, ) — Costos (t, ) / (1+r)"t, ]

6 Losfactores de correccion se detallan en el anexo SNIP 10, disponible en: <http://www.
mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/normas/normasv/snip/Anexo_SNIP_10_
modificado_por_la_RD003_2012.pdf>.

7 Latasasocial de descuento general publicada por el Ministerio de Economia y Finanzas
actualizada al afio 2011 es de 10%. Se asume que en el ejercicio realizado, los valores
estdn expresados a precios reales o constantes.
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Donde:
r: es la tasa social de descuento (10%)

t : esel afio de evaluacion en el horizonte de evaluacion. Para el ejemplo,
toma valores de 1 al 10.

La sumatoria de costos y beneficios sociales expresados en valor
presente, dard como resultado el valor actual neto social (VANS) del
proyecto de inversidn publica. El resultado indicard cuanto mas gana la
sociedad por invertir cierta cantidad de dinero en el proyecto, en lugar
de mantener dicho monto de inversién a su costo de oportunidad, que
esta representado por la tasa social de descuento. Si este VANS resulta
positivo, significa que invertir es la opcidn mas rentable.

Asumiendo que los datos del ejercicio realizado son iguales a los precios
sociales, se tendra el siguiente calculo:
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9. EL INDICE DE MANEJO DE RECURSOS NATURALES
(IMRN): CALCULO REGIONAL Y SU APLICACION PARA LA
MEDICION DEL BIENESTAR

Joan Martinez Palomino
Asistente de investigacidn, Grupo de Analisis para el Desarrollo (Grade)

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y BIENESTAR POBLACIONAL:
UNA INTRODUCCION

El medio ambiente influye en el desarrollo de actividades productivas
o estrategias de ingreso de las personas (Pender, Ehui y Place 2006;
Alwang et al. 2005). Asimismo, cambia sus condiciones de vida, bien-
estar (Mitchell, Shepherd y Keane 2011; Xiang-feng y Chun-wu 2011)
e incluso el desarrollo de sus identidades (Sen 1997). Esta interdepen-
dencia entre los agentes econdmicos y las condiciones ambientales
que los rodean se puede entender en el marco de los sistemas so-
cioecoldgicos (SSE) (Ostrom 2009; Anderies, Janssen y Ostrom 2004).

Grafico 1

FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

A-Recursos
naturales

D-Infraestructura B-Usuarios de ¢
publica recursos

Fuerzas Fuerzas
externas externas

C-Proveedores de
infraestructura publica/
legisladores

Fuente: Anderies et al. (2004).
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Los SSE estdn conformados por un grupo especifico de recursos natu-
rales (p. ej., laguna), usuarios o agentes econdmicos (p. ej., poblacidn
cercana). Asimismo, los integran proveedores de infraestructura o au-
tores de politicas (p. €j., gobierno local) y cierto tipo de infraestructura
publica (p. ej., caminos, etc.) (Ostrom 2009). De este modo, un SSE es
el resultado de la permanente interaccidon de sistemas ecolégicos y
sistemas sociales (Anderies et al. 2004) en una zona. Sus intercambios
y dependencia son influenciados por reglas de uso de recursos propues-
tas por los usuarios, presiones ambientales externas (Anderies et al.
2004) y esquemas regulatorios (Howe 1980; Schlager y Ostrom 1992)
establecidos por los gobiernos.

En afos recientes, este Ultimo factor ha sido muy discutido. Gran parte
de las politicas (p. ej., Plan Nacional de Accién Ambiental) y el debate aca-
démico sobre recursos naturales’ se han enfocado en el modo en que los
gobiernos influyen en las decisiones de uso de activos ambientales. Entre
estas acciones, se encuentran la gestion, el monitoreo, las restricciones de
accesoy la conservacién ambiental para generaciones futuras (Ley 268212
[Congreso de la Republica del Pert 1997]; Planaa [Minam 2011]).

Los esfuerzos para dar un uso adecuado y sostenible a los recursos
naturales sugieren la pregunta: équé formas hay para evaluar cémo
estas iniciativas mejoran las condiciones de vida de la poblacion? En
el contexto de un pais megadiverso como el Pertd (Minam 2011), surge
la necesidad de evaluar el manejo de recursos en los distintos dmbitos
geograficos. Esto se realizaria a través de un indice que permita medir
qué acciones se dan para mantener los servicios ambientales en bene-
ficio de la poblacién y como las condiciones ambientales propiciadas
afectan su bienestar.

1  Véase Ostrom (1990); Bannon y Collier (2003).
2 Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos Naturales.
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Una estimacién de tales caracteristicas se materializa en el indice de
Manejo de Recursos Naturales (IMRN)® propuesto por el Centro para
la Red Internacional de Informacién Ciencias de la Tierra (Ciesin) de
la Universidad de Columbia, entre otras instituciones®. El objetivo de
este ensayo es presentar su metodologia y dar a conocer las fuentes de
informacidn para realizar su calculo a nivel regional. Adicionalmente,
se estimara el indice para la Region Loreto con datos del afio 2009,
bajo un formato de guia. De este modo, se busca que la herramienta
pueda ser replicada por gestores sociales y afines en ambitos publicos
y privados.

CONCEPTOS Y METODOLOGIA DEL IMRN

El ensayo se centra en el indice de Manejo de Recursos Naturales (Ciesin
2011), el cual resume y cuantifica la gestién de recursos naturales a
través de dreas protegidas. Asimismo, mide la influencia indirecta de
dicho manejo en el bienestar de la poblacion de una region.

Como se menciono, uno de los objetivos detras del indice es la medi-
cion de los efectos de las gestiones ambientales. Las iniciativas en esta
categoria comprenden un vasto numero de acciones realizadas por el
gobierno (p. ej., politicas de proteccion de dreas especificas, definicién o
delegacion de usos de recursos a modo de concesiones, etc.), las cuales
son en su mayoria no cuantificables. Por este motivo, el indice se centra-

3 Eninglés se denomina Natural Resource Management Index (NRMI). Mas informacién
disponible en la pagina web Sedac/Ciesin: <http://sedac.ciesin.columbia.edu/es/mcc.
html>.

4 El consorcio de instituciones que formularon la metodologia del indice incluyen al
Centro para Leyes y Politicas Ambientales de la Universidad de Yale (YCELP), el Grupo
de Andlisis de Sistemas de Agua de la Universidad de New Hampshire, la Sociedad de
la Conservacion de la Fauna y el programa de Agricultura Tropical de la Universidad de
Columbia. Los célculos oficiales son distribuidos por el Centro de Datos Socioeconémicos
y Aplicaciones (Socioeconomic Data and Applications Center — Sedac).
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ra en un subgrupo de acciones que sea mds adecuado en términos de
disponibilidad de informacién, representatividad y cuantificacion.

Otro objetivo que sostiene el indice es resumir el modo en que el am-
biente afecta los principales elementos de bienestar en la poblacién. Para
esto, debe considerar el impacto diferenciado que tienen las condiciones
ambientales sobre diferentes grupos que la integran. Dicha diferencia-
cidn surge, pues los grupos varian en su grado de vulnerabilidad hacia
los cambios ambientales.

A modo de ejemplo, a partir de una clasificacion por actividades econé-
micas, se puede sefalar que los sectores agricolas estan entre los mas
vulnerables ante cambios climaticos drasticos (Mitchell et al. 2011; Young
y Lipton 2006; Kasperson y Kasperson 2001). Esto implica pérdidas econé-
micas, y se requieren indicadores que las reflejen. Por otro lado, a partir
de una clasificacién por grupos de edad, la poblacion infantil (menores
de 5 afios) es la mas vulnerable a enfermedades y muerte por motivos de
cambios climaticos, por lo cual se requiere una medicién diferente.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el Ciesin propone el
calculo del indice de Manejo de Recursos Naturales a partir de cuatro
indicadores clave. Cada uno de estos componentes resume los efectos
indirectos de los recursos ambientales sobre las condiciones de vida, asi
como medidas a favor de su conservacion. A continuacidn, se presentan
los indicadores propuestos.

Componentes del indice de Manejo de Recursos Naturales (IMRN)

El primer componente del indice es el acceso al agua, medido a través
de la proporcidn de la poblacién que dispone de al menos 20 litros de
agua proveniente de fuentes de abastecimiento “mejoradas” (Ciesin
2011, INEI 2009a). Entre ellas se encuentran: el acceso a agua potable
de redes publicas dentro y fuera de la vivienda, pilones de uso publico,
agua del suelo protegida, agua de cisternas protegidas, agua embote-
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llada y otras fuentes® (OMS/Unicef 2012). El segundo componente es
el acceso a servicios mejorados de saneamiento, medido a través de la
proporcién, sobre el total de la poblacidon, que puede usar sistemas de
descarga de ras y vierta, letrinas mejoradas, inodoros de compostaje,
entre otros (OMS/Unicef 2012) que separan residuos®. Ambos indicado-
res permiten medir cémo el manejo del recurso hidrico y sus términos
de acceso afectan las condiciones de vida de la poblacion.

La tasa de mortalidad en menores de 5 afios de edad (INEI 2009b), por
cada 1.000 nifios o nifias nacidos vivos, constituye el tercer componen-
te’. Esta variable permite medir de forma aproximada las condiciones
ambientales presentes en una zonay el grado de adversidad ambiental
al que estd expuesta una poblacion, debido a su fuerte influencia sobre
las causas de mortandad infantil (Ciesin 2011).

El Ultimo componente es la proteccion de regiones ecoldgicas, que debe
indicar si un gobierno nacional esta protegiendo al menos 10% de los biomas
terrestres® de su pais (Ciesin 2011) a través de la creacién de Areas Naturales
Protegidas (ANP)°. El objetivo detras de este componente es medir la accidn

5 Incluye también entre fuentes “mejoradas” a una proporcion de los pozos de agua y
de manantiales (OMS/Unicef 2012).

6  Seincluyen también una proporcién de las letrinas tradicionales (comunes y exclusivas) que
se consideran “mejoradas” para el célculo (OMS/Unicef 2012). Todos estos medios separan
los residuos humanos del contacto con humanos, animales e insectos (Ciesin 2011).

7  Seutiliza el indicador de tasa mortalidad infantil en nifios menores de 5 afios por cada
1.000 nacimientos. Este fue propuesto en la metodologia del afio 2008 y fue cambiado
en la metodologia del afio 2011, pero se utiliza en el presente calculo debido a su
disponibilidad en el INEI.

8 De acuerdo con Olson et al. (2001), se denomina “regién ecoldgica” o “bioma” a
grandes unidades de tierra que contienen distintas comunidades naturales y especies
naturales. Sus limites se aproximan a la extension natural de tales comunidades en un
estado previo a cambios drasticos de uso de tierra.

9  Estasdreas pueden pertenecer a las siguientes categorias: Bosques de Proteccion, Cotos
de Caza, Parques Nacionales, Refugios de Vida Silvestre, Reservas Comunales, Reservas
Nacionales, Reservas Paisajisticas, Santuarios Historicos, Santuarios Nacionales y Zonas
Reservadas (Ley de Areas Naturales Protegidas, Ley 26834).
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de conservacion por parte de un gobierno central, donde el area de analisis
es el territorio de un pais. Esto serd modificado para el célculo a nivel regional
gue se propone en este ensayo, lo cual se detallara en la seccién “Célculo
del Indicador de Proteccién de Recursos Naturales (IPRN)”.

Entonces, el indice de proteccidén de recursos naturales esta calculado
de modo que se califica con el maximo puntaje (100 puntos) a aquellas
regiones que cumplen con proteger el 10% de los biomas en su territorio
(véase el anexo metodoldgico). No obstante, la creacion de ANP no se guia
por la proteccién de biomas especificos y no es materia de los gobiernos
regionales, por lo cual algunas regiones no contaran con un ANP que proteja
determinados biomas. Esto asignaria a la regiéon un menor puntaje en el
IPRN vy lo clasificaria como un manejo deficiente. De aqui que una correcta
interpretacion de este indicador requiere de un andlisis complementario.

En conclusion, los componentes del IMRN mencionados permiten
aproximarnos a los efectos de la conservacién ambiental sobre las
condiciones de acceso a agua, saneamiento y mortalidad de uno de los
grupos mas vulnerables de la poblacion. Asimismo, refleja los esfuerzos
gubernamentales o privados de proteger los servicios ambientales a
través de ANP. La metodologia propuesta por el Ciesin agrupa los tres
primeros componentes como parte de un Indicador de Salud Infantil
(I1S1)*°, mientras que el Gltimo componente constituye el Indicador de
Proteccion de Recursos Naturales (IPRN) (véase el grafico 2).

DEFINICION DE AREA DE APLICACION Y FUENTES DE
INFORMACION

La metodologia presentada se puede aplicar a zonas geograficas deli-
mitadas por criterios politicos (p. ej., el gobierno regional de Loreto) o

10 En inglés, se denominan Child Health Indicator (CHI) y Natural Resource Protection
Indicator (NRPI).
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ecoldgicos (p. ej., cuencas hidrogréficas, corredores ecoldgicos, etc.).
Esto se debe a que la administracién de recursos naturales que esta su-
jeta a la evaluacién del IMRN se realiza en varios niveles gubernamen-
tales (p. ej., regionales, provinciales, distritales, municipales, etc.). Asi-
mismo, las condiciones ambientales varian de acuerdo a ecosistemas,
microclimas, pisos altitudinales, corredores ambientales, etc. (Youngy
Lipton 2006), lo cual cambia el alcance del IMRN. Por lo tanto, la selec-
cidn de un area relevante para el calculo dependera en gran medida
del objetivo que se persiga y la disposicidn de datos correspondiente
al nivel de andlisis.

Grafico 2

CONSTRUCCION DEL INRM Y MEDICIONES ESTADISTICAS

Proporcion de poblacion con acceso
sostenible a mejores fuentes
de abastecimiento de agua (%
respecto al total de la poblacion)

Componente 1:
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. Componente 2: Proporcién de poblacién con acceso
A. Indicador de Acceso a servicios de aservicios de saneamiento
Salud Infantil saneamiento mejorados (% respecto al
indice de “mejorados” total de la poblacién)
Manejo de Componente 3: '
y Tasa de mortalidad en menores
Recursos Mortalidad en menorest— e 5 3os de edad por cada
Naturales de 5 afios, por cada 1,000 nacimientos.
1.000 nacimientos
B. Indicador de P Com’?or&ente & Proporcion de biomas terrestres
Proteccién de roteccion de regiones | | en una regidn que son

terrestres)

protegidos a través de ANP

Componentes

Series o variables

Fuentes: Ciesin (2011), INEI (2009a).

En este ensayo se desarrolla el calculo del IMRN a nivel regional. Las
cifras estadisticas que se requieren para estimar el Indicador de Salud
Infantil (1SI) a este nivel han sido obtenidas por el INEI. La medicion se
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encuentra en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para
el periodo 2001-2009 (ONU/INEI/PCM 2010) y estan disponibles en su
pagina web institucional.

En relacidn con el Indicador de Proteccion de Recursos Naturales (IPRN)
gue conforma el IMRN, su célculo requiere conocer la extension de los
biomas en cada region que se debe proteger, donde dichos datos son
utilizados para la estimacion del IPRN de las regiones del pais (véase esti-
maciones y procedimiento en el anexo metodoldgico). Estos son insumos
para la estimacion total del IMRN, detallada en la siguiente seccién.

CASO DE APLICACION PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
LORETO

La regidn de Loreto se extiende por alrededor de 37.511.598 hectd-
reas. Del territorio de esta region, el 15,7% es protegido bajo el con-
cepto de ANP por la instauracion de cuatro reservas nacionales, tres
zonas reservadas, un bosque de proteccién y un parque nacional. La
construccion del IMRN correspondiente a esta region, con datos del
afio 2009, se puede dividir en dos etapas (tal como lo sugiere el grafico
2). En ellas se estiman por separado los indicadores de Salud Infantil y
Proteccion de Recursos Naturales, los cuales sirven como insumos para
el calculo final del IMRN.

Estimacion del Indicador de Salud Infantil

El calculo de este indice empieza con la recoleccidn de datos elaborados
por el INEI para los tres primeros componentes (véase el grafico 2). Asi,

11 Disponible en el portal web de Informacidn Sociodemografica del INEI: <http://www.
inei.gob.pe/Sisd/index.asp>.
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el acceso a servicios mejorados de saneamiento, acceso a servicios de
agua mejorados y tasa de mortalidad infantil en menores de 5 afios por
cada 1.000 nacimientos*? deben ser reunidos en una base de datos inicial
(BI) a nivel departamental, tal como lo propone el cuadro siguiente.

Cuadro 1

DESCRIPCION DE BASES DE TRABAJO PARA CALCULO DEL ISI

BI: Base inicial BP: Base en modo “proximity

Componentes to target”
P Se tienen los tres componentes Se tienen los tres indicadores iniciales
iniciales. para calcular el IMRN.
:?{gi:lt?: Is;b(r)e_ Proximidad al objetivo
Acceso a servicios blacié P en “Agua”
’ o/ acion
de saneamiento agua_## agua_t_## Escala de 0-100. don-
mejorados Unidad: porcen- scala ae , con
taie de 100 corresponde a
/ 100%y 0 a 0%
Porcentaje sobre - .
Proximidad al objetivo
el total de la po- “ : "
Acceso a servicios . blacién . en “Saneamiento
de  abastecimiento S3neamien- saneamien-
de agua mejoradas to_# Unidad: porcen- to_t_it# Escala de 0-100, don-
taje de 100 corresponde a
100%y 0 a 0%
. Proximidad al objetivo
Porcentaje sobre o L -
Mortalidad infantil el total de la po- enWortalidad infanti
en menores de 5 mortali- blacion mortali- nacimigntos” '
afios (por 1.000 na- dad_## dad_t_## Escala de 0-100. d
cimientos) Unidad: porcen- scaia de ©-100, don-
taje de 100 corresponde a

100% y 0 a 0%:

a/ El formato de los nombres de variables en las bases de trabajo es el siguiente: variable_arfio.
Fuentes: Cesin (2011), WHO/Unicef (2012).
Elaboracion propia.

Las unidades de medida para los componentes en esta primera base de
trabajo son porcentajes sobre el total de la poblacion. No obstante, la

12 Todos los componentes deben estar expresados en términos porcentuales.
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metodologia propuesta para el calculo del ISI exige presentar los datos
de los componentes en el modo de “proximidad al objetivo”. Esta modi-
ficacion varia en funcién del componente que se trabaje, debido a que
cada uno de ellos asume diferentes objetivos (o targets), por lo cual su
calculo se explica a continuacion para los componentes del ISI.

Calculo 1

PROXIMIDAD AL OBJETIVO DE COMPONENTES DE ACCESO A AGUA Y
SANEAMIENTO®

agua_09 =0,463
agua, ... 100 =0,463 * 100 = 46,3 (a)
agua_t_09 =46,3 (b)

Fuentes: Cesin (2011), WHO/Unicef (2012).
Elaboracion propia.

(a) Se tiene el componente de acceso a agua y se le multiplica por
100 para tener el indicador en una escala del 0 al 100 (con fines de
comparabilidad con otros componentes).

(b) La proximidad al objetivo equivale en este caso a 100 (nUmero que
indica que toda la poblacion acceso a agua). Por eso, su calificacion
en “proximidad al objetivo” es 45,5.

Por otro lado, la calificacion en proximidad al objetivo del componente
de mortalidad infantil se realiza bajo un célculo diferente.

13 Las cifras utilizadas para todos los calculos ilustrativos corresponden a datos de la
Regidn Loreto para el afio 2009.
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Calculo 2

PROXIMIDAD AL OBJETIVO DE COMPONENTE DE MORTALIDAD INFANTIL
(MENORES DE 5 ANOS) POR CADA 1.000 NACIMIENTOS

mortalidad_09 =0,463
mortalidad(escala&mo) =0,64*100=64 (a)
mortalidad_t_09 =100-64 = 26 (b)

Fuentes: Cesin (2011), WHO/Unicef (2012).
Elaboracion propia.

(a) Se tiene el componente de mortalidad infantil, el cual se multiplica
por 100 para tener el indicador en una escala del 0 al 100 (con fines
de comparabilidad).

(b) La proximidad al objetivo equivale en este caso a 0 (nimero que
indica que ningun nifio fallece). Por eso, su calificacién se obtiene
sustrayendo a 100 el nivel de mortalidad. Se obtiene el indicador
en “proximidad al objetivo”, de 26.

Las tres calificaciones de los componentes, bajo el método de “proxi-
midad al objetivo”, deben ser incluidas en la segunda base de trabajo
(véase el cuadro 1) a nivel regidn. Estas se deben sumar para cada re-
gién (denotadas con el subindice i) a través de un promedio simple, lo
cual resulta en el Indicador de Salud Infantil.

Calculo 3

ESTIMACION DEL ISI PARA CADA REGION

ISl = agua_t_09, + saneamiento_t_09,+ mortalidad_t_09i
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Calculo del Indicador de Proteccién de Recursos Naturales (IPRN)

El IPRN es el segundo insumo para el calculo del IMRN total. Su estima-
cién parte del cuarto componente de proteccion de biomas terrestres
en una regioén (véase el grafico 2). Esta cifra puntual, a diferencia de los
otros componentes, debe calcularse a partir de mapas disponibles en el
portal web del Minam*. El procedimiento para estimar el porcentaje de
biomas protegidos en cada regidn del Peru (incluyendo la Region Lore-
to), se encuentra en el anexo metodoldgico al final del documento.

Tomando como punto de partida las estimaciones realizadas (véase
el anexo metodoldgico), se tiene la variable bioma_09 para la Regidn
Loreto, que asciende a 0,1. Esta variable debe ser incluida en una base
de trabajo inicial®.

14 Los mapas estan disponibles en el portal web del Geoservidor del Minam. Véase:
<http://geoservidor.minam.gob.pe/geoservidor/map_interactivo.aspx>. La elaboracion
de los datos requiere de manejo de software GIS, donde los mapas vectoriales
georreferenciados se pueden editar. Véase el anexo metodoldgico para mayor detalle
sobre el calculo.

15 Se recomienda seguir un esquema de trabajo similar al realizado en el calculo del IS,
donde hay una base inicial y una con indicadores transformados con la metodologia
de proximidad al objetivo.
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Cuadro 2

DESCRIPCION DE BASES DE TRABAJO PARA CALCULO DEL IPRN

Base de indicadores:
Componentes Base inicial transformada en “proximity to
target”

Porcentaje  del
bioma protegido
por el ANP (pro-
medio pondera-

Proximidad al obje-
tivo en “proteccién
de biomas ecoldgi-
cos por ANP”

do).
Proteccién de . .
ecorregiones bioma_## bioma_t_## Escala de 0-100,
donde 100 corres-
Unidad: porcen- ponde a 10% (segun
taje el objetivo de pro-

teger el 10% de los
biomas) y 0 a 0%.

a/ El formato de los nombres de variables en las bases de trabajo es el siguiente: variable_arfio.
Fuentes: Ciesin (2011), WHO/Unicef (2012).

Elaboracién propia.

Su transformacidn para incluirla en la base de indicadores de proximi-
dad al objetivo, requiere que se multiplique por 10 (Ciesin 2011), pues
el maximo nivel de proteccidn registrado para los biomas es 10%. De
este modo, el Indicador de Proteccion de Recursos Naturales se calcula:

Calculo 4

ESTIMACIONES DEL IPRN PARA CADA REGION

IPRN. = bioma_09, * 10 = bioma_t_09i

16 Véase el anexo metodoldgico para mayor justificacion de esta transformacion y
para comentarios sobre la fijacién de la meta de 10% de conservacion para un nivel
regional.
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Construccion del IMRN para la Region Loreto
La etapa final de la estimacién del IMRN consiste en obtener el prome-
dio simple de ambos indicadores obtenidos anteriormente.

— Calculo del IMRN

(ISli + IPRNi)
IMRN, =

,=39,6+100=69,8

t

IMRN .

Para el afio 2009, este indice se ubica en un nivel de 69,8 en la Regidn
Loreto, lo cual lo ubica en el décimo lugar en la escala de manejo de
recursos naturales. Si la interpretacién de resultados se limita a esta
cifra, se obtendran conclusiones limitadas en vista de que la construc-
cién del indice es un promedio que oculta los resultados individuales
de sus componentes.

Grafico 1

RESULTADOS DE ESTIMACION DEL IMRN PARA CADA REGION
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Elaboracién propia.
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Los resultados indican que Loreto tiene un ISI que asciende a 39,6,
mientras que su IPRN asciende a 100 puntos. De aqui que el alto pun-
taje obtenido en el IMRN por la esta region se atribuye en gran medida
al cuidado de los servicios ambientales a través de la proteccién de
recursos naturales de que disponen, por ser de especial interés para la
politica forestal del pais y del mundo. Sin embargo, existe un déficit en
el manejo de acceso a recursos hidricos y una escasa proteccion de la
salud de infantes, como hace notar la calificacidn del ISI.
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ANEXO METODOLOGICO
Cdlculo del componente de “proteccion de biomas terrestres”

Conceptos del componente de proteccion de biomas: la regla de pro-
teccion del 10%

En el departamento de Loreto, se cuenta con un bioma terrestre co-
rrespondiente a los bosques himedos tropicales y subtropicales de
hoja ancha (Olson et al. 2001). Asimismo, en su territorio existen nue-
ve Areas Naturales Protegidas, de acuerdo al Minam, las cuales son
listadas a continuacion:

Cuadro 1

AREAS NATURALES PROTEGIDAS DE LA REGION LORETO

Nombre Categoria
Allpahuayo Mishana Reserva Nacional
Alto Mayo Bosque de Proteccion
Cordillera Azul Parque Nacional
Gleppi Zona Reservada
Matsés Reserva Nacional
Pacaya Samiria Reserva Nacional
Pucacuro Reserva Nacional
Santiago Comaina Zona Reservada
Sierra del Divisor Zona Reservada

Fuente: Minam.
Elaboracion propia.

El cuarto componente del IMRN se denomina “proteccién de biomas
terrestres” (CPB), el cual debe indicar si una regién esta protegiendo al
menos 10% de sus biomas terrestres (Ciesin 2010). Esto se interpreta
como una condicidn necesaria, mas no suficiente, para un apropiado
manejo de recursos ambientales.
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La meta de proteccion mencionada para el calculo del CPB se basa en
el compromiso establecido en la séptima conferencia de partidos de
la Convencion sobre Diversidad Bioldgica (CBD)Y. Por medio de este
acuerdo, se fija como meta proteger el 10% de los biomas terrestres
a nivel mundial. Siendo asi, el instituto formulador del IMRN (Ciesin)
establecid, acorde con el objetivo, que cada pais proteja por lo menos
el 10% de sus biomas, y esto debe reflejarse en el CPB.

Este ensayo apunta a un calculo del CPB a nivel regional dentro de un
pais, por lo cual el objetivo de proteger el 10% de los biomas equivale a
que cada region dentro de un pais proteja el 10% de los biomas que se
encuentran en su territorio®®. Se debe tener en cuenta que los biomas
que estan presentes en las regiones del Peru son siete, los cuales se
listan a continuacidn:

Cuadro 2

BIOMAS TERRESTRES DEL PERU

Bioma 1 Bosques himedos tropicales y subtropicales de hoja ancha
Bioma 2 Bosques secos tropicales y subtropicales de hoja ancha
Bioma 3 Pastizales tropicales y subtropicales, sabanas y matorrales
Bioma4  Praderasy matorrales montanos

Bioma 5 Desiertos y matorrales xéricos

Bioma 6 Manglares

Bioma 7 Lagos

Fuentes: WWF, Olson et al. (2001).

17 Son las siglas en inglés de Convention on Biological Diversity. Véase el documento
disponible en: <http://www.biodiv.org/doc/decisions/COP-07-dec-en.doc>, p. 385.

18 Esta deduccion es comprobable de forma matematica, a partir de las ecuaciones (a),
(b) y (c) de este anexo.
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Este cuadro servird como guia para los resultados obtenidos en los
cuadros 3,4y 5.

Foérmulas de estimacion
Con el objetivo de estimar si el porcentaje de los biomas protegidos en

una region (i.e., Loreto) ascienden por lo menos al 10%, se calcula el
CPB a nivel regional. Para esto, se puede seguir la siguiente formula®.

CALCULO DE CPB PARA UNA REGION

Para una region, el cdlculo del CPB se realiza a nivel de biomas en la region:

CPBFegion = 2 pond_geog_bioma™ * pond_bioma™,  (b)

j=1
Donde:
pond_geog_bioma'“j :  participacion geografica del bioma j
en laregion 1.
proteccion_bioma“j : proporcion del bioma j en la regidn
1 que es protegido por ANP.
J=1,2,...K : numero de orden de los biomas te-

rrestres presentes en un pais.

Elaboracion propia sobre la base de Ciesin (2011).

Para la mayoria de regiones, no todos los biomas presentes en el pais
estaran también presentes en la region. Por lo tanto, muchas de las
ponderaciones geograficas en la férmula anterior seran 0. Los calculos
a nivel de regiones también permiten calcular el CPB a nivel del pais,
de acuerdo a las siguientes formulas:

19 Para realizar el célculo a nivel del pais en general (férmulas b y c) o para una region
especifica como Loreto (véase la férmula a).
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Calculo de CPB para un pais

Para un pais, el célculo del CPB se realiza a nivel de biomas en el pais:

K
CPBFs = Z‘ pond_geog_biomal.* pond_biomal. (a)
=

Donde:
pond_geog_bioma

proteccidn_bioma

O a nivel de bioma en la region:

participacion geografica del bioma j
sobre la extension de todo el pais.
proporcion del bioma que es prote-
gida por concepto de ANP.

numero de orden de los biomas te-
rrestres presentes en un pais.

N
CPBPs = Z z: pond_geog_bioma,.‘j* pond_biomaw. (c)

n=1 J;

Donde:
pond_geog_biomai’j

proteccic')n_biomaij

participacion geografica del bioma j
en la region .

proporcién del bioma j en la regién
i que es protegido por ANP.
nuimero de orden de las regiones
geograficas presentes en un pais.

Elaboracion propia sobre la base de Ciesin (2011).

Las férmulas (b) y (c) son utiles en la medida en que permiten compro-
bar si los calculos del CPB estan bien realizados, pues ambos calculos
deben ser equivalentes. Esto permitio identificar que las estimaciones
realizadas a continuacién para un andlisis regional de la proteccion de
biomas tienen un margen de error, en vista de que los calculos para el
Peru a partir de biomas en una region (7,34) difieren en 1,14 puntos
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del célculo realizado a partir de biomas en el pais (8,49). Esta diferen-
cia se origina en la construccion de datos a nivel regional a través de
programas GIS a partir de mapas vectoriales. Los mapas empleados
fueron la division departamental del Peru y el sistema de ANP (ambos
obtenidos del Geoservidor del Minam), asi como el mapa de biomas
terrestres a nivel mundial, provisto por la WWF?°. Para obtener la cla-
sificacion de biomas a nivel de departamentos, se tuvo que cambiar
la proyeccion geografica del mapa del Peru (originalmente bajo una
proyeccidn geografica WGS_1984_UTM_Zone_18S) para hacerlo com-
patible con el mapa mundial (que se encuentra en una proyeccién geo-
grafica World Mollweide. Esto ocasiona errores minimos de medida
que se registran en el cdlculo del indice.

Procedimiento por seguir para el calculo a nivel de regién

En las féormulas anteriores se puede distinguir que dos elementos son
claves para el célculo de CPB regional. En primer lugar, se requieren
las ponderaciones geograficas de los biomas que existen en la regidn,
es decir, el porcentaje del territorio de una regidén que es ocupada por
cada bioma presente en ella.

extension del bioma,
extension de la region

ponderacion geogrdfica, =

A continuacién, se detalla en el cuadro las ponderaciones geograficas
de todos los biomas presentes en las regiones del pais. Esto puede ser
utilizado como insumo para el célculo del CPB para cualquier regién.

20 Disponible en la pagina web de WWF. Véase: <http://www.worldwildlife.org/science/
data/item1875.html>.
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Cuadro 3

PONDERADORES GEOGRAFICOS O PARTICIPACION DE CADA BIOMA SOBRE
LA EXTENSION DE LA REGION

Bioma
Departamento  Bijoma Bioma Bioma Bioma Bioma Bioma Bioma

1 2 3 4 5 6 7
Amazonas 0,853 0,134 - 0,013 - - -
Ancash 0,151 0,004 - 0,304 0,540 - -
Apurimac 0,565 - - 0,424 0,011 - -
Arequipa 0,000 - - 0,312 0,687 - -
Ayacucho 0,381 - - 0,258 0,360 - -
Cajamarca 0,663 0,232 - 0,095 0,010 - -
Cusco 0,686 - - 0,314 - -
Huancavelica 0,361 - - 0,390 0,249 - -
Huanuco 0,852 - - 0,148 - -
Ica - - 0,004 0,994 - -
Junin 0,770 - - 0,230 - -
La Libertad 0,226 0,066 - 0,134 0,571 - -
Lambayeque 0,000 0,509 - 0,008 0,477 - -
Lima - - - 0,218 0,782 - -
Loreto 1,000 - - - - - -
Madre de Dios 0,999 - 0,001 - - - -
Moquegua - - - 0,343 0,657 - -
Pasco 0,814 - - 0,186 - - -
Piura 0,186 0,662 - 0,010 0,135 0,003 -
Puno 0,270 - 0,001 0,725 0,000 - 0,004
San Martin 0,961 - - 0,039 - - -
Tacna - - - 0,236 0,762 - -
Tumbes 0,137 0,807 - - - 0,046 -
Ucayali 1,000 - - - - - -

* Se excluy6 a la Provincia Constitucional del Callao del analisis.
Elaboracion propia.
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El segundo insumo para calcular el CPB de la regién i es el porcentaje de los
biomas (por ejemplo, el bioma j) que es protegido a través de un ANP.

drea protegida por ANP,
extension del bioma,

proteccion_bioma, =
A continuacidn, se tiene un cuadro con los estos datos, para todas las
regiones y sus respectivos biomas en el pais. De este modo, se podra

replicar el calculo para otras regiones.

Cuadro 4

NIVEL DE PROTECCION O PARTICIPACION DEL ANP SOBRE CADA BIOMA,
SEGUN REGIONES

Bioma

Departamento Bjoma Bioma Bioma Bioma Bioma Bioma Bioma

1 2 3 4 5 6 7
Amazonas 0,11 0,07 - - - - -
Ancash 0,07 - - 026 0,01 - -
Apurimac 0,00 - - 0,00 - - -
Arequipa - - - 0,27 0,07 - -
Ayacucho 0,00 - - 0,01 0,00 - -
Cajamarca 0,05 0,00 - 0,04 - - -
Cusco 0,13 - - 0,01 - -
Huancavelica - - - - - - -
Huanuco 0,04 - - 0,04 - -
Ica - - - 0,11 - -
Junin 0,15 - - 0,06 - -
La Libertad 0,01 - - 0,02 0,04 - -
Lambayeque 0,89 0,02 - - 0,01 - -
Lima - - 0,16 0,03 - -
Loreto 0,16 - - - -
Madre de Dios 0,45 - 0,94 - -
Mogquegua - - 0,02 0,00 - -

Pasco 0,32 - - 0,04 - -
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Piura 0,00 0,04 - - 0,07 - -
Puno 0,44 - 0,99 0,00 - - 0,00
San Martin 0,18 - 0,39 - -

Tacna - - - - - - -
Tumbes 0,95 0,23 - - - 0,08 -
Ucayali 0,21 - - - - - -

Como se observa en el segundo cuadro, se tienen casos en los que la
proteccion del bioma sobrepasa la meta de 10%. Para estos, se debe
restringir el componente de proteccion de bioma a 10%, de modo que
el IPRN refleje que se cumple con esta meta y no premiar a aquellas
regiones que protegen un porcentaje mayor (Ciesin 2010). De este
modo, los resultados obtenidos serian los siguientes:

Cuadro 5

NIVEL DE PROTECCION CENSURADA O PARTICIPACION DEL ANP SOBRE
CADA BIOMA RESTRINGIENDO A 10%, SEGUN REGIONES

Bioma

Departamento Bjoma Bioma Bioma Bioma Bioma Bioma Bioma

1 2 3 4 5 6 7
Amazonas 0,100 0,066 - - - - -
Ancash 0,066 - 0,264 0,100 - - -
Apurimac 0,003 0,000 - - - - -
Arequipa - 0,272 0,070 0,100 - - -
Ayacucho 0,000 0,006 0,001 - - - -
Cajamarca 0,050 0,004 0,042 - - - -
Cusco 0,100 0,008 - - - - -
Huancavelica - - - - - - -
Huanuco 0,044 0,037 - - - - -
Ica - 0,108 - - 0,100 - -

Junin 0,100 0,064 - - - - -
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La Libertad 0,007 - 0,015 0,045 - - -
Lambayeque 0,100 0,020 - 0,009 - - -
Lima 0,157 0,028 - 0,100 - - -
Loreto 0,100 - - - - - -
Madre de Dios 0,100 0,945 0,100 - - - -
Moquegua 0,022 0,000 - - - - -
Pasco 0,100 0,042 - - - - -
Piura 0,000 0,037 - 0,074 - - -
Puno 0,100 0,986 0,100 - 0,002 - -
San Martin 0,100 0,391 - 0,100 - - -
Tacna - - - - - - -
Tumbes 0,100 0,100 0,080 - - - -
Ucayali 0,100 - - - - - -

* Se excluyd a la Provincia Constitucional del Callao del andlisis.
Elaboracion propia

Sobre la base de estas cifras censuradas, a modo de ejemplo se calcula
el CPB para la Regidn Loreto a partir de los datos en el cuadro 1y el
cuadro 3. En este caso, solo existe un bioma en la regién, por lo cual el
calculo es simple.

Los resultados de este ejercicio para todas las regiones del pais se de-
tallan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 6

RESULTADOS DE LA ESTIMACION DEL CPB E IPRN, SEGUN REGIONES

Departamento CPB: bioma_09*  bioma_09_escala IPRN_09
Amazonas 0,0941 9,41 94,08
Ancash 0,0465 4,65 46,46
Apurimac 0,0020 0,20 2,01
Arequipa 0,0795 7,95 79,48
Ayacucho 0,0020 0,20 2,04
Cajamarca 0,0383 3,83 38,27
Cusco 0,0711 7,11 71,06

Huancavelica - - -

Hudnuco 0,0434 4,34 43,39
Ica 0,0994 9,94 99,43
Junin 0,0917 9,17 91,73
La Libertad 0,0293 2,93 29,29
Lambayeque 0,0142 1,42 14,18
Lima 0,0433 4,33 43,35
Loreto 0,1000 10,00 100,00
Madre de Dios 0,1000 10,00 100,00
Moquegua 0,0075 0,75 7,54
Pasco 0,0892 8,92 89,21
Piura 0,0345 3,45 34,52
Puno 0,0272 2,72 27,15
San Martin 0,1000 10,00 100,00
Tacna - - -
Tumbes 0,0981 9,81 98,14
Ucayali 0,1000 10,00 100,00

* Se presentan los resultados con los niveles de proteccion “censurados” al 10%, debido a que
este es el insumo para el calculo del CPB e IPRN final.
Elaboracién propia.
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10. EL ANALISIS DE COSTO-EFECTIVIDAD COMO
HERRAMIENTA DE DECISION: APLICACION A LA
ATENCION INTEGRAL DE SALUD PARA POBLACIONES
EXCLUIDAS Y DISPERSAS (AISPED)

Giovann Alarcon Espinoza
Ph.D.(c) en Economia Aplicada, Universidad de Minnesota

Entre los afios 1977 y 1978, el premio nobel en Economia Milton Fried-
man dio una serie de conferencias sobre la libertad de eleccién. En una
de ellas, un joven, presuntamente alumno universitario, cuestioné a
Friedman por el uso del razonamiento econémico, y la valoracién eco-
némica de la vida, en una situacién que involucraba la vida o muerte
de un grupo de personas’. Segun este alumno, la compaiiia de auto-
moviles Ford se habia dado cuenta de que habia puesto en el mercado
un vehiculo con una falla significativa: el tanque de gasolina no estaba
protegido por un blogue de plastico, que costaba solo USS 13 cada uno,
lo cual podia causar que este explosione si el auto sufria un choque por
la parte trasera. Ford habia estimado que, al afo, esta falla causaria 200
muertes, y que cada una de estas muertes tendria un costo de reparacién
de USS 200.000. Entonces, como Ford estimd que el costo del retiro
de los automaviles era mayor que el de las muertes producidas, esta
compafiia optd por no retirar el vehiculo del mercado.

En lo que parecia una sensata, y quizd osada, intervencién de parte de
este alumno, él argumentd que esta decision correcta desde el punto
de vista econémico era, en realidad, una decision incorrecta. Muchos
de los presentes estuvieron de acuerdo con la intervencién del alumno,
y probablemente una mayoria de entre quienes lean estas lineas tam-

1  <http://www.youtube.com/watch?v=cDOdmRJOoWg&feature=related>.
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bién concuerde con su argumento. Sin embargo, sorprendié la ldcida
respuesta que dio el premio nobel.

Friedman redirecciond la atencién del método econémico de decisidn
al valor de la vida consignado. En efecto, el premio nobel hizo evidente
gue el cuestionamiento del osado alumno no era en realidad si se habia
aplicado el principio correcto en esta decisidn, sino mas bien si la valora-
cidn que habia hecho Ford del costo de la vida era la correcta. El alumno
no estuvo de acuerdo con este replanteamiento de su cuestionamiento,
alo que Friedman replicd: é qué hubiese pasado si esta valoracion fuese
de USS 200 millones o US$ 1.000 millones? Obviamente, siguiendo el
mismo analisis pero con cualquiera de estas nuevas cifras, Ford hubiese
cambiado su decision y hubiese retirado del mercado estos autos, y el
alumno y todos los demds asistentes hubiesen estado de acuerdo con
esta decision.

Friedman continud y remarcé que la economia, y en este comentario
se puede incluir al andlisis de costo-efectividad, no es mds que una
herramienta que nos ayuda a tomar decisiones ante situaciones de es-
casez. Los principios detras de la mayoria de herramientas econémicas
son principalmente de eficiencia, aunque en muchos casos también se
pueden encontrar algunos principios morales, aunque no se aprecien
explicitamente.

Durante la discusidn, Friedman recordd que los recursos necesarios para
proveer al cliente de Ford de un vehiculo totalmente seguro podrian ser
los necesarios para alimentar a 1 millon de personas que padecen de
hambre. Si usted tuviese los recursos para destinarlos solo a una de estas
opciones, ¢éa cudl los destinaria? Incluso el alumno estuvo de acuerdo
en que lo destinaria a la alimentacion del millén de personas.

La gestidon de recursos, especialmente cuando son publicos, muchas
veces se asemeja a esta situacion. Pero ¢como hacer esta eleccién si se
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sabe de antemano que alguna de dos necesidades se dejara insatisfe-
cha? Este tipo de resolucién requiere de un escrutinio cauteloso. Ello
es de especial importancia cuando los recursos son escasos y se tiene
una variedad de necesidades por atender o se encuentran diversas al-
ternativas de inversion. ¢ Cudl de estas alternativas es la mejor o la que
brinda el mayor retorno por cada nuevo sol invertido?

El presente ensayo pretende orientar al lector en el uso de una de las
herramientas mas utilizadas en el analisis de programas y politicas
publicas: el anélisis de costo-efectividad. En pocas palabras, esta herra-
mienta, aplicada correctamente, es capaz de decir a quien tiene el poder
de tomar la decisién sobre una alternativa de inversion si esta tendra
un retorno social mayor que su costo; es decir, bajo una perspectiva
econdmica, si vale la pena o no realizar la inversién.

Muchas veces se escuchan criticas al uso de esta herramienta, cuando
las criticas deberian estar dirigidas hacia su aplicacidn. El analisis de
costo-efectividad es simplemente la formalizacién de cdmo las personas
toman decisiones racionales en su vida cotidiana. ¢Como hace para
decidir una persona que va al cine entre dos peliculas que comienzan al
mismo tiempo? Si el costo de ambas peliculas es el mismo, la persona
escogerd aquella que sea mas eficaz en entretenerla. Este es el mismo
principio detras del analisis de costo-efectividad.

Luego de detallar la naturaleza y el procedimiento de este analisis, para
ejemplificar el uso correcto de esta herramienta se utilizara el caso de la
Atencidn Integral para Poblaciones Excluidas y Dispersas (Aisped). Esta
estrategia de intervencidn sanitaria ha sufrido muchas criticas por ser
considerada muy costosa para tener tan pocos resultados. Sin embargo,
con el uso correcto del analisis de costo-efectividad, se mostrara que
estas criticas son injustas e incorrectas. El caso practico se basard en
un trabajo realizado para el proyecto Umbral, donde se evalud la costo-
efectividad de esta intervencién (Alarcon 2011). Sin embargo, a pesar
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de tomar como base este trabajo, el caso practico tiene muchas simpli-
ficaciones para reducir la complejidad del estudio y permitir un mayor
entendimiento del lector. Ademas de ejemplificar la aplicacion de esta
herramienta, este caso practico presentara un conjunto de dificultades
gue normalmente se pueden encontrar en las estimaciones necesarias
para llevar adelante este analisis. Asimismo, se daran los consejos para
resolver, o mitigar, estos problemas.

Finalmente, nétese que para fines didacticos se utilizaran indistintamen-
te los términos de alternativa de inversion, estrategia, o intervencion;
todos estos aluden a un nuevo proceso que esta bajo evaluacion y
sobre el que el analisis de costo-efectividad busca decidir si se debe
implementar o no.

EL ANALISIS DE COSTO-EFECTIVIDAD

El andlisis de costo-efectividad es reconocido como uno de los mas im-
portantes enfoques para tomar decisiones racionales de inversion, sea
publica o privada. Este tipo de analisis ha tomado especial importancia
en el campo de las politicas y los programas sociales, aunque su légica
también es aplicable a inversiones de impacto individual, ya que no es
mas que la formalizacién del procedimiento por el cual los individuos
toman sus decisiones: se elegird la mejor alternativa, aquella que pro-
duzca un mayor beneficio neto, o su equivalente.

La informacion necesaria para realizar este analisis es los costos y la
efectividad de las intervenciones que se desea comparar. La unidad
de medida de los costos es monetaria: nuevos soles, ddlares, etc.,
mientras que la de efectividad es natural (intermedia) y depende de la
intervencion propiamente.

168



EL ANALISIS DE COSTO-EFECTIVIDAD COMO HERRAMIENTA DE DECISION

Los costos de la intervencion

Como en todo estudio econdmico de costos, al calcular los costos de
una intervencién, se deben considerar los costos directos e indirectos
de operacion. Los costos directos son los que se asumen directamente
por laimplementacion de la intervencidn; son los costos asociados con
la funcidn de produccién de los servicios:

* los salarios de los recursos humanos,

* el equipamiento y otros insumos necesarios,

* los gastos administrativos de coordinacidn y supervision de la estrategia,
* entre otros.

Se puede decir que los costos directos son todos aquellos que impliquen
un desembolso de dinero.

Por otro lado, los costos indirectos son aquellos en los que no se in-
curre en la operacién de los servicios, pero que econdmicamente son
relevantes para la toma de decisiones de la poblacién afectada por la
intervencion. El ejemplo mas comun es el valor del tiempo que los bene-
ficiarios de un programa social le dedican a recibir los servicios de esta
intervencién. Otros ejemplos son gastos en los que estos hayan incurrido:
transporte, cuidado de los hijos en alguna guarderia, entre otros.

El costo total de operacidn resulta de sumar los costos directos e indi-
rectos. En la mayoria de casos, la intervencién sera analizada por cada
servicio prestado a la poblacion objetivo del programa. Sin embargo,
si la naturaleza del programa es tal que para obtener un impacto en su
poblacidn de interés, debe ser aplicado durante mas de un afio, cada
afio deberd estimarse el costo total de operacidn y debera calcularse
su valor presente?.

2 Refiérase al capitulo del valor del dinero en el tiempo para mayor detalle de cémo
estimar el valor presente de un flujo de recursos.
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Sin embargo, el andlisis de costo-efectividad incluye un tipo de costo
gue normalmente no es considerado: el ahorro de gastos. En la medida
en que la intervencion genera cierto impacto en su poblacién objetivo,
es altamente posible que parte de este impacto se refleje en el ahorro
de gastos, presentes y futuros. Por ejemplo, si se analiza un programa
de prevencion y deteccién temprana de cancer de mama, se puede
considerar que esta intervencion puede evitar un conjunto de gastos en
el tratamiento de un cancer avanzado. Otro ejemplo, es el de programas
de educacion preescolares, los cuales se considera que implican un aho-
rro futuro a la sociedad en algunos gastos relacionados con la justicia
y la salud (al evitar crimenes que los participantes de estos programas
hubiesen ejecutado de no haber recibido los servicios del programa)
(Temple y Reynolds 2007).

Ademas, es importante recalcar que al hablar de gastos futuros, estos
deben ser descontados. Es decir, el ahorro de gastos en afos futuros
debe ser traido a valor presente, al aplicarsele una tasa de descuento.
Obviamente, hay que considerar todos los afios en los que se estime
que se ahorrardn estos gastos; estos deben ser sumados.

El monto total del ahorro de gastos futuros debe ser restado de los
costos de operacién. Si el resultado de esta resta es negativo, indepen-
dientemente del valor de la efectividad de la intervencion, esta debe
implementarse. Un resultado negativo implica que la intervencién
generara un ahorro neto; es decir, que la reduccién de los gastos en el
futuro es mayor que el costo operativo del programa. Si se asume que
la efectividad de la intervencidn no es negativa, o que la intervencion
causa un dafio al beneficiario, sea cual sea su magnitud, la intervencién
sera costo-efectiva.

La efectividad de la intervencién

La unidad de medida de la efectividad depende de cada tipo de inter-
vencién y puede ser de distinta naturaleza. En el caso del sector salud,
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algunos ejemplos son: nivel de colesterol, afios de vida, nivel de dolor,
etc. En el caso del sector educacién, algunos ejemplos son: matricula en
algun programa educativo, asistencia a la escuela, rendimiento acadé-
mico (puntaje en pruebas estandarizadas, libros leidos al mes, etc.).

Algunos estudios transforman las unidades de medida de intermedia a
final. Por ejemplo, si la unidad de medida de una intervencion sanitaria
es la presion arterial, se puede modelar el efecto de esta sobre la mor-
talidad y tener una medicidn equivalente de la efectividad teniendo a
la mortalidad como unidad. Para ello, se puede utilizar el indicador de
afios de vida ajustados por discapacidad (Avisa o DALY, por sus siglas
en inglés).

Debido a que la efectividad de una intervencién tiene muchas dimen-
siones, existe una considerable probabilidad de que la estimacién
de efectividad de cualquier intervencion sea sesgada, ya que suelen
desconocerse los multiples efectos que cualquier intervencién pueda
ocasionar.

— El Ratio de Costo-efectividad Incremental (ICER)

Con informacion de los costos y la efectividad de las intervenciones en
evaluacién, se puede utilizar el Ratio de Costo-efectividad Incremental
(ICER, por sus siglas en inglés). Este ratio tiene como objetivo ayudar
en la toma de decisién para la implementacidn entre dos o mas inter-
venciones alternativas. Para comparar dos situaciones, A y B, el ICER
utiliza la siguiente férmula:

ICER _G -G,
BiEA

Donde: C, es el costo de la alternativa A; C,, el costo de la alternativa B;
E,, la efectividad de la alternativa A; y E, de la B.
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Uno de los problemas mas comunes en el uso de este indicador es
la mezcla de las unidades de medida; es necesario que las unidades
para ambas alternativas sean las mismas. Es altamente probable que
las unidades de los costos de ambas alternativas sean iguales, ya que
usualmente son medidos en la misma unidad monetaria, ya sean nue-
vos soles o ddlares. Obviamente, seria un error medir el costo de una
de las alternativas en nuevos soles y el otro en ddlares; antes de cal-
cular el ICER, ambos costos deberian convertirse a la misma moneda.
Sin embargo, se debe tener mucho cuidado con que las unidades de
medida de la efectividad de cada alternativa sean las mismas. En este
caso, la conversién de una unidad a otra no es tan sencilla como en el
caso del costo. De no tener la medicion de la efectividad en la misma
unidad, es posible que se requiera de un nuevo calculo de esta efec-
tividad.

Resulta recomendable describir la naturaleza de este indicador y su
construccion a través de un ejemplo sencillo en el campo de la salud:

e Asumamos que en un ambito especifico y un periodo de tiempo deter-
minado solo se tienen dos posibles escenarios de intervencion sanitaria:

no realizar nada (alternativa A) o implementar la estrategia B.

e laestrategia B aumentaria la esperanza de vida en 3 afios, en com-
paracion con no realizar nada.

e El costo de la implementacién total de la estrategia B es de
S/. 75.000.

Al aplicar la férmula del ICER:

75.000-0 75.000

se encuentra que el ICER de esta situacion es de S/. 25.000 por afio
adicional de esperanza de vida por la implementacién de la estrategia
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B en lugar de no intervenir. Pero ¢a qué conclusion se llega?, ése re-
quiere de informacién adicional?, équé tipo de informacién?

— La regla de decision

Estas preguntas reflejan el mayor problema de este tipo de andlisis: el
indicador no brinda una medida absoluta, sino relativa. En la medida
en que este analisis utiliza al ICER como el indicador de decision, la
regla de decisidn no resulta clara y se requiere de informacién adicio-
nal.

Volviendo a nuestro ejemplo, para determinar si esta intervencion es
socialmente rentable, solo se requiere saber el valor de un afio adicio-
nal de vida para la poblacién en cuestidn. Si dicho afio adicional tiene
un valor superior a S/. 25.000, entonces se debe implementar esta es-
trategia; de lo contrario, no debe implementarse.

Pero en la mayoria de situaciones no se tiene solo una alternativa de
intervencion, sino diversas alternativas. Entonces, ¢como se modifica
el andlisis realizado si se tienen dos alternativas? Asumamos que en el
mismo ambito y por el mismo periodo de tiempo ahora se cuenta con
la estrategia C, ademds de la B. Esta nueva estrategia, C, aumentaria la
esperanza de vida en 5 afios, en comparacién con no realizar nada, y
su costo es de S/. 225.000.

En este caso, el ICER se calcula en S/. 75.000:

225.000 —75.000  150.000
5-3

ICER — —75.000

Este resultado indica que si la sociedad valora un afio adicional de vida
en mas de S/. 75.000, entonces se debe elegir |a estrategia C sobre la B.

Debe recordarse que en caso el resultado del ahorro de la diferencia
entre los costos operativos de la intervencion y los gastos futuros sea
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negativo, y asumiendo que la efectividad de la intervencién no es ne-
gativa, la regla de decisién debe ser de realizar la intervencién. Este
resultado implica que el ahorro de gastos futuros, en valor presente,
es mayor que los costos operativos del programa.

OTRAS HERRAMIENTAS DE NATURALEZA SIMILAR

El analisis de costo-efectividad es una de un conjunto de herramientas
que busca ayudar al decisor a formar una decisién racional que maxi-
mice el bienestar social. Lo que ayuda a saber cudl de estas herramien-
tas se debe usar es principalmente la informacién con la que se cuenta.
A juicio del autor de este ensayo, el analisis de costo-efectividad es
el mas utilizado, ya que da la mayor precision posible en la decisién
de inversidn, tomando en cuenta la limitacion de informacién que se
encuentra en la realidad. Sin embargo, también se puede realizar un
analisis de costos o un analisis de costo-beneficio, cuyo término es a
menudo utilizado para referirse a todos estos tipos de herramientas.

Analisis de costos

El andlisis de costos se utiliza en casos en que no se cuente con infor-
macion sobre la efectividad de cada estrategia. Mas aun, este andlisis
supone que la efectividad de las intervenciones es igual, o muy similar,
en magnitud. Si es asi, no resulta relevante incluir la efectividad en el
analisis, lo Unico que se debe comparar son los costos de cada inter-
vencién. La regla de decisidon también es sencilla: se debe escoger la
intervencion que implique el menor costo.

Empiricamente, es un estudio relativamente sencillo de aplicar, en com-
paracién con los demas tipos de analisis. Sin embargo, su aplicacion esta
limitada a casos en los que se conoce empiricamente que la efectividad
de las intervenciones es la misma, o casos en los que se presume que es
similar pero no puede ser probado. Ello limita de manera significativa
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su aplicacion, ya que usualmente no se encuentran intervenciones que
tenga una efectividad similar.

Analisis de costo-beneficio

Si se cuenta con informacion sobre el valor de la efectividad ganada
a través de la intervencion, i.e., el beneficio que obtiene la sociedad
por un afio adicional de vida de su poblacién valorizado en unidades
monetarias, se puede estimar un indicador costo-beneficio a partir del
indicador de costo-efectividad. Al valorizar la efectividad de la inter-
vencion, se podra tener los costos y los beneficios (la efectividad) en la
misma unidad monetaria y serdn facilmente comparables. Ello también
implica que el ICER es modificado a la siguiente férmula:

ICER=(B,~-B,)—(C,~C,)

donde B, es el beneficio, en unidades monetarias, obtenido por la im-
plementacién de la estrategia i.

Dado que el ICER es modificado de esta manera, la regla de decisién
también se modifica y pasa a ser absoluta. La estrategia B debera reali-
zarse, en lugar de la estrategia A, si el ICER es positivo.

El mayor problema con este indicador es que implica valorizar beneficios
gue son invaluables para muchos. ¢ Cémo valorizar la reduccién del dolor
de un paciente? ¢Cudanto vale para la sociedad aumentar en 1 punto
porcentual la asistencia a la escuela entre las adolescentes residentes
en zonas rurales?

CASO PRACTICO: LA COSTO-EFECTIVIDAD DE LA AISPED

Para ejemplificar el uso de esta herramienta, utilizaremos a la Atencién
Integral de Salud de Poblaciones Excluidas y Distantes (Aisped). Esta
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estrategia consiste de un equipo de salud que visita un conjunto de co-
munidades que, por las caracteristicas geograficas de su ubicacion, no
tiene acceso a servicios de salud a través de ninguna red de servicios.
Es decir, la Aisped busca brindar servicios de salud basicos a poblacién
gue de otra manera no accederia a estos.

A continuacidn, se usaran cinco pasos para realizar el andlisis de costo-
efectividad de esta compleja estrategia.

B Paso 1: Formulacion de la evaluacion

Antes de iniciar el cdlculo de indicadores, se debe tener claridad de
la naturaleza de la intervencidn que se busca analizar. Es pertinente
realizarse un conjunto de preguntas previas:

e (Cudl es la naturaleza de la intervencion?

e (Qué se estda midiendo?, éa qué se dara respuesta con este anali-
sis?

e (Cuadl es la poblacion objetivo?
e (Cuadl es la unidad de medicién de costos y efectividad?

Por ejemplo, la Aisped es usualmente criticada por su alto costo en
comparacién con los costos de atencién en la red de servicios de salud.
Esta critica evidencia la necesidad de preguntarse sobre la naturaleza
de la intervencion antes de emitir un juicio sobre su pertinencia. Por su
naturaleza, la Aisped es de alto costo variable: se debe financiar (remu-
nerar, equipar, capacitar, transportar, etc.) un equipo profesional para
la atencidn de un grupo poblacional muy reducido, ademds de alejado
y disperso. Sin embargo, la comparacion que se realiza comiUnmente
no es justa, y tampoco correcta.
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La comparacion de dos estrategias implica que estas son alternativas
para la poblacion que se estudia, y esto no es asi. El propdsito de la Ais-
ped es brindar servicios de salud a poblacién que no tiene alternativa de
acceso a estos servicios. Entonces, el costo de un nifio vacunado en un
establecimiento de salud no es comparable al de un nifio que recibe sus
vacunas a través de la Aisped. De hecho, la simple comparacidn del costo
de brindar una vacuna a dos nifios no es necesariamente correcta. Para
hacer esta comparacidn, ambos nifios deben tener las mismas caracteris-
ticas. Entonces, si es el caso de un nifio que habita en una zona urbana
y que tiene facil acceso a varios establecimientos de salud, y el caso de
un nifio que habita en una comunidad alejada del establecimiento mas
cercano, a una caminata de mds de 6 horas por ejemplo, esta simple
comparacion de costos per capita es invalida.

Este criterio que considera esta simple evaluacién invalida es meramente
técnico. Si ademds se considera que el acceso a los servicios de salud
en caso de necesidad es un derecho de todo peruano, los criterios de
eficiencia dejan de ser relevantes para justificar o desacreditar la in-
tervencion. En la medida en que este acceso es un derecho, el Estado
debe realizar el esfuerzo que sea necesario para garantizarlo. Entonces,
si bien el andlisis de costo-efectividad no determina si esta poblacion
debe acceder a servicios de salud o no, si determinara si la Aisped es
una alternativa eficiente para cumplir con este objetivo.

El principal obstaculo para realizar esta labor es la indisponibilidad de
informacién. Como es de esperarse, la informacién confiable con que
se cuenta para poblacién de estas caracteristicas es casi inexistente.
Por ejemplo, una de las mayores deficiencias en la planificacién de la
estrategia es la programacion sobre la base de “poblacién asignada”.
La programacion, y evaluacion, de cualquier programa debe realizarse
sobre la base de la poblacién objetivo del mismo; sin embargo, no se
cuenta con este dato y las aproximaciones disponibles, incluyendo las
provenientes del Censo 2007, no son totalmente confiables.
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Pero ello no debe trabar el analisis. Si es posible obtener una estimacién
aproximada de la poblacidn, se podra realizar el trabajo; incluso si la
estimacion es agregada y se requiere una estimaciéon mas precisa. Por
ejemplo, en el caso de la Aisped, las brigadas de Huanuco tienen una
estimacion de su poblacién un tanto mas precisa que la de otras briga-
das. Sin embargo, esta estimacion es agregada y se requiere el detalle
de la poblacidn por grupos etarios: recién nacidos, de 1 a 11 meses, de
1a4anos,de5allanos,de 12 a 14 anos, de 15 a 19 anos, de 20 a 59
afios, mayores de 60 y gestantes.

En el caso de las brigadas de Huanuco, a partir de un censo propio, se
estima que su poblacién es de 7.398 personas en total. ¢CoOmo puede
hacerse la desagregacién por grupo etario?

Esta informacién puede complementarse con informacién secundaria
para obtener los datos deseados. Por ejemplo, se puede recurrir a la
Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) para obtener el detalle de la
distribucién poblacional segln estos grupos etarios®. Con esta infor-
macion, se puede prorratear el total estimado para Huanuco. ¢Es esto
suficiente o se puede hacer una estimacion mas precisa?

Si es posible ser mas preciso. Si en lugar de estimar la distribucién po-
blacional nacional, esta se restringe a las zonas rurales, la estimacién
sera mas precisa®. Ello se debe a que las caracteristicas de la poblacion
rural son distintas a las de la poblacién urbana. Y debido a la naturaleza

3 Refiérase a Oimas, Lorenzo. “Uso y abuso de encuesta de hogares nacionales para el
calculo de indicadores”. En: Vasquez, Enrique (Ed.). Inversidn social: indicadores, bases
de datos e iniciativas. Lima: Universidad del Pacifico, 2012.

4 Debe tenerse cuidado con el nivel de representatividad de la encuesta con la que se
trabaje. Algunas encuestas, como la Enaho, tienen una representatividad en el nivel
departamental, por lo que se podria restringir la estimacién a Huanuco. Sin embargo,
afiadir una restriccion para la poblacién rural de Huanuco y por grupo etario, ya viola
esta representatividad. Por ejemplo, se espera que para las mujeres gestantes, el
intervalo de confianza de esta estimacion sea muy amplio.
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de la intervencion bajo evaluacidn, las caracteristicas de la poblaciéon
rural son mas cercanas a la de nuestra poblacién. El cuadro 1 presenta
estos cdlculos.

Cuadro 1

POBLACION DE LA AISPED POR GRUPO ETARIO

Numero Etapa de vida Pr:l:;?‘(::;:;" P:!?j:);ilo;,n
| Recién nacidos 0,20% 12
1 De 1a 11 meses 1,80% 130
1] De 1 a 4 afios 8,30% 607
\Y De 5a 11 afios 16,30% 1.201
\Y De 12 a 14 afios 8,50% 624
VI De 15 a 19 afios 11,00% 810
Vil De 20 a 59 afios 42,00% 3.085
Vil De 60 a mas 12,00% 879
Gestante  Gestante 5,00% 371
Total 100% 3.738

1/ El total no considera a las gestantes, ya que estan incluidas en su respectivo grupo etario.
Fuentes: Censo Aisped — Huanuco 2010 y Enaho 2009.
Elaboracién: Alarcén (2011).

Para fines practicos, los siguientes pasos solo se ejecutaran sobre el
grupo de recién nacidos, ya que el mismo procedimiento se aplica al
resto de grupos e incluirlos no afiade valor agregado al aprendizaje del
método. Sin embargo, la conclusién final si incluird estos datos.

B Paso 2: El calculo de la efectividad

Dependiendo del caso especifico, la efectividad puede ser medida de di-
versas formas. Para el calculo de la costo-efectividad, la unidad de medi-
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da que se utilice es la decisidn del evaluador. Sin embargo, es importante
gue esta unidad de medida se mantenga y no se mezcle con otra.

En el caso de intervenciones sanitarias, es recomendable el uso de los
afios de vida ajustados por calidad (AVAC o QALY por sus siglas en in-
glés). Sin embargo, en el Peru no se cuenta con estas estimaciones. Si
se cuenta con estimaciones de afios de vida ajustados por discapaci-
dad (Avisa o DALY por sus siglas en inglés)>.

El Avisa es un indicador compuesto que ofrece una medida integral del
efecto de una intervencidn sobre su poblacidn beneficiaria expresada
a través de su impacto sobre las muertes prematuras y/o las incapaci-
dades fisicas o mentales (sean temporales o permanentes) que pro-
ducen las enfermedades (Beltrdn 2006). De esta manera, el indicador
Avisa expresa afios de vida saludable perdidos (OMS 2003).

Se puede decir que esta metodologia tiene como propdsitos principa-
les (Seuc, Dominguez y Diaz 2000):

e incorporar condiciones no fatales en las evaluaciones de los esta-
dos de salud,

e  obtener estimaciones objetivas y plausibles de las cargas de con-
diciones y enfermedades particulares, y

e medir la carga de enfermedades y dafios fisicos a través de una
unidad que permita también evaluar la costo-efectividad de las
intervenciones, en términos de costo por unidad de carga de en-
fermedad eliminada.

5 Veldsquez, etal. (2009). Fecha de consulta: 11 de julio de 2012. Disponible en: <http://
www.ins.gob.pe/repositorioaps/0/0/jer/ult_inv_evi_cie2010/La%20carga%20de%20
la%20Emfermedad.pdf>.
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Por estos motivos, el indicador Avisa resulta la mejor estimacion de efec-
tividad plausible de obtener para los fines del andlisis de costo-efectivi-
dad de la Aisped. Su férmula de célculo es (Murray y Lopez 1996)°:

_DCe ™1
AVD 7—(b+r)2[ e L+ (r+b)(L +a)) + (1+(r +b)a)]

Donde:

e Lesladuracionde ladiscapacidad o tiempo perdido por mortalidad
prematura.

e D esla ponderacidon de la discapacidad, que esta en funcion de su
intensidad (D=1 en el caso de una muerte).

e reslatasa de actualizacion, que se ha asumido en 3%.

e Ces laconstante de correccion del peso por edad, que se ha esta-
blecido en 0,16243.

e Dbesel pardmetro derivado de la funcién de ponderacién por edad,
que toma el valor de 0,04".

e aeslaedadenquese empiezan a recibir los beneficios del proyecto,
evitandose asi la discapacidad o la muerte prematura. Para términos
de estimacién, se tomara como la edad promedio.

Entonces, se requiere:

e estimar la edad promedio de cada grupo etario; recuérdese que
deben restringirse los célculos para la poblacién rural,

6  Notese que esta formula difiere de la publicada en la guia del MEF, Beltran (2006), la
cual se considera que tiene algunos errores tipogréficos.

7 Los valores asumidos para los parametros de la férmula han sido propuestos y
discutidos en Murray y Lopez (1996).
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e estimarla esperanza de vida a partir de la edad promedio actual de
cada grupo etario,

e definir la cartera de servicios que se brinda a cada grupo etario®,

e definir qué discapacidades se evitan por cada servicio de la cartera
de servicios,

e encontrar bibliografia sobre la incidencia de cada una de estas dis-
capacidades,

e encontrar bibliografia sobre la efectividad de estos servicios de salud
en la reduccién de estas discapacidades,

e estimar el nUmero de casos que se evitan de cada una de las disca-
pacidades por la intervencion®.

e encontrar bibliografia sobre las ponderaciones de cada uno de los
sucesos?®,

e encontrar bibliografia sobre la duracién promedio de cada discapa-
cidad,

e aplicar la férmula para calcular los Avisa, y
e sumar los Avisa.

El cuadro 2 resume los Avisa para el grupo de recién nacidos. Para ma-
yor detalle de como se realizé esta estimacion, véase Alarcon (2011).

8 De hecho, los grupos etarios han sido definidos en funcién del conjunto de servicios
que se les brinda.

9  Numero de casos que se evitan = Poblacién * Incidencia * Efectividad.

10 Una referencia muy atil es OMS (2003).
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En total, la estimacion final indica que se ganan aproximadamente un
total de 99.153 Avisa por el conjunto de servicios considerado de la
estrategia Aisped en Huanuco en el afio 2010 (Alarcén 2011).

B Paso 3: La estimacion de los costos

En el caso de intervenciones que utilizan recursos publicos, una fuente
fidedigna para la estimacion de los costos directos es el Sistema Inte-
grado de Administracion Financiera (SIAF). Sin embargo, debe tenerse
cuidado con el uso de esta herramienta. Se debe tener seguridad de
que la partida de donde se obtiene la informacién no haya sido utilizada
para asignar recursos a alguna otra actividad distinta de la intervencién
bajo evaluacién. De la misma manera, debe tenerse cuidado de que no
existan otras partidas presupuestales que se utilicen para cofinanciar
esta intervencion.

Precisamente, este Ultimo es el caso de la Aisped. En particular, los me-
dicamentos y otros insumos que se utilizan en la operacién de la Aisped
no son incluidos en el presupuesto de los gobiernos regionales, ya que
generalmente ellos son transferidos directamente desde el Ministerio
de Salud a las Direcciones Regionales de Salud en todo el pais. Dado que
esta transferencia no se registra en una partida exclusiva en el SIAF, no
es posible estimar el valor de estos importantes insumos.

Ante ello, se recogié directamente informacién en la Regidon Huanuco
sobre los costos directos de operacidon (Proyecto Umbral 2010a). Esta
estimacidén si recoge informaciéon sobre el personal, instrumental,
medicamentos y otros insumos, transporte, indumentaria y equipo,
etc., que son utilizados en la operacion de cada brigada. Incluso, se
consideran algunos costos como personal indirecto, principalmente de
coordinaciéon administrativa, e infraestructura. El cuadro 3 muestra los
resultados de este trabajo.
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Se estima que los costos directos de operacion de las brigadas Aisped
en Huanuco son de S/. 202.353 al mes 0 S/. 2,4 millones al afio.

Por otro lado, dado que la estrategia de la Aisped implica la visita del
equipo de profesionales de salud a la comunidad donde residen los
pacientes, se considera que el costo de traslado de estos ultimos es
insignificante. Sin embargo, se puede argumentar que el tiempo que
los pacientes dedican a la atencidn por la Aisped debe ser valorizado.
Dado que no se cuenta con informacién del tiempo promedio de
esta atencion y del valor de este tiempo, no es posible realizar esta
estimacion.

El ahorro de costos futuros si puede ser considerado en cierta medida.
Este ahorro se refiere al ahorro que acceder a la estrategia Aisped pue-
de generar para el Estado, y la sociedad en general, en comparaciéon
con no realizar campafias de atencion a esta poblacidn. Bajo una serie
de supuestos, se concluye que dado que esta poblacion accede a la
cartera de servicios de salud de la Aisped, se evita que ella requiera del
PEAS™. Dado que la unidad temporal de anadlisis es un afio, se estima
que el ahorro por Aisped es el costo actuarial de un afio del PEAS co-
rrespondiente al primer nivel de atencion: S/. 124%2,

Entonces, el ahorro obtenido por la implementacion de la estrategia
Aisped es de S/. 911.152, los cuales resultan de multiplicar S/. 124 por
7.348: |la poblacién objetivo de la Aisped en el ambito de estudio.

11 Si bien esta conclusion resulta muy poco precisa, ya que implica que ambas carteras
de servicios son equivalentes, entre otros supuestos, es la Unica que permite estimar
este ahorro.

12 El Ministerio de Salud estima que el PEAS aprobado, el cual brinda cobertura al 65%
de la carga de enfermedad, tiene un costo anual per cépita de S/. 280. De este monto
total, se estima que S/. 124 corresponden a la atencidn en el primer nivel de servicios
de salud.
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Finalmente, los costos totales de la Aisped en un afio son S/. 1.517.081,
los cuales resultan de restar el ahorro de S/. 911.152 de los
S/. 2.428.233 que implica la operacidn de la estrategia. Este costo total
tiene dos interpretaciones. En primer lugar, puede considerarse que
este es un costo neto. Es decir, este es el resultado de considerar el
costo anual de operacién de mas de S/. 2,4 millones con el beneficio de
la intervencién que implica un ahorro anual de mas de S/. 911.000. Por
otro lado, también puede considerarse que este es el costo marginal
de la Aisped en el ambito de estudio. Es decir, este es el costo adicional
que implica la implementacion de la Aisped para esta poblacion. Nues-
tro caso de comparacién es no implementar la Aisped, o no implemen-
tar ninguna estrategia para brindar servicios a esta poblacién mds alla
de los servicios de oferta fija. En este caso, el costo de atender a esta
poblacidn, en el primer nivel, es de S/. 124 por persona o S/. 911.000
en total. En la medida en que la Aisped implica un mayor costo, se tie-
ne que el costo adicional que implica la implementacién de la Aisped
es de S/. 1,5 millones aproximadamente.

B Paso 4: El calculo del indicador ICER

Se estima que la Aisped tiene un costo neto de S/. 1.517.081 y que con
ello produce 99.153 afios adicionales de vida ajustados por discapaci-
dad. Con esta informacién es posible calcular el ICER:

1.517.081- 0 _

ICER = =15,3
99.153- 0

Entonces, se estima que cada afio adicional de vida ajustado por disca-
pacidad que se gana a través de la Aisped tiene un costo de S/. 15,3.

B Paso 5: Conclusion de la evaluacion
Como se destacd anteriormente, el analisis de costo-efectividad tiene

la dificultad de no brindar una conclusién directa sobre la “convenien-
cia” de esta intervencion. Esta dificultad radica en que el resultado ob-
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tenido debe compararse con el valor que la sociedad le otorga a un afio
adicional de vida de la poblacidn objetivo de la Aisped. Dado que este
valor, ademds de controversial, no ha sido estimado, se deja al juicio
del lector esta conclusion final.

Sin embargo, este caso practico demuestra que a pesar de tener esta
limitacion, el analisis de costo-efectividad también puede brindar una
conclusion. En el caso de la Aisped, si bien no se cuenta con una esti-
macion del valor de un Avisa, es altamente confiable decir que la so-
ciedad peruana valora este afio adicional muy por encima de S/. 16.
De esta manera, se concluye que estd justificada la operacién de las
brigadas Aisped bajo un criterio de eficiencia, de costo-efectividad.

CONCLUSION

Ante la necesidad de tomar decisiones entre varias alternativas de in-
version y en una situacion de escasez de recursos, el analisis de costo-
efectividad ofrece un procedimiento formal que sigue los principios
bajo los cuales todos tomamos decisiones racionales en nuestra vida
cotidiana.

En el Peru, este andlisis es de especial importancia, ya que permite rea-
lizar una evaluacién de las intervenciones o programas en cuestion en
un marco de limitacién de la informacion. Es decir, a pesar de no contar
con la informacion necesaria, es posible llevar a cabo este analisis y
decidir si se debe implementar una intervencién.

Este analisis simplemente compara el beneficio marginal, medido
como efectividad, de una o mds intervenciones, con su costo marginal.
El resultado de este andlisis es la estimacién del costo de lograr un
incremento de una unidad de la medida de efectividad que se haya
adoptado. Ello conlleva el problema de que se requiera saber el valor
que la sociedad asigna a este incremento. Si este valor es mayor que
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el costo, se debe sugerir la implementacion de la intervencidn. De lo
contrario, se debe sugerir su cancelacién.

A pesar de este problema, en el caso practico se encontrd que un afio
adicional de vida ajustado por discapacidad que se gana a través de la
operacion de la Aisped tiene un costo de S/. 15,3. Dado este resultado,
resulta sencillo concluir que esta intervencién es costo-efectiva y debe
realizarse, ya que el valor que la sociedad le da a este afio adicional de
vida de la poblacidn objetivo de esta intervencion es seguramente ma-
yor que esta cifra. Es decir, a pesar del problema implicito de este tipo
de analisis, es posible llegar a una conclusiéon en ciertas situaciones y
bajo ciertos supuestos.
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11. DETERMINACION DEL PRECIO DE EQUILIBRIO DE LA
SANGRE PARA MEDIR EFECTOS DE POLITICA

Cynthia Cano Walde
Ejecutiva de Proyectos, Gerencia Comercial de Agencias, Pacifico Vida

El mercado peruano presenta una escasez de oferta de sangre equiva-
lente al 67% del total demandado®. Ello pone en evidencia que los me-
canismos considerados convencionales? no han sido suficientes para
lidiar con esta problematica que tiene efectos directos en el sector
salud, por ejemplo: la mortalidad por hemorragias maternas —equiva-
lente al 48% (Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de Sangre
[Pronahebas] 2007), causada por la limitada disponibilidad de sangre—;
el incremento de enfermedades neoplasicas, accidentes de transito y
las recientes noticias de contaminacion por transfusion. Todo ello sig-
nifica una creciente demanda por el uso de sangre, y acrecienta la bre-
cha ya existente de sangre.

En el presente ensayo se busca evaluar la evolucion de la necesidad y
abastecimiento de sangre en el sistema de salud metropolitano.

1 Elndmero de bancos de sangre publicos (73,2%) y privados (26,8%) es 257, los cuales
estan distribuidos en un 38,5% en Lima Metropolitana y Callao, y 61,5% en las regiones
restantes. Ellos en su conjunto reciben anualmente alrededor de 180.865 unidades
de sangre, mientras la demanda alcanza las 540.000 unidades. Esto Ultimo representa
una escasez de oferta equivalente al 67% del total demandado (Pronahebas 2007).

2 Se consideran mecanismos convencionales a las campafias de donacidn de sangre.
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INSTRUMENTALIZACION DEL CONCEPTO

Al establecer un valor a un bien, no solo se esta revelando informacion
al mercado sobre las preferencias de los consumidores, sino también
se genera un incentivo econdmico positivo o negativo, dado el nivel del
precio y la percepcidn de la calidad del bien, que incrementa o dismi-
nuye la oferta o demanda.

El que no exista un mercado establecido y legal, no implica que el valor
del bien sea cero. Si este fuese el caso, el bien no se utilizaria. El que
no se cuente con un precio responde a la intervencion de un tercero,
en algunos casos el Estado como figura paternalista, que impide la co-
mercializacién del bien basdndose en la incapacidad de los ciudadanos
para tomar decisiones determinantes relacionadas con su bienestar.

Este escenario describe la situacidn actual de las transfusiones de san-
gre y transplante de drganos. En ese sentido, se utilizard el caso de las
transfusiones de sangre para medir los efectos de las politicas publicas
orientadas a mejorar la cobertura de sangre en el tiempo. Para ello, se
determinara el precio de equilibrio de la sangre en diferentes momen-
tos en el tiempo.
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CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION

Grafico 1

ESTABLECIMIENTO DEL ESCENARIO BASE (P*)

P A El nuevo precio de D* .03
equilibrio evidencia o
unincrementoen la * O* X
brecha. Vs 0]
/7

El nuevo precio de
P equilibrio evidencia
P2 unareducciénde la
brecha.

Q3 181k Q2 540k Q

Brecha actual
El mercado actual presenta
problemas de asimetria de

informacion.

Se asume que la demanda de sangre representa el 2% de la poblacién,
sobre la base de la aproximacidn realizada por la OMS® . Ademas, la
inelasticidad de la demanda se basa en que existe una carencia de bienes
sustitutos cercanos y la sangre es un bien necesario (Mankiw 2007: 66).

3 Esta aproximacidn se realiza con base en el analisis de la data recogida en la Base
de Datos Global sobre la Seguridad Sanguinea (GDBS, por sus siglas en inglés). Para
visualizar el cuestionario completo, se puede ingresar a: <http://www.who.int/
bloodsafety/GDBS_Questionnaire_2004_English.pdf>.

195



CYNTHIA CANO WALDE

El precio de equilibrio del mercado de sangre nos permitira identificar el
impacto agregado de las politicas publicas enfocadas en ampliar la cantidad
de sangre donada (oferta) y la calidad de la misma. Un precio igual a P?
pondria en evidencia que las estrategias implementadas han contribuido a
reducir la brecha de sangre. En cambio, un precio igual a P* evidenciaria que
las politicas publicas empleadas no han logrado alcanzar el objetivo.

Esta herramienta puede utilizarse tanto en un mercado donde la co-
mercializacion de sangre es legal (por ejemplo, en los Estados Unidos)
o cuando no lo es (el caso peruano). La diferencia estd en la obtencidn
de la data para realizar el analisis de la oferta de sangre. En el primer
caso, al ser un mercado existente, se cuenta con informacion sobre la
oferta. En el caso peruano, al no permitirse la venta de sangre, se debe
estimar la oferta mediante la recoleccién propia de datos, es decir, a
través de la aplicacion de encuestas. Ello con el propdsito de obtener
informacion sobre las caracteristicas individuales y socioecondmicas del
encuestado, su nivel de conocimiento sobre el mercado de donaciones,
asi como la disposicién a pagar (DAP) por una unidad de sangre. Esto
ultimo se realiza a través del método de seleccidn discreta (MSD) vy el
método de valorizacion contingente umbrales multiples (MUM)*.

Sin embargo, esta herramienta no es pertienente para aislar los impactos
especificos de la oferta o de la demanda.
El caso de las transfusiones de sangre en el Peru

Para el caso peruano, tomando como base los resultados de la encuesta
realizada por Canoy Valer (2009) sobre el mercado de sangre en el Perd,

4 Para obtener mas informacion sobre la elaboracién de la encuesta y la aplicacién de
los métodos de seleccion discreta y umbrales multiples para calcular la disposicion
a pagar por una unidad de sangre, véase el trabajo de investigacion de Cano y Valer
(2009).
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se busca evaluar si las politicas publicas aplicadas para incrementar la
oferta de sangre a través de campafias de donaciones de sangre u otras
medidas diferentes a la comercializacién de la sangre, han logrado com-
batir de manera exitosa la escasez de sangre en el Peru. Asimismo, si se
ha logrado reducir el porcentaje de 95% de donaciones por reposicién,
lo que impide contar con un stock de sangre disponible para atender
las emergencias médicas, como las hemorragias maternas. Como se
menciond lineas arriba, el 45% de las muertes se producen por falta
de sangre.

Para ello, se toma como escenario base el precio de equilibrio obtenido
en el 2009, de S/. 30. Precio que lograria cerrar la brecha existente entre
lademanday oferta de sangre en el Peru. En nuestro grafico, este punto
de equilibrio se observa en P*.

Asimismo, del anélisis de la data recogida en las encuestas se desprende
gue entre las variables que determinan la disposicion del individuo a
dar sangre (oferta) se encuentran variables socioeconémicas como el
NSE, asi como caracteristicas del individuo, como edad, nimero de hi-
jos, historial familiar de enfermedades y el nivel de conocimiento sobre
donaciones y bancos de sangre.

Estas identificaciones brindan informacién relevante para focalizar
mejor la recoleccién de sangre y ver la manera de reducir situaciones
frecuentes de déficit de oferta de sangre (Cano y Valer 2009: 27).

Bajo ese escenario, ¢cdmo identificar que los esfuerzos por incrementar
la oferta de sangre, por ejemplo las campafas de donacién de sangre
en universidades o cerca de los focos de establecimientos laborales,
han tenido éxito?

Primero, se debe recoger informacién nuevamente a través de encues-
tas, para las cuales se debe definir un tamafio de muestra representa-
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tivo para el sector que se busca analizar; por ejemplo, si las estrategias
fueron realizadas en Lima o a nivel nacional. En este caso, fueron 384°
encuestas para que sea representativa para Lima Metropolitana.

Segundo, la informacidn sobre el precio debe ser recogida bajo el si-
guiente esquema de pregunta: “é Usted esta dispuesto a dar sangre por

S/. ___?” Ayudandose con el siguiente cuadro:

Cuadro 1

FORMATO DE LA TABLA PARA REALIZAR LA PREGUNTA SOBRE EL PRECIO

DISPONIBILIDAD A RECIBIR POR DONAR
UNA UNIDAD DE SANGRE (450 ML)

(Monto en soles)

0 Si I:l No I:l

20 Si I:l No I:l

40 Si D No D

60 Si D No D

80 Si I:l No D

100 Si I:l No I:l
120 Si I:l No I:l
Mas de 120 Si D No I:l

Elaboracidn propia.

5 Eltamafio de muestra se basa en la aproximacion realizada por Cochran y Cox (1965),
para una poblacidn infinita, segin la magnitud esperada de error admisible y de la
22*p*(1-p)
e’ '

variabilidad de la caracteristica, de acuerdo a la siguiente expresion: n =
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De los datos obtenidos de los encuestados, se debe crear una tabla con
las siguientes caracteristicas para facilitar la obtencion del precio:

Cuadro 2

RANGO DE PRECIOS ELEGIDO POR LOS ENCUESTADOS

Porcentaje de

Rango de precios (S/.) N encuestados encuestados
No donaria 25 %
0 180 47%
0-40 soles 30 8%
40-60 soles 50 13%
60-80 soles 30 8%
80-100 soles 29 8%
100 a més 40 10%
Total 384 100%

Elaboracién propia.

En ese sentido, de la suma producto de las marcas de clase de los ran-
gos de precio y el porcentaje de encuestados, se obtiene el valor pro-
medio del precio de la sangre en el mercado peruano. Se utilizan las
marcas de clase porque al encuestado se le pregunté por rangos de
precio, y no se le pidid que responda de manera abierta. Por ello, la
variable precio no es una variable continua.

El calculo se realizaria de la siguiente manera:
P =20%8% +50*13% + 70 * 8% + 90 * 8% +110 *10% =31,8
En linea con el analisis, siguiendo la metodologia usada por Canoy Valer

(2009) para determinar el precio de equilibrio del mercado de sangre,
se tendria: (i) la demanda de sangre estaria representada por el 2% de
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la poblacién nacional, 600.000 unidades de sangre®; mientras que la
oferta potencial de sangre estaria representada por aquellos individuos
gue ante un incentivo monetario donarian sangre. Aquellos individuos
que afirmaron donar sangre a cambio de ningun incentivo monetario,
representan la oferta de sangre actual.

Bajo este nuevo escenario, la brecha entre demanda y oferta de sangre
podria cerrarse con un precio de equilibrio equivalente a S/. 20. A ese
nivel de precio, se podria contar con mas de 600.000 donantes remu-
nerados de sangre adicionales, los cuales podrian cubrir la demanda
insatisfecha.

Este punto de equilibrio se obtiene al calcular si el porcentaje de encues-
tados del rango de precios establecido cubre o no la cantidad deman-
dada. En el rango de S/. 0 a S/. 40 se ubica alrededor de un 8% de los
individuos. Y al ser una muestra representativa, se entiende que el 8%
de limefios estarian dispuestos a ofertar sangre a ese nivel de precio. El
8% de mas de 8 millones de habitantes de Lima Metropolitana, lograria
cerrar largamente el déficit actual de sangre.

6 Lacantidad de unidades de sangre de la demanda crece debido al crecimiento anual
de la poblacién. Hoy, la poblacidn total de Peru asciende a alrededor de 30 millones
de habitantes.
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Grafico 2

COMPARANDO PRECIOS DE EQUILIBRIO
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Elaboracion propia.

Finalmente, se debe comparar si el precio obtenido estd por encima
o por debajo del precio de nuestro escenario base. En el caso de los

resultados del 2009, el precio de equilibrio se ubicaba en S/. 30.

El precio obtenido estd por debajo del precio base, lo que indicaria que
las estrategias aplicadas han logrado incrementar la oferta de sangre
(el incremento de la cantidad de sangre se observaria en el nivel Q% de
nuestro gréfico), pero no cerrar la brecha. Esto ultimo se debe a que en
el mercado peruano esta prohibida la comercializacion de la sangre.

Como se desprende del andlisis considerado, existen algunas cuestiones
generales que siempre deberan estar presentes en el planteamiento de
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una politica que tenga que ver con reducir la brecha entre demanda y
oferta de sangre.

Primero, se debe tener en cuenta que las campafias lanzadas desde el
sector publico, o privado, no focalizan sus esfuerzos en el publico objetivo
y se realizan de manera esporadica. No se busca resolver el problema
de fondo: cdmo generar un flujo regular de sangre.

Por ello, al plantear una estrategia, se deben considerar tres frentes:

Grafico 3

FRENTES POR ATACAR

Conocimiento

Publico : sobre el
Incentivos

objetivo mercado de
sangre

Elaboracidn propia.

El primero es dirigir los esfuerzos hacia el publico objetivo mas propen-
so a dar sangre de manera gratuita. El andlisis de Cano y Valer (2009)
demuestra que la probabilidad de donar sangre se ve influenciada po-
sitivamente tanto por el hecho de que el individuo tenga mayor edad,
haya culminado educacion secundaria o niveles superiores, sea de sexo
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femenino sin hijos; como porque tenga conocimiento de donaciones y
pertenezca a un NSE alto. Por otro lado, un individuo presentard una
mayor resistencia a donar sangre si es un joven de sexo masculino y
tiene hijos. Asimismo, si pertenece a un NSE medio-bajo y no ha logrado
culminar la educacién secundaria o niveles superiores’.

Cuadro 3

CARACTERISTICAS SEGUN NIVELES DE PRECIO

Variable Precio alto Precio medio Precio bajo Sin precio
(/. 120) (s/. 50) (s/. 20) P
Edad Joven Joven Adulto
NSE Medio-bajo Medio-bajo Alto
Sexo Masculino Femenino
Hijos Con hijos Sin hijos
Historial Tiene historial ~ Tiene historial ~ Tiene historial ~ Tiene historial
familiar familiar familiar familiar familiar
. L. . L. - Conn educa-
Sin educacién  Sin educacion  Con educacion .
L . ; . . cién secunda-
Educacion secundaria superior com-  primaria com- .
. . . ria completa
completaomds  pleta o mas pleta o mas )
0 mas
Conoci- No tiene conoci- Tiene conoci-
miento miento miento

Fuente: Cano y Valer (2009).

Segundo, es esencial generar los incentivos adecuados para que el publi-
co objetivo reaccione a las estrategias propuestas. Por ejemplo, dentro
de los atributos involucrados en la accidn de dar sangre, Cano y Valer

7  Véase la seccidn VI, “Andlisis de resultados”, en Cano y Valer (2009: 16-23).
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(2009) encontraron que para poder maximizar la recoleccion de sangre,
es necesario minimizar el tiempo invertido por el potencial ofertante.
Ello debido a las significativas sensibilidades observadas en las variables
cercania del establecimiento y duracién de la atencién.

Un establecimiento o punto de recoleccidn de sangre mas lejano repre-
senta un mayor costo de oportunidad al tenerse que invertir mds tiempo
y gastar mayores recursos en transporte, ademas del tiempo invertido
para realizar la donacion de sangre.

Tercero, los resultados de las encuestas realizadas en el 2009 por Canoy
Valer mostraron un aspecto preocupante: el bajo nivel de conocimiento
sobre los requerimientos para donar sangre, asi como sobre los lugares
donde se encuentran los bancos de sangre, e incluso sobre la definicién
de los mismos. Solo el 13% del total de encuestados presenta un nivel
de conocimiento bueno sobre los bancos de sangre y las donaciones de
sangre. Ademas, una de las principales razones por las que el 76% de los
encuestados nunca ha donado sangre se debe al temor a la transmisidn
de enfermedades (43%).

En ese sentido, antes de plantear una estrategia, se debe considerar si
la misma ha considerado los tres frentes antes mencionados.

En esa linea, establecer alianzas estratégicas entre el sector publico y
las empresas de seguros podria generar buenos resultados, dado que:
(i) por un afan de diversificar el riesgo, dentro de los asegurados se
puede contar con las personas que calcen dentro del perfil objetivo
antes mencionado; (ii) al contar con centros de salud en los diferentes
puntos del pais, se reducen los tiempos de transporte y de atencidn; se
evita la aglomeracidn de personas en un solo punto; y (iii) a través de las
campafias informativas de las empresas de seguros sobre la salud de los
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asegurados, se podria incluir una seccidn sobre el mercado de sangre,
para desmentir los mitos® asociados al hecho de dar sangre.

Al llevar a cabo estrategias de esta indole, se puede analizar recién el
impacto sobre la recoleccidn de sangre explicado lineas arriba.

Si el precio obtenido se ubica en el nivel P?, se podria validar que los
esfuerzos realizados para incrementar la oferta de sangre han logrado
reducir en algo la brecha existente.

Sin embargo, conociendo que el 95% de las donaciones de sangre en el
Peru se realizan por reposicién, es decir, donan sangre cuando alguien
cercano lo requiere, seria necesario un incentivo adicional. En ese sen-
tido, el establecer un precio a la sangre permite ampliar los posibles
beneficios de dar sangre (mas auln, los monetizan) y, por tanto, permite
gue personas sin ningun tipo de vinculo puedan acceder al bien.

Ello queda como reflexidn y andlisis de un sistema de donaciones mixto,
compuesto por donaciones voluntarias y remuneradas, que tendria al
Estado como ente regulador.
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12. PUNTAJE-Z PESO: INDICADOR DE NUTRICION
INFANTIL DE NINOS Y NINAS

José Antonio Zavala Lozano
Especialista en innovacion de programas sociales, Midis

En las intervenciones del sector publico y proyectos de responsabili-
dad social empresarial, la nutricion infantil (Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social [Midis] 2012) es un tema importante en la agenda®.
Las metas que deseen ser alcanzadas por las organizaciones de estos
sectores requieren plantear objetivos con indicadores objetivos para ser
medibles en un tiempo y espacio dados. Iturbe, Rodriguez y Gonzalo
(1998) afirman que es importante realizar especificaciones de indicado-
res del grado de nutricién infantil para observar su evolucién de acuerdo
con el nivel socioeconémico de los hogares.

La antropometria es la medicion del cuerpo humano. Las mediciones
antropométricas se usan para evaluar el estado nutricional de indivi-
duos y grupos de poblacidn, y sirven como criterio de elegibilidad para
programas de nutricion con ayuda alimentaria. Las mediciones antro-
pométricas que comunmente se utilizan son talla, peso y circunferencia
media braquial. Algunas medidas se presentan como indices, como por
ejemplo la talla para la edad (T/E), peso para la edad (P/E), peso para
talla (P/T), CMB para la edad, e indice de masa corporal (IMC) para la
edad. Cada indice se registra como un puntaje z* que describe en qué
medida y en qué direccién se desvia la mediciéon antropométrica de
un individuo del promedio de su sexo establecido por la OMS en los

1 Programa de Responsabilidad Social de la Empresa Barrick. En: <http://www.
barrickperu.com/rse/salud-y-nutricion.html>.

207



JOSE ANTONIO ZAVALA LOZANO

Patrones de Crecimiento Infantil del 2006. Las mediciones del CMB se
comparan con los puntos de corte recomendados que se aplican a todos
los nifios de 6 a 59 meses?.

El puntaje-z peso es una medida objetiva para medir el grado de nu-
tricion infantil en los menores a 5 afios, la cual es una metodologia
propuesta desde la disciplina de la medicina humana (Rojas 2000) con
aplicacion para el disefio de politicas de desarrollo humano. La impor-
tancia de este indicador radica en que se pueden evaluar los cambios
en la nutricion infantil como efecto de las acciones de los programas
que busquen modificarla dentro de una perspectiva de desarrollo hu-
mano. Los estudios mds recientes muestran resultados importantes en
la aplicacion del puntaje-z como indicador de la nutricion infantil. Tovar
y Garcia (2007), en su investigacion sobre la produccion de salud en el
hogar en Colombia, mediante la utilizacidn del puntaje-z muestran que
los controles prenatales de la madre y que la madre no tenga mas de
dos hijos influyen positivamente en el nivel nutricional de los nifios.
Asimismo, la investigacion de Pizarro, Rodriguez y Atalah (2003) muestra
cdmo el puntaje-z como indicador de nutricidn es utilizado para evaluar
el impacto de los beneficiarios de un programa social.

El objetivo del presente ensayo es mostrar procedimientos para calcu-
lar el puntaje-z peso como indicador para el disefio de programas de
desarrollo.

INSTRUMENTALIZACION DEL CONCEPTO

El puntaje-z peso es una herramienta estadistica basada en el concepto
de estandarizacion de variables estadisticas, que permite categorizar los

2 Disponible en: <http://www.fantaproject.org/downloads/pdfs/Bookmark_Anthro_
Feb2011_Spanish.pdf>.
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grados de nutricidn infantil. Para esto, se utilizan valores de una tabla
estadistica de medias y desviaciones de un nifio en éptimas condiciones
de salud, de acuerdo con los estandares desarrolaldos por la Organi-
zacion Mundial de la Salud (World Health Organization [WHO] 2009).
Posteriormente, estos valores seran comparadas con el peso del infante
en estudio para tener el puntaje por nifio. Asimismo, este indicador
se convierte en una herramienta que ayuda al disefio de proyectos
de desarrollo para combatir la desnutricidn. Por ejemplo, sirve como
indicador objetivo para la medicidon de una meta por lograr, el estado
inicial de la poblacién en estudio y el monitoreo de la evolucién de la
nutricion infantil.

La Encuesta Nacional de Demografia y Salud Familiar® del 2010 mues-
tra resultados a nivel de pais sobre la nutricién infantil. Los resultados
sefialan que: en el drea rural, la desnutricién crénica disminuyo en 5,6
puntos porcentuales, de 36,9% a 31,3%. En el drea urbana, se redujo en
1,7 puntos porcentuales, al pasar de 11,8% a 10,1%. La Sierra presenté
el mayor porcentaje de desnutricidn crdnica, con 27,6%; seguida de la
Selva, con 21,7%; y la Costa, con 8,4%.

En el caso de las empresas que tienen programas de responsabilidad
social corporativa, los proyectos que mejoran la salud infantil tienen
resultados positivos sobre la poblacién beneficiaria. El caso del proyecto
de salud Ally Micuy, ubicado en la Regién Ancash, del Fondo Minero
Antamina (FMA), mejoré la situacién de los nifios y nifias. Durante el
primer afio del proyecto, redujo la prevalencia de la desnutricién crénica
infantil en 3% (Quiroz 2010).

En sintesis, se osberva la utilidad del indicador puntaje-z peso como
herramienta para realizar seguimiento a la evolucién de la nutricidn
infantil a distinto nivel geografico y a diferente escala de proyecto.

3 Encuesta Nacional de Demografia y Salud Familiar 2010. En: <http://www.inei.gob.pe>.
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A continuacion, se mostrara como calcular el indicador y un caso prac-
tico.

Calculo del indicador

i) Describir y mostrar la férmula del indicador

(peso,.j — peso de un infante sano,,j)

U desviacidon estdndar

Donde:

Peso: es el valor observado del infante en centimetros “i” de edad “j”.
Peso de un infante sano: valor de referencia de una infante sano en
kilogramos de “j” afos de edad.

Desviacidn estandar: valor de referencia de la desviacién estandar de
la talla de un infante sano.

a) ¢Para qué sirve?

El puntaje-z peso es una medida de nutricidn que, al ser una variable
estandarizada por su formulacién, se puede aproximar a una funcién
de distribucion estadistica. Con esta funcién de distribucion estadisti-
ca, se pueden realizar cdlculos para conocer, de acuerdo a los valores
criticos del puntaje-z peso, cuantos nifos y nifias presentan diferentes
niveles de nutricion.

Por ejemplo:

Mediante el uso del puntaje-z, en el afio 1999, el Ministerio de Salud
de Guatemala, con el uso de la Encuesta Nacional de Salud Materno-
Infantil del Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, obtuvo que
el 5% de los nifios menores de 5 afios padecié de malnutricidn severa,
mientras que el 55% de la poblacion de este grupo de nifios tenia un
nivel de nutricion normal.
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En Bangladesh, en el aflo 2001, se calculé que el 13% de los nifios
menores de 5 afios que residen en las zonas rurales padecen de mal-
nutricién crénica; en contraste, solo el 8% es reportado en las zonas
urbanas.

b) éPara qué no sirve?

El puntaje-z peso sirve para medir la nutricidon de los infantes que ten-
gan una edad menor de 5 afios y de los cuales se tenga acceso a me-
diciones de talla y peso, conocidas como “medidas antropométricas”.
Sin embargo, no se puede aplicar este indicador para observar cambios
en la nutricion a mayor edad del nifio, pues este puntaje mide cambios
en la nutricidn solo en nifios pequefos. Para tener el monitoreo de la
nutricién de los nifios a lo largo de toda su infancia, deben utilizarse
otros indicadores, como el nivel de hemoglobina en la sangre o la talla,
para poder realizar inferencias sobre la salud en el largo plazo.

Ejemplo ilustrativo: El caso de nutricion infantil del Peru, afio 2011

— Enunciado

El puntaje-z peso es una medida estadistica creada por el National
Health Center de los Estados Unidos con la finalidad de usar técnicas
estadisticas para poder tener mediciones objetivas del estado nutricio-
nal de los nifios y nifias. Mediante pruebas estadisticas, se logré tener
los valores de media y desviacidon estandar de los nifios sanos para
poder ser comparados con cada individuo en estudio, para poder asi
calcular el indicador.

Es importante mencionar que este indicador ha sido relevante para las
investigaciones de impacto de los programas de desarrollo que ata-
quen a la desnutricion infantil. Asimismo, sirve para ser construido en
distintos contextos con la finalidad de analizar su evolucidon y comparar
resultados.
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El Perd, al afio 2010, mostrd que la desnutricién crénica infantil ascen-
dié a44,7% en la zona rural y solo a 16% en la zona urbana. El 36,7% de
los nifios y nifias con edad entre 18 y 23 meses padecen de desnutri-
cién crdnica, mientras que esta tasa para aquellos infantes con menos
de 6 meses de edad es 12,6% (Ministerio de Salud, Instituto Nacional
de Salud, Centro de Alimentacion y Nutricion 2010).

- Solucionario

Se debe realizar el célculo del puntaje-Z peso escogiendo primero el
sexo de los infantes (seleccionar si es vardn o fémina). Luego, se calcula
el valor de la variable segun la edad del infante, utilizando los datos del
anexo (peso 6ptimo y desviacidon estandar).

A continuacion, se muestra un ejemplo especifico para los infantes va-
rones de 3 meses de edad.

Se calcula el puntaje-Z peso para un infante varon (nifio) de 3 meses
utilizando el valor de la talla que se encuentra en la encuesta demo-
grafica de salud familiar (hay que asegurarse de que la talla del infante
esté registrada en centimetros). A este valor, se le resta el valor corres-
pondiente a la talla relacionada con un nifio sano de la misma edad (3
meses). Este valor se encuentra en el anexo y es igual a 6. Finalmente,
se divide la diferencia entre la desviacidn estandar de un nifio sano de
3 meses, que es igual a 1,0. Es decir:

(Peso de la encuesta—6) / 1,0 = puntaje-Z

Este proceso debe ser realizado para todos los infantes varones que
tengan una edad entre 0 y 60 meses (5 afios), y luego para las nifias
en ese mismo rango de edad. Dado que el célculo serd relativamente
extenso, ya que debe realizarse la operacidn del puntaje-Z para cada
uno de los 60 meses tanto para varones como para las nifias, se pue-
den utilizar las herramientas de los programas estadisticos para tener
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una secuencia de comandos, con el objetivo de realizar mas facilmente
esta tarea.

Realizado el paso anterior, la variable obtenida tendra los valores del
puntaje-Z tanto para las nifias como para los nifios. En este punto, se
tendran que calcular los rangos del puntaje-Z que se asocian con los
niveles de desnutricién infantil.

Por ejemplo: aquellos infantes que posean un puntaje-Z peso menor
de -3, tendran un nivel de desnutricidon severo.

Se procederd a calcular los niveles de desnutricién segun los valores
criticos de la variable puntaje-Z peso para los infantes menores de 5
afios de edad. En el cuadro siguiente, se muestran los valores de la
poblacidn infantil segun el grado de malnutricién y el porcentaje que
representa de cada grupo con respecto al total.

Cuadro 1

NIVELES DE NUTRICION INFANTIL PARA LOS NINOS Y NINAS DEL PERU (2011)

Categorias Rangos de puntaje-z peso Porcentaje
Severo Menor de -3 0,7%
Moderado De-3,0a-2,0 7,1%
Ligero De-2,0a-1,0 26,1%
Normal Menor e igual a -1 66,2%
Total 100%

Fuente: Endes 2011.
Elaboracion propia.

La informacion puede ser representada en forma mds clara a través de
un grafico como el que se muestra a continuacién:
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Grafico 1

NIVELES DE NUTRICION INFANTIL, PERU 2011 (EDAD DE 0 A 5 ANOS)

66,2%

26,1%

7,1%

o

Severo Moderado Ligero Normal

Fuente: Endes 2011.
Elaboracion propia.

Este grafico muestra los resultados con un mensaje directo sobre la
concentracion de los infantes segun su grado de nutricién. Por ejem-
plo: el 33,8% de la poblacidn infantil menor de 5 afios de edad padece
de algun grado de malnutricién.
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ANEXOS

Anexo 1

PESO VINCULADO CON EL ESTADO NUTRICIONAL SALUDABLE DE NINOS
Y NINAS SEGUN EDAD Y DESVIACION ESTANDAR

Nifios Nifias
Meses de edad Peso Desv’iacién Peso Desvjacién
estandar estandar
0 3,3 0,4 3,2 0,5
1 4,3 0,7 4,0 0,6
2 5,2 0,9 4,7 0,7
3 6,0 1,0 5,4 0,7
4 6,7 1,0 6,0 0,8
5 7,3 1,0 6,7 0,8
6 7,8 1,0 7,2 0,9
7 8,3 1,0 7,7 0,9
8 8,8 1,0 8,2 0,9
9 9,2 1,0 8,6 1,0
10 9,5 1,0 8,9 1,0
11 9,9 1,0 9,2 1,0
12 10,2 1,0 9,5 1,0
13 10,4 1,0 9,8 1,1
14 10,7 1,1 10,0 1,1
15 10,9 1,1 10,2 1,1
16 11,1 1,1 10,4 1,1
17 11,3 1,1 10,6 1,2
18 11,5 1,2 10,8 1,2
19 11,7 1,2 11,0 1,2
20 11,8 1,2 11,2 1,2
21 12,0 1,3 11,4 1,2
22 12,2 1,3 11,5 1,2
23 12,4 1,3 11,7 1,2
24 12,3 1,1 11,8 1,2
25 12,5 1,2 12,0 1,2
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26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

12,7
12,9
13,1
13,3
13,5
13,7
13,9
14,1
14,3
14,4
14,6
14,8
15,0
15,2
15,3
15,5
15,7
15,8
16,0
16,2
16,4
16,5
16,7
16,9
17,0
17,2
17,4
17,5
17,7
17,9
18,0
18,2
18,3
18,5
18,5

1,2
1,3
1,3
1,3
1,4
1,4
1,5
1,5
1,5
1,6
1,6
1,6
1,7
1,7
1,7
1,7
1,8
1,8
1,8
1,8
1,9
1,9
1,9
1,9
1,9
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,1
2,1
2,1
2,1

12,2
12,4
12,6
12,8
13,0
13,2
13,4
13,6
13,8
13,9
14,1
14,3
14,4
14,6
14,8
14,9
15,1
15,2
15,4
15,5
15,7
15,8
16,0
16,1
16,2
16,4
16,5
16,7
16,8
17,0
17,1
17,2
17,4
17,5
17,5

1,2
1,3
1,3
1,3
1,3
1,4
1,4
1,4
1,4
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,9
1,9
1,9
1,9
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13. EVALUACION EX POST EN PROYECTOS DE
ADOPCION TECNOLOGICA EN EL SECTOR AGRICULTURA

Hellen Lépez Valladares
Coordinadora de proyectos de Aprenda, Instituto de la Microem-
presa

La agricultura de los paises en desarrollo es una actividad econdmica que
tiene alto potencial de convertirse en la base del desarrollo econémico
para estos, asi como en la fuente de subsistencia para las familias de
bajos recursos, segun el Informe sobre el Desarrollo Mundial del Ban-
co Mundial (2008). Este informe expone cémo la agricultura continta
siendo un instrumento fundamental para la reduccion de la pobreza.
En los paises agricolas, la agricultura es responsable del 30% del PBI,
empleando el 65% de la fuerza laboral. De igual manera, se estima que
la agricultura es el medio de vida del 86% de la poblacién rural en el
mundo (Banco Mundial 2008: 3).

Para que la agricultura se configure como la base de crecimiento en los
paises en desarrollo, se necesita del mejoramiento de la productividad
de los pequefios agricultores. Sin embargo, los paises priorizaron sus
inversiones en sectores industriales y de servicios, al pensar que se
generaria un mayor crecimiento econdémico en relacion con el sector
agricola (Cannock y Gonzales 1994). No obstante, en el reporte de la
Cepal, se demuestra que entre 1981y el 2000 toda la regién incrementd
su productividad total de los factores en 1,57 (Comisidn Econémica para
América Latina 2007: 85). Sin embargo, la capacidad de la agricultura
para promover el desarrollo fue desaprovechada, en gran medida por
los bajos niveles en la introducciéon de un cambio tecnoldgico como
nuevo factor de productividad.
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La Cepal también sefiala que en América Latina, a pesar de laimportancia
que tiene la tecnologia para el desarrollo de las comunidades rurales, no
existe una politica de innovacién tecnoldgica para pequefios productores
agropecuarios. “Las entidades de ciencia y tecnologia en el agro se han
orientado de preferencia hacia la agricultura comercial y han disminuido
sus labores con los pequefios productores, lo que ha aumentado las
diferencias entre campesinos y campesinas, por un lado, y agricultores
empresariales, por el otro” (Cepal 2006: 7). En el Pertd, ademas de la baja
inversion en tecnologia, se encuentran la baja productividad de la mano
de obra. En América Latina, en el 2005, el Peru, con 1,5 de productividad
agricola, solo se encontraba por encima de Bolivia, Honduras y Haiti,
mientras que Brasil reflejaba un 4,5 (Cepal 2007: 55).

Los resultados de la Enaho 2008, del médulo del productor agropecuario,
muestran que solo el 20,8% tiene educacién secundaria, un 25,4% tiene
primaria incompleta y un 4,7% tiene educacién superior. Sumado a los
bajos niveles educativos de los agricultores peruanos, se encuentra la alta
fragmentacion de las tierras, dado que el 55% de las unidades agropecuarias
posee menos de 3 hectareas (Ministerio de Agricultura [Minag] 2008: 6).

Ante esta realidad, la difusién de conocimientos y tecnologia a través de
los servicios de extensidn agraria del sector publico y privado, tanto en
capacitacién como en asistencia técnica, se convierten en el principal
elemento para la mejora de la competitividad agraria. En el Perd, la pro-
vision de asistencia técnica en sus inicios era tarea del Estado peruano;
sin embargo, desde 1990 el principio fue que la extensidn agraria debia
retirarse de las areas que puedan ser atendidas por el sector privado
a través de mecanismos de mercado (La Cruz y De la Torre 2004: 82).
Sin embargo, como en todo mercado, debe existir una demanda, y en
el agro peruano la limitada demanda persiste porque predominan los
campesinos pobres con pocos recursos naturales y econdmicos. Por ello,
su capacidad de compra de asistencia técnica es reducida, asi como su
propia adopcién debido a su capacidad de aprendizaje limitada.
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El Estado, a través de sus instituciones especializadas, provee de una
oferta centrada en la adopcidn® de nuevas tecnologias para incrementar
la productividad y competitividad de los pequefios agricultores.

Cuadro 1

PRINCIPALES ORGANIZACIONES EN EL MERCADO DE EXTENSION
AGRARIA, PERU (2011)

Poblacion

Organizacién Objetivo objetivo

Presupuesto

Minag Elevar la competitividad de me-
Agroideas dianos y pequefios agricultores a 5.888 S/.32.209.136
través del fomento de la asociativi-
dad y la adopcion de tecnologias

Minag Programa de Desarrollo Producti- s.i. S/.
Agro Rural vo Agrario Rural 186.127.729
INIA Propiciar la innovacion tecnoldgica

agraria nacional para incremen- 1.745.000 S/.45.981.000
tar la productividad y mejorar la  agricultores
competitividad
Incagro Financiar la investigacion, la ex- 1.706.957 S/.
tensién y la innovacion agrariaa  agricultores  51.000.000%
través de concursos con cofinan-

ciamiento
Fondoempleo  Fondo Nacional de Capacitacion
Laboral y Promocién del Empleo,  333.204% S/.
financia proyectos a través de 37.658.399¢

capacitacidn y asistencia técnica

(1) El proyecto Incagro finalizé en diciembre del 2010, el presupuesto detallado corresponde al
financiamiento total por parte del Banco Mundial.

(2) Es el nimero total de capacitados en la actividad agricola, forestal y pecuaria.

(3) Total de remanentes de utilidades de las empresas que aportan a Fondoempleo en el 2010.
Fuentes: pagina web de INIA, Fondoempleo, Minag, Consulta Amigable y Wiener (2011).

1 Seentiende por ‘adopcién’ la puesta en practica de forma continua e ininterrumpida,
que signifique menor costo, mayor rendimiento y calidad de la cosecha, y
consecuentemente beneficio econdmico, hasta ser sustituida por otra mas apropiada
o ventajosa.
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En el cuadro 1, se observa que tanto el Estado peruano como las em-
presas privadas (aportantes de Fondoempleo) destinan recursos para
mejorar la productividad en el agro peruano. Si bien es cierto que se
registra un avance?, aln queda la interrogante de si esta productivi-
dad genera un impacto directo en la calidad de vida de los pequefios
productores. Ante ello, la evaluacion de los programas y proyectos
se convierte en una herramienta Util para conocer si los proyectos
ejecutados se encuentran formulados correctamente y cumplen con
sus objetivos. “La evaluacion ex post cuantifica el impacto efectivo del
proyecto, siendo su objetivo explicar los aspectos del proyecto que fa-
llaron o no estuvieron a la altura de las expectativas de manera que se
puedan analizar las causas que crearon esta situacién” (Departamento
Nacional de Planeacién de Colombia 2006: 16). De esta manera, se puede
conocer con mayor precisién si un proyecto de adopcion tecnoldgica
formulado y ejecutado tuvo debilidades en la transferencia, nivel de
uso, comercializacion, entre otros.

LA METODOLOGIA DE EVALUACION EX POST

La razén por la cual se ha elegido la metodologia de evaluacién ex
post antes y después es debido a que, a diferencia de la evaluacién
experimental, la eleccion de beneficiarios en los proyectos del sector
agricultura no es de manera aleatoria. En los proyectos de adopcion
tecnoldgica, la inversidn se realiza a través de fondos concursables,
para lo cual las asociaciones de agricultores realizan sus propuestas y
son aceptadas aquellas que tiene un mejor planteamiento técnico. Por
otro lado, la metodologia de disefio cuasi experimental, que si toma en
cuenta criterios de elegibilidad y focalizacion y exige la comparacion

2 EnLudena(2010), se hace un andlisis del porcentaje de crecimiento en la productividad
agraria en paises de Latinoamérica entre el 2001 y el 2007. El Peru se encuentra en el
séptimo lugar de 21 paises.
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estadistica entre un grupo de control y grupo de tratamiento®, puede
resultar costosa, compleja y ardua de ejecutar.

Para iniciar esta medicién es importante tomar en cuenta que el pro-
yecto o programa debe haber establecido los efectos de mediano y
largo plazo sobre la poblacidén beneficiaria que espera obtener del
programa (Ministerio de Hacienda de Chile 2005: 8); es decir, identificar
y separar las variables por ser medidas. Los indicadores por medir se
pueden encontrar en el marco légico del proyecto y los valores de los
indicadores en la linea de base®. El impacto del programa se registra de
la siguiente manera:

a=Y,-Y,
En donde a es el impacto promedio del programa, Y, es el resultado
luego de la intervencion del proyecto y Y, es el resultado antes de la
intervencion.

A continuacion, en el cuadro 2, se muestran los indicadores que deben
ser recogidos en la encuesta de seguimiento para la evaluacién de im-
pacto. Estos indicadores fueron recogidos de una evaluacién realizada
por el BID para los programas de apoyo a la innovacion tecnoldgica
agropecuaria en el 2010 (Banco Interamericano de Desarrollo [BID]
2010). En la primera columna, se encuentran los indicadores; en la
segunda, la forma de cdlculo; en la siguiente columna, un ejemplo del
calculo de los indicadores presentados; vy, finalmente, en la Ultima, se
encuentra el medio de verificacion de donde se puede conseguir la
informacién requerida.

3 Elgrupo detratamiento es el grupo de beneficiarios y el grupo de control son personas
elegidas que no han recibido los beneficios del proyecto.

4 El marco légico es la principal herramienta para la evaluacion ex ante o de disefio
de los proyectos y servira como principal insumo para la evaluacién de impacto del
proyecto.
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Para el ejemplo, se presentan datos de un proyecto de adopcion tec-
nolégica en el cultivo de papa que se inicié en el 2010 y culmind en el
2015 (implementacion de riego tecnificado e introduccion de semillas
certificadas). Se recomienda realizar la evaluacién de impacto al pri-
mer o segundo afio a partir de la culminacion del proyecto. Por ello, en
el ejemplo, los datos se recolectaran en el afio 2016.

Esta sistematizacion busca mostrar una medicion integral de un pro-
yecto con un componente tecnolégico en el sector agricultura y ser
una guia referencial que comprenda un set de indicadores robustos
y aplicables en los diversos proyectos elaborados por organizaciones
publicas y privadas.
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La recoleccidon de datos se puede realizar a través de la aplicacién de
un cuestionario elaborado por el Banco Mundial que contiene todas las
preguntas necesarias para producir la informacién que se encuentra en
el cuadro 2. Asimismo, se recomienda integrar herramientas cualitativas
para entender e incorporar la vision de los beneficiarios. Esto debido a
gue en los proyectos que contienen el componente tecnoldgico, suele
primar la tradicién de los agricultores en el uso de técnicas ancestrales
y, por ello, los proyectos de adopcion tecnoldgica pueden tener una
baja sostenibilidad. Feder (1980) muestra los niveles altos de aversidn
alriesgoy laincertidumbre a la adopcidn tecnoldgica que pueden tener
los agricultores, dado que prefieren confirmar primero los beneficios a
través de la experiencia que tengan otros agricultores.

Los indicadores de evaluacién de impacto desarrollados se encuentran
centrados en medir la adopcidn tecnoldgica; sin embargo, también se
encuentran la medicién de eficiencia y economia de un programa o pro-
yecto (costos de produccidn, gastos de administracion, externalidades),
asi como la evaluacion financiera (TIR y VAN). Con estas metodologias,
se puede tener una evaluacion integral del impacto del proyecto.

Con la finalidad de mejorar el proceso de adopcion tecnoldgica, la medi-
cién de resultados finales permitira conocer si los beneficios entregados
a través de las organizaciones publicas y privadas seran perdurables o
sostenibles en el tiempo. Debido a que los proyectos y/o programas
de adopcidn tecnoldgica tienen una categoria de inversion en capital,
este beneficio no deberia desaparecer vy, al contrario, potenciarse. Por
ello, la evaluacion de impacto centrada en el componente tecnoldgico
reconocera las limitaciones vy, a su vez, mejorara la formulacion y eje-
cucién de nuevos proyectos.

6  ElBanco Mundial, en su pagina web, a través de Living Standards Measurement Study:
Integrated Survey of Agriculture, presenta distintas encuestas en el sector agricultura.
Disponible en <http://go.worldbank.org/FMRLIXDEAO>. Fecha de consulta: 24 de mayo
de 2012.
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14. MEDICION DE IMPACTO DE INCENTIVOS A LA
PRODUCCION ORGANICA EN ZONAS RURALES

Javier Ivan Valentino Luciani
Analista senior, Consejo Nacional de la Competitividad

Desde la década de 1990, el mercado de productos orgdnicos ha crecido
sostenidamente (Salgado, Subird y Beltran 2009: 192-3)! debido a la
creciente demanda de productos organicos, lo cual sofisticd y modificd
los procesos tradicionales de produccidn y comercializacién, tal como
lo demuestra el Andlisis del sector orgdnico de la Union Europea® 3.
Dentro de este nuevo enfoque, han surgido dos iniciativas que vinculan
los procesos de produccidn y comercializacidn: (i) produccion orgénica
o ecoldgica y (ii) Comercio Justo.

De acuerdo con el Codex Alimentario, la agricultura organica es un sis-
tema de administracién y produccion holistica que promueve y realza la
salud, el agroecosistema, incluyendo la biodiversidad (Sligh y Christman
2003:5). Asimismo, contribuye a la seguridad alimentaria y reduccién de
la pobreza a partir de, entre otros factores (Unctad y PNUMA 2008: 3): (i)
aumento en el rendimiento en areas de bajos insumos, (ii) conservacién
de la biodiversidad, (iii) aumento en el ingreso neto y reduccién de los
costos, y (iv) produccién de una variedad de alimentos inocuos.

1  Segun Unctad y PNUMA (2008: 4), las ventas pasaron de tiendas especializadas a
supermercados normales y supermercados organicos en los paises desarrollados.

2 Paramasdetalles sobre dicho andlisis, véase An Analysis of the EU Organic Sector (European
Commission Directorate-General for Agriculture and Rural Development 2010).

3 Este documento, realizado por la Comisién de Agricultura y Desarrollo Rural de la
Comunidad Europea, sefiala un crecimiento tanto en la extension cultivada (781%) como en
el nimero de agricultores (461%) dedicados a este tipo de produccién entre 1993-2008.
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A su vez, el Comercio Justo* es definido como “un sistema comercial
basado en el didlogo, la transparenciay el respeto, que busca una mayor
equidad en el comercio internacional, prestando especial atencion a cri-
terios sociales y medioambientales”. Asimismo, contribuye al desarrollo
sostenible ofreciendo mejores condiciones en la comercializacidn, en un
sistema en el que los actores participantes comparten las ganancias de
manera igualitaria, con el propdsito de atenuar los niveles de pobreza
(Ceccon y Ceccon 2010: 89).

La tendencia hacia la demanda por productos organicos ha crecido
sostenidamente, pasando el valor comercializado de estos productos
de USS 11.000 millones en 1997° a USS 38.600 millones en el 2006. Ello
ha generado la necesidad de establecer estdndares internacionales que
garanticen y certifiquen la condicion de producto organico®. Este creci-
miento en la demanda ha influenciado positivamente en el crecimiento
econdmico en paises en desarrollo y zonas rurales (Twarog 2006: 174),
permitiendo asi que los productores se conviertan en los beneficiarios
directos de la mejora de los precios que se pagan por los productos
agricolas organicos. Al respecto, Sligh y Christman (2003) sefialan que
los “premios” correspondientes a los productos organicos ascienden a
20-30% en Austria; 10-50% en Alemania; 10-100% en el Reino Unido’,
sobre el costo del producto convencional.

La agricultura organica es una opcién a la que pueden acceder libremen-
te todos los agricultores, sin importar condiciones particulares mas alla
de su propio proceso productivo. Esto no sucede con el denominado

4 Véase la definiciéon de la Organizaciéon Mundial de Comercio Justo en la publicacién
de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo (2012: 4). Asimismo, contribuird a la
mejora de las condiciones comerciales, asegurando los derechos de productores y
trabajadores desfavorecidos.

5 De acuerdo con estudio del International Trade Centre Unctad/WTO (1999: 4).

Véase Van Elzakker y Eyhorn (2010: 85) y Sligh y Christman (2003: 5).

7  Véase la pagina 21. Esta diferencia en el precio estd en virtud del tipo de cultivo, el
tiempo del afio, la localidad y, sobre todo, el lugar de venta.

a

234



MEDICION DE IMPACTO DE INCENTIVOS A LA PRODUCCION ORGANICA...

“Comercio Justo”, en donde son los compradores los que seleccionan a
los productores a partir de las caracteristicas comerciales y/o particulares
vinculadas a la region y/o productores?.

OBIJETIVO

Evidenciar el impacto positivo que tiene la adopcion de una produccidn
organica. Este tipo de produccidn permitira mejores ingresos, mayor
cuidado del ambiente y, por consecuencia, una mejora en la calidad
de vida.

INSTRUMENTALIZACION DEL CONCEPTO

Los beneficios que tiene cada productor estan representados por la
diferencia entre sus ingresos y costos totales. Si se dividen las cifras
correspondientes a estos rubros, se sabra cuanto mas representan los
ingresos en relacion con los costos de la produccién.

La comparacion de estos ratios, ya sea por la evaluacidon de productos
elaborados de diversa manera o en afios diversos, busca explicar cual es
el proceso (o0 afio) en que el ingreso es proporcionalmente mayor que su
costo. Para el caso del articulo, se compararan los beneficios resultantes
entre la produccidn organica y la produccién tradicional.

Asi, cuanto mayor sea el nimero resultante de la division, el nivel de los
ingresos sera significativamente mayor que los costos; es decir, existira
una mayor ganancia en términos relativos. El indicador permitira conocer
cudnto es el valor con el cual los consumidores “premian” a los productos
agricolas obtenidos de manera ambientalmente sostenible.

8  Véase Van Elzakker y Eyhorn (2010: 7-9).
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Sin embargo, se debe sefialar que la demanda hacia bienes producidos
de manera amigable con el ambiente no se ha circunscrito solo a la
agricultura, sino que existen otros sectores® tales como: ganadero,
acuicola y apicola.

CALCULO DEL INDICADOR O DISENO DE HERRAMIENTA DE LA
GESTION

Uno de los aspectos detrds del tipo de produccién de un bien, estd relacio-
nado con las preferencias de los consumidores hacia ese bien; asi, diversos
autores buscan explicar los motivos que explican la demanda de productos
organicos (Honkanen, Verplanken y Ottar 2006: 426; y Salgado et al. 2009:
191). Si bien una produccién amigable con el ambiente implica un mayor
costo de produccidn, es importante incentivar el desarrollo de los sectores
orgdnicos en la medida en que: (i) disminuye los riesgos en la salud; (ii) pro-
tege los recursos naturales y biodiversidad; (iii) mejora la calidad del suelo
y la productividad agraria; (iv) mejora el acceso de mercado; y (v) mejora la
rentabilidad de la produccidn agropecuaria (Unctad y PNUMA 2008: 3).

Formula del indicador

Luego de obtener los montos totales referidos a ingresos y costos de cada
uno de los tipos de cultivo (organico y tradicional), estos seran divididos
entre si, segun el tipo de cultivo, para comparar la relacién entre ingresos
y costos. En este caso, procederemos a comparar cuan mayor es el ingreso
en relacidn con su costo para producciones ecoldgica y tradicional.

Ingreso cultivo organico Ingreso cultivo tradicional
vs.
Costo cultivo organico Costo cultivo tradicional

9 De acuerdo con la Guia de las normas bdsicas para la agricultura orgdnica (Diaz y
Krawinkel 2010a).
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El mayor diferencial que brinda el ratio de cultivos orgdnicos puede
entenderse como el valor adicional que los consumidores estan dis-
puestos a pagar por un cultivo organico sobre un cultivo tradicional.
Es decir, el “premio” por consumir un producto que es amigable con
el ambiente.

(a) ¢Para qué sirve?

Diversos estudios (Fort y Ruben 2009, Tudela 2007) comparan los de-
terminantes de la produccidn de cultivos organicos y tradicionales, con
el propdsito de determinar la conveniencia de uno de estos dos tipos
de cultivos. En estos estudios, para el caso peruano, los andlisis mas
profundos se realizaron para los cultivos del banano y el café.

Banano organico: Fort y Ruben (2009) validan la informacion respecto
a que los cultivos organicos brindan un mejor ratio de utilidad frente a
los cultivos convencionales.

Café orgdnico: Tudela (2007), a través de la determinacidn de las condi-
ciones para la adopcién del cultivo organico, evidencia que este tipo de
cultivo brinda un mayor retorno que los cultivos convencionales.

El resultado muestra que el cultivo organico o ecoldgico brinda un
mayor nivel de ingresos que la produccién tradicional; esto es reflejo
de la mayor valorizacién que se brinda a un cultivo amigable con el
ambiente y que durante su proceso agricola no se vio afectado por
productos quimicos.

Para el caso peruano, el Ministerio de Comercio Exteriory Turismo realizd
diversos estudios®® sobre el potencial del cultivo organico, los cuales

10 Estudios de banano orgénico realizados a pedido del Mincetur para Bélgica, Francia
y Alemania.
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demuestran la predisposicidn de los consumidores a adquirir productos
organicos, aun cuando tengan un mayor costo. Asi, en paises como
Francia, Bélgica y Alemania, una de las fortalezas desde el punto de vista
de exportacion de los productores peruanos, es el mayor precio de los
productos organicos: los franceses pagan casi 20% mas por productos
organicos y mantienen un creciente nivel de demanda.

(b) éPara qué no sirve?

Si bien el comercio justo brinda precios diferenciados a ciertos produc-
tos, esta diferencia no es resultado del proceso de produccion, sino de
las caracteristicas de la zona de produccién y/o productorest. Asi, el
Comercio Justo beneficia, por ejemplo, a mujeres productoras por su
condicién de mujeres, efectien o no una produccion amigable con el
ambiente®?.

En este sentido, el uso del indicador propuesto no reflejaria las ventajas
gue tendria para el productor trabajar bajo un esquema de produccion
organica, en la medida en que los “premios” que se otorgan a su pro-
duccién no se enmarcan al tipo de produccidn, sino a caracteristicas
fuera de ella.

Ejemplo ilustrativo: El caso de la produccion de manzanas en el Valle
de Pando®®

11 Deacuerdo con Ceccony Ceccon (2010: 90), entre los actores de Comercio Justo existen
diversos modelos de organizaciones en funcién de familias, talleres, empresas, que en
virtud de razones geograficas, econdmicas o falta de experiencia no pueden acceder
al mercado.

12 Parala Coordinadora Estatal de Comercio Justo (2012: 6), el Comercio Justo ha hecho
de la perspectiva de género un enfoque indisociable de su lucha por un mundo mas
justo, promoviendo el rol de la mujer.

13 Nombre ficticio de una localidad cualquiera. Los datos son referenciales a partir del estudio
elaborado por Figueroa (2010); se ha considerado solo la produccion ecoldgica.
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“éManzanas organicas? ¢Qué es eso?”, fue lo primero que se vino a la
mente de los pobladores de Pando cuando los ingenieros que habian
sido contratados para la construccidn de un sistema de riego municipal
indicaron que ese tipo de cultivo era una forma mas rapida de recuperar
suinversion. Miguel, un joven agricultor que poseia un par de hectareas
y se habia hecho muy amigo de los ingenieros, acepto el reto. Por con-
sejo de su padre, un antiguo hombre de campo, solo dedicé la mitad
de sus tierras para el cultivo orgdnico, la otra mitad iba a continuar con
el cultivo tradicional.

El primer paso de Miguel fue dejar de usar productos quimicos en su
chacra, pasando a desarrollar un manejo integrado (con un uso racional
de insecticidas biodegradables) como una etapa de transicién entre el
manejo tradicional y el manejo orgénico (con el uso de controladores
bioldgicos en reemplazo de los insecticidas). Al cabo de tres afios de ir
llevando un manejo diferenciado entre su chacray la de su papda, ambos
quisieron ver como les habia ido y decidieron mirar sus costos.

A continuacion se aprecian los ingresos y costos que se han obtenido
segun cada tipo de produccion y calidad de las manzanas.

Cuadro 1

PRODUCCION DE MANZANA™

Produccion (kilos)

Calidad . -
Convencional Organica
1er 1.748 381
27 1.343 725
Total 3.091 1.106

Elaboracion propia.

14 El ndmero de plantas que contiene cada una de las parcelas es diferente.
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En relacion con los costos, estos incluyen tanto los vinculados a la mano
de obra como aquellos relacionados con el proceso de produccién. En el
caso de los cultivos tradicionales, incluye el uso de productos quimicos
necesarios para el cuidado de las plantas y evitar asi el ataque de las
enfermedades. En el caso de los cultivos organicos, el incremento de los
costos estd asociado a una mayor demanda de la mano de obra.

Cuadro 2

COSTOS DE PRODUCCION

Costos (soles)

Rubro
Convencional Organica
Jornales 388 261
Insumos 435 183
Otros 16 13
Total 839 457

Elaboracion propia.

¢Podria indicarnos bajo qué tipo de cultivo el agricultor tuvo un mayor
ingreso con respecto al monto invertido?

Solucionario

B Paso 1: Calculo de los ingresos

Ingresos: multiplicamos la cantidad de manzanas producidas por el
precio al que se vendid cada uno de los tipos de manzana que se culti-

va. Se suman los ingresos que se obtienen por cada tipo de manzanay
obtenemos el total de ingresos.
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a) Produccidn tradicional

Cuadro 3

CALCULO DE INGRESOS: PRODUCCION TRADICIONAL

Calidad - Produccién — Total ingresos
Kilos Precio/kilo (soles)
1er 1.748 0,5 874,0
2% 1.343 0,35 470,1
Total 3.091 1.344,1

Elaboracion propia.

b) Produccion ecoldgica

Cuadro 4

CALCULO DE INGRESOS: PRODUCCION ECOLOGICA®

Calidad : Produccion _ Total ingre-
Kilos Precio/kilo sos (soles)
1er 381 1,4 533,4
20 725 0,7 507,5
Total 1.106 1.040,9

Elaboracidn propia.
B Paso 2: Calculo de los costos totales
Se suman los costos que generan las actividades de vinculadas al culti-

vo, cuidado y cosecha de las plantas. Se debe tener en cuenta que en
la medida en que la produccién depende de la salud de la planta, el

15 Debido a las restricciones del mercado para este producto, parte de su cosecha es
vendida a un precio inferior al promedio de los productos orgdanicos.
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costo de “remedios” en el caso del cultivo tradicional versus el uso de
controladores naturales para el cultivo organico, resultan ser aspectos
gue tienen un importante impacto. Sin embargo, en este ejemplo, el
costo total se brinda como dato.

Cuadro 5

CALCULO DE COSTOS TOTALES

Convencional Organica
Costo (soles) 839 457

Elaboracion propia.

B Paso 3: Se dividen los ingresos sobre los costos
Los resultados de los pasos 1 (numerador) y paso 2 (denominador)

se dividen. Esto representara cuantas veces son los ingresos sobre los
egresos o costos producto del cultivo de manzanas, segln cada caso.

Cuadro 6

ELABORACION DE INDICADORES O RATIOS

Tradicional Organicos
Ingresos (soles) 1.344,05 1.040,9
Costos (soles) 839 457
Ratio 1,60 2,28

Elaboracion propia.
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B Paso 4: Comparacion

Se comparan los resultados obtenidos en el paso 3, con el propédsito de
identificar cual es mayor y cual es menor. Es decir, se evalla si el ratio
entre manzanas organicas es superior al ratio de manzanas cultivadas
de manera tradicional.

Cuadro 7

COMPARACION DE RATIOS FINALES

Tradicional Organicos

Ratio 1,60 < 2,28

Elaboracion propia.

INTERPRETACION DEL RESULTADO

Del paso anterior, se observa que la relacion entre ingresos y egresos de
las manzanas organicas es superior a la produccion de manzanas tradi-
cionales, con lo cual se podra sefialar que la produccion de manzanas
organicas brinda mayores beneficios a los agricultores que el cultivo de
los productos tradicionales.

Se debe considerar que al comparar los costos de produccion, los pro-
ductos organicos tienen costos de produccion mucho mds altos. Sin
embargo, este costo se compensa con los altos precios que pagan los
mercados de exportacion. Con lo cual, resulta que el beneficio de los
productos organicos resulta siendo superior que el de los productos
tradicionales.

A nivel agregado, estos beneficios se incrementan si se considera que la
produccién orgénica cuenta con otros factores vinculantes como:

243



JAVIER IVAN VALENTINO LUCIANI

= La creacién de mas empresas dedicadas a la produccion orgdnica.

= Mayor demanda de mano de obra, derivada de las restricciones en
el uso de insumos y en la prioridad que se da a los métodos fisicos
y mecanicos de produccion.

= Mejora en las condiciones de salud de los productores, al no vincu-
larse con productos agroquimicos.
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15. UNA HERRAMIENTA PARA EL DIAGNOSTICO Y
SEGUIMIENTO DE LA IMAGEN DE CIUDADES

Gustavo Riesco Lind
Socio gerente de Aurum S.A.C. Consultoria y Mercado

Como consecuencia de la globalizacién y del desarrollo de las tecno-
logias de la informacidn, las ciudades y territorios se encuentran en
un entorno cada vez mas competitivo. Las ciudades compiten entre si
para atraer talento, negocios y recursos. En este contexto, Matlovi¢ova
(2007), Kotler et al. (2007), entre muchos autores, sefialan que es cru-
cial la imagen de la ciudad entre los grupos de personas que se quiere
atraer. Si una ciudad tiene una buena imagen, es decir, si goza de una
“marca ciudad” fuerte, le serd mucho mas facil y menos costoso atraer
personas y recursos valiosos. En este sentido, es necesario conocer
cual es laimagen de la ciudad que tienen los grupos de interés y hacer
seguimiento de la misma, para asi disefiar y evaluar la efectividad de
los esfuerzos de mejora. La herramienta que se propone (que es una
aplicacion del llamado “hexagono de Anholt” para ciudades [Anholt
2007a]) permite identificar fortalezas y debilidades en los diversos as-
pectos cruciales de la imagen de una ciudad, facilita la identificacion de
objetivos de mejora y permite una medicion del impacto de las accio-
nes sobre la imagen de la ciudad.

El objetivo de este ensayo es explicar como utilizar una herramienta (el

hexagono de Anholt para ciudades) para el diagndstico y seguimiento
de la imagen de una ciudad.

247



GUSTAVO RIESCO LIND

INSTRUMENTALIZACION DEL CONCEPTO

Las ciudades crean su reputacién mediante seis canales naturales: la
presencia (qué tan conocida es la ciudad), el lugar (clima, geografia, ar-
quitectura, vivienda), el potencial (sectores econémicos, oportunidades
de negocios, posibilidades de empleo, recursos, educacion), el pulso
(estilo de vida, cultura, entretenimiento), la gente (demografia, amabi-
lidad de la poblacién, seguridad) y los prerrequisitos (infraestructura,
servicios publicos, vias de acceso, hoteles, restaurantes). Estos son los
seis componentes de lo que se denomina el “hexdgono de Anholt para
ciudades”. Las imagen de una ciudad que tienen los distintos grupos
de personas con respecto a estos seis componentes se puede recoger
mediante encuestas. Para cada grupo de interés, se obtiene un valor
promedio respecto a cada componente y un resultado final que es la
calificacion de la imagen actual de la ciudad. La escala considerada tie-
ne un rango de 0 a 4 puntos, donde 0 es el valor minimo, 2 es el valor
intermedio y 4 es el valor maximo.
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CALCULO DEL INDICADOR

Grafico 1

FLUJOGRAMA PARA EL DIAGNOSTICO DE LA IMAGEN DE UNA CIUDAD

1. Decidir cudles son los
grupos de interés que se
deben incluir en el estudio

7 \

6. Redactar y difundir un 2. Establecer como se
informe de diagnostico (o recogerd la informacion de
de seguimiento) cada grupo de interés
5. Presentar los resultados 3. Disefiar el cuestionario
resumidos en cuadros para cada grupo de interés

4. Aplicar la encuesta
(trabajo de campo)

Elaboracion propia.

B Paso 1: Decidir cudles son los grupos de interés que se deben
incluir en el estudio

Posibles grupos de interés son los siguientes: residentes, turistas nacionales,
turistas extranjeros, viajeros de negocios. Esta lista puede reducirse, am-
pliarse o modificarse segun la relevancia que el grupo tenga para una ciudad
especifica, asi como las posibilidades reales de encuestar a dichos grupos.
Por ejemplo, podria ser de interés recoger las opiniones de los residentes
gue tienen grado universitario, o de los directivos de las empresas locales,
o de los inversionistas de algun sector econdmico estratégico.
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B Paso 2: Establecer como se recogera la informacién de cada grupo
de interés (seleccion de la muestra)

Lo que se desea es recoger una muestra representativa de cada grupo
deinterés. Asegurar la representatividad y limitar el margen de error de
la muestra probablemente exija recurrir a alguna empresa especializada
en el desarrollo de encuestas. Ello facilitara, ademads, que los resultados
recogidos sean comparables de un periodo a otro, lo que permitira hacer
seguimiento de los indicadores de imagen de la ciudad.

B Paso 3: Disefar el cuestionario que se utilizara para cada grupo
de interés

Si bien el hexdgono de Anholt propone seis componentes que deben
ser analizados, las preguntas especificas para el analisis pueden variar
dependiendo del interés de la entidad que promueve el estudio.

Una propuesta sencilla de preguntas para cada componente del hexa-
gono es la siguiente:
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Cuadro 1

PREGUNTAS SUGERIDAS PARA EVALUAR LA IMAGEN DE LA CIUDAD

Componente

1. Presencia

2. Lugar

3. Potencial

4. Pulso

5. Gente

6. Prerrequi-
sitos

¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las si-
guientes afirmaciones?

(Opciones de respuesta: 0 — muy en desacuerdo, 1 — en des-
acuerdo, 2 — indiferente/neutral/indeciso, 3 — de acuerdo, 4 —
muy de acuerdo)

1. Es una ciudad importante en el pais.

2. Es una ciudad conocida fuera del pais.

3. La percepcién que se tiene de la ciudad es positiva.

4. La ciudad ha hecho contribuciones importantes a la ciencia, al
deporte o a la cultura.

5. Es un lugar atractivo para visitar.

6. Es un lugar atractivo para vivir.

7. Tiene clima agradable.

8. Es una ciudad ordenada y libre de contaminacién.

9. Es un buen lugar para desarrollar proyectos de vida.
10. Es un buen lugar para realizar estudios universitarios.
11. Es un buen lugar para encontrar empleo.

12. Es un buen lugar para hacer negocios.

13. Es dificil aburrirse en esta ciudad.

14. La ciudad ofrece abundantes sitios interesantes para visitar.
15. La ciudad ofrece abundantes alternativas de entretenimiento
y ocio.

16. La ciudad ofrece abundantes actividades culturales en las que
participar.

17. Es una ciudad segura, libre de delincuencia.

18. La gente es amigable y acogedora.

19. Es facil comunicarse y relacionarse con los residentes de la
ciudad.

20. Un inmigrante no tendria dificultades en adaptarse a la ciu-
dad.

21. La ciudad es de facil acceso por avion y por carretera.

22. La ciudad tiene una buena oferta de hoteles, restaurantes y
lugares para eventos.

23. El nivel de los servicios de electricidad, agua y desagiie, teleco-
municaciones y transporte publico es bueno.

24. El nivel de las clinicas y hospitales, y de los centros de educa-
cidn basica es bueno.

Elaboracién propia.
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B Paso 4: Aplicar la encuesta (trabajo de campo)

Es crucial asegurar que la recoleccion de los datos se realice en rigurosa
observancia del disefio de la muestra, con una adecuada capacitacion de
los encuestadores y con la necesaria supervision del trabajo de campo. El
proceso de digitacion de los datos también debe realizarse con cuidado,
asi como la verificacién de que no se hayan cometido errores, para no
comprometer la validez de los resultados.

B Paso 5: Presentar los resultados resumidos en cuadros

Cada grupo de interés considerado en el estudio es analizado de manera
independiente. Para cada pregunta de la encuesta, se obtiene un resul-
tado promedio, que es el indicador de qué tan bien o mal se encuentra
la ciudad con relacion al aspecto considerado en la pregunta. Asimismo,
para cada componente del hexdgono también se obtiene un resultado
promedio, que es indicador de qué tan bien o mal se encuentra la
ciudad con relacion a ese componente. Por Ultimo, a partir de los seis
componentes del hexagono, se obtiene un promedio final que es la
calificacion de la imagen actual o el valor de marca de la ciudad desde
la perspectiva del grupo de interés encuestado. La escala considerada
en todos los casos tiene un rango de 0 a 4 puntos, donde 0 es el valor
minimo, 2 es el valor intermedio y 4 es el valor maximo.

B Paso 6: Redactar y difundir un informe de diagnéstico o de segui-
miento

El informe debe explicar la situacidn de la imagen de la ciudad, a partir
de los resultados resumidos en los cuadros. Para ello, conviene dete-
nerse en los resultados mas desfavorables y explicar a qué se debe la
baja calificacion. De esta manera, quedan en evidencia los aspectos
mas urgentes que la ciudad debiera tomar en cuenta para mejorar su
imagen. Valores en torno a los 2,0 puntos indican una situacion “regular”
con relacidn al aspecto considerado; valores en torno a los 3,0 puntos

252



UNA HERRAMIENTA PARA EL DIAGNOSTICO Y SEGUIMIENTO

corresponden a una situacion “buena”. En general, cualquier indicador
por debajo de los 2,0 puntos corresponde a aspectos en los que la
ciudad presenta debilidades importantes. Un indicador entre los 2,0 y
los 2,5 puntos sugiere aspectos en los que la ciudad podria desarrollar
fortalezas. Un indicador entre los 2,6 y los 3,0 puntos sugiere aspectos
en los que la ciudad ya cuenta con fortalezas, pero que falta trabajarlas
mas. Un indicador por encima de los 3,0 puntos sefiala fortalezas bien
posicionadas, que deben aprovecharse cada vez mejor para lograr un
reconocimiento unanime.

USOS DEL HEXAGONO DE ANHOLT

Disponer de una evaluacién periddica de los componentes de laimagen
de la ciudad tiene una serie de beneficios que pueden ser aprovechados
por todas las partes interesadas en el desarrollo de una ciudad. En primer
lugar, como herramienta de diagndstico, permite identificar fortalezas
y debilidades en los diversos aspectos cruciales de la imagen de una
ciudad. En este sentido, se convierte en fuente de informacion para las
diversas instituciones y para la ciudadania en general respecto de las
necesidades mas urgentes de mejorar, lo que puede orientar los esfuer-
zos de autoridades del sector publico y las iniciativas de responsabilidad
de las empresas. En efecto, las iniciativas de responsabilidad social de
empresas y organizaciones pueden encontrar en esta herramienta una
guia para identificar dreas de intervencién provechosas y para el segui-
miento del impacto de sus intervenciones. Al mismo tiempo, al proveer
informacidn objetiva respecto de la opinidn de los publicos objetivo,
se convierte en una referencia clara para exigir mejoras a las institu-
ciones y autoridades mas directamente responsables. Para las mismas
instituciones y autoridades, contar con los indicadores de la situacién
de la imagen de la ciudad facilita la formulacion de planes especificos
y permite una medicién del impacto que sus acciones han tenido o no
sobre la imagen de la ciudad recogida en los indicadores.
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Pueden encontrarse varios ejemplos en los que se ha utilizado el
hexagono de Anholt. Por ejemplo, una aplicacién a cuarenta ciudades
puede encontrarse en Anholt (2007). En este estudio, las ciudades
mejor ubicadas fueron Sidney (Australia), Londres (Reino Unido), Paris
(Francia), Nueva York (Estados Unidos) y Roma (Italia). Otros estudios
se han enfocado en ciudades especificas como Liverpool (Reino Unido)
y Oporto (Portugal). En el Pert, ademas de la aplicacidn para Arequipa
que se describe en este ensayo, existe una aplicacion del hexagono para
la ciudad de Truijillo.

Conviene tomar en cuenta los limites de esta herramienta. En primer
lugar, el hexdgono en cuanto tal no propone las medidas especificas
para lograr las mejoras en los diversos componentes; solo sefiala los
aspectos en los que la imagen de la ciudad presenta fortalezas y debi-
lidades. Asimismo, no provee de un criterio de decision que evalle la
relacién costo-beneficio relacionada con lograr mejoras en uno u otro
componente del hexagono.

Ejemplo ilustrativo: El caso del hexagono de Anholt para la ciudad de
Arequipa

Una aplicacion del hexagono de Anholt para la ciudad de Arequipa
correspondiente al afio 2011.

B Paso 1: Decidir cudles son los grupos de interés que se deben
incluir en el estudio

Los grupos de interés que se seleccionen deben ser aquellos que se con-
sideren mds relevantes para el desarrollo de la ciudad. Es indispensable
incluir a los propios residentes de la ciudad, puesto que ellos son parte
de la experiencia que cualquier visitante tiene de la misma y dificilmente
se puede construir una imagen con la cual los propios residentes no
estén comprometidos de manera entusiasta. En el caso del estudio para
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Arequipa, se consideran cuatro grupos objetivo: residentes de la ciudad,
turistas nacionales, turistas extranjeros y viajeros de negocios.

B Paso 2: Establecer como se recogera la informacidn de cada grupo
de interés (seleccion de la muestra)

Las encuestas deben disefiarse de manera que se logre una muestra
lo mas representativa posible (dadas las restricciones de tiempo y de
recursos) del grupo de personas cuya percepcion de la imagen de la
ciudad se desea conocer. En el caso del estudio para Arequipa, se logré
una muestra representativa para los residentes, mediante las técnicas
estadisticas apropiadas (muestreo bietapico, estratificado por nivel
socioecondémico). El recojo de los datos se realizé mediante entrevistas
presenciales en el hogar del encuestado.

En el caso de los residentes de la ciudad, se toma como poblacién obje-
tivo el universo urbano de hombres y mujeres de la ciudad de Arequipa
(Arequipa Metropolitana), de todos los niveles cioeconémicos (A/B, C,
Dy E), con edades de 18 a mas afios. El tamafio de la muestra es de
385 encuestados.

En el caso de los turistas y viajeros de negocio, el recojo de los datos se
realizé mediante entrevistas presenciales en el aeropuerto, el terminal
terrestre y el terrapuerto de la ciudad de Arequipa.

En el caso de los turistas extranjeros, se respetaron cuotas segun lugar de
procedencia (Europa, América del Norte, Sudamérica, etc.), de acuerdo
con el registro histérico de visitantes extranjeros a la ciudad de Arequipa,
tomando la muestra tanto de viajeros por via aérea como de viajeros
por via terrestre. En el caso de los turistas extranjeros, el tamafio de la
muestra es de 100 personas.
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En el caso de los turistas nacionales, se respetaron cuotas segun lugar
de procedencia (Regidn Arequipa, Sur del Peru, etc.), de acuerdo con el
registro histdrico de visitantes nacionales segln lugar de procedencia,
tomando la muestra tanto de viajeros por via aérea como de viajeros
por via terrestre. El tamafio de la muestra es de 100 personas.

En el caso de los viajeros de negocio, las observaciones se repartieron
entre viajeros por via aéreay viajeros por via terrestre. El tamafo de la
muestra es de 200 personas.

B Paso 3: Disefar el cuestionario que se utilizard para cada grupo
de interés

En el estudio hecho para la ciudad de Arequipa, las preguntas que se
utilizaron en la encuesta para evaluar los seis componentes de laimagen
de la ciudad son las siguientes:
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Cuadro 2

PREGUNTAS UTILIZADAS EN EL ESTUDIO PARA LA CIUDAD DE AREQUIPA

Componente ¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones?
(Opciones de respuesta: 0 — muy en desacuerdo, 1 - en des-
acuerdo, 2 — indiferente/neutral/indeciso, 3 — de acuerdo,
4 — muy de acuerdo)

1. Presencia 1. Es una ciudad importante en el pais.
2. Es una ciudad conocida fuera del Peru.
3. La percepcion que se tiene de la ciudad es positiva.
4. La ciudad ha hecho contribuciones importantes a la cien-
cia o alacultura.

2. Lugar Es atractiva para visitar.

Es atractiva para vivir.

Tiene arquitectura atractiva.

Tiene paisaje atractivo.

Tiene disefio urbano ordenado.

Tiene clima agradable.

Tiene una buena ubicacion geografica.
Es libre de contaminacion.

3. Potencial Es un buen lugar para desarrollar proyectos de vida.
Es un buen lugar para realizar estudios universitarios.
Es un buen lugar para encontrar empleo.

Es un buen lugar para hacer negocios.

4. Pulso La ciudad ofrece abundantes actividades al aire libre.

La ciudad ofrece abundantes lugares interesantes que vi-
sitar.

3. La ciudad ofrece abundantes alternativas de entreteni-
miento y ocio.

4. La ciudad ofrece abundantes actividades interesantes.

5. La ciudad ofrece abundantes actividades culturales.

NE AONE ONOUAEWNE

5. Gente 1. Es facil para un inmigrante adaptarse a esta ciudad.
2. Es una ciudad segura, sin delincuencia.
3. Es una ciudad donde los diversos sectores sociales convi-
ven en paz.
4. La gente de la ciudad es amigable y acogedora.
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6. Prerrequisitos 1. La ciudad es limpia y ordenada

2. Los servicios de luz, agua y desagle funcionan bien.

3. Los servicios de salud y educacion basica funcionan bien.
4. El transporte publico es bueno.

5. La ciudad tiene un buen servicio de comunicaciones.

6. La ciudad tiene una buena oferta de hoteles y restauran-
tes.

7. La ciudad es de facil acceso por avidn y carretera.

Adaptado de Regalado et al. (2011).

B Paso 4: Aplicar la encuesta (trabajo de campo)

La recoleccidn de los datos en campo se realizé en rigurosa observancia
del disefio de la muestra.

B Paso 5: Presentar los resultados resumidos en cuadros

Para cada grupo de personas considerado, se calcula el valor promedio
de la respuesta. Por ejemplo, para el enunciado “Es una ciudad impor-
tante”, un 0% se mostré “muy en desacuerdo”; un 3%, “en desacuer-
do”; un 9%, “indiferente, neutral o indeciso”; un 64%, “de acuerdo”;
y un 25%, “muy de acuerdo”. Considerando los valores numéricos de
las respuestas, se tiene un indicador de 3,10 para este aspecto de la
presencia de la ciudad, que resulta de: (0% x 0) + (3% x 1) + (9% x 2) +
(63% x 3) + (25% x 4).
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Cuadro 3

ASPECTOS DEL COMPONENTE PRESENCIA DE LA CIUDAD DE AREQUIPA

c o o) ) o o
v ° a3 e °
Eal] 9] c 9 9] 9]
23 2 48 3= 3
@© © = £ © @
) 4 9] S o o ) )
Presencia © o i o 2 Indicador
S E=g=] S
0 1 2 3 4
Importancia a nivel nacional 0% 3% 9% 63% 25% 3,10
Es conocida fuera del Peru 1%  10% 24% 55% 10% 2,63
Tiene percepcion positiva 0% 2% 14% 78% 6% 2,88
Icrirgzortanaa de su contribu- 1% 2% 15% 64% 18% 2,96
Total presencia 0% 4% 15% 65% 15% 2,89

Elaboracion propia.

El indicador global para el componente presencia se calcula como un
promedio de los indicadores para las diversas preguntas correspondien-

tes a ese componente.

En este caso, se tiene: (3,10 + 2,63 + 2,88 + 2,96) / 4 = 2,89.

0, lo que es lo mismo: (0% x 0) + (4% x 1) + (15% x 2) + (65% x 3) + (15%

x4)=2,89.

Continuando con el mismo procedimiento para los seis aspectos de la
imagen de la ciudad, puede elaborarse una figura como la siguiente, que
facilita tomar nota de los resultados menos favorables. Por ejemplo, el
componente gente recibe una valoracion de 2,30.
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Grafico 2

HEXAGONO DE ANHOLT DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, SEGUN LOS
RESIDENTES DE LA CIUDAD DE AREQUIPA (ESCALA DE 0 A 4)

Lugar
4

Presencia

2,99
3
2
2,89
1

Pulso /
2,67

\ 0

2

30 2,44
Gente Prerrequisitos

2,36

Potencial m— Residentes

Fuente: Regalado et al. (2011).

Repitiendo el mismo procedimiento para todos los grupos de interés,
se construye una tabla de diagndstico o linea base de la imagen de la
ciudad. Obsérvese que la calificacién global de la imagen de la ciudad
es mas alta para los residentes (2,61) que para los turistas extranjeros
(2,44).
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Cuadro 4

LINEA BASE DE LA IMAGEN DE LA CIUDAD DE AREQUIPA (2011)

Componentes Residentes Tu.ristas Turis_tas Viajero§ de
nacionales extranjeros negocios
Lugar 2,99 2,78 2,65 2,84
Presencia 2,89 2,69 2,34 2,55
Prerrequisitos 2,44 2,52 2,46 2,60
Potencial 2,36 2,63 2,15 2,66
Gente 2,30 2,27 2,44 2,34
Pulso 2,67 2,73 2,62 2,58
Indicadores 2,61 2,60 2,44 2,59

Fuente: Regalado et al. (2011).

Interpretacion del resultado

En lo que se refiere a la imagen de la ciudad de Arequipa al afio 2011,
desde el punto de vista del hexagono de Anholt para residentes, se
obtiene un indicador de 2,61. Todos los componentes obtienen valores
mayores que el valor intermedio de 2 en una escala de 0 a 4. De esta
manera, la ciudad de Arequipa obtiene las siguientes calificaciones:
lugar, 2,99; presencia, 2,89; prerrequisitos, 2,44; potencial, 2,36; gente,
2,30; y pulso, 2,67. Los resultados sugieren que la ciudad se encuentra
en una buena situacién en la dimensidn de lugar, pero que tiene rela-
tivamente poca presencia, y, si bien muestra cierto potencial, ain no
cumple adecuadamente con los prerrequisitos que le corresponden
a una ciudad desarrollada. Cabe mencionar que la menor calificacién
gue obtiene el componente gente se debe al bajo nivel de seguridad
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ciudadana. Estos resultados sirven como linea de base de la imagen
actual de la ciudad.

La presencia. Los residentes consideran que la ciudad de Arequipa es
importante a nivel nacional y fuera del Peru. En cuanto a la percepcion
gue se tiene de la ciudad, consideran que es positiva y que la contribu-
cion de la ciudad o de algun arequipefio es importante.

El lugar. En cuanto al lugar, casi todos los aspectos considerados, tales
como atractivo para visitar, atractivo para vivir, arquitectura y paisaje
atractivo, estan calificados con valores alrededor de 3 y 4. Sin embar-
go, se aprecia que la presencia de contaminacién en la ciudad, que es
calificada como un aspecto negativo con puntajes entre 0y 1, hace que
el valor ponderado del componente lugar baje a 2,99. Cabe mencionar
que, de no considerarse el aspecto de contaminacion, la ciudad en su
conjunto obtendria un promedio ponderado de 3,26.

El potencial. El potencial de la ciudad para desarrollar proyectos de vida
y encontrar empleo es calificado como “regular” y el potencial para rea-
lizar estudios universitarios y hacer negocios es considerado “alto”.

El pulso. En cuanto al pulso, se aprecia que las actividades de entre-
tenimiento y ocio, asi como las actividades culturales, son calificadas
como “regulares”.

La gente. En cuanto a la gente, se considera que la ciudad ofrece al inmi-
grante una adaptacioén relativamente facil y que la ciudad es algo pacifica
con gente relativamente amable y acogedora. Sin embargo, el aspecto
de seguridad de la ciudad es calificado como negativo, con un puntaje
muy bajo, el cual influye en el promedio ponderado, haciendo que baje
a 2,30. Cabe mencionar que si se omitiera el aspecto de seguridad, el
resultado ponderado del componente gente seria de 2,71.
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Los prerrequisitos. Se aprecia que la mayoria de servicios basicos son
considerados como buenos, exceptuando el servicio de transporte pu-
blico, que es calificado con puntaje bajo y que afecta la calificacion del
componente prerrequisitos en su conjunto.

Los resultados de los residentes, turistas nacionales, turistas extranjeros
y visitantes de negocios muestran una mayor coincidencia en la califi-
cacion de los componentes pulso, prerrequisitos y gente. En cambio,
se observan diferencias en las percepciones de los encuestados para
los componentes presencia, potencial y lugar. Para los residentes, la
presencia de la ciudad es calificada con 2,89 —cercana a “buena”—,
debido principalmente a la presencia de la ciudad a nivel nacional; en
cambio, para los turistas extranjeros, la presencia es de 2,34 —cercana
a “regular”’—, puesto que consideran que la ciudad es poco conocida
fuera del Peru.

En cuanto al potencial, para los viajeros de negocios el potencial resulta
de 2,66 —cercano a “alto”—, debido principalmente a la posibilidad de
hacer negocios en la ciudad, mientras que para los turistas extranje-
ros es de 2,15 —cercano a “regular”—, puesto que consideran que son
menores las posibilidades de desarrollar proyectos de vida y estudios
universitarios.

B Paso 6: Redactar y difundir un informe de diagnéstico o de segui-
miento

Los resultados del estudio para Arequipa fueron recogidos en la pu-
blicacién Identidad competitiva y desarrollo de marca para la ciudad
de Arequipa, y difundidos en articulos divulgativos en medios locales,
incluyendo Arequipa Empresarial (la revista de la Cdmara de Comercio
e Industria de Arequipa) y el diario E/ Pueblo.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A RESIDENTES

Aspectos del componente lugar de la ciudad de Arequipa

o 5 °
B ) g5 °
3 e 2 o
3 T g3 3 3
3 ) c © b ©
Lugar g 2 % £ 3 5
> & 2 ¢ 3
s 5§ ££ & s
0 ! 2 3 Indicador
Atractivo para visitar 0% 1% 3% 48%  48% 3,43
Atractivo para vivir 0% 1% 8% 57%  34% 3,24
Arquitectura atractiva 0% 1% 8% 40% 51% 3,41
Paisaje atractivo 0% 1% 4% 38% 57% 3,51
Disefio urbano ordenado 0% 7% 29% 41% 24% 2,81
Clima agradable 0% 2% 3% 53% 42% 3,35
Ubicacion geografica buena 0% 3% 10% 66% 21% 3,05
Libre de contaminacion 29% 45% 16% 7% 3% 1,10
Total lugar 4% 8% 10% 44%  35% 2,99
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Aspectos del componente potencial de la ciudad de Arequipa

Potencial 0 1 2 3 4 Indicador
Desarrollar proyectos de vida 5% 19% 66% 9% 1% 1,82
Estudios universitarios 0% 5% 18% 61% 16% 2,88
Encontrar empleo 5% 22% 43% 27% 3% 2,01
Hacer negocios 1% 5% 35% 39% 19% 2,71

Total potencial 3% 13% 41% 34% 10% 2,36

Aspectos del componente pulso de la ciudad de Arequipa

Pulso 0 1 2 3 4 Indicador
Actividades aire libre 1% 10% 26% 47% 17% 2,68
Lugares interesantes 0% 1% 17% 52% 30% 3,11
Entretenimiento y ocio 0% 9% 42% 45% 4% 2,44
Actividades interesantes 1% 4% 31% 59% 5% 2,63
Actividades culturales 0% 9% 38% 48% 5% 2,49
Total pulso 0% 7% 31% 50% 12% 2,67
Aspectos del componente gente de la ciudad de Arequipa
Gente 0 1 2 3 4 Indicador
Facil adaptacion del inmigrante 1% 4% 16% 71% 8% 2,81
Ciudad segura sin delincuencia  33% 38% 20% 8% 1% 1,06
Sectores sociales conviven en paz 2% 17% 31% 44% 6% 2,35
Gente amigable y acogedora 2% 6% 12% 53% 27% 2,97
Total gente 10% 16% 20% 44% 11% 2,30
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Aspectos del componente prerrequisitos de la ciudad de Arequipa

Prerrequisitos 0 1 2 3 4  Indicador

Limpia y ordenada 4% 16% 26% 42% 12% 2,42
Luz, agua, desagtie funcionan bien 6% 23% 29% 37% 4% 2,10
Salud y educacién basica buenos 2% 19% 34% 40% 5% 2,27
Transporte publico es bueno 10% 36% 29% 19% 5% 1,73
Buen servicio comunicaciones 2% 9% 29% 54% 6% 2,53
Buena oferta hoteles y restaurantes 1% 5% 17% 47% 31% 3,01
Facil acceso por avidn y carretera 1% 7% 16% 43% 32% 2,99

Total prerrequisitos 4% 17% 26% 40% 14% 2,44
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El Peru vive un estado de conflictividad social a
pesar de los impresionantes indicadores
macroecondémicos. Podria plantearse que esta
contradictoria situacion se explica por la debilidad
de gestion del Estado y de las empresas que
disefian y ejecutan inversion social en favor de los
mas pobres. Por esta razén, se necesita elevar el
nivel técnico de los gestores que administran los
miles de millones de recursos publicos y privados,
con el propoésito de alentar un crecimiento méas
inclusivo en paz. El libro que tiene en sus manos es
una caja de herramientas que lo ayudara a evaluar
proyectos sociales y desarrollar mediciones
altamente especializadas usando las mas utiles
técnicas de medicion del campo de las ciencias
sociales. Cada uno de los ensayos ha sido escrito
por profesionales de primer nivel que desde sus
tribunas comparten lo mejor que saben hacer.
Todos y cada uno de los ensayistas aspiran, como
usted, a que la gestion de la inversion social sea
mas eficiente, eficaz, equitativa y transparente,
para construir un pais de mas y mejores
oportunidades para todos.
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