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Resumen ejecutivo

La presente investigacion surge, a partir de que, durante la pandemia del COVID19, se
resalta la importancia de la inclusién digital en la economia, educacion, salud, etc. y se
evidencia que hay una brecha importante entre la zona urbana y rural. Las politicas publicas
actuales han promovido el cierre de la brecha de conectividad, por lo que se ha pasado de tener
37.5% de conectividad en el 2016 a tener 68.3% en el 2021; sin embargo, respecto al 95% de
conectividad en la capital aun se refleja una necesidad. Al mismo tiempo, solo el 9.9% de
hogares rurales cuenta con internet fijo, mientras que en zonas urbanas el nimero aumenta a
30.7%. Es importante generar mayor investigacion que ayude a comprender este fendmeno en
su totalidad y se sigan generando propuestas para un cierre de brecha integral en el que se
incluya no solo el concepto de conectividad sino también uso, habilidades digitales e

innovacion.

Por ello, esta investigacion pretende contribuir en este aspecto y generar propuestas para
una mayor efectividad de la politica publica. Para lograrlo, se analiza en primer lugar, la
ejecucidn de las politicas publicas de telecomunicaciones existentes hasta la fecha que apuntan
a lograr la inclusion digital en las zonas rurales del Peru. En segundo lugar, se busca entender
a profundidad la problematica, por lo cual se realiza un trabajo de campo en Cajamarca, en tres
centros poblados. Finalmente, para entender el impacto econémico del acceso a internet, se
realiza una evaluacion de impacto del acceso a internet en los miembros del hogar de las zonas
urbanas en los ingresos monetarios bruto y neto y en los gastos, utilizando los datos panel del
2015 al 2019 de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), utilizando los datos del 2017,
2018 y 2019. Se utiliz6 una metodologia de Diferencias en Diferencias con la técnica del
emparejamiento PMS- Kenel. Se encuentra que existe un impacto positivo en los ingresos netos
mensuales de 105.194 soles mensuales. Asi mismo, se observa un efecto positivo en los gastos

de 46.306 soles mensuales.

En resumen, esta investigacion busca contribuir con recomendaciones concretas para
fortalecer las estrategias gubernamentales y promover colaboraciones efectivas entre el sector
publicoy privado. Esto permitird avanzar hacia una inclusion digital mas equitativa y sostenible
en el Perd, beneficiando significativamente a las comunidades rurales y fomentando un

desarrollo socioecondmico mas inclusivo a nivel nacional.
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Capitulo I: Antecedentes

En los ultimos afios, se ha observado un notable incremento en la investigacion dedicada
al analisis del sector de las telecomunicaciones, especialmente enfocandose en tematicas
relacionadas a la inclusion digital. Este creciente interés surge por el papel crucial de las
telecomunicaciones como impulsor fundamental para el desarrollo y el crecimiento econémico
de la sociedad. Afadido a ello, a raiz del confinamiento debido a la COVID 19, la poblacion se
vi0 obligada a continuar sus labores y estudios de manera virtual y se evidenci la problematica
que vivia el Per( en cuanto a acceso, habilidades digitales, innovacion digital, sobre todo en las

zonas rurales.



Resulta evidente que los gobiernos y las agencias internacionales estan intensificando
sus esfuerzos para resaltar la importancia de ampliar el acceso a Internet y a las tecnologias de
telecomunicaciones en el desarrollo de los paises. En este contexto, se ha subrayado la
necesidad de considerar como una prioridad estratégica la creacion de una infraestructura
robusta que posibilite la conectividad de todas las poblaciones, aspecto resaltado por expertos
como Kenney (1995) y Mansell & Wehn (1998).

El enfoque en la expansion de la conectividad no solo se ha convertido en una demanda
estratégica, sino que también se ha establecido como un elemento determinante para el progreso
social y econdmico. La conectividad generalizada se presenta como un pilar esencial para
empoderar a las comunidades y fomentar la participacion en la economia digital global. Por
ende, la promocidn y fortalecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones se vislumbran
como componentes esenciales en la agenda de desarrollo de los paises en la época

contemporanea.

A continuacién, se citan diversos estudios internacionales y nacionales que resaltan la
importancia de la inclusion digital, ademés de exponer las acciones publicas y privadas para
reducir la disparidad en los servicios de inclusion digital.

1.1. Internacionales

En el ensayo titulado “Why are half of Latin Americans not online? A four Country
Study of Reasons for internet nonadoption” por Galperin (2017), basdndose en 250,000
encuestas administradas por las Oficinas Nacionales de Estadistica de Colombia, Ecuador,
México y Peru, se extraen las siguientes conclusiones: en lo que respecta a las opciones
disponibles para la conexidn, se identifica que los precios son elevados y los servicios se
encuentran limitados. La falta de habilidades en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) por parte de los encuestados, junto con la ausencia de contenido relevante
y valioso, resultan factores determinantes para la exclusion digital de ciertos grupos,
privandolos asi de la capacidad de compartir y difundir informacion. La razon principal por la
cual algunos individuos no cuentan con acceso a Internet se atribuye a una combinacion de
factores relacionados con el capital humano y demogréaficos. A pesar de ello, ain existe un
amplio campo por explorar para comprender completamente los elementos que contribuyen a

la exclusion digital. En este sentido, se enfatiza la necesidad de llevar a cabo estudios méas



exhaustivos, tanto cuantitativos como cualitativos, con el fin de avanzar en la comprension de

las disparidades digitales en los paises menos desarrollados.

Para Martinez et al., (2023) en una investigacion denominada “Politicas de inclusion
digital en México. Una mirada al Estado de Oaxaca”, realizaron un analisis de dos politicas
referentes a la inclusion digital en este pais, para lo cual realizaron una revision bibliografica
mediante la cual se logré obtener resultados los cuales después de ser analizados se llegé a las
siguientes conclusiones: los hallazgos de esta investigacion ratifican la naturaleza multifacética
de la brecha digital, la cual estd influenciada por factores tanto politicos como
socioecondémicos, asi como por aspectos personales. Esta confirmacion respalda las
contribuciones teoricas de académicos como Gil-Garcia, Helbig y Ferro (2006), asi como las
teorias propuestas por Alva de la Selva (2015), quienes han subrayado que la brecha digital
conlleva diversas desigualdades. Adicionalmente, se plantea la sugerencia de que futuros
estudios sobre la brecha digital en México dirijan su enfoque hacia un analisis detallado de los
componentes inherentes a las politicas y programas implementados por el gobierno federal.
Este enfoque permitiria comprender qué factores o variables estan siendo considerados en
dichas iniciativas, especialmente en un contexto donde las tendencias indican la creciente
necesidad de adquirir habilidades digitales mas avanzadas para adaptarse a las demandas y

necesidades de una sociedad orientada hacia la informacién y el conocimiento.

Desde la mirada del andlisis de la politica publica existente para lograr la reduccién de
la brecha digital, se ha identificado en Colombia una mirada similar a la que esta tesis busca
exponer. No se utilizé la misma metodologia, ya que en el caso peruano el andlisis de las
politicas identificadas se realiz6 con la herramienta del CEPLAN, adaptada a la realidad

peruana.

En el 2010 el gobierno colombiano decidié crear un plan de politica publica para
masificar el uso de las TIC, y estaria disefiado para ejecutarse en 4 afios. Este plan se enfocé en
la adopcion del modelo del Banco Mundial conocido como “Ecosistema Digital "el cual centra
su atencion en la oferta y demanda de servicios que permitan desarrollar la conectividad digital

y el uso de las herramientas (Revista Espacios, 2020).

La metodologia del analisis de evaluacién de la politica consistio en identificar si el

plan contribuyé a una mayor inclusion digital basandose en tres variables: conectividad,
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comunicabilidad y accesibilidad, desde un punto de vista cualitativo (Revista Espacios, 2020).

Se generd una matriz con diferentes fuentes bibliograficas para poder comparar los avances.

Entre sus principales resultados, se resalta que la aplicacion de la politica pablica contribuy6 a
la inclusidn digital, pero de manera limitada. Si se observé avances significativos conectividad
a traves de la implementacion de infraestructura y provision de equipos a nivel nacional. Pero
a pesar de que se realizaron esfuerzos en materia de capacitacion de habilidades digitales, lo
cual no logré desarrollar estrategias adecuadas para la apropiacién de la poblacién colombiana
a las TIC. (Revista Espacios, 2020).

Por otro lado, el impacto del internet a nivel econdmico se ha estudiado ampliamente
desde una mirada macroeconémica (ITU, 2018; Minges, 2016; Atif et al., 2012). A nivel
microecondémico, también encontramos diferentes estudios, Gi-Soon (2005), utilizando una
muestra panel, estima el impacto del servicio de internet en los gastos de los hogares rurales de
la Republica Democratica de Lao y encuentra impacto significativo en el bienestar de los
hogares y en el consumo, sobre todo en hogares menor poder adquisitivo. Asi mismo, se utilizé
el modelo de muestra panel para evaluar el impacto de las tecnologias de la informacién y

comunicacion sobre el ingreso, encontrando impactos positivos significativos.

Khanal y Mishra (2013) estudiaron el impacto del uso de internet en los ingresos y
gastos de los hogares agricolas en Estados Unidos, encontrando que los hogares con acceso a
internet generaban mayores ingresos tanto agricolas como no agricolas en comparacion con
aquellos sin acceso. Estos resultados indican que los miembros de los hogares pueden utilizar
internet para realizar actividades comerciales adicionales a la agricultura, aumentando asi sus
ingresos. Ademas, el acceso a internet proporciona opciones para acceder a mas informacion,

lo que permite reducir gastos.

En el estudio de Navarro (2010) se indagd sobre el impacto del uso de internet en los
ingresos y se encontraron efectos significativos tanto en un grupo de asalariados y en un grupo
de autoempleados. La investigacién utilizé la técnica del emparejamiento para conformar su

grupo tratamiento y control.

Siaw et al. (2020) investigaron como el uso de internet impacta los ingresos agricolas y
familiares en la Republica de Ghana, descubriendo que el uso de internet incrementd los
ingresos agricolas en un 20,1% y los ingresos familiares en un 15,47%. Ademas, encontraron

diversos factores que influyeron en el uso de internet. Rohman y Bohlin (2013) analizan en
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ocho paises de la OCDE y tres BRIC, a través de un método de emparejamiento PSM con datos

de encuesta, encontrando un impacto positivo del acceso a internet en relacién con los ingresos.

1.2.  Nacionales

En 2014, el Instituto de Investigacion de la Amazonia Peruana (I1AP) llevé a cabo un
estudio titulado "Conectividad y Acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en
la Amazonia Rural Peruana: El Caso de la Cuenca del Rio Napo™. Este examen involucré la
realizacion de encuestas, entrevistas y observaciones en diez comunidades de dicha region, de
las cuales se derivan las siguientes conclusiones: se observa un aumento en la implementacion
de proyectos tecnologicos en la localidad. El acceso a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) se ve limitado cuando no se proporciona orientacion o formacion

especificamente disefiada para las poblaciones rurales.

Las comunidades cuentan con un conocimiento limitado acerca del alcance de las TIC,
destacandose, por ejemplo, en el ambito de la telemedicina; predominantemente, suelen
emplearlas con propositos educativos. Surgen estigmas en relacion con las personas etiquetadas
como "analfabetas digitales", contribuyendo asi a intensificar las disparidades dentro de la

comunidad.

La investigacion titulada "Reconfiguracion institucional para superar la brecha residual
de telecomunicaciones en Per(", presentada en la Revista Latinoamericana de Economia y
Sociedad Digital en 2022 por Alan Ramirez y Gislayne Blanco, examina de manera innovadora
la efectividad del actual disefio institucional implementado por el Estado para abordar la brecha
de conectividad. Ademas, se propone una tercera alternativa: un modelo de gobernanza
ascendente. Entre las conclusiones mas destacadas de este estudio, se enfatiza que el disefio
institucional vigente para reducir la brecha de conectividad rural en Pert consta de dos enfoques
estatales: la via directa y la via indirecta. En la primera, los proyectos se originan y financian a
través de concursos publicos, ejecutados por operadoras. En la segunda, se establece regulacion
a las operadoras para fomentar el despliegue y el desarrollo de servicios mediante obligaciones
0 incentivos. La tercera opcion introducida es el modelo de gobernanza ascendente, en el cual
las redes comunitarias toman decisiones para construir y gestionar su propia red de

conectividad.
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Como antecedente también se ha identificado un anélisis de politica publica en el Peru.
Dicho analisis es sobre la politica de seguridad ciudadana, y el autor se centra en el distrito de
Comas, en el departamento de Lima. El enfoque metodoldgico utilizado fue cualitativo. Con el
objetivo de poder analizar como las personas perciben y experimentan las situaciones que los
rodean, y lograr indagar en la realidad de la problematica sobre las politicas publicas de

seguridad ciudadana en el distrito escogido (Jaramillo, 2021).

En este analisis se utilizd un enfoque fenomenologico, analizando la secuencia de los
acontecimientos desde la perspectiva de los individuos. El primer lugar se eliminaron los
elementos aleatorios mediante una reduccion fenomenoldgica, para tratar de reducir el sesgo.
Y se construyd una matriz de caracterizacion y a través de técnicas de recoleccion de datos
como las entrevistas se recogi6 la informacion de los participantes (Jaramillo, 2021). Y de
analisis realizado, concluye que, pese a la existencia de la politica identificada, las acciones de
los actores involucrados son aisladas y no se reconoce un trabajo conjunto para cumplir la

seguridad ciudadana.

De la misma manera, a nivel de Per(, Ruiz & Moncada (2014) analizaron el impacto
del acceso a internet en el ingreso y gasto econdmico, la educacién y el empleo hallando un
impacto positivo en los ingresos y gastos de los hogares con el método de diferencias en
diferencias (DID) y formaron los grupos control y tratamiento con la metodologia Propensity
Score Matching (PSM) utilizando los datos panel de la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) del Per( en los afios 2007-2009. Finalmente, el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones (2020) en su publicacion “Impacto econdémico del acceso a internet en los
hogares peruanos” sefiala un impacto positivo en el ingreso y gastos sobre todo de los hogares
rurales producto del acceso y uso del internet. Esta investigacion analiz6 los datos panel de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) en el periodo 2017-2019, empleando el método de
evaluacion de impacto DIF en DIF, junto con la metodologia de emparejamiento Propensity

Score Matching.

Como conclusion, se sostiene que en Perl existe una ventaja para llevar a cabo
intervenciones debido a su extensa red organizativa en areas rurales donde aun no ha llegado

la conectividad a Internet.
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Capitulo I1: Disefio de la investigacion

2.1. Planteamiento del problema

Desde gue la pandemia forzo a la poblacion a confinarse, se puso de manifiesto la falta
de acceso a Internet en los hogares peruanos. Desde entonces, se han llevado a cabo diversos
esfuerzos para agilizar la reduccion de la brecha de inclusion digital en el pais, con el propdésito
de que todos los peruanos puedan disfrutar de las ventajas que proporciona la conectividad.
Entre estos beneficios, se destaca la correlacion positiva entre la banda ancha y las tasas de
crecimiento sostenido, segun investigaciones como las de Qiang, Rossotto y Kimura (2009),
Katz (2010), y Mellado (2016). La investigacion "Impacto econémico del acceso a Internet en
los hogares peruanos™ sefiala que este impacto positivo en la economia se intensifica en las
zonas rurales (MTC, 2020).

Segun informes de Osiptel para el afio 2021, el 87.7% de los hogares peruanos tenia
acceso a Internet, ya sea fijo o movil. No obstante, esta cifra presenta variaciones significativas
segun la ubicacion geografica, con un 95% en la capital, un 89.6% en el resto de la zona urbana
y un 68.3% en la zona rural. Esto revela una brecha del 26.3% entre la capital y la zona rural,
y del 20.9% entre el resto de la zona urbana y la zona rural. Aunque el acceso a Internet movil
en el area rural aumentd del 37.5% en 2016 al 68.3% en 2021, solo el 9.9% de los hogares
rurales cuenta con conectividad de Internet fijo, mientras que en el area urbana el 30.7% tiene

acceso a Internet fijo, representando una brecha del 20.8% (Osiptel, 2021).

A pesar de los datos generales sobre la velocidad de Internet y la percepcién de los
usuarios en general, no se dispone de informacion especifica sobre estos aspectos en el area
rural. Lo mismo sucede con el uso de Internet, donde se informa sobre los usos principales
segun el tipo de conectividad, pero no se detalla segun la ubicacion geografica. Al revisar los
informes de los planes nacionales, se identifica un vacio tedrico en este sentido y, al mismo

tiempo, no se encuentra informacién completa sobre los indicadores de inclusion digital.

Como se observa, Osiptel informa sobre brechas entre las zonas urbana y rural en cuanto
al acceso a Internet y la posesion de dispositivos electronicos. Sin embargo, la inclusion digital
abarca mas alla del acceso, incluyendo la capacitacion en habilidades digitales, la alfabetizacion
digital continua, el acceso a contenidos en diversas lenguas y la innovacion, creacion y

propiedad de tecnologias digitales.
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Se sostiene que el problema de la inclusidn digital tiene su origen en la limitacion del
marco estratégico en el Perd. Por lo tanto, la presente investigacion propone analizar las
politicas publicas orientadas a cerrar la brecha de inclusion digital y recopilar la experiencia de

los usuarios rurales en relacion con Internet.
Pregunta de investigacion

Esto nos lleva a preguntarnos: ¢ Cudl es la relacion entre la ejecucion de las politicas

publicas existentes en telecomunicaciones para lograr la inclusion digital rural en Pera?

Con el fin de abordar esta cuestion, el presente estudio llevara a cabo un analisis de las
politicas publicas vigentes relacionadas con la inclusién digital. Se realizaran entrevistas con
expertos, se realizard un analisis documental centrado en la situacion actual del pais en lo que
respecta a la inclusion digital, y se llevaré a cabo un trabajo de campo que exploraré indicadores
de acceso, uso de Internet, habilidades digitales e innovacion en tres comunidades rurales de la

Region Cajamarca: Quelluacocha, La Encafiada y Combayo.

2.2.  Justificacién

A pesar de la brecha de inclusion digital, sobre todo en las areas rurales, el pais carece
de un marco de planes y politicas publicas que ayudan al cierre de la misma. En ese sentido, es
importante robustecer la investigacion donde se apoye y fortalezca el sentido e importancia de
potenciar los esfuerzos de manera estructurada y oportuna, abarcando todos los componentes
cruciales para evaluar el progreso hacia una inclusion completa. La inclusién digital, segun la
definicion de GSMA en el informe "Inclusion Digital para América Latina y el Caribe 2016",
implica "la expansion de la conectividad global y la adopcion de internet mavil". Este enfoque
tiene el potencial de brindar amplios beneficios sociales y econémicos, al ofrecer servicios de
comunicacion a la poblacion no conectada y generar posibles mejoras en la infraestructura,
servicios, asi como un aumento significativo en el acceso y uso de Internet. La persistencia de
barreras a la inclusién digital puede llevar a que las comunidades no conectadas o descuidadas

queden rezagadas, profundizando ain mas la brecha digital (GSMA, 2016).

En el contexto peruano, existe una laguna tedrica desde 2013, cuando OSIPTEL llevd
a cabo una evaluacion del impacto de Internet en el bienestar de los hogares, publicada en 2014.
A pesar de investigaciones posteriores realizadas por el MTC que midieron el impacto

econdmico de Internet en zonas urbanas y rurales, persiste la necesidad de demostrar las
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mejoras que trae el acceso a Internet en el bienestar general de los hogares en Peru. Esto serviria
como una base sélida para disefiar politicas publicas que continten cerrando la brecha de

inclusion digital, considerando su complejidad multifacética.

En este contexto, el objetivo de la presente investigacion es analizar las politicas
publicas existentes y su contribucion a la reduccion de la brecha de inclusion digital en el Perd.
Posteriormente, se buscara informacion adicional que proporcione un diagnostico actualizado
de la inclusion digital en el pais y refleje los avances logrados hasta la fecha. Finalmente, se
contrastard la informacion recopilada durante el trabajo de campo en tres regiones de la ciudad
de Cajamarca: Quelluacocha, La Encafiada y Combayo. Comprender los desafios y
oportunidades es esencial para desarrollar estrategias que expandan el acceso a Internet, ya sea
mediante inversiones publicas o privadas. Con este conocimiento, se podran ofrecer

recomendaciones que fortalezcan la gestion publica en este ambito.

Ademas, la investigacion busca contribuir proponiendo recomendaciones para
fortalecer las estrategias gubernamentales dentro del marco normativo existente para reducir la
brecha de inclusion digital en el Per(. También se plantean propuestas para establecer acuerdos
institucionales entre el sector privado y publico, sumando esfuerzos y recursos para mejorar la
inclusién digital en el pais. Este enfoque colaborativo es fundamental para asegurar un impacto

sostenible en la reduccion de la brecha de inclusion digital del Peru.

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Analizar la ejecucion de las politicas publicas de telecomunicaciones para lograr la

inclusién digital en zonas rurales del Peru
Variables de analisis:
V1: Politicas publicas de telecomunicaciones en el Peru.

V2: Inclusion digital en zonas rurales del Perd.

2.3.2. Objetivos especificos

— Analizar las politicas publicas de telecomunicaciones en Per( y su aporte en la inclusion

digital de comunidades rurales.
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— Identificar los principales retos y oportunidades para aprovechar el alcance potencial de
desarrollo a través de la inclusion digital.
— Proponer un plan de accion en base al analisis de buenas précticas existentes que

asegure el alcance de todas las dimensiones de la inclusion digital.

2.4.  Hipotesis

General: Las politicas publicas de telecomunicaciones no estan siendo efectivas para lograr el

cierre de brecha de inclusion digital en zonas rurales.
Especificas:

— Existe un marco institucional y normativo que no ha generado condiciones favorables

para mejorar el alcance de todas las dimensiones de inclusion digital en zonas rurales.

— Existen limitaciones en la ejecucion de las politicas publicas de telecomunicaciones del

Perl que no permite cerrar la brecha de inclusion digital en zonas rurales.

— Existen programas en ejecucion, sin embargo, no cuentan con un enfoque de gestion

integral que incluya todas las dimensiones de la inclusion digital en zonas rurales.

2.5. Alcance y limitaciones del estudio

Este estudio se plantea como una herramienta para evaluar las politicas publicas en
telecomunicaciones actualmente en vigor en el Peru y analizar su impacto en la disminucién de
la brecha de inclusién digital en areas rurales. Aungue se ha notado una reduccion de la brecha
de conectividad en los ultimos afios, especialmente en el &mbito de internet fijo, es relevante
destacar que solo el 5% de los centros poblados en el Peru cuenta con cobertura, llegando al
77% de la poblacion. Respecto al acceso a internet mévil 4G, Gnicamente el 14% de los centros

poblados tiene acceso, afectando al 81% de la poblacion.

Este estudio enfrenta desafios sustanciales, como el acceso a las localidades rurales
seleccionadas en la region de Cajamarca. Aunque se busca abordar areas rurales tanto con
acceso reciente a Internet como sin acceso, la geografia de estas regiones podria plantear

dificultades para la investigacion.
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Ademas, la falta de registros y actualizaciones cuantitativas sobre la cobertura de
Internet en las zonas rurales complica la obtencion de datos actualizados que reflejen el
verdadero progreso de las politicas publicas una vez implementadas. Otra limitacion crucial
radica en la carencia de estudios previos que exploren cualitativamente los efectos del acceso
y uso de la tecnologia en areas rurales. Esta falta de informacién cualitativa afecta la
comprension completa de como la tecnologia impacta en la vida cotidiana de los habitantes de

estas areas.

En relacion al trabajo de campo, se optd por encuestar a los residentes de tres
localidades de Cajamarca: Quelluacocha, La Encafiada y Combayo. Esta eleccién no fue
aleatoria, sino que se llevaron a cabo entrevistas a profundidad con representantes de entidades
como el municipio, la escuela, los centros de salud y los residentes a pie, utilizando un método
de bola de nieve (Hernandez et al., 2010). Por lo tanto, los resultados del trabajo de campo
buscan profundizar en la experiencia de los habitantes rurales con respecto a la conectividad y
se apartan de objetivos predictivos basados en fundamentos estadisticos. Este enfoque
cualitativo pretende brindar una comprension mas rica y detallada de la realidad de las

comunidades rurales en relacion con la inclusion digital.

En relacion con la evaluacion de impacto se encuentra una escasez de informacion de estudios
referencia y, ademas, nos hubiera gustado contar con més data, porque hay pocas entidades que
recogen informacion y solo se ve acceso, pero no se considera habilidades digitales o uso.
Ademas, existen muchos missing values en las datas que hemos recogido. La informacion esta

bastante dispersa.

Capitulo I11: Marco Teorico

3.1.  Concepto de Politicas Publicas

Identificamos diversas perspectivas para afrontar los desafios publicos y las politicas
asociadas. Segun Lemieux (1995), las politicas publicas son acciones orientadas a resolver
problemas puablicos, en las cuales los actores politicos participan a través de interacciones
estructuradas. En el contexto de "Introduccion a las Politicas Publicas", se las define como

cursos de accion o flujos de informacion relacionados con asuntos publicos, a menudo
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desarrollados con la colaboracion de la comunidad o del sector privado, incorporando
orientaciones, contenidos y aspectos institucionales (CEPAL, 1999). Desde la perspectiva de
Esparch (2012), estas politicas representan opciones, modelos o formas de organizar la
sociedad y se materializan en normas legales o marcos institucionales establecidos por el
Estado. En su concepcion, estas politicas buscan identificar los problemas sociales mas
relevantes que requieren atencion estatal en la agenda pablica y estructurar una ruta eficaz para

impactar positivamente en la mayor cantidad posible de la poblacién.

Las intervenciones en politicas publicas pueden surgir en distintos niveles
gubernamentales, ya sea a nivel nacional, regional o local. Actualmente, se reconoce la
naturaleza multidimensional y multicausal de los problemas sociales (Repetto & Fernandez,
2012), lo que implica que la intervencion efectiva requiere la coordinacion entre diversos
sectores gubernamentales (Navarro, 2013). La coordinacion de politicas publicas se manifiesta
cuando varios actores publicos se comprometen con una politica especifica, colaborando
conjuntamente para abordar y resolver el problema en cuestion (Licha & Molina, 2016). Este
enfoque destaca la importancia de la cooperacion y la sinergia entre los diferentes niveles de
gobierno para lograr resultados mas efectivos en la implementacion de politicas pablicas. En
este sentido, se enfatiza la necesidad de una colaboracion efectiva para abordar la complejidad

de los problemas sociales y lograr soluciones mas integrales y sostenibles.
Politicas nacionales y sectoriales

Segun el Art. 4°, numeral 1, de la Ley N° 29158, también conocida como la Ley
Organica del Poder Ejecutivo, las politicas nacionales son definidas como objetivos
prioritarios, lineamientos y contenidos principales de las politicas publicas. Estas politicas no
solo abarcan metas y directrices, sino que también establecen estdndares nacionales de
cumplimiento y la prestacion de servicios que deben ser alcanzados y supervisados. Estas
politicas, esenciales para el desarrollo de actividades publicas y privadas, constituyen la
columna vertebral de la politica general de gobierno. Su funcién principal radica en identificar
problemas o necesidades de la poblacion, priorizarlos en la agenda publica y aplicarlos en todos

los niveles gubernamentales.

De acuerdo con la clasificacion de CEPLAN (2014), se distinguen dos categorias
principales: las Politicas Nacionales y las Politicas Sectoriales. Mientras las primeras delinean

objetivos prioritarios, lineamientos y contenidos fundamentales de las politicas publicas, asi
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como estandares nacionales de cumplimiento, las segundas representan un subconjunto que
incide en actividades econdmicas y sociales especificas, ya sea de indole publica o privada. La
creacion de ambas categorias establece una guia para abordar las problematicas sociales méas
relevantes del pais.

A partir de estas politicas nacionales y sectoriales, surgen los planes correspondientes,
que definen objetivos, lineamientos y servicios prioritarios. Estos planes, a su vez, dirigen las
operaciones de las instituciones, guiandolas hacia la consecucion de los objetivos establecidos

en las politicas previamente formuladas.

Segun Franco y Lanzaro (2006), el proceso de formulaciéon e implementacion de
politicas publicas involucra diversos instrumentos. En el &mbito gubernamental, la elaboracion
de propuestas se basa en normas juridicas, servicios de personal, recursos materiales y la
persuasion. Estos elementos conforman el marco mediante el cual se desarrollan y ejecutan las

politicas pablicas para hacer frente a los desafios y necesidades de la sociedad.

La perspectiva legal y normativa subraya la importancia de las politicas nacionales
como pilares esenciales para la accién gubernamental. La identificacion y priorizacion de las
necesidades de la poblacién a través de politicas especificas son fundamentales para lograr un
impacto significativo. La distincion entre Politicas Nacionales y Sectoriales, junto con la
creacion de planes derivados, ofrece un marco estructurado para abordar integral y eficazmente
las problemaéticas sociales. La vision de Ruiz D. y Cardenas C. sobre los instrumentos utilizados
en la formulacion de politicas destaca la complejidad y la naturaleza multifacética del proceso.
En conjunto, estos elementos proporcionan un marco soélido para la toma de decisiones
gubernamentales, aunque el éxito dependera de la implementacién efectiva y la adaptacion a

las cambiantes necesidades de la sociedad.

3.2.  Inclusion digital

Cuando se incorporé por primera vez el concepto de inclusion digital en las politicas
publicas a finales de la década de 1990, la atencién se centrd en superar una brecha digital
claramente definida: la disparidad entre aquellos con acceso material a una computadora o a
Internet y aquellos sin dicho acceso. En ese entonces, la inquietud principal era que aquellos
excluidos de estas tecnologias quedarian rezagados en una sociedad de la informacion en

constante evolucién, incapaces de aprovechar sus beneficios, lo que ampliaria las brechas
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preexistentes en oportunidades, ingresos y riqueza. En este contexto inicial, la inclusion digital
se percibia mayormente como un desafio tecnolégico con una solucion simplificada de

naturaleza tecnologica.

Sin embargo, la realidad de abordar la inclusion digital resulta ser considerablemente
mas compleja, involucrando una variedad de aspectos. Se reconocen multiples brechas digitales
que pueden surgir no solo entre paises mas o menos desarrollados, sino también dentro de
distintas regiones de un mismo pais, como las diferencias entre areas urbanas y rurales, zonas
costeras y selvas, asi como entre individuos, dependiendo de factores como la edad, ingresos,

género, nivel educativo y otras circunstancias sociales.

Para abordar de manera més especifica la inclusion digital, el informe "Digital Inclusion
Benchmark: Scoping Report” (2019) de la World Benchmarking Alliance propone cuatro
dimensiones clave. Estas dimensiones ofrecen un enfoque méas completo y detallado para
comprender y abordar las complejidades de la inclusién digital en un mundo cada vez mas
interconectado. Estas dimensiones abarcan no solo el acceso a la tecnologia, sino también la

capacidad de uso, la relevancia del contenido y la participacién activa en la sociedad digital.

Este cambio de perspectiva refleja la evolucion del concepto de inclusion digital,
pasando de una mirada centrada en el acceso fisico a una comprension mas holistica que
considera las diversas facetas que influyen en la participacion equitativa en la era digital. De
esta manera, se reconoce que para lograr una inclusién digital efectiva es esencial abordar las
multiples brechas existentes y adoptar estrategias integrales que atiendan a las complejidades

socioecondmicas y geograficas de la sociedad.

- Acceso: Diversos elementos excluyen a individuos de una participacion efectiva en la
sociedad de la informacién. La carencia de acceso a dispositivos, conectividad o
contenido es un obstaculo significativo. La disponibilidad, el costo y la calidad son
elementos cruciales para garantizar el acceso a dispositivos. Los paises menos
desarrollados enfrentan dificultades particulares para alcanzar el objetivo 9.c de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que busca lograr un acceso universal y
asequible a Internet en estos paises para el afio 2020. La asequibilidad de las tecnologias
digitales suele ser la barrera principal para lograr un acceso inclusivo y debe ser

destacada como una prioridad en los esfuerzos de inclusién digital.
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Habilidades: Estas aptitudes hacen referencia a la capacidad de una persona para
maximizar los beneficios derivados del uso de tecnologias digitales y evitar las posibles
desventajas asociadas con la participacion en el ambito digital. Se ha observado que el
nivel de competencias digitales varia considerablemente tanto a nivel nacional como
entre géneros, edades, ubicaciones y otras circunstancias sociales, asi como entre

naciones.

Se requiere una diversidad de habilidades para aprovechar de manera efectiva las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Dado que estas tecnologias
experimentan cambios constantes, alcanzar un conjunto apropiado de habilidades
digitales se convierte en un objetivo dindmico. Estas competencias se sustentan en el
aprendizaje general, el pensamiento critico, la resolucién de problemas y las habilidades

creativas, que también resultan beneficiosas en contextos analdgicos.

Uso: La utilizacién representa otra dimension esencial dentro del &mbito de la
inclusiéon digital. Aunque el acceso a recursos y las aptitudes digitales
constituyen bases fundamentales para la inclusion digital, no aseguran
autométicamente el uso provechoso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) por parte de un individuo. La profundidad de la inclusién
digital de las personas puede evaluarse a través de variaciones documentadas en

la duracidn, tipo y diversidad de su interaccion con las TIC.

En una época en la que las tecnologias digitales no eran tan cotidianas como en la
actualidad, se asociaba un uso mas limitado y esporadico con problemas de acceso,
competencias insuficientes, desventajas socioeconomicas y propiedades de menor
calidad en las tecnologias utilizadas. Posteriormente, los enfoques y la diversidad en el
uso se destacaron como indicadores del nivel de inclusion digital de un individuo.
Mientras algunos emplean las TIC en formas especificas y limitadas, otros las utilizan
para una variedad de actividades, desde el aprendizaje hasta las compras. Los usos
pueden centrarse en el consumo de medios y el entretenimiento, o bien, en la busqueda

de informacion y la creacion de redes para mejorar la productividad.

La carencia de contenido pertinente y localizado adaptado a ciertos entornos culturales,

la falta de interfaces intuitivas y las preocupaciones acerca de la privacidad y la
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seguridad pueden desalentar a aquellos que, de otra manera, poseen el acceso y las

habilidades necesarias para utilizar las TIC.

- Innovacion: Es posiblemente la dimensién menos atendida en el contexto de la
inclusion digital. El didlogo politico sobre la inclusién digital ha pasado por alto las
disparidades globales en los derechos de creacion y propiedad de las tecnologias
digitales. Dado que las ganancias financieras y econémicas derivadas de la innovacion
digital estan altamente concentradas, es esencial abordar esta falta de supervision para
garantizar una distribucién equitativa de dichos beneficios.

Las tecnologias digitales estdn experimentando un desarrollo sin precedentes,
impulsado por innovaciones combinadas tanto en software como en hardware, lo que representa

la mayoria de las solicitudes de patentes en todo el mundo.

Por otra parte, segun el informe de la GSMA titulado "Inclusion Digital en América
Latina y el Caribe™ (2016), se identifican como los principales obstaculos para la inclusion: la
cobertura de red, la accesibilidad econdmica, la competencia digital y la disponibilidad de
contenido local pertinente, conceptos similares a los que Word Benchmarking Alliance

propone.

3.3. Retosy oportunidades sociales a partir de la inclusion digital

Bajo esta perspectiva, se pretende examinar los desafios y restricciones vinculados al
desarrollo de politicas publicas destinadas a promover la inclusion digital en el pais. Se han
revisado diversas leyes que abarcan desde el establecimiento de la infraestructura esencial hasta
los incentivos proporcionados a las operadoras para agilizar el despliegue de dicha
infraestructura. En este analisis, se buscara identificar las estrategias e indicadores presentes en

estos documentos que contribuyan a la reduccion efectiva de la brecha digital.

Para complementar este enfoque, se hara referencia a investigaciones y estudios que
destacan las oportunidades y beneficios sociales que pueden derivarse de la inclusion digital.
Se explorara la conexién entre el desarrollo social y econémico de una poblacion y cierre de la
brecha digital. Ademas, como parte de un enfoque préactico, se llevara a cabo un diagndstico
situacional en la regién de Cajamarca mediante herramientas cualitativas. Este analisis
permitira identificar los desafios y oportunidades especificos de la conectividad en localidades
como Combayo.
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3.4. Fallas de mercado de los servicios de telecomunicaciones

Las fallas de mercado, especialmente en el caso de externalidades positivas como las
que trae consigo la mayor conectividad, se refieren a situaciones donde el mercado por si solo
no logra asignar eficientemente recursos para maximizar el bienestar social. En el contexto de
la conectividad, las externalidades positivas son beneficios adicionales que no son capturados
completamente por los usuarios individuales o proveedores de servicios, como mejoras en la
educacidn, acceso a informacion, oportunidades econdmicas y desarrollo social generalizado

que resultan del acceso a internet.

El estudio de Lexecon (2023), identificd una deficiencia en el mercado de servicios de
telecomunicaciones. El estudio indica que los proveedores de estos servicios no estan
realizando inversiones adecuadas en infraestructura de conectividad digital (acceso a Internet),
lo que podria resultar en un estancamiento a largo plazo en las inversiones. Esto, a su vez,
podria desequilibrar el mercado debido a la demanda creciente de capacidad de red por parte

de los Grandes Generadores de Trafico.

Ante esta falla, para asegurar la provision adecuada de servicios a los ciudadanos del pais, el
Estado interviene mediante proyectos de inversion gestionados por los diferentes niveles de

gobierno. La intervencion del Estado se justifica en este contexto por varias razones:

- Correccién de Externalidades: El mercado no internaliza completamente los
beneficios sociales adicionales de la conectividad (externalidades positivas), 1o que
puede llevar a una subinversion privada en infraestructura y servicios de

telecomunicaciones.

- Reduccion de Brechas: Existen disparidades en la disponibilidad y acceso a servicios
de telecomunicaciones entre areas urbanas y rurales, asi como en comunidades de bajos
recursos. La intervencion estatal busca reducir estas brechas y asegurar un acceso

equitativo y universal.

- Promocion de Desarrollo: Mejorar la conectividad contribuye al desarrollo
economico, social y cultural del pais. La intervencion del Estado mediante programas
especificos como el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) y
PRONATEL tiene como objetivo expandir la infraestructura de telecomunicaciones en

areas donde el mercado por si solo no seria rentable.
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- Normativa y Regulacion: El Estado interviene para establecer normativas que
fomenten la competencia justa, protejan los derechos de los usuarios y aseguren la

calidad de los servicios ofrecidos.

En este contexto, FITEL y PRONATEL son ejemplos de programas especificos
implementados por el Estado para abordar estas fallas de mercado y promover la inclusion
digital. FITEL se centra en financiar proyectos de infraestructura en zonas rurales y de dificil
acceso, mientras que PRONATEL tiene como objetivo promover el acceso y uso de servicios
de telecomunicaciones esenciales en areas rurales y de interés social prioritario. Sus principales
componentes incluyen la expansion de la infraestructura de red principal, la capacitacién y la
concienciacion de la poblacion objetivo. Este programa tiene una cobertura nacional y beneficia
a 21 regiones del pais. Estos programas buscan complementar las acciones del sector privado
y asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso a los beneficios de la conectividad digital.

Capitulo IV: Metodologia de investigacion

La investigacion se llevd a cabo bajo el enfoque cualitativo en dos fases distintas, y
también se incluy6é un analisis cuantitativo, evaluacion de impacto. En la primera fase del
enfoque cualitativo, se llevé a cabo un analisis documental que comprendio la realizacion de
un diagnostico situacional mediante la revision exhaustiva de documentos relacionados con la
brecha de inclusion digital. Ademas, se llevé a cabo un examen detallado de las politicas
publicas pertinentes destinadas a cerrar dicha brecha. En la segunda fase cualitativa, se realizd
un analisis de estudio de caso que se centro en la seleccion de tres centros poblados rurales en

la region de Cajamarca.

Por dltimo, se llevd a cabo la evaluacion de impacto de las politicas publicas,
enfocandose en el uso de internet sobre el ingreso y el gasto de los miembros de los hogares de

las zonas rurales del Per(.
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4.1. Analisis documentario

4.1.1. Diagnostico de brecha de inclusion digital

Se condujo el analisis diagnostico a través de la evaluacion de los siguientes

documentos:

- Informe de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)
2021 elaborado por OSIPTEL, que aborda las dimensiones de acceso y uso de servicios
publicos como Internet en el contexto de la inclusion digital en las &reas rurales del
Perd.

- Informes y estudios del Ministerio de Transportes y Comunicaciones relacionados con
el despliegue de la infraestructura digital, abarcando el acceso a servicios de internet
movil y banda ancha.

- Estudios realizados por organismos gubernamentales multilaterales, como el ICA, BID
y Microsoft, enfocados en la conectividad rural en América Latinay el Caribe.

- Reportes de despliegue de Internet para Todos (Afio 2023).

4.1.2. Andlisis de politicas publicas

Primero, se realizé una exhaustiva revision de documentos publicos, como el Acuerdo
Nacional, las 35 politicas de Estado del Acuerdo Nacional publicadas por CEPLAN, el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 (PEDN) y los Indicadores-Peru-PEDN elaborados
por CEPLAN. Ademaés, se examinaron los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales
(PESEM) del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTC) y del Ministerio de
Educacion (MINEDU). También se llevd a cabo una busqueda de leyes y documentos

normativos relacionados con el servicio para cerrar la brecha digital (Ceplan, 2021).

A partir de este analisis, se seleccionaron documentos clave, como la Ley N° 26842,
Ley 29022, la Ley 20083, la Ley 30228 y el Decreto Supremo N°003-2018-MTC, para su
posterior examen. Después de una detallada evaluacion de las politicas pablicas, se procedié a
realizar un diagndstico de la conectividad rural en Perd, considerando indicadores como la
disponibilidad, calidad y accesibilidad de los servicios de internet en las zonas rurales (Ceplan,
2021).
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La revision de las politicas publicas en el &mbito de las telecomunicaciones marco el
inicio del abordaje del acceso a Internet para la ciudadania. Se optd por seguir la metodologia
de la "Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes de SINAPLAN",
que propone categorias de evaluacion para el disefio, la implementacion y los resultados de

politicas o planes nacionales.

En esta investigacion, nos centraremos en la primera etapa de evaluacion, que se enfoca
en el disefio de las politicas. Esta fase implica analizar la coherencia interna y externa de las
politicas con la realidad y el futuro deseado, evaluando la correspondencia entre acciones y
objetivos estratégicos. También se verifica la idoneidad de los indicadores, abordando aspectos
como objetivos prioritarios, lineamientos, servicios y la formulacion del problema puablico
(Ceplan, 2021).

La segunda etapa se centra en la estructura logica externa, evaluando la consistencia en
la articulacion vertical de los objetivos estratégicos con las politicas y planes de SINAPLAN.
Se examina la correspondencia del objetivo prioritario, servicios, objetivos y acciones

estratégicos, junto con sus indicadores y metas.

Posteriormente, se realiza un andlisis de coherencia, abordando tanto la coherencia
interna como externa. La coherencia interna se refiere a la l6gica de la articulacion de la politica
nacional o plan, considerando la interconexion de objetivos, lineamientos, servicios, acciones
estratégicas y su alineacién con los objetivos del PEDN. Por otro lado, la coherencia externa
verifica la solidez de la articulacion horizontal y vertical, asegurandose de que responda al
marco estratégico en relacion con los planes de SINAPLAN. En resumen, se busca garantizar
la eficacia y eficiencia de las politicas, contribuyendo asi al bienestar de la poblacién (Ceplan,
2021).

4.1.3. Meétodo de caso de estudio

El estudio de caso implica la investigacion detallada de uno o méas casos para observar
si el comportamiento o los eventos se desarrollan segun las predicciones teoricas. Estos estudios
minuciosos son herramientas cruciales que permiten profundizar en la comprension de
individuos o situaciones, explorando datos significativos que podrian pasar desapercibidos en
investigaciones de mayor alcance (Van Evera, 2002). Los datos obtenidos pueden ser tanto
cuantitativos como cualitativos, recabados a traves de documentacion, entrevistas y/u

observaciones hacia los habitantes (Chetty, 1996).
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En el contexto de la presente investigacion, se ha optado por emplear esta metodologia,
ya que posibilita contrastar la teoria, o0 en este caso, las politicas pablicas y leyes establecidas,
con la perspectiva y realidad que experimentan los actores involucrados. Se seleccionaron tres
Centros Poblados en la region de Cajamarca: Combayo, La Encafiada y Quelluacocha,
considerando su accesibilidad y las variaciones en las condiciones de conectividad. Los dos
primeros tienen acceso a la conectividad desde hace 4 y 5 afios respectivamente, mientras que
el tercero carece de conectividad. El objetivo fue profundizar en su experiencia en relacion con

la inclusion digital.

Para identificar a los participantes, se empled un proceso de seleccion de bola de nieve
(Hernandez et al., 2010). Se contacto con instituciones seleccionadas como la municipalidad,
colegios y centros médicos, entrevistando a las personas disponibles en esos lugares. Ademas,
se entrevistaron a ciudadanos comunes, y a través de un proceso de referencia de unos a otros,
se obtuvieron las entrevistas. EI nimero de entrevistas se determiné segun la riqueza de la
informacién recopilada (Sim et al., 2018), utilizando el criterio de saturacion, es decir,
concluyendo las entrevistas una vez que la informacion obtenida no aportaba nuevos contenidos

0 comenzaba a repetirse (Hernandez et al., 2010).

Se realizaron 44 entrevistas, entre habitantes locales, directores de colegios,
responsables de centros de salud y autoridades municipales. En cuanto a los pobladores,

participaron diez de La Encafiada, nueve de Combayo y dieciséis de Quelluacocha.

4.2.  Evaluacién de impacto

Existen multiples metodologias a ser empleadas en la evaluacion de impacto de la
intervencion de politicas publicas. Dada las caracteristicas de los datos y el objetivo del estudio,
evaluar los efectos generados de la implementacion de las politicas publicas en el acceso a
internet en una muestra de individuos de zonas rurales, se considero un modelo de evaluacion
de impacto Diferencias en Diferencias (DID). Bajo una serie de supuesto, este método estable
la relacion causal entre la variable de tratamiento, que en nuestro caso es el acceso a internet, y

diversas caracteristicas de los individuos en zonas rurales.

Segun Maffioli (2014), la metodologia de DID se centra en medir el impacto de una
intervencion en una variable especifica; este resulta es Yit (0) cuando el individuo no accede al

programa, y Yit" (1) cuando si lo hace. De este modo, el efecto causal del tratamiento para el
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individuo i es AYi =Yit’(1) — Yit(0). En general, los resultados se pueden sintetizar mediante

la siguiente ecuacion.
Y= Y (1) %2 + Y (0) % (1 — x;)

Donde xi = 1 si el individuo recibe el tratamiento y xi = 0 no recibe tratamiento. En ese
sentido, el efecto promedio del tratamiento en la poblacion (average treatment effect, ATE por

sus siglas en inglés) se define en la siguiente ecuacion:
ATE = E[Y;y (1] = E[Y;(0)] = E[Y;¢ (1) — ¥, (0)]

Los modelos de tratamiento buscan resolver el problema de identificacion para obtener
estimadores consistentes del efecto de tratamiento sobre los tratados (TOT) o el efecto
promedio (ATT). Ver la figura 1.

Figura 1 llustracion basica del método de diferencias en diferencias

Indicador
Datos previos A)
ayudan a hacer el e 1 Efecto de tiempo
supuesto basico i verdadero (TTE)

mas creible (dado

que el supuesto
de tendecia iI Efecto de tiempo

comun no puede estimado (ETE)
ser totalmente

testeado) DD = ATT + (TTE — ETE)

t Tratamiento +t’ Tiempo

Ademas, se ha empleado el Propensity Score Matching (PSM), especificamente la
metodologia de emparejamiento de Kernel. Esta técnica construye el escenario contrafactual
para los individuos que recibieron el tratamiento, considerando que las observaciones del grupo
de control pueden variar alrededor de un puntaje de propension. Utiliza una funcion Kernel
para asignar mayor peso a las observaciones mas cercanas y menor peso a las mas alejadas. De
este modo, los pesos Kernel se calculan basandose en los puntajes de propension y el ancho de

banda seleccionado (Heckma et al., 1997)
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4.3.

Instrumentos

Como parte de la metodologia empleada, se utilizaron diversos instrumentos, que se

detallan a continuacion:

44.

Anélisis de revision documental: Se llevo a cabo la evaluacion utilizando la
herramienta proporcionada por SINAPLAN. Posteriormente, se procedid a analizar
diversos documentos de investigacion sobre la inclusién digital, considerando el
estado actual de la inclusién financiera en América Latina y en Per(. Finalmente, se
realiz6 un andlisis de la situacion especifica de la region de Cajamarca, donde se
llevo a cabo el trabajo de campo.

Entrevistas a profundidad: Con el propdsito de comprender las diversas perspectivas
de los impulsores de las politicas publicas en telecomunicaciones, asi como de
gestores y usuarios, se realizaron entrevistas a profundidad con expertos en
telecomunicaciones, actores tanto del sector privado como publicos involucrados en
el ecosistema de las telecomunicaciones, y usuarios del servicio de internet en areas
rurales.

Estudio de caso: Se efectu6 un trabajo de campo en la regién de Cajamarca,
seleccionando tres localidades (Combayo, La Encafiada y Quelluacocha) con el
objetivo de investigar aspectos relacionados con el acceso, uso, desarrollo de
habilidades digitales e innovacion.

Base de datos longitudinales: se utiliz6 datos Panel 2015-2019 del ENAHO,
elaborado por INEI (2020), datos que contienen informacion sobre individuos,
hogares, empleo, etc. a lo largo del tiempo, permitiendo observar los cambios en las

variables de interés antes y después de la intervencion de las politicas publicas.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis se centrard en documentos clave de la normativa vigente

relacionada con la reduccion de la brecha de inclusion digital, las entrevistas realizadas a

expertos, el analisis de tres comunidades rurales en la regién de Cajamarca y la evaluacion de

las mejores practicas existentes para cerrar la brecha digital en el pais.

Sector Publico
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Patricia Carrefio, Viceministra de Comunicaciones, presentacion en el Foro de
Politicas Publicas para Conectar a los Peruanos el 29 de marzo de 2023.

Abel Mellado, Director del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC),
participacion en la Mesa de Diélogo "Pert Rural Conectado con el Desarrollo™ el 11
de septiembre de 2023.

Sector Privado

Cesar Huaméan, Director de Operaciones de Internet para Todos, ofrecid una
perspectiva operativa, rentabilidad y vision a largo plazo de IPT.

Ana Claudia Quintanilla, Gerente Regulatorio de Telefonica del Pera, exploro las
motivaciones de Telefénica para cerrar la brecha digital en el pais y las condiciones

regulatorias que facilitan o dificultan el despliegue de conectividad.

Expertos en Telecomunicaciones

CEPLAN, representado por Alvaro Gamboa, aportd investigaciones y participacion

académica en el ambito social.

Localidades de Cajamarca

Poblacién rural de Encafiada, Combayo y Quellococha: Se exploraron las
perspectivas de la poblacion sobre como ha mejorado su vida con la implementacion
de conectividad en sus localidades.

Autoridades: Se recabaron las perspectivas de las autoridades sobre la mejora en la
calidad de vida de la poblacion y los desafios para el desarrollo continuo en este
ambito debido al despliegue de conectividad.

Instituciones publicas: Se consideraron instituciones educativas y centros de salud.

Parametros Socioecondmicos

Se examinaron cualitativamente los efectos de la inclusion digital en el desarrollo
socioecondmico, incluyendo la educacion, salud, comercio, turismo y entidades
financieras, a partir de las entrevistas realizadas en las comunidades rurales de La
Encafiada, Combayo y Quellococha. Ademas, se realizo la evaluacion de impacto
del uso del internet sobre el ingreso y gasto de los miembros de los hogares rurales
del Peru.
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4.4.1. Plan de andlisis

La metodologia que empleamos en la presente investigacion consistio, en primer lugar,
en analizar las politicas puablicas de telecomunicaciones mediante la metodologia
proporcionada por la "Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes
de SINAPLAN". Como paso siguiente, se llevd a cabo la recopilacion de informacion
relacionada con el diagndéstico de la brecha digital, incluyendo trabajo de campo y entrevistas
detalladas con expertos en la materia. Ademas, se realiz6 una evaluacion de impacto de las

intervenciones de las politicas publicas.

Posteriormente, a partir de la informacion obtenida en el paso anterior, se realizd un
analisis y una discusién exhaustivos, contrastando las acciones que el Estado estd
implementando para cerrar la brecha de inclusion digital, considerando las disposiciones del
marco normativo, la ejecucion de programas e inversiones, asi como los indicadores que

reflejan la situacion real.

Capitulo V: Analisis

5.1.  Andlisis de politicas publicas

El progreso de las acciones relacionadas con la inclusién digital ha sido impulsado por
la implementacion de politicas publicas establecidas por el Estado peruano en el &ambito de las
telecomunicaciones, especificamente mediante las normativas legales del sector de Transportes
y Comunicaciones (MTC). Desde la promulgacién de la Ley de Telecomunicaciones en 1993,
que establece el marco regulatorio y promocion del desarrollo de la competencia entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones, fomentando la inversion y la innovacion. En
el afio 2007 se promulga la ley 29022 que favorece la expansion de la infraestructura de las
telecomunicaciones, en el 2012 la ley de promocién de banda ancha, 2013 la ley que fortalece
la competencia en el mercado de los servicios publicos moviles, esto incluye la expansion de
infraestructura de telecomunicaciones, la promocion de la competencia en el mercado para

reducir precios, y la implementacion de programas especificos de inclusion digital. En el 2014,

32



se refuerza la ley de expansion de la infraestructura y en el 2018 se da el decreto supremo de
canon de cobertura, por lo cual se ha estado fomentando de manera mas vigorosa la inversion
tanto publica como privada para crear las condiciones propicias que faciliten el desarrollo de la

conectividad a nivel nacional.

Estas politicas tienen como componente en comun el concepto de acceso universal,
que garantiza que todos los ciudadanos, independientemente de su ubicacion geografica o
situacion socioeconémica, deberian acceder a servicios de telecomunicaciones bésicos a
precios asequibles.
Figura 1 Evolucion en orden cronoldgico de las politicas publicas de telecomunicaciones
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Nota. Resumen cronolégico de la evolucion del marco legal relacionado a las
telecomunicaciones. Ver Anexo 1. Mapeo de actores claves del marco normativo de la
conectividad, en Anexo |

A continuacion, en base a la metodologia planteada en el capitulo anterior, se analizan

las politicas publicas mas relevantes relacionados con la inclusion digital:
a) Ley de Telecomunicaciones,

Esta Ley fue promulgada con el objetivo de establecer un marco regulatorio para
promover la libre competencia, la inversion y el desarrollo de las telecomunicaciones en el
Perd, beneficiando a los consumidores y a la sociedad en general. Asimismo, establecio reglas
para la generacion de un Fondo de Inversién de Telecomunicaciones destinado exclusivamente
para el financiamiento de estos servicios en zonas rurales o en lugares considerados de
preferente interés social. Ademas, de ampliacion del alcance de la inversion para financiar

también redes de transporte de telecomunicaciones.

Andlisis de consistencia

Consistencia interna

Los propositos de la ley estdn bien definidos, incluyendo la promocién de la
competencia, la mejora de la calidad de los servicios y la proteccion de los derechos de los
usuarios. Los articulos de la ley se complementan entre si, estableciendo definiciones,
principios y regulaciones que forman un marco coherente. No se observan contradicciones
significativas. Asimismo, la estructura sigue una légica clara, sobre la prestacion de servicios,

el uso del espectro radioeléctrico y la proteccion de los usuarios.

Por otro lado, en cuanto a los mecanismos de implementacion, la Ley establece
claramente las responsabilidades y funciones de las entidades regulatorias, como el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC) y el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL). Ademas, Los procesos y procedimientos para la concesion
de licencias, el uso del espectro y la resolucion de conflictos estan bien articulados y definidos
en la ley. No obstante, la Ley no establece claramente los indicadores y métricas para evaluar
la efectividad de las politicas y regulaciones implementadas, falta ser mas explicito en término

de periodicidad y responsabilidades especificas.

Consistencia externa
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La ley aborda de manera efectiva las necesidades y problemas del contexto
socioecondémico del pais, promoviendo el acceso a servicios de telecomunicaciones en areas
rurales y marginales. En ese sentido, las acciones plasmadas en la citada Ley promueven a la
inclusion digital y su contribucion al cierre de la brecha digital, estableciendo disposiciones

para el acceso universal y el uso eficiente del espectro radioeléctrico.

Analisis de coherencia

Coherencia interna

En cuanto a la coherencia interna, esta disefiada para apoyar y facilitar la
implementacion de los objetivos estratégicos del PEI'y el PESEM del MTC, creando un marco
normativo que promueve el desarrollo, la inclusion y la calidad en el sector de

telecomunicaciones en Peru y se encuentra alienada en varios aspectos clave:

- Inclusion digital y acceso universal: La ley apoya los objetivos del PEI'y el PESEM
de promover la inclusién digital y el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones.

- Infraestructura y tecnologia: La ley fomenta la expansién de la infraestructura y la
adopcion de nuevas tecnologias, coherente con las metas del PESEM.

- Regulacion y competencia: La ley fortalece la regulacion y supervision del sector y
promueve la competencia, alineandose con los objetivos estratégicos del PEI.

- Calidad y asequibilidad: Las disposiciones de la ley para asegurar la calidad y
asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones estan en sintonia con las metas
del PESEM.

Coherencia externa

En cuanto a la alineacion con Politicas Nacionales, esta Ley esta alineada con los planes
nacionales de desarrollo, como el Plan Nacional de Telecomunicaciones, que busca mejorar la
infraestructura de telecomunicaciones y promover la inclusion digital. Asimismo, con otras
leyes nacionales relevantes, como la Ley General de Servicios de Telecomunicacionesy la Ley
de Proteccidn de Datos Personales. Con las normas internacionales, esta alineado en cuento a

las recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
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Por otro lado, considera los intereses de diversos actores clave, incluyendo el gobierno,
los operadores de telecomunicaciones y los usuarios. Esta parte se podria mejorar en la

promocion de consultas publicas y la participacion activa de la sociedad civil.
b) La Ley 29022,

La Ley 29022, también conocida como la Ley para la Expansion de Infraestructura en
Telecomunicaciones, y su actualizacion en la Ley 30228, tienen como objetivo fundamental
fortalecer la expansion de la infraestructura en el ambito de las telecomunicaciones en todo el
territorio nacional. Esta legislacion establece un régimen especial y temporal con alcance
nacional, destacando la declaracién de los servicios publicos de telecomunicaciones como de
interés nacional y necesidad publica. La ley otorga autorizacion para agilizar la instalacion de
la infraestructura necesaria, especialmente con un enfoque en las areas rurales, con el fin de

impulsar los servicios de telecomunicaciones en todo el pais.

El propdsito esencial de esta normativa es lograr la integracion de todos los ciudadanos
peruanos, buscando estimular tanto el desarrollo social como econdmico de la nacion. En este
contexto, la legislacion establece claramente que las entidades municipales tienen la
responsabilidad de facilitar el despliegue de la infraestructura sin imponer barreras,

reconociendo la importancia de su colaboracion para el éxito de la iniciativa.

Por otro lado, los operadores y proveedores de servicios estan encargados de llevar a
cabo las actividades relacionadas con la instalacion, mantenimiento y mejoras de la
infraestructura. Es crucial destacar que, al hacerlo, deben asegurar el respeto al derecho a la
seguridad y salud de las personas. Este enfoque subraya la importancia de equilibrar el
desarrollo tecnoldgico con la proteccidn y bienestar de la comunidad, garantizando que la
expansion de las telecomunicaciones contribuya de manera positiva al crecimiento sostenible

y equitativo del pais.

En el afio 2006 se crea el Fondo de Inversidn en Telecomunicaciones (FITEL), creado
para financiar proyectos que extiendan la cobertura de telecomunicaciones a areas rurales y de
dificil acceso. En 2018 se cre6 el PRONATEL (Programa Nacional de Telecomunicaciones)
cuya responsabilidad incluye la gestion de los fondos del FITEL con el objetivo de facilitar el
acceso Y la utilizacién de servicios publicos de telecomunicaciones cruciales para residentes de
zonas rurales y areas de especial interés social. Este programa opera bajo la supervision del

Viceministerio de Comunicaciones.
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Analisis de consistencia

Consistencia interna:

En primer lugar, la expansion de la infraestructura requerida para establecer la
conectividad en el pais se enfrenta a la carencia de documentos de gestion que respalden
integralmente una politica publica. A pesar de la existencia de la ley mencionada, esta no aborda
de manera especifica la coherencia interna necesaria para una politica nacional, segun sefiala
CEPLAN.

La legislacion establece un objetivo claro: la "Expansién de Infraestructura en
Telecomunicaciones”, implementando un régimen especial y temporal a nivel nacional para la
instalacion y expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones, con un enfoque
particular en areas rurales, zonas de interés social y fronterizas. Esta orientacion busca
promover la inversidn privada en infraestructura de telecomunicaciones, reconociendo estos
servicios como de interés nacional y necesidad publica, esenciales para la integracion de los
ciudadanos y el desarrollo social y econdémico del pais (DS N°0032015-MTC. 29022- Ley).

A pesar de contar con articulos especificos que delimitan el alcance de aplicacion y las
consideraciones internas para la implementacion de la estrategia, la ley no proporciona un
detalle exhaustivo sobre los objetivos estratégicos, acciones estratégicas e indicadores y metas
correspondientes. Esta deficiencia se debe a que, aunque la ley detalla la implementacion y las
consideraciones necesarias, no ofrece una forma directa de medir la efectividad de estas
consideraciones para alcanzar los objetivos previstos. Esta carencia evidencia la debilidad del
sistema al no contar con la instrumentalizacion completa de la politica publica, especialmente
en la falta de una politica nacional con lineamientos, objetivos y servicios definidos en el

ambito de las telecomunicaciones y, aun mas critico, en la inclusion digital.

En consecuencia, es esencial abordar esta limitacion mediante la formulacién y
desarrollo de documentos de gestion que completen y fortalezcan la legislacion existente,
asegurando la coherencia interna y proporcionando los instrumentos necesarios para medir y
evaluar la efectividad de las acciones implementadas en el &ambito de las telecomunicaciones y

la inclusion digital.

Consistencia externa:
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En esta fase del analisis, se pone un fuerte énfasis en el uso de indicadores en objetivos,
acciones, actividades, inversiones, etc. Aunque esta ley describe minuciosamente los temas que
deben abordarse para implementar la infraestructura de telecomunicaciones adecuada, tanto
desde la perspectiva de los operadores como de los gobiernos regionales o locales encargados
de facilitar la implementacion en diversas zonas, no se especifican directamente los indicadores
para medir los avances, ni estrategias para lograr los objetivos propuestos. Esta omision impide

una visualizacion clara de los progresos realizados en la implementacion.

Andlisis de coherencia:

Coherencia interna:

Esta Ley presenta coherencia con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Peru al
2050. Dentro del Objetivo Naciona 1, que busca alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades
de las personas, sin dejar a nadie atras. Asi mismo, contibuye con la accion estratégica 1.3.10

que busca impulsar acciones para garantizar la conectividad digital universal mavil y fija.

Coherencia externa:

Se oberva como una ley aislada que apunta a cerrar la brecha por cobertura del internet.
Sin embargo, no esta enmarcada en un plan nacional o politica publica nacional que abarque
las cuatro areas observadas la presente investigacion: acceso, habilidades digitales, uso del

internet e innovacion digital.

c) Ley 29904

Su objetivo primordial es estimular tanto la oferta como la demanda del servicio de
internet, con la finalidad de impulsar el desarrollo, la utilizacion y la expansion de la Banda
Ancha en todo el territorio nacional. La meta fundamental es promover activamente el
despliegue de infraestructura, servicios, contenidos, aplicaciones y habilidades digitales para
catalizar la inclusion social, el desarrollo econémico, la competitividad y la seguridad en el
pais. Ademas, busca facilitar la transformacion organizacional hacia una sociedad informada y

con conocimiento.

En virtud de la presente ley, el articulo 5 establece claramente la velocidad minima para
el acceso a Internet de banda ancha, la cual es determinada y actualizada periédicamente por el

Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Este aspecto es fundamental para garantizar que
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los ciudadanos tengan acceso a conexiones rapidas y eficientes, promoviendo asi el uso efectivo

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en diversos ambitos de la vida cotidiana.

Asimismo, el articulo 6 de la ley juega un papel crucial al asegurar la libertad de uso de
aplicaciones o protocolos de banda ancha. Esta disposicion garantiza que todos los usuarios
tengan la capacidad de acceder a la totalidad de aplicaciones, independientemente de su origen,
destino, naturaleza o propiedad. Este enfoque respalda la neutralidad de la red, promoviendo
un acceso equitativo y sin discriminacion a los servicios en linea, lo que es esencial para
mantener un entorno digital abierto y accesible para todos los usuarios. En conjunto, estas
disposiciones contribuyen a la creacién de un marco propicio para el desarrollo y la promocion
de la conectividad de banda ancha en beneficio de la sociedad en su conjunto.

Andlisis de consistencia

Consistencia interna:

En la promulgacién de la ley, se encuentran claramente establecidos los objetivos
prioritarios, lineamientos, acciones estratégicas, actividades operativas e inversiones. Sin
embargo, al ser una ley, carece de una cadena de resultados e indicadores que permitan medir
y evaluar su impacto. El propoésito fundamental de esta legislacion es impulsar el desarrollo, la
utilizacion y la masificacion de la Banda Ancha en todo el territorio nacional, promoviendo
activamente el despliegue de infraestructura, servicios, contenidos, aplicaciones y habilidades
digitales. Esto se concibe como un medio para fomentar la inclusion social, el desarrollo
socioeconémico, la competitividad, la seguridad del pais y la transformacién organizacional

hacia una sociedad de la informacion y el conocimiento.

En relacion con las acciones estratégicas, se delega al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones la responsabilidad de llevar a cabo las acciones necesarias para implementar
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, mientras que el Osiptel es designado como el
organismo regulador. Ademas, se especifica la inversion, asignando al Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL) la tarea de elaborar y financiar proyectos para el despliegue de
redes de alta capacidad, permitiendo la participacion de los Gobiernos Regionales en el

financiamiento.

Para aprovechar la infraestructura ya existente, la Red Dorsal Nacional se apoyaria en

las redes de energia eléctrica, hidrocarburos, redes viales y ferrocarriles. En este sentido, se

39



requiere que el Ministerio de Energiay Minas y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
actuen como concedentes. Ademas, el Ministerio de Economia y Finanzas coordinaria con la
metodologia de evaluacion de proyectos del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) para
garantizar la viabilidad del proyecto.

A pesar de cumplir con una enunciacion del problema publico, la estructura del
documento se percibe limitada, ya que no incluye un analisis exhaustivo del diagnostico
situacional. Es esencial abordar esta limitacion mediante la incorporacion de un anélisis méas
detallado y completo que permita una comprension profunda de la situacién actual,

contribuyendo asi a una implementacién mas efectiva de la legislacion y sus objetivos.
Consistencia externa:

En relacion con este tipo de evaluacion, es importante destacar que esta ley esta alineada
con los Planes Estratégicos existentes del sector. Sin embargo, la ausencia de una conexion
directa entre acciones estratégicos puede influir en la capacidad de la ley para integrarse de
manera coherente con los objetivos a largo plazo del pais. En el contexto de la inclusion digital,
es esencial que las politicas y leyes estén alineadas con planes estratégicos para asegurar una
direccion consistente y un impacto sostenible en el desarrollo socioeconémico. En futuras
revisiones y actualizaciones de la ley, podria ser beneficioso considerar una mayor integracion

con planes estratégicos pertinentes para fortalecer su coherencia y efectividad.

Analisis de coherencia:

Andlisis de coherencia:

Coherencia interna:

Esta Ley presenta coherencia con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Per0 al
2050. Dentro del Objetivo Naciona 1, que busca alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades
de las personas, sin dejar a nadie atras. Asi mismo, contibuye con la accion estratégica 1.3.10

que busca impulsar acciones para garantizar la conectividad digital universal mavil y fija.

Coherencia externa:

Se oberva como una ley aislada que apunta a cerrar la brecha por cobertura del internet.

Sin embargo, no estd enmarcada en un plan nacional o politica publica nacional que abarque
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las cuatro areas observadas la presente investigacion: acceso, habilidades digitales, uso del

internet e innovacion digital.

d) Ley 30083

La presente legislacién tiene como objetivo fortalecer la competencia y dinamizar el
mercado de servicios publicos mdviles mediante la incorporacién de operadores maviles
virtuales y operadores de infraestructura movil rural. Estos servicios se consideran de interés
publico y social, por lo que su implementacion es obligatoria. La ley establece los derechos y
responsabilidades de los operadores moviles, asi como las condiciones de acceso y las
facilidades para desplegar redes maviles. A través de este marco normativo, la politica sectorial

busca lograr los siguientes propoésitos:

- Fomentar la inversion privada mediante la participacion de operadores mdviles,
contribuyendo a la expansion de la infraestructura maévil en zonas rurales y de interés
social, con el objetivo de incluir a la poblacion vulnerable en la conectividad.

- Contribuir al crecimiento y desarrollo econémico del pais. El despliegue de los servicios
de los operadores moviles se espera que genere mayores oportunidades de desarrollo
socioecondmico para los ciudadanos. Asimismo, la ley promueve la generacion de
recursos destinados al cierre de la brecha de conectividad en el pais. En este sentido, se
establece en el Articulo 5, numeral 5.3, que los operadores moviles virtuales y los
operadores de infraestructura movil rural deben destinar el 1% de su facturacion anual
al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL), actualmente conocido como
PRONATEL. Ademas, deben realizar aportes al Organismo Supervisor de Inversion

Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) segin lo dispuesto en el.

Andlisis de Consistencia:

Consistencia Interna:

Considerando las caracteristicas inherentes a una ley y su reglamento, el objetivo de
fortalecer la competencia, dinamizar y expandir el mercado de los servicios publicos moviles
mediante operadores moviles virtuales y operadores de infraestructura movil rural refleja una

adecuada estructuracion del problema publico del acceso a la conectividad. La legislacion busca
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garantizar servicios maviles tanto en zonas urbanas como rurales, promoviendo competencias
y la expansion de los mercados en el sector publico y privado. Establece derechos, obligaciones
y lineamientos para los concesionarios y otras entidades involucradas en la prestacion de

servicios moviles.

En términos generales, el objetivo de la ley se ajusta a la situacion actual del pais,
considerando sus potencialidades. Sin embargo, carece de definiciones claras sobre
lineamientos con otros documentos legales, como la infraestructura vial, que es crucial para el
despliegue de conectividad. No se especifican arreglos institucionales entre los stakeholders, lo
que podria presentar limitaciones en las inversiones para cerrar la brecha de cobertura y calidad

de la conectividad.

Dado que se trata de un documento legal (una ley), no se detallan objetivos especificos,
acciones estratégicas e indicadores. No obstante, se puede concluir que los objetivos, derechos

y obligaciones indicados en la ley estan relacionados con la situacion actual del pais.
Consistencia externa:

La ley no presenta objetivos prioritarios, servicios, objetivos y acciones estratégicas
respecto a los indicadores y metas.

Andlisis de coherencia:

Coherencia interna:

Como documento legal, no se puede realizar un analisis de coherencia interna en
términos de objetivos prioritarios, lineamientos, objetivos estratégicos, acciones estratégicas,
servicios y actividades operativas e inversiones. Sin embargo, las obligaciones y derechos en

los articulos de la ley parecen tener coherencia vertical con su objetivo y alcance general.
Coherencia externa:

La ley muestra coherencia externa al alinearse con las politicas de estado del acuerdo
nacional, especificamente con el lineamiento 35 sobre "Sociedad de la informacion y sociedad
del conocimiento”. También se alinea con el Plan Estratégico del Desarrollo Nacional,
especialmente con el Objetivo Nacional 3 relacionado con elevar la competitividad y

productividad mediante el aprovechamiento de la ciencia, tecnologia y transformacion digital.
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En este sentido, el marco legal parece estar alineado horizontalmente con las politicas y planes

nacionales.
d) Decreto Supremo N° 003-2018-MTC Canon por cobertura

El Decreto Supremo N° 003-2018-MTC, expedido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, tiene como objetivo principal impulsar el avance tecnologico en diversas
localidades rurales del pais. Este decreto introduce una nueva férmula para calcular el canon'y
motiva a las empresas de servicios publicos mdviles a reducir la brecha de infraestructura en
telecomunicaciones, asi como a proporcionar y mejorar la conectividad en un mayor nimero

de localidades.

Enmienda ciertos aspectos del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones, estableciendo que las empresas de servicios publicos méviles
abonaran el canon segun la cantidad de espectro radioeléctrico asignado. Asimismo, el MTC
continuara dirigiendo sus acciones y politicas de comunicaciones hacia la mejora de la calidad

de vida de la sociedad en su totalidad.

El decreto también dispone que las empresas operadoras de servicios publicos mdviles
pueden destinar parte de sus pagos de canon a inversiones destinadas a expandir la
infraestructura de telecomunicaciones y mejorar la tecnologia en este ambito. El proposito es
proporcionar conectividad a mas localidades y mejorar la ya existente, contribuyendo asi a la

integracion de los ciudadanos peruanos.

Anadlisis de consistencia

- Consistencia interna: El Decreto Supremo 003-2018-MTC mantiene coherencia con las
leyes 29022 y 29904, al mismo tiempo que se alinea con los objetivos del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) para cerrar la brecha digital en el pais,
priorizando especialmente a las localidades més vulnerables.

- Consistencia externa: EI MTC divulga dos listas publicas: una que identifica las
localidades aln sin acceso a telefonia movil y otra que sefiala aquellas que requieren
mejorar su tecnologia de telecomunicaciones, pasando de 2G a 4G. Las operadoras
tienen la libertad de elegir en cuales de estas localidades invertir, y el ministerio

supervisara sus progresos.
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Analisis de coherencia:

Coherencia interna: En cuanto a la coherencia interna, se observa una logica entre los

objetivos prioritarios, los lineamientos, los servicios, las acciones estratégicas, las

actividades operativas e inversiones. Todo esto converge en el objetivo principal de

fomentar el desarrollo, uso y masificacion de Internet movil en todo el territorio

nacional. Los lineamientos y servicios identificados parecen adecuados para alcanzar

dicho objetivo.

Coherencia externa: El decreto exhibe coherencia externa al alinearse con otras leyes

existentes que promueven la inclusion digital mediante el estimulo a la participacion

del sector privado.

Para una mejor comprension, se detalla a continuacion el analisis de coherencia interna

y externa de las politicas publicas de telecomunicaciones.

Tabla 1 Esquema de analisis de coherencia interna de las Politicas de Telecomunicaciones

Dimensiones de la inclusion digital

objetivo

Habilidades .
Acceso - Uso Innovacion
Digitales
OE 3: Impulsar el desarrollo OE 3: Impulsar el desarrollo
de las comunicaciones a nivel de las comunicaciones a
nacional. nivel nacional.
AE 03.01: Incrementar la
cobertura de los servicios de
|L_> comunicaciones a nivel nacional. AE 03.02: Incrementar el uso | EI PESEM
S | Indicador: % de uso del servicio | EIl PESEM MTC |de  los  servicios  de | MTC no tiene
de internet. no tiene objetivo | comunicaciones a  nivel objetivo
E AE 03.03: Promover la|planteado para | nacional. planteado
A asequibilidad de los servicios de | esta dimensidn Indicador: % de localidades para esta
a |telecomunicaciones a nivel con poblacién mayor a 100| dimension
nacional. habitantes con cobertura del
Indicador: % de hogares que no servicio de internet de banda
contratan el servicio de internet ancha.
debido a que considera tarifas
altas.
OES 04. Mejorar la seguridad,
calidad y funcionalidad (...)
— | AE 04.02: Asegurar la provision
8 de mqblllarlo y equipamiento | -, PESEM El PESEM
= |educativo de calidad en las MINEDU o MINEDU no
S instituciones educativas publicas tiene objetivo tiene objetivo
s |a nivel nacional lanteado ara planteado para
L Indicador: Porcentaje  de P : P esta
7} S . esta dimension . -
w instituciones  educativas  de dimensién
% |primaria o secundaria que
cuentan con acceso al servicio
de internet
= UOEI 6: Incrementar la|El PEI no tiene|OEl 7: Promover el uso| EIPEIno
o 2 | cobertura de los servicios de universal de los servicios de

tiene objetivo
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comunicaciones a nivel
nacional.

AE.06.01: Servicios de
comunicaciones de amplia

cobertura a nivel nacional.

Indicador: % de distritos que
cuentan con al menos un nodo de
red de fibra dptica.

planteado
esta dimension

para

comunicaciones en beneficio
de la poblacion en general.
AEI.07.01:  Servicios de
comunicaciones  utilizados
eficientemente por la
poblacién a nivel nacional.
Indicador: Porcentaje de
regiones que cuentan con un
Centro de Desarrollo Digital.

planteado
para esta
dimension

Marco normativo

Decreto Supremo N° 003-2018-
MTC

Ley 30083

Ley 29904

Ley 29022, modificado por la
Ley 30228 y 31456

Ley N° 27336: Ley de Telecomunicaciones

Tabla 2 Esquema de analisis de coherencia externa de las Politicas de Telecomunicaciones

Dimensiones de la inclusion digital

Acuerdo
Nacional

Habilidades L,
Acceso s Uso Innovacion
Digitales
Politica 35. Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento

Lineamientos:

(b) fomentara el pleno ejercicio y respeto de los Derechos Humanos en todo entorno digital; (...)
(d) fomentaréa la ampliacién y modernizacion de la infraestructura como soporte de la reduccion de los aspectos

digitales de la brecha social, e impulsard las ciudades inteligentes.

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Per( al 2050

ONL1: Alcanzar el pleno desarrollo
de las capacidades de las personas,
sin dejar a nadie atras.

AE 1.3.10 Impulsar acciones
integrales para garantizar la
conectividad digital universal movil
y fija, y otros medios de
comunicacion para las personas a
nivel nacional, con un ancho de
banda e infraestructuras adecuadas,
y con especial atencion a las
poblaciones rurales y periurbanas.
Indicador: % de hogares que
acceden al servicio de internet

AE 03.01: Incrementar la cobertura
de los servicios de comunicaciones a
nivel nacional.
Indicador: % de uso del servicio de
internet.

AE 03.03: Promover la
asequibilidad de los servicios de
telecomunicaciones a nivel
nacional.

Indicador: % de hogares que no

ON3: los
niveles de
competitividad y
productividad  con
empleo decente y en
base al
aprovechamiento
sostenible de los
recursos, el capital
humano, el uso
intensivo de la
cienciay tecnologiay
la  transformacion
digital del palis
AE 3.4.4. Elevar las
capacidades

Elevar

productivas y
tecnolégicas de las
micro, pequefias Yy
medianas  empresas,
en base a servicios de
innovacion,
digitalizacion,
transferencias
tecnoldgicas y

financiamiento de
emprendimientos de
iniciativas creativas y
emprendimiento  de
base tecnoldgica, con
énfasis en la creacion
de habilidades

ONa3: Elevar los niveles de competitividad y
productividad con empleo decente y en base
sostenible
recursos, el capital humano, el uso intensivo
de lacienciay tecnologiay la transformacion

al aprovechamiento

digital del pais

AE 3.5.6. Mejorar la institucionalidad publica
y privada en materia de ciencia tecnologia e
innovacion y en transformacion digital, en base
a un marco normativo y regulatorio eficiente,
con sistemas de informacion y adecuados
mecanismos de monitoreo y evaluacion, y de

divulgacidn cientifica

Indicador: indice de Competitividad Digital

Mundial

Indicador: % de instituciones que comparten
informacion relacionada con la investigacion
en ciencia, tecnologia e innovacion

de los

AE 03.02: Incrementar el uso
de los servicios de
comunicaciones a nivel
nacional.

Indicador: % de localidades
con poblacion mayor a 100
habitantes con cobertura del
servicio de internet de banda
ancha.

AEL.07.01: Servicios de
comunicaciones utilizados
eficientemente por la poblacién
a nivel nacional.
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contratan el servicio de internet | empresariales, Indicador:  Porcentaje  de
debido a que considera tarifas altas. | digitales y de gestion. | regiones que cuentan con un
AE1.06.01: Servicios de | Indicador: Valor | Centro de Desarrollo Digital.

comunicaciones de amplia | Agregado  de la

cobertura a nivel nacional. MIF_)YME -
. L Indicador: Indice de
Indicador: % de distritos que Competitividad

cuentan con al menos un nodo de Digital Mundial (pilar
red de fibra optica. Conocimientos)

(...) (...) (...) (...)
Decreto Supremo N° 003-2018-
MTC

Ley 30083

Ley 29904
Ley 29022, modificado por la Ley
30228 y 31456

Ley N° 27336: Ley de Telecomunicaciones

=~
:
N

Marco normativo

En general, las politicas de telecomunicaciones del Peru estan estrechamente vinculadas
con el acceso universal, un principio fundamental para asegurar que todos los ciudadanos, sin
importar su ubicacion geogréafica o situacion socioecondémica, puedan acceder de manera
equitativa a servicios basicos (cobertura) y avanzados (calidad) de telecomunicaciones. Los
objetivos de las leyes mencionadas estdn claramente orientados a promover este acceso
universal. Para ello, el Estado implementa programas y utiliza fondos especiales, ademas de
fomentar la colaboracion publico-privada, con el fin de establecer infraestructuras y servicios

que garanticen este acceso de manera sostenible y eficiente.

Diagnostico sobre la inclusion digital en zonas rurales del Peru

La participacion en el entorno digital es un elemento clave para el crecimiento
individual, profesional y comunitario de un individuo. En consecuencia, el acceso a la
conectividad digital y sus servicios vinculados contribuye significativamente a mejorar la
calidad de vida de las personas. En la actualidad, nos encontramos inmersos en una era digital
en la que las telecomunicaciones permiten la conexion de ciudades y areas rurales, posibilitando

la interaccidn incluso en circunstancias en las que el encuentro fisico no es viable.

No obstante, se enfrentan desafios significativos relacionados con diversos aspectos de
lainclusion digital, tales como el acceso, la utilizacion, las habilidades digitales y la innovacion.
En este contexto, de acuerdo con la informacion recopilada a través del analisis documental, se

presenta el siguiente diagndstico de la inclusion digital:

Acceso al servicio de internet
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De acuerdo con los datos de la Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones (ERESTEL) del afio 2021, el 87.70% de los hogares en Per( cuentan con
servicio de internet, ya sea fijo o movil. En el &mbito rural, este porcentaje es del 68.70%. En
términos de crecimiento, se observa un aumento del 21.2% en el acceso a servicios de
conectividad digital en el pais para el afio 2021 en comparacion con el afio 2016, y en las zonas
rurales, este crecimiento es del 30.9%. A pesar de estos incrementos, se evidencia una brecha
mayor en las &reas rurales en comparacion con las urbanas. En el afio 2021, el 31.3% de los
hogares en zonas rurales presenta brechas de acceso a internet, mientras que en Lima
Metropolitana es del 5% Yy en el resto del entorno urbano es del 10.4%.

Figura 2 Hogares con acceso a internet segiin ambito geografico, 2016-2021
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90.00% 82.40% 79 50% ) 89.60%
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W Perad ™ Lima metropolitana ® Resto Urbano Ambito rural

En el Per, para el afio 2021, se observo que el 48.3% de los hogares tenian acceso a
internet a través de dispositivos mdviles, mientras que solo el 1.8% disponia de conexion fija.
Este patron se replicd en el ambito rural, donde el 58.9% accedia a internet mediante
dispositivos moviles, y solo el 0.4% lo hacia a través de conexion fija. Ademas, se destac un
aumento en la proporcién de hogares que tenian acceso simultaneo a internet fijo y movil,

especialmente en Lima Metropolitana.

Figura 3 Dispositivos digitales
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Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL),
2016-2021.

Segun los datos proporcionados por la Encuesta Residencial de Servicios de

Telecomunicaciones, en el afo 2021, el 79.20% de los habitantes en Peru tienen acceso a

telefonia movil, y de ese porcentaje, el 89.10% utiliza teléfonos moviles inteligentes

(Smartphones). En el ambito rural, el 68.60% de la poblacion cuenta con servicio de telefonia

movil, y el 71.60% de ellos posee teléfonos inteligentes. Se destaca un aumento en la posesién

de smartphones en todas las modalidades de contratacidn, especialmente en zonas rurales.

En relacion con la telefonia mavil postpago, a nivel nacional, el 46.90% de las personas

tienen este servicio, y dentro de este grupo, el 23.50% pertenece al &mbito rural. Lima

Metropolitana muestra la mayor proporcién de personas con acceso a servicios mdviles

postpago, alcanzando el 57.80%.

Figura 4 Usos de teléfonos mdviles, 2016-2021 en Peru
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Nota. OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-
2021.

En la figura se evidencia que, en el afio 2021, el 84% de la poblacion que utiliza
dispositivos moviles también accede a Internet desde estos aparatos, mostrando una tendencia
al alza. En contraste, otros usos como el envio de mensajes de texto y el consumo de

television/radio presentan una tendencia negativa.

Asimismo, de acuerdo con los Censos Nacionales 2017 (XII de Poblacién, VII de
Vivienda y 11l de Comunidades Indigenas), se identificaron 10,394,942 habitantes que poseen
dispositivos como computadoras, laptops o tablets, lo que representa el 36.38% del total de la
poblacién. En especifico, 197,286 habitantes en zonas rurales (3.34% de la poblacién rural)

cuentan con estos equipos.

Complementando esta informacion, se ha identificado el estudio del Indice de conectividad
regional 2023, dirigido por Carlos Huaman. Dicha herramienta permite medir y compartir el

estado de conectividad digital en todas las regiones del Peru desde el 2019.

Entre los principales resultados y corroborando la informacion ya colocada, Lima
Metropolitana se ubica con la regién con mayor indice de conectividad, seguido por Arequipa
y Moquegua. Y entre las regionales con el ICDR mas bajo estd Amazonas, Huanuco y

Cajamarca.

Figura 5 indice de conectividad digital regional
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Uso y habilidades digitales

Segun la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) en el
periodo de 2016 a 2021 en Perd, en 2021, el 72.2% de la poblacién utiliza equipos digitales con
acceso a internet, y en el ambito rural, esta cifra alcanza el 50.1% (98,840 habitantes). De las
personas con conexion movil, el 94.2% emplea internet para redes sociales y mensajeria
instantanea (Facebook, WhatsApp, etc.), el 62.8% para buscar informacion y consultar noticias,

y el 37.4% para mensajeria a través de correo electrénico.

El uso de internet desde dispositivos moviles se vincula principalmente con actividades
de entretenimiento (52.1%), laborales (24.3%) y estudios, educacién y capacitacion (22.9%).
Es aqui donde existe una gran oportunidad para poder utilizar las TIC para el desarrollo
Humano. Impulsando ain mas las habilidades digitales hacia la educacion. Segun datos del
Banco Interamericano de Desarrollo, la conectividad impulsa el desarrollo de empleo, y el

fortalecimiento de servicios basicos como la salud y educacion.

Figura 6 Relacion entre el acceso a banda ancha y tecnologias digitales con el

desarrollo humano

50



Relacion entre el Mayor
acceso a banda desarrollo

@
ancha y tecnologias - ®£
digitales con el = 9
desarrollo humano s ® & °
£ Perlg @ ®
£ _ @ @ Brasil En
% ) ‘® ® 8@ América Latina*
o
= @ .
g o o i el estudio
2 Q
@
o y e Mayor acceso a
3 o ® tecnologias digitales de Carlos
@
2 T Huaman
Indice de Desarrollo de Banda Ancha (IDBA)
del IDCR
3@pe== se

posiciona ademas a Cajamarca con el uso de internet mas bajo.

Se destaca ademas, que las mujeres (70.9% en 2021 frente al 54.8% en 2016) vy el
segmento socioecondmico DyE (63.4% en 2021 frente al 43.4% en 2016) fueron los grupos

que experimentaron un aumento significativo en el uso de internet en este periodo.

En cuanto a las dificultades en el uso de internet, el promedio nacional en 2021 es del
5.4%, un incremento respecto al 4.4% registrado en 2016. En el &mbito rural, estas dificultades

se sitlian en el 9.5% en 2021, comparado con el 5.8% en 2016.

En 2021, el 50.7% de la poblacion peruana no utiliza internet principalmente por
razones involuntarias, como el costo del servicio (9.6%), las prestaciones del servicio (5.2%,
relacionadas con la falta de servicio en la zona) y la dificultad en el uso (35.9%). Las razones
voluntarias abarcan el 38.9%, relacionadas con la percepcion de uso innecesario (11.1%) y la
falta de necesidad (27.8%). El 10.4% de las personas con acceso a internet no especifica el

motivo.

Respecto al diagnostico de la Politica Nacional de la Transformacién Digital, el 47.90%
de la poblacion en condiciones de ejercer ciudadania digital se encuentra excluido del uso de
medios digitales. El 10.9% ejerce al menos una capacidad digital, mientras que el 41.2% no
ejerce ninguna. Entre aquellos que utilizan medios digitales, se observa que el 47.50% realiza
busquedas de informacion en internet relacionadas con el &mbito socioeconémico y la
educacion, el 47.50% se comunica a través de herramientas digitales, y se realizan otras
actividades como compras (6%), operaciones bancarias (6.60%), seguimiento de actividades
de capacitacion y educacion (4.40%), tramites con organizaciones publicas (6%), actividades

de entretenimiento (44.50%) y venta de productos y servicios (1.80%).

51



Figura 7 Uso de internet por departamento (%) correspondiente al 2021
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A nivel subnacional, se observa una tendencia creciente en el uso de Internet por parte
de la poblacion de 6 afios 0 méas en todos los departamentos. Aquellos que registraron una
menor adopcién de Internet fueron Loreto (45.4%), Cusco (53.1%), Cajamarca (53.3%),
Amazonas (55.1%) y Huancavelica (55.70%). Entre los departamentos con un menor
incremento en el periodo 2010-2021 se encuentran Junin (23.20%), Cusco (24.90%), Loreto
(28%), Pasco (31.10%), Tacna (31.50%) y Cajamarca (32.80%).

5.2. Trabajo de Campo

Para obtener mas datos y analizar la aplicacion de politicas publicas vinculadas a la
inclusién digital desde experiencias concretas, se realizaron entrevistas en tres centros poblados
rurales del departamento de Cajamarca: La Encafiada, Combayo y Quelluacocha. A
continuacion, se presentaran los diversos descubrimientos a partir de entrevistas
semiestructuradas realizadas a pobladores, institucion educativa, de salud y municipalidades
pasando por las cuatro areas de inclusion digital propuestas a abordar en la presente
investigacion, basadas en el Digital Inlusion Benchmark de la World Benchmarcking Alliance:
Acceso, Habilidades, Uso e Innovacion y complementaremos cada dimension con las carencias

por las que padecen respecto a cada area
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Lugar de Investigacion

Para la seleccion de la region y los centros poblados, se examind la base de datos de
despliegue de conectividad proporcionada por el operador de infraestructura movil Rural
"Internet para Todos". Esta base de datos detalla las localidades donde se ha implementado
conectividad 4G, incluyendo la fecha de conexion y el tipo de tecnologia utilizada en el
despliegue. Para validar esta informacion, se compard con el mapa de conectividad de
OSIPTEL, el cual proporciona detalles sobre el nivel de conectividad en todas las localidades

rurales del Perq.

Por otro lado, en el Indice de Conectividad digital regional 2023 elaborado por Carlos Huaman,

Cajamarca ocupa el 24° puesto como la segunda regidn menos conectada en el pais antes de Loreto.

La eleccion se orientd hacia la regién de Cajamarca y, en particular, se seleccionaron
tres centros poblados debido a la accesibilidad a lugares con distintos niveles de conectividad
a distancias cortas del centro de Cajamarca. Segun los datos del Censo Nacional de 2017,
Cajamarca ocupa el quinto lugar entre las regiones mas pobladas del pais, albergando a
1,341,012 personas, lo que representa el 4.6% de la poblacion total. La mayoria de su poblacion

reside en zonas rurales, alcanzando el 64.6%.

Los centros poblados elegidos fueron:

Quelluacocha

Quelluacocha, un Centro Poblado ubicado en el distrito de Namora, se encuentra a
aproximadamente una hora y cuarenta minutos del centro de Cajamarca, con una altitud de
3382 metros sobre el nivel del mar. Segun el censo de 2017, tiene una poblacion de 789

habitantes distribuidos en 282 viviendas.

Esta localidad se clasifica como Greenfield, lo que implica que carece de conectividad
a Internet. Su Unica infraestructura disponible es una antena 2G, que posibilita realizar llamadas

e intercambiar mensajes SMS.
La Encafada

Encafiada, un Centro Poblado situado en el distrito homdénimo, se localiza a una

distancia de cincuenta minutos del centro de Cajamarca y presenta una altitud de 3252 metros
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sobre el nivel del mar. De acuerdo con los datos del censo de 2017, tiene una poblacion de 1390

habitantes distribuidos en 560 viviendas.

Esta comunidad dispone de una antena 3G desde hace aproximadamente cuatro afos.

Combayo

Combayo, un Centro Poblado ubicado en el distrito de La Encafiada, esta situado a unos
cuarenta minutos del centro de Cajamarca y tiene una altitud de 3087 metros sobre el nivel del
mar. De acuerdo con los datos del censo de 2017, alberga a 346 habitantes distribuidos en 235

viviendas.

Esta comunidad cuenta con una antena 3G que ha estado operativa durante un lapso de

cinco anos.
5.2.1 Acceso

Esta dimensidn abarca la conectividad, es decir que el centro poblado cuente con la
infraestructura necesaria para conectarse a internet, asi como también el acceso en términos de
dispositivos electrénicos tales como celular, Tablet, computadora, etc. Ademas, si la poblacion

puede cubrir el costo del servicio y finalmente como evallan la calidad de la red.

Conectividad en los centros poblados:

De los tres centros poblados visitados, dos de ellos cuentan con la infraestructura
necesaria para llevar a cabo la conectividad. Combayo y La Encafiada contaban con dos antenas
4G de diferentes operadores. En el caso de Quelluacocha, cuenta con una antena 2G que
posibilita las llamadas telefonicas siempre y cuando no hayan lluvias fuertes. La Tabla 1
muestra el nimero de entrevistados por cada centro poblado

Tabla 3 Numero de entrevistados por Centro Poblado

Combayo La Encafiada  Quelluacocha

N:9 N:10 N:15
Conectividad
Si 8 8 0
No 1 2 15

A pesar de que Quelluacocha, se encuentra a 25 minutos de un centro poblado con
conectividad, los pobladores mencionan no han sido informados sobre cémo se estara dando la
programacion de conectividad, por lo que refieren sentir incertidumbre y desanimo respecto a
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este tema, pues llevan mucho tiempo esperandoloEllos se desplazan durante 25 minutos hasta
el pueblo de Namora o intentar captar sefial desde la cima de las montafias para captar y asi
conectarse a internet, lo que indica que cuentan con los dispositivos necesarios para hacerlo.

“No llega a Quelluacocha. No sabemos cuando van a poner internet aqui. Hace tres
afios pusieron en Namora, que esta cerca. No sé cuanto tiempo tenemos que esperar,

ya queremos tener internet. Aqui a veces falla hasta la llamada.”
Nancy, 36 afios, Quelluacocha

- Dispositivos electronicos en los pobladores e institucionesPobladores:En este apartado,

se indag6 sobre el acceso a dispositivos electronicos con conectividad a internet en los
pobladores e instituciones de los tres centros poblados. EI 92 % de la poblacion entrevistada
posee un smartphone. En La Encafada, el 80% cuenta con un smartphone, mientras que en el
centro poblado Combayo, la cifra es del 87%. A pesar de la falta de conectividad, en el centro

poblado de Quelluacocha, el 87.5% de los entrevistados cuenta con un smartphone.

No se encontrd que los entrevistados poseyeran otro tipo de dispositivos electrénicos con
conectividad, como laptops, tablets o computadoras, a excepcion de una entrevistada de

Combayo que utilizaba una computadora y una impresora para su negocio de impresiones.

Este hallazgo se considera relevante puesto que al no contar con dispositivos variados, el uso
que se le da al internet es limitado, por ejemplo, a nivel académico y laboral, es 6ptimo contar
con una tablet o una laptop, debido a que esto les permitiria acceder a un conjunto méas amplio

de herramientas digitales. .
Instituciones:

Centros educativos: Respecto a otros dispositivos, los directores de las escuelas en los
tres centros poblados informaron sobre la recepcidn de tablets proporcionadas por el Ministerio
de Educacion y Movistar. Estas tablets incluian un paquete de datos de internet y contenido
educativo de matematicas y comunicacién disefiado para diversos niveles educativos. Solo en
el caso de La Encafiada, ademas, disponen de un laboratorio equipado con 17 computadoras.
Sin embargo, durante entrevistas con algunos profesores y alumnos de esta escuela, se
menciono que se utilizan las computadoras del laboratorio, pero no las tablets, puesto que no
han recibido servicio de mantenimiento y muchas han dejado de funcionar. Al haber vuelto a

la presencialidad, se prefiere el uso de libros al contar con mayor informacion. Centros de salud:
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Los tres centros poblados cuentan con equipamiento diferente en términos de dispositivos
electronicos. En La Encafada, el centro de salud dispone de 9 computadoras con acceso a
internet. El centro de salud de Combayo, cuenta con dos computadoras, pero no disponen
presupuesto para mantener la conectividad. Por Gltimo, el centro de salud de Quelluacocha no

cuenta con dispositivos electrénicos necesarios ni con acceso a internet.

“Utilizamos el internet para hacer interconsultas con médicos de otras regiones y hacer
consultad. Con las madres gestantes utilizamos el wawared. También, comprobamos
si los pacientes estan afiliados al seguro de salud. Aun no utilizamos la historia clinica
virtual. Utilizzamos el internet diariamente. En pandemia se realizaron citas por

videollamada”.
Dra. Fiorella. Médico Cirujana. La Encafiada

“Aperturaron el centro médico desde noviembre del 2022. Hasta la fecha no contamos
con el servicio de electricidad. Atendemos solo con la luz del dia. Tenemos historias
clinicas fisicas. Hacemos seguimiento en las casas porque tampoco funcionan bien las

llamadas, muchas veces falla la sefal por las lluvias”.
Dra. Jimena. Obstetra. Quelluacocha.

Municipalidades: Durante la investigacion, se observé que, en La Encafiada, las autoridades
municipales disponen de laptops, computadoras, fotocopiadoras e impresoras. En contraste, en

Quelluacocha, las autoridades carecen de estos equipos.

La Tabla 1 resume los dispositivos de los que se ha podido tener informacion a nivel de

pobladores e instituciones en los tres centros poblados.

Tabla 4 Dispositivos electronicos por Centro Poblado

La Encafada uelluacochaN:1

CombayoN:9 N:-10 Q 5
Pobladores
Smartphone 8 8 13
Computadora 1 0 0
Centro Médico
Smartphone 0 2 0
Computadora 2 9 0
Impresora 2 0 0
Colegio
Laptops 54 0 0
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Computadoras 14 17 0
Tablets 220 30 89

Costos del Servicio

En cuanto a los costos de telefonia mavil, en La Encafiada el 75% de los encuestados
con dispositivos con conectividad tiene un plan postpago y gasta entre 29 y 35 soles mensuales,
mientras que el 25% utiliza un plan prepago, con un gasto mensual de entre 5y 20 soles. En
Combayo, el 45% de los encuestados con smartphones utiliza un plan postpago y el 55% un
plan prepago, con un gasto mensual de entre 10 y 28 soles. En Quelluacocha, el 100% de los
pobladores con smartphones utiliza un plan prepago, gastando entre 5 y 20 soles mensuales
para acceder a internet.

Se encontro que los pobladores cuentan con internet en la modalidad de telefonia movil

y no en la modalidad de internet hogar.

Tabla 5 Modalidad de planes de internet por Centro Poblado

CombayoN:9 La Encafada QuelluacochaN:15
N:10

Modalidad

Prepago 5 2 13
Postpago 3 6 0

Gasto mensual

Entre 5y 10 soles 2 1 7

Entre 10 y 20 soles 6 1 5

Mas de 30 soles 0 6 0

En relacién a las instituciones, en La Encafiada si cuentan con presupuesto para cubrir
este gasto. En cambio, en Combayo, a pesar de contar con la infraestructura necesaria, no se
poseian los medios econdmicos para lograr el acceso. Finalmente, en Quelluacocha, ninguna

de las instituciones tenia acceso a internet.

Acceso a buena calidad del internet:

. La calidad del internet se refiere a la velocidad y la consistencia de la conexion. Se
solicité a los entrevistados que la calificaran en una escala Likert (muy buena, buena, regular,
mala, muy mala). Respecto a Combayo, nadie la califico como muy buena el 37.5% sefialé una

buena calidad de internet; el 37%, regular; el 12.5% la calificé como malay el 12.5% como
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muy mala. En La Encafiada, ningun entrevistado considero la calidad como muy buena, el 50%
de los entrevistados considerd que la calidad del internet es buena; el 37.5%, regular; y el
12.5%, mala. En Quelluacocha, algunos mencionaron que, cuando logran tener acceso a
internet, la calidad de la sefial es percibida como regular o mala. Encontramos que la calidad
del internet representa un desafio. La Tabla 4 muestra un resumen de las calificaciones de la

calidad del internet segun la percepcion de los entrevistados por centro poblado.

Tabla 6 Calificaciones de la calidad del internet por Centro Poblado

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
Combayo 12.5% 12.5% 37% 37.5% 0%
La Encafiada 0% 12.5% 37.5% 50% 0%

5.2.2. Habilidades digitales:

Se entiende por habilidades digitales a las capacidades para maximizar los beneficios
derivados del uso de las tecnologias digitales. Esto incluye busqueda de informacion o
capacitacion en el uso de las herramientas digitales a nivel educativo, financiero y de

capacitacion profesional.
Pobladores

La mayoria de los pobladores se dedica al comercio, ninguno refiere haber recibido
algun tipo de capacitacion para usar apropiadamente herramientas digitales que los beneficie
financieramente. Han desarrollado de manera autodidacta habilidades basicas de blusqueda de
informacién y las necesarias para el uso de aplicativos de uso intuitivo como Facebook,
youtube, Google, Tiktok y whatsapp. Cuando se les consulta por aplicativos de banca o

finanzas, comentan que no estan familiarizados y no las utilizan.
Instituciones:

Centros educativos: En el caso de La Encafiada y Combayo, cuentan con un laboratorio
en la escuela. Sin embargo, no cuentan con un profesor de computo a tiempo completo y las
capacitaciones que reciben los nifios son muy limitadas, por lo que no alcanzan a ver temas
relacionados a la web y la programacion. Solo en La Encafada, llegan algunas clases de Scratch
a nivel muy general. Cabe resaltar, que es el unico espacio donde los nifios cuentan con
mcomputadoras. Asi mismo, los maestros utilizan herramientas como meet, zoom, para

conectarse con la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL).
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Centros de salud, solo La Encafiada cuenta con conectividad, pero informan que no han
recibido capacitacion alguna para utilizar plataformas digitales acordes a la practica de salud

tales como wawared o historias clinicas digitales.

5.2.3. Usos del internet:

El uso del internet se refiere al uso provechoso de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion por parte de cada individuo. Nos interesa encontrar los principales usos que le
dan al internet, preguntaremos sobre areas como educacién, salud 'y

laboral/econémico/comercial.

Frecuencia del uso:

Los pobladores de La Encafiada y Combayo, en su mayoria, indicaron un uso diario del internet.
En Quelluacocha, el uso de Internet es menos frecuente debido a la necesidad de subir una
montafia durante media hora o utilizar un medio de transporte para llegar a Namora y encontrar

sefial, en promedio realizan esto dos veces por semana. Principales Usos:

Se indagd sobre los principales usos que se le da al internet y si viene siendo usado como una

herramienta de desarrollo.
En Pobladores:

Para Combayo, el uso del internet ha significado poder mantenerse informados sobre
las noticias a nivel de la politica nacional, lo cual les genera sentido de pertenencia al pais y
disminuye su sensacion de aislamiento segun lo que refieren. En segundo lugar, se ha usado
como una ventana para las ventas de algunos negocios por Facebook o Whatsapp y han
aumentado sus ventas (textiles, productos alimentarios) o llevar a cabo tramites laborales y en
algunos pocos casos, utilizan billeteras digitales como “yape” lo cual ha sido una herramienta
atil y sencilla y reduce el tiempo que perdian antes en desplazarse y la espera para realizarlos.
Con la misma frecuencia, se encuentra el uso para actividades de ocio como ver videos o
comunicarse con amigos. Finalmente, con menor frecuencia, mencionaron el uso de Internet
para ayudar a los menores con las tareas, lo cual ha facilitado el acceso a la informacién y

mejora en la calidad de la misma.
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“...Utilizo internet para mi negocio. Me pueden pagar con yape,

me envian documentos que yo imprimo”.
Luz, 34 afios, Combayo

“...Vendo lo que publico por internet, por whatsapp o por
Facebook. Me piden tejidos, quedo por ahi para que recojan los
pedidos o los llevo. Cuando me piden, es de Cajamarca. Los

precios también han subido.”

Maria Elvira, 29 afios, Combayo

En La Encafiada, se encontrd que usan el internet principalmente para mantenerse informados
sobre noticias, especialmente a nivel politico, para ello usan Facebook y Youtube, del mismo
modo que sucede en Combayo, esto les genera mayor sentido de inclusion. En segundo lugar,
mencionaron el uso recreativo a través de videos o juegos en linea, y en tercer lugar, utilizaron
Internet, como herramienta de bdsqueda de informacion para el cumplimiento de las tareas
escolares, los alumnos, para realizarlas, y adultos paraasistir ¢ a sus familiares escolares, para
ello utilizan buscadores como Google desde el celular, comentan que, al tener la informacion a
la mano, los ha ayudado en ahorrar tiempo de bdsqueda de la informacion. Ademas,
mencionaron con menos frecuencia el uso de Internet para la comunicacion con familiares a
través de aplicativos como Facebook y Whatsapp, escuchar musica en Youtube, aumentar las
ventas de negocios a través de Facebook y ofrecer sus productos por Whatsapp, buscar empleo
en Facebook, realizar pagos por internety explorar informacion sobre noticias internacionales

en Google y Facebook.

“Lo utilizo para todo, redes sociales, juegos, tareas, pago mis

servicios como agua, luz, internet.”

Marta, 26 afios, La Encafada

En Quelluacocha, las veces que acceden a internet principalmente es para escuchar
noticias, en segundo lugar, para ayudar en las tareas de los escolares del hogar, y, en tercer

lugar, para entretenimiento a través de videos.
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“Tengo un celular, smartphone. Es prepago y recargo 5 soles al
mes. Me conecto a internet solo por emergencias, cuando ayudo
a mis hijos en sus tareas. Para tener internet, vamos subiendo a
la montafia por media hora 0 a namora en moto. Yo tengo mi

moto”.
Antonio, 32 afios. Quelluacocha
En Instituciones:

Centros educativos: Las instituciones educativas emplean Internet para diversos
propdsitos, sirviendo como medio de comunicacién entre directores, profesores y padres de
familia. Los profesores también lo utilizan para descargar actividades que luego implementan
en clase, esto se realizd sobre todo durante la pandemia. En La Encafiada, disponen de un
laboratorio donde se imparten cursos de Smart Office, Microsoft 365 y Scratch. En el colegio
de Combayo, no cuentan con personal capacitado para utilizar efectivamente los dispositivos
con los que cuentan. En Quelluacocha, su uso es méas limitado, ya que los alumnos deben
desplazarse durante media hora para captar sefial, por lo cual utilizan con baja frecuencia y en
el marco educativo, lo utilizan para buscar informacion. Cuando usan las tablets, cuentan con

programas offline.Centro médico:

Se observa que solo el centro médico de La Encafiada tiene conectividad a Internet. Esto
les permite llevar un seguimiento digital de los pacientes, mantener historias clinicas virtuales,
realizar interconsultas mediante telemedicina con especialistas en Cajamarca y agendar citas a
través de videollamadas. En el caso de Quelluacocha, al carecer de sistema eléctrico, su horario
de atencion se limita al dia, sin capacidad para digitalizar documentacién. Se ven impedidos de
realizar interconsultas y deben realizar seguimiento domiciliario, ya que tampoco cuentan con
teléfonos celulares. En Combayo, a pesar de tener dispositivos electronicos, carecen de
conectividad, lo que les genera numerosas limitaciones y dificultades. No cuentan con wawared
y deben llevar a cabo la sistematizacion manual de historias clinicas. La doctora y las obstetras
deben llevar las fichas técnicas a casa para cargar las historias en la red. También enfrentan
dificultades para organizar la medicina que poseen o realizar pedidos de medicamentos. Se ven
obligados a llevar a cabo campafias de atencidon, ya que los residentes deben sacar citas de

manera presencial, lo que implica un doble gasto en transporte. Las campafias suelen incluir
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servicios de odontologia, laboratorio, nutricién y psicologia, y acuden a las escuelas para

realizar tomas de muestras, examenes de laboratorio y andlisis de parasitos.
Valoracion positiva del internet:

Identificamos como una oportunidad la aceptacion y la valoracion positiva del internet. Los
residentes expresan que se sienten mas informados acerca de los eventos nacionales,
experimentan una mayor inclusion en la sociedad y consideran al internet como una
herramienta valiosa para realizar un seguimiento académico de los estudiantes en casa y
apoyarlos con las tareas. Ademas, observan una comunicacién mas fluida con los profesores y
familiares, encuentran que facilita los tramites, amplia la exposicidn de sus productos y ofrece
una mayor variedad de actividades recreativas. A pesar de reconocer estos beneficios, se nota
que no se aprovechan plenamente todos los recursos que el internet puede proporcionar, ya que

Su uso se encuentra limitado.

“Tenemos mas informacion. Nos informamos sobre lo que pasa
en el pais de forma rapida, estamos mas conectados. Tenemos
mas facilidad para tener informacion sobre las tareas del

colegio”.
Jorge Luis, 29 afios. La Encafada
“Estamos mas comunicados con los familiares, los profesores”

Florinda, 25 afios. Combayo

En Quelluacocha, a pesar de la falta de conectividad en la zona, se muestra una
valoracion positiva hacia la posibilidad de tener acceso a internet, y existe un deseo compartido
de que se instale pronto una antena que permita la conexién. Muchos de los entrevistados
reconocen la necesidad de conectividad para acceder a recursos academicos y realizar tramites
administrativos. Sin embargo, al igual que en los centros poblados con conectividad
entrevistados, se observa que no se comprende completamente el alcance que la conectividad

puede tener en diversos sectores.

“No tenemos internet, pero es muy importante. En pandemia

pudimos seguir estudiando gracias al internet. Caminabamos
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para buscar sefial, al tenerla descargdbamaos las tareas y podiamos

buscar informacién para los trabajos”.

Anthony, 16 afos. Quelluacocha
5.3.4. Innovacién

Esta area se refiere a la creacion y propiedad de tecnologias. Sobre esta area. En este punto, es
necesario que los usuarios puedan contar con dispositivos con ese alcance. No pudimos

identificar ningun aspecto de desarrollo referente a esto.

5.3. Programas existentes de inclusion Digital

En Perd, se han implementado diversas iniciativas tanto publicas como privadas que
han demostrado ser efectivas en la reduccion de la brecha digital en contextos rurales. Estas
buenas practicas han surgido de la colaboracion entre gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, empresas privadas y comunidades locales, y han brindado resultados
significativos en términos de acceso a Internet, habilidades digitales y empoderamiento de la

poblacién rural.

Entre las iniciativas privadas destacadas se encuentra "Internet para Todos (IPT)", una
colaboracion entre Telefénica, Facebook, BID Invest y la CAF, comprometida a conectar mas
de 30,000 comunidades rurales de manera sostenible e innovadora. IPT ha beneficiado a mas

de 16,000 comunidades y a méas de 3.2 millones de personas, demostrando su efectividad.

IPT, desarrollada por Telefonica, Facebook, BID Invest y la CAF, tiene como objetivo
democratizar el acceso a Internet en Peri y América Latina. En PerU, se ha propuesto conectar
mas de 30 mil comunidades rurales de manera sostenible e innovadora, mejorando la calidad
de vida y contribuyendo al progreso de estas comunidades. IPT opera como un Operador de
Infraestructura Movil Rural (OIMR) en Peru, ofreciendo acceso a otros operadores moviles a

través de su infraestructura de telecomunicaciones en zonas rurales.

Cesar Huaman, director de operaciones de Internet para Todos, destaca que Per( es
pionero en la implementacion de IPT, y su modelo busca expandirse a otros paises de América
Latina. Ademas, IPT actlla como una empresa abierta a todas las operadoras, permitiendo que

cualquier operador se sume a la iniciativa para proporcionar servicios de comunicacion en
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zonas rurales. Este modelo auto sostenible genera valor para los operadores de

telecomunicaciones, el Estado y la sociedad peruana.

En cuanto a las iniciativas publicas, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha
reconocido la importancia del acceso a Internet en el desarrollo econémico de Peru, pero sefiala
disparidades en la infraestructura y la conectividad digital, especialmente entre areas urbanas y
rurales. El documento "Innovar para Conectar” destaca la falta de estaciones base celulares y
nodos de fibra déptica en muchos distritos peruanos, contribuyendo a una brecha digital

sustancial.

El Ministerio estd implementando diversas propuestas e intervenciones para abordar
estos desafios, incluyendo el impulso del despliegue de nueva infraestructura de
telecomunicaciones, la promocién de la inversién, la mejora de la promocion del uso de Internet

y la colaboracion multiactor para reducir la brecha digital en Peru.

Proyecto de Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (2014): Este proyecto se cre con el
propdsito de ampliar el acceso a servicios de Internet de alta velocidad en areas rurales y de
interés social en Perl. No obstante, ha enfrentado desafios, como la inflexibilidad en la
definicidn de tarifas y la disminucion de la demanda debido al despliegue de redes por otros

operadores.

- Proyectos Regionales de Banda Ancha (a través de FITEL): El gobierno despliega redes
de banda ancha basadas en fibra dptica en areas rurales para conectar capitales de
distrito y localidades, mejorando el acceso a servicios como teleducacion y telesalud.

- Centros de Acceso Digital (CAD): EI MTC ha implementado 104 CAD en zonas rurales
para desarrollar habilidades digitales y mejorar el acceso a Internet.

- Espacios Publicos de Acceso Digital (EPAD): Proporciona acceso gratuito a Wi-Fi en
plazas de comunidades rurales para acercar servicios publicos y privados a la poblacion,
fomentando el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

- Canon por cobertura: Mecanismo de financiamiento para la expansién de servicios de
telecomunicaciones en areas con escasa cobertura, implementando nueva
infraestructura en mas de 172 localidades, con planes de inclusion de 230 localidades
adicionales en 20 regiones y 88 provincias hasta mayo de 2024.
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- Burbuja regulatoria: Medida de corta duracion eximiendo a operadores de
responsabilidades como estandares de calidad y tarifas por el uso de servicios
portadores, especialmente en &reas rurales y donde no hay conectividad moévil 4G.

- Comparticion de Infraestructura (Activa y Pasiva) - Espectro: Proyecto piloto "RAN
Sharing" del MTC busca reducir costos y optimizar la infraestructura instalada en areas

rurales y sin acceso a tecnologia 4G, con pruebas en Lima y Lambayeque.

A pesar de los esfuerzos en infraestructura, se destaca la necesidad de iniciativas
multiactor que impulsen la alfabetizacion digital y el uso productivo de la conectividad para

lograr una verdadera inclusion digital.

Como se ha explicado anteriormente, la mayoria de los esfuerzos gubernamentales para
mitigar la brecha digital se han concentrado principalmente en la implementacion de
infraestructura de telecomunicaciones, un paso crucial para mejorar la conectividad a nivel
nacional. No obstante, es crucial reconocer que el cierre de la brecha digital va mas alla de la
expansion de la infraestructura. No se han identificado iniciativas colaborativas entre los
distintos ministerios que impulsen la alfabetizacion digital, el uso efectivo de la conectividad y

otros aspectos que aseguren una inclusion digital completa.

A raiz de este andlisis, se ha optado por esquematizar la cadena de valor actual

considerando el enfoque estatal para alcanzar la inclusion digital.

Tabla 7 Cadena de valor del servicio de conectividad

Insumo Actividad Producto Resultado Impacto
7 Marco legal: v Ejecucion de
Ley 29022, _DFOyeqtos de Mayor acceso a
modificado por la inversion S informacion.
Ley 30228 y 31456. pL’jbIlca_ Disminucion de Mayor acceso a
Ley 29904 (Inversionesa v [nfraestructura brecha en servicios de
Ley 30083 nivel de digital conectividad entretenimiento.
Decreto Supremo gobierno local, desplegada. (acceso a internet),  Apertura al cambio
N° 003-2018-MTC regional y v Servicios de priorizando las en el mercado de
v Inversién nacional internet fijo y zonas rurales de pymes y servicios
pablica (MTC) y moévil POCO acceso. sociales (educacion
(proyectos de PRONATEL) y salud) en zonas
inversion Ejecucion de rurales (aln es
publica) proyectos limitado).
v Inversion privados
privada (programa IPT)

Nota. En resumen, un analisis completo de la inclusién en el servicio de conectividad en el Peru
implica considerar la infraestructura, el acceso a dispositivos, la alfabetizacion digital, la
inclusion financiera, la participacion social, las barreras culturales y linguisticas, y la seguridad
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en linea. Este enfoque integral permitird identificar areas de mejora y promover una
conectividad que beneficie a toda la poblacion.

La inclusion en el servicio de conectividad en el Per( es un tema de gran relevancia que
abarca multiples dimensiones. En primer lugar, la infraestructura de conectividad juega un
papel fundamental. Evaluar la disponibilidad de internet en todo el pais, especialmente en zonas
rurales y remotas, es esencial para garantizar un acceso equitativo. Ademas, la calidad y
velocidad de la conexion son aspectos clave que afectan directamente la experiencia del

usuario.

El acceso a dispositivos también emerge como un factor critico. La disponibilidad y
accesibilidad de teléfonos inteligentes, computadoras y tabletas son determinantes para que la
poblacién pueda aprovechar plenamente los beneficios de la conectividad. Sin embargo, es
necesario evaluar el costo de estos dispositivos para asegurar que sean accesibles para

diferentes segmentos de la poblacion.

La alfabetizacion digital se presenta como otro componente crucial. Programas
educativos y de capacitacion en alfabetizacion digital son fundamentales para equipar a la
poblacién con las habilidades necesarias para utilizar eficazmente la tecnologia. Asimismo, la
disponibilidad de contenido educativo en linea debe ser evaluada para garantizar su
accesibilidad a diversos grupos demograficos.

La inclusion financiera también se ve influenciada por la conectividad. La capacidad de
realizar transacciones en linea y acceder a servicios financieros digitales son aspectos
importantes que deben ser considerados en el analisis. Esto incluye la evaluacion de la
disponibilidad de servicios como pagos mdviles y banca en linea. En el dmbito social, la
participacion en redes sociales y plataformas de comunicacién se convierte en un indicador
relevante de inclusion. Ademas, el acceso a servicios publicos en linea, como tramites
gubernamentales y atencion médica virtual, también forma parte del espectro de inclusion

social a través de la conectividad.

Es crucial abordar las barreras culturales y linglisticas para lograr una inclusion
efectiva. Considerar la diversidad cultural y linglistica del pais es esencial, asegurando que los
servicios digitales sean accesibles para todos los grupos étnicos y linglisticos. La
disponibilidad de contenido en las lenguas locales también contribuye a la comprension y

participacién de la poblacion. En términos de seguridad y privacidad, medidas robustas son
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necesarias. La proteccion de datos y las medidas de ciberseguridad son aspectos criticos para

garantizar un entorno en linea seguro y proteger la informacion personal de los usuarios.

5.4.  Evaluacion de impacto

El impacto del acceso a internet, entendido como el uso en el hogar, trabajo, cabina,
centro educativo, etc, sobre los ingresos de los individuos de zonas rurales del Peru se estimé
utilizando la Encuesta Nacional de Hogares con datos tipo Panel — ENAHO Panel para el
periodo 2015-2019, construida por el INEI (2020). Para esta investigacion, se utilizo la
submuestra que contiene la informacion de individuos que respondieron el panel comun para
los afios 2017 a 2019, el cual asciende a un total de 8182 miembros del hogar comparables. Se
tomo6 como punto de partida los individuos que en el afio 2017 no tuvieron internet, para estimar

el impacto de la conectividad del 2018 en el 2019.

Las variables dependiente son el ingreso neto mensual y el gasto mensual a nivel del
miembro del hogar y las variables de control las dividimos en dos grupos: caracteristicas del
hogar en las que incluimos las siguientes variables: perceptores de ingresos, que se refiere al
namero de personas del hogar que perciben ingresos; mieperho, al nimero de miembros del
hogar; agua_pot, si el hogar cuenta 0 no con agua potable; elect, si el tipo de alumbrado del
hogar es o no electricidad; c_carbon, si el combustible que se usa para cocinar los alimentos es
0 no carbén; tv_c, si el hogar cuenta o no con TV cable o satelital. ElI segundo grupo de
variables, las caracteristicas del individuo; jhogar, se refiere a si es 0 no el jefe del hogar; educ,
Afios de estudio del individuo; edad, la edad del miembro en afios; casado, si casado es el estado
civil del miembro del hogar o no; género, si es hombre o mujer. La Tabla 6 muestra la

descripcion de cada una de estas variables, su etiqueta y la unidad con que se describe.

Tabla 8 Descripcion de las variables utilizadas

Variables Etiqueta Unidad
Dependiente
Ingreso Neto Inghogar?2 Soles/mes
Gasto gasthogar Soles/mes
Impacto
Uso del internet uso Dummy (Si=1, No=0)
Control
Caracteristica del hogar
Perceptores de ingreso percepho NUmero de personas
Miembros del hogar que aportan ingresos mieperho NUmero de personas
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Variables Etiqueta Unidad
Servicio de agua potable agua_pot Dummy (Si: 1, No: 0)
Tipo de alumbrado elect Dummy (Si: 1, No: 0)
Combustible de uso cocina: carbon c_carbo Dummy (Si: 1, No: 0)
Tv. Cable tv_c Dummy (Si: 1, No: 0)
Caracteristicas del individuo
Jefe del hogar jhogar Dummy (Si: 1, No: 0)
Afios de estudio del individuo educ Numero de afios
Edad edad Afios
Estado civil: casado casado dC:tlzg;)er:gOdnzestado civil
Genero Sexo Categoria

La Tabla 9 muestra las principales estadisticas asociadas a las variables de control

utilizadas en las estimaciones para los afios 2017-2019. Este andlisis ha sido necesario para

lograr la estimacion del DID con emparejamiento mediante PSM-Kernel

Tabla 9 Estadisticas de las variables control, 2018

Variable Obs Media Des. Est. Min Max
inghogar2 8182 520.837 486.219 35.136 9915.894
mieperho 8182 4,514 2.014 1 15
percepho 8182 2.306 1.063 0 8
agua pot 8182 205 404 0 1
elect 8182 .809 .393 0 1
c carbon 8182 .026 .158 0 1
tvc 8182 154 361 0 1
celular 8182 .866 341 0 1

Afos de estudio 8182 7.311 4.056 0 18
edad 8182 39.824 14.679 15 65
jhogar 8182 .399 49 0 1
casado 8182 .335 472 0 1
Sexo 8182 1515 5 1 2
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Capitulo VI: Resultados

En el contexto actual, se ha observado un aumento significativo en las investigaciones
sobre la inclusién digital, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19, que evidencio
una brecha global en el desarrollo equitativo para toda la poblacion. Desde entonces, se ha
priorizado con mayor énfasis la expansion del acceso a Internet y el uso de tecnologias. Para
comprender la inclusion digital, se han considerado las cuatro dimensiones propuestas por el
World Benchmarking Alliance (2019): acceso, habilidades, uso e innovacién. Se enfatiza que
alcanzar una inclusion digital 6ptima requiere no solo acceso a Internet, sino también fomentar
un uso adecuado de la conectividad, la adopcion de habilidades digitales y garantizar la
innovacion para la sostenibilidad de la inclusion digital.

A pesar de que el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional en el Per( aborda las
dimensiones de acceso y habilidades digitales en sus objetivos, se identifica la falta de una
politica publica exclusiva para cerrar la brecha digital. Los indicadores no siempre miden las
cuatro dimensiones mencionadas. En cuanto al acceso a Internet, se observa un aumento
significativo, especialmente en areas rurales. Sin embargo, las habilidades digitales, aunque

relacionadas con el acceso, solo son practicadas por un porcentaje limitado de la poblacion.

En cuanto al uso de Internet, se destaca un aumento sustancial en el &mbito rural, pero
se reconoce la falta de estadisticas sobre el uso beneficioso de las TIC por parte de individuos
e instituciones. Respecto a la innovacidn, se sefiala una limitada capacidad de recopilacion de

informacion por parte del Estado, lo que crea asimetria de informacion.

En resumen, en el Perd, la dimensién méas desarrollada de la inclusién digital es el
acceso, que esta en creciente implementacion a nivel nacional tanto por el sector publico como
privado. A partir de este diagndstico, se ha decidido analizar cuatro documentos normativos
para evaluar las politicas publicas, considerando la metodologia de SINAPLAN (CEPLAN
2021) y evaluando la consistencia de estas acciones con el marco estratégico del Sinaplan.

La Ley 29022, que busca la Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones
(actualizada en la Ley 30228), presenta una falta de consistencia evidente en sus resultados.
Aunque los objetivos se detallan, la estrategia para promover el cierre de la brecha digital es
limitada. No se establecen metas e indicadores claros que respalden los avances de las acciones
propuestas, y tampoco se proporciona una ruta propositiva para lograr el cierre de la brecha de

inclusién digital. Las acciones delineadas en los documentos de gestién del sector competente
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(MTC) son consideradas poco realistas, lo que resulta en el incumplimiento de las metas
establecidas en los plazos previstos. La ley se actualiza conforme avanza en las intervenciones.
Sin embargo, en cuanto al anlisis de coherencia, se observa una alineacion entre los planes
estratégicos del Sector Transportes y Comunicaciones y las politicas del Estado relacionadas
con la implementacion de la infraestructura digital, aunque esta conexién solo contribuye al

cierre de la dimensién de acceso de la inclusion digital.

La Ley 29904, denominada Ley de promocion de la banda ancha y construccion de la
red dorsal nacional de fibra Optica, tiene como objetivo impulsar la oferta y demanda del
servicio de Internet para fomentar el desarrollo, utilizacion y masificacion de la Banda Ancha
en todo el territorio nacional. Esta ley complementa la anterior al abordar la construccién de la
infraestructura nacional de Internet. Aunque se detallan las acciones estratégicas de los
principales participantes en el despliegue, nuevamente carece de una cadena de valor que
vincule los objetivos con resultados e indicadores para evaluar la efectividad del despliegue.
No obstante, en términos de coherencia, esta alineada con los planes estratégicos sectoriales y
nacionales para establecer bases especificas para la expansion del acceso, la conectividad a
Internet y las habilidades digitales. Ademas, se encuentra en concordancia con la politica estatal
"35. Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento”. Segln el memorial institucional
2022 del PRONATEL, esta ley ha contribuido a la reduccién de la brecha digital en acceso en
1,349 localidades de areas rurales y en lugares de interés social, beneficiando a 671,178
personas y 2,614 entidades publicas, incluyendo instituciones educativas, centros de salud y
comisarias. Se destaca que, una vez mas, se esta abordando principalmente la dimension de
acceso y habilidades digitales de la inclusion digital, de las cuatro dimensiones previamente

identificadas en el diagnostico.

Se procedié al andlisis de la Ley 30083, que busca fortalecer la competencia en el
mercado de servicios publicos moviles. En términos de consistencia, se observa que aborda el
problema puablico planteado, aunque carece de definiciones claras sobre la coordinacién con
otros documentos legales del sector, como la infraestructura vial, crucial para el despliegue de
conectividad mavil en areas rurales. La ley no establece objetivos especificos, acciones
estratégicas ni indicadores claros. A pesar de eso, muestra coherencia al alinearse con planes
sectoriales y nacionales, especialmente con la politica estatal "35. Sociedad de la informacion
y sociedad del conocimiento”. Aunque su enfoque principal es el acceso y uso, reconoce la

contribucion de la inclusion digital al desarrollo econdmico, segun el trabajo de campo vy la
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investigacion del MTC en 2020, asi mismo impulsa la conectividad y acceso a internet en zonas
rurales, generando oportunidad que se dé la creacion de operadores de infraestructura movil
rural con las condiciones o facilidades de brindar el servicio a un menor costo, favoreciendo a

la poblacion de tal forma que tenga acceso al internet.

Luego, se examind el Decreto Supremo N° 003-2018-MTC Canon por cobertura, que,
ademas de presentar una nueva férmula para el célculo del canon, impulsa a las empresas de
servicios publicos mdviles a reducir la brecha de infraestructura en telecomunicaciones y
mejorar la conectividad en mas localidades. Aunque se alinea con objetivos sectoriales y
nacionales, carece de indicadores de avance para medir su efectividad. A pesar de estas
limitaciones, se reconoce que puede ser una herramienta valiosa para impulsar alianzas que

fomenten la educacion digital y la inversion en tecnologia innovadora.

En el analisis de las cuatro normativas seleccionadas, se identificaron limitaciones en
su efectividad para reducir la brecha de inclusién digital. Principalmente, carecen de
indicadores y métricas para un seguimiento mas eficiente y no promueven un trabajo articulado
entre diferentes entidades. Se destaca la necesidad de una politica publica integral que
contemple todos los esfuerzos de estas leyes y proporcione herramientas métricas para medir
el avance de la inclusién digital. Ademas, a pesar de estar alineadas con planes nacionales, no
especifican una ruta integral para abordar todas las dimensiones de la inclusion digital. Se
observa un enfoque en el acceso, con atencion limitada en el uso, habilidades y falta de

innovacion.

El trabajo de campo en tres localidades de Cajamarca reforzo la preocupacion que
motivo la presente investigacion. Se viene avanzando en términos de Acceso, en cuanto a
infraestructura, y disposicion de al menos un dispositivo con conectividad. Los costos del
acceso son accesibles para la mayoria de los usuarios, quienes, en su mayoria, cuentan con
planes postpago mensuales. Sin embargo,la calidad de la conexidn fue evaluada negativamente

por los usuarios.

Como aspectos de mejora en este punto, se encontrd la disposicion de dispositivos
electronicos que permitan el aprovechamiento del internet y los programas especializados
disponibles hoy en dia, dispositivos tales como laptops y tablets. Esto permitiria que los

usuarios puedan aprovechar, familiarizarse y especializarse en estas herramientas.
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En términos generales, se encuentra que los pobladores frecuentemente utilizan el
internet por tres motivos: como un medio para mantenerse informados sobre las noticias del
pais, para apoyar con las tareas de los escolares en casa y para aumentar las ventas de sus
negocios. Frecuentemente, los pobladores acceden a los noticieros a través de videos de

youtube, para mantenerse informados de lo que ocurre a nivel politico y social en el pais.

A nivel educativo, la llegada del internet significd una herramienta de bdsqueda de
informacidn para cumplir con las tareas académicas. Asi mismo, se hallo que los estudiantes a
todo nivel pudieron acceder a clases escolares, de institutos y universidades y asi avanzar en su
desarrollo educativo, tanto en tiempos de pandemia como a futuro. El dispositivo que se utilizé
para esto fue el smartphone, que es un elemento poco adecuado pero funcional por el tamafio
del dispositivo e imagen. Ademas, los alumnos a nivel escolar debieron recurrir a los
dispositivos de sus padres, lo que fue un problema cuando los padres trabajaban con el mismo

dispositivo o se tenia méas de un hijo en casa.

Ademas, por el lado laboral-comercial, refieren un aumento en la exposicion de sus
negocios a través de las redes sociales y paginas de venta, lo que les ha ayudado para aumentar
sus ingresos y dar a conocer mas sus productos y servicios (por ejemplo: venta de textiles,
leche, carne, servicios de albafileria, carpinteria, etc). Algunos negocios y pobladores cuentan
con aplicativos de bancos y billeteras digitales (Yape/Plin) y son muy pocos los que cuentan
con banca movil en sus celulares, lo que va contribuyendo a la inclusion financiera. Esto lo
han adquirido con capacitacion entre pares y descubriendo las herramientas de manera intuitiva.
En cuanto al desarrollo profesional, alin se encuentra como aspecto de mejora, pues no refieren

haber utilizado ningln servicio de este tipo.

Sin embargo, ain queda mucho para aprovechar las bondades potenciales del uso del
internet, sobre todo en seguir capacitandose en las herramientas digitales existentes para el
desarrollo profesional, generar alianzas, buscar financiamientos y usar el internet a su favor,
adaptandolo a sus necesidades e innovando en estrategias precisas y adecuadas como la
propiedad de tecnologias digitales. ElI uso del internet en los dispositivos moviles no les
permite, asi cuenten con las habilidades digitales necesarias, crear paginas web de sus

productos, crear aplicativos, utilizar comodamente las herramientas microsoft.

En cuanto a las habilidades digitales, como fue de esperarse, debido a la ausencia de
politicas publicas claras en este sentido, tanto la capacitacion a los pobladores como a las

instituciones puablicas fue muy limitada. Se observo una falta de capacitacion para el uso
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eficiente de dispositivos y programas. A nivel escolar, a pesar de contar con numerosas tablets,
en las instituciones, estas se encuentran en desuso por falta de mantenimiento. Asi mismo, las
tablets con las que cuentan solo pueden acceder a los programas incluidos, no hay posibilidad
de exploracion acorde a los intereses de los estudiantes. Se observd la necesidad de capacitacion
docente continua para su aprovechamiento. En los centros poblados de La Encafada y
Combayo, sus escuelas cuentan con Laboratorios, sin embargo, no cuentan con un profesor de
esta materia fijo en la institucion, lo que limita la informacion que reciben los alumnos. En
Quelluacocha, la escuela no cuenta con computadoras ni personal capacitado que desarrolle las

habilidades digitales en los nifios.

En cuanto al uso del internet, se encontré que es principalmente para mantenerse
informados sobre lo que ocurre en el pais a nivel politico, social y econémico, de esa forma
fortalecen su sentido de pertenencia. Antes de la llegada del internet, el casi nulo acceso a la
informacidn hacia sentir a muchos segregados y con incertidumbre sobre lo que ocurria en el
pais. Otro uso frecuente e importante fue el educativo, los escolares y padres de familia, utilizan
el internet como herramienta de acceso a la informacion para cumplir con las tareas escolares.
Por otro lado, se encontr6 algunos casos, en menos frecuencia, alumnos que estudiaron en
institutos o universidades a través de sus dispositivos. Finalmente, otro uso frecuente fue el
laboral, mencionan un gran cambio a nivel de sus negocios, puesto que el internet, sobre todo,
las redes sociales, les han servido de ventana para expandir su alcance a nuevos clientes y
aumentar sus ventas. La mayoria de los entrevistados adultos era comerciante y. los que utilizan
el internet a favor de sus negocios, mencionaron mayores ventas. De la misma manera, se

encontraron algunos casos que utilizaron el internet para buscar trabajo.

Finalmente, en cuanto al aspecto de innovacion, solo en la escuela de La Encafiada se
impartieron algunas clases de Scratch, una herramienta a nivel basico para familiarizar a los
alumnos con lenguaje de programacion. En este aspecto, aun es un gran desafio que los
pobladores e instituciones cuenten con las capacidades de creacion de nuevas y especializadas

tecnologias.

Después de realizar el andlisis cualitativo, se llevd a cabo también el analisis
cuantitativo sobre la evaluacién del impacto del ingreso y los gastos de los miembros del hogar

por el uso de internet.
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La Tabla 10 resume las diferencias de medias de las variables control para los grupos
tratamiento y control antes y después del emparejamiento PSM-Kenel. Al lado izquierdo de la
tabla se observan las diferencias demostradas con el Test t-student, donde se rechaza la
hipotesis de igualdad de medias entre los dos grupos. Sin embargo, aplicamos la metodologia

de emparejamiento a través de PSM-Kenel para no rechazar dicha hipétesis.

Tabla 10 Test de diferencia de medias de las variables control en la linea base

Sin soporte comun Con soporte comun
Variable Media Media . . Media Media . .
control tratamiento Diferencias control  tratamiento Diferencias

mieperho 4507 4.689 -0.182** 4.626 4.693 0.067
percepho 2.294 2.559 -0.265*** 2.520 2.552 0.032
agua pot 0.175 0.234 -0.059*** 0.243 0.229 -0.014
elect 0.792 0.888 -0.096*** 0.872 0.886 0.014
¢ carbon 0.022 0.041 -0.019*** 0.039 0.042 0.002
tve 0.136 0.243 -0.107*** 0.223 0.236 0.014
celular 0.845 0.968 -0.123*** 0.969 0.968 -0.001
Afos de educacion 6.594 11.063 -4.468*** 10.685 11.009 0.324****
edad 42.223 26.379 15.844*** 27.197 26.406 5.656****
jhogar 0.439 0.204 0.235*** 0.213 0.206 -0.007
casado 0.387 0.121 0.265*** 0.135 0.123 -0.012
Sexo 1.535 1.394 0.140%** 1.390 1.395 0.17

Nota: *** p<0.01; ** p<0.05; * p<0.1.

Las variables “afios de educacion” y “edad” siguen mostrando diferencias significativas
a pesar de la aplicacion de PSM-Kernel. Por lo tanto, no han sido consideradas para el analisis
del DID.

EnlaTabla 11 se presenta la estimacién DID-PSM de las variables utilizadas para medir
el impacto en el ingreso del hogar, utilizando la variable ingreso monetario neto mensual
(inghogar). El estimador DID demuestra el impacto del acceso a internet en el ingreso
monetario mensual neto de 105.194 soles.

Tabla 11 Impacto del acceso a internet sobre el ingreso monetario neto mensual de los
miembros del hogar

Outcome var. ingho~r S.Err. [t] P>|t]
Before
Control 532.926
Treated 645.497
Diff (T-C) 112.571 31.756 3.54 0.000%***
After
Control 514.985
Treated 732.749
Diff (T-C) 217.764 32.652 6.67 0.000%***
Diff-in-Diff 105.194 36.013 2.92 0.004***
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Nota: Nivel de significancia: * al 10%, ** al 5% y *** al 1%

Finalmente, la Tabla 12 muestra la estimacion DID-PSM para medir el impacto del uso
del internet en la variable de gasto mensual de los miembros del hogar (gasthogar). Se observa
que el estimador DID refleja un impacto de 46.306 soles en el gasto mensual

Tabla 12 Impacto del acceso a internet sobre el gasto monetario mensual de los miembros
del hogar

Outcome var. gasth~r S. Err. [ t] P>|t]
Before
Control 296.204
Treated 366.786
Diff (T-C) 70.582 15.297 4.61 0.000***
After
Control 276.842
Treated 393.730
Diff (T-C) 116.888 15.726 7.43 0.000***
Diff-in-Diff 46.306 16.038 2.89 0.004***

Nota: Nivel de significancia: * al 10%, ** al 5% y *** al 1%

Finalmente, se muestran los histogramas donde se puede observar graficamente como
se comporta la variable ingresos y la variable gastos antes y después del tratamiento. La Figura
8, muestra el histograma del ingreso monetario neto tanto en el grupo de tratados como de
control en el 2018. Mientras que la Figura 9 muestra el mismo comportamiento post acceso del
internet en el 2019. Comparativamente, se puede observar mayor distancia entre ambos grupos
y una tendencia mayor del grupo de tratados al lado derecho, lo que implicaria mayor ingreso

en el grupo tratamiento post acceso.

Figura 8 Histograma pre del ingreso del hogar segun grupo de Tratamiento y Control
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Finalmente, las Figura 10 y la Figura 11 representan graficamente el comportamiento
de la variable gastos para antes y después del acceso al internet. Comparativamente, del mismo
modo que ocurre con la variable ingresos, se puede observar mayor distancia entre ambos
grupos y una tendencia mayor del grupo de tratados al lado derecho, lo que implicaria mayor
gasto en el grupo tratamiento post acceso.
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Figura 10 Histograma pre del gasto del hogar segln grupo de Tratamiento y Control
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Por otro lado, respecto al analisis de programas que buscan cerrar la brecha digital en

zonas rurales sugiere que la réplicay ampliacion de su alcance es posible. La iniciativa "Internet
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para Todos" desde la mirada de colaboracion en el sector privado y la normativa de Canon por
cobertura desde la mirada publica de incentivos para acelerar el despliegue de conectividad son
ejemplos exitosos de colaboracién y fomento de la conectividad. Sin embargo, se destaca la
necesidad de abordar las dimensiones de uso, habilidades e innovacion para lograr una
inclusién digital completa. Se concluye resaltando la importancia de una politica publica
integral y la implementacién de cambios en indicadores, intervenciones y politicas para
garantizar el uso eficiente de la conectividad y el desarrollo de habilidades digitales en areas

rurales.
El plan de accion propuesto por las autoras de la presente tesis consta de 6 etapas:

1) Mapeo de necesidades: Realizar un diagnostico detallado de las necesidades
especificas de las comunidades objetivo en términos de acceso adecuado a internet y a
dispositivos electronicos, habilidades digitales y oportunidades de capacitacion en
herramientas digitales. Esto permitira adaptar las intervenciones a las necesidades
locales.

2) Alianzas interinstitucionales: tomando como referencia la experiencia de Internet para
Todos, el enfoque de colaboracidn es clave para que las iniciativas de inclusion digital
sean sostenibles, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones junto con el Ministerio
de Educacion deberian liderar las iniciativas y fomentar alianzas entre empresas
privadas, gobiernos locales, ONGs e instituciones académicas, promoviendo un
enfoque colaborativo que combine recursos y conocimientos para abordar la inclusion
digital desde un enfoque integral.

3) Inversion Sostenible: Garantizar la inversion en acceso, uso y habilidades digitales en
areas subatendidas y rurales, utilizando recursos como el "Canon por cobertura” u otros
mecanismos de financiamiento sostenible. La intervencion tendria que incluir términos
de financiamiento para la adquisicion de dispositivos electronicos en los hogares,
negocios, escuelas, centros de salud y municipios. Capacitacion adaptada a la
comunidad local para la alfabetizacion digital y el desarrollo de habilidades digitales
que abarque el uso potencial del internet, no solo a nivel educativo, sino también las
instituciones antes mencionadas.

4) Promocioén de la innovacion local: Fomentar la creacion de contenido y aplicaciones
digitales relevantes para las comunidades locales, lo que impulsara la innovacion y el

uso de Internet. Se propone la creacion de centros comunitarios digitales con inversion

78



publico-privada que tengan indicadores de desarrollo de habilidades digitales para
jévenes y adultos e indicadores de creacion de contenido.

5) Programas de capacitacion personalizados: Desarrollar programas de capacitacion
en habilidades digitales adaptados a las comunidades locales, con énfasis en la
alfabetizacion digital, seguridad en linea y uso efectivo de las tecnologias.

6) Seguimiento y evaluacion: Realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Implementar sistemas de seguimiento y evaluacion que permitan medir el impacto de

las iniciativas de inclusion digital y realizar ajustes segun sea necesario.

La idea central de este plan de accion es adoptar las mejores préacticas identificadas
durante la investigacion, con el proposito de contribuir al cierre de la brecha de inclusién digital.
Se busca abordar las cuatro dimensiones fundamentales (Acceso, habilidades, uso e
innovacion) establecidas por la World Benchmarking Alliance.

Del plan de accidn propuesto, se extrae la siguiente cadena de valor con el objetivo de

lograr una inclusién digital que aborde todas las dimensiones:

Tabla 13 Cadena de valor del plan de accion sobre inclusién digital en el Peru

Insumo

Actividad

Producto

Resultado

Impacto

Plan de accién:
Inclusion Digital
multidimensional:

1)Mapeo de
necesidades

2)Alianzas
interinstitucionales

3)Inversion
sostenible

-Programas de
capacitacion
personalizados de
acuerdo al entorno
de cada zona rural.

-Promocién de la
innovacion local, a
través de la
implementacion de
centros
comunitarios
digitales que
fomenten el
desarrollo de
habilidades
digitales.

Seguimiento y
evaluacion

-Establecimiento y
funcionamiento de

centros comunitarios

digitales.

-Aumento en el
acceso a Internet
en comunidades
rurales.

-Desarrollo de
habilidades
digitales entre los
pobladores de
zonas rurales
impactadas

Mejora en las
oportunidades
econémicas a
través del acceso y
uso efectivo de la
tecnologia.

Mejora en los
indicadores de
educaciény
empleabilidad de
las zonas rurales
impactadas.

Empoderamiento
de los pobladores
para abordar los
desafios locales
mediante
soluciones
digitales.

Nota. El Plan de Accién para la Inclusién Digital Multidimensional en el Perd demuestra un
enfoque comprehensivo que aborda la conectividad desde diversas perspectivas. Al priorizar
la infraestructura, el acceso a dispositivos, la alfabetizacion digital, la inclusion financiera, la
participacion social, las barreras culturales y linguisticas, asi como la seguridad en linea, este
plan busca crear un entorno digital inclusivo y equitativo para toda la poblacion peruana.
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El Plan de Accion para la Inclusiéon Digital Multidimensional en el Per( se presenta
como una estrategia integral para abordar diversos aspectos que influyen en la participacion
equitativa de la poblacién en la era digital. Este enfoque multidimensional abarca areas clave
que van desde la infraestructura tecnoldgica hasta la capacitacion y la inclusion social.

En primer lugar, la mejora de la infraestructura de conectividad se perfila como un pilar
fundamental. Este plan busca ampliar la disponibilidad de servicios de internet, especialmente
en areas geograficamente desafiantes, garantizando asi un acceso equitativo a la conectividad.
La atencion a la calidad y velocidad de la conexion se presenta como un objetivo central para

mejorar la experiencia del usuario en todas las regiones del pais.

El acceso a dispositivos también ocupa un lugar destacado en este plan. Abordar la
disponibilidad y accesibilidad de teléfonos inteligentes, computadoras y tabletas se considera
esencial para asegurar que todos los segmentos de la poblacién tengan la capacidad de
aprovechar las oportunidades que ofrece la conectividad. Ademas, se propone evaluar y reducir
los costos asociados con estos dispositivos para hacerlos méas accesibles. La alfabetizacién
digital se aborda mediante la implementacion de programas educativos y de capacitacion. Este
componente del plan se dirige a equipar a la poblacidn con las habilidades necesarias para
utilizar eficazmente la tecnologia, promoviendo asi una participacion activa y consciente en el
entorno digital. La evaluacion y mejora continua de la disponibilidad de contenido educativo

en linea contribuird a la formacion digital de la poblacion.

La inclusion financiera, considerada como parte integral del plan, se centra en la
capacidad de realizar transacciones en linea y acceder a servicios financieros digitales. La
implementacidn de servicios como pagos moviles y banca en linea se concibe como un medio
para facilitar la participacion econdmica de diversos sectores de la poblacion. En el ambito
social, el plan busca fomentar la participacion en redes sociales y plataformas de comunicacion
como un indicador de inclusién social a través de la conectividad. La accesibilidad a servicios
publicos en linea, como tramites gubernamentales y atencion médica virtual, se considera una

forma de fortalecer la interaccion digital en aspectos clave de la vida cotidiana.

El reconocimiento de las barreras culturales y linglisticas es un aspecto crucial del plan.
Considerar la diversidad cultural y linglistica del pais se refleja en la necesidad de ofrecer
servicios digitales que sean comprensibles y accesibles para todos los grupos étnicos y

linguisticos. La disponibilidad de contenido en las lenguas locales se percibe como un medio

80



para lograr una comunicacion efectiva. En términos de seguridad y privacidad, el plan se
compromete a implementar medidas robustas. La proteccion de datos y la ciberseguridad se
consideran elementos clave para crear un entorno en linea seguro, garantizando la confianza de

los usuarios en el uso de servicios digitales.

VI1I. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

1. Existe un marco normativo que permite el avance del cierre de la brecha de inclusion
digital. Hay un cambio drastico entre los afios 2020 y 2022 relacionado a la inclusion
digital en zonas rurales del Perd. Se duplicé una puntuacion de 0.207 a 0.452 en el
indice de conectividad, el cual se compone por la frecuencia de uso del internet,
posesion de un dispositivo apropiado, contar con acceso a datos y la velocidad del
internet. Para ponerlo en perspectiva, en el 2022, el promedio del indice general en zona
rural es 0.434 y en el 2020 fue de 0.368. Pasamos de estar por muy por debajo del
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promedio de América Latina a superarlo en el 2022. Sin embargo, se han identificado
limitaciones. Por ello, concluimos que hace falta indicadores de seguimiento a los
objetivos planteados como: efectividad en la conexion a internet, porcentaje de uso
adecuado de las tecnologias en las zonas con conectividad, numero de personas con los
conocimientos en habilidades digitales para el uso de los dispositivos electronicos, entre
otros, que se puedan utilizar para realmente medir el cierre de brecha. Y esto porque
siendo una ley se da una limitacion metodoldgica.

Por otro lado, las leyes identificadas y analizadas en su mayoria se enfocan en el
componente de acceso, si bien esto se traduce en el despliegue de la infraestructura
necesaria para que se logre la conectividad, no abarca las demas dimensiones
mencionadas anteriormente para que se cumpla con la reduccion de la brecha de
inclusion digital. El sector de Transportes y Comunicaciones a través de sus
documentos de gestion, PEI y PESEM ha establecido prioridades orientadas a cerrar
brecha de inclusién también enfocados en acceso y agregan ademas el uso, pero
nuevamente sin contemplar las dimensiones de habilidades digitales e innovacion. Esto
muestra que el enfoque de los programas segun el disefio que presen