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RESUMEN

La presente investigacion propone un plan estratégico para el crecimiento del hotel Villa Eco
Paracas en el entorno actual de crisis sociopolitica en el pais. Para tal fin se ha realizado un
andlisis del sector, las nuevas necesidades del turista, la empresa y las nuevas estrategias para

su futuro.

En el primer capitulo, se define el problema que atraviesa el hotel debido a la pandemia

COVID-19 Yy la crisis sociopolitica del pais.

En el segundo capitulo, se analiza el macroentono utilizando la herramienta PESTEL, el
microentorno con el modelo estratégico de las 5 fuerzas de Porter y la matriz EFE que nos da
un puntaje de 3.16, que indica que los factores externos tienen un impacto moderado en el

desempefio del hotel.

En el tercer capitulo, se analiza el negocio, los servicio y caracteristicas, con las que pudo
sobrevivir el hotel. Se cierra con un analisis EFI que da un resultado de 2.75, que indica que el

hotel tiene fortalezas y recursos valiosos.

En el cuarto capitulo, a solicitud de la direccion del hotel Villa Eco Paracas, se analiza al hotel

Posada Amazonas para una posible alianza estratégica, el cual concluye que no es posible.

En el quinto capitulo, se expone el nuevo planteamiento estratégico del hotel, donde se detalla
que el hotel esta orientado a crecer por diversificacion del negocio, con una estrategia de

diferenciacién en busca de atender a clientes nacionales.

En el sexto capitulo, se detallan los planes funcionales que el hotel Villa Eco Paracas
implementara, para cumplir con sus objetivos. Cabe sefialar que el alcance de esta investigacion

es con informacién del primer semestre del 2023.

Finalmente, como resultado del presente trabajo, en el analisis financiero, contamos que la
compafiia alcanzara para el 2028 S/ 6,860,854 en ingresos, con un EBITDA de S/ 4,111,618 y
un ROE superior al 11.5%.



ABSTRACT

This research proposes a strategic plan for the growth of hotel Villa Eco Paracas in the current
environment of sociopolitical crisis in the country. For this purpose, an analysis of the sector,

the new needs of the tourist, the company and new strategies for their future.

In the first chapter, the problem that the hotel is going through after the COVID-19 pandemic

and the Sociopolitical crisis of the country.

In the second chapter, the macroenvironment is analyzed using the PESTEL tool, the
microenvironment with the strategic model of Porter's 5 forces and finally we use the EFE
matrix that gives us a score of 3.16, which indicates that there are external factors that have a

moderate impact on the hotel performance.

In the third chapter, the business, the services and characteristics, with which the hotel could
survive are analyzed. It closes with an EFI analysis that gives a result of 2.75, which indicates

that the hotel has valuable strengths and resources.

In the fourth chapter, at the request of the management of the Villa Eco Paracas hotel, Posada

Amazonas is analyzed for a possible strategic alliance, which concludes that it is not possible.

In the fifth chapter, the hotel's new strategic approach is presented, detailing that the hotel is
oriented to grow through business diversification, with a differentiation strategy seeking to

serve national clients.

In the sixth chapter, the functional plans that the Villa Eco Paracas hotel will implement to
meet its objectives are detailed. It should be noted that the scope of this investigation is with

information from the first half of 2023.

Finally, as a result of this work, in the financial analysis, we estimate that the company will
reach S/ 6,860,854 in revenue by 2028, with an EBITDA of S/ 4,111,618 and an ROE greater
than 11.5%.
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INTRODUCCION
Villa Eco Paracas es un hotel de tres estrellas situado en la ciudad de Paracas, Ica, Per(. Cuenta
con 55 habitaciones, su publico objetivo principalmente son los extranjeros a los cuéles les

ofrece experiencias memorables al interactuar con la naturaleza.

La mision del hotel, desde su fundacion, es brindar un servicio de alta calidad con la vision de
convertirse en un hotel sostenible que sea considerado como el mas importante de Paracas y

referente a nivel regional.

A inicios del 2020, la pandemia del COVID-19 afectd fuertemente al turismo en todo el mundo.
En el Peru, el Gobierno cerrd las fronteras nacionales e internacionales a través del Decreto
Supremo N° 044-2020, el cual declaraba el Estado de Emergencia Nacional por el impacto en

la vida de la comunidad a causa del COVID-19”.

El 2022 las medidas fueron levantadas completamente, iniciandose la etapa de recuperacion.
Sin embargo, ese mismo afio empez6 el conflicto entre Rusia y Ucrania generando
incertidumbre a nivel global. A pesar de lo mencionado se trat6 de volver a la normalidad con
la restauracion del turismo, de manera escalonada, aun cuando continuabamos en inestabilidad

politica.

El 07 de diciembre del 2022, el expresidente Pedro Castillo comunicaba a través de un mensaje
a la nacion el cierre del congreso y la toma de algunas instituciones para su recomposicion,
dando un golpe de Estado. Horas después, al percatarse de no contar con el respaldo esperado,
huyé de Palacio de Gobierno y fue capturado por la policia nacional, dando inicio un proceso
judicial por romper el orden constitucional y a la crisis sociopolitica.

Ante lo mencionado el congreso, tomé juramentd a Dina Boluarte como Presidente de la
Republica, tras ello (y de forma inmediata), un sector de la poblacion salié a manifestarse y
otro a cometer actos vandalicos (toma de carreteras, aeropuertos y centros turisticos). Ante la
incertidumbre los turistas, principalmente extranjeros, suspendieron o cancelaron sus viajes al
Perd. Al mismo tiempo, el gobierno tomo la decision de declarar estado de emergencia en
varias provincias del pais. Nuevamente el afectado fue el sector turismo y con él la industria

hotelera.

El hotel Villa Eco Paracas ante el contexto descrito por las crisis sociopoliticas, tiene una baja

ocupabilidad, ha dejado de recibir huéspedes y no cuenta con ingresos econémicos, este



problema ha sido identificado utilizando la herramienta el arbol de problemas, por ello se esta

evaluando alternativas que le permitan la reactivacion del negocio.

El hotel Villa Eco Paracas a pesar del entorno actual, busca la estabilidad y crecimiento, para
ello se necesita direccionar esfuerzos en entender las nuevas demandas de los turistas, la poca
confianza actual y las nuevas necesidades del cliente respecto al servicio hotelero post COVID-
19,

El documento incluye las limitaciones, un analisis de la propuesta de valor del hotel, el cual
incluye los frentes comerciales, marketing, operaciones, tecnoldgicos, recursos humanos y
financieros, con la finalidad de ser reconocidos como uno de los mejores hoteles con buenas

practicas de sostenibilidad en Paracas en el 2028.



CUERPO DEL TRABAJO

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Antecedentes

El hotel Villa Eco Paracas de tres estrellas, se encuentra situado en la ciudad de Paracas, Ica,
Pert. Cuenta con 55 habitaciones, su publico objetivo principalmente son los extranjeros a

quienes les ofrece experiencias memorables al interactuar con la naturaleza.

El hotel, desde su fundacion, tiene la mision de brindar un servicio de alta calidad, marcado
por un solido compromiso con la optimizacion de los recursos y el progreso de la comunidad,
Este enfoque busca incrementar la ocupabilidad, con la visién de convertirse en el hotel mas
importante de Paracas y referente a nivel regional, destacandose como lider en satisfaccion del

cliente.

1.2 Contexto

La pandemia del COVID-19 afect6 fuertemente el turismo en todo el mundo. En el Perd, el
Gobierno cerro las fronteras nacionales e internacionales a través del D.S. N° 044-2020-PCM
(2020) que declaraba el estado de emergencia nacional por el COVID-19. No obstante, en el
2022 las medidas fueron levantadas completamente, entre ellas las restricciones relacionadas a
los viajes terrestres y aéreos, y se inicid la etapa de recuperacion. Sin embargo, este mismo afio
se inicio el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania. Cuando se creia que solo habia espacio para

la restauracion del turismo comenzd otra crisis interna, la sociopolitica.

El 07 de diciembre del 2022, el expresidente Pedro Castillo comunicaba a través de un mensaje
a la nacion el cierre del congreso y la toma de algunas instituciones para su recomposicion.
Estaba dando un golpe de Estado. Horas después, al confirmar que no contaba con el respaldo
esperado, huyé de Palacio de Gobierno y en su camino a la Embajada de México en Lima, tal
como sefialan los medios de comunicacion, fue capturado por la Policia Nacional del Perq,

iniciandose, de esa forma, un proceso judicial por romper el orden constitucional en el pais.

Por la tarde del mismo 07 de diciembre, el Congreso de la Republica tomo juramento6 a Dina
Boluarte como presidente constitucional. Tras la juramentacion y de forma inmediata, un sector
de la poblacién sali6 a manifestarse en contra de todo lo sucedido, solicitando la liberacién del
expresidente Castillo. Horas mas tarde, a la agenda de reclamos se sumaron mas puntos, siendo
el principal: la renuncia de Dina Boluarte. Se tomaron carreteras, aeropuertos y centros

turisticos. Ante la incertidumbre los turistas, principalmente extranjeros, suspendieron o



cancelaron sus viejas al PerQ. Por otro lado, el gobierno tomo la decisidn de declarar Estado de
Emergencia en varias provincias del pais. Nuevamente el afectado fue el sector turismo y con

ello, la industria hotelera.
1.3 Descripcion

Utilizando la herramienta arbol de problemas, recomendado en el articulo: Arbol de Problemas
de la Universidad Nacional de Cordova, podemos sefialar que el hotel Villa Eco Paracas cuenta
con bajos ingresos econdmicos debido a la crisis sociopolitica que presenta el pais, la cual se
manifiesta en el bloqueo de carreteras, aeropuertos y centros turisticos que han reducido la
confianza de los turistas extranjeros (mercado objetivo principal del hotel) quienes ya no
perciben al Per(d como una locacion segura para arribar. Debido a que la confianza de los
turistas demorara en restablecerse, el problema identificado es que el hotel Villa Eco Paracas,
ante el contexto descrito, tiene una critica baja ocupabilidad de sus ambientes, por ello esta

evaluando algunas alternativas que le permitan reactivar el negocio.

1.4 Enfoque de las soluciones propuestas

El hotel Villa Eco Paracas busca la estabilidad y crecimiento a pesar del entorno actual. Para
esto es necesario direccionar esfuerzos en entender las nuevas demandas de los turistas, la poca
confianza actual y las nuevas necesidades del cliente respecto al servicio hotelero post COVID-

19, por ello es necesario que el hotel enfoque sus esfuerzos en soluciones como:

e Ampliar el mercado objetivo incluyendo al mercado nacional como principal mercado

objetivo.
e Optimizar la operacion, los costos y gastos.
e Mantener la cadena de pagos del hotel.

e Aplicar a los beneficios de los programas gubernamentales, como el programa

Reactiva Peru.

e Desarrollar estrategias de fidelizacién, capacitacion y estabilidad laboral para los
colaboradores.

e Reformular el plan de negocios a través de un analisis exhaustivo del nuevo perfil del

cliente teniendo en cuenta todas las exigencias regulatorias y las best practice.
e Impulsar lacomunicacion sobre los esfuerzos de sostenibilidad que desarrolla el hotel.

e Implementar un programa de fidelizacion a nuestros clientes.



e Disefiar e implementar una etapa de Transformacién Digital que permita optimizar los

procesos y digitalizar la propuesta de negocio del hotel.

e Desarrollar una vision de sostenibilidad en los servicios que ofrece el hotel.

1.5 Alcance de la propuesta

El documento presenta el analisis exhaustivo de la propuesta de valor del hotel, el cual incluye
los frentes comerciales, marketing, operaciones, tecnolégicos, recursos humanos y financieros,
con la finalidad de ser reconocidos como uno de los mejores hoteles con buenas practicas de

sostenibilidad en Paracas en el 2028.

1.6 Limitaciones

Hemos considerado las siguientes limitaciones en la presente investigacion:

e Desconocimiento de la fecha de resolucion de conflictos sociopoliticos que tiene como

consecuencias el blogueo de carreteras.

e Economia con riesgo de recesion, lo cual reduciria la capacidad de gasto de la

poblacion.
e La recuperacion del sector es incierta y puede extenderse por un par de afios.

e Bajo desarrollo y poca informacidn oficial del servicio de sostenibilidad en el mercado

nacional.

e Zona geografica con probabilidad de desastres naturales producto de la corriente del

nifo, nifia, vientos paracas y otros fendmenos naturales.



CAPITULO I1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1 Anadlisis Macroentorno — PESTEL

En esta ocasion, emplearemos el modelo PESTEL, con la finalidad de evaluar los mas
importantes factores externos y las tendencias que puedan afectar al hotel, ello permitira

detectar las oportunidades, sus beneficios y el impacto de las amenazas. (Rothaermel, 2017).

2.1.1 Anadlisis del Entorno Politico
A nivel mundial, el conflicto entre Ucrania y Rusia se mantiene en progreso, al cual se viene
sumando un recrudecimiento del clima de tension entre China y Estados Unidos, los cuales

tendran un fuerte impacto sobre las relaciones geopoliticas (BBC, 2023).

En el escenario regional, actualmente, producto de las protestas realizadas en Peru entre finales
de 2022 y mediados de marzo de 2023, se viene desarrollando fuertes fricciones entre los
representantes del gobierno del Perd y otros mandatarios de la region. En el caso del presidente
de Colombia, Gustavo Petro, este fue declarado en febrero del 2023 como persona no grata por
el Congreso de la Republica del Perd. Con respecto a México, en diciembre del 2022, el
Congreso ejecuto la expulsion del embajador de México en Peru, Pablo Monroy, y retir6 al
embajador peruano en México, Manuel Talavera.

En cuanto al pais, este se encuentra en una situacion correspondiente a una crisis politica. En
un clima de confrontaciones entre el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo. Este conflicto
alcanz6 su maxima intensidad en el periodo de diciembre de 2022 y febrero de 2023, resultando
como saldo la cantidad de aproximadamente 60 fallecidos por las protestas, entre ellos un
policia en el ejercicio de su labor y un interno de medicina que ofrecia ayuda voluntaria a los
heridos (Defensoria del Pueblo, 2023).

Si bien, a finales de febrero, las protestas disminuyeron considerablemente, aln se considera
una amenaza latente, puesto que aln existen focos activos de manifestantes, principalmente en

la zona del altiplano (Defensoria del Pueblo, 2023).

2.1.2 Andlisis del Entorno econémico

A nivel global, encontramos generalmente perspectivas negativas sobre el panorama
econdmico. Con proyecciones de crecimiento de 1.7% al cierre de 2023, este se convierte en
la tercera cifra mas débil en casi tres décadas (Banco Mundial, 2023), por lo cual, se prevé un

clima desfavorable para las industrias que son consideradas como no esenciales.



En el ambito local, en el mes de febrero, el pais contd con expectativas de crecimiento entre
2.0% y 2.6% (Banco Central de Reserva del Peru, 2023).

Las proyecciones realizadas por la Asociacion Peruana de Agencias de Viaje y Turismo
(Apavit) confirman que se encuentra latente una alta probabilidad de que los turistas internos

no alcancen el medio millén para el 2023 (Forbes, 2023).

En cuanto a la poblacion, el Congreso se encuentra trabajando en un nuevo proyecto que les
permita el retiro de un maximo de 4 Unidades Impositivas Tributaria (UIT) provenientes de los
fondos de AFP.

2.1.3 Anadlisis del Entorno Social

Respecto a este frente, producto del conflicto politico, se gener6 descontento en diversos
sectores de la poblacion, generando numerosas protestas en el pais, que tuvieron su pico
méaximo en el mes de enero del 2023. Lo sefialado ocasion6 una disminucion en el ingreso de

turistas extranjeros (Comex, 2023).

En cuanto a la seguridad ciudadana, la delincuencia se encuentra posicionada como una de las
principales problematicas que enfrenta el pais (Ipsos, 2023), donde si bien, la percepcion de la
poblacion sefiala que en los afios 2020 y 2021 habria disminuido, a partir del 2022 esta volvid

a su tendencia habitual de incremento.

2.1.4 Analisis del Entorno Tecnoldgico

La pandemia evidencio las grandes brechas que muchos sectores en el Peru tienen respecto al
uso de latecnologiay la poca influencia digital que tienen para el desarrollo de sus operaciones;
sin embargo, es importante ver esto como una gran oportunidad para desarrollar estrategias
efectivas para las empresas en general; de acuerdo con el estudio realizado por la encuestadora
Abanza, el 80% de directivos considera que la crisis generada por la pandemia del coronavirus
contribuye en generar espacios para innovar a través de una transformacion digital en sus
organizaciones. Es por ello que en este periodo muchos hoteles ejecutaron la implementacion
de nuevos servicios, los cuales les permitieron salir adelante como en el caso del delivery de
sus restaurantes, habitaciones alquiladas a largo plazo, habitaciones convertidas en oficinas,
alquiler de espacios para eventos, entre otros. Por otro lado, s6lo una minoria considera que la

crisis no contribuy6 a una renovacion digital. (Hosteltur, 2022).

Las herramientas tecnoldgicas integradas a la gestion, comercializacion y servicio al cliente de

los hoteles estan ayudando a optimizar los procesos, dar mayor visibilidad y ser mas rentables.



Entre estas herramientas tenemos la tecnologia antibacteriana y antiviral para mitigar riesgos
sanitarios, tecnologia Contacless para promover el distanciamiento social, automatizacion de
funciones y enfoque en personalizar la experiencia, inteligencia artificial y mineria de datos
para la gestion eficiente de datos e informacidn que nos ayudaran a analizar y determinar los
comportamientos y tendencias para campafias de marketing, realidad virtual, asi como el uso

de tecnologias sostenibles que promueven el ahorro de recursos (Hosteltur, 2022).

2.1.5 Analisis del Entorno Ecoldgico

Con el pasar de los afios, existe una tendencia a la generacion de conciencia sobre el impacto
que tenemos sobre el ecosistema por parte de nuestras actividades. La plataforma Booking
publico en el afio 2021 un reporte de sostenibilidad, que detalla la existencia de una demanda
creciente por alojamientos sostenibles (Booking, 2021), lo cual representa una oportunidad
para un territorio con abundante biodiversidad. Con lo descrito anteriormente, observamos que,
anivel local, desde el ejecutivo se han realizado esfuerzos con la finalidad de alinear al mercado
hotelero con la tendencia actual, estos esfuerzos se detallan en la Politica Nacional del
Ambiente (PNA) al afio 2030.

Finalmente, el Ministerio del Ambiente ha implementado la herramienta digital de huella de
carbono Peru. Esta herramienta, que cuenta con un gran esfuerzo de innovacién, permitira a las
distintas organizaciones administrar eficazmente su informacion con la finalidad de contribuir
a una estrategia de reduccion en la emision de los gases de efecto invernadero (GEI). (Minam,
2020).

2.1.6 Andlisis del Entorno Legal

Respecto a este punto, sélo durante la etapa de la pandemia 2020 — 2022 hemos tenido cinco
presidentes de la republica que han gestionado las politicas pablicas con diversas acciones
importantes para enfrentar la crisis y reactivar los sectores méas afectados, entre las diversas

normas y disposiciones legales tenemos:

e Ley N°31103, la cual contribuyo6 a la reactivacion del sector turismo.

e Resolucion Viceministerial N°004-2021-MINCETUR/VMT, la cual genero estrategia
nacional para reactivar el sector turismo.

e D.S.138-2022, con la que se aprobo la estrategia nacional para reactivar el sector

turismo en el periodo 2022-2025.



e Decreto de Urgencia N° 011-2022, el cual establecié las medidas econémicas para la
reprogramacion de los créditos garantizados correspondientes al programa “Reactiva

2

Pera”.
2.2 Andlisis del microentorno

En esta seccidn analizaremos los aspectos generales del sector turismo y la industria hotelera
ubicados especialmente en Paracas, el inicio de su recuperacion tras la pandemia y los estragos
de laeconomia global. Ademas, evaluaremos la crisis que afronta el sector en los Gltimos meses
(diciembre del 2022 e inicios del 2023), debido a la falta de confianza de los turistas, quienes
han suspendido sus viajes producto de los conflictos sociales por temas politicos que se han

presentado de manera constante en el Perd, sobre todo en el sur.

2.2.1 Caracteristicas del sector y su evolucion

Previo a la etapa de la pandemia, el sector presenté un constante crecimiento debido a los
atractivos turisticos naturales que presenta el pais. Segun los datos de la ComexPeru (2021), la
industria de alojamiento y restaurantes mantuvo un crecimiento medio de 5.54% en el periodo

comprendido entre el 2011 y el 2019, tal como se muestra en la figura 1.

Figural

Evolucion del PBI del Sector Alojamiento y Restaurantes (S/ millones)
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Nota. Adaptado de Sociedad de Comercio Exterior del Pert, 2021, (https://www.comexperu.org.pe/en/articulo/alojamiento-y-
restaurantes-transporte-y-manufactura-entre-los-sectores-con-mayor-urgencia-de-reactivacion-cconomica)

En ese entonces, Paracas aportd al crecimiento del sector de manera relevante. Segun el
consultor Chaves (2017) “en el quinquenio entre el 2010 y el 2015, las visitas a la Reserva
Nacional de Paracas aumentaron. El afio 2011 crecio el 35.4% respecto al afio anterior, mientras
que en el 2015 el crecimiento fue de 21.6%” (p. 20).

En la etapa de la pandemia COVID-19 el sector turismo se sumergié en una crisis profunda.

Desde el cierre de hoteles producto de la paralizacién de la actividad turistica, hasta el cese de



actividades de empresas vinculadas al turismo como restaurantes y agencias de viaje hizo
retroceder todo lo avanzado. Segliin el Gerente General de Sociedad Hoteles Perti, “algunos
hoteles cambiaron su uso temporalmente, gracias a la participacion de las municipalidades,
para convertirlos en consultorios para largas estadias” (Monsalve, 2020) lo que podria haber

ayudado a algunos hoteles a mantenerse en el periodo de baja y nula demanda.

Al finalizar las restricciones de la pandemia, en el afio 2022, a pesar del Plan de Desarrollo
Turistico de Promper, lamentablemente las estadisticas han sefialan que el Per( recibié menos
de 2 millones de turistas (Redaccion Gestion, 2022). Es importante recordar, que el Per antes
de la pandemia, entre el 2018 y 2019, recibié 4,4 millones de turistas. En ese sentido, el
vicepresidente de la asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines, Rivas (2023) sefialé que este
afio se recibira menos de 3 millones de turistas, cuando la preocupacién debié estar centrada

en duplicar la cantidad de viajeros que venian al pais.

Las protestas sefialadas en el transcurso de esta investigacion han afectado de manera
significativa la industria hotelera de Perd. Con respecto a lo mencionado el portal Infobae
recoge cifras alarmantes relacionadas al turismo y al sector hotelero, en la siguiente

comunicacion:
Este conflicto social, segin el ministro de Comercio Exterior y Turismo, Luis Fernando
Helguero, genero hasta un 60% de cancelaciones de las reservas de turistas en el primer

semestre del 2023.

Esta situacion retrasa la recuperacion del sector, sobre todo a los negocios que estan
ubicados al sur de Lima, por ello el Gobierno busca reactivar el turismo con inyeccién

de S/500 millones tal como se visualiza en la figura 2. (Ybafiez, 2023).



Figura 2
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Nota. Noticia extraida del portal del diario La republica (https:/larepublica.pe/economia/2023/02/21/mef-gobierno-busca-
reactivar-el-turismo-con-inyeccion-de-s500-millones-con-punche-turismo-con-punche-peru-mincetur-reactivacion-
economica-210966).

2.2.2 Analizando las 5 Fuerzas de Porter

Para desarrollar un andlisis exhaustivo de la industria en el contexto actual de conflicto social
y en una situacion de condiciones normales, desarrollaremos el modelo de las cinco fuerzas de
Porter. EI modelo nos permitird identificar y estudiar las variables mas importantes de la
industria que seran determinantes para tomar decisiones en la organizacion, manteniendo su
ventaja competitiva. Asimismo, es importante cuantificar de manera ponderada la atractividad
de la industria por lo que, en ese sentido, complementaremos lo anteriormente sefialado,

desarrollando el modelo propuesto por Hax y Majluf (1996).

e Poder de negociacion de los proveedores

El sector del turismo constituye una actividad importante en la economia del Peru debido a la
alta demanda de los turistas que ven atractivas las caracteristicas de nuestro pais. Por la razén

expuesta, la industria hotelera y los negocios que la sostienen, también se ven beneficiados.

La industria cuenta con una cantidad relevante de proveedores (mantenimiento, servicios
bésicos, equipamiento, etc), que en su mayoria no dependen de ella por ello resultaba muy
sencillo encontrar diversas alternativas; sin embargo, factores como la situacion de crisis
politica constante y la pandemia, han sacudido y sacuden el mercado, impulsando la

informalidad, el cierre de negocios y la competencia indiscriminada.

Por otro lado, encontrar a proveedores locales que tengan practicas eco amigables y de

responsabilidad social no es muy facil.
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En conclusion, tras evaluar la coyuntura y los factores que engloban la atractividad de la
industria en el contexto actual y relativa al poder de negociacion de los proveedores (Ver Tabla

1), el resultado es 3 (atractividad media), lo que significa el presente poder es neutro.

Tabla 1

Poder de negociacién de los proveedores

Muy
Muy
Factor poco 1 2 3 i Valores
_ atractivo
Atractivo

Cantidad de proveedores

_ Escasos X Muchos 4
importantes
Disponibilidad de _
) Baja X Alta 4
sustitutos de productos
Costo de cambiar ]
Alto X Bajo 3
proveedor
Amenazas de proveedores
de integracion hacia Altas X Bajas 2
adelante
Amenazas de la industria )
) . _ ) Bajas X Altas 2
de integracion hacia atras
Contribucion de
proveedores en la calidad Alta X Baja 2
del servicio
Importancia de la
industria a la rentabilidad  Pequefia X Grande 4

de los proveedores

PONDERADO 3
Nota. Adaptado de (Hax & Majluf, 2008).



e Poder de negociacion de los clientes

Los clientes en la industria hotelera tienen el poder de seleccion segun la cobertura a sus
necesidades. Es importante mencionar que, en el Peru, existe una gran variedad de hoteles.
Segun Statica (2023) la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en el 2017 existian 21.702
los hoteles y establecimientos similares en Perd, todas con la capacidad de satisfacer a los

visitantes, atraidos por las tradiciones, los climas y las culturas de nuestra patria.

Lamentablemente, la constante convulsion social que ha llevado al bloqueo de carreteras y
aeropuertos por demandas politicas y sociales, sobre todo en el sur de Peru desde finales del
2022 e inicios de este afio, han producido que la cantidad de turistas que planifican al Peru
como un punto de visita, se vea impactado de manera negativa, (ver Figura 23) en momentos

en el que se estaba viendo una recuperacion lenta tras la pandemia.

En ese sentido Sergio Rivas, vicepresidente de la asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines
sefialé que en el Perd se recibio 4.4 millones entre los afios 2018 y 2019, mientras que el afio

pasado (2022) el Pert solo albergo a 2 millones aproximadamente. (Diario Gestion, 2022).

Por otro lado, es importante tener en cuenta en nuestro analisis que, cuando los productos estan
estandarizados o no diferenciados se fortalece la posicion negociadora de los clientes (R. David
& R. David, 2017, péag. 74). Por ello, una estrategia de diferenciacion es el camino més
adecuado para reducir los riesgos relacionados al presente poder. Adicionalmente, en la
industria es muy marcada el aporte e influencia del cliente a la calidad del servicio, por medio

de sus exigencias, consejos, criticas, comunicacion de percepciones y desarrollo de encuestas.

Figura 3

Noticia: Paises recomiendan no visitar Peru
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Nota: Imagen extraida del portal peru2l (https://peru2l.pe/economia/protestas-en-peru-paises-recomiendan-no-visitar-peru-
por-violencia-turismo-peru-noticia/)




En conclusion, tras evaluar la coyuntura y los factores que engloban la atractividad de la
industria relativa al poder de negociacién de los clientes (Ver Tabla 2), el resultado es 3

(atractiva media), lo que significa que el presente poder es neutro.

Tabla 2
Poder de Negociacion de los Clientes

Muy

Muy
Factor poco Valores

) atractivo
Atractivo

Cantidad de clientes

) Escasos X Muchos 2
importantes
Disponibilidad de sustitutos Alta X Baja 3
Costo de cambio del cliente Bajo X Alto 4
Contribucion del cliente a
) o Pequefia X Grande 4
calidad del servicio
Costo total de los clientes
- Gran Pequefia
contribuido por la » X » 2
_ ) fraccion Fraccion
industria
Rentabilidad de los )
) Baja X Alta 3
clientes.
PONDERADO 3

Nota. Adaptado de (Hax & Majluf, 2008).

e Amenaza de nuevos competidores

David y David sefialaba que cada vez que existe la oportunidad para que una nueva empresa

ingrese facilmente a una industria en particular, la competencia se intensifica. (p. 73).

Por otro lado, en nuestro pais “el Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad
de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria” (Congreso Constituyente
Democratico, 1993, Articulo 5), por ello, la potencial entrada de competidores representa una

amenaza constante.



La incertidumbre politica que se ha convertido en una constante peridédica también es un factor

que impacta en las decisiones de los empresarios cuando es el momento de invertir.

En conclusion, tras evaluar la coyuntura y los factores que engloban la atractividad de la
industria relativa a la amenaza de nuevos competidores (Ver Tabla 3), el resultado es 3.2

(atractividad media), lo que significa que la presente amenaza es neutral.

Tabla 3

Amenaza de nuevos competidores

Muy poco Muy Valor
Factor ) 12| 3|4]5 i
Atractivo atractivo es
X 3

o Sin Muy
Efecto de la experiencia )
importancia Importante
Economia de Escala Pequefa X Grande 4
Diferenciacion del
o Escasa X Importante 4
servicio
Identificacién de la )
Baja X Alta 3
marca
Costo de Cambio Baja X Alta 2
Acceso a canales de ) o
o Amplio X Restringido 2
distribucion
Requisitos de capital Bajo X Alto 4
Acceso a materias Sin X Muy 4
primas importancia Importante
Acceso a Tecnologia y ] o
Amplio X Restringido 3

conocimiento

PONDERADO 3.2
Nota. Adaptado de (Hax & Majluf, 2008).

e Amenaza de productos o servicios sustitutos

Considerado el segmento de mercado objetivo, el tipo y especializacion del servicio y las

necesidades a abordar, los sustitutos de un hotel, pueden ser limitados.



Sin embargo, mientras el Peru recupera la confianza del turista extranjero, los conceptos como
AirBnB y los alojamientos independientes representan un sustituto potencial a pesar de que el
namero de ambientes disponibles generalmente es limitado, el servicio es poco especializado
y personalizado, cuentan con una oferta de alojamiento en un ambiente acogedor,
independiente, con una infraestructura estandar y un modo de autoservicio que reduce el costo

de estadia.

En conclusion, tras evaluar la coyuntura y los factores que engloban la atractividad de la
industria relativa a la amenaza de servicios sustitutos (Ver Tabla 4), el resultado es 3.5

(atractividad media), lo que significa que la presente amenaza es baja.

Tabla 4

Disponibilidad de servicios sustitutos

Factor Muy poco Muy Valores
) 112|345 .
Atractivo atractivo
X 3

Disponibilidad de Importante

Escasa

sustitutos cercano
Costo de cambio del Bajos

) X Altos 4
cliente
Precio/valor del Alto )

) X Bajo 4

sustituto
Rentabilidad y Altas
agresividad de los X Bajas 3
sustitutos

PONDERADO 3.5
Nota. Adaptado de (Hax & Majluf, 2008).

e Rivalidad entre competidores existentes
Es relevante tener en cuenta que cuando los consumidores pueden cambiar facilmente de
marca, se crea mas competencia (David y David, p. 72). Por ellos esta fuerza competitiva es la

mas relevante.

Es importante sefialar que, dentro de la industria hotelera, nuestra organizacion ha sido fundada
para ser un lugar que proporciona a los turistas experiencias tras el acercamiento constante y

anico con el ecosistema y la comunidad (cultura y costumbres) de Paracas en Ica. El hotel con



su infraestructura y calidad de servicios da la oportunidad al turista de comenzar a vivir

experiencias desde el primer contacto.

Finalmente, tras buscar los tipos de hospedaje que existen en Paracas en la pagina web de
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), no encontramos ningun Ecolodge
registrado en esa localidad (ver tabla 5) ni tampoco en la provincia de Ica. En ese sentido es

una gran oportunidad de negocio al no existir una competencia directa en la zona.

Tabla 5

Establecimientos de hospedaje clasificados en Paracas 2023

ESTABLECIMIENTOS CANTIDAD DE

ESTABLECIMIENTOS

Hostal 14
Hotel 17
Resort 1
Ecolodge 0
Albergue 1
Total 32

Nota. Datos tomados del portal del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR- Directorio Nacional de
prestadores de Servicios - Establecimientos de hospedaje clasificados y/o categorizados.

En conclusion, tras evaluar la coyuntura y los factores que engloban la atractividad de la
industria relativa a la amenaza de servicios sustitutos (ver Tabla 6), el resultado es 3.1

(atractividad media), lo que significa que la presente rivalidad es neutra.

Tabla 6

Rivalidad entre competidores existentes

Competidores

Factor Muy poco Muy Valores
] 1 2 3 4 5 )
Atractivo atractivo
X 3

Importante Bajo

igualmente equilibrados

Crecimiento relativo de

] ) Lento X Répido 3
la industria

Costos fijos Alto X Bajo 2



Caracteristicas del Servicios Servicio

X 4
servicio Estandar Especializado
) Gran Pequeiio
Aumentos de capital X 3
Aumento Aumento
Diversidad de _
Alto X Baja 4

competidores

PONDERADO 3.1
Nota. Adaptado de (Hax & Majluf, 2008).

e Acciones Gubernamentales

Al analizar las acciones gubernamentales, es relevante abordar el plan “Con Punche Pera
Turismo” (2023) impulsado y presentado por el ministro de Economia y Finanzas, Alex Alonso
Contreras Miranda, junto al ministro de Comercio Exterior y Turismo, Luis Fernando Helguero
Gonzélez. El plan tiene como objetivo impulsar el sector ante la situacion de crisis que se

encuentra.
El plan comprende tres ejes:

1) Financiero y tributario para las empresas, ii) Infraestructura y seguridad y iii) Fortalecimiento
y promocion del turismo. El costo del plan superaria los S/ 500 millones. (Oficina de
Comunicaciones del Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

En conclusidn, tras evaluar la coyuntura y los factores que engloban la atractividad de la
industria relativa a las acciones gubernamentales (Ver Tabla 7), el resultado es 3.8 (atractividad

media), lo que significa que el poder de las acciones gubernamentales es bajo.

Tabla7

Acciones Gubernamentales

Factor Muy poco Muy Valores
) 112|345 i
Atractivo atractivo
X

Proteccion de la
Favorable 4

Desfavorable

industria

Regulacion de la
_ . Desfavorable X Favorable 4
industria



Coherencia de las

. Baja X Alta 4
politicas
Movimiento de o _
) . Restringidos X Irrestrictos 3
capital entre paises
Cambio de moneda o _
. Restringidos X Irrestricto 4
extranjera
Propiedad o )
. Limitada X Irrestricta 4
extranjera
Asistencia
proporcionada a Sustancial X Ninguna 4

los competidores

PONDERADO 3.8
Nota: Adaptado de (Hax & Majluf, 2008).

e Barreras de Salida
Al analizar las barreras de salida el valor es 4, lo que significa que la atractividad de la industria

es alta, principalmente la especializacion de los activos. Ver tabla 8.

Tabla 8

Barrera de salidas

Especializacion de

Factor Muy poco Muy Valores
) 12|13 |4]|5 i
Atractivo atractivo
X 5

N Alta Baja

Costos fijos de la salida Alta X Bajo 3
Interrelacién estratégica Alta X Baja 4
Barreras emocionales Altas X Bajas 4
PONDERADO 4

Nota: Adaptado de (Hax & Majluf, 2008).



e Conclusion
Tras la evaluacion integral obtenemos un puntaje de 3,35, como se observa en la tabla 9. El
resultado permite concluir que la industria hotelera se clasifica como atractiva, a pesar del
poder en aumento de los clientes ante el contexto social que vive el pais. La empresa debe
aprovechar las ventajas que le da la diferenciacién de sus servicios y la oportunidad de
mostrarse al mercado nacional. Ademas, deberd evitar la guerra de precios y finalmente,

preparar un plan para cuando se haya recuperado la confianza del turista extranjero.

Tabla9

Ponderacion de los factores de la industria

Muy
Poco ) Muy
Factor poco ) Atractivo i Valores
] Atractivo atractivo
Atractivo
Barrera de entrada X 3.1
Barrera de salida X 4
Rivalidad entre los
) X X 3.1
competidores
Poder de los
X 3
compradores
Poder de los
X 3
proveedores
Disponibilidad de los
) X 3.5
sustitutos
Acciones de gobierno X 3.8
PROMEDIO 3.35

Nota: Adaptado de (Hax & Majluf, 2008).

2.3 Matriz Factores EFE

El puntaje obtenido en la matriz EFE es de 3.16 que indica que el hotel Villa Eco Paracas
enfrenta una serie de factores externos que tienen un impacto moderado en su desempefio y

éxito en el mercado. Es necesario acentuar que el puntaje ideal en la matriz EFE es de 4.0, lo



que significa que existe un margen de mejora y oportunidades para fortalecer la posicion

competitiva actual del hotel.

La ubicacion del hotel, la cercania a Lima, el clima, las vias de comunicacion y los atractivos
turisticos de Paracas son las oportunidades claves que identificamos en la matriz EFE y que
influenciaran en el futuro del hotel. Se debera evaluar la forma de como abordarlos de manera

efectiva.

Por otro lado, identificar las amenazas permitira anticiparlas, implementando un plan de riesgos

gue mitigue o elimine sus impactos negativos.

Tabla 10
Matriz EFE del hotel Villa Eco Paracas

Pocas alternativas sostenibles en la

0.30

zona
Baja afectacion por efectos del

2  cambio climatico con respecto a 0.08 4 0.32
otras zonas.
Cercania a Lima y ciudades

3  principales que dan accesibilidad a 0.1 4 0.40
servicios y materias primas

4 Clima estandar en todo el afio 0.1 4 0.40

Programa de reactivacion

5 economica (Plan: Con Punche 0.06 2 0.12
Peru turismo)
Vias de comunicacion a Paracas

6 0.1 4 0.40
(Carretera, aeropuerto, Puerto)
Cercania a atractivos turisticos:

7 0.1 4 0.40
Reserva de Paracas

- Amenazas Peso Calificacion | Puntuacion

Conflictos politicos, econdémicos,
0.30

sociales (Bloque de carreteras)



Aumento de los precios del
servicio por la Inflacion (16.4%
Alimentos y bebidas y 10% en
transportes) y especulacion en los
mercados de la ciudad.

Reduccion de gente que pague a
crédito la estadia por Tasa de
referencia elevada de 7.75%
(méaximo histérico).

Cierre de playas por la Gripe Aviar

Cambio climético

0.07

0.07

0.04
0.08

Total

0.14

0.14

0.14
0.16

3.16



CAPITULO I1I1. SITUACION ACTUAL DEL HOTEL VILLA ECO PARACAS

3.1 Organigrama de la empresa

El hotel Villa Eco Paracas tiene una estructura organizacional funcional donde se reune las

tareas y actividades por funciones, operaciones, comercial y marketing, contabilidad y

finanzas, recursos humanos. (R. David & R. David, 2017).

Figura 4

Organigrama del hotel Villa Eco Paracas

Seguidamente se detalla las funciones por cada area de la empresa:

Gerencia General: Tiene la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir y controlar
el funcionamiento del hotel, asi como disefiar la estrategia y cumplir con los objetivos
estratégicos.

Operaciones y Logistica: Tiene la responsabilidad de implementar y optimizar
procesos, gestionar con eficiencia y eficacia los recursos para brindar servicios de
calidad. trabajar de manera colaborativa con el area de RRHH.

Finanzas y Contabilidad: Tiene la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de los costos e ingresos que se realizan en todo el hotel. Decidir
sobre los presupuestos a implementar por cada area, gestionar la liquidez del hotel.
Comercial y Marketing: Tiene la responsabilidad de definir e implementar la
estrategia de marketing, camparias de publicidad y promociones, promover las ventas

por diversos canales de comunicacion, fidelizar a los clientes, atraer a nuevos clientes.



e Recursos Humanos: Tiene la responsabilidad de coordinar el disefio de los puestos,
gestionar la seleccion, contratacion induccion del nuevo personal, capacitacion de
acuerdo a las necesidades de cada area del hotel y evaluar el desempefio, reforzar la

satisfaccion laboral y la cultura organizacional.

3.2 Villa Eco Paracas - Perfil Competitivo

3.2.1 Modelo de Negocio
El desarrollo del Modelo de Negocio esta basado en los 09 modulos basicos del modelo Canvas
(Osterwalder et al, 2015). Ver Figura 5.



Figura 5

Modelo de Negocios Canvas del hotel Villa Eco Paracas

r N N N N
8 Socios 7 Actividades Claves 2 Propuesta 3 Relaciones con clientes 1 Segmentos
Claves *  Generacion de Alianzas Estratégicas. de Valor * Pauta publicitaria periddicamente en diversos Clientes
* (Capacitacion constante al personal medios de comunicacion.
* GobiernoLocal y Ser un hotel que crea )
(responsabilidad social y cultura de la region). experiencias memorables + Atencion al publico por todos los canales las « Turistas
Regional. ; ; .
1 * Asistencia y administracion de reclamos. para sus huéspedes 24horas al dia. principalmente
* Proveedores > : : I
o _ + Ejecucion eficiente de las operaciones. acercindolos a Ia + Asistencia personaliza al cliente durante las extranjeros que
estratégicos (insumos L o S 24h buscan experiencias
* Generacion de espacios para la concientizacion naturaleza v convirtiendo 24h.
hoteleros). N ) . ) Tmicas que incorpore
o sobre la cultura e historia de Paracas. su estadia en una travesia
* Asociacién de . / 4 N factores culturales,
ias de viai s ™~ memorable. o
agencias de viaje en Canales ecolbgicos y
Paracas. 6 Recursos Claves deportivos.
Formado por un personal
* Camara de Turismo Ry - -
R * Ubicacion Geografica. capacitado con una visién . Central Telefonica (Call center).
y Comercio exterior » Infraestructura e instalaciones. de sostenibilidad que - Pégina web yredes sociales del hotel.
de Paracas (Capatur). . . s S S
aracas (Capatur) + Atractivos de Fauna Silvestre y aspectos historico ayuda a impactar +  Aplicaciones de mensajeria. L
* Empresas de ! - . . i
press culturales. positivamente en el medio Booking.
aventura. » Capacidad del personal. ambiente y la sociedad
* Compromisos (comunidad y el medio ambiente).
\ \ 7\ J
h-
+ Financieros.
Estructura . Fuentes de Ingreso + Ventas directas de hospedaje.
+ Infraestructura y operaciones.
de Costes +  Marketing y ventas.
+ Personal Operativo y Administrativo.
+ Impuesto.




3.2.2 Cadenade Valor

Esta herramienta de analisis estratégico contribuye a identificar de manera sistematica todas
las actividades de una empresa y como estas interacttan entre ellas, este analisis permitira
determinar cudl es la ventaja competitiva y como generar valor para los clientes (Porter, 1991,
p. 76).

Considerando que nuestro negocio es una empresa de servicios, estamos adaptando la cadena

de valor propuesta por Gustavo Alonso, en donde analizamos eslabones primarios y de apoyo.

Figura 6

Cadena de Valor del hotel Villa Eco Paracas

. .r +  Seleccion, formacion, evolucion y motivacion del personal \ \\
Direccién General . iticas salariales v de ASCENSOS A N\
'- jecucion de politicas salariales y de ascensos \
Y RRHH % Gestion de cultura organizacion \\\ \\
. g 2, N\
Organizacion % Desarrollo, soporte y mantenimiento de los sistemas del hotel. )
Interna y Tecnologia % Comunicacion interna \ @”
%+ Administracion de las finanzas N\ 2
L%, N
Infraestructura y < Mantenimiento de los espacios fisicos N % \
Ambiente < Gestion de los espacio fisicos =

.. +  Adquisicion de insumos \‘\
Abastecimiento % Control de proveedores A \\
\
Marketing y Personal de Soporte Fisico y Prestacién Clientes Otros Clientes
Ventas Contacto habilidades /
o - - . . <+ Aseguramiento de la N , N - / /
% Gestion pricing y + 035“01.1 de atencion < Suministro de calidad de Ia < Huéspedes % ONG / /
romociones. al publico INSUINOS. . .. // /
. p‘ " . < Gestion de reserva EJEC“?“’" del / /
* Gestion de % Gestion de atencion sestio SeLviclo. / /
publicidad. : y % Gestion -
al cliente. informacion y /' .‘;-‘," /
orientacion al /
. /&
cliente. / /
S &/
/ $0 /
/S =/
/ /
/ /

Nota: Elaboracion propia, adaptada del modelo de Gustavo Alonso.

3.23 VRIO

El andlisis VRIO nos permite determinar las debilidades y fortalezas que tienen nuestros
recursos y capacidades para generar una ventaja competitiva sostenible, identificando si estos
son valiosos, raros, inimitables y organizados, con la finalidad ver las fuentes de la ventaja

competitiva y validar el impacto de dichos factores en nuestra ventaja competitiva.



Tabla 11
Andlisis VRIO del hotel Villa Eco Paracas

Recursos y

Capacidades

Instalaciones

Ubicacion y zonas

aledafas

Equipo y dispositivos

Marca

Cultura organizacional

Colaboradores

motivados

Colaboradores
altamente capacitados
(20% Bilingues)
Relaciones publicas
con agentes de viajes 'y
turismo

Relaciones publicas
con la comunidad
(comerciantes)
Restaurante del Hotel

y ofertas gastronomica

Fisico

Fisico

Fisico

Reputacién

Humano

Humano

Humano

Reputacion

Reputacion

Fisico

X

X

X

X

X

X

Inimitable

c
2
o
IS
N
c
<
>
|
O

Implicancias

competitivas

Paridad
Competitiva
Ventaja
Competitiva
Temporal
Paridad
Competitiva
Paridad
Competitiva
Ventaja
Competitiva
Temporal
Ventaja
Competitiva
Temporal
Ventaja
Competitiva
Sostenible
Ventaja
Competitiva
Sostenible
Ventaja
Competitiva
Sostenible
Paridad

Competitiva



Gestién de Paridad
Humano X

Operaciones Competitiva
Ventaja

Gestion Financiera Humano X X Competitiva
Temporal

Nota. Elaboracion basada en Jai B. Barney

Tras el analisis VRIO concluimos que todos los factores generan valor, pero con oportunidades
de mejora, entre ellos tenemos varios que generan ventaja competitiva sostenible. Asi mismo,

tenemos fortalezas y debilidades que se detallan a continuacion:

Tabla 12
Debilidades y fortalezas del hotel Villa Eco Paracas

Debilidades ‘ Fortalezas

Colaboradores altamente

Instalaciones _ -
capacitados (20% Bilingies)

) L Relaciones colaborativas con
Equipos y dispositivos . .
agentes de viajes y turismo

Relaciones publicas
Marca consolidadas con la comunidad

(productores)

Restaurante del Hotel y

ofertas gastronémica




3.2.4 Analisis de las Areas funcionales (AMOFHIT)

Hemos identificado las fortalezas y debilidades tras analizar cada una de las areas del hotel.

e Administracion y Gerencia.

La administracion y gerencial del hotel Villa Eco Paracas ha desarrollado una estructura
funcional tradicional, con una jerarquia definida y un plan de servicio diferenciado, con el
objetivo de consolidarse como un hotel sostenible que impulsa el valor compartido.

Por su estrategia de diferenciacion, la administracion y gerencia del hotel se concentro solo en
estudiar e implementar la alta calidad y todas las politicas que conciernen a resguardar los
recursos medioambientales y el progreso de la comunidad; sin embargo, su orientacion y
estructura no le permiten ver con facilidad la dindmica del mercado y la orientacion de la

competencia, convirtiéndose en una oportunidad de mejora.

e Marketing
La gestion de marketing en Villa Eco Paracas busca generar atractividad principalmente en el
mercado extranjero, con la finalidad de asegurar un volumen de ventas que contribuya a la
sostenibilidad del hotel. Debido a que las actividades de ventas son en su mayoria tercerizadas,
estas estan sujetas al performance de las actividades de marketing, las cuales se ven incluso
reflejadas en el nivel de gasto. Actualmente Villa Eco Paracas destina un aproximado de USD
70 mil anuales, que cubren actividades de promocion, branding, pricing y acciones que
aseguran un nivel de ocupacién 6ptimo, incluso en épocas de baja demanda, pero no con un
escenario de crisis socio politica que genera incertidumbre para los turistas extranjeros y eleva

la importancia de los turistas locales.

e Operacionesy logistica
En cuanto a la gestion de operaciones y logistica, estas abarcan las actividades de operaciones
internas que corresponde a la cadena de abastecimiento, mantenimiento de infraestructura y
equipos. Mientras que las operaciones externas estan relacionadas a los convenios con
empresas relacionadas al turismo. En ambas partes encontramos, de manera transversal, a la

gestién de mejora continua, cuyos esfuerzos son cuantificables.

e Finanzasy contabilidad
La gestion financiera y de contabilidad, realiza esfuerzos con la finalidad de asegurar un flujo

de efectivo eficiente, el cual asegure la continuidad de las operaciones.



e Tecnologias — Sistemas de Informacion
Si bien cuenta con una plataforma tecnoldgica, se debe realizar un up grade de la misma donde
se pueda aprovechar al m&ximo con data analityc y nuevas herramientas que refuercen la
gestién de marketing, operaciones y logistica, asi como finanzas y contabilidad para tomar las
mejores decisiones, y generar valor agregado a la empresa. Actualmente el hotel no tiene un
sistema integrado, siendo esta una oportunidad de mejora que se puede potenciar con nuevos
recursos y capacidades.

e Recursos Humanos
Actualmente, la gestion de recursos humanos tiene como labor crucial, dimensionar y
aprovisionar los recursos necesarios, para que, segun la temporada, estos contribuyan con el
desarrollo de las actividades, asi como los colaboradores reciben constante capacitacion y un
20% de ellos son bilingues. Adicionalmente, durante el transcurso de la temporada, se generan
diversas actividades conexas a fin de mantener al personal capacitado y con niveles de estrés

aceptables.

e Sistemas de Informacion y comunicacion
Un factor perjudicial que tiene el hotel Villa Eco Paracas, es el uso limitado de datos ya que
cuenta con sistemas de gestion poco integrados con software no vigentes u obsoletos. Hoy
vienen usando Oracle Opera Hotel que a pesar de que es uno de los softwares de mayor uso a
nivel mundial, el hotel Villa Eco Paracas no ha priorizado su actualizacién a nuevas versiones
con funcionalidades que ayudan al analisis y gestion transversal del servicio a los clientes, por
lo que es urgente e importante invertir en estas capacidades que ayudaran de manera cross a

todas las unidades del hotel.

3.25 Matriz EFI

El analisis EFI nos da como resultado es 2.75, con lo que se puede concluir que el hotel presenta
fortalezas internas y recursos valiosos como la eficiente gestion de recursos humanos que ha
producido que los empleados tengan una gran capacidad. Las fortalezas tienen que ser
explotadas para impulsar la ventaja competitiva del hotel en el mercado. Sin embargo, es
importante considerar que este resultado esta por debajo del puntaje ideal de 4.0, lo que sugiere
analizar el enfoque funcional tradicional, reforzar el posicionamiento de la marca en el mercado

nacional y la oferta gastronomica dentro de las instalaciones como parte de un plan de mejoras.



Tabla 13
Matriz EFI del hotel Villa Eco Paracas

. Fortalezas Ponderacié | Calificacid Valor

Vision de sostenibilidad en mediano

plazo.
Eficiente gestion de Recursos

2 Humanos. Colaboradores altamente 0.10 4 0.40
capacitados (20% Bilingues)

Relaciones publicas consolidadas
3 _ 0.10 4 0.40
con la comunidad

Relaciones colaborativas con
4 o ] 0.10 4 0.40
agentes de viajes y turismo.

5  Nivel de satisfaccién del cliente. 0.08 4 0.32

Gestion de mejora continua (Genero
6 _ 0.08 3 0.24
ahorros por USD 25 mil anuales).

Debilidades Calificacié
Peso Puntuacion

Enfoque funcional rigido

Instalaciones del hotel poco

atractivas al publico objetivo. 0.10 2 0.20

Plan de marketing desfasado en

relacion con las nuevas tendencias. 0.09 2 0.18

Limitaciones en la oferta
4 o 0.10 2 0.20
gastronémica

Falta de presencia en el mercado

5 _ 0.09 1 0.09
nacional

Total 2.75



CAPITULO IV. SOBRE LA ALIANZA ESTRATEGICA

4.1 Hotel Posada Amazonas

Se encuentra ubicada dentro de la selva amazodnica. Es un albergue que permite conectar con
las maravillas culturales y naturales de la selva en Tambopata, Madre de Dios, Peru. El hotel
ofrece un conjunto de oportunidades y diversas actividades para observar o estudiar la vida
silvestre, asi como descubrir la herencia indigena ancestral donde cada visitante puede crear su
propia aventura personal. Tiene su origen debido a la alianza entre la Comunidad Nativa

Ese’Eja del Inferno y Reinforest Expeditions.

4.2 Perfil Competitivo de Posada Amazonas

Posada Amazonas busca proporcionar a sus clientes tanto nacionales y extranjeros una
experiencia turistica tnica en contacto con el ecosistema de la selva amazonica, disfrutando de
una estadia comoda y servicio de alta calidad. Asimismo, con el fin de mantener la experiencia
del cliente se cuenta con acceso a internet y electricidad, cuenta con personal capacitado de la
comunidad quienes procuran la sostenibilidad del ecosistema. Estd comprometida con la
comunidad Ese’eja con quienes mantiene una alianza de cooperacion y desarrollo

econémico/social.

Posada Amazonas tiene como pilar fundamental brindar un servicio ecoturistico, con
experiencia intensiva inmerso en la Selva Amazdnica Peruana, como principal ventaja
competitiva desarrolla una participacion con la comunidad aportando conocimiento de la
Reserva de Tambopata. El sector dirigido es Turismo, la industria ecoturismo y enfoque en un
mercado receptivo con visitantes provenientes en su mayoria de EEUU, Canada y Australia de

los sectores Ay B entre los 35 y 55 afios.

4.2.1 Mision
Posada Amazonas busca proporcionar a sus clientes tanto nacionales y extranjeros una
experiencia turistica unica en contacto con el ecosistema de la selva amazoénica, disfrutando de

una estadia comoda y servicio de alta calidad.

4.2.2 Vision
Ser un hotel eco sostenible en Perd, que brinda un servicio de alta calidad, con un sélido
compromiso por la optimizacion de los recursos medioambientales y el progreso de la

comunidad.



4.2.3 Objetivos Estratégicos
e Fortalecer la relacion con la comunidad para garantizar su bienestar y la
sostenibilidad del negocio.
e Incrementar el nivel de ocupabilidad de las habitaciones.
e Mejorar la rentabilidad.
e Solucionar los problemas de abastecimiento.
e Mejorar la satisfaccion del cliente.
e Optimizar la gestion de recursos humanos.

e Lograr operaciones eficientes en energia y bajas en emision de carbono.

4.2.4 Estrategia competitiva

Posada Amazonas tiene como pilar fundamental brindar un servicio eco turistico, con
experiencia intensiva inmerso en la Selva Amazoénica Peruana, como principal ventaja
competitiva desarrolla una participacién activa con la comunidad aportando conocimiento de

la Reserva de Tambopata.

El sector dirigido es Turismo, la industria eco turismo y enfogue en un mercado receptivo con
visitantes provenientes en su mayoria de EEUU, Canada y Australia de los sectores Ay B entre

los 35 y 55 afios.

4.2.5 Modelo de Negocio

El panorama empresarial esta siendo transformado por la escala y la velocidad de los modelos
de negocio actuales, siendo un desafio crear valor para los stakeholders internos y externos,
atendiendo las necesidades del cliente objetivo.

La metodologia Business Canvas nos explica de manera logica los nueve modulos basicos de
cémo las organizaciones crean, proporcionan y capturan valor en el mercado (Osterwalder et
al, 2015).

Esta es una herramienta que se complementa con el analisis del entorno y expone la propuesta

que crea valor para los clientes, en armonia con los socios claves.



Figura7

Modelo de Negocios Canvas de Posada Amazonas
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4.2.6 Cadenade Valor

Esta herramienta, como sefialamos en la pagina 26, permitird determinar cual es la ventaja

competitiva y como generar valor para los clientes (Porter, 1991, p. 76).

Tomando en cuenta que nuestro negocio es una empresa de servicios, estamos considerando

también la cadena de valor adaptada y propuesta por Alonso (2008) en su investigacion:

Marketing de servicios: reinterpretando la cadena de valor, donde tenemos por analizar

eslabones primarios y de apoyo.

Figura 8

Cadena de Valor de Posada Amazonas

Direccion General
Y RRHH

<3

Gestion de reclutamiento | seleccién y capacitacion de personal.

Organizaciéon
Interna y Tecnologia

Desarrollo de aplicativos web para visitar el lugar virtualmente.

Infraestructura y
Ambiente

Ubicacion del hotel
Biodiversidad de la selva

Abastecimiento

Adquisicién de insumos en general
Gestion de cadenas de suministro

Marketing y
ventas

<+ Gestion con
Agencias de Viaje
de EEUU y UE.

<+ Gestion meta
buscadores.

<+ Publicacién en
Revistas (South
American Explorer,
Aérea de Trafico).

Personal de
Contacto

< Registro de

huéspedes.

< Recepeion de insumos

v proveedores.

+» Recepcion tunstas

*+ Cierre de cuentas
salida de hueéspedes.

«+ Transporte de turistas
(Aeropuerto-Hotel)

Soporte Fisico y
habilidades

++ Habitaciones.

< Comedor.

< Comunidad
Ese’eje del

Inferno

¥ o

¥

Comunidades
aledanias al valle
de Urubamba.

B3
%

Atencion al
cliente.

Prestacion
% Servicios
de hospedaje, alimentac
i6n y guias.
% Gestion de empresas
de transporte
al aeropuerto
v servicios locales.
% Traslado de
centros turisticos
v actividades.
+* Revision salida mstalac

iones (verificacién).

Clientes

<+ Clientes
extranjeros

< Clentes
fidehizados

<+ Nuevos Clientes

** Clientes
ocasionales

Otros Clientes

« Clientes
potenciales

Nota: Elaboracion propia, adaptada del modelo de Gustavo Alonso.



4.2.7 VRIO

En este punto analizaremos, por medio del modelo VRIO, lo valioso, raro, inimitable y
organizado de cada uno de los recursos y capacidades del hotel con el objetivo de cotejar el
impacto de dichos factores en nuestra ventaja competitiva.

Tabla 14

VRIO de Posada Amazonas

Recursos Comentarios

Inimitable

c
N
3]
IS
N
c
<
(=)
S
O

Ventaja Competitiva

Instalaciones X X X X )
Sostenible
o Ventaja Competitiva
Ubicacion X X X X _
Sostenible
Ventaja Competitiva
Marca X X X X _
Sostenible
Cultura Ventaja Competitiva
o X X X X _
Organizacional Sostenible
Colabores ) .
X Pariedad Competitiva

Comprometidos

Ventaja Competitiva

Innovacion X X X X )
Sostenible
Post venta X Paridad Competitiva
Proveedores X Paridad Competitiva
Alianzas con la Ventaja Competitiva
) X X X X _
Comunidad Sostenible
Gestion Operaciones X Paridad Competitiva
Gestion Financiera X Paridad Competitiva

Nota. Elaboracion basada en Jai B. Barney



Tras el andlisis VRIO concluimos que todos los factores generan valor a excepcion de la gestion
de operaciones y gestion financiera. Entre los que generar valor tenemos varios factores que

generan ventaja competitiva sostenible.
4.3 Alianza estratégica entre Hotel Villa Eco Paracas y Posada Amazonas

A pedido de la alta direccion del hotel Villa Eco Paracas se solicitd evaluar la posibilidad de
una alianza estratégica con Posada Amazonas, por ello hemos realizado un andlisis

considerando los siguientes factores:

4.3.1 Estrategia Competitiva:

Posada Amazonas, tiene una estrategia competitiva de segmentacion. Mientras que Villa Eco
Paracas tiene una estrategia basada en diferenciacion de servicio. (Estrategia Competitiva,
Michael Porter).

4.3.2 Organizacion

Posada Amazonas tiene una alianza con la comunidad de Ese Eja de Inferno conformada por
400 comuneros pertenecientes a 80 familias. La comunidad toma sus decisiones a traves de las
asambleas comunales convocados por una Junta directiva. Si la decision a tomar es de alta
relevancia, se necesitan dos tercios de los votos para una de las posturas. En ese sentido
consideramos que una solicitud para una alianza es compleja y tediosa. Asimismo, se invertiria

muchos recursos para gestionar la solicitud y que esta, a su vez, sea aprobada.

4.3.3 Geografia:

Con respecto al aspecto geogréafico, Posada Amazonas queda ubicado en las cercanias de
Puerto Maldonado y Villa Eco Paracas en la ciudad de Paracas. Esta distancia geografica cuenta
con pocas posibilidades de establecer una ruta eficiente, por lo que resta atractividad a que un
turista desee hacer un circuito que contemplen estas dos ciudades.

Tabla 15

Rutas a Posada Amazonas

Via

Trayecto terrestre Paracas - Lima - 4horas

Trayecto aéreo Lima - Puerto Maldonado - 1.5
horas

T ¢ Trayecto terrestre
errestre Paracas - Puerto Maldonado - 26 horas




4.3.4 Perfil del Cliente:

Con respecto al perfil del cliente en relacidn con su estatus econémico, son diferentes en ambos
hoteles. Los turistas que se quedan en Posada Amazonas tienen mayor poder adquisitivo y
suelen gastar por noche USD 470.00 (aproximadamente) ya que prefieren mayores
comodidades y confort. (costo por noche, costo por dia, por paquete.) (Rustico de lujo Posada)

a diferencia de Villa Eco Paracas donde el promedio por noche es USD 150.00.

4.3.5 Perfil del Turista de naturaleza:

De acuerdo al estudio del perfil de turistas de naturaleza, el Peru recibe turistas con diferentes
motivaciones de acuerdo con el lugar a visitar. Tenemos a los que visitan Tambopata, muestran
una actitud conservadora al realizar actividades como conocer las costumbres y cultura del
lugar, estan interesados en experimentar con el habitat natural sin sacrificar su comodidad ni
confort, a diferencia de los visitantes de Paracas que muestran un comportamiento
convencional, buscan conocer atractivos turisticos aprovechando cercania a Lima. Asi mismo
los turistas que visitan Tambopata contratan el servicio mediante una agencia en el exterior y
tienen ingresos anuales mayor a USD 40,000 a diferencia del Turista que llega a Paracas y

contrata los servicios en el mismo lugar (Promperua, 2006).

4.3.6 Por cantidad de visitantes:

Segun la informacion publicada por el Mincetur en el 2023, por cada mes en promedio son
cuatro mil los visitantes a la zona de Tambopata, a diferencia de los setenta y cuatro mil por
mes que visitan la zona de Paracas (Mincetur, 2023).

4.3.7 Conclusion
Tras el andlisis comparativo enumerado en los ultimos 6 puntos referente a la Alianza
Estratégica entre los hoteles Posada Amazonas y Villa Eco Paracas, concluimos que la alianza

resulta inviable.

4.4 Analisis de la Demanda

4.4.1 Entorno del turismo en la region Ica

Actualmente la region de Ica, cuenta con cinco ciudades importantes, que continuamente son
consideradas en el radar de los visitantes a esta region. Las ciudades son (en orden de lejania
ascendente respecto a Lima): Chincha, Pisco, Paracas, Ica 'y Nazca.

Para determinar el nivel de relacionamiento del visitante a Ica con cada ciudad, consultamos
con la informacién de Mincetur acerca de los sitios mas visitados en Ica. Observamos que un

90.4%, de todos los visitantes a la region de Ica, asisten a Paracas, especificamente a dos



lugares que representan el 89.2% de todas las visitas a Paracas (Reserva Nacional de Paracas e
Islas Ballestas). Por lo tanto, podemos concluir que existe un alto nivel de afinidad entre el

visitante a la region de Ica con el visitante a la zona de Paracas.

Tabla 16
Sitios mas visitados de Ica

Reserva Nacional de Paracas Paracas 457,867 45 6%
HESEEUENES Paracas 437,534 43.6%

Mirador de las Lineas de

Nazca 95,426 9.5%
Nazca
Museo de sitio Paracas "Julio

Paracas 12,517 1.2%
Cesar Tello"
Reserva Nacional San

Nazca 832 0.1%

Fernando

Adicionalmente, en el andlisis geografico, observamos que Paracas podria ser considerado

como un lugar atractivo para el hospedaje debido a que representa un punto medio en la region.
En el siguiente cuadro observamos que Paracas presenta un mejor posicionamiento con las

demas ciudades, respecto a Ica.

Tabla 17

Rutas y tiempo para llegar a Paracas

Kilometraje Tiempo
Ruta ) )
(km) estimado (min)

Paracas - Pisco

Paracas - Chincha

Paracas - Ica (ciudad)

Paracas - Nazca




4.4.2 Segmentacion del Mercado
Para direccion eficientemente, nuestro enfoque de segmentacion sera realizado a nivel

demografico, geografico y
Segmentacion demografica

Para el presente trabajo, nos limitaremos a analizar al turista nacional, el cual refiere a personas

que residen en Perd.

e Género: Hombres y mujeres
e Edad: personas en el rango de edad entre 18 y 64 afos

¢ Nivel socioeconémico: Ay B
Segmentacion geografica

Segun lo sefialado por la Direccion General de Investigacién y Estudios sobre Turismo y
Artesania, el turista nacional que visita la region Ica proviene principalmente de las siguientes

regiones:

e Lima: 61.2%
e |ca: 28.3%
e Arequipa: 2.3%

Segmentacion Conductual

o referencias por alojamiento: Personas que buscan alojamientos categorizados con un
minimo de 3 estrellas.
e Preferencias de localizacion: Personas que cuentan con alta afinidad con los atractivos

turisticos en la ciudad de Paracas.

4.4.3 Determinacion de la Demanda
Objetivo

Con el andlisis del sector en cuanto a los niveles de recuperacién procedemos a estimar la
demanda hotelera localizada.

El mercado hotelero en Ica actualmente cuenta con 961 hoteles, de los cuales el 22% cuenta
con una categorizacion de al menos 3 estrellas. Estos establecimientos, segun sus
caracteristicas son los que cuentan con una elevada afinidad acorde a las caracteristicas de Villa
Eco Paracas.



Mercado Potencial

En este caso, procedemos a analizar a aquel conjunto de consumidores que cuentan con un
interés genuino en un servicio. Para nuestro caso, corresponde a aquellos pernocte realizados

por turistas nacionales en hoteles en la region de Ica.

Segun los datos publicados por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, contamos con

un total de 1,698,940 pernoctaciones en la region de Ica.

Tabla 18
Resumen anual del Mercado Potencial (2015-2022)

Total de
pernoctes 1426 1508 1575 1661 1,907 2,068 1,405 1,669

(miles)

Mercado Disponible

El mercado disponible corresponde a ser un subgrupo del mercado potencial, donde refiere a
aquellos consumidores que ademas de contar con interés genuino, cuentan con los medios
econdémicos para adquirir el servicio, por lo que en nuestro caso, serian aquellas personas que
adquieren servicios de hospedajes categorizados con un minimo de 3 estrellas, los cuales

representan en un total de 279,723 pernoctes en la region de Ica.

Tabla 19
Resumen anual del Mercado Disponible (2015-2022)

Total de
pernoctes 247 267 272 292 338 160 227 280

(ES)

Mercado Meta

Para finalizar, el mercado meta corresponde a aquel mercado al cual dirigiremos nuestros
esfuerzos, para lo cual, al observar que existen personas que visitan la region Ica con una alta

afinidad por los atractivos turisticos de la ciudad de Paracas, nos enfocaremos en este atributo.



Si bien, observamos que el 90% del total de visitantes a la region Ica visitan los atractivos
ubicados en la ciudad de Paracas, inferimos que ese seria al grupo a cual enfocaremos nuestras

estrategias. Este grupo asciende a 252,751 pernoctes.

Tabla 20
Resumen anual del Mercado Meta (2015-2022)

Total de
pernoctes 222 240 245 263 304 144 204 252

(miles)

Proyeccién de la demanda

Con lo revisado anteriormente, se observa que el crecimiento a partir del afio 2020 el mercado
estd fuertemente afectado debido a la pandemia, por lo que no seria adecuado incluir ese
periodo en el analisis del crecimiento. Por otro lado, en el periodo 2015-2019 encontramos un
crecimiento anual promedio de 8.3%, el cual no presenta el mismo nivel de desviacién que el

periodo afectado por la pandemia, por lo que podriamos considerarlos en la proyeccion.

Adicionalmente, como se revisé anteriormente, la pandemia no es el Gnico factor que afecta
directamente al turismo nacional, por lo que en un escenario conservador, considerariamos un

nivel de crecimiento anual del 50% de los afios prepandemia.
Con lo sefialado anteriormente, contamos con un nivel de crecimiento anual de 4.1%.

Tabla 21

Proyeccion de la demanda para el periodo 2023-2028

Total de
pernoctes 262 273 284 296 308 321

(lES)

Con el andlisis mostrado anteriormente y con el nivel de ventas proyectado, contaremos con
un market Share de 3.36% al final del 2028.



Tabla 22. Proyeccion de la demanda para el periodo 2024-2028
2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Total de pernoctes e YR VY S R VY|
miles

Pernoctes en Villa 4 8 9 10 11
Eco Paracas (miles

Market Share 1.54% 2.65% 3.19% 3.34% 3.36%




CAPITULO V: PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO DEL HOTEL VILLA ECO
PARACAS

5.1 Misiony Vision del Hotel Villa Eco Paracas

51.1 Mision

Ser un hotel eco sostenible que brinda un servicio de alta calidad, con un sélido compromiso
por la optimizacion de los recursos medioambientales y el progreso de la comunidad, enfocado
en impulsar su filosofia de valor compartido y en mejorar continuamente sus procesos internos

con el uso de tecnologia innovadora.

5.1.2 Vision
Ser el hotel ecolodge mas importante de Paracas y referente a nivel regional, lider en
satisfaccion del cliente y reconocido por su compromiso con la proteccion del medio ambiente

y el desarrollo sostenible de las comunidades locales.

5.2 Objetivo general

Generar rentabilidad y utilidades para nuestros accionistas al brindar a nuestros huéspedes un
ambiente agradable donde puedan disfrutar de la naturaleza y generar un impacto positivo en

la comunidad.

5.3 Objetivos estratégicos

Tabla 23

Obijetivos Estratégicos del hotel Villa Eco Paracas

Objetivo Estratégico

) Alcanzar ROE superior al 11.5% en
Return on Equity (ROE) Largo plazo
el afio 2028
Rentabilidad

Alcanzar Margen EBITDA superior
Margen EBITDA Largo plazo
al 59.9% en el afio 2028.




Crecimiento

Ocupabilidad

A través de estrategias de marketing,
promociones atractivas,
colaboraciones con agencias de
viajes y el uso de plataformas de
reserva en linea mantener la
ocupabilidad anual minima de 54%
en el 2028.

Largo plazo

Nueva linea de negocios

Implementar nuevas lineas de
negocios (concesion restaurante y
market) que aporten el 10% de los

costos fijos mensuales

Corto plazo

Sostenibilidad

Satisfaccion de Cliente

Alcanzar altos niveles de
satisfaccion con incrementos
periddicos y llegar a un minimo del

85% en los proximos 02 afios.

Corto plazo

Clima Laboral

Lograr un alto nivel de clima laboral
de los empleados, manteniendolo

por encima del 85%.

Corto plazo

Cultura Organizacional

Impulsar estrategias y programas de
desarrollo interno para fomentar la
cultura del hotel en directivos y

trabajadores.

Corto plazo

Reducir la huella

ambiental

Reducir la huella ambiental del hotel
mediante la implementacion de
iniciativas de sostenibilidad:

Energias renovables, reduccion de
residuos y gestion eficiente del agua.
Reducir en un 15% el costo por

consumo del luz y agua.

Mediano

plazo




5.4 Estrategia del negocio

5.4.1 Validacion de la Estrategia Corporativa
Tras el analisis detallado del mercado, las tendencias y las capacidades internas del hotel, la
direccion ha decido que su estrategia corporativa sea el de crecer, lo que significa impulsar su

rentabilidad a mediano plazo.

En ese sentido, para enfocarnos en las actividades que el hotel debera realizar en base a la
estrategia definida, responderemos cada una de las preguntas que Parada y Planellas (2007)

nos proponen: ;Donde crecer? y Como crecer?

¢Donde crecer? — Los autores nos sefialan 3 opciones no excluyentes: A lo largo de cadena de
valor, geograficamente y por la diversificacion de negocios. En ese sentido, el hotel Villa Eco
Paracas crecera a por diversificacion del negocio, ya que tanto el restaurante, los espacios en
el primer nivel, seran concesionados para un uso mas especializado, (por ejemplo, tiendas

especializadas) alineados a la politica del hotel y que servird ademéas como un atractivo de este.

¢, Como crecer? Los autores nos exponen 3 formas:

e Fusiones o Adquisiciones
No existen fusiones, sino solo adquisiciones, ya que una empresa siempre es la

comprada o la compradora.

Segun Parada y Planellas (2007) Las fusiones y adquisiciones muestran tres ventajas:
Primero, son relativamente rapidas, segundo, permiten acceder rapidamente a recursos

complementarios y tercero que permiten neutralizar a un potencial competidor. (p.40)

e Alianzas estratégicas
Son acuerdos de colaboracion mutua. Pueden ser complementarias (una de las
empresas accede a recursos o capacidades que antes no tenia), estratégicas (las
empresas socias incrementan su alcance) o desarrollo en conjunto (las empresas
desarrollan una iniciativa en conjunto).
Las alianzas estrategias pueden llegar a ser muy sustancial para el éxito de una
empresa, pero normalmente hace que la toma de decisiones se retarde al tener muchos

actores que intervienen (socios). (Paraday Planellas, 2007, p.41)



e Desarrollo Interno:
Segtin Parada y Planellas (2007), “Una empresa puede desarrollar sus iniciativas
estratégicas por si mismas; sin comprar, fusionarse o establecer alianzas estratégicas”
(p. 42). La empresa internamente debera detectar las oportunidades de crecimiento e

impulsar ideas y proyectos para aprovechar la misma.

Tras del analisis de las tres opciones de crecimiento, concluimos que las dos primeras no son
viables debido a que no hay una empresa con un perfil similar a hotel Villa Eco Paracas, que
complemente sus servicios y permita, en los primeros afios venideros, tomar decisiones rapidas

para crecer a un ritmo 6ptimo.

Por lo tanto, la estrategia para crecer que implementara el hotel sera la de desarrollo interno.
Villa Eco Paracas no solo impulsara planes que le permita crecer por la diversificacién, como
se ha planteado lineas arriba, sino también un conjunto de iniciativas que impactara el modelo
de negocio. La sostenibilidad y la redefinicion de nuestro mercado objetivo (de turistas

internacional a nacional) son los principales planes que comenzaremos a desplegar.

5.4.2 Validacion de la Estrategia Competitiva

Considerando las 3 estrategias competitividad genéricas de Michael Porter, la estrategia que
hotel Villa Eco Paracas ha decidido desarrollar es la de Diferenciacion. Entre las razones méas
importantes que valida esta decision esta que segun Porter (2008) el poder de negociacion del
cliente aumenta si el producto adquirido esta estandarizado o no diferenciado (p.54). Tomando
en cuenta que Villa Eco Paracas se ubica en la zona hotelera en Paracas, el desarrollo de la
estrategia es muy importante para los objetivos del hotel. En ese sentido la misién, vision y

objetivos estratégicos estan alineados.

Tabla 24

Estrategias competitivas de Michael Porter



Ventaja estratégica
Singularidad

percibida por el Posicion de costos bajos
consumidor

Toda
industria

Liderazgo en costos
Globales

Diferenciacion

Solo
Segmento

Objetivos estratégicos

Enfoque o Concentraciéon

Nota. Tabla tomada de Estrategia competitiva “Técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de la competencia”.

(p. 52) por M. Porter, (2008). Grupo Editorial Patria

Para que el hotel logre diferenciarse en el mercado, una de las principales ventajas competitivas
que impulsard sera el turismo sostenible. La diferenciacion permitird al hotel posicionarse
como uno de los lideres en préacticas sostenibles, ofreciendo experiencias de alta calidad,
generando un valor compartido con la sociedad. Al seguir esta estrategia, el hotel busca
establecer una ventaja competitiva sostenible y lograr rentabilidad a mediano y largo plazo, sin

ignorar los factores externos del mercado.

5.5 Sobre el turismo sostenibilidad:

Segun La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2017) el turismo sostenible es aquel que
considera plenamente los impactos econdmicos, sociales, ambientales actuales y futuros para
satisfacer las necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente y las comunidades
anfitrionas. Convertir Villa Eco Paracas en un hotel sostenible no solo beneficiara al medio
ambiente, sino que también le permitird diferenciarse en el mercado y atraer a viajeros

comprometidos con la sostenibilidad. A continuacidn 3 argumentos de la decision:

> En primer lugar, al implementar précticas sostenibles, como el reajuste del consumo
de energia y agua, y la gestion correcta de los residuos, el hotel puede minimizar su
impacto ambiental. Esto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ONU, 2015), especificamente el Objetivo 12: Produccién y
Consumo Responsables, y el Objetivo 13: Accion por el Clima.

> En segundo lugar, el turismo sostenible es cada vez mas valorado por los viajeros
conscientes post COVID-19. Segun una encuesta realizada por Booking.com (2023),

el 79% de los viajeros sostiene que busca viajar de manera mas sostenible en los



proximos 12 meses. Al desarrollar las practicas enmarcadas en la certificacion de
sostenibilidad, 1SO 21401 - Gestion de la Sostenibilidad en el Alojamiento Turistico,
el hotel se diferenciara y atraera a este segmento de mercado en crecimiento, generando
una ventaja competitiva y aumentando la demanda de sus servicios.

> Finalmente, al impulsar el turismo sostenible con el hotel, se estara contribuyendo al
desarrollo de la comunidad, dando oportunidades de empleo y servicios sociales a la
localidad. (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2019).

En resumen, al convertir el hotel Villa Eco Paracas de 3 estrellas en un establecimiento
sostenible, se estara beneficiando al medio ambiente, atrayendo a viajeros conscientes y
contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad local. Esto nos permitira destacar en el

mercado turistico y posicionarnos como un referente en el turismo sostenible.

5.6 Nuevo Modelo de Negocios de Villa Eco Paracas

Se ha realizado un estudio del mercado y del perfil del cliente, mediante el analisis de trabajos
de investigacion recientemente publicados y entrevistas realizadas a referentes profesionales
relacionados a la industria hotelera de Paracas. Dichas entrevistas fueron desarrolladas por el
equipo de la presente investigacion y se pueden leer en los Anexos 1, 2y 3.

Con lo sefalado, se ha desarrollado el lienzo de perfil del cliente (ver Anexo 4) que finalmente

ha concluido en el nuevo modelo de negocios del hotel Villa Eco Paracas.



Figura 9

Nuevo modelo de negocios Canvas del hotel Villa Eco Paracas
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5.7 Nueva Cadena de Valor del hotel Villa Eco Paracas

Figura 10

Nueva Cadena de Valor del hotel Villa Eco Paracas
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5.8 FODA Cruzado

Figura 11
FODA cruzado del hotel Villa Eco Paracas
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CAPITULO VI. PLANES FUNCIONALES

A continuacion, presentamos los planes funcionales que se desarrollaran para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la empresa; plan de recursos humanos, de marketing, de

operaciones, de responsabilidad social empresarial y el de finanzas.

6.1 Plan de Recursos humanos 2024-2028

El plan propuesto posibilitar la ejecucion de las actividades indispensables para alcanzar los
objetivos relativos a la gestion de recursos humanos, generando valor en cada etapa que
comprende desde la seleccion y contratacion hasta la capacitacion y motivacion del personal.
Esto asegurara la incorporacion de colaboradores tanto habilidades técnicas como blandas, lo
que contribuira a ofrecer un servicio de excelencia y elevara la experiencia y satisfaccion de
nuestros huéspedes. Ademas, este plan fortalecera la cultura organizacional, que como hemos
revisado en un capitulo previo, constituye una ventaja competitiva sostenible y se establece

como un pilar fundamental en la consecucion de los objetivos de la organizacion.

6.1.1 Objetivos
Tabla 25

Objetivos de Recursos Humanos del hotel Villa Eco Paracas

Objetivo

Iniciativas Indicadores Calculo

Desempefio de los | Capacitaciones

) . Promedio obtenido de
colaboradores continuas para| Tasa de desempefio de )
las encuestas realizadas

superior al 85% los colaboradores.

en el 2028

fortalecer el desempefio

de los colaborares.

a los clientes.

Satisfaccion

Implementacion

de la empresa.

los colaborares

laboral de los|aguinaldo, bonos de ] __ | Promedio obtenido de la
B Tasa de satisfaccion _ »

colaboradores desempefio y laboral encuesta de satisfaccion

aboral.

superior 85% en|celebracion en fechas laboral.

el 2028. especiales.

Mantener al 10% [ Implementar las

la rotacion del|iniciativas de . Promedio de empleados

) . Rotacion de personal _
personal  dentro |satisfaccion laboral de durante un periodo




Cumplimiento del

hotel en mas de
90% para el 2028

involucramiento.

Tasa de cumplimiento

objetivos estratégicos
del hotel.

Promedio del % de los

personal a los|Comunicacion asertivalde los  objetivos| = o
o ) objetivos individuales
objetivos las estrategias del hotel | personales en ]
o ) ) o alcanzados  alineados
estratégicos del|e incentivar el [cumplimiento de los o
con los  objetivos

estratégicos del hotel.

6.1.2 Acciones del Plan de Recursos Humanos

Por lo mencionado es necesario implementar las siguientes actividades en el presente plan:

Realizar el andlisis de puestos donde se defina las tareas, funciones y responsabilidades
de cada colaborador con la finalidad de conocer los requisitos y habilidades que deben
tener los candidatos para desempefiar cada puesto dentro de la empresa.

Realizar una adecuada seleccién de colaboradores que permitan sumar valor a la
empresa para lograr el propdsito de esta.

Capacitar a los colaboradores con nuevas técnicas y herramientas que promuevan el
servicio al cliente y Soft skill.

Realizar una evaluacion de desempefio anual que abarcard aspectos claves tanto
cuantitativos como cualitativos, incluyendo la productividad, eficiencia, calidad y
cumplimiento como indicadores cuantitativos, y habilidades blandas tales como
comunicacion, proactividad y atencion al cliente como indicadores cualitativos. Para
asegurar una evaluacion exhaustiva, se ofreceran capacitaciones a los colaboradores
sobre los puntos a considerar en dicho proceso. Esta evaluacion serd conducida por el
jefe inmediato, quien proporcionara el correspondiente feedback a cada colaborador
Realizar una encuesta anual sobre el clima laboral para calcular el nivel de satisfaccion
de los colaboradores, esperando tener un nivel de satisfaccion del 85%. La encuesta con
escalade 1 al 5, donde 1 es malo, 2 es regular, 3 es bueno, 4 es muy bueno, 5 excelente.
Realizar actividades que fomenten la integracion y las relaciones colaborativas entre
los trabajadores, asi como programas de beneficios para motivar a los colaboradores
que contribuyan con el clima laboral y cultura organizacional, como celebracion de
cumplearios.

Incentivar el cumplimiento de los objetivos estratégicos mediante bonos de desempefio.



e A partir del cuarto afio del ejercicio se incrementara hasta un 5% de la remuneracién de

acuerdo al desempefio de cada colaborador.

6.1.3 Presupuesto
El presupuesto para el periodo del 2024 al 2028 se ha desarrollado en funcién a la estructura

organizacional del hotel y a las acciones a realizar para llegar a las metas.

Tabla 26
Presupuesto en (S/) de Recursos Humanos del hotel Villa Eco Paracas

Remuneraciones 499,560 583,560 583,560 612,738 640,351
Programa de Capacitacion 26,100 = 26,100 | 26,100 @ 27,405 @ 28,775
Integracion 5,000 5,000 5,000 5,250 5,513
Aguinaldos 2,500 2,500 2,500 2,625 2,756
Bonos por desempefio 3,970 3,970 3,970 4,169 4,377
Celebracidn fechas especiales = 1,000 1,000 1,000 1,050 1,103
Total 538,130 622,130 622,130 653,237 682,875

6.1.4 Conclusion

Por lo mencionado, podemos concluir que Villa Eco Paracas se preocupa por sus stakeholders,
tanto sus clientes internos (colaboradores) que estén contentos y capacitados para enfrentar los
nuevos retos y eventos externos que se presenten, asi como por los clientes externos al

brindarles una experiencia satisfactoria.

6.2 Plan de Operaciones

Durante el desarrollo de la investigacion, hemos descrito la gestion de operaciones como un

factor de paridad competitiva donde se debe direccionar esfuerzos.

Si bien se tiene procesos operativos y logisticos tradicionales que cubren las necesidades
béasicas de los clientes, definitivamente buscar revolucionar la gestion operacional a través de
ideas innovadoras, disruptivas mediante el uso de la tecnologia es necesario, por ello
enfocaremos alli los esfuerzos y las inversiones de Villa Eco Paracas para cumplir con su

estrategia de diferenciacion.

6.2.1 Objetivos
Tabla 27

Obijetivos del Plan Operacional del hotel Villa Eco Paracas



Objetivo

Iniciativas

Indicadores

Satisfaccion
del cliente en

un 90% en el

Implementar
procedimientos y guias

de una atencion

Tasa de
cumplimiento
del
procedimiento

que impactan en

Actividades del
procedimiento
realizadas / Total de

actividades del

ambiente con
del
de

el
50%

uso

productos

ecologicos.

Implementar el uso de
productos de limpieza

ecoldgicos.

Usar el 50% de
productos
Biodegradables.

2028 excepcional al cliente ] | procedimiento)
la satisfaccion
_ *100%
del cliente.
Planificacion anual de
Mantener una o
) o actividades de o
disponibilidad o Tasa de | N° de mantenimientos
] mantenimiento o ]
de los activos ) _ cumplimiento  |realizados/ N° de
preventivo y correctivos o
del hotel al ) del plan de|mantenimientos
de los ambientes para o .
90% en el ) _ mantenimiento | planificados.
garantizar la calidad de
2028 .
los servicios.
Promover el _
o Porcentaje  de o
uso eficiente [Adoptar el wuso de y % = Consumo inicial —
) o reduccion en el )
de energia en|iluminacion LED, Consumo Final/
consumo de o
el 50% de la|paneles solares. ] Consumo inicia *100
L energia.
iluminacion
Cuidado el
medio

%= N° de productos
ecoldgicos / N° total

de Utiles de limpieza

Reduccién de
residuos al

50% al 2026

Analisis de la situacion

actual de los procesos.

Reducir el uso
de plastico al
30%,

segregacion de

los residuos.

% de la reduccion de
generacion de

residuos.




6.2.2 Acciones del Plan de Operaciones.

Por lo mencionado es necesario implementar las siguientes acciones en el Plan de Operaciones
que permitan continuar con un servicio de calidad, con niveles dptimos de acompafiamiento,
mantenimiento, eficiencia operativa y seguridad en toda la experiencia del visitante en Villa

Eco Paracas:

e Implementar herramienta de gestion de negocio que permita tener una gestion eficiente
e integrada del hotel.

e Formalizar de protocolos de atencidn, supervision y mantenimiento.

e ldentificar las oportunidades de mejora continua a través de analisis transversales de
todo el flujo de hospedaje, vista End to End.

e Protocolos estandarizados de higiene y sanidad para cuidar el bienestar del cliente,
colaboradores y proveedores. Asimismo, realizar una planificacion de mantenimiento
preventivo, renovacion mobiliaria con estandares ergondémicos, prevencion ante
incidentes o0 emergencias, entre otros.

e Buscar socios estratégicos en la comunidad para absolver problemaéticas de
abastecimiento, buscando alternativas que cubra con las necesidades requeridas en el
hotel.

e Impulsar mantenimientos preventivos y correctivos para asegurard la continuidad
operativa, disponibilidad, equipos y recursos, asi como evitar accidentes e incidentes.

e Utilizar tecnologias para optimizar el consumo de los recursos. El energético mediante
la implementacion de paneles solares y el ahorro de agua mediante monitoreo de
Consumos.

e Implementar huertos para contar con alimentos organicos. Incluir procesos de gestion

de residuos soélidos, entre otros.

Por otro lado, es importante tener en cuenta los procesos claves dentro del flujo de conexion
con el cliente que tienen Villa Eco Paracas, ya que en cada paso puede generarse oportunidades

de mejora con innovacion y tecnologia, entre ellos tenemos:

e Implementar tecnologia de vanguardia para una experiencia flexible y amigable en el
proceso de reserva.
e ldentificar preferencias, gustos, solicitudes especiales entre otros para mejorar el

servicio al cliente.



e Mejorar el proceso de Check In que se refiere al registro, entrega de credenciales,
acceso a instalaciones y acompafiamiento.

e Mejorar el proceso de servicios varios como el mantenimiento, limpieza, atencion de
recepcion, servicios de alimentos, reserva de experiencias, coordinaciones de
traslados, uso de instalaciones, servicios adicionales como internet, restaurantes,
mindfulness, yoga entre otros.

e Incluir nuevas las alternativas tecnolégicas que cubran con diversos medios de pagos
fisicos y digitales para el cobro de los servicios consumidos por el cliente en el proceso
de Check Out.

6.2.3 Presupuesto
El presupuesto para el periodo del 2024 al 2028 se ha desarrollado en funcién a la estructura

organizacional del hotel y a las actividades a desarrollar para alcanzar los objetivos planteados.

Tabla 28
Presupuesto en (S/) de Operaciones del hotel Villa Eco Paracas

Implementacion de

Herramienta de Gestion del 13,200 @ 13,332 @ 13,599 14,007 @ 14,427
Negocio

Mantenimiento de areas

COMUNES Yy CONEX0S

Mantenimiento de
habitaciones

96,000 = 96,960 @ 98,899 101,866 104,922

60,000 @ 60,600 61,812 63,666 65,576

lluminacion y energia 14,918 15,066 @ 15,368 | 15,830 16,304
Manejo de Biohuerto 63,465 12,819 | 13,074 13,467 @ 13,872
Gestion de reciclaje 20,576 = 22,107 | 23,139 23,753 @ 24,233
Productos de Limpieza 82,904 83,733 | 85,408 87,970 @ 90,609
Utiles de Aseo - habitaciones = 24,000 = 24,240 = 24,725 @ 25467 @ 26,231
Paneles Solares 45,800 8,900 9,790 10,769 @ 11,846
I;geur;amlentas ahorradoras de 2,253 2,275 2,321 2.390 2,462

Equipamiento habitacion 305,370 308,424 | 314,592 324,030 333,750
Otros gastos afines al negocio = 71,040 = 71,752 @ 73,184 | 75,380 77,644
Total 799,526 720,208 735,911 758,595 781,875

6.2.4 Conclusion



Basandonos en lo mencionado, es innegable que la empresa demuestra una genuina
preocupacién por el impacto que su operativa pueda tener en los tres pilares de la
sostenibilidad: social, econémico y ambiental. Nuestra busqueda se centra en optimizar los
procesos de manera transversal, generando un impacto positivo en cada uno de estos ejes

fundamentales.

6.3 Plan de Responsabilidad Social Corporativo

La Responsabilidad Social del hotel implica reconocer y abordar los desafios sociales y
ambientales que enfrentamos en nuestro continente. Es un compromiso profundo y activo que
nos impulsa a responder de manera efectiva a estas urgencias, contribuyendo asi a un desarrollo
mas humano y sostenible. Para cumplir con este compromiso, adoptaremos préacticas de
sostenibilidad en todos nuestros procesos. A largo plazo, buscamos certificar estas practicas
con estdndares de reconocimiento internacional, demostrando nuestro compromiso con la

Responsabilidad Social a nivel global.

6.3.1 Objetivos especificos
Hotel Villa Eco Paracas aspira a contribuir al desarrollado y bienestar social del Perq,
alinedndose a los Objetivos de Desarrollo Sostenible plasmados en la Agenda 2030 de las

Naciones Unidas.

El plan contribuira principalmente en los siguientes objetivos: Objetivo 7: Energia asequible y
no contaminante; Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico; Objetivo 11: ciudades
y comunidades sostenibles y al Objetivo 13: Accion por el clima. (Naciones Unidas, 2015).

Tabla 29

Objetivos del Plan responsabilidad Social Corporativo del hotel Villa Eco Paracas

Ejecutar el 100% de

o Ejecutar buenas % buenas (Trabajo Completado /
las buenas précticas o o ) _
) ) practicas préacticas Trabajo Estimado) *
de sostenibles a partir _ )
sostenibles sostenibles 100

del 2do afo.



Elaborar al 100% el
plan de Inclusién
laboral a miembros de
la comunidad y
comenzar a ejecutarlo
a los 18 meses.
Elaborar al 100% el
plan de adquisicién de
productos de la
comunidad y
comenzar a ejecutarlo

a partir del 2do afio.

Firma de cddigo Etico
Mundial para el
turismo al final del

segundo afo.

Implementar el 100%
de las practicas
definidas en la ISO
14001 al 2028.
Implementar el 100%
de las practicas
definidas en la
Certificacion 1SO
21401 al finalizar al
2028.

Analisis de la
situacion actual.
Procesos de
contratacion

transparente.

Lineamientos
generales para
adquirir de
materias primas

de la comunidad.

Gestionar la firma

del codigo ético
mundial con la
entidad
responsable.

Implementar

todas las practicas

dispuestas en la
ISO 14001

Implementar

todas las practicas

dispuestas en la
ISO 21401

% de avance del

plan

% de avance del

plan

Firma

% de avance de
cumplimiento de

la norma

% de avance de
cumplimiento de

la norma

6.3.2 Acciones del Plan de Responsabilidad Social

e Ejecutar buenas précticas sostenibles

(Trabajo Completado /
Trabajo Estimado) *
100

(Trabajo Completado /
Trabajo Estimado) *
100

(Trabajo Completado /
Trabajo Estimado) *
100

(Trabajo Completado /
Trabajo Estimado) *
100



Planificar e implementar las buenas practicas de sostenibilidad es el primer paso
importante para el hotel, en coherencia con su mision. Las medidas a implementar en
una primera instancia, en base al articulo escrito por Tierra, Chavez, Solis (2022)
“Planes de sostenibilidad y de responsabilidad social empresarial para establecimientos

hoteleros™, son las siguiente:

Implementar medidas para reducir el consumo de energia en el hotel: Usar

iluminacion LED de poco consumo, sistemas de gestion de energia en las habitaciones
y areas comunes; y sensores de movimiento para controlar la iluminacion en areas de
pocCo transito.

Por otro lado, instalar paneles solares para aprovechar la energia renovable. Para tal fin
se deberd adquirir e implementar paneles solares (kit capaz de panel solar que
produzca entre 25 y 40kWh), iluminacién con leds y sensores de movimiento.
Ejemplo: St-77d Opalux.

Implementar medidas para reducir el consumo de energia en el hotel: Usar

iluminacion LED de poco consumo, sistemas de gestion de energia en las habitaciones
y areas comunes; y sensores de movimiento para controlar la iluminacion en areas de
poCo transito.

Por otro lado, instalar paneles solares para aprovechar la energia renovable. Para tal fin,
se deberd adquirir e implementar paneles solares (kit capaz de panel solar que
produzca entre 25 y 40kWh), iluminacién con leds y sensores de movimiento.
Ejemplo: St-77d Opalux.

Conservacion del agua: Introducir medidas para disminuir el consumo de agua en el

hotel es fundamental. Esto implica la instalacion de grifos y duchas de bajo flujo,
fomentar la reutilizacién de toallas y ropa de cama para reducir la necesidad de lavado
frecuente, asi como promover el reciclaje del agua. Esto ultimo puede lograrse mediante
sistemas de recoleccién de agua de lluvia para el riego de jardines y el llenado de
inodoros. Para llevar a cabo estas acciones, serd necesario adquirir e implementar

dispositivos ahorradores de agua.

Gestion de residuos: Establecer un programa de gestion eficiente de residuos que

incluya la separacion y el reciclaje de diferentes tipos de materiales, como papel, vidrio,



plastico y carton. Reducir el uso de envases y productos de un solo uso, y promover la
utilizacion de productos biodegradables y ecoamigables en el hotel. Para tal fin se

debera implementar procesos de disposicién de residuos.

Concientizacion y educacion: Implementar programas de concientizacion y educacion

sobre sostenibilidad para los empleados y huéspedes. Capacitar al personal en practicas
sostenibles, fomentar la participacion de los huéspedes en acciones sostenibles, como
reutilizar toallas o utilizar sistemas de reciclaje, y brindar informacién sobre las

iniciativas sostenibles que implementas en el hotel.

Implementacion de un huerto: Implementar un huerto en la zona libre del hotel, que

permita sembrar y cosechar productos organicos que seran ofrecidos a los huéspedes

en un menu especial del restaurant del hotel o directamente para su consumo posterior.

Inclusion laboral a miembros de la comunidad.
Se implementara politicas para la inclusion a los miembros de la comunidad en el
mercado hotelero. El responsable de su planificacion y ejecucion seré el Consultor |.

Las politicas son:

Oportunidades de inclusion laboral crecimiento y desarrollo profesional: Enviar

las convocatorias primero a los miembros de la comunidad. De esta forma se

incrementara sus oportunidades de ingreso laboral.

Procesos de contratacidn transparente: Ejecutar procesos de contratacion inclusivos

y transparentes. Determinar cuotas, posiciones, propaganda y entrevistas justas y

equitativas.

Programas _de _induccién: Implementar un programa de induccion dirigido a la

comunidad local para brindarles a sus miembros los conocimientos relacionados al

sector hotelero orientado a la sostenibilidad y sobre el correcto servicio al cliente.

Adquisicion de productos a la comunidad



Desarrollar lineamientos generales para la adquisicion de materias primas que necesite
el hotel. Implementar una Base de Datos con los proveedores de la comunidad y los
productos que necesita el hotel. Finalmente generar alianzas con los proveedores de

la comunidad. El responsable de este objetivo sera el Consultor I.

e Firma del codigo Etico Mundial para el turismo.
Con respecto a la firma, la OMT (2011) el cédigo sefiala que tras la firma las empresas
se comprometen a respetar, promover y aplicar los valores de desarrollo turistico
responsable y sostenible consagrados en el Cédigo. El hotel asignara al consultor |
como responsable del seguimiento de las implementaciones para cumplir con el
codigo. Se enviard a la OMT la carta de intencién para que el adherirse. Se firmara el
compromiso, se realizara capacitaciones al personal del hotel sobre el codigo, se
enviara una comunicacion a los clientes, proveedores y stakeholders sobre la adhesion,

se enviara reportes periédicos a la OMT y se ejecutara una mejora continua.

e Certificacion ISO 14001 “Sistema de Gestion Ambiental”.
Implementar politicas, procedimientos y requisitos que sefiala la norma para certificar

el hotel.

La ISO 14001 permite a las organizaciones un uso mas eficiente de sus recursos y la
reduccion de desperdicios, obteniendo de esta forma una ventaja competitiva y la
confianza de las partes interesadas. (ISO, 2015). El responsable del objetivo sera el

Consultor II.

e Certificacion 1SO 21401 "'Sistemas de Gestion de la Sostenibilidad para
Alojamientos”
Implementar politicas, procedimientos y requisitos que sefiala la norma para certificar
el hotel con la ISO 21401. La ISO, tal como se sefiala International Dynamic Advisors
(Intedya, 2019), define los requisitos ecoldgicos, sociales y econémicos para la
introduccidn de sistemas de gestion de la sostenibilidad en los alojamientos turisticos.

El responsable del objetivo sera el Consultor II.

6.3.3 Presupuesto
A continuacion, el presupuesto anual en soles (S/).



Tabla 30

Presupuesto del plan de Responsabilidad Social Corporativa en (S/) del hotel Villa Eco

Paracas
Consultor |

Perfil: Més de 4 afios de

experiencia laborar relacionada a

la labor. Con estudios en

ingenieria ambiental, 36,000 36,000 ) )
administracion o ingenieria

industrial. Con especializacion en

sostenibilidad.

Consultor 11

Perfil: Més de 6 afios de

experiencia en la implementacion

de 1SO 14001 y 21401. Estudios

en ingenieria ambiental,

administracion, ingenieria 72,000 72,000
industrial o afines. Con

especializacion en

implementacion de 1ISO 14001 y

21401 y conocimientos

acreditados en sostenibilidad.

Firma de codigo Etico Mundial 38,778 33,090 39,180 39,270 45,360
para el turismo (Ejecucion,
materiales, capacitacion y auditoria)

Certificacion 1SO 14001 ) 9,250
Certificacion 1SO 21401 9,250
Total 74,778 75,180 39,180 111,270 135,860



6.3.4 Plan de implementacion de los objetivos

Tabla 31

Plan de implementacién de los objetivos del RSC del hotel Villa Eco Paracas

Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

o ) 2024 2025 2026 2027 2028
Objetivos especificos

Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre

1 ) 30% 50% 75% 100%
sostenibles

Ejecutar buenas practicas

2 | Plan inclusion laboral 25% 50% 100% - - - - - - -

Plan de adquisicién productos - - - - - - -
3 _ 50% 100% -
a la comunidad

Firma de codigo Etico
4 _ - 50% | 100% | 100%
Mundial

5 | Implementar ISO 14001 - ) ) ) ) ) 25% 50% 75% 100%

6 | Implementar ISO 21401 - ) ) ) ) ) 25% 50% 75% 100%




6.3.5 Conclusiones
Por lo expuesto sefialamos que la empresa tiene un plan detallado para implementar todos los
proyectos que concretaran su filosofia de sostenibilidad y valor compartido en Paracas. Con

ello optimizara los recursos impactando positivamente en el ambiente y en la sociedad.

6.4 Plan de Marketing

En este apartado, analizaremos los objetivos e iniciativas que aseguren la visibilidad y el
impacto de nuestra marca en el mercado. Mediante una combinacion de investigaciéon de
mercado, segmentacion de clientes y canales de ventas efectivos, buscaremos un crecimiento

solido y sostenible en coherencia a la realidad del pais.
6.4.1 Objetivos

De acuerdo con lo analizado, calculamos los siguientes objetivos:

Tabla 32
Objetivos de Marketing del hotel Villa Eco Paracas

Objetivo Iniciativas Indicadores Célculo
Cumplir el
Tasa de
100% o Ventas
cumplimiento
presupuesto totales/Presupuesto  de
del presupuesto
de ventas Ventas.

Generar una estrategia | de ventas.
desde el 2024 _
de marketing y

Cumplir el o
] publicidad para

100% de nivel . Tasa de o

generar atractividad. o Habitaciones-dia
de cumplimiento o

N _ ocupados/Habitaciones-
ocupabilidad del nivel de| _
N dia disponibles.

esperado ocupabilidad.

desde el 2024

Satisfaccion | Realizar un
) o Tasa de
del cliente en | seguimiento a la ) . Resultado de encuesta
» ) satisfaccion del ) .
90% desde el | reaccion del cliente | de satisfaccion.
o cliente
2025 sobre el servicio.
Contar con un | Realizar una campafa | Tasa de | Clientes con al menos
minmo de 5% | que abarquen acciones | fidelidad una visita
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de clientes | de seguimiento post realizada/Clientes
frecuentes al | venta totales
2028

6.4.2 Estrategias de Segmentacion

Con lo definido anteriormente, consideraremos que para este caso nos orientaremos al publico

con las siguientes caracteristicas:

Turistas residentes en las regiones de Lima, Ica 'y Arequipa
Nivel socioeconémico Ay B

Edades entre 18 y 64 afios

Usuarios de hoteles categorizados con un minimo de 3 estrellas

Preferencias por los atractivos turisticos ubicados en la ciudad de Paracas

6.4.3 Estrategia de Posicionamiento

Actualmente el hotel cuenta con puntos débiles, donde se destaca la marca, la cual no se puede

considerar como ventaja. Es por ello, por lo que nuestros esfuerzos deberan de favorecer a que

llegue a

ser uno de los pilares del crecimiento sostenible. Esto responde a que el hotel esta en

una busqueda de mayor autonomia, como en el caso de las reservas, que en un inicio tendran

una mayoritaria participacion de los metabuscadores y otros agentes.

6.4.4 Acciones del Plan de Marketing

De acuerdo con los objetivos presentados anteriormente, realizaremos las siguientes acciones:

Realizacion de alianzas y convenios con los principales socios. Se realizaran
actividades de relacionamiento con los principales interesados, como en este caso son
la Camara Nacional de Turismo del Perd (CANATUR) y Camara de Turismo y
Comercio Exterior de Paracas (CAPATUR). Adicionalmente, se gestionara el
relacionamiento con entidades y gremios locales que participan en las diferentes
actividades de turismo y artesania local.

Implementacion y mejora de los medios digitales. Para lograr un mejor
posicionamiento en un ambiente cada vez mas tecnoldgico, mejoraremos todos los
ecosistemas digitales de cara al cliente, empezando por la pagina web, en la que se
realizard un redisefio que permita contar con medios interactivos y un modulo de

gestion de reservas, lo cual permitira a la organizacion generar menos dependencia de
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otros canales como metabuscadores, entre otros. En cuanto a las redes sociales,
realizaremos una reestructuracion de las mismas, teniendo 4 ejes principales, una para
cada red, las cuales serén desarrolladas en Facebook, Instagram, Tiktok y Whatsapp.
e Se disefiard y ejecutara un plan de publicidad, el cual elevara el posicionamiento de la
marca a partir de todos los atributos del hotel renovado. Dicho plan contemplara todas

las actividades, desde la operacion hasta las relaciones publicas.

6.4.5 Marketing Mix
Para definir el producto, se empleard la herramienta del marketing mix (Kotler y Keller, 2016)
con la finalidad de asegurar la integridad en toda la gestion de marketing

e Producto: El servicio consiste en el alquiler de una habitacion ubicada en una zona
correspondiente al balneario de Paracas. Dicha habitacion tendra todos los
implementos y comodidades que debera de contar un hotel categorizado con 3 estrellas.
Dicho hotel contard con espacios donde se apreciara un enfoque de sostenibilidad
como el empleo de energias renovables y gestion de los desechos. Entre los servicios
basicos, los huéspedes contaran con un servicio de desayuno, limpieza de hospedaje y
renovacion de articulos como toallas y sdbanas, kit de aseo personal, internet wifi y
television con conexion a internet, los cuales seran asumidos por el hospedaje.
Adicionalmente, se realizara el acompafiamiento y guia para que el huésped pueda
realizar satisfactoriamente otras actividades en la zona.

e Precio: El precio estara establecido en un marco competitivo, flexible respecto a la
temporada en que se encuentre. Partiremos con un precio base de S/ 550.50, los cuales
tendréan variaciones segun el canal de venta, temporada, entre otros.

e Plaza (Distribucion): La distribucion de los servicios se realizaran a través de los
siguientes elementos:

o Flujo de servicio. El servicio se realizard exclusivamente dentro de las instalaciones
del hotel, el cual goza una alta atractividad en la zona.
o Flujo de informacidn. Para contratar el servicio, solamente se tendrén los siguientes
canales de venta:
= P4agina web. EIl hotel contard con una pagina web repotenciada con un apartado
propio para las reservas.
= P4ginas externas. Adicional a la web propia, también se podran realizar las

reservas a través de metabuscadores, los cuales generan en promedio un cargo del
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15% sobre el precio de venta publicado, los cuales representardn como un costo

de ventas adicional.

e Promocion: Se realizara la gestion de la marca a través de los siguientes aspectos:

o Publicidad. Las comunicaciones se realizaran en su gran mayoria a través de medios
digitales. Las redes sociales tendran gran impacto sobre este esfuerzo para
posicionar la marca, estas, a través de iméagenes y videos, ayudadas por
personalidades con alta influencias en los medios (influencers) serviran para
comunicar. Adicionalmente, se renovara la web con un entorno mas dinamico, el
cual permita una mayor practicidad al usuario para que sea tomado en cuenta como
un canal de ventas. Otro eje de publicidad sera a través del relacionamiento con los
principales gremios del sector.

o Promocion y fidelizacion. Se buscara que los clientes disfruten de una experiencia
que les permita tener en cuenta una futura visita, por lo que se realizaran esfuerzos
como descuentos y otros incentivos. Esto es necesario debido a que el relato de
experiencias reforzara el posicionamiento de la marca.

e Personas: El recurso méas importante que nos asegurara una excelente experiencia del
cliente ser& nuestro personal. El detalle de este apartado sera desarrollado en el plan de
recursos humanos.

e Procesos: Los recursos de la parte operativa estaran orientados al aseguramiento de la
calidad. Las funciones para al fin estaran detalladas en el plan de operaciones.

e Physical Evidence (Evidencia fisica): Se enfocara en mantener las instalaciones
limpias y cuidadas. A pesar de que exista un desgaste de las instalaciones con el uso,
es deber de la organizacion realizar el mantenimiento respectivo, con la finalidad de
que, en primera instancia, un visitante que provenga de una recomendacion pueda

gozar del mismo nivel de servicio que gozo el que otorgd la recomendacion.

6.4.6 Presupuesto
Con lo descrito anteriormente, se detallara el nivel del presupuesto para la ejecucion de las

iniciativas planificadas.

Tabla 33

Presupuesto de Marketing en (S/) del hotel Villa Eco Paracas

Redisefo de la marca 24 589
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Redisefo de las RRSS 38,808
Mantenimiento de las RRSS 10,259 = 94,113 @ 95,718 @ 97,404 | 99,174

Redisefio de la pagina web 86,424

V'\cjg‘te”'m'e”to delapagina 57050 | 97031 101,028 104,279 107,693
Pago por herramienta de 28,259 = 32,113 @ 33,718 35404 37,174
Google Ads

Participacion en Foros 59,360 @ 60,828 | 62,369 @ 63,988 @ 65,687

Gastos de representacion a

37,788 = 39,678 @ 41,663 @ 43,745 45,932
promotores de marca

Gastos para generacion de
fidelizacion de clientes
Materiales fisicos
publicitarios

Gasto de convenio con
gremios locales 19,175 19,175 19,175 19,175 19,175

Total 432,425 430,423 444,940 463,263 476,450

80,328 | 67,317 @ 71,089 78,027 @ 79,310

20,185 | 19,268 @ 20,231 21,242 @ 22,305

6.4.7 Conclusiones
Con lo descrito anteriormente, incluyendo el aspecto numérico, consideramos que la estrategia

se encuentra alineada tanto como a la necesidad del negocio, como a la realidad del pais.

6.5 Plan de Finanzas

A continuacidn, se detallaran las labores y consideraciones que se emplearan para asegurar la

continuidad del negocio.

6.5.1 Objetivos
Con la finalidad de validar el cumplimiento del plan financiero, se estableceran los objetivos

detallados en la tabla 33.

Tabla 34

Obijetivos de Finanzas del hotel Villa Eco Paracas

Objetivo Iniciativas Indicadores Célculo
Lograr un EBITDA Desarrollar

mayor a S/ 4,111,618 acciones que EBITDA

en el afo 2028 generen el

Utilidad antes de

impuestos, intereses,
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control de los depreciacion y

gastos amortizacion

Alcanzar un ROE
promedio de mayor al ROE
11.5% en el afio 2028

Beneficio neto/Total

del Patrimonio

6.5.2 Consideraciones del Plan de Finanzas

Para el andlisis, se tomaron las siguientes consideraciones y supuestos:

e EIl hotel se encontrard en operaciones, por lo que se tomara en cuenta los estados

financieros proyectados del presente afio (2023).

e Se considerara, segun la normativa, como impuesto general a las ventas en 18% vy el

impuesto de renta de tercera categoria en 29.5%.

e Se realizard un refinanciamiento de la deuda a largo plazo actual, al que se le agregara

un préstamo adicional de S/600,000. Ambos tendran una periodicidad de pagos

mensuales con una tasa del 12% anual por un periodo de 10 afios.

e Se considerara un incremento de la tarifa de reserva por noche de 2.5% anual a partir

del afo 3.

e El hotel realizara el alquiler de espacios libres en sus instalaciones con la finalidad de

contribuir a los resultados desde el primer mes del 2024. Estos espacios estaran

comprendidos desde el comedor hasta los mostradores, los cuales al tener una

ubicacidn con una alta visibilidad mejoraran la calidad de la experiencia del usuario.

e Ladepreciacion sera realizada de manera mensual y constante.

e Durante el periodo de 5 afios (2024-2028), solamente se realizaran tres pagos por

dividendos. A partir del tercer afio con un monto de S/ 100.00.00, el cuarto y quinto
afio tendran un reparto de S/ 200,000.00 y S/ 300,000.00 respectivamente. Esta

consideracion estara sujeta a que el modelo de negocio sobrepase las expectativas

descritas en el estado de resultados proyectados.

6.5.3 Estados Financieros Proyectados

Con las consideraciones y supuestos detallados anteriormente se realizaron las proyecciones

de los estados financieros del periodo 2024-2028, el balance general ubicado en el anexo 5, el
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estado de resultados con la aplicacion de estrategias en el anexo 6 y el flujo de caja con las

estrategias descritas en el presente documento en el anexo 7.

6.5.4

Indicadores Proyectados

Con los estados financieros proyectados, se realizO una evaluacion de los principales

indicadores, lo cual detalla que el negocio tendréd una recuperacion en el afio 2025.

Tabla 35

Indicadores proyectados para el periodo 2024-2028

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Variacién de

-4.0% -42.7% 73.7% 27.5% 11.1% 7.4%
Ingresos
EBITDA 2,530,484 | -964,558 | 1,282,033 | 3,014,508 | 3,664,751 | 4,111,618
EBITDA/Ventas | 55.8% -37.1% 28.4% 52.4% 57.4% 59.9%
ROE 6.8% -8.1% 1.9% 8.1% 10.1% 11.5%

En el caso de la variacién de los ingresos, se observa que en el 2025 inicia el periodo de
recuperacion, lo cual es sucesivo, pero con menor intensidad.

En el caso del EBITDA, al igual que en los ingresos, a partir del 2025 se contara con una
operacion que generara un mayor valor que contribuird con las obligaciones financieras.
Adicionalmente, se observa que, a partir del 2026, se observa que el EBITDA superara el 50%

del total de los ingresos. Esto refleja una operacién saludable y eficiente.

Para finalizar, se observa que a partir del 2026 se generara un mejor aprovechamiento del

capital de trabajo, respecto al modelo de operacion actual que terminaré en el afio 2023.
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CAPITULO VII. ANALISIS FINANCIERO

7.1 Consideraciones del Analisis

e Para efectos del andlisis financiero, se proyectaran los resultados manteniendo la
estrategia y modelo de negocio actual. Estos se visualizaran en el anexo 8 y 9 del
presente documento.

e Se realizard un flujo de caja incremental, entre los flujos del negocio con estrategias y

sin estrategias.

7.2 Caélculo del Costo de Oportunidad de Capital (CoK) y del Costo Promedio
Ponderado del Capital (WACC)

Para el calculo del CoK 'y el WACC, se procedera a evaluar mediante el modelo CAPM, para

lo cual se detalla en la Tabla 35.

Tabla 36
Calculo del CoK y del WACC

Informacion “ Valor Detalle
Promedio enero - mayo del 2023 del
Tasa libre de riesgo (Rf) 5.30% rendimiento de los bonos del gobierno del

Per( a 10 afios publicado por el BCRP
Equity Risk Premium actualizado a 5 de

Prima por Riesgo de Mercado

0,
(Rm-Rf) 8.70% enero de 2023
Beta desapalancado 0.97 Beta ulevered for Hotels actualizado a enero
de 2023
Impuesto a la renta 29.50% | Tasa declarada por el gobierno peruano

Relacion Deuda/Patrimonio 17.64% | Proveniente de los EEFF

Beta de la empresa (PB) 1.09 Caélculo a partir del beta desapalancado,
apalancado ' impuesto a la renta y los estados financieros

Promedio enero - mayo 2023 del riesgo pais
publicado por el BCRP

Riesgo pais (Rp) 2.01%

Ke=Rf+p*(Rm-Rf)+Rp | 16.79% | Costo de Oportunidad de Capital

Obtenido segln consultas a diversas

0,
Tasa de deuda empresa (Kd) 12.00% entidades

Deuda/Patrimonio + Deuda 15.00% | Proveniente de los EEFF

Patrimonio/Patrimonio +

85.00% | Proveniente de los EEFF
Deuda

WACC 15.54% | Costo promedio ponderado del capital
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Con lo detallado anteriormente, encontramos que se considerara una CoK de 16.79% y un
WACC de 15.54%.

7.3 Flujo de Caja Incremental

Con el objetivo de estudiar el impacto de las estrategias sobre un negocio que ya esta en marcha,

se realizara un flujo de caja incremental para todos los flujos de caja proyectados.

Tabla 37
Flujo de caja incremental

024 0 026 0 028
Flujo econdmico 2,450,786 -126,581 | 1,050,884 | 1,697,041 | 2,341,987
Flujo financiero 1,951,548 -227,343 | 950,122 | 1,596,279 | 2,241,225

7.4 Evaluacién Financiera

Con el anélisis, tenemos que en el flujo de caja econémico cuenta con un VAN de 535,246,
una TIR de 24.18% considerando un CoK de 16.79%, mientras que por el lado del flujo de caja
financiero se generé un VAN de 855,787 con una TIR de 28.92% en base a un WACC de
15.54%.

Tabla 38

Evaluacién del flujo de caja incremental

VAN TIR
Flujo econdmico 535,246 | 24.18%
Flujo financiero 855,787 | 28.92%

Con lo observado anteriormente, con un VAN positivo, se refleja que existe una contribucion
positiva con el desarrollo de las estrategias frente a un modelo que es considerado poco viable

para la realidad actual.
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CONCLUSIONES

El analisis del flujo de caja incremental es conveniente, debido a que nos evidencia la
contribucion de las estrategias sobre un modelo de negocio actual. En este caso al ver
un VAN econdmico y financiero de S/535,246 y S/855,787 respectivamente nos data
de que las mejoras son viables para asegurar el crecimiento sostenible del negocio.
Ponderar las 5 fuerzas de Porter utilizando la propuesta de Hax & Majluf, nos permitio6
ser mas consciente de la situacion actual del hotel frente a las fuerzas de la industria.
Finalmente, tras ese analisis, los datos nos confirmaron que la industria es atractiva,
ello nos permitié continuar nuestro plan.

El modelo de marketing mix de Kotler y Keller nos otorgd un analisis a mayor detalle
del ambito del marketing, lo cual es necesario para un cambio de estrategia que
involucre modificar el modelo de negocio.

La diversificacion de los negocios, no solamente debe de ser a efectos de generar un
mayor crecimiento del negocio individual, sino que sea oportuno que puedan agregar
valor entre si.

El modelo Canvas ha permitido actualizar la propuesta de valor, redefiniendo el
mercado objetivo.

Los informes e investigaciones como el que realiza BBVA con respecto al nuevo perfil
del turista post pandemia, ha servicio y servira de referencia para el impulso de nuestra
mision y vision relacionado al turismo sostenible.

Ante la coyuntura cambiante en el Peru, la ausencia actual de una gestion de riesgos

puede tener un impacto negativo.
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RECOMENDACIONES

Si bien la tercerizacion de las actividades resulta una buena forma de contribuir al
desarrollo de un negocio, se debe de tener en andlisis constante con la finalidad de evitar
que los costos de la tercerizacion sean mayores que los beneficios.

Se debera de mantener en evaluacién constante los flujos de efectivo con la finalidad
de mitigar los riesgos de ser insolventes, lo cual generara la bisqueda inmediata de un
financiamiento que pondria en riesgo la sostenibilidad del modelo.

Se debera realizar un andlisis constante del comportamiento del turista nacional con
respecto a la sostenibilidad. Para ello, Villa Eco Paracas debera participar de manera
constante en las campafias de sensibilidad relacionadas a los objetivos de desarrollo
sostenible.

Se debera definir un procedimiento de que permita al hotel consolidar una relacion de
confianza con el cliente y a largo plazo. Para lo cual una base de datos actualizada y
detallada con caracteristicas y observaciones del cliente es necesario.

Se debera realizar un andlisis periddico de la coyuntura socio politica del pais y
variables relacionadas, la cual servira, ante cualquier acontecimiento que impacte el

negocio, una toma de decision oportuna que mitigue el riesgo o explote la oportunidad.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista a referente 01 de Paracas

Entrevista — Referente 01

Entrevistador
Gustavo Salvatierra Zarate.

Informacion del entrevistado

Antonino Salvatierra Mosquera, identificado con DNT 44480542, Administrador General
de los Condominio Nuevo Paracas desde hace 8 afios. Correo:
asalvatierra618(@gmail.com.

Preguntas del mercado hotelero:
{Cuales son las tendencias actuales del mercado hotelero en Paracas? ;Ha habido

algun cambio significativo en los ultimos afios que deba tener en cuenta para mi
estrategia empresarial?

ASM: Tras la pandemia, la tendencia del mercado hotelero en Paracas v de los
operadores turisticos es la eco sostenibilidad. El sector ha comenzado a ccomunicar una
preocupacion con el medio ambiente y su responsabilidad con él. Ademds, con respecto
a los precios, existe una tendencia a no elevarlos, equipardndolos a los de antes de
pandemia.

{Que caracteristicas y preferencias suelen tener los clientes que visitan Paracas y se
hospedan en hoteles de la zona?

ASM: El turista post pandemia se muestra mds preocupado por la limpieza de los
ambientes v la higiene personal. Ademds, ante las crisis politica y econdmica, ha bajado
su nivel de consumo, tienden a gastar menos y quedarse por menos dias.

;Cual es la competencia directa en el mercado hotelero de Paracas?

ASM: Los airbnb y las inmobiliarias. Los primeros no llegan aiin a ser una amenaza de
competencia fuerte de los hoteles. Sin embargo, los segundos, considero gue si, va que
existe un crecimiento acelerado de los condominos en Paracas. Cada dia mds gente llega
a Paracas directamente a sus departamentos o casas. Ademds, parte de sus invitados,
que antes iban a un hotel, se hospedan en las casas o departamentos.

;Cual es la demanda estacional en Paracas v como afecta al mercado hotelero?
ASM: Fiestas patrias, fines de semana largos y los dias festivos de Paracas, como el dia
de San Pedro y San pablo.
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Perfil del cliente:

(A qué se dedican los clientes del mercado hotelero en Paracas?

ASM: Vienen profesionales, empresarios, emprendedoves. Profesionales relacionados al
turismo, al medio ambiente. Estudiantes e investigadores de la flora y fauna del litoral.

(Cuales son sus frustraciones? ;Qué provoca que tus clientes se pongan mal?
,Cuales son sus retos? ;Que les hace perder el sueio?

ASM: La falta orden en la ciudad, la falta de regulacidn y ausencia de autoridades es
algo en que los frustra. Ademds, el no encontrar buenos restaurantes y servicios de
calidad que cubran sus necesidades fuera de los hoteles. Por iiltimo, les incomoda que,
principalmente en los restaurantes, abusen con los precios o brinden un servicio
incompleto.

. Que les genera satisfaccion, alegria? ;Que mas buscan tus clientes?

ASM: Tener las sensaciones de seguridad y tranquilidad, contar con personas de
confianza, tener contacto con laf naturaleza y la paz que esto presenta. Tener cerca un
circuito turistico, en donde pueda relajarse y también tener la oportunidad de liberar
adrenalina con los deportes extremos del lugar. Finalmente, sentirse 1til al apovar con
el turismo interno del pais.

Lima, 23 de junio del 2023
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Anexo 2

Entrevista a referente 02 de Paracas

Entrevista — Referente 02

Entrevistador
Gustavo Salvatierra Zarate.

Informacién del entrevistado
Khris Rios, identificada con DNI 42324702. Actualmente gerente residente del Hotel
Radisson con 18 afios de experiencia. Correo: k.rios(@paracashotel.com

Preguntas del mercado hotelero:

1. ;Cuailes son las tendencias actuales del mercado hotelero en Paracas?
KR: El viajero actualmente busca bienestar, seguridad y servicio personalizado, no solo
un viaje a un destine sino desconectarse del dia a dia y disfrutar sin preocupaciones de
una estancia.

2. (Ha habido algin cambio significativo en los iltimos afios que deba tener en cuenta
para mi estrategia empresarial?
KR: La pandemia ha cambiado el mercado, desde la gemeracion de compra casi
inmediata con menos de 72 horas de planificacion, disefiar un producto que supere las
expectativas del cliente, hasta estdndares de limpieza y sanidad mucho mds exigentes.

3. (Qué caracteristicas y preferencias suelen tener los clientes que visitan Paracas v se
hospedan en hoteles de la zona?

KR: Tenemos 2 grupos de viajeros que visita Paracas, los millennials que buscan
disfrutar del destino en pareja o grupos de amigos, v las familias que buscan diversion
para sus hijos y descanso para ellos.

4. (Cual es la competencia directa en el mercado hotelero de Paracas?
KR: Paracas ofrece alojamiento para fodos los segmentos.
Hostes / hostales comodos y bdsicos
Hoteles 3 - 4 estrellas con comodidades
Hoteles de 4-5 estrellas de marcas reconocidas
Resorts de lujo para un segmento mucho mds exigente.



5. (Qué hoteles son considerados los principales competidores y cuales son sus
fortalezas y debilidades?
KR:
- Conrespecto al Hotel Aranwa
Fortaleza: Areas de esparcimiento amplias programa de entretenimiento
Debilidad: Infraestructura antigua (inicia remodelacion total en agosto)

Con respecto al Hotel Hilton

Fortaleza: Areas comunes amplias.

Debilidad: Su plava, por su ubicacién suele tener acumulacion de algas, fango v no
permite un facil acceso al mar.

Con respecto al Hotel San Agustin
Fortaleza: Ubicacion, en la misma ciudad de Paracas.
Debilidad: Infraestructura antigua.

Con respecto al Hotel Paracas:

Fortaleza: Experiencia del cliente, dreas comunes, servicios.

Debilidad: Su playva, por su ubicacién suele tener acumulacion de algas, fango y no
permite un fdcil acceso al mar.

6. (Cual es la demanda estacional en Paracas y como afecta al mercado hotelero?
KR: Se identifican 2 temporadas ALTA de diciembre de marzo (semana Santa) y BAJA
de Abril de noviembre. Los hoteles de la zona generan estrategias y promociones para
mantener la ocupacién durante los meses de baja temporada.

Perfil del Cliente:

1. (A qué se dedican los clientes del mercado hotelero en Paracas?
KR: Son personas que trabajan en oficinas entre los 35 — 55 afios

2. (Cuales son sus frustraciones? ;que provoca que tus clientes e pongan mal? ;Cuales
son sus retos?
KR: El stress del trabajo, la ciudad. Al cliente les pone muy mal las trabas en el servicio,
y los tiempos de espera prolongados para ser atendidos. El huésped viene a Paracas a
disfrutar del destino sin complicaciones.

3. (Qué les genera satisfaccion, alegria?

KR: Los detalles v la personalizacion, el trato amable y cordial. Los clientes tienden a
buscar la hiperpersonalizacion del servicio y el reconocimiento.

Lima, 24 de junio del 2023



Anexo 3

Entrevista a referente 03 de Paracas

Entrevista — Referente 03

Entrevistador
Gustavo Salvatierra Zarate.

Informacion del entrevistado

Guillermo Quispe Vilca identificado con DNI 10150128, jefe de operaciones de
rehabilitacién urbana del condominio Nuevo Paracas durante 5 afios. Correo:
gmo.paracas@hotmail.com

Preguntas del mercado hotelero:
1. (Cuales son las tendencias actuales del mercado hotelero en Paracas? ;Ha habido

algin cambio significativo en los ultimos afios que deba tener en cuenta para mi
estrategia empresarial?

GQV: La tendencia es a crecer. La crisis politica a inicio del aflo en curso afecto la
recuperacion, pero nuevamente, en estos uitimos meses, el secfor se estd recuperando.
Por otro lado, el concepto de sostenibilidad, responsabilidad ambiental por la reserva
natural, es una preocupacién que se ha extendido de forma articulada con la
Municipalidad del distrito en todo el sector. Recordemos que en Paracas existen dos
formas de generar energia, la solar por haber sol todo el ario y la edlica por tener fuertes
vientos. Paracas en quechua significa, vientos fuertes de arena.

2. (Que caracteristicas y preferencias suelen tener los clientes que visitan Paracas y se
hospedan en hoteles de la zona?
GQV: El turista nacional que visita Paracas tiene mucho interés por relajarse en un
ambiente tranquilo, con un buen clima y una reserva natural que ofrece contacto con la
naturaleza. Ademds, Paracas le da oportunidad de practicar deportes en sus playas v
ello es algo muy importante para un grupo de turistas.

3. (Cual es la competencia directa en el mercado hotelero de Paracas?
GQV: Los airbnb y las inmobiliarias. Estos iltimos tienden a construir departamento de
90m2, los cuales, iltimamente han sido adguiridos de manera rdpida. Los propietarios
de los nuevos departamentos los alquilan en la modalidad de airbnb.

4. (Cua4l es la demanda estacional en Paracas y como afecta al mercado hotelero?
GQV: Elverano y la temporada de junio, julio y Agosto (Afluencia de turismo extranjeros
principalmente).



Perfil del cliente:

LA qué se dedican los clientes del mercado hotelero en Paracas?
GQV: La mayoria son profesionales, oficinistas, comerciantes, interesados por la reserva
de Paracas y el buen clima.

(. Cuiles son sus frustraciones? ;Qué provoca que tus clientes se pongan mal?
¢ Cuales son sus retos? ;Que les hace perder el sueiio?

GQV: No encontrar disponibilidad en los hoteles, el alza de tarifas de forma
indiscriminada en temporadas altas, la mala difusion ante un clima u oleaje andmalo, la
poca cantidad de estacionamientos y la mala calidad de los restaurantes fuera de los
hoteles.

. Qué les genera satisfaccion, alegria? ;Qué mas buscan tus clientes?

GQV: La seguridad ciudadana en la zona, la tranquilidad, el buen clima, el orden en la
reserva, y el contacto con la naturaleza virgen, entre ellas, la playa La Mina.

Lima, 25 de junio del 2023
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Anexo 4

Lienzo de Propuesta de Valor del hotel Villa Eco Paracas

Propuesta de valor

fad

—
Productos o servicios

- Servicios de alojarniento
sostenible

- Diversos medios de pago.

- Alimentacion saludable.

- Instalaciones ordenadas y
limpias y seguras.

- Asistencia 24h con el
Serviclo.

- Alianza con productores
artesanales, comunidad ¥,
empresas turisticas. -

Creadores de alegria

- Registro detallado de las
necesidades del cliente.

- Iluminacién, y camaras
adecuada adentro v afuera del
hotel.

- Relacion con las mejores
empresas de servicios
recreativos en Paracas.

- Restaurante de alta calidad.

- Atencion al cliente con
respeto y aprecio.

Segmento del cliente

Alegrias

Personalizacion en los
servicios. $ —
Sensacion de seguridad.

£ [«

Contacto con la
naturaleza

Adrenalina de deportes
extremos.
Reconocimiento.

Trabajo del cliente

- Oficinistas
- Comerciantes
- Empresarios

®

Aliviadores de frustracion

Aseguramiento constante de la calidad en
todos los servicios del hotel (hospedaje,
restaurante, bar, limpieza, etc.)

Check in y Ckeck out flexible y en un tiempo
optimo soportado con tecnologia.

Espacios exclusivos y reservados para los
clientes.

Precios de acuerdo al mercado.

Nota. Elaboracidn propia basada en Osterwalder et al. (2015)

v

F 3

o0
7~

Frustraciones -

- Estudiantes e
mnvestigadores de la
Flora y Fauna

- Activistas e interesados

Trabas en los servicios

por la proteccion de la
- Desorden. i naturaleza.
- Pocalcapaml ad en - Deportistas
estacionamientos

- Esperar mas de la cuenta
- Poca canfidad de restaurantes
buenos en la zona

Precios desproporcionados.
No presencia de autoridades.
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Anexo 5

Balance General del hotel Villa Eco Paracas

2023

2024

2025

2026

2027

2028

Activos

Activo circulante

Cuentas por
cobrar

421,552

4,477,143

6,652,020

7,648,219

8,350,480

8,828,774

Efectivoy
equivalentes de
efectivo

1,187,192

115,750

470,650

2,005,234

3,888,162

5,974,843

Activo no
circulante

Propiedad, planta
y equipo

22,360,000

19,875,555

17,391,111

14,906,666

12,422,222

9,937,778

Total activos
Capital social y
pasivos

23,968,744

24,468,448

24,513,779

24,560,120

24,660,864

24,741,394

Pasivos

Pasivo
circulante

Préstamos a
corto plazo

0

0

0

0

0

0

Cuentas por
pagar

211,400

211,400

211,400

211,400

211,400

211,400

Pasivos no
circulantes

Préstamos a largo
plazo

3,382,900

3,755,938

3,501,740

3,217,039

2,898,173

2,541,044

Intereses

0

35,828

33,439

30,763

27,766

24,409

Total pasivo

3,594,300

4,003,166

3,746,579

3,459,201

3,137,339

2,776,852

Capital

Capital social

10,661,400

10,661,400

10,661,400

10,661,400

10,661,400

10,661,400

Ganancias
acumuladas

8,323,964

9,713,044

9,803,881

10,105,800

10,439,519

10,862,124

Beneficio neto
del periodo

1,389,080

90,837

301,920

333,718

422,605

441,019

Total Capital

20,374,444

20,465,281

20,767,200

21,100,919

21,523,524

21,964,542

Total capital y
pasivos

23,968,744

24,468,448

24,513,779

24,560,120

24,660,864

24,741,394
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Anexo 6

Estado de Resultados Proyectado - Con aplicacion de estrategias

2023 | 2024 2025 2026 2027
Ingresos por
Habitaciones 4531032 | 2.521,890 | 4,389,927 | 5628118 | 6,261,642 | 6729727
Ingresos por 0 75000 | 120,000 | 123,600 | 127,308 | 131,127
ServiCclos conexos
Ingresos totales 4,531,032 | 2,596,890 | 4,509,927 | 5,751,718 | 6,388,950 | 6,860,854
Gastos de personal 585,869 164,270 248,270 248,270 260,684 270,695
Costos directos 248.066 | 2076567 | 1,698,031 | 1,229.487 | 1.169.305| 1,147,932
Beneficio bruto 3697,096 | 356,053 | 2,563,625 | 4.273.960| 4958961 | 5,442,228
Otros gastos
operativos
Administracion 392112 | 383760 | 383760 | 347,760 | 365148 | 383405
Marketing 35000 | 254751 | 214,172 | 224881 | 236,125| 247,931
Pagos de alquiler 500,000 | 500000 | 500,000| 500,000 | 500,000| 500000
Capacitacion del 43,500 26,100 26.100 26.100 27 405 28.775
personal
Mantenimiento 196,000 | 156,000 | 157,560 | 160,711 | 165532 | 170,498
Total gastos 1,166,612 | 1,320,611 | 1281592 | 1259452 | 1294210 | 1.330.610
operatlvos
EBITDA 2530484 | -964,558 | 1,282,033 | 3014508 | 3,664,751 | 4,111,618
Depreciacion 220000 | 220000 220,000| 220,000 220000| 220000
EBIT 2310484 | -1,184,558 | 1,062,033 | 2794508 | 3444751 | 3,891,618
Ingresos por 54.912 0 0 0 0 0
Intereses
Intereses de
préstamos a largo 380,096 | 441912 | 414677 | 384,173 | 350,009 | 311,745
plazo
Intereses de
préstamos a corto 0 0 0 0 0 0
plazo
Beneficiosantesde | ) 984 400 | -1,626,471 | 647,356 | 2,410335 | 3,004,742 | 3579,873
impuestos
Impuestos directos 595,320 38,010 | 258258 | 711,049 | 912,949 | 1,056,063
(Impuesto a la renta)
Beneficio neto para | | 399 gg) | 1 664480 | 389,008 | 1.699.286 | 2181793 | 2.523.810

el periodo
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Anexo 7

Flujo de caja proyectado - Con aplicacion de estrategias

2024 \ 2025 2026 2027 2028

EBITDA -964,558 | 1,282,033 | 3,014,508 | 3,664,751 | 4,111,618
Impuesto a la renta 38,010 258,258 | 711,049 912,949 | 1,056,063
Flujo de caja -11,023,775 | 2,303,460 | 2,751,802 | 3,055,556
Econémico 1,002,568

Intereses 441912 | 414677 | 384,173 | 350,009 | 311,745
Amortizaciones 373,038 | -254,198 | -284,701 | -318,866 | -357,129
Dividendos 0 0 100,000 200,000 | 300,000
Flujo de caja - 354,900 | 1,534,585 | 1,882,927 | 2,086,681
Financiero 1,071,442
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Anexo 8

Estado de Resultados Proyectado - Sin aplicacion de estrategias

2023 | 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos por
habitaciones 4,531,032 | 3,851,377 | 3,562,524 | 3.740,650 | 3,553,617 | 3,168,642
Ingresos por servicios 0 0 0 0 0 0
conexos
Ingresos totales 4,531,032 | 3,851,377 | 3,562,524 | 3,740,650 | 3,553,617 | 3,168,642
Gastos de personal 585,869 | 585,869 | 615,163 | 645921 | 678,217 | 712,128
Costos directos 248066 | 260470 | 273,493 | 287,168| 301,526 | 316,603
Beneficio bruto 3,697,096 | 3,005,038 | 2,673,868 | 2,807,561 | 2,573,874 | 2,139,912
Otros gastos
operativos
Administracion 392,112 | 411,718 | 383760 | 347,760 | 365148 | 383405
Marketing 35000 | 36750| 214172 | 224881 | 236,125| 247,931
Pagos de alquiler 500,000 | 500,000 | 500,000 | 500,000 | 500,000 | 500,000
Capacitacion del 43500 | 45675| 26100| 26,100| 27.405| 28.775
personal
Mantenimiento 196,000 | 205,800 | 157,560 | 160,711 | 165532 | 170,498
Total gastos 1,166,612 | 1,199,943 | 1,281,592 | 1.259.452 | 1.294,210 | 1.330,610
operatlvos
EBITDA 2530,484 | 1,805,095 | 1,392,275 | 1,548,109 | 1,279,664 | 809,302
Depreciacion 220,000 | 220000 | 220000 | 220000| 220000| 220,000
EBIT 2310484 | 1,585,095 | 1.172,275 | 1,328,109 | 1,059,664 | 589,302
Ingresos por intereses 54,912 0 0 0 0 0
Intereses de prestamos | 390 go5 | 375341 | 352,208 | 326,300 297282 | 264783
a largo plazo
Intereses de préstamos 0 0 0 0 0 0
a corto plazo
Beneficios antes de 1,984,400 | 1,209,754 | 820,067 | 1,001,809 | 762,382 | 324519
|mpuestos
Impuestos directos 505320 | 356,878 | 241,920 | 295534 | 224903 | 95733
(Impuesto a la renta)
Beneficio neto parael | 4 399 0g0 | g5p.877 | 578,147 | 706275 | 537.479 | 228,786

periodo
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Anexo 9

Flujo de caja proyectado - Sin aplicacion de estrategias

2024 | 2025 2026 2027 2028
EBITDA 1,805,095 | 1,392,275 | 1,548,100 | 1,279,664 | 809,302
Impuesto a la renta 356,878 | 241,920 | 295,534 | 224,903 95,733
Flujo de caja 1448218 | 1,150,356 | 1,252,575 | 1.054.761 | 713,569
Economico
Intereses 375341 | 352,208 | 326300| 207.282| 264783
Amortizaciones -192,772 | -215,904 | -241,813 | -270,830 | -303,330
Dividendos 0 0| 100,000| 200,000| 300,000
Flujo de caja 880,105 | 582,243 | 584463 | 286649 | -154,544
Financiero
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