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RESUMEN EJECUTIVO

Telecomunicaciones de Internet y Telefonia (TINT) es una organizacion dedicada a la venta de
suscripciones de telefonia e internet inaldmbricos y por cable en México, donde ha logrado
experimentar un crecimiento constante consiguiendo mantener su presencia a nivel nacional;
no obstante, en los ultimos tres afios ha enfrentado desafios que no le permiten incrementar sus

ventas debido a la ineficiencia de incorporar nuevas tecnologias en sus paquetes de suscripcion.

En este sentido, se estructura un plan de negocio que busque solucionar las dificultades
presentes en la empresa TINT, mediante el uso de las tecnologias 5G e Internet of Things (1oT),
las cuales estaran incluidas en los paquetes de suscripcion. Este plan se realizard en la Ciudad
de México y su segmento de mercado estad conformado por empresas MiPymes de los diferentes
sectores econdmicos, teniendo mayor concentracion en empresas vinculadas con el transporte
y la logistica. Asimismo, como segundo segmento se encuentra la poblacién perteneciente a
los niveles socioecondmicos medio y alto, debido a que presentan mayor facilidad para acceder
e incorporase a los cambios tecnologicos de los paquetes de internet que las empresas de

telecomunicaciones mexicanas establecen en favor de su crecimiento.

Ademas, la necesidad de incorporar una idea de negocio de largo plazo favorece a la empresa
TINT a mantener su crecimiento y expansion en el STEL. Este proceso estara conformado por
alianzas estratégicas claves que permiten fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la
organizacion, expandiendo su cobertura e integrando tres nuevos paquetes de suscripcion para
el segmento de la poblacion y un paquete dirigido para las empresas. De igual manera, se busca
mantener un enfoque integral que permite incluir estrategias de marketing que resalten la
calidad del servicio, la colaboracién con empresas destacadas en ciberseguridad y las alianzas

con instituciones estatales que favorezcan el despliegue de las antenas 5G e IoT.

Finalmente, el plan estratégico incorporado por la empresa de telecomunicaciones TINT
plantea una inversion de USD 3 289 410, el 30% sera financiado por préstamo bancario y el
otro 70% por capital propio, obteniéndose después del quinto afio una utilidad de USD 1.8

millones y un retorno sobre el capital de 22%.

Palabras clave: PLAN DE NEGOCIO; TELECOMUNICACION; PAQUETES DE
SUSCRIPCION; TECNOLOGIAS 5G; INTERNET OF THINGS.

v



ABSTRACT

Internet and Telephony Telecommunications (TINT) is an organization dedicated to the sale of
wireless and cable telephony and internet subscriptions in Mexico, where it has managed to
experience a steady growth and maintain its presence nationwide, however, in the last three
years it has faced challenges that do not allow it to increase its sales due to the inefficiency of

incorporating new technologies in its subscription packages.

In this sense, a business plan is structured that seeks to solve the difficulties present in the TINT
Company, through the use of 5G and IoT technology, which will be included in the subscription
packages. This plan will be carried out in Mexico City, and its market segment is made up of
MSMEs from different economic sectors, with a greater concentration in companies linked to
transportation and logistics. Likewise, the second segment is the population belonging to the
middle and high socioeconomic level, due to the fact that they have greater ease of access and
incorporation to the technological changes of the Internet packages that the Mexican

telecommunications companies establish in favor of their growth.

In addition, the need to incorporate a long-term business idea favors TINT to maintain its
growth and expansion in the telecommunications sector. This process will be shaped by key
strategic alliances that allow strengthening the technological infrastructure of the organization,
expanding its coverage and integrating three new subscription packages for the population
segment and a package aimed at companies. Similarly, it seeks to maintain a comprehensive
approach that allows including marketing strategies that highlight the quality of service,
collaboration with leading companies in cybersecurity and partnerships with state institutions

that favor the deployment of 5G and IoT antennas.

Finally, the strategic plan incorporated by the telecommunications company TINT proposes an
investment of USD 3 289 410, of which 30% will be financed by bank loan and the other 70%
by own capital, with which it will obtain after 5 years a profit of USD 1.8 million and a return

on equity of 22%.

Keywords: BUSINESS PLAN; TELECOMMUNICATION; SUBSCRIPTION PACKAGES;
5G TECHNOLOGIES; INTERNET OF THINGS.
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INTRODUCCION
Este trabajo tuvo como proposito entablar un plan de negocio para que la corporativa TINT
mejorara su conectividad por medio de la inversion en redes 5G de ultima generacion y la
implementacion de paquetes funcionales que incorporaran el Internet de las Cosas (IoT) como
socio para el cuidado, monitoreo y proteccion en hogares y empresas. El proyecto se desarrolld
en la Ciudad de México, debido a su alta concentracion de empresas que utilizaban tecnologia

[oT y su densidad poblacional.

La elaboracion del plan se baso en datos historicos de los ultimos 5 afios (2019-2023), lo que
permitié disefar una estrategia que contemplaba los servicios mas demandados en ese
momento por ciudadanos y empresas. El trabajo se estructur6 en siete capitulos, abordando

diversos aspectos del plan de negocio.

El capitulo primero presenta los antecedentes, haciendo hincapié en la importancia y utilidad
del IoT, defini6 el problema y propuso una solucion, detallando la implementacion del plan. El
segundo capitulo realiz6 un andlisis externo, considerando factores politicos, econdmicos,
demograficos y tecnologicos, para establecer el indice de la matriz de Evaluacion de Factores

Externos.

El tercer capitulo se centrd en el andlisis interno, incluyendo el modelo de negocio Canvas,
examinando la cadena de valor e identificando los componentes internos valiosos, raros,
dificiles de imitar y organizados (VRIO). Este analisis sirvid como base para identificar

ventajas y estrategias competitivas, desarrollando la matriz de EFI.

En el capitulo 4, se establecieron los objetivos y el disefio que presenta la investigacion para el
plan estratégico. El capitulo 5, aborda el plan estratégico, detallando la mision, vision, valores
y objetivos de la organizacion. El capitulo 6, analiz6 las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, junto a la matriz de SPACE, determinando la estrategia cuantitativa para la

operatividad del negocio.

Finalmente, el capitulo séptimo describi6 los planes de Marketing, Operaciones, RR. HH. y

Financiero, finalizando con las conclusiones y sus respectivas recomendaciones del proyecto.



CAPITULO 1. PERFIL COMPETITIVO DE LA EMPRESA

1. Antecedentes

Segun el informe mas reciente del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT, 2023a), el
panorama de las telecomunicaciones en México ha evidenciado una profunda metamorfosis en
el periodo post-pandémico. Esta transformacion ha generado un ecosistema propicio para la
emergencia de nuevos actores en el mercado, particularmente en los segmentos de servicios de
internet y telefonia. Estos nuevos participantes se caracterizan por su enfoque innovador y su
busqueda constante de ventajas competitivas. Su éxito se ha cimentado en cuatro pilares
fundamentales, como es la identificacién aguda de nichos de oportunidad a nivel local, la
optimizacion estratégica de la infraestructura de red existente, el desarrollo de servicios
altamente personalizados que responden a necesidades especificas del mercado y, por ultimo,
la implementacidn de robustos protocolos de seguridad de datos.

Ademas, se ha visto necesario incluir el IoT en las mejoras del sector de telecomunicaciones
(STEL en adelante), ya que se esta volviendo un factor de suma importancia para potenciar la
calidad de los servicios y atender las necesidades exquisitas del actual mercado mexicano. Esto
se debe a su capacidad para interconectar dispositivos fisicos por medio de internet, recopilar
y hacer comparticion de datos, e interaccionar de manera independiente, lo que promete un
futuro propicio para la expansion y optimizacion constante en los servicios del pais.

Segtn el informe de Mordor Intelligence (2022), se prevé un crecimiento significativo en el
sector del IoT, con un ratio proyectado del 15% para el periodo 2023-2028. Este auge se
fundamenta en el papel transformador que el IoT esta desempefiando en la optimizacion de la
productividad en varios y diversos sectores econdmicos a nivel global. En el &mbito de las
telecomunicaciones, se ha convertido en un catalizador fundamental para la recopilacion y
analisis masivo de datos. Como resultado, estd redefiniendo el panorama de las
telecomunicaciones, brindando una base concreta para una apropiada toma de decisiones y el
desarrollo de servicios mas eficientes y personalizados. Esta tendencia promete transformar
significativamente la industria, mejorando la experiencia del usuario y abriendo nuevas
oportunidades de crecimiento y desarrollo tecnologico.

El Grafico 1 presenta un andlisis detallado de la curva que muestra las expectativas segin
Gartner para las tecnologias emergentes, con un enfoque particular en aquellas innovaciones
que estan teniendo un impacto significativo tanto en el &mbito corporativo como en la realidad

social. Entre estas tecnologias disruptivas, el IoT ocupa un lugar destacado.



Seglin el informe de Gartner, una reconocida firma de investigacion y consultoria tecnologica
(Nguyen, 2021), la trayectoria del IoT en esta curva de expectativas ha seguido un patron
caracteristico: Fase inicial de "detonante de innovacion", en esta etapa, el loT emergido como
un concepto revolucionario, despertando un gran interés por su potencial para transformar
multiples sectores industriales. Se comenzaron a explorar sus posibles aplicaciones y su
capacidad para redefinir procesos y modelos de negocio. En la fase 2, ascenso al "pico de
expectativas sobredimensionadas", en este punto, el entusiasmo por el IoT alcanzo6 su cénit.
Esta fase se caracterizo por: Inversiones masivas en proyectos de indagacion y desarrollo
(I+D), proliferacion de prototipos y conceptos innovadores, y generacion de altas expectativas
sobre el impacto transformador del mismo.

No obstante, en la actualidad, el IoT se enfrenta a una serie de retos que lo estan conduciendo
hacia una fase de declive en la curva de expectativas. Estos desafios se centran en la necesidad
de perfeccionar aspectos criticos como la seguridad, la intimidad de los datos y la capacidad
de escalabilidad de los sistemas.

Esta etapa de descenso, lejos de ser un retroceso, representa una oportunidad valiosa para el
aprendizaje y la mejora. Se espera que este periodo de reflexion y ajuste conduzca a una
"pendiente de iluminacion". El objetivo final de este proceso es alcanzar la "meseta de
productividad". En esta fase, se prevé una adopcion generalizada del IoT en los rubros de
investigacion y desarrollo (I+D), marcando su consolidacion como una tecnologia madura y
ampliamente implementada.

En el caso del IoT, este proceso evolutivo se ha venido desarrollando desde su concepcion
inicial y continta su trayectoria hacia una plena madurez y adopcion generalizada. Este camino
refleja la naturaleza dindmica y adaptativa de las tecnologias emergentes en su busqueda de

establecerse como soluciones robustas y ampliamente aceptadas en el mercado.



Grafico 1. Curva de Gartner para tecnologias emergentes
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Fuente: Nguyen (2021).
La crisis de salud ocasionada por el brote de COVID-19 ha modificado

significativamente los patrones de interaccion social. El incremento del teletrabajo y la
creciente demanda de conexiones de internet fijo y mévil han evidenciado la importancia de
contar con una conectividad confiable tanto en los hogares como en los espacios laborales. En
este contexto, el IFT llevo a cabo un sondeo para evaluar las perspectivas del STEL en México
para el ano 2023, cuyos hallazgos se presentan en la Tabla 1.

Los hallazgos revelan que las opciones de suscripcion mas solicitadas por los usuarios
son aquellas que combinan internet con banda ancha moévil y servicios de telefonia celular,
alcanzando un 19% de penetracion en consumo a nivel pais. Le siguen en popularidad los
paquetes que integran internet de banda ancha fija y telefonia residencial, asi como los que
incluyen internet banda ancha movil y el servicio de telefonia fijo, ambos con un 13% de

adopcion entre los consumidores.



Tabla 1. Distribucion de servicios en telecomunicaciones 2023

Servicio Cantidad % Consumo
Banda ancha de cobertura fija (1 zervicio) 6%
Servicie movil para telefonia (1 zervicio) 6%
Banda ancha para movil. Servicio en telefonia fija 2 servicio) 13%
Banda ancha fija. Banda ancha mdvil. Servicio mdvil de telefonia (3 servicio) 6%
Banda ancha fija. Servicio movil de telefonia. Servicio de televizidn restringida (3 zervicio) 6%
Banda ancha movil. Servicio movil de telefonia. Otros (3 zervicio) 19%;
Banda ancha fija. Banda ancha movil. Servicio fijo de telefonia (4 zervicio) 6%
Banda ancha fija. Servicio fijo de telefonia. Servicio movil de telefonia. Servicio de .. ,
L S (4 =ervicio) 13%
televigion restringida
Banda ancha fija. Banda amcha movil Servicio fijo de telefonia. Servicio movil de .
i .. .. L. (6 zervicio) 6%
telefonia. Servicio de televizidn restringida. Otroz

Fuente: IFT (2023a).

Asimismo, el estudio "Prondsticos de los servicios de telecomunicaciones 2022: Seguimiento
y andlisis" realizado por Cosio et al. (2022) proyecta un incremento sostenido de entre 1% y
4.99% en los proximos afios para los servicios de internet moévil y fijo, asi como para la
telefonia celular. La Tabla 2 ilustra estas tendencias, incluyendo también las perspectivas de
crecimiento para los servicios de transmision de contenidos por internet, conocidos como OTT
(over-the-top), que abarcan plataformas de streaming como Netflix, Spotify, HBO, Disney Plus
y Amazon Prime Video, entre otras.

Esta informacion resulta valiosa para las compafiias emergentes que buscan incursionar en el
STEL en México, ya que les permite identificar los servicios mas prometedores al disefiar sus
ofertas comerciales. Ademas, es fundamental destacar que la innovacion se erige como un
elemento crucial para el éxito empresarial, pues las estrategias corporativas actuales se centran
en la flexibilidad, la excelencia y la capacidad de innovar para aprovechar eficazmente las

diversas oportunidades que muestra el mercado.



Tabla 2. Expectativas en crecimiento de lineas y acceso al servicio 2021 a 2023

Tasa de crecimiento

Servicio 2021 2022 2023
Banda ancha fija Crece entre 1% a2 4.99% Crece entre 1% a2 4.99% Crece entre 1% a 4.99%
T _ 0 g et ST N q _
Telefonia fija Disminuye Ei’f,f 499 A~ b minuve entre 4.00% g 1% | DSminUYe Ef:,:e 4.95%a
Serviciec  de  televizidn | Se mantiene entre -0.99% a Se mantiene entre -0.99% a c tre 1% = 4.00%
testrinzida 0.99% 0.99% o crece entre 1% a 4.99% fRoe ene Lr A S0

Se mantiene entre -0 99% a

Banda ancha mavil 0.90% Crece entre 1% a 4.99% Crece entre 1% a2 4.99%
: N o

Servicio mévil de telefonia | o M“e’:je;;,tf 0.99%a Crece entre 1% a 4.99% Crece entre 1% a 4.99%

Servicio OTT de pago

(streaming [ wvideo bajo No era conziderado Mo era conziderado Crece entre 1% a2 4.99%

demanda)

Fuente: IFT (2023a).
2. Definicién del problema

La compaiia de servicios Telecomunicaciones de Internet y Telefonia, conocida como TINT,
es una organizacion que se distingue por su dedicacion a la mejora de su red y la constante
busqueda de estrategias innovadoras para destacar entre los principales proveedores de
telecomunicaciones en México. No obstante, durante el ultimo trienio, TINT ha experimentado
retos importantes que requieren una solucion eficaz. Los resultados negativos registrados por
TINT en este periodo se deben principalmente a la comercializacion poco efectiva de planes
de servicio que no logran competir adecuadamente en el entorno actual del mercado. Esta falta
de competitividad se evidencia en la ausencia de incorporacion de la tecnologia 5G (quinta
generacion de redes moviles) en sus ofertas de internet de alta velocidad, asi como en el
desaprovechamiento de las posibilidades que otorga el IoT tanto para usuarios residenciales
como para clientes corporativos. Estas limitaciones no permiten que la empresa maximice su
potencial en competencia, lo cual repercute negativamente en sus margenes de ganancia y en
su capacidad para mantener su posicion en la industria.

Es imperativo identificar y enfrentar los retos primordiales que actualmente afrontan las
compaiias de telecomunicaciones en territorio mexicano, considerando las inquietudes mas
relevantes destacadas por el IFT. Estos desafios incluyen:

 Escasez de capital destinado a infraestructuras de ultima generacion (5G). La corporacion
TINT aspira a expandirse velozmente, por lo que resulta esencial perfeccionar la rapidez y la

calidad de conexion ofrecidas en sus planes de servicio.



* Disefio poco eficaz de paquetes de servicios que aseguren la lealtad de los usuarios recién
captados. En consecuencia, TINT se propone crear ofertas que incorporen tecnologia 5G y
funcionalidades del 1oT.

* Ausencia de conectividad IoT como elemento diferenciador frente a la competencia. Por esta
razén, SICO se enfocara en aprovechar al maximo las potencialidades del IoT.

Para lograr una vision holistica de la situacion, teniendo en cuenta el contexto actual de TINT
y los retos que afronta el IFT, se ha elaborado la Tabla 3. Esta matriz detalla las problematicas
a resolver, las prioridades, los desafios, las tacticas comerciales propuestas como solucion,
junto con su nivel de relevancia.

Tabla 3. Vision general de las problematicas en la empresa TINT

Problematica 1 Problematica 2 Problematica 3
Prioridades Despliegue de r_erdes_ de nueva Creacion de paquetes eficientes Conectividad IoT
generacion 3G
Retos Incremento de la inversion Cambios de la demanda Creacita de auevos modelos de

negocio en el sector

Estrategias | Alianzas para mantener un mavor | Incremento de paquetes que incluya | Incremento de la digitalizacion

comerciales alcance en la zona una ventaia competitiva {3G+IeT) de los clientes
_Grado de 5G Cobertura fija v mévil de internet ToT
importancia

Fuente. Elaboracion propia 2023.

3. Propuesta de solucion

La Figura 4 exhibe un diagrama de metas orientado a resolver los impactos desfavorables que
enfrenta la compafiia TINT. Este proceso toma en cuenta el estudio previo, que abarcé tres
aspectos fundamentales de la problematica actual. Dicho analisis facilit6 la identificacion de
una estrategia resolutiva: aumentar el capital destinado por TINT a infraestructuras de
comunicacion avanzadas (5G). El objetivo es que la adopciéon de la tecnologia 5G no solo
potencie la rapidez y calidad de conexion, sino que también admita a la empresa introducir
servicios vanguardistas que la distingan en el mercado, optimizando sus ofertas comerciales e

incorporando beneficios sustanciales.



Figura 4. Arbol de objetivos
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4. Alcance

La propuesta de modelo empresarial se enfoca en la ampliacion y optimizacion de las redes de
comunicacion mediante la adopcidon de tecnologias de punta, particularmente la red 5G y el
IoT. El proyecto contempla la colaboracidon entre inversores para implementar la nueva
infraestructura, la seleccion de un suministrador principal o el establecimiento de una alianza
estratégica para instalar tres torres 5G adicionales, asi como la integracion de funcionalidades
IoT en los planes de servicio.

De acuerdo con el IFT (2019), existen 22 categorias de aplicaciones para el 10T, siendo los
cuatro sectores prioritarios: energia y servicios basicos, salud y atencion médica, sector
industrial, y transporte y logistica. En consecuencia, se ha determinado que los paquetes de

suscripcion que incluyan 5G e IoT se orientaran hacia estos ambitos. Por lo tanto, el publico



objetivo estara compuesto por MiPymes dedicadas a optimizar el transporte y la logistica,
mientras que las ofertas para usuarios particulares se centraran en la seguridad doméstica y el
monitoreo de la salud.

En cuanto a la ubicacion geografica, el plan se ejecutard en la capital mexicana, la Ciudad de
México, debido a que aglomera mas del 38% de las empresas que utilizan IoT (IFT, 2023c).
Ademas, es una de las entidades con mayor densidad poblacional del pais, lo que favorece un
mayor alcance del servicio.

De otro lado, los costos relacionados a la ejecucion de las redes 5G y la introduccion de
tecnologia IoT se analizardn con una prondstico quinquenal (5 afios), considerando el 2023
como afio base hasta el 2028. Asimismo, el estudio se limitara geograficamente y en la
generalizacion de sus hallazgos, ya que se prevé que el plan de negocio sea exitoso inicamente
en México. Esto se debe a que se trabajara con base en la informacion y el contexto actual del

STEL en dicho territorio.



CAPITULO II. ANALISIS EXTERNO

1. Macroentorno

A manera de realizar un analisis de factores externos, utilizaremos el método PESTEL.

PESTEL

Ecoldgico-

Politico-Legal Econdmico Social Tecnologico Ambiental

Nota. Kotler y Armstrong, 2008.
1.1 Analisis PESTEL

1.1.1 Variables politicas
Hacia el 2021, el IFT anunci6 la creaciéon de un grupo especializado enfocado en la
implementaciéon de la red 5G. Este equipo se constituyd como un organismo asesor para el
Instituto, con el objetivo de fomentar sinergias que promuevan eficazmente el avance y la
adopcion de la tecnologia 5G en todo el territorio mexicano (Ledn, 2023).
El éxito de esta iniciativa estard supeditado a la coordinacion efectiva entre las entidades
gubernamentales involucradas y todos los actores relevantes, dada la trascendencia de las
telecomunicaciones como servicio esencial para el progreso nacional y el efecto transformador
que la tecnologia 5G tendra en la digitalizacion del pais.

+ Asignacion puntual de recursos para 5G.

« Implementacion y existencia de infraestructura para 5G.

« Desarrollo de aplicacion y servicios relacionados con 5G.

 Consideraciones regulatorias para 5G.

 Seguridad cibernética.

« Evolucién y prueba con 5G.
En 2022, México dio un paso significativo hacia la ejecucion de la tecnologia 5G con la
realizacion de la subasta de espectro conocida como Licitacion IFT-12. Este proceso marcé un
hito al liberar en todo el territorio nacional la franja de 600 MHz, permitiendo asi el despliegue
de redes moviles de banda ancha 4G y 5G. Adicionalmente, se liberd el segmento de 663 a 698
MHz, conocido como dividendo digital, que posibilita la transmision instantanea de contenidos
audiovisuales. Este mecanismo coloca a México en una posicion ventajosa para el desarrollo

de servicios 5G, en comparaciébn con otras naciones. Las bandas asignadas ofrecen
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caracteristicas ideales para lograr una cobertura extensa y de alta penetracion, facilitando la
propagacion eficiente de sefales a través de estructuras urbanas como edificios y torres.
Aprovechando estas condiciones favorables, el IFT se ha propuesto impulsar el despliegue de
infraestructura 5G a lo largo y ancho del pais. Esta iniciativa promete transformar el panorama
de las telecomunicaciones en México, mejorando significativamente la conectividad y abriendo
nuevas posibilidades para servicios y aplicaciones avanzadas (Bartolo, 2022).

El panorama politico en México tiene un impacto relevante en el STEL:

Tabla 5 Variables politicas

Politica de | El Estado mexicano ha implementado politicas para fomentar la
telecomunicaciones competencia y la inversiéon. En 2013 se aprobdé una reforma
constitucional en telecomunicaciones que busca promover la

competencia y la mejorar de calidad en servicios.

Regulacion del espectro | EI IFT es el 6rgano encargado de regular y supervisar el uso del espectro
radioeléctrico radioeléctrico. En 2022, el IFT realizo la subasta de la banda de 600 MHz
para el despliegue de redes 5G, lo que demuestra el compromiso del

gobierno con el avance tecnologico.

Politicas de inclusion | El gobierno ha implementado programas como "Internet para Todos"
digital para ampliar la cobertura de internet en zonas rurales y marginadas, lo

que puede representar oportunidades y desafios para las empresas de

telecomunicaciones.
Relaciones Los acuerdos comerciales de México, como el T-MEC, pueden influir en
internacionales las regulaciones y oportunidades de inversion en el STEL.

1.1.2 Variables economicas

Durante el trimestre tercero de 2022, las empresas de telecomunicaciones que reportaron al
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) obtuvieron ingresos reales totales de 325,352
millones de pesos, lo que simboliza una contraccion del 5.9% en comparacion con el mismo
periodo de 2021. Si bien se observo un ligero aumento entre el primer y segundo trimestre de
2022, pasando de 105,259 a 113,825 millones en pesos mexicanos, esta tendencia no se
mantuvo en el trimestre tercero, que experiment6d una caida del 6.6% respecto al trimestre
anterior.

En cuanto a la rentabilidad, los operadores moviles mantuvieron un margen neto estable del
33% durante los tres primeros trimestres de 2022. Por su parte, los operadores de servicios fijos
mostraron una evolucion positiva a lo largo del afio, registrando margenes del 36%, 38% y 34%

en los respectivos trimestres. Estos datos sugieren que las compaiias de telecomunicaciones
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en México estan optimizando sus operaciones, lo que se traduce en una mejora de sus margenes
de beneficio (IFT, 2022).
Gréfico 2. Margen neto de los operadores moviles
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Fuente. IFT (2022).
Grafico 3. Margen neto de los operadores fijos
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Fuente. IFT (2022).

De acuerdo con los datos presentados en los graficos 2 y 3, se observa que la rentabilidad de
los operadores moviles ha sido consistentemente superior a la de los operadores fijos. Esta
tendencia se hace evidente al comparar el periodo de segundo trimestre de 2020 y el segundo
trimestre de 2021, donde se registrd una disminucion de hasta 3% en el margen neto de los
operadores fijos, mientras que los operadores moviles experimentaron un crecimiento que

alcanzo el 30%. Esta disparidad subraya la importancia estratégica de invertir en redes 5G, ya

12



que se prevé que esta tecnologia podria potenciar aun mas la rentabilidad de los operadores
moviles, incluso en escenarios de adversidad econdmica o sanitaria en México.

En cuanto al panorama econdmico, durante el primer trimestre de 2023, el PIB de México
ascendio a 18,420 millones de pesos. De esta cifra, 658 millones de pesos fueron aportados de
manera directa por el STEL y Radiodifusion, marcando la contribucion mas significativa desde
2013. Esta aportacion representd el 3.6% del PIB total, equiparandose a la participacion
registrada en el segundo trimestre de 2022, como se ilustra en el Grafico 4.

El informe sobre las perspectivas del STEL para 2023 destaca como prioridades principales la
expansion de infraestructura 5G y la de redes de fibra Optica. En consonancia con estas metas,
la estrategia comercial predominante entre los operadores se centra en aumentar las inversiones
en estas tecnologias avanzadas, con el proposito de optimizar sus margenes de beneficio (IFT,
2023Db).

Gréfico 4. Evolucion participativa trimestral del PIB de Telecomunicaciones y

Radiodifusién

34%
3.3%
3.4%
3.6%
3.4%
3.3%
3.6%

0
=
(=]

3.7%

]
=1
(=]

3%

-
o
(=]

2.7%
593 601 609 800, 620"

569

- T 536 538 szn- 516533 2%

4 462 479475 490 476> 493 496
306410 429 434 -

35 368

276279 282 202 288 304 294 a06* .
0.7%
0.7%
U -0.3%

(LU L L | L | | 1 1V A LV 1 " | AV V1 A" |

g 8
1.8%
17%
1.7%
1.7%
1.8%
18%
1.8%
1.8%

[T
o o
[=TN =

PIB [miles de millones de pesos)
[ =
o o
(=] (=]

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I PIB de Telecomunicaciones PIB de Radiodifusidn Participacion como pocentaje del PIB Nacional

Fuente. IFT (2023b).

El grafico 5 muestra los sectores econdmicos con mayor impacto en el Producto Interno Bruto
de México, donde se aprecia que el rubro de Telecomunicaciones y Radiodifusion ocupa la
quinta posicion, aportando un 3.6% al PIB nacional. Este sector supera en contribucion a otras
areas relevantes como el traslado de mercancias por carretera, la fabricacion de vehiculos, la
industria petrolera y gasifera, asi como los sectores agricolas y de transporte. Es pertinente
considerar la perspectiva de Mintzberg, quien subraya la relevancia del ambiente y las
circunstancias especificas en las que se desenvuelve una empresa. Su enfoque analiza como las
organizaciones ajustan sus planes y estructuras para adaptarse a las particularidades culturales
y normativas de cada pais. Seglin este autor, una estrategia efectiva debe ser el resultado de un

entendimiento profundo de las dindmicas del mercado local (Mintzberg et al., 2005).
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Gréfico 5. Subsectores con alta participacion en el PIB nacional, trimestre primero del 2023

Servicios inmaobiliarios 11.4%
Edificacidn 4.2%
Banca central. Instituciones de intermediacidn crediticia y financiera no bursatil. 4,0%
Industria alimentaria 4.0%
Telecomunicaciones y Radiodifusion 3.6%
Autotransporte de carga 3.6%
Fabricacién de equipo de transporte 3.4%
Extraceién de petroles y gas 33%
Agricultura 1.9%
Transporte terrestre de pasajeros, excepto por ferrocarril 1.9%

Fuente. IFT (2023a).
1.1.3 Variables socioculturales y demograéficas

Acorde con los datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) en
2022, la penetracion de internet en México alcanzoé el 91% de la poblacion durante ese afio, lo
que se traduce en un incremento del 4.5% en comparacion con las cifras registradas en 2019.
Es importante destacar que, segun el informe, el porcentaje de usuarios de internet se mantuvo
estable en 89.2% durante los afios 2020 y 2021, como se puede observar en la representacion
visual del Grafico 6.

Esta informacion refleja una tendencia de crecimiento sostenido en el acceso a internet en
Meéxico, con un salto significativo entre 2021 y 2022, tras un periodo de estabilidad durante los
dos afios anteriores, coincidiendo con la etapa mds critica de la pandemia de COVID-19.

Grafico 6. Usuarios que utilizan el internet diario
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Fuente: INEGI (2022).

De acuerdo con la informacién a presentar en el Gréafico 7, se evidencia que, durante el afio
2022, la gran mayoria de los internautas mexicanos, especificamente el 95.4%, accedieron a la

red desde sus domicilios. En cuanto a otros lugares de conexion, el 41.3% de los usuarios se
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conectd desde sus centros laborales, mientras que el 18% lo hizo desde instituciones educativas.
Es notable que mas de la mitad de los usuarios, concretamente el 54.9%, utilizaron internet en
ubicaciones distintas a sus residencias (INEGI, 2022). Estos datos reflejan la diversidad de
espacios desde los cuales los mexicanos acceden a internet, destacando la predominancia del
hogar como principal punto de conexion.

Grafico 7. Usuarios de internet, segun acceso
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Fuente: INEGI (2022).
Conforme a la data proporcionada por el INEGI (2022) y representados en el Grafico 8, se

observa una distribucion del uso de internet en México segun edad y género durante el periodo
2019-2022. El analisis revela que los varones jovenes, especificamente aquellos entre 18 y 24
afios, lideran en conectividad con un 95.1% de usuarios en 2022. Les siguen de cerca los
hombres de 25 a 34 afios, con un 92.8% de adopcién. En contraste, el segmento de poblacion
de 55 afios o mas muestra una penetracion significativamente menor, alcanzando solo un
47.6%. Es notable el avance en el grupo de mujeres de 45 a 54 afos, que registro un 79.6% de
usuarias en 2023, lo que supone un incremento considerable del 14% respecto a las cifras de
2019.

Estos datos reflejan una clara tendencia generacional en el uso de internet, con una brecha
digital que se acenta en los grupos de mayor edad, asi como una evolucidn positiva en la

adopcion por parte de las mujeres de mediana edad.
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Grafico 8. Usuarios de internet, segun grupo etarios y segun sexo 2019 y 2022

Hombres Mujeres
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Fuente: INEGI (2022).
1.1.4 Variables tecnoldgicas

De acuerdo al estudio elaborado por Ledn (2021), titulado "Estrategia para la digitalizacion
del sector productivo mediante el uso de la Internet de las cosas en los paises de la Comision
Técnica Regional de Telecomunicaciones de Centroamérica”, México se halla en una fase de
evolucion en cuanto a la adaptacion de tecnologias del IoT. En este contexto, se identifican dos
vertientes fundamentales de desarrollo:

» En primer lugar, la implementacion de unidades M2M en las redes moviles: Estos
equipos M2M se emplean en diversas aplicaciones que precisan la transferencia de
informacion y la comunicacién autonoma entre maquinas. La instalacién de unidades
M2M conlleva la colocacion y activacion de dispositivos en lugares especificos, que
pueden ser aprovechados por los diferentes sectores econdémicos de México. La
informacion generada se transmite a través de diversos medios de comunicacion, como
redes celulares, conexiones wifi, enlaces satelitales y tecnologias del 1oT.

« En segundo término, la incorporacion de tecnologias LPWAN, que hacen referencia a
redes inaldmbricas disefiadas especificamente para dispositivos 10T, las cuales facilitan
la conectividad de amplio alcance con un consumo energético reducido y la capacidad
de enviar datos a grandes distancias. Entre las opciones més solicitadas se encuentran
SIGFOX, una extensa red de bajo consumo energético, ideal para dispositivos 10T con
baterias de extensa duracion que transfieren pequefios volimenes de datos de forma
intermitente. La otra alternativa destacada es LoRaWAN, un sistema més abierto con
especificaciones de libre acceso, que da pie a la comunicacion del tipo inaldmbrica con

un mayor alcance y bajo consumo en energia, ofreciendo mayor adaptabilidad y
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opciones de particularizacion.

Para evaluar cada perspectiva, es crucial cuantificar la influencia de los servicios de

telecomunicaciones en la poblacion mexicana, utilizando el indice de suscriptores por cada

centenar de habitantes, ya sea para lineas fijas o conexiones de banda ancha. Este parametro,

conocido como densidad M2M, es fundamental para analizar el avance del IoT en cualquier

nacion. Aunque México ha mostrado progresos en este &mbito, alin se encuentra rezagado en

comparacion con otros miembros de la OCDE.

Segun el informe de la OCDE, en 2019 M¢xico se posicionaba ligeramente por encima de

Chile, con una penetracion del 10.3%, pero muy por debajo de naciones como USA, Alemania,

Estonia, Japon y Corea del Sur, que lideraban este indicador. Esta brecha subraya el potencial

de crecimiento y la necesidad de impulsar la adopcion de tecnologias [oT en el pais azteca para

alcanzar los niveles de sus contrapartes mas avanzadas en la OCDE.

1.1.5 Variables ecoldgicas

Las consideraciones ambientales son cada vez mas esenciales en el STEL:

Tabla 6 Variables ecologicas

Eficiencia
energética

Existe una creciente presion para que las empresas de telecomunicaciones
adopten tecnologias y practicas mas eficientes energéticamente. La
implementaciéon de redes 5G, aunque mas eficientes por bit transmitido,
puede aumentar el consumo total de energia debido a su mayor capacidad y
velocidad.

Gestion de residuos
electronicos

La répida evolucion tecnoldgica genera una gran cantidad de residuos
electrénicos. Las empresas de telecomunicaciones estan cada vez mas
obligadas a implementar programas de reciclaje y gestion responsable de
estos residuos.

Impacto de 1la

El despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, como torres y

infraestructura antenas, puede tener impactos en el paisaje y los ecosistemas locales. Es
necesario considerar y mitigar estos impactos en la planificacion y ejecucion
de proyectos.

Radiacién Aunque los estudios cientificos no han demostrado efectos nocivos

electromagnética significativos, existe preocupacion publica sobre los posibles impactos de la

radiacion electromagnética de las redes moviles en la salud y el ambiente.
Las empresas deben abordar estas preocupaciones y cumplir con las
normativas de exposicion.

Contribucion a la
sostenibilidad

Las tecnologias de telecomunicaciones, especialmente el IoT, pueden
contribuir significativamente a la eficiencia energética y la sostenibilidad en
otros sectores, como el transporte y la gestion urbana. Las entidades de
telecomunicaciones tienen la oportunidad de posicionarse como facilitadores
de soluciones sostenibles.

Cambio climatico

El STEL debe considerar los riesgos asociados al conflicto climatico, como
el aumento de eventos meteorologicos extremos que pueden afectar la

infraestructura. Asimismo, las empresas estan bajo presion para reducir su
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huella de carbono y contribuir a los objetivos de mitigacion del cambio
climatico.

1.1.6 Variables legales

El marco legal que regula el STEL en México es complejo y en constante evolucion:

Tabla 7 Variables legales

Ley Federal de | Esta ley, promulgada en 2014, establece el marco regulatorio para el

Telecomunicaciones y | sector, incluyendo aspectos como la concesion de licencias, la

Radiodifusion interconexion entre operadores y la proteccion de derechos de los
usuarios.

Ley Federal de | Esta normativa busca prevenir y eliminar las practicas monopolicas

Competencia Econémica

en el sector, promoviendo una competencia justa entre los
operadores.

Regulaciones sobre
proteccion de datos

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares entabla las obligaciones de las firmas en cuanto al
manejo y proteccion de la informacion personal de los usuarios.

- Normativas sobre | Existen regulaciones especificas para la expansion de infraestructura

infraestructura de telecomunicaciones, como torres y antenas, que deben ser
consideradas en la expansion de redes 5G e loT.

Legislacion sobre | Aunque México aun no cuenta con una ley especifica de

ciberseguridad ciberseguridad, existen disposiciones en diferentes normativas que

abordan aspectos de seguridad digital que las empresas de
telecomunicaciones deben cumplir.

Este andlisis PESTEL proporciona una vision general de los factores politicos, sociales,

tecnoldgicos, legales, economicos y ecoldgicos que pueden incidir en un plan de negocio en el
sector de telecomunicaciones en México. Es importante tener en cuenta que estos factores estan
interrelacionados y en invariable evolucion, por lo que es debido mantener un seguimiento

continuo para adaptar las estrategias empresariales segiin sea necesario.

Luego, con base en la informacion del andlisis del Macroentorno se ha efectuado la siguiente

matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) con oportunidades y amenazas derivadas del

analisis PESTEL:

Tabla 8 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Factores determinantes de éxito (FDE) Ponderacién | Calificacion | Puntuaciin
ponderada
Oportunidades
0O1. Crecimiento en la utilizacién de equipos que 0.10 0.40
requieren tecnologia 5G e IoT.
02. Mercado de tecnologia en crecimiento. 0.08 0.32
03. Expansion de la red 5G. 0.09 0.36
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Nota. Adaptado de “Estrategias para el liderazgo competitivo”, 2004, 1* ed., por Hax y Majluf. Buenos Aires: Granica

O4. Decretos legislativos que estimulan la 0.07 0.21
inversidn  privada vy publica en el  sector
telecomunicaciones de México.
05, Crecimiento en la aplicacién de IoT en 0.08 0.32
procesos del sector transportes v logistica.
06. Aumento del uso de tecnologia para establecer 0.06 0.18
hogares seguros.
AMENAZAS

Al Inestabilidad de los procesos que inciden en la 0.09 0.18
economia local.
A2, Apanicidn de servicios sustitutos que impactan 0.10 0.20
la participacién de la empresa en el mercado.
A3 Incremento de la cultura de reclamo. 0.07 0.14
A4 Alta competitividad por parte de las firmas en 0.09 0.18
el STEL.
A5, Incremento de los ataques cibernéticos a 0.08 0.08
dispositivos conectados a red malambrica.
A6, Elevacién en tecnologias en desarrollo que 0.09 0.18
generan  desfasamiento de los paquetes de
suscripcidn de las empresas de telecomunicaciones.

TOTAL 1.00 2.75

Calificacion: 4 = Respuesta superior, 3 = Respuesta por encima del promedio, 2 = Respuesta

promedio, 1 = Respuesta deficiente

La puntuacion ponderada total de 2.75 indica que la empresa esta respondiendo de manera

ligeramente superior al promedio a las oportunidades y amenazas existentes en su industria.

Hay oportunidades importantes que la empresa estd aprovechando bien, especialmente en

relacion con el crecimiento del mercado 5G e IoT. En constraposicion, también enfrenta

amenazas significativas, particularmente en términos de competencia y evolucion tecnologica,

que requeriran atencion estratégica continua.
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CAPITULO I11. ANALISIS INTERNO

1. Modelo de negocio

Osterwalder y Pigneur (2010), en su obra "Generacion de Modelos de Negocio",

conceptualizan el modelo de negocio como un marco integral que describe como una

organizacion opera y crea valor. Basandonos en esta definicion, se ha elaborado la Tabla 5, que

presenta una estructura detallada del modelo de negocio. Este esquema tiene como objetivo

principal ofrecer una vision clara de los aspectos fundamentales del negocio. Esta

representacion estructurada permite una comprension holistica de como la organizacion genera

y entrega valor a sus clientes, al tiempo que asegura su viabilidad econdmica.

Tabla 9. Modelo de negocio

telecomunicaciones e
IoT.
Perzonal especializado

usvario al momento
de transmitir sus
datos  durante la
conectividad de la
IaT.

: Actividades Propuesta de Relaciones con Segmento de
Socios claves .
claves valor clientes mercado
Proveedores de| Mavor conectividad | Ofrecemos un | Atencidon  personalizada | Empresas MiPymes. de
antenas 3G. mediante servicios de|desplisgue de redes | ante consultas diferentes rubros,
Alianzas estratégicas | banda ancha v telefonia | de nueva generacidn | Seguimiento teniendo mayor
cofl empresas [ movil. (3G personalizado de quejas | concentracion en
dedicadas la| Implementacion de | Incorporamos Encuesta de satizsfaccion | empresas vinculadas al
innovacion de IoT. IoT. paquetes eficientes | Soporte técnico transporte v a la logistica
Alianzas claves con el| Investigacion v | en la que no sclo se Niveles
Inztitutc Federal de| desarrollo encuentra el zocioecondmico: media
Telecomunicaciones | Acceso a parches de|szervicio estrella v alta, debido a que
(permizoz — licenciaz) | zeguridad mediante laz| (Dato: modvilez o podran dar mavyor uso a
Colaboracion cofl| actualizaciones servicio | banda ancha), sino los paguetes de
empresas de| InT también el acceszo a zusCripcion
ciberzeguridad programas premium
(contratacar con Recurses claves v a la comectividad Canales
PrOgramas mal de IoT.
intencionade- Desplisgue de redes de | Garantizamos la | Pagina web oficial
denominados fiueva peneracién 3G. | seguridad V| Redes zociales
malware) Infraestructura del| privacidad de la| Cogren empresarial
zervicio de | informacion de cada | Punto de venta fizicos

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

del local (alquiler)

Pago de proveedores.

Cosgto de financiamiento externo
Cosgto de la planilla de los trabajadores

Cogto de alquiler de infraegtructura de torres v antenas
Mantenimiento e instalacidn de equipos tecnoldgicos e infraestructura

Suscripciones de paguetes, que incluyvan:
Datos moviles (telefonia inalambrica)

Banda ancha
Servicios de IoT
Aplicativos premium

Fuente: Adaptada de Osterwalder y Pigneur (2010).
A partir de la tabla de Modelo de Negocio, para una representacion mas vistosa y dinamica, se

considera adecuado elaborar el siguiente modelo de negocio Lean Canvas.
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Tabla 10 Business Model Lean Canvas

Socios Clave Actividades Clave
Se—="2| Mayor conectividad
O - mediante senicios de
s ! banda ancha y telefonia
mawil.
Implernentacidn de laT.

Proveedores de antenas
5G.

Alianzas estratégicas con
empresas dedicadas ala
innovacion de loT.
Alianzas claves con el
Insfituto Federal de
Telecomunicaciones
(permisos-licencias).
Colaboracion con empresas
de ciberseguridad
(confraatacar con
programas mal
intencionados, malware).

Irvestigacion y Desamaolla {|1+0)
Azcaso a parches de seguridad
mediante la actuslizaciin de
servicios loT.

* Recursos Clave

Desplisgue de redes da
nueva generacién 5G.
MNueva infraestructura
de servicio de
telecomunicacionss &
laT.

Personal capacitado y
especislizado.

Propuesta de Valor

ili]

Ofrecemos un despliegue de
redes de nueva generacion
[5G).

Incorporacion de paguetes,
en donde no solo se
encuentra el senvicio
esfrella (datos moviles), sino
también el acceso a
programas premium vy ala
coneclividad de loT.
Garantizando la seguridad y
proteccion de dates de cada
usuano al hacer uso de la
coercifividad loT.

Relacion con Clientes

Atencitn personalizada ante
consultas.
Seguimiento personalizado de
quEas.

Encuesta de satisfaccion.
Soporte f2cnico.

Pagina web oficial

Redes Sociales (Facebook,
TikTok, Instagram)

Correo empresarial.
Puntos fizicos de venta.

Segmento de Clientes

B A

Empresas MiPymes de
distintos rubros, teniendo
mayor concentracion en
empresas vinculadas al
transporte v a la logistica.
Miveles sociceconcmicos
media y alta, debido a que
son el segmento de la
poblacion que podran dar
mayor uso (mayor poder
adquisitivo) a los paguetes
de suscripcion.

Estructura de Costes Fuentes de Ingresos
_Costo de alguiler de infraestruciura de forres y antenas. - Suscripciones de paguetes, que incluyan:
Mantenimiento e instslacion de eguipos tecnologicos e infraestructura de l i Datos méviles (telefonia inalambrica)

local (alguiler).
Ciosto de financiamiento extenno.
Costo de 13 planilla de los trabajadores.
Fago de proveedores.

Banda Ancha
(—— Servicios de loT

Aplicativos premium

Fuente: Adaptada de Osterwalder y Pigneur (2010).

La Tabla 11 presenta el modelo de negocio de la empresa TINT, destacando su propuesta de valor basada en la ejecucion de redes 5G y la oferta
de paquetes integrales. Estos paquetes combinan servicios de banda ancha fija y movil, conectividad IoT y aplicaciones premium, brindando una

solucion completa a sus clientes.
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Adicionalmente, el modelo de negocio identifica los socios estratégicos y alianzas clave que
TINT requiere para establecer una robusta infraestructura de conectividad 5G, asegurando asi
la calidad y alcance de sus servicios.

En cuanto a la segmentacion del mercado, TINT se enfoca en dos grupos principales: Primero,
las empresas MiPymes del sector transporte y logistica. Segundo, los individuos de niveles
socioeconomicos medio y alto residentes en la CDMX. La eleccidon de estos segmentos se
fundamenta en su potencial para generar un mayor consumo de los paquetes de suscripcion que
incluyen servicios IoT.

2. Cadena de valor

El modelo de la cadena de valor, inicialmente propuesto por McKinsey y posteriormente
desarrollado por Michael Porter, segin lo expuesto por Jarillo y Martinez (1994), ofrece un
marco para descomponer y examinar las operaciones fundamentales que una organizacion lleva
a cabo con el propoésito de generar beneficios para su clientela. Adicionalmente, Tarzijan (2023)
resalta que este concepto es una herramienta valiosa para ilustrar como se crea valor
competitivo y se genera rentabilidad.

Con el objetivo de realizar un examen minucioso y estructurado de la propuesta de valor de la
compaifiia TINT, asi como de sus activos estratégicos, se ha elaborado la Tabla 6, que presenta
una representacion grafica de su cadena de valor. Esta visualizacion permite una comprension
mas profunda de como TINT organiza sus actividades para maximizar su eficiencia y
efectividad en el mercado.

Tabla 11. Cadena de valor

Infraestructura: Gerencia General, comités de planes estratégicos de transformacion, comité de satizfaccion, comités de
CapEx v OpEx

Finanzas: Finanzas. tesoreria. presupuesto. facturacidn, auditoria

Recurso Humano: Procezos de reclutamiento v zeleccion, induccion, pago de planilla, programas de capacitacion

Abastecimiento: Gestion de proveedores. sestion de colaboradores. equipos de red. antenas seguros

Tecnologia: Virtualizacion, hig data. IoT

Logistica interna Operaciones Marketing v Ventas Logistica externa Servicios
Pagina web oficial |« Planificacidn ¢ Publicidad digital Instalacion v|e® Datoz moviles
Redes sociales s Ingenieria e impresa mantenimiento (Telefonia
Correo empreszarial | Operaciones * Fuerza de venta de la Infraestructura inalambrica)
Puntos fisicos de|e Ciberseguridad »  Aliados 3G * Banda ancha
venta ¢ Mantenimiento ¢+ Colaboradores Logistica de|s Servicios de
Contact Center o Instzlacién de zeguridad IoT

infraestructura 5G Desarrollo de|e Aplicativos
¢ Desarrollo de I+D alianzas estratégicas Premium
Conectividad de
baija latencia

Fuente: Adaptada sobre la base de Porter (1996).
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3. Analisis de las areas funcionales

Para garantizar una implementacion fructifera de la tecnologia 5G en México, es crucial que

las empresas de telecomunicaciones, tanto establecidas como emergentes, estructuren

departamentos especificos dentro de su organizacion. Estas unidades seran fundamentales para

impulsar la innovacion y superar los retos inherentes a la penetracion en el mercado. Los

departamentos esenciales son:

Innovacion Tecnolégica: Se enfocara en ampliar y perfeccionar la infraestructura de
red para soportar la tecnologia 5G y alcanzar al desarrollo del 10T, incluyendo la
creacion o adquisicién de plataformas de administracion de loT y aplicaciones
relacionadas.

Mercadotecnia y Comercializacion: Este equipo se dedicard a detectar nichos de
mercado para ofertar paquetes eficientes que integren loT, disefiar estrategias de
promocion y venta, y cultivar relaciones con clientes y aliados estratégicos.

Atencion al Usuario: La compafiia brindara asistencia eficaz a los clientes mediante un
centro de llamadas, con el objetivo de solucionar problemas técnicos y asegurar una
experiencia de usuario sobresaliente.

Ciberseguridad: Considerando la mayor vulnerabilidad de las redes 5G e IoT a
amenazas cibernéticas, este departamento se enfocara en salvaguardar la integridad y
confidencialidad en los datos.

Asuntos Regulatorios: El cumplimiento de las normativas gubernamentales y
estandares del sector es vital para la permanencia de cualquier empresa en el mercado.
Esta area velara por el acatamiento de todas las leyes y regulaciones pertinentes.
Gestidn de Red: Este equipo se encargara de la operacion diaria de la red, supervisando
su desempefio, resolviendo incidencias e implementando mejoras y actualizaciones
Administracion y Finanzas: Esta unidad gestionard los aspectos financieros de la
empresa, incluyendo la reparticion de recursos, la planificacién econdémicay la auditoria
interna.

Gestién del Talento: Este departamento se ocupara de atraer y retener profesionales
especializados en servicios de las telecomunicaciones, asi como profesionales técnicos
para la supervision y funcionamiento de la red. Ademas, sera responsable de brindar
capacitacion y oportunidades de desarrollo profesional a los miembros de la

organizacion.
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4. Analisis del Microentorno (Fuerzas de Porter)
Analisis de las 5 Fuerzas de Porter
1. Amenaza de nuevos entrantes: MEDIA-ALTA
- Barreras de entrada:
- Alta inversion inicial requerida para infraestructura de red 5G e IoT.
- Necesidad de obtener licencias y permisos regulatorios.
- Economias de escala de los operadores establecidos.
- Factores que facilitan la entrada:
- Creciente demanda de servicios 5G e IoT.
- Politicas gubernamentales que fomentan la competencia en el sector.

Tabla 12 Amenaza de nuevos entrantes

Factores Impacto
Inversion inicial Alto
Regulaciones Medio
Economias de escala Alto
Demanda creciente Medio
Politicas pro-competencia Medio

Fuente: Adaptado de “Estrategias para el liderazgo competitivo”, 2004, 1°* ed., por Hax y Majluf. Buenos Aires: Granica.
2. Poder de negociacion de los proveedores: MEDIO
- Proveedores clave:
- Fabricantes de equipos de red 5G.
- Desarrolladores de tecnologia IoT.
- Proveedores de infraestructura de antenas.
- Factores que influyen:
- Numero limitado de proveedores especializados en 5G e IoT.
- Importancia estratégica de la tecnologia para las empresas de telecomunicaciones.
- Posibilidad de integracion vertical por parte de los proveedores.

Tabla 13 Poder de negociacion de los proveedores

Factores Impacto
Concentracion de proveedores Alto
Importancia del insumo Alto
Costo de cambio de proveedor Medio
Amenaza de integracion vertical Bajo

Fuente: Adaptado de “Estrategias para el liderazgo competitivo”, 2004, 1* ed., por Hax y Majluf. Buenos Aires: Granica.



3. Poder de negociacion de los clientes: MEDIO-ALTO
- Segmentos de clientes:
- Usuarios individuales de niveles socioecondomicos medio y alto.
- MiPymes del sector transporte y logistica.
- Factores que influyen:
- Alta sensibilidad al precio en el mercado mexicano.
- Facilidad de cambio entre proveedores de servicios.
- Creciente demanda de servicios 5G e IoT.

Tabla 14 Poder de negociacion de los clientes

Factores Impacto
Sensibilidad en precios Alto
Costo de cambio para el cliente Bajo
Nivel de informacion del cliente Medio
Disponibilidad de sustitutos Medio

Fuente: Adaptado de “Estrategias para el liderazgo competitivo”, 2004, 1* ed., por Hax y Majluf. Buenos Aires: Granica.

4. Amenaza de productos o servicios sustitutos: MEDIA
- Sustitutos potenciales:

- Tecnologias de conectividad alternativas (Wi-Fi 6).

- Soluciones de IoT basadas en otras redes (LoORaWAN).
- Factores que influyen:

- Rendimiento comparativo de las tecnologias sustitutas.

- Costo de cambio para los usuarios.

- Propension de los clientes a probar nuevas tecnologias.

Tabla 15 Amenaza de productos o servicios sustitutos

Factores Impacto
Desempefio relativo de sustitutos Medio
Costo de cambio para usuarios Medio
Propension a probar nuevas tecnologias Alto

Fuente: Adaptado de “Estrategias para el liderazgo competitivo”, 2004, 1°* ed., por Hax y Majluf. Buenos Aires: Granica.
5. Rivalidad entre competidores existentes: ALTA
- Principales competidores:

- TELCEL, 1ZZ1, AT&T, Movistar, Mega.

Tabla 16 Factores que intensifican la rivalidad

Factores que intensifican la rivalidad

Mercado altamente concentrado con pocos actores dominantes.

Crecimiento moderado del mercado de telecomunicaciones.

Altos costos fijos y de salida.




Diferenciacion limitada de servicios basicos.

Factores Impacto
Concentracion del mercado Alto
Tasa de crecimiento en el sector Medio

Costos Fijos Alto
Barreras en la salida Alto
Diferenciacién de servicios Bajo

Fuente: Adaptado de “Estrategias para el liderazgo competitivo”, 2004, 1? ed., por Hax y Majluf. Buenos Aires:

Granica.

Este analisis con apoyo de las 5 fuerzas de Michael Porter revela un entorno competitivo
desafiante para TINT en el mercado mexicano de telecomunicaciones. La alta rivalidad entre
competidores existentes y el poder de negociacion de los clientes son las fuerzas mas
significativas que TINT debera enfrentar. Sin embargo, la creciente demanda de servicios 5G
e [oT presenta oportunidades para la diferenciacion y el crecimiento si la empresa puede
aprovechar eficazmente sus fortalezas y ventajas competitivas.

5. Andlisis VRIO

Segin Barney y Hesterly (2019), el analisis VRIO se basa en cuatro criterios fundamentales
para evaluar el potencial competitivo de los recursos y capacidades empresariales. Estos
criterios examinan el valor, la escasez, la dificultad de imitacion y la organizacion de dichos
recursos. La evaluacion de estos aspectos permite determinar si la empresa posee una ventaja
competitiva temporal o duradera.

Por su parte, Grant, en su obra sobre Direccion estratégica conceptos, técnicas y aplicaciones,
subraya que los recursos de una empresa no generan por si solos una ventaja competitiva. El
autor enfatiza la importancia de integrar estos activos de manera sinérgica para desarrollar
capacidades que puedan traducirse en una ventaja competitiva sostenible (Grant, 20006).
Tomando en cuenta estas perspectivas tedricas, se procedié a aplicar la matriz VRIO al analisis
de la cadena de valor de la empresa TINT. Los resultados detallados de este andlisis se

presentan en la Tabla 17.
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Tabla 17. Matriz VRIO

Actividades .. . - .. ... Implicacion
de la cadena Funcion Caracteristicas Valioso | Raro | Inimitable | Organizacion Competitiva
. . . ) _ Ventaja
Operaciones Desa.rmllo_de Tecnologia de vanguardia sl 51 51 =1 competitiva
tecnologia (IoT) .
sostenible
) Ventaja
QOperaciones Infraestructura Infraestructura de red si 81 NO NO competitiva
de la empresza
temporal
Finanzas Finanzas Fibra si | No NO NO Paridad
competitiva
Operaciones Infraestructura | Torres dle telefonia 1:1:101'11 s NO NO NO Pandjau:.i _
de la empresa v equipos de red 3G competitiva
Operaciones Desa.rmllo_de Conocimiento si NO NO N0 Pa.ﬂdgc.i .
tecnologia competitiva
Recurso Gestion de . ) Ventaja
Recurso Experiencia 51 51 NO NO competitiva
Humano
Humano temporal
. ) Ventaja
Finanzaz Finanzaz Relacion con proveedores 5L 81 NO NO competitiva
temporal
Re Gestion de . ) _ . Ventaja
curso Fecurzo Eelacion con clientes 51 51 51 sI competitiva
Humano .
Humano sostenible

Nota: Elaboracion adaptada sobre la base de Barney y Hesterly (2019).

Considerando la data presentada en la Tabla 17, se destacan los elementos que proporcionan

una ventaja competitiva sostenible, los cuales se caracterizan por tener un impacto significativo

en el desempefio de la corporacion frente a sus competidores. Asimismo, se distingue entre

aquellos factores que ofrecen una ventaja temporal y los que simplemente mantienen una

paridad competitiva, segun corresponda en cada caso.
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Tabla 18 Elementos que proporcionan una ventaja competitiva sostenible

Factor Valioso Raro Inimitable Organizacion Implicacion
1. Infraestructura de red | Permite ofrecer | Pocas empresas tienen | Requiere alta inversion y | TINT estd estructurada | Ventaja
5G servicios de alta | esta tecnologia | conocimientos  técnicos. | para aprovechar esta | competitiva
velocidad. (Si) implementada. (Si) (Si) tecnologia. (Si) sostenible
2. Capacidad de | Permite ofrecer | Pocas empresas ofrecen | Requiere  conocimientos | TINT tiene un enfoque | Ventaja
integracion de IoT en | soluciones innovadoras. | servicios IoT integrados. | especializados y desarrollo | estratégico en IoT. (Si) | competitiva
servicios. (Si) (Si) tecnologico. (Si) sostenible
3. Alianzas estratégicas | Acceso a tecnologias | Relaciones exclusivas | Dificil de replicar a corto | TINT aprovecha estas | Ventaja
con proveedores de | avanzadas. (Si) con ciertos proveedores. | plazo. (Si) alianzas en su estrategia. | competitiva
tecnologia (Si) (Si) temporal
4. Equipo técnico | Permite implementar y | Escasez de personal con | Otras empresas pueden | TINT  invierte  en | Paridad
altamente calificado mantener  tecnologias | estas habilidades. (Si) contratar personal similar. | capacitacion y | competitiva
avanzadas. (Si) (No) retencion. (Si)
5. Paquetes de | Satisfacen necesidades | Otras empresas ofrecen | Facilmente replicable. (No) | TINT tiene un enfoque | Paridad
suscripcion especificas de los | paquetes similares. (No) en personalizacion. (Si) | competitiva
personalizados clientes. (Si)
6. Capacidad de | Permite crear nuevos | No todas las empresas | Requiere  una  cultura | TINT tiene una oficina | Ventaja
innovacion y desarrollo | servicios y mejorar los | tienen esta capacidad. | organizacional especifica. | de desarrollo (PMO). | competitiva
existentes. (Si) (Si) (Si) (Si) sostenible

Nota: Elaboracion adaptada sobre la base de Barney y Hesterly (2019).
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Tabla 19 Justificacion y ejemplos de otros autores

1. Infraestructura 5G

Es valiosa y rara, pero no inimitable a largo plazo. Segin Bamey y
Hesterly (2019), los recursos tecnologicos pueden proporcionar una
ventaja competitiva temporal hasta que los competidores los imiten.

2. Tecnologia IoT

Representa una ventaja competitiva sostenible. Como sefialan
Osterwalder y Pigneur (2010), la integracion de tecnologias emergentes
en el modelo de negocio puede crear un valor tnico dificil de imitar.

3. Alianzas estratégicas

Son valiosas y raras, pero no completamente inimitables. Grant (2006)
destaca que las relaciones interempresariales pueden ser fuente de ventaja
competitiva temporal.

4. Paquetes de
suscripcion
personalizados

Aunque valiosos, no son raros ni inimitables en la industria de las
telecomunicaciones. Tarzijan (2023) indica que la personalizacion de
servicios es una practica comun en el sector.

5. Servicio al cliente

Es valioso, pero no raro en la industria. Jarillo y Martinez (1994) sefialan

que un buen servicio al cliente es una expectativa basica en el sector de
servicios.

6. Marca y reputacion | Constituyen una ventaja competitiva sostenible. Porter (1996) enfatiza
que una marca fuerte y una reputacion solida son dificiles de imitar y

pueden proporcionar una ventaja duradera.

7. Capacidad de
innovacion

Es una fuente de ventaja competitiva sostenible. Mintzberg et al. (2005)
argumentan que la capacidad de innovar constantemente puede mantener
a una empresa por delante de sus competidores a largo plazo.

Esta matriz VRIO adaptada para TINT muestra que sus principales fuentes de ventaja
competitiva sostenible son su tecnologia IoT, su marca y reputacion, y su capacidad de
innovacion. La empresa debe enfocarse en mantener y desarrollar estos recursos y capacidades
para asegurar su prosperidad a largo plazo en el mercado de telecomunicaciones.

Como sefialan Rothaermel (2015) y Johnson et al. (2017), la identificacion de estas ventajas
competitivas sostenibles es crucial para desarrollar una estrategia efectiva a largo plazo. Estos
autores enfatizan que las empresas deben centrarse en cultivar y proteger estos recursos y
capacidades unicos para mantener su posicion en el mercado.

Es importante notar que, como argumenta Teece (2018), en industrias de rapida evolucién como
las telecomunicaciones, las ventajas competitivas pueden ser temporales. Por lo tanto, TINT
debe conservar un enfoque constante en la innovacion y la adaptabilidad para sostener sus
ventajas a lo largo del tiempo.

En conclusion, esta matriz VRIO proporciona a TINT una vision clara de sus fortalezas
competitivas, permitiéndole enfocar sus esfuerzos en areas que pueden generar el mayor valor
a largo plazo. Como sugieren Hitt et al. (2020), la empresa debe utilizar estos insights para
alinear su estrategia corporativa con sus capacidades unicas, asegurando asi una posicion

competitiva dindmica en el mercado de telecomunicaciones.
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6. Ventaja competitiva

La innovacion sera el pilar fundamental para alcanzar una ventaja competitiva en el mercado.
Al aplicar la matriz VRIO, se puede identificar la ventaja competitiva sostenible que la empresa
adquiere al incorporar tecnologia IoT de ultima generacion. Ademads, se evidencia que el
fortalecimiento de las relaciones con los clientes contribuird a la permanencia de la
organizacion en el actual mercado mexicano.

El efecto positivo derivado de la innovacion se debe a que el IoT ofrece soluciones a diversos
desafios en las subdivisiones de la economia nacional. El IoT permitiré la automatizacion y el
control remoto de dispositivos de hogares y corporativos, mejorara la eficiencia energética en
edificaciones y ciudades inteligentes, transformara el transporte y la movilidad, y perfeccionara
rubros como la agricultura a través de la simplificacion logistica y el fortalecimiento de la
seguridad. Sin embargo, es importante abordar los retos relacionados con la confidencialidad
y la seguridad de los datos en este escenario con elevada interconexion.

La implementacion de esta ventaja competitiva se vera impulsada por la expansion de las redes
5G a lo largo y ancho del pais. Tanto las empresas privadas de telecomunicaciones como el
gobierno mexicano estdin fomentando la rentabilidad del IoT. En este contexto, TINT
aprovechard estos avances para reforzar su inversion en IoT, lo que le permitird ofrecer
servicios de alta calidad y mantener una posicion competitiva en el mercado a través de sus
paquetes de servicios.

Tabla 20 Matriz EFI (Evaluacion en Factores Internos) para TINT.

Factores internos clave Ponderacion | Calificacién | Puntuacion
ponderada
FORTALEZAS
F1. Inversion en tecnologia IoT y 5G. 0.10 4 0.40
F2. Capacidad para ofrecer paquetes de 0.09 4 0.36
suscripcion eficientes.
F3. Alianzas estratégicas con el IFT. 0.08 4 0.32
F4. Inversion en [+D tecnoldgico. 0.07 3 0.21
F5. Personal técnico calificado. 0.08 4 0.32
F6. Capacidad de adaptacion a cambios 0.07 3 0.21
tecnoldgicos.
DEBILIDADES
D1. Publicidad limitada para el mercado 0.08 2 0.16
segmentado.
D2. Baja diversificacion de cartera de usuarios. 0.09 1 0.09
D3. Bajo poder de negociacion con 0.08 2 0.16
proveedores.
D4. Infraestructura parcialmente obsoleta. 0.09 1 0.09
DS5. Ineficiencia en el servicio post-venta. 0.08 2 0.16

30



D6. Cobertura limitada de 5G por falta de 0.09 1 0.09
antenas.

TOTAL 1.00 2.57

La puntuacion ponderada asciende a 2.57 indica que TINT tiene una posicién interna
ligeramente superior al promedio, pero ain hay margen para mejorar y fortalecer sus
capacidades internas.

Se plantea la Estrategia Competitiva Genérica para la empresa TINT.

Estrategia Competitiva Genérica

Basandonos en el andlisis del microentorno y la matriz EFI, la Estrategia Competitiva Genérica
mas adecuada para TINT seria la Diferenciacion Enfocada.

Justificacion:

1. Segmentacion de mercado: TINT se enfoca en dos segmentos especificos: individuos de
niveles socioecondmicos medio y alto, y MiPymes del sector transporte y logistica en la
CDMX.

2. Oferta de valor diferenciada: La empresa ofrece paquetes de suscripcion que integran
tecnologia 5G e IoT, proporcionando soluciones avanzadas y personalizadas para cada
segmento.

3. Innovacion tecnologica: TINT invierte significativamente en [+D y en la implementacion
de tecnologias emergentes como 5G e 10T, lo que le permite ofrecer servicios de vanguardia.
4. Alianzas estratégicas: La colaboracion con el IFT y otras empresas del sector tecnologico
fortalece su capacidad para ofrecer servicios Unicos y de alta calidad.

5. Enfoque en calidad y servicio: La empresa se centra en proporcionar una experiencia de
usuario superior, respaldada por personal técnico calificado y una infraestructura en constante
mejora.

Esta estrategia permitirda a TINT capitalizar sus fortalezas en innovacién y servicio
personalizado, mientras se dirige a segmentos de mercado especificos que valoran la tecnologia
avanzada y estan dispuestos a pagar por servicios premium. Al mismo tiempo, le ayudard a
superar sus debilidades al concentrar sus recursos en areas donde puede destacar y diferenciarse
de la competencia.

7. Estrategia competitiva

7.1 Genérica

La empresa de telecomunicaciones TINT implementara sus labores serviciales en la capital de

México, que se destaca como la institucion federal altamente poblada del pais, con una
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concentracion de 6,613 habitantes por cada kilometro cuadrado, lo que la posiciona como un

nucleo demografico de gran relevancia en México, segin datos del INEGI en 2023.

Al analizar la distribucion poblacional en las diferentes areas geograficas de la capital, se

observa una marcada concentracion en la zona central, que alberga al 28% de los residentes.

Le sigue en importancia la region occidental con un 18% de la poblacion, mientras que las

zonas norte, sur y este presentan una distribucion equitativa, cada una con un 17% de los

habitantes. La zona noroeste, por su parte, muestra la menor densidad poblacional,

representando solo el 3% del total.

Tabla 21. Distribucion de la poblacion segiin zona geografica en la ciudad de México

Alcaldia N.2 Poblacion %0
Zona céntrica 2397348 25%
Cuauhtémoc 345 884 6%
WVenustiano Carranza 443 704 e
Benito Juarez 434 153 3%
Mizuel Hidalzo 414 470 3%
Alvaro Obrezén 759 137 8%
Zona MNorte 16035 336 17%
Azcapotzaleo 432 205 3%
Guetavo A Madero 1173 351 13%
Zona Ezte 1378 046 17%
Iztacalco 404 895 429
Iztapalapa 1173 351 13%
Zona Sur 1352 341 17%
Tlalpan 690 928 2%
Kochimileo 690 028 2%
Milpa Alta 152 683 1%
Zona Oeste 1821 206 18%
Covoacdn 614 447 %%
Alvaro Obregon 739137 8%
Magdalena Contreras 247 622 3%
Zona Noroeste 247 622 3%
Cuaiimalpa de Morelos 247 622 3%
Total 9202319 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INEGI (2023).
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La corporativa de telecomunicaciones TINT, centrard sus operaciones en la zona estratégica de
la Ciudad de México, aprovechando su alta densidad poblacional. Su publico objetivo se divide
en dos segmentos principales: individuos de niveles socioeconémicos medio y alto, y el sector
empresarial, con énfasis en las MiPymes.

TINT ofrecera planes de suscripcion adaptados a cada segmento: tres opciones para clientes
individuales y una para empresas. Las estrategias publicitarias se enfocardn en los estratos
socioeconomicos medio y alto, considerando su mayor propension a utilizar los servicios
ofrecidos.

Segtin Cruz (2023), el segmento de clase alta, que representa el 3.1% de la poblacion capitalina,
tiene un ingreso mensual promedio de USD 4,513. Este grupo se subdivide en "alto",
compuesto por familias con riqueza heredada generacionalmente, y "alto bajo", formado por
familias de riqueza mas reciente.

El segmento de clase media, que constituye el 58.9% de la poblacion, percibe un ingreso
mensual promedio de USD 1,327. Se divide en "medio alto", que incluye profesionales exitosos
y empresarios prosperos, y "medio bajo", conformado por oficinistas, técnicos y artesanos
calificados con ingresos estables, aunque moderados.

El1 INEGI (2021) sefiala que estos segmentos se caracterizan por su acceso a educacion superior
y su tendencia a invertir en servicios domésticos, educacion privada, tarjetas de crédito,
television por cable, automoviles e internet inaldmbrico. La estrategia de TINT para estos
grupos enfatizaré la conectividad mejorada y la integracion de tecnologia IoT.

Para el sector empresarial, especialmente las MiPymes, la publicidad destacara los beneficios
de la tecnologia 5G y la integracion de dispositivos IoT para optimizar procesos. TINT pondra
especial atencion en empresas de logistica y transporte, sectores que, segun el IFT, tienen
mayor necesidad de estas tecnologias para la gestion de flotas y operaciones.

7.1.1 Anadlisis de los sectores segmentados

Empresas

En cuanto al servicio orientado a las MiPymes, TINT tiene la intencion de colaborar con
diversos sectores, pero planea concentrarse principalmente en atender a empresas del ambito
logistico y de transporte. El paquete empresarial ofrecido incluird tecnologia 5G, servicios en
la nube, proteccion de datos con actualizaciones de seguridad, y dispositivos [oT como sensores
o chips. Estos elementos podran integrarse a dispositivos moviles o flotas vehiculares,

garantizando una comunicacién constante, sin importar la distancia entre los equipos.
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Segtin datos del INEGI, el 67% de las empresas mexicanas se enfrenta a retos relacionados con
la eficiencia en el aprovisionamiento de informacion y el manejo de flotas, como lo revela un
estudio realizado por la firma consultora AlixPartners (Nufiez, 2023).

En el contexto econdémico mexicano, las MiPymes juegan un papel fundamental,
contribuyendo con aproximadamente el 52% del PIB y propiciando el 70% del nivel de empleo
legal. La logistica es crucial para estas empresas, especialmente en aspectos que influyen
directamente en la eficacia de sus procesos logisticos, ya que su éxito es dependiente de la
destreza en distribuir productos de forma eficiente y a la vez oportuna (Aguilar, 2020).

Entre los principales obstaculos logisticos que enfrentan las empresas en el estado de México,
estd la carencia de infraestructura y la falta de recursos apropiados. Para lo cual, Banco
Interamericano de Desarrollo, sitia a México en el lugar 55, respecto al indice global en
desempefio rubro logistico, por detras de paises como Colombia, Chile y Brasil. Informe
reciente de la OCDE indica que el 35% de las empresas mexicanas carecen de entrada a
servicios de transporte garantizados que permitan el seguimiento de sus envios desde el origen
hasta el destino (Nufiez, 2023).

Usuarios

TINT ofrecera tres paquetes de suscripcion para clientes individuales:

1. Paquete Premium Hogar Inteligente:

Este plan incluye internet 5G, aplicaciones premium y conectividad IoT para diversos
dispositivos domésticos. Permite controlar iluminacion, purificadores de agua, sensores de
movimiento, alarmas, detectores de humo, enchufes inteligentes y sistemas de calefaccion. El
paquete incluye un router y sensor inteligente para una conexion eficiente de multiples
dispositivos.

2. Paquete Seguridad Inteligente:

Ofrece internet 5G, aplicaciones premium y funcionalidad IoT enfocada en la seguridad del
hogar. Incluye un router y una minicdmara IoT, permitiendo al usuario monitorear su hogar
remotamente a través de su dispositivo moévil, independientemente de su ubicacion.

3. Paquete Smartwatch 5G:

Este plan proporciona conectividad 5G e [oT especificamente para relojes inteligentes. Permite
a los usuarios monitorear sus actividades diarias, incluso bajo el agua, y configurar alertas de
emergencia conectadas a centros de salud o policia a través de IoT. TINT solo ofrece el servicio,
no el dispositivo, debido a la variedad de preferencias en el mercado mexicano.

Es de suma importancia destacar que la adquisicion de smartwatches no representa un

obstaculo significativo para la venta de estos paquetes, dado que el publico objetivo se
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encuentra inmerso en niveles socioeconémicos medio y alto. Segun el informe "Andlisis y
dimensionamiento en ell mercado de smartwatches, México 2T-2020", citado por Soto (2020),
9.4 millones de mexicanos adquirieron un smartwatch, lo que representa una tasa de
patrocinado del 9.1% entre los habitantes mayores de 12 afios.

Apple lidera el mercado con una intervencion del 34.3% del nimero de dispositivos en uso, en
el transcurso del segundo trimestre de 2020. Esta posicion se debe a la excelente compatibilidad
en los iPhone con tecnologias emergentes como IoT, y a la tendencia de los usuarios de Apple
a crear ecosistemas de dispositivos interconectados de la misma marca (Soto, 2020).

Para una vision mas detallada de la presencia de marcas en el mercado, el Grafico 9 ilustra la
cantidad de smartwatches vendidos en México por fabricante.

Grafico 9. Participacion de mercado, smartwatches, 2T-2020

) i fitbit
HUAWE! 93% GARMIN
10.2% 6.5%
SAMSUNG 4.6%
324%
Otros
28%

Fuente: Soto (2020).

Con fuente en los datos presentados en la Tabla 9, se ha realizado un analisis de las cinco
compaiiias de telecomunicaciones mas relevantes en el mercado mexicano: TELCEL, 1ZZ1,
AT&T, Movistar y Mega, seguin lo reportado por Statista en 2023. Estas empresas pertenecen
a grupos corporativos mas amplios, siendo los més destacados América Mévil, AT&T y
Movistar. Estos conglomerados son los principales proveedores de servicios 5G y soluciones
de IoT tanto para el sector empresarial como para usuarios individuales en México.

Estas corporaciones se perfilan como los competidores mas significativos para la empresa
TINT en el STEL. Con el propoésito de establecer una comparacion efectiva entre los servicios
ofrecidos por estas cinco compaiiias lideres en el mercado mexicano de telecomunicaciones,

se procedera a detallar la gama de servicios que cada una de ellas ofrece a sus clientes.
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Tabla 22. Competencia en el sector de las Telecomunicaciones

AMERICA GRUPO MEGACABLE-
Grupe MOVIL TELEVISA AT&T TELEFONICA MCM
TELCEL -
CLARO IFZI AT&T MOVISTAR MEGA
Televizion X
Internet . . .
inalimbrico X X X X
Internet fiio X X X X X
Aplic atju'as: % % % X %
premium
Servicio IoT: Servicio [oT: Auto Servicio [oT:
IoT consumidor Familia, Auto, Sin InT Conectado v Control| Conectividad en el Sin IoT
Casa, Bienestar flotilla AT&T coche — Onstar
En proceso de . Servicio [oT:
Tranzformar el Servicio [oT: Transformaciones
IoT empresa Sin InT Control Center, LO . o Sin IoT
campo de la JACK digitalez — KITE
logiztica B Plataforma Transporte

7.2 Competitiva

Para implementar la presencia de la empresa dedicada al servicio de telecomunicaciones TINT

en la Ciudad de México con paquetes de suscripcion eficientes, se han disenado seis estrategias

clave. Estas estrategias buscan establecer una base so6lida para que TINT desarrolle una ventaja

competitiva, combinando las capacidades del [oT y la tecnologia 5G para satisfacer la demanda

actual del mercado y resaltar entre las empresas rivales.

Andlisis de la infraestructura actual: TINT iniciara evaluando su infraestructura
existente para comprender sus capacidades y limitaciones. Este paso es fundamental
para determinar las mejoras necesarias para implementar la tecnologia 5G y potenciar
la innovacion en loT.

Planificacion de inversiones: Se desarrollard una estrategia financiera robusta para
asegurar los recursos necesarios para mejorar la infraestructura y expandir los servicios.
Esto incluird un plan de implementacion con fuentes de financiacion a plazo largo.
Proteccion de datos de los usuarios: La compafia TINT, con el proposito de ofrecer
beneficios tecnoldgicos innovadores a su clientela, establecerd alianzas con firmas
especializadas en ciberseguridad. Estas entidades se enfocaran en la elaboracion de
tacticas y normativas de seguridad para contrarrestar los riesgos particulares vinculados
a las tecnologias 5G e 10T. En este contexto, se esta realizando un esfuerzo significativo
para neutralizar los programas nocivos, denominados malware, cuya finalidad principal
es la sustraccion y el deterioro de la informacion confidencial de los usuarios. Estas

agresiones cibernéticas estdn concebidas para perjudicar equipos informaticos,
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infraestructuras de red o servidores, siendo empleadas por los ciberdelincuentes para la
extraccion de datos con propésitos lucrativos.

Colaboraciones estratégicas en el &mbito 10T: Con la meta trazada de mantener una
posicion de liderazgo sostenible en el STEL, TINT implementara asociaciones clave
con empresas especializadas en loT. Esta iniciativa tiene como meta principal
enriquecer las ofertas de suscripcidn, incorporando ventajas innovadoras y sustanciales
en términos de optimizacién, conveniencia y proteccion, tanto para usuarios
individuales como para entidades corporativas.

Estrategia de expansion en tecnologia 5G: Con el fin de garantizar una distribucion
Optima de internet inalambrico de alta velocidad, TINT buscara entablar acuerdos
comerciales con proveedores que faciliten el acceso a infraestructura de antenas 5G.
Esta iniciativa permitira a la compafiia operar con mayor eficacia y ofrecer servicios de
vanguardia. La implementacion de una red robusta y veloz es fundamental para
potenciar las aplicaciones que constituyen la propuesta de valor diferencial de TINT en
el mercado.

Disefio de paquetes de servicios: Se crearan ofertas que integren no solo servicios con
banda ancha y de telefonia mavil, sino ademas servicios premium y de acceso a loT,

proporcionando un valor agregado en el mercado de telecomunicaciones.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE MERCADO

1. Objetivos

1.1 Objetivo general

El propdsito principal de la estrategia empresarial es disefar un plan de accion que posibilite a
la compafiia de telecomunicaciones TINT ampliar su inversidon en infraestructura de quinta
generacion (5G) y desarrollar ofertas atractivas tanto para clientes individuales como
corporativos, incorporando soluciones del IoT. Esta iniciativa tiene como meta impulsar el
volumen de ventas y promover la expansion de la empresa en el mercado.

1.2 Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1: Disefiar un esquema operativo que asegure la colaboracion a largo plazo
con los suministradores de equipos 5G, garantizando su participacion durante la primera década
de funcionamiento. Este plan debe contemplar la estabilidad de los gastos fijos por cada
estacion base y limitarse a realizar unicamente el mantenimiento preventivo esencial de la
infraestructura.

Objetivo estratégico 2: Desarrollar una infraestructura de red propia y economica, reduciendo
la inversion en un 30% respecto a los modelos convencionales. Para lograrlo, se implementaran
soluciones tecnologicas abiertas y no tradicionales, permitiendo asi una expansion viable de la
red durante los proximos cuatro afos.

Objetivo estratégico 3: Potenciar el crecimiento de ingresos mediante estrategias de marketing
efectivas y enfoques personalizados. Se busca aumentar las ventas del servicio para clientes
individuales en un 10% y para el sector empresarial en un 5%, tomando como referencia los
niveles de facturacion anuales actuales.

Objetivo estratégico 4: Elevar significativamente la satisfaccion de los usuarios, pasando de
un 60% a un 90% en los primeros tres afios de implementacion. Esto se logrard mediante la
introduccion de paquetes de servicios optimizados que integren las prestaciones mas
demandadas, aprovechando las ventajas competitivas de la empresa y ofreciendo opciones
premium.

2. Formulacion del disefio de investigacion

2.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion se categorizan en dos grupos principales: primarias y secundarias.
Cada una de ellas ejerce un rol crucial en la investigacion, especialmente en el contexto del
estudio sobre la empresa de telecomunicaciones TINT y su plan de negocio. Las fuentes

primarias se caracterizan por proporcionar informacién de primera mano, sin intermediarios ni
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interpretaciones previas. Por su parte, las fuentes secundarias se basan en el analisis y la
interpretacion de datos ya existentes.

La combinacion de ambos tipos de fuentes es esencial para obtener una vision completa y
matizada del panorama en el que opera TINT. Las fuentes primarias ofreceran informacion
actualizada y especifica sobre la empresa y su entorno inmediato, mientras que las secundarias
proporcionaran un contexto mas amplio y permitirdn contrastar la situacion de TINT con las
tendencias generales del sector.

2.2 Técnica para la obtencién de datos

La investigacion se fundament6 principalmente en el andlisis documental, siguiendo la
metodologia propuesta por Cortez y Alan (2018), la cual se centra en la recopilacion y examen
exhaustivo de material bibliografico. Este enfoque se enmarca dentro de la investigacion
bibliografica, una subcategoria que abarca el estudio minucioso de diversas fuentes
académicas, tanto impresas como digitales, incluyendo libros, revistas especializadas y otras
publicaciones relevantes. El estudio priorizo la utilizacion de fuentes del tipo secundarias, entre
las que se destacan entrevistas realizadas por especialistas en el campo de las
Telecomunicaciones. Un aspecto crucial de la metodologia fue la evaluacion rigurosa de la
confiabilidad y actualidad de estas fuentes, debido que la calidad en la informacion recopilada
tiene un impacto significativo en el analisis econdmico que se desarrollard en las secciones
subsiguientes del trabajo.

Esta meticulosa seleccion y evaluacion de las fuentes es fundamental, ya que la precision y
relevancia de los datos influyen directamente en la solidez de las conclusiones y en la validez
general del estudio. La robustez del analisis economico, que se presentara en los capitulos
posteriores, depende en gran medida de la calidad de la informacion obtenida a través de este
proceso de investigacion documental.

2.3 Procesos de muestreo

Segun la perspectiva de Hernandez y Mendoza (2018), el universo de estudio abarca todos los
elementos que seran objeto de analisis dentro de un contexto y periodo especificos, donde cada
componente es susceptible de observacion. En el caso de esta investigacion, el conjunto de
elementos a examinar esta constituido principalmente por informacidon proveniente de fuentes
secundarias, con especial énfasis en las entrevistas realizadas a especialistas en el campo de las
Telecomunicaciones.

El proposito de recurrir a estas fuentes es obtener datos relevantes sobre las tendencias de
crecimiento en el sector actual, asi como identificar los retos mas significativos que deben

considerarse en la implementacion de la tecnologia 5G. Ademas, se busca explorar las ventajas
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competitivas que ofrece esta nueva generacion de redes, particularmente en lo que respecta a
su aplicacion en el IoT.

En cuanto a la seleccion de la muestra, Hernandez y Mendoza (2018) la definen como una
subdivision representativa del universo de estudio, a partir del cual se realizaran inferencias
generalizables. Para esta investigacion, se ha establecido un marco temporal especifico,
abarcando las fuentes secundarias publicadas desde el afio 2020 hasta la fecha actual. Los
criterios de inclusion para la seleccionar estas fuentes se han definido de la siguiente manera:

» Contenido relevante: Se priorizaran aquellas fuentes que incluyan entrevistas a
expertos en telecomunicaciones, tanto a nivel nacional como internacional. Esto
asegurara una perspectiva amplia y diversa sobre el tema de estudio.

» Procedencia académica: Las fuentes deberan estar alojadas en repositorios académicos
de reconocido prestigio. Entre estos se incluyen: Scielo, Google Scholar, Redalyc,
Dialnet, EBSCO, Scimago, Proquest, y demas.

3. Recopilacion de datos

La estrategia de recopilacion de informacion para este estudio se centra en la obtencion de
datos secundarios de alta calidad y actualidad. El proceso de seleccion se rige por criterios
especificos disefiados para garantizar la pertinencia y fiabilidad de las fuentes utilizadas.

Los pilares fundamentales de esta metodologia son:

Marco temporal: Se priorizaran las fuentes publicadas desde 2020 hasta la fecha actual,
asegurando asi la relevancia y vigencia de la informacion en un sector tan dindmico como el
de las telecomunicaciones.

Criterios de inclusion:

a) Contenido especializado: Se buscaran fuentes que incluyan entrevistas a expertos en
telecomunicaciones, tanto a nivel nacional como internacional. Este enfoque permite
incorporar perspectivas diversas y conocimientos de primera mano sobre las tendencias y
desafios del sector.

b) Procedencia académica: Se dard preferencia a las fuentes alojadas en repositorios
académicos de prestigio, entre los que se incluyen: Scielo, Dialnet, Redalyc, Google
Académico, EBSCO, Proquest.

4. Preparaciony analisis de data

En el proceso analitico de datos provenientes de fuentes secundarias, se seguird una
metodologia estructurada y rigurosa. Inicialmente, se procedera a la recoleccion de fuentes que
cumplan con los pardmetros establecidos, clasificandolas segun la naturaleza de la informacion

que contienen. Posteriormente, se realizard un examen exhaustivo de estos materiales,
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extrayendo los elementos mas significativos. Seguidamente, se procedera a la redaccion de los
hallazgos y conclusiones, respaldando cada afirmacion con referencias precisas a las fuentes
analizadas. Durante todo el proceso, se mantendrd una perspectiva critica para garantizar la
solidez y rigor de la investigacion.

Dicha metodologia implica una selectiva y meticulosa accion sobre las fuentes y una lectura
analitica para extraer la informacion pertinente, seguida de un andlisis escudrifiado de las
opiniones expresadas por cada docto. En la fase final, la presentacion de los resultados se
realizara de manera coherente, asegurando que todas las afirmaciones estén fundamentadas con

referencias especificas, alineadas con los objetivos de la investigacion en curso.
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CAPITULO V. PLAN ESTRATEGICO
1. Vision
Aspiramos a posicionarnos como una compaiiia pionera en el ambito de las comunicaciones,
ofreciendo soluciones tecnoldgicas de ultima generaciéon que faciliten la interconexion
instantanea y segura entre individuos. Nuestro objetivo es lograrlo mediante la implementacion
de la tecnologia 5G y la integracion del IoT, consoliddndonos, asi como referentes en
innovacion y calidad en el servicio del rubro de las telecomunicaciones.
2. Mision
Nuestro objetivo es derribar las barreras de la comunicacion, potenciando la interconexion
global y estrechando lazos entre individuos mediante propuestas vanguardistas en el campo de
las telecomunicaciones. Nos comprometemos a ofrecer un servicio excepcional, caracterizado
por su fiabilidad y accesibilidad, a través de planes de suscripcion competitivos. Con esto, no
solo garantizar una experiencia de usuario superior, sino que también nos posicionan a la
vanguardia del mercado, permitiéndonos destacar frente a la competidora en el dindmico
STEL.
3. Valores
Para alcanzar con su mision y vision, la empresa de telecomunicaciones TINT ha definido un
conjunto de principios fundamentales que reflejan su esencia organizacional:
 Espiritu innovador: Estimular la inventiva y la adopcion de tecnologias emergentes
para conservar el liderazgo en el rubro de las telecomunicaciones.
 Fiabilidad: Dedicacion a proporcionar servicios de excelencia y establecer una
infraestructura de red robusta que asegure una conectividad ininterrumpida para los
usuarios.
+ Etica empresarial: Conducir las operaciones comerciales con rectitud y claridad,
dispensando un trato equitativo y respetuoso a clientes, colaboradores y aliados.
» Enfoque en el usuario: Dar prioridad a las exigencias y la complacencia del cliente,
brindando soluciones adaptadas y un servicio de atencion sobresaliente.
» Conciencia ecologica: Incorporar practicas y tecnologias ecoamigables en los procesos
operativos para minimizar la huella ambiental y fomentar un desarrollo equilibrado.
 Sinergia: Promover un entorno laboral cooperativo internamente y establecer alianzas
externas para propiciar la innovacion y alcanzar el crecimiento mutuo.
» Excelencia: En busqueda de la optimizacion continua en todos los aspectos, a partir de
la infraestructura en la red hasta la prestacion de servicios, con la atencion al cliente.

« Compromiso social: Implantar iniciativas y programas que permitan contribuir al
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progreso de las comunidades donde la empresa tiene presencia.

» Proteccién de datos: Salvaguardar la confidencialidad y seguridad de la informacion
de los clientes, manteniendo estdndares elevados en ciberseguridad.

Estos valores constituyen el nticleo de la cultura corporativa de TINT, guiando sus decisiones
y acciones en el competitivo mercado de las telecomunicaciones.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Desarrollo de una estrategia empresarial para potenciar los servicios de TINT en la capital
mexicana, centrdndose en la expansion de infraestructura de conectividad avanzada 5G y la
incorporacion de soluciones inteligentes interconectadas mediante la tecnologia del IoT.

4.2 Objetivos estratégicos

El plan estratégico de TINT se enfoca en cuatro objetivos principales para fortalecer su posicion
en el mercado de telecomunicaciones de la Ciudad de México:

« Ampliar y perfeccionar la infraestructura de red 5G para garantizar una conectividad
veloz y estable. Este servicio se dirigira principalmente a usuarios de niveles
socioecondmicos medio y alto, asi como a pequefias y medianas empresas del sector
logistico y de transporte.

« Incorporar eficazmente la tecnologia del 10T en la oferta de servicios, desarrollando
aplicaciones conectadas y dispositivos inteligentes que aporten valor afiadido tanto a
clientes individuales como corporativos.

» Adoptar un enfoque centrado en el cliente para elevar la calidad de la experiencia del
usuario. Esto incluye la creacion de servicios personalizados basados en loT, la
implementacion de un sistema de atencion al cliente eficiente y la resolucién agil de
conjeturas técnicas por medio de un soporte en linea robusto.

+ Consolidar la ventaja competitiva en el mercado capitalino de las telecomunicaciones.
Para lograrlo, se hard hincapié en la oferta diferenciada de servicios 5G e loT,
respaldada por camparfias publicitarias estratégicas que resalten las ventajas de TINT
frente a sus competidores.

4.3 Objetivos de rentabilidad

+ Optimizacion de la rentabilidad: Buscamos incrementar nuestro margen de beneficio
neto en un 15%. Para lograrlo, implementaremos una gestion de costos mas eficiente y
desarrollaremos una estrategia de precios competitiva que nos permita maximizar
nuestros ingresos sin sacrificar nuestra posicion en el mercado.

 Rentabilizacién de la inversién en 5G: Nos comprometemos a alcanzar un retorno del
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nivel de inversién (ROI) del 20% en un plazo de dos afios tras la implementacion de
nuestra red 5G. Este objetivo garantizara que nuestra expansion tecnoldgica no solo sea
innovadora, sino también financieramente viable y sostenible a largo plazo.
 Expansion de ingresos: Aspiramos a un crecimiento anual del 10% en nuestros ingresos

totales. Para alcanzar esta meta, nos enfocaremos en dos estrategias principales:
Captacion de nuevos clientes mediante ofertas atractivas y campafias de marketing
efectivas. Lanzamiento de servicios innovadores basados en la tecnologia IoT,
aprovechando las tendencias emergentes en el sector.

4.4 Obijetivo de crecimiento

Para el proximo ejercicio fiscal, TINT se ha propuesto cuatro objetivos estratégicos clave:

» Expansion de la cuota de mercado: Aspiramos a consolidar nuestra presencia en el
mercado local, incrementando nuestra participacién hasta alcanzar un 20% en el sector
de servicios de telecomunicaciones. Esta meta refleja nuestra ambicién de convertirnos
en un actor dominante en la industria.

» Innovacion en la cartera de servicios: Nos comprometemos a lanzar al menos dos
nuevos servicios basados en tecnologia 5G e 10T durante el afio segundo. Esta iniciativa
busca diversificar nuestra oferta y adaptarnos a las cambiantes necesidades del mercado,
manteniendo nuestra posicion como lideres en innovacion.

 Fortalecimiento de colaboraciones: Planeamos establecer un minimo de dos alianzas
estratégicas con socios clave en el transcurso del proximo afio. Estas colaboraciones nos
permitirdn aprovechar sinergias, ampliar nuestro portafolio de servicios y fortalecer
nuestra posicion competitiva en el mercado.

» Optimizacion financiera: Nuestro objetivo es incrementar las rentabilidades netas en
un 12%. Para lograrlo, implementaremos estrategias pertinentes en la gestion de los
costos y aprovecharemos las oportunidades de ingresos suplementarios, generados

mediante la comercializacion de dispositivos 10T.
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CAPITULO VI. ANALISIS Y ELECCION DE LA ESTRATEGIA
1. Analisis
1.1 Matriz de fortalezas-debilidades-oportunidades-amenazas (FODA)
Segun sefialan Otero y Gache (2006), fue Albert Humphrey, quien desarroll6 el concepto de la
matriz FODA en la década de 1970. Esta herramienta se ha convertido en un instrumento
esencial para analizar de manera integral la situacién de una empresa, considerando tanto sus
aspectos internos como su contexto externo.
Es importante destacar que la matriz FODA va mas alld de ser una simple lista de factores.
Como indican Thompson et al. (2018), el verdadero valor de esta herramienta radica en el cruce
de sus elementos, lo que permite identificar oportunidades internas, abordar debilidades criticas
y desarrollar estrategias para enfrentar amenazas externas.
En este contexto, la Tabla 16 presenta una matriz FODA transfronteriza especificamente
disefiada para este plan de negocio. Esta matriz no solo enumera los factores relevantes, sino
que también propone estrategias concretas derivadas del andlisis de la interaccion entre los
diferentes elementos identificados.
Matriz Océano Azul
La industria de las telecomunicaciones en México se encuentra en un punto de inflexion,
impulsada por la creciente demanda de conectividad y la rdpida evolucion tecnologica. En este
contexto, la empresa Telecomunicaciones de Internet y Telefonia (TINT) busca diferenciarse
en un mercado altamente competitivo mediante la implementacion de tecnologias innovadoras
como 5G e loT.
La Matriz Océano Azul se presenta como una herramienta estratégica ideal para que TINT
pueda crear un nuevo espacio de mercado, alejandose de la competencia directa y ofreciendo
un valor sin precedentes a sus clientes. Esta matriz permitira a TINT identificar oportunidades
unicas al combinar sus fortalezas tecnoldgicas con las necesidades emergentes de los
consumidores y empresas en la CDMX.

Tabla 23 Matriz Océano Azul:

Eliminar Reducir Incrementar Crear

Paquetes de Costos operativos Inversion en Paquetes

suscripcion obsoletos. infraestructura 5G personalizados con
IoT

Procesos manuales Tiempo de respuesta al | Calidad al brindar el Alianzas planificadas

ineficientes. cliente. servicio. con suministradores de
IoT.

Dependencia de Complejidad de los Cobertura de red. Soluciones de

tecnologias antiguas. planes. seguridad integradas.
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Publicidad tradicional
poco efectiva.

Consumo energético.

Velocidad de
conexion.

Servicios de valor
agregado para
empresas.

Tiempos de
instalacion.

Satisfaccion del
cliente.

Programas de
fidelizacion basados
en IoT.

Capacitacion del
personal.

Plataforma de
autogestion para
clientes.

Fuente: Elaboracion adaptada sobre la base “La Estrategia del Océano Azul” de Chan Kim y Mauborgne (p. 51, 2005).
Tabla 24. Matriz de FODA Cruzada

FORTALEZAS-F

Usar las fortalezas para sortear las amenazas
F/A - ESTRATEGIA DE DEFENSA

Usar las fortalezas para explotar las
oportunidades
F/O - ESTRATEGIA DE ATAQUE

F1. Incremento de la inversién en la tecnologia ToT

v 3G
. Capacidad de ofrecer paquetes de suscripcidn
eficientes destinadas para empresas v personas
F3.

F4.

Alianzas estratégicas con el IFT

Incremento de la inversion en investigacidn y
desarrollo tecnolégico (PMO = Oficina de
Desarrollo)

F5. Personal técnico operativo calificado para
abordar diferentes problematicas de los clientes
en fincion al servicio.

F6. Capacidad para adaptarse a los nuevos cambios

tecnologicos

F7. Adecuada seleccién de proveedores de IoT

FAl. Incrementar la inversidn en nuevas
tecnologias e infraestructura de 5G e IoT con la
finalidad de mantener mayor alcance del servicio
sobre la competencia (F1, F10, A6, A4)

FA? Mantener una solida mversidn en I+D que
permita a la compafiia anticipar v adaptar los
paquetes de suscripcidn segun las tendencias
tecnolégicas, fortaleciendo la propuesta de valor y
asegurando competitividad en las ventas (F2, F6,
Al A6)

FA3. Implementar planes de control sobre los
egresos, con la finalidad de poder manejar los costos
exigidos por lbs proveedores (F10, F7, Al. A3)

FO1. Desarrollar proyectos a través de alianzas
estratégicas con empresas cotizadas para
beneficiarse del crecimiento de los sectores
econémicos a través del 3G v el IoT (F1, F3, 05,09)

FO2. Aprovechar el desarrollo de la tecnologia 5G
v la ventaja competitiva de IoT para aumentar la
participacion de mercado mediante el desarrollo de
nuevos servicios (F2, F4, 01, 02)

FO3. Ampliar la cartera de clientes, aprovechar
normativas gubernamentales que fomenten la
inversion piblica v privada, tener en cuenta la
amplia trayectoria profesional v experiencia
estratégica del personal de la organizacién (F8, F9,
04, 03)

segmentado

Cartera de clientes poco diversificada
(concentracién en el nivel socioecondmico
medio y alto)

D2.

D3. Bajo poder de negociacion con proveedores

(Antenas)
D4. Infraestructura obsoleta
Ds.

D6.

Ineficiencia en el servicio de Post Venta

Cobertura ilimitada de 5G por la carencia de
antenas

D7. Falta de entrenamiento al equipo de fuerza de

venta

incrementar la facturacién y cobranza y evitar
factores externos que alarguen el ciclo de retiro de
efectivo (D2, D5, Al, A2)

DA2. Establecer alianzas beneficiosas con grandes
proveedores para que las empresas puedan
demostrar mejor la seguridad de la informacion
recopilada con mnuevas tecnologias en la
competencia del mercado (D3, D6, A5, A6)

“DA3. Buscar alianzas estratégicas con
instituciones publicas v privadas para incrementar y
facilitar el desarrollo de nuevas ventajas
competitivas (D4, D3, A4, AS)”

F8. Contratacion de personal calificado segin el

perfil del puesto requerido
F9. Infraestructura Instalada
F10. Respaldo econdmico al plan de negocio por

parte del directorio.

Aminorar las debilidades y sortear las Superar las debilidades al explotar las
DEBILIDADES - D AMeNazas oportunidades
D/A - ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA | D/O - ESTRATEGIA DE MANTENIMIENTO

D1. Falta de publicidad que integre al mercado| DAl Capacitar en ligmdacién  oportuna, | DO1. Aprovechar las oportumdades de financiacion

publica y utilizar proyectos de desarrolle
tecnoldgico como medio para obtener recursos (D6,
D5, 04, O1)

DO2. Desarrollar un presupuesto para mejorar la
campafia con mensajes destacados para centrar la
atenci6n de los segmentos en el uso de redes 5G e
IoT (D1, D7, 010, 05)

DO3. Incrementar la cartera de clientes clave y con
ello incrementar los ingresos de la orgamizacion
(D5, D2, 07, 08)

DO4. Integrar areas de proyectos de alto desempefio
para lograr apertura y estrategias de ventas basadas
en la expansién del mercado tecnoldgico (D1, D2,
0%, 03
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AMENAZAS - A OPORTUNIDADES - O

Al Incertidumbre de los procesos que impactan a| O1. Incremento del uso de equipos que requieren de
la economia local. la tecnologia IoT v 5G

A2 Aparicién de servicios sustitutos que impactan | 02. Mercado tecnoldgico en expansidn
con la participacion de la empresa en el 03. Expansion de la red 5G

mercado
04 Existencia de decretos legislativos  que
mcentivan la inversién piblica v privada en el
A4 Alta rivalidad por parte de las empresas del sector de telecomunicaciones de México
sector de Telecomunicacion

A3 Incremento de la cultura de reclamo

03, Incremento de la aplicacion de las [oT en los
A5 Incremento de los atagues cibernéticos a procesos del sector logistico y transporte

dispositivos conectados a redes nalambricas 06. Incremento del uso de la tecnologia para

A6 Incremento de tecnologias emergentes que mantener hogares seguros
gmﬁ_an_'obsolescencm a los paquetes de O7. Incremento  dispositivos mdviles que se
susCripeion de las empresas de

- acoplan a los avances tecnoldgicos
telecomunicacidn.

08, Incremento del wso de la IoT para crear
ciudades mteligentes

09. Acceso a proveedores de IoT que trabajan con
parches de seguridad

010.  Preferencia del publico por acceder alas 5G

Fuente: Adaptada de David (1997).
1.2 Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Acciones (SPACE)

De acuerdo con David (1997), la matriz SPACE (Strategic Position and Action Evaluation) es
una herramienta que permite identificar la orientacion estratégica mas adecuada para una
organizacion, clasificindola como conservadora, defensiva, agresiva o competitiva. En la Tabla
11, se aplico este andlisis a la empresa de telecomunicaciones TINT, evaluando factores tanto
del sector como de la propia organizacion. El resultado del analisis SPACE reveld que esta
empresa se encuentra en una postura competitiva. Esto indica que la firma cuenta con una
posicion sélida en la industria, respaldada por una ventaja competitiva en sus servicios. Esta
posicion sugiere que TINT tiene el potencial para capitalizar sus fortalezas y aprovechar las
oportunidades del mercado.

Basandose en estos hallazgos, se recomienda que TINT adopte una estrategia enfocada en
potenciar sus fortalezas. Especificamente, la empresa deberia concentrarse en el desarrollo de
proyectos innovadores a través de alianzas estratégicas. Estas colaboraciones deberian
establecerse tanto con entidades del sector publico como con actores clave en el ambito

tecnologico.
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Tabla 25. Matriz SPACE

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

Fuerza Financiera (FF): 1a 6 Puntaje | Estabilidad del Entorno (EE): -6 a -1 | Puntaje | Smmatoria
Retomo de inversion 4 Cambios tecnolégicos -2
Apalancamisnto 4 Tasa de inflacion -2
e e oado versus GBIl 4 Reduccién de la demanda 3
Flujo de caja 4 Fango de precios de servicios competitivos -3
E;{;ﬁ:::iiiﬁ de  sabida del  mercado 4 Barreras de entradz al mercado -3
Riezgos mvolucrados en el negocio 3 Precios de los servicios sustifutos -4
Promedio FF 3.83  |Promedio EE -317 0.7
Ventaja competitiva (VC): 6 a -1 Puntaje | Fuerza de la industria (FI): 1 a 6 Puntaje
Participacion de mercado -4 Potencial crecimiento 3
Calidad de zervicio -3 Estabilidad Financiera 3
Ciclo de reemplazo del zervicio -5 Conocimiento tecnoldgico 4
Lealtad del consumidor -4 Utilizacion de recursos tecnologico 4
Incremento de Innovacion v Desarrollo -3 Utilizacion de la capacidad del servicio 3
Velocidad del servicio -2 Poder de nezociacion 2

-3.30 |Promedio FI 117 -0.33

Promedio VC

Fuente: Adaptada de David (1997).

Grafico 10. Matriz de Posicion Estrategica y Evaluacion de Acciones

FF
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Fuente: Adaptada de David (1997).




Basandonos en la informacion presentada en el Grafico 10, se logr6 determinar que la compaiiia
TINT ocupara una posicion ventajosa en términos de competitividad en el mercado.

1.3 Matriz Interna-Externa (IE)

El andlisis de la empresa reveld resultados significativos en sus evaluaciones internas y
externas. La valoracion de Factores Internos (EFI) alcanz6 2.59 puntos, mientras que la de
Factores Externos (EFE) se situd en 2.74, segun se evidencia en el Grafico 11. Estas cifras, al
ser plasmadas en la Matriz Interna-Externa (MIE), ubican a la firma de telecomunicaciones
TINT en una zona que sugiere una estrategia de conservacion y consolidacion, como se detalla
en la Tabla 26. Esta posicion implica la necesidad de realizar inversiones cuidadosamente
seleccionadas para potenciar su desempefio. En consecuencia, se aconseja implementar tacticas
enfocadas en la expansion de su presencia en el mercado actual y en el perfeccionamiento de
su oferta de servicios. En este contexto, la mejora del servicio se traduce especificamente en la
asignacion de recursos para fortalecer ventajas competitivas, con especial énfasis en el ambito
del IoT.

Tabla 26. Descripcion de la evaluacion de la matriz Interna-Externa

Region Celdas Prescripcion Estrategias
1 LIOvIV CRECER Y COMNSTRUIE Intensivas e Integracion
2 Wy VIT RETENEER. ¥ MANTENEER Penetracion en el mercado v Desarrollo de productos
Sa—
ER RT3 G e Ol Defensivas

Fuente: Adaptada de David (1997).
Gréafico 11. Matriz Interna-Externa

EEE EFI
2.74 2.57
EFI
3 2 1
I I I
3 !
EFE bhbhbbbbii b Q
1\ - VI
2
VII VIII IX

1

Fuente: Adaptado de David (1997).
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Segln lo ilustrado en el Grafico 11, la empresa se sitlia en el cuadrante V, que sugiere una
estrategia de consolidacion y preservacion. En consonancia con esta posicion, se implementara
la tactica de penetracion de mercado que fue previamente formulada en el analisis FODA.

1.4 Matriz de la Estrategia Principal (EP)

El Grafico 12 presenta la matriz de la Estrategia Principal, una herramienta crucial para evaluar
la posicion actual de la empresa TINT. Esta matriz se compone de cuatro cuadrantes, cada uno
representando distintas combinaciones de crecimiento de mercado y fortaleza competitiva, lo
que permite a TINT determinar su nivel de compromiso con el servicio que ofrece. El primer
cuadrante indica una situacion de rapido crecimiento enfocado en un Uinico servicio o producto.
El segundo cuadrante refleja un crecimiento acelerado, pero con una posicidon competitiva
débil. Por su parte, el tercer cuadrante sefiala un escenario de crecimiento lento del mercado
acompafiado de una competitividad débil. Finalmente, el cuarto cuadrante describe una
posicion competitiva solida en un mercado con crecimiento mas pausado. Esta matriz
proporciona a TINT una vision clara de su situacion estratégica, permitiéndole alinear sus
decisiones futuras con las condiciones del mercado y su posicion competitiva (David, 1997).
Graéfico 12. Matriz de Estrategia Principal

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

I CUADRANTE I CUADRANTE
Degarrolle del mercado Deaan'cuu? del mercado
Penetracion en el mercado Penetracion en el mercado
Dezarrollo de productos DEEE.iI'i.'GHD de productos o
Integracion horizontal SEVICINS . )
- Desinversion [ﬂt!:?:g.i'al:.l{?lﬂ hacia delante’ —
E Liquidacién atf.“as-' t&cunzu:u.n_tal o E
= Diverzificacion concéntrica e
s <
3 s
E E
E Fecorte de gastos Diverzificacion relacionada &
g Diversificacion relacionada Diversificacion no =
U Diversificacion no relacional relacionada it
E Desinversion Alianzas estrategicas s
) Ligquidacion O
- "
S . &
Il CUADRANTE IV CUADRANTE

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO
Fuente: Adaptado de David (1997).

El Gréfico 12, que ilustra la matriz de la Estrategia Principal, revela que la compafia de

telecomunicaciones TINT se ubica en el cuadrante I. Esta posicion refleja dos aspectos

50



fundamentales: por un lado, la robusta posicion competitiva que mantiene la empresa en el
mercado, y por otro, el notable dinamismo que experimenta actualmente el STEL. Este auge
se manifiesta particularmente en Ciudad de México, donde se observa una tendencia hacia la
expansion de la infraestructura de conectividad, con el proposito de lograr una cobertura mas
amplia y eficiente en toda la metrépoli.

2. Decision

2.1 Matriz en Decision Estratégica (DE)

Las diversas matrices elaboradas, incluyendo Océano Azul, FODA, SPACE, Interna-Externa
(IE) y Estrategia Principal (EP), constituyen herramientas fundamentales para la evaluacion
integral de las estrategias identificadas en cada una de ellas. Estas matrices permiten un analisis
detallado de los factores tanto internos como externos que influyen en el desempefio de la
empresa de telecomunicaciones. Cada matriz aporta una perspectiva unica, facilitando un
examen minucioso de las estrategias propuestas en relacion con el contexto especifico de la
organizacion. Es importante destacar que las estrategias derivadas de estas cuatro matrices se
consideran cruciales para el futuro de la empresa, ya que ofrecen una vision holistica y

multidimensional de su posicidn estratégica y sus opciones de crecimiento.
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Tabla 27. Matriz de Decision Estratégica

Estratezias especificas FODA | SPACE | IE EF | Total
FO1. Desarrollar provectos a traveés de alianzas estrategicas con empresas
cotizadas para beneficiarse del crecimisnto en los sectores economicos 3G e X X X X 4
IoT

FO2. Aprovechar loz desarrollos de la techologia 3G v la ventaja competitiva
de IoT para aumentar la participacion de mercado mediante el desamollo de| X X X X 4
HUEVOE S2IVICIDS.

FO3. Aprovechar las regulacionss subermmamentales que fomentan la inversidn
piiblica v privada, considerar las amplias fravectorias del trabajo de recursos
humanos v la experiencia estratéoica dentro de las orgamizacionss, v hacer
crecer las carteras de clientes.

D01, Aprovechar las oportunidades de financiacion poblica v wtilizar los
programas de desarrello tecnologico como hemramienta de aprendizaje de X X
TECUrs0s:.

(%]

D02, Crear un presupuesto para mejorar la campafia con mensajes destacados
para centrar la atencicn de los segmentos en las redes 3G v el uso de IoT.

D03 Incrementar la cartera de clientes claves que permitan el incremento de
Ingresos para la organizacion

D04 Conzelidacion de un drea de eficiente de proyvectos que logre apertura
estrategias de venta en fimcion 2 la expanszion del mercado tecnolégico.

FAl Incrementar la mversion en nuevas tecnologias e infraestructura de 5G e
IoT con la finalidad de mantener mavor alcance del servicio sobre la X X
competencia

(3]

FAZ Nfantener una =olida inverzion en [+D) que permitz & la compafiia
anficipar v adaptar los paguetes de suscripcion segun las temdencias
tecnologicaz, fortaleciendo la propuesta de valor v asegurando competitividad
en las ventas

FA3. Implementar un plan de control de costos para gestionar los costos
requeridos por los provesdores.

DAL Realizar capacitacion v concientizacidn sobre el cierre oporfumo del
provecto para crear facturas v cobros para evitar externalidades v extender el X X
ciclo de desembolso de efectivo.

(3]

DA2 Establecer alianzas rentables con los mavores provesdores le da a la
EMprasa una mavor garantia en la competencia del mercado.

DA3. Buscar alianzas estratéeicas con instituciones piublicas v privadas para
incrementar v facilitar el dezamrollo de nuevas ventajas competitivas

Fuente: Adaptada de David (1997).
2.2 Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa (PEC)

La matriz PEC se erige como un instrumento fundamental para la identificacion objetiva de las
estrategias mas prometedoras en el contexto de un plan de negocio, segin lo propuesto por
David (1997). En este sentido, la Tabla 14 presenta una sintesis de las tres estrategias
principales que han emergido como resultado de un andlisis exhaustivo. Estas estrategias clave

son el fruto de la integracion de los hallazgos obtenidos a través de diversas herramientas
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analiticas, incluyendo el FODA, la matriz SPACE, el anélisis Interno-Externo (IE) y la matriz
de la Estrategia Principal (EP).
Tabla 28. Principales estrategias

Estrategias FODA |SPACE| IE EP | Total

FO2 Incrementar la participacion de mercado mediante el
Estratazia 1 | desarrolle de nuevos servicios, aprovechando la evolucion de la X X X X 4
tecnologia 5G v 1a ventaia competitiva IoT

FAl Incremento de la inversion en la seguridad de los sistemas

Estrategia 2 v en el desarrolle de la culturz de ciberseguridad

FAZ [Establecer lineamiemtos de evaluacicn orientados a
mantener los servicios con altos estandares de calidad v de mavor
Estrategia 3 |zlcance para el desarrollo de provectos de inmovacidm que X X X X 4
favorezcan a la organizacion mantenerse encima de la
competencia

Fuente: Adaptada de David (1997).

Tras la identificacion de las tres estrategias principales, se procedié a elaborar la matriz de
Planeacion Estratégica Cuantitativa, presentada en la Tabla 15. Esta herramienta analitica
incorpora una ponderaciéon meticulosa de los factores tanto internos como externos que
influyen en la empresa. El propdsito fundamental de este ejercicio es discernir cual de las
estrategias propuestas reviste mayor importancia para la organizacion.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se emplea como criterio decisivo el grado de atraccion de
cada estrategia. Aquella que obtenga la puntuacion mas elevada en este aspecto sera
considerada como la opcion mas favorable y, por ende, la mas adecuada para su

implementacion en el plan de negocio.
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Tabla 29. Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa (MPEC)

Factores claves de éxi Peso I'.str::tegm Estr;t&gm Estri;t&gm
PA | PTA | PA |PTA| PA |PTA
Oportunidades
Crecimiento la utilizacion de equipos que -
o1 soliciten la tecnologia 5G v la IoT 0071 3 1 02 3|02 310
02 |Mercado de tecnologia en crecida 007 3 [ 021 028 3 021
03 |Expansion de lared 5G 006 3 0.18 024 3 (018
Presencia decretos legislativos que estimulan
04 |la mversion privada v publica en el sector|007| 3 | 021 | 3 |021| 4 |028
telecomunicaciones de México
Crecida en la aplicacién de la IoT en procesos .
03 del sector transportes v de logistica. 00713 10211 4 10281 3 1021
06 Aumento del uso de la tecnologia para 007l 3 loo1! 3 leatl 3 oo
establecer hogares seguros
o7 Despunte de di-spositivos menores que se| o o 5 | o5 | 4 |02l 2 | o1
adhieren a los avances en tecnologia
Elevacion del uso de la IoT para crear
. 08 ciudades inteligentes 006 3 0.18 3 (018 3 |018
E 09 Accesoaprm‘eec_iures de IoT que operan con oosl 3 los! 3 o1zl 2 lo12
E‘ parches de seguridad
& Primacia del usuane en acceder a la -
‘E 010 velocidad 5G 007 3 0.21 3 |021 3 |0.21
=
K | Amenazas
AL Iﬂ&stabﬂid:ﬂd de los procesos que inciden en 004l 2 | oos| 2 loogl 2 |oos
la economia local.
Aparicion  de  servicios  sustitutos  que
A2 |impactan con la participacién de la empresa|0.05| 3 | 015 | 3 (015 4 | 02
en el mercado.
A3 | Incremento de la cultura de reclamo. 004( 2 | 008 | 2 |008| 2 |008
Alta etitrtvidad arte de las firma
Ag, |5 COMPEITRICAC poT paTte Ce S TS 004 | 2 | 008 | 2 |008| 4 |016
el sector de Telecomunicacidn
Incremento de las embestidas cibeméticas a
< ¥
A5 dispositivos conectados a red malambrica. 0051 3 1015 b o052 )0l
Elevacion en tecnologias en desarrollo que
, desfasamiento a | tes de
Ag |Eoneran desiasamien’o @ fos PANEES 1o 06| 3 | 018 | 4 024 4 |024
suscripcion  a las empresas  en
telecomuhicacion.
Total 1 0
(& |Fortalezas 0 a
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Elevacion en la inversion en la tecnologia IoT
v oG

Destreza en ofrecer paquetes de suscripcion
F2 |eficientes destinadas para empresas v|007| 4 | 028 | 4 |028) 3 | 021
personas

F3 | Alianzas estratégicas con el IFT 007 4 | 028 | 4 |028| 3 |021

F1 007 4 (028 4 (028) 3 |021

Tncremento de la inversidn en investigacidn y
F4 |desarrollo tecnoldgico (PMO = Oficina de|0.06| 4 | 024 | 4 (024| 3 |0.18
Desarrollo)

Profesional técnico calificado para enfrentar
F5 |diferentes cometuras de los usvarios en|0.07| 4 | 028 | 4 |028| 3 | 021
funcion al servicio.

Capacidad de adaptabilidad a los nuevos
cambios tecnologicos

Fo 007 4 (028 4 (028) 3 |021

Incremento de la mversion en la tecnologia

F7 IoT v 3G

006 4 | 024 3 |018] 3 |0.18

Contratacion de personal adecuado segin el

Fs 006 4 (024 3 (018) 4 (024

perfil del puesto demandado
F9 |Infraestructura Instalada 006 4 | 024 | 3 (018 3 |0.18
Garante econdmico al proyecto de negocio .
F10 por parte del D rio ejecutivo. 006 4 0.24 3 (018 3 |0.18
Debilidades
DL Nula publicidad que agrupe al mercado 003l 2 | cos! 3 loos| 4 |02

segmentado

Cartera de vsuarios con diversificacidn baja
D2, |(concentracion en el mivel socioecondmico|0.04| 2 | 0.08
alto v medio)

[

0.08( 4 | 0186

Infimo poder de negociacién con

D3, proveedores (Antenas) 003 2 0.06 3 1009 4 (0122
D4, | Infraestructura obsoleta 004 2 | 008 | 2 |008| 4 (016
D3, | Ineficiencia en el servicio de Post Venta 004 2 | Q08| 2 |008| 2 |008
D6. Cobertura ihmitada de 5G por la carencia de oos| 2 | oos! 2 loos! 2 |oos
antenas
C ia de entrenamiento al de
py. | JArenca de e e EUPO ®looal 1 | 004 | 2 |oo08| 3 |012
fuerzas de ventas
TOTAL 1 0
Sumatoria de puntajes mtegral del grado de captacion: 4.73 4.60 453

Fuente: Adaptada David (1997).
3. Seleccidn en la estrategia corporativa o de negocio

Tras el andlisis exhaustivo realizado mediante la matriz que muestra la Planificacion
Estratégica Cuantitativa, se han identificado las estrategias mas prometedoras para la empresa.

A partir de la Tabla 15, la opcion que emergido como la mas atractiva, con una puntuacion
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sobresaliente de 4.73, se enfoca en dos pilares fundamentales: el desarrollo en la tecnologia 5G
y el aprovechamiento de las ventajas competitivas que brinda el IoT. Esta estrategia tiene como
objetivo principal expandir la cuota de mercado a través de la creacion e implementacion de
servicios innovadores.

En segundo lugar, con una puntuacion muy cercana de 4.6, se posiciona la estrategia que
prioriza el fortalecimiento de la seguridad informatica. Esta iniciativa contempla un aumento
significativo en las inversiones destinadas a robustecer los sistemas de seguridad, asi como el
estimulo de una cultura organizacional estable en la ciberseguridad.

La tercera estrategia evaluada, aunque también relevante, obtuvo una puntuacion de 4.53,
situandola ligeramente por debajo de las dos anteriores en términos de atractivo y potencial
impacto. Este resultado sugiere que, si bien es una opcidn valida, su implementacion podria no
ser tan prioritaria en comparacion con las estrategias enfocadas en 5G, IoT y seguridad

cibernética.
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CAPITULO VII. PLANES FUNCIONALES
1. Plan de Marketing
1.1 Anélisis de la situacion
1.1.1 Mercado potencial
El mercado objetivo de la empresa se compone de consumidores que muestran un marcado
interés en los servicios ofrecidos y cuentan con la capacidad econdémica necesaria para
adquirirlos. La estrategia de segmentacion se ha estructurado en torno a dos grupos principales.
El segmento primario estd constituido por individuos pertenecientes a los estratos
socioecondmicos medio y alto. Esta eleccion se fundamenta en la premisa de que estos grupos
demograficos estdn en una posicion dptima para aprovechar al madximo la gama de servicios
ofrecidos a través de los tres paquetes de suscripcion disefiados por la empresa.
Paquete 1: "Hogar conectado"
Este paquete integral proporciona conectividad de ultima generacion con internet 5G, una
seleccion de aplicaciones premium y la capacidad de integrar dispositivos domésticos al IoT.
El kit incluye un router de alto rendimiento y un versatil sensor inteligente, permitiendo a los
usuarios controlar una amplia gama de dispositivos compatibles con tecnologias emergentes.
Paquete 2: "Hogar seguro"
Enfocado en la seguridad residencial, este paquete combina internet 5G y aplicaciones
premium con funcionalidades IoT especificamente disefadas para proteger el hogar. Los
suscriptores recibiran un router avanzado y una minicamara con conectividad IoT, ofreciendo
una solucion de vigilancia inteligente y eficiente.
Paquete 3: "Smartwatch"
Este innovador paquete esta disefiado para optimizar la experiencia de los usuarios de relojes
inteligentes. Ofrece conectividad 5G de alta velocidad y servicios IoT especializados para
smartwatches, sin incluir el dispositivo fisico, el cual debera ser adquirido de manera aparte.
Esta estrategia permite a los clientes utilizar sus propios relojes inteligentes, garantizando la
compatibilidad con una amplia gama de modelos y marcas. El paquete se centra en
proporcionar una conectividad superior y servicios loT adaptados, permitiendo a los usuarios
aprovechar de manera 6ptima las capacidades de sus dispositivos wearables.
El segundo segmento objetivo se enfoca en las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) que operan en el ambito del transporte y la logistica. Especificamente, este grupo
comprende negocios ubicados en la zona central de la CDMX. Para atender las necesidades
particulares de este sector empresarial, la compaiia ha disefiado una oferta especializada que

consiste en un Unico paquete de suscripcion adaptado a sus requerimientos especificos.
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El paquete 1, "Solucion emergente" se presenta como una oferta integral disefiada para llegar
a satisfacer las especificas necesidades de las MiPymes en el sector de transporte y logistica
(suministro y control de produccidon). Ademas, ofrece una solucion de almacenamiento en la
nube, permitiendo a las empresas gestionar y acceder a sus datos de manera eficiente y segura.
La seguridad informatica es una prioridad en este paquete, que incorpora un sistema de
actualizaciones periodicas para proteger la informacion de las empresas contra amenazas
cibernéticas.
1.2 Objetivos de Marketing
El plan de Marketing y Ventas se ha estructurado en torno a dos objetivos estratégicos clave:
» Lograr un incremento acumulado del 16% en las ventas de paquetes de suscripcion,
tanto para clientes individuales como empresariales, durante el quinquenio 2024-2028.
- Establecer colaboraciones estratégicas con empresas lideres en innovacion del 10T.
Para visualizar y evaluar el progreso hacia estos objetivos, se ha elaborado una proyeccion
detallada de ventas que abarca el periodo 2023-2028, presentada en la Tabla 16. Esta
proyeccion incluye los tres paquetes de suscripcion disefiados para clientes individuales y el
paquete unico destinado al sector empresarial.
El propdsito fundamental de este andlisis prospectivo es verificar y asegurar que se alcance el
objetivo de crecimiento del 16% en las ventas durante el periodo establecido.

Tabla 30. Tasa de crecimiento en personas y empresas

Ario 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028
16% 16% 16% 16% 16%

Fuente: Elaboracion propia 2023.

A manera de mostrar un panorama mas adecuado respecto al Plan de Marketing, se muestra la
siguiente tabla, con los objetivos estratégicos, acorde a su indicador de control y la estrategia

funcional, para alcanzar ichos objetivos.
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Tabla 31 Plan de Marketing

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Estrategias Funcionales

Incrementar ventas en 16%
en 5 afos.

% de crecimiento anual de
ventas.

- Lanzamiento de nuevos
paquetes IoT.

Expandir base de clientes.

Numero de nuevos clientes
adquiridos.

- Campaifias publicitarias
enfocadas en 5G e loT.

Mejorar posicionamiento de
marca.

Indice de reconocimiento de
marca.

- Alianzas con influencers
tecnologicos.

Aumentar satisfaccion en el
cliente.

Indice de satisfaccion/cliente.

- Programa de fidelizacion con
beneficios IoT.

1.3 Estrategia de Marketing

1.3.1 Segmentacion

La estrategia de segmentar el mercado se fundamenta en la identificacién de grupos altamente

homogéneos, caracterizados por preferencias y requerimientos similares. Este enfoque permite

un analisis detallado de las relaciones entre las caracteristicas geograficas, demograficas y

psicograficas de cada segmento, proporcionando una comprension exhaustiva de sus perfiles

especificos. Para facilitar este analisis, se han elaborado dos tablas informativas:

La Tabla 17 presenta un desglose detallado del segmento compuesto por residentes de la Ciudad

de México, ofreciendo una vision integral de sus atributos distintivos.

Por su parte, la Tabla 18 se enfoca en el segmento de las MiPymes, delineando las

caracteristicas particulares de este grupo empresarial.

Tabla 32. Segmentacion: Niveles alto y medio

Tipo de segmentacion Perfil
Geogrifica Cindad de hMéxico, zona céntrica: 2 397 348 hab.
D 26 Personas de 18 a 60 afios, hombres v mujeres con ingresos mensuzles de USD 435313 v
stnogratica USD 1327
PeicooTsfi Sociedad pertensciente a la claze media v alta, con capacidad para pagar por un paquete de
£ suscripcion (3G+IoT). Estilo de vida acomodada.
. Sepuridad personal.
Por comportamiento | popieoe caludables.

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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Tabla 33. Segmentacion: Empresas

Tipo de segmentacion Perfil

Geografica Ciondad de Meéxico, zona céntrica: MiPvmes

Demografica Micro, Medianas v Pequefias empresas vinculadas al sector de tramsporte v logiztica

Psiconrifi Empresas dedicadas a almacenar altos niveles de informacion v que sismpre buscan integrarze a
£ paquete de suscripcion (3G+1oT) para controlar v hacer de sus procesos productivos mas eficientes

Por comp ento Uso diario del intemet para almacenar v acceder a informacion nueva, con alta velocidad v en

tiempo real.

Fuente: Elaboracion propia 2023.
1.3.2 Posicionamiento
La estrategia de marketing de la empresa se centra en ofrecer soluciones de conectividad
avanzadas y de alta calidad, fusionando la tecnologia 5G con las capacidades del IoT. Esta
propuesta esta dirigida principalmente a dos segmentos clave en la Ciudad de México:
individuos de niveles socioecondmicos medio y alto, y el sector de las micro, pequenas y
medianas empresas (MiPymes).
El objetivo a corto y mediano plazo es captar la atencion de consumidores que buscan integrar
estas tecnologias de vanguardia en su vida diaria y en sus operaciones comerciales. Para lograr
este fin, se implementara una estrategia de comunicacion integral que abarcara varios frentes:
Se planea llevar a cabo una campafia de marketing para mostrar en detalle la gama de productos
ofrecidos. Se incrementard significativamente la inversion en publicidad para ampliar el
alcance y la perceptibilidad de la marca en el mercado objetivo.
En este contexto, la estrategia de marketing se enfoca en los siguientes objetivos especificos:
« Expandir la concentracion de la compafila en el mercado de la tecnologia 5G,
consolidando su posicion como un actor clave en este sector en rapido crecimiento.
» Optimizar la eficiencia operativa y financiera de TINT, con el proposito de incrementar
sus méargenes de beneficio y fortalecer su salud financiera a largo plazo.
» Desarrollar e implementar iniciativas que generen valor sostenible para todos los
stakeholders de la organizacion, asegurando un crecimiento responsable y duradero.
1.3.3 Mezcla de Marketing
La Tabla 19 presenta un plan de Marketing integral, disefiado para repotenciar la visibilidad y
el atractivo de la empresa TINT. Este plan se enfoca principalmente en dos aspectos clave:
Primero, estrategias de publicidad y promocion, donde se implementaran tacticas innovadoras
de comunicacion digital horizontal, con el objetivo de atraer y fidelizar a un mayor nimero de
usuarios. Segundo, politicas de retencion de clientes, el cual contempla una serie de acciones

comerciales estratégicas, incluyendo descuentos y ofertas especiales.
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Tabla 34. Marketing

Marketing Afio 2024 | Adio 2025 | Adio 2026 | Ado 2027 | Afio 2023
Gasto total en marketing (dolares) 329199 305 962 3551222 343672 419 613
Aczisnacion de markefing v ventas
Wenta presencial (ventz interna v televenta) 2054 17% 17% 18% 18%
Televentas 35% 19% 19%: 205 19%:
MMedios en linea propios (sitios wek) 19%; 193 17% 18% 18%
Publicidad televiziva 9% 15% 17% 15% 17%
Medios en linea pagos 8% 15%¢ 105¢ 17% 18%
Automatizacion v analizis de marketing 9% 15%: 2055 2% 105%

Fuente: Elaboracion propia 2023.

Servicio
La Tabla 28 ofrece una vision detallada de la cartera de servicios de TINT, abarcando tanto la
oferta para el publico general como para el sector empresarial. Esta tabla presenta una
proyeccion quinquenal del nimero de usuarios esperados para cada uno de los servicios
ofrecidos.
Tabla 35. Servicios ofertados al usuario para los paquetes, hogar conectado, hogar

seguro, y smartwatch

Venta del servicio de paquetes de suscripcion por | Afio ARo Afo Afo Afo
unidad 2024 2025 2026 2027 2028
Poblacion del Paquete: Hogar conectado 570 662 768 892 1036
Paoblacion del Paquete: Paquete hogar seguro 428 496 576 669 777
Poblacion del Paquete: Paquete smartwatch 10T 428 496 576 669 777
Poblacion del Paquete: Paquete solucién emergente | 2343 | 2720 | 3158 | 3667 | 4257

Fuente: Elaboracion propia 2023

Precio

La Tabla 21 presenta una estructura de precios detallada para los diferentes paquetes de
suscripcion ofrecidos por TINT a sus clientes individuales. Esta estrategia de precios se ha
disefiado cuidadosamente para reflejar el valor y la funcionalidad especifica de cada paquete:

1. Paquete Premium "Conectividad Total": Con un costo mensual de 34 USD, este paquete
ofrece una experiencia integral que combina internet de alta velocidad 5G con la capacidad de
interconectar multiples dispositivos del hogar. Esta disefiado para usuarios que buscan una

solucion completa de conectividad avanzada.
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2. Paquete "Hogar Inteligente y Seguro": Disponible por 32 USD mensuales, este paquete se
enfoca en la seguridad doméstica, aprovechando las tecnologias 5G e IoT. Es ideal para clientes
que priorizan la proteccion y el control inteligente de su hogar.

3. Paquete "Smartwatch Conectado": Por solo 6 USD al mes, este paquete especializado ofrece
conectividad IoT exclusivamente para relojes inteligentes. Estd pensado para usuarios que
desean mantener sus dispositivos wearables siempre conectados y funcionales.

TINT ha disefiado un paquete de suscripcion especializado para atender las necesidades
especificas de las empresas del rubro de transporte y logistica. Este servicio premium, con un
costo mensual de 63 USD, representa una inversion anual de 754 USD para las empresas
suscriptoras.

Tabla 36. Precio a nivel mensual y precio a nivel anual (en USD)

Precio (USD/afio) ARo 2024 | Afo 2025 | Afo 2026 | Afo 2027 | Afio 2028

Paquete del Hogar conectado

Precio a escala Mensual 34 34 34 34 36

Precio Anual 412 412 412 412 432

Paquete Hogar seguro

Precio Mensual 32 32 32 32 34

Precio Anual 384 384 384 384 403

Paquete Smartwatch loT

Precio Mensual 6 6 6 6 7

Precio Anual 69 72 72 72 84

Paquete solucién emergente

Precio Mensual 63 63 63 63 66

Precio Anual 754 754 754 754 792

2. Plan de Operaciones

La Tabla 22 presenta una detallada proyeccion presupuestaria para la implementacion de la red
5G de TINT en la CDMX. Este plan financiero se centra en la valoracion de la infraestructura
necesaria para proporcionar conectividad de alta velocidad en la zona metropolitana.
Basandonos en los estudios de Wellington et al. (2023), se ha determinado que cada antena 5G
tiene una cobertura efectiva de 15 km?. Considerando la topografia y la densidad urbana del
centro de la CDMX, TINT ha calculado que con solo cinco antenas estratégicamente ubicadas

podra ofrecer una cobertura dptima para su servicio. Un factor clave en esta planificacion es la
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colaboracion estratégica con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). Se prevé que
estas alianzas facilitaran la obtencion de tarifas fijas y preferenciales para el arrendamiento de
las antenas, lo que contribuira significativamente a la estabilidad financiera del proyecto. Tras
un analisis exhaustivo de estos factores, incluyendo los costos de implementacion,
mantenimiento y operacion, el presupuesto total para este ambicioso plan de negocio se ha
establecido en 3,289,410 USD.

Tabla 37. Presupuesto en el plan de negocio

Cantidad Prec'(leSJg')ta”o Subtotal (USD)

Torres arriostradas (infraestructura) 5 50 000 250 000
:tl:rt]);c')s';aélricadel sistema de proteccion 950 000
Kit para rayos 5 60 000 300000
Instalacion 5 20 000 100 000
Subtotal del sistema de puesta a tierra 400 000
Equipo repetidor 5 13 282 66 410

Inversor de corriente 5 80 000 400 000
Gabinete para exteriores 5 85 000 425 000
Bandejas 5 20000 100 000
Regletas 5 20 000 100 000
Equipo de fibra 5 232 500 1162 500
Cables eléctricos, coaxiales y UTP 5 6 000 30000

Subtotal de la interconexion 2283910
Enlaces SDH 5 30000 150 000
Instalacion 5 15000 75 000

Sub total en gastos del personal y demas 225000
Personal en la zona (3 por zona) 15 4320 108 000
Viaticos 3 2700 22 500

Inversion generalizada Total 3289410

Fuente: Elaboracion propia 2023.

A manera de mostrar un panorama mas adecuado respecto al Plan de Operaciones, se muestra
la siguiente tabla, con los objetivos estratégicos, acorde a su indicador de control y la

estrategia funcional, para alcanzar ichos objetivos.
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Tabla 38 Plan de Operaciones

Objetivos Estratégicos Indicadores Estrategias Funcionales
Implementar red 5G en % de cobertura 5G - Instalacion de 5 antenas
CDMX alcanzada. estratégicas.

Optimizar infraestructura de | Tiempo de inactividad de la - Mantenimiento preventivo de
red. red. equipos.

- Automatizacion de procesos con
ToT.
- Monitoreo continuo de la red.

Mejorar eficiencia operativa. | Costo operativo por cliente.

Garantizar calidad del Velocidad promedio de

servicio. conexion.

3. Plan de Recursos Humanos

La Tabla 23 ofrece una vision detallada del presupuesto destinado a recursos humanos, dividido
en dos categorias principales, mano de obra indirecta, la cual engloba la inversion en lideres
estratégicos encargados de disefiar e implementar el plan de negocios. Su funcion principal es
desarrollar estrategias innovadoras que integren eficientemente las tecnologias 5G e IoT en
paquetes de servicios atractivos y competitivos. Y la mano de obra directa, la incluye al
personal operativo responsable de la ejecucion practica y la implementacion técnica de las
tecnologias 5G e IoT. Su labor es crucial para garantizar que tanto individuos como empresas
puedan acceder y beneficiarse de los servicios avanzados que ofrece TINT.

Tabla 39. Presupuesto en la inversion de la mano de obra

Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028
(USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
Mano de obra indirecta 266 400 266 400 266 400 266 400 266 400
Mano de obra directa 268 560 268 560 268 560 268 560 268 560

Fuente: Elaboracion propia 2023.

A manera de mostrar un panorama mas adecuado respecto al Plan de Marketing, se muestra la
siguiente tabla, con los objetivos estratégicos, acorde a su indicador de control y la estrategia

funcional, para alcanzar ichos objetivos.
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Tabla 40 Plan de Recursos Humanos

Objetivos Estratégicos Indicadores Estrategias Funcionales

Desarrollar competencias | Numero de empleados Programas de formacion

en 5G e loT. capacitados. especializados.

Mejorar productividad del | indice de productividad por Implementacion de sistemas de

personal. empleado. gestion del desempenio.

Retener talento clave. Tasa de rotacion de personal. Planes de carrera y desarrollo
profesional.

Fomentar cultura de Numero de ideas innovadoras | Programas de incentivos para la

innovacion. implementadas. innovacion.

4. Plan de Finanzas

La Tabla 41 presenta un andlisis financiero crucial para evaluar la condicion de viabilidad y el
potencial de la propuesta de negocio de TINT. Este analisis se centra en dos indicadores
financieros clave:

1. Retorno en retribucion al Patrimonio (ROE, por sus siglas en inglés):

Este indicador ofrece una vision clara de la capacidad de TINT para generar utilidades a partir
del capital desembolsado por los accionistas. Proporciona una medida directa de la rentabilidad
desde la perspectiva de los inversores.

2. Retorno en retribucion a los Activos (ROA, por sus siglas en inglés):

Este ratio mide la eficiencia con la que TINT utiliza su total de activos para propiciar ganancias.
Ofrece una perspectiva mas amplia de la rentabilidad, considerando todos los recursos de la
empresa.

Segun Pinelo (2011), estos indicadores son fundamentales para medir el desempefio financiero
de una organizacion.

Tabla 41. Objetivo para el Plan de Financiero

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 ARfo 5

EBITDA/VENTA 55% 64% 65% 71% 72%
ROE 22% 36% 46% 62% 82%
ROA 16% 25% 32% 44% S7%

Fuente: Elaboracion propia 2023.

4.1 Proyeccion de ingresos

Segun la proyecciéon de ventas detallada en la Tabla 42, se observa una distribucion
significativa de los ingresos entre los diferentes paquetes de suscripcion ofrecidos por TINT:
El paquete empresarial, disefiado para compaifiias del sector de transporte y logistica, apunta
como la principal fuente de ingresos. Este resultado subraya la importancia del segmento B2B

en la estrategia de TINT.
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En segundo lugar, destaca el paquete "Hogar conectado". Su éxito refleja la creciente demanda
de soluciones de conectividad integral en los hogares, evidenciando que los consumidores estan
adoptando rapidamente dispositivos compatibles con 5G e [oT para mejorar su calidad de vida.
El paquete "Hogar seguro" ocupa el tercer puesto en términos de generacion de ingresos, con
una proyeccion de 164,179 USD para el primer afio. Este dato sugiere un interés significativo
en soluciones de seguridad doméstica basadas en tecnologias avanzadas.

Finalmente, el paquete "Smartwatch™ se posiciona como la cuarta fuente de ingresos, con una

estimacion de 29,330 USD para el afio primero.

Tabla 42. Proyeccién en los ingresos

Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028
Paquete del Hogar conectado (USD ) 234 643 272421 316 281 367 202 447 637
Paquete Hogar seguro (USD ) 164 179 190612 221 300 256 930 313210
Paquete Smartwatch loT (USD ) 29 330 35740 41 494 48 174 65 252
Paquete Solucién emergente (USD ) 1766 506 2050913 2381110 2 764 469 3370026

Fuente: Elaboracion propia 2023.

4.2 Estados proyectados

La Tabla 43 muestra una proyeccion financiera detallada de TINT para el quinquenio 2024-

2028. Este analisis prospectivo proporciona una vision integradora de la evolucion econdmica

esperada del negocio, desglosando los componentes clave de su desempefio financiero.

Tabla 43. Estado de resultados en proyeccion a 5 afios

Estado de resultado / anual 2024 - 2028
Por los afios terminados al 31 diciembre del 2024 al 2028
2024 2025 2026 2027 2028

(+)Ingresos por Ventas

(USD) 2194 659| 2549686 2 960 185 3436 775 4196 126
(-)Costo de produccidn

(USD) 649 570 603 544 654 025 643 897 721 477
Utilidad Bruta (USD) 1545088 1946142 2 306 161 2792878 3474648
(-)Gastos Administrativos

(USD) 266 400 266 400 266 400 266 400 266 400
(-)Gastos de Venta (USD) 329199 305 962 355222 343678 419613
Utilidad Operativa (USD) 949490| 1373780 1684 538 2182801 2 788 636
(-)Gastos Financieros

(USD) 259 760 259 760 259 760 259 760 259 760
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Utilidad antes de

Impuestos (USD) 689 730( 1114020 1424779 1923041 2528 876
(-)Impuesto a la renta

(USD) 175191 282 961 361 894 488 452 642 335
Utilidad Neta (USD) 514 538 831 059 1 062 885 1434588 1886 541
Depreciacion (USD) 246 696 246 696 246 696 246 696 246 696
EBITDA (USD) 1196 185| 1620475 1931234 2 429 496 3035331
Margen Bruto 70.40% 76.33% 77.91% 81.26% 82.81%
Margen Operativo 43.26% 53.88% 56.91% 63.51% 66.46%
Margen neto 23.45% 32.59% 35.91% 41.74% 44.96%

Basandonos en la informacion proporcionada por el estado de resultados, en la Tabla 44 se

presenta una proyeccion detallada del flujo de efectivo tanto econdmico como financiero de

TINT. Este analisis prospectivo tiene como objetivo principal evaluar la viabilidad y

rentabilidad del plan de negocio propuesto para la ejecucion de los nuevos servicios de la

empresa.

Tabla 44. Estado de los flujos efectivo

Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5

2 960 3436
Ingresos por venta (USD) 2 194 659 2 549 686 185 775| 4196 126
Costo total de la licencia (USD) -100 000 -100 000 -100000| -100 000| -100 000
I1+D (USD) -50 000( -50000 -50000| -50000( -50000
Costos Variables de produccion
(USD) -25 372 -7 582 -8,802| -10220| -11865
Reclutamiento (USD) -145000( -140000( -140 000| -140000| -140000
Costo de venta (USD) -329 199| -305962| -355222( -343678| -419613
Costos y gastos (USD) -649570| -603544| -654 025 -643 897 -721477
Depreciacion de activos fijos
(USD) -246 696 -246 696 -246 696| -246 696 -246 696
Beneficio antes de impuestos 2 059 2,546
(USD) 1298 3931 699 446 465 183| 3227 953
Impuesto del beneficio (USD) -329792( -431659| -523 104| -646 730| -819 900
Depreciacion de activo fijo
(USD) 246 696| 246 696| 246696| 246696 246 696
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Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Inversiones (USD)
-3 289
Infraestructura (USD) 410
. -3 289 1783 2 146
FC ECONOMICA (USD) 4101 12152971514 482 056 148| 2 654 748
4512 6 658
Acumulado (USD) 1215 297|2 729 779 836 083| 9313732
Financiamiento
Préstamo (USD) 986 823
Amortizacion de capital (USD) -155336| -173976| -194 853 -218 235( -244 423
Interés y otros (USD) -104 424| -85784| -64907( -41525 -15 336
Ahorro fiscal (USD) 10 442 8578 6 491 4152 1534
-2 302 1516 1882
FC FINANCIERA (USD) 587 9450941 246 144 806 235| 2393455
Resumen Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
p -3 289 1783 2 146
FC ECONOMICA (USD) 4101 12152971514 482 056 148| 2 654 748
-2 302 1516 1882
FC FINANCIERA (USD) 587| 94500941 246 144 806 235| 2393455

Tabla 45 Comparativa de Flujos Financieros con y sin ejecucién del proyecto

Flujo con estrategia

CON EJECUCION

ANTES DE EJECUCION

Ingresos por venta $ 15.337.430,69 $ 16.556.333.11
$ 21.291.127.64
Costo total de la licencia -$ 500.000,00
I+D -$ 250.000,00 -$ 252.419.87
Costos Variables de produccion -$ 63.840,07 $ 513.996.17
Reclutamiento -$ 705.000,00 $ 1.262.823.14
Costo de venta -$ 1.753.673,42 $ 39.371.860.19
Costos y gastos -$  3.272.513,49
Depreciacion de activos fijos -$ 1.233.477,50 -$ 15.194.000.00
Beneficio antes de impuestos $ 10.831.439,69
Impuesto del beneficio -$ 2.751.185,68 -$ 11.540.495.10
Depreciacion de activo fijo $ 1.233.477,50 -$ 1.189.991.35
Infraestructura -$ 12.730.486.46
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $ 9.313.731,51 -$ 1.086.952.86
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Se evidencia en la tabla comparativa de flujos econdmicos antes y después de realizar la
ejecucion del proyecto, que las cantidades monetarias son prosperas y beneficiosas para cuando
se realizar la ejecucion del proyecto que cuando no se realiza.

Luego, tras ahondar en el analisis de los flujos econdmicos y financieros, la Tabla 28 presenta
un estudio detallado del COK. Este concepto fundamental en finanzas representa el
rendimiento potencial al que se renuncia al optar por una inversion especifica en lugar de otras
alternativas disponibles.

Para este analisis, se ha empleado el Modelo de Valoracion en Activos Financieros (CAPM).
Esta metodologia ampliamente reconocida se emplea para calcular la tasa de retorno esperada

de las inversiones en diversos instrumentos financieros, particularmente en acciones.
E(ri)=rs+ B [E(rm) - rd

En el marco del andlisis financiero del proyecto, se emplean los siguientes conceptos clave:

1. E(r1): Este término representa el rendimiento esperado de un activo especifico, en este caso,
la inversion en el proyecto de TINT. Es decir, viene a ser el costo de oportunidad de los
inversionistas.

2. rf: Denota la tasa en retribucion a los activos, considerado libre de riesgo, por lo general
bonos gubernamentales a corto plazo. Representa el bono del tesoro en México, el cual se
extrajo la informacion del portal “El Economista” en México.

3. B (Beta): Este coeficiente mide el nivel de volatilidad o riesgo del activo en comparativa al
mercado en su conjunto. Este indicador beta, corresponde y se extrajo del portal
norteamericano “Betas by Sector (US)”, dicho portal indica que, para el STEL, se tiene un
valor beta de 1,23.

4. E(rm): Indica el rendimiento promedio del mercado, tipicamente representado por un indice
bursatil amplio. Este indicador es un promedio de los rendimientos por afio que tiene las
empresas en el rubro, nuestro caso de telecomunicaciones. Las cifras se extrajeron del portal
Yahoo! Finance.

Un elemento crucial en este analisis es el indicador, prima de riesgo del mercado, calculada
como la diferencia entre E(rm) y rf. Esta prima evidencia el rendimiento extra que los
inversores esperan recibir por asumir dicho riesgo inherente al STEL, en contraste con una

inversion libre de riesgo.

69



Tabla 46. COK

Beta 123
Impuesto a la renta 154%
if (Bono del Tesoro 10 anos) T7.75%
rm 12.88%
Prima 3.13%
Riesgzo pais 3.86%
COK 17.81%

El andlisis financiero del proyecto de TINT se ha profundizado mediante la aplicacion del
CAPM, que arrojoé un costo de oportunidad del capital del 17.91%. Este porcentaje refleja el
rendimiento minimo esperado por los inversores, considerando el riesgo asociado al proyecto
en el contexto del mercado de telecomunicaciones.
Complementando este andlisis, la Tabla 29 presenta un estudio detallado del WACC. Este
indicador es fundamental ya que otorga una vision integral de la estructura de financiamiento
del proyecto.

WACC=(Kd*D(1-T)+Ke * E) / (D+E).
El calculo del WACC para el proyecto de TINT se ha realizado considerando los siguientes
componentes clave:
1. Kd: Representa el costo de deuda financiera, es decir, el interés que la empresa paga por sus
préstamos. El cual, para nuestro caso, viene a ser un 30% financiamiento bancario.
2. Ke: Indica el costo de los fondos propios, reflejando el rendimiento esperado por los
accionistas. El cual viene a ser un 70% de capital propio para nuestro proyecto.
3. t: Es la tasa del impuesto de sociedades aplicable a TINT. Se aplica un 25%, impuesto al
valor de la Renta, régimen estatal.
4. D: Cuantifica el monto en términos totales de la deuda financiera en la firma.
5. E: Representa el valor de los fondos propios o capital aportado por los accionistas.
6. V: Es la suma total del financiamiento, incluyendo tanto la deuda (D) como los fondos
propios (E).
Tras aplicar estos parametros en la féormula del WACC, que pondera el costo de cada una de
las fuentes de financiamiento segun su aporte en la estructura de capital total, se ha obtenido
un resultado del 15.23%.
Este porcentaje refleja el costo promedio que debe pagar por cada unidad monetaria de

financiamiento, independientemente de su fuente.
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Tabla 47. WACC

Deuda 30%

TEA 12%

Tasa de impuesto 25%

Capital 70%
COK 17.91%
WACC 15.23%

Tras establecer los indices del COK y el WACC, se procedi6 a realizar un analisis financiero
mas profundo del proyecto de TINT, cuyos resultados se presentan en la Tabla 30.

El calculo del VANE revela que el proyecto generard un valor econdmico neto de USD
8,771,818. Este indicador positivo y significativo sugiere que la inversion en el plan de negocio
no solo recuperara su costo inicial, sino que también creard un valor adicional sustancial para
los inversores.

Complementando este andlisis, se determind la TIRE del proyecto, que alcanza un
impresionante 41%. Este porcentaje es notablemente superior tanto al COK (17.91%) como al
WACC (15.23%), lo que indica un rendimiento excepcional del proyecto.

Tabla 48. Indicadores econdmicos

VANE (USD) 8771818
TIRE 41%
B/C (USD) 1.67
PERIODO DE RECUPERACION REAL ANOS 3 afios + 4 meses

El analisis financiero del plan de negocio de TINT se ha complementado con la evaluacion de
indicadores adicionales, cuyos resultados se presentan en la Tabla 31:

1. Valor Actual Neto Financiero (VANF):

El VANF calculado es de USD 2,693,870, se traduce que el proyecto no solamente recuperara
la inversion inicial, sino que también brindard un excedente significativo de valor para los
accionistas.

2. Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF):

La TIRF se sitia en un impresionante 50%, superando ampliamente el Costo Promedio
Ponderado de Capital (WACC) equivale a 15.23%. Este diferencial positivo sugiere un

rendimiento financiero excepcional del proyecto.
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3. Relacion Beneficio-Costo:

Por cada unidad monetaria, en este caso el dolar norteamericano invertido en el proyecto, se

espera generar USD 2.17 de beneficio, lo que representa una eficiencia financiera notable. En

conclusion, tanto los indicadores econdmicos como los financieros convergen para validar la

rentabilidad del proyecto.

Tabla 49. Indicadores financieros

VANF (USD) 2 693 870
TIRF 50%
B/C (USD) 2.17
PERIODO DE RECUPERACION REAL ANOS 3 afios + 2 mes + 16 dias
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

1. Viabilidad financiera, TINT demuestra una soélida rentabilidad econdomica del 41%,
superando significativamente el COK del 17.91%. Este diferencial positivo respalda
firmemente la viabilidad y atractivo del plan de negocio propuesto, augurando un crecimiento
sostenible y una rentabilidad robusta para la empresa.

2. Posicionamiento estratégico, el andlisis matricial sitia a TINT en el cuadrante V, con
puntuaciones de 2.59 en el analisis interno (EFI) y 2.74 en el externo (EFE). Esta posicion
sugiere que la empresa debe centrarse en optimizar la eficiencia de sus paquetes de suscripcion
que combinan tecnologia 5G e IoT.

3. Prioridades estratégicas, se han identificado tres estrategias cruciales para el éxito futuro de
TINT: 1) Expansion de mercado: Acrecentar la participacion mediante el desarrollo e
introduccion de servicios innovadores. ii) Fortalecimiento de la seguridad: Aumentar la
inversion en sistemas de seguridad y fomentar una cultura organizacional centrada en la
proteccion de la red. i1i1) Excelencia operativa: Implementar estandares rigurosos de evaluacion
para concervar la calidad del servicio y ampliar el alcance de las ofertas de telecomunicaciones.
Estas estrategias, derivadas del andlisis integral que incluye las matrices FODA, SPACE, IE y
EP, son fundamentales para mantener la competitividad de TINT y asegurar su crecimiento
continuo en el dinamico mercado de las telecomunicaciones. La implementacion efectiva de
estas estrategias, respaldada por los solidos indicadores financieros, posiciona a TINT para
capitalizar las oportunidades emergentes en el STEL, particularmente en el ambito de las
tecnologias 5G e IoT.

La empresa de telecomunicaciones TINT ha disefiado una cartera de servicios diversificada,
adaptada a las demandas especificas de diferentes segmentos del mercado en la CDMX. Esta
oferta se compone de cuatro paquetes de suscripcion estratégicamente concebidos: Primero,
"Hogar Conectado", el cual esté dirigido a residentes de niveles socioecondmicos medio y alto,
este paquete incluye un router de alta velocidad y un sensor inteligente multifuncional. Ofrece
acceso a internet 5G y permite la integracion de diversos dispositivos domésticos al ecosistema
del 1oT. Segundo, "Hogar Seguro", el cual también enfocado en el segmento residencial de
nivel medio-alto, este paquete combina un router 5G con una minicdmara de vigilancia
habilitada para IoT, proporcionando una solucion integral de conectividad y seguridad para el
hogar. Tercero, "Smartwatch", este innovador paquete esta disefiado para usuarios que ya

poseen relojes inteligentes. Ofrece conectividad 5G e integracion IoT optimizada para
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dispositivos wearables, permitiendo a los clientes maximizar las capacidades de sus
smartwatches existentes. Cuarto, "Solucion Emergente", el cual esta especialmente
desarrollado para micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), este paquete empresarial
ofrece una suite completa de servicios tecnologicos. Incluye conectividad 5G, almacenamiento
en la nube, parches de seguridad avanzados y sensores o chips IoT. Estd particularmente
optimizado para la gestion de flotas de vehiculos y para el monitoreo y control de procesos
productivos.

2. Recomendaciones

Se sugiere proceder con la ejecucion del plan de negocio, ya que demuestra un rendimiento
notable tanto para la empresa, con un incremento del 41%, como para los accionistas, con un
aumento del 50%. Estos resultados positivos defienden la viabilidad y el potencial de avance
que tiene el plan de negocio, lo que lo convierte en una oportunidad atractiva de ejecutar.

Se recomienda que en un corto plazo se realice una mejora en el paquete de suscripcion de
“Smartwatch”, incorporando no solo el internet de 5G y la conexion al 10T, sino también un
smartwatch de gama media. Esta decision se debe basar en un analisis de mercado exhaustivo
que permita recopilar las preferencias de los clientes con respecto a este tipo de dispositivos.
De esta manera, la empresa TINT garantizard una oferta mas atractiva y competitiva que

satisfaga las necesidades y expectativas del mercado potencial.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista de Camilo Aya, CEO de Telefonica en México
La entrevista realizada al CEO de Telefénica en México, Camilo Aya, publicada el 22 de
noviembre de 2022 en la revista Expansion, ofrece una vision detallada de las estrategias
implementadas por la empresa para mantener un crecimiento del 5,2% y gestionar su
reputacion en un entorno digital en constante evolucion.
Camilo Aya, destaca la creciente importancia que los clientes otorgan a aspectos como la ética
empresarial, el compromiso social, la responsabilidad medioambiental y el respeto por la
privacidad. Estos factores, junto con la transparencia y la coherencia entre el discurso y las
acciones de la empresa, se han convertido en elementos cruciales para la percepcion de la
marca.
En cuanto a la gestion de la reputacion, Telefonica ha puesto un énfasis especial en la educacion
digital, particularmente en Hispanoamérica. A través de su fundacion, la empresa se enfoca en
desarrollar habilidades digitales, una necesidad que se ha vuelto ain maés relevante con la
creciente digitalizacion de empresas y gobiernos.
La pandemia representd un desafio significativo para la industria de las telecomunicaciones,
pero también una oportunidad de crecimiento. Telefonica experimentd un aumento
considerable en el trafico de datos, tanto en redes fijas como moviles. Durante este periodo, la
empresa implemento diversas iniciativas de apoyo, como la ampliacion de plazos de pago,
ayudas a pymes y colaboraciones con gobiernos para mantener la conectividad de poblaciones
vulnerables.
En términos de gestion de riesgos reputacionales, Telefonica cuenta con equipos dedicados
tanto a nivel global como local. La empresa ha integrado la gestion de la reputacion en su
estrategia general, considerandola una parte inherente de sus operaciones diarias.
La proteccion de datos y la ciberseguridad son prioridades para Telefonica. La empresa fue
pionera en México en obtener la certificacion de proteccion de datos de NYCE, demostrando
su compromiso con la privacidad de sus clientes.
Camilo Aya, subraya que la reputacion de la empresa y la calidad de sus servicios estan
intrinsecamente ligadas. Argumenta que la base de una buena reputacion es cumplir
eficazmente con la mision de la empresa, que, en el caso de Telefonica, implica proporcionar
los mejores servicios con la mejor red y atencion al cliente. Esta filosofia se refleja en toda la
estrategia de la empresa, reconociendo que los clientes consideran estos elementos al elegir su

proveedor de servicios de telecomunicaciones.
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Anexo 2. Entrevista a Manuel Araya, gerente de Regulacién y Asuntos Corporativos de
Entel

En la busqueda de conocer como otros paises han venido implementando las 5G, se obtuvo la
entrevista realzada el 25 de enero del afio 2022 a Manuel Araya, gerente de Regulacion y
Asuntos Corporativos de Entel en la region Chile, quien destaca la implementacion exitosa de
la tecnologia 5G en sus operaciones corporativas, describiendo el proceso realizado.

Manuel Araya, gerente de Regulacion y Asuntos Corporativos de Entel (M.A): En la
actualidad, contamos con 90 700 clientes que utilizan la red 5G. Esta red esta abierta tanto para
usuarios de prepago como de suscripcion, y hasta diciembre de este afio 2022 no se aplicaran
cargos adicionales a los planes existentes, permitiendo que las personas se familiaricen con
esta tecnologia. Es importante sehalar que para aprovechar la red 5G, se requiere un terminal
compatible, y estamos facilitando la transicion proporcionando equipos a todos nuestros
clientes. Enviamos mensajes de texto informativos para notificarles sobre la disponibilidad de
la red y como activarla. Cada semana, observamos un aumento en la adhesiéon de nuevos
clientes. Es importante mencionar que algunas marcas siguen procedimientos distintos y
esperan a que se realice un lanzamiento oficial para actualizar su software; estamos a la espera
de la respuesta de empresas como Apple, por ejemplo

Entrevistador: Menciond a los iPhone, ¢cuando los usuarios de esos equipos recibiran
5G?

M.A: Dentro de este 2022 segun lo conversado con el distribuidor.

Entrevistador: En el caso de los planes, su pagina dice que son sin cobro adicional hasta
diciembre de 2022, ¢y después?

M.A: Aln no lo sabemos, lo que hemos determinado es que la gente lo disfrute. Aln no
sabemos coOmo va a evolucionar en temas como el gaming con planes especiales. Pensamos en
que puede haber planes especiales, en operaciones criticas o puntos especificos. Queremos
darnos la libertad de ir entendiendo cémo se desarrolla el producto.

Entrevistador: Ustedes y Movistar lanzaron el mismo dia el servicio, ¢qué diferencia el
5G de Entel con los otros? Considerando que estan con las mismas condiciones
comerciales y su misma pagina dice “no es el 5G, es el 5G de Entel”

M.A: Nosotros creemos que somos herederos de la historia de innovacion tecnoldgica de Chile
y queremos seguir liderando. Es un compromiso con nuestros clientes. Tenemos la mayor base
de clientes 4G y eso no es gratuito, somos la red mas moderna en Latinoamérica. Esa fue la
forma comercial de decir que esto es un nuevo ecosistema.

Entrevistador: ¢Se sienten con cierta ventaja en este tema?
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M.A: No nos sentimos en ventaja, nos pusimos como objetivo liderar esto y estamos acorde
a ese plan. Es por eso que desde 2018 estamos realizando pilotos y pruebas experimentales,
sumando a la fecha diez, lo que ha permitido acercar esta tecnologia y el ecosistema habilitador
que cambiaré con ella. Estamos trabajando dia a dia para cumplir con nuestro compromiso y

que el 5G sea lo que la gente espera.

81



Anexo 3. Indicadores de la empresa TINT antes de incorporar el plan de negocio

Anol | Afio2 | Afio3 Ano4 | Afio5 | Afio 6
Consumidor
Datos inalambricos 40% | 40% 43% 46% | 51% | 54%
Datos de banda ancha por cable 51% 51% 51% 51% | 50% 50%
Servicios de hogar conectado 51% 51% 51% 51% 50% 50%
Servicios de transmision de video | 63% 68% 71% 71% | 69% | 70%
Ingresos totales del consumidor 45% 45% 48% 50% | 53% 55%
Negocio
Datos empresariales 51% 51% 52% 53% | 55% 56%
Nube empresarial 50% 57% 51% 52% | 49% 45%
0T empresarial 51% 51% 52% 54% S57% 58%
Ingresos totales de la empresa 51% 52% 52% 53% | 53% 53%
Datos de las PYMES 51% 51% 53% 56% 61% 63%
Nube para PYMES 50% 57% 51% 52% 49% 45%
Ingresos totales de las PYMES 51% 52% 53% 55% | 59% 60%
Ingresos comerciales totales 51% 52% 52% 54% | 56% 56%
Los ingresos totales 47% 48% 50% 52% | 54% 55%
EBITDA SOBRE LA VENTA 29% 29% 30% 271% | 24% 18%
RENTABILIDAD POR ACCION | 0.077 | 0.119 0.116 0.064 | 0.027 | -0.003
ROE 7.7% | 11.9% | 11.6% | 6.4% | 2.7% | -0.3%
ROA 6% 10% 10% 5% 2% 0%

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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Anexo 4. Smartwatch que tienen acceso a la 10T en México

. Nombre | Sistema - Monitores
Modelo Certificado . 3 Resolucién | Bluetooth
comercial | operativo | Pantalla de Salud
RCPHUVI20 Huzwel Si
VID-B19 HUAWEI "~ | watchGT2 " AMOLED 454 x 454 sl sl
1639 Especificar
Pro
RCPHUTI20- Huawei Sin
TIA-B09 HUAWEI 1533 Watch fit especiicar | AMOLED 280 x 456 sl sl
RCPCAGS17 Reloj Casio Google
GSW-H1000 | CASIO mons Gsw-‘lr’:rUUD- est o LCD DOBLE 360 x 360 sl si

Fuente: Obtenido del Instituto Federal de Telecomunicaciones — IFT (2023a).



Anexo 5. Camaras que tienen acceso a la 10T en México

camara

OHHI- RCPDADHZ1- Sin
DAHUA KTWO1 1024 = 600, Sl
KTWo1 3878 *ER Espacificar
Camara de
sepuridad Wi-Fi .
RCPSTCCZA- i
CCTV-240 | STEREN B, Full HD fija con 1080 sl e
bateri specificar
recargsble
Cimara IP
. . RCPWYWIZ2- Inalambrica Sin
e e 0267-A2 Wyze Add On 1ost Me sl Especificar
WO
Camara Wyze
. . RCPWYWY22- Sin
wWvoDie1 WYZE DZET-AL Add On WAODN 1080 MP Zl Especificar

E1

Fuente: Obtenido del Instituto Federal de Telecomunicaciones — IFT (2023a).
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Anexo 6. Equipos del hogar con acceso al 10T en México

VERTUO NENT MESFRESSO) RFCMEVE2D- Vertun Mesxt Dark Cafbters Sin
t 1647 Gray Especificar
Kit EzViz CS-0B2C
. i ROPEZCSZ1- Video Timbre Timibre
@ i ebeac ERiz 1558-41 Inalémbrico con intaligents =0
g i Sirena
. [ & )
Orbit E-hyve
Controlador
WT24 CREITE-HYVE RCP?;T' 4‘ B inteligents de Aspersor <l
aspersor para
interiores de & zonas
—
Dispensador de
Alimento pars
RCPRAS32T- Mascotas Dispensador Sin
.' 545 RADIDSHACK 1064 Automatico de Aimento Especificar
- RadioShack DlJeL-
MH
Fuente: Obtenido del Instituto Federal de Telecomunicaciones — IFT (2023a).
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Anexo 7. Analisis de sensibilidad

Escenario Optimista Normal Pesimista

% Unidad % Unidad % Unidad
Tasa de 6% 4638 3% 1425 2% 322
Mercado
poblacion
Tasa de 1% 2343 1% 2 343 1% 2343
Mercado
empresas
Cantidad de 3 | USD45000| 5 | USD 75000 5 USD 75 000
antenas
Incrementode | 20% | USD 63 963 | 15% | USD 329 199 | 20% | USD 372 653
Marketing
VAN.E USD 8 025 661 USD 8 771 818 USD 6 722 273
TIR.E 90% 41% 20%
Periodo de 2 afios + 10 dias 3 aflos 4 meses 3 afos +1 mes+ 19
recuperacion dias
real afios
VAN.F USD 4 614 233 USD 2 693 879 USD 476 030
TIR.F 118% 50% 23%
Periodo de 1 afio + 10 meses + | 3 afios + 2 meses + 3 afios + 23 dias
recuperacion 23 dias 16 dias
real afios

Fuente. Elaboracién propia 2023.

El analisis de sensibilidad presentado en este anexo brinda una perspectiva detallada de la
robustez del proyecto en tres escenarios distintos: optimista, normal y pesimista. En el
escenario optimista, caracterizado por un crecimiento solido, se proyecta una tasa de mercado
poblacional del 6% y empresarial del 1%. La inversion en 3 antenas altamente eficientes
promete generar ingresos sostenibles, respaldados por un gasto en marketing del 20% de los
ingresos previstos, lo que asegura una rentabilidad sostenida para el negocio. Esto generara un
VAN (Valor Actual Neto) notablemente alto y una TIR (Tasa Interna de Retorno) del 90%,
indicando una inversion altamente rentable con un periodo de recuperacion estimado

relativamente breve, aproximadamente 1 afio, 10 meses y 23 dias.
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En contraste, el escenario pesimista presenta un panorama mas desafiante, con una tasa de
mercado poblacional del 2%, por debajo incluso del escenario normal, el cual es de 3%.
Asimismo, a pesar del incremento del 20% en el gasto en marketing, este no logra compensar
completamente las adversidades del entorno. Si bien el proyecto sigue siendo rentable, con un
VAN positivo y una TIR del 20%, los resultados son menos alentadores que en el escenario
optimista. Ademas, el periodo de recuperacion se extiende, indicando una inversion que
requerira mas tiempo para generar beneficios significativos, aproximadamente 3 afios y 23 dias,
debido al bajo impacto del marketing y ventas de la empresa de telecomunicaciones.

Por otro lado, el escenario normal se situa en un punto intermedio, con una tasa de mercado
del 3% y un gasto de marketing moderado del 15% en referencia al total de ingresos previstos.
Aunque el proyecto sigue siendo viable, con un VAN positivo y una TIR del 41%, los resultados
son menos impresionantes que en el escenario optimista. El periodo de recuperacion es mas
prolongado que en el escenario optimista, ubicandose en aproximadamente 3 afios, 2 meses y
16 dias.

Para concluir, los 3 escenarios establecidos en este anexo proporcionan una vision integral de
las posibles trayectorias del plan de negocio, permitiendo evaluar los riesgos y oportunidades
asociadas a una decision estratégica. En este sentido, en el grafico a continuacion se presenta
la comparacion del rendimiento de cada escenario obtenido en el analisis de sensibilidad, estos
rendimientos también son denominados Tasa Interna de Retorno Economica (TIRE) y Tasa

Interna de Retorno Financiera (TIRF).
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