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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo valorizar al Banco Internacional del Perd S.A.A.
(Interbank) al cierre del 2020, afio en que ocurrié una emergencia sanitaria a nivel mundial, a fin
de determinar el valor intrinseco por accion de una de las cuatro empresas bancarias mas
importantes del pais. Para ello, se ha analizado a la empresa su contexto y riesgos, asi como el
marco normativo nacional e internacional, con el objetivo de contar con un entendimiento completo

de las variables que podrian afectar el valor de la accion.

Para el analisis, se aplicaron metodologias de valorizacion del equity-side, tales como Discount
Dividend Model (DDM), Residual Income Model (RIM), valorizacion por mdaltiplos de
empresas comparables y valorizacion por transacciones comparables. Ademas, se considerd
las recomendaciones de analistas expertos como un cuarto criterio de anlisis. DDM y RIM se
aplicaron sobre la base de una proyeccién de flujos de caja a 10 afios, descontados a un costo
de capital estimado con la metodologia de Capital Asset Pricing Model (CAPM), luego de
analizar los resultados de The Fama French Model para el mismo propésito.

La valorizacién por multiplos se basé en ocho de 33 entidades bancarias seleccionadas segun
caracteristicas y riesgo empresarial, asi como market share, riesgo sistematico (beta), Return
of Equity (ROE), capital y deuda. Los multiplos aplicados para la valorizacion relativa fueron
Price Earnings Ratio (P/E) y Price to Book Ratio (P/B), el resultado fue de S/ 3.77 por accion.
Ademas, se aplico la metodologia de valoracion por transacciones en una muestra de seis de

53 operaciones comparables, resultando un valor por accion equivalente a S/ 3.64.

Como resultado, el valor intrinseco promedio por accién, obtenido a partir de la aplicacion de
las cuatro metodologias mencionadas, fue S/ 3.57, menor al precio de mercado al 31/12/2020,
S/ 3.75. Esta diferencia sugiere una sobrevaloracion del precio de la accion con relacién al
valor intrinseco de la accion y dowside potencial de 4.34%. Por lo tanto, se recomienda la venta
de la accién debido a su sobrevaloracion en relacion con su valor intrinseco promedio

proyectado.

Palabras clave: valorizacion financiera bancaria, métodos de valoracion bancaria,
valoracion de empresas del sector bancario, analisis financiero bancario, valor intrinseco de

bancos, modelo financiero para bancos.



ABSTRACT

This report aims to determine the intrinsic value per share of Banco Internacional del Peru
S.A.A. (Interbank), one of the four most important banks in the country, as of December 2020,
a year marked by a global health emergency. To achieve this, the company's context and risks
were analyzed, along with national and international regulatory frameworks, aiming to obtain

a comprehensive understanding of the variables that could affect the value of its share.

For this analysis, equity-side valuation methodologies were applied, such as the Discount
Dividend Model (DDM), Residual Income Model (RIM), valuation by multiples of comparable
companies, and valuation by comparable transactions. Additionally, the recommendations of
expert analysts were considered as a fourth criterion of analysis. DDM and RIM were applied
based on a 10-year cash flow projection, discounted at an estimated cost of capital using the

Capital Asset Pricing Model (CAPM), after analyzing the results of The Fama-French Model.

The valuation based on multiples was conducted on eight banks, selected from a pool of 33
banking entities considering their characteristics and business risk, as well as market share,
systematic risk (beta), Return on Equity (ROE), capital, and debt. The multiples applied for
relative valuation were Price-to-Earnings ratio (P/E) and Price-to-Book ratio (P/B), the result
of which was S/ 3.77 per share. Furthermore, the transaction valuation methodology was
applied to a subset of six out of 53 comparable operations, resulting in an equivalent value per
share of S/ 3.64.

Consequently, the average fundamental value per share derived from the four previously
mentioned methodologies was S/ 3.57, lower than the market price as of December 31, 2020,
which stood at S/ 3.75. This variance suggests an overvaluation of the stock price relative to
its intrinsic value, with a downside potential of 4.34%. Hence, it is advisable to sell shares due

to its overvaluation relative to its average projected intrinsic value.

Keywords: bank valuation, methods of bank valuation, valuing financial service firms,
banking financial analysis, financial modeling for banks, banks intrinsic value, Bank

Modeling.
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INTRODUCCION

La valorizacién financiera de entidades bancarias presenta desafios en la estimacion del valor
razonable. Este informe tiene como objetivo enriquecer el conocimiento del sector bancario
peruano y la empresa en analisis mediante la aplicacion de metodologias de modelamiento

financiero para calcular el valor intrinseco por accion.

La importancia del andlisis reside en estimar el valor de Interbank, dada su importancia en el
panorama financiero del pais. La estrategia de investigacion se fundamenta en un andlisis
minucioso de los factores que influyen en su valor, considerando aspectos como las caracteristicas
del negocio, su desempefio financiero, posicion competitiva, riesgos tanto internos como externos,

y el marco normativo nacional e internacional que regula la actividad bancaria.

Los objetivos comprenden la determinacion del valor intrinseco por accion de Interbank, la
evaluacion de su posicion en el mercado, y la provision de recomendaciones pertinentes para
inversores y stakeholders. La justificacion de este estudio radica en su vital importancia para la
toma de decisiones estratégicas y la evaluacion de oportunidades de inversion en el sector bancario

peruano.

El alcance del trabajo incluye la aplicacion de metodologias reconocidas como el DDM, RIM y
valorizacion por multiplos, con un andlisis exhaustivo de los resultados y sus implicaciones para
los agentes del sector bancario. La estructura del informe se divide en cinco capitulos que abarcan
la descripcion del negocio, andlisis del entorno, analisis financiero, analisis de riesgo y valoracion
de la empresa, seguidos de las conclusiones. Las hip6tesis se centran en la convergencia entre el
valor intrinseco y el precio de mercado de Interbank, con el fin de identificar discrepancias que

puedan indicar oportunidades de inversion o riesgos.

Se espera que este trabajo contribuya significativamente a una mejor comprension del mercado
financiero peruano, asi como a la evaluacién del valor de Interbank para la toma de decisiones

estratégicas y la identificacion de oportunidades de inversion en el sector financiero del pais.



CAPITULO I. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

1. Giro del negocio

Banco Internacional del Perd S.A.A. (Interbank) tiene como objeto social la captacion de
dinero y colocacién de créditos bajo cualquier modalidad contractual (Interbank, 2020), en el
marco de la Ley General del Sistema Financiero y Organica de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS, 2018), en adelante La Ley General. En la Gltima década, Interbank ha
ocupado el cuarto lugar del mercado de créditos directos y depositos, con una participacion
promedio de 11.7% y 11.9% (SBS, 2021). En el 2020, la cartera de créditos directos se

distribuydé principalmente en consumo (27.7%) y grandes empresas (19.6%).

Gréfico 1. Composicion de cartera de créditos directos por tipo de cliente

Proporcion de créditos otorgados por tipo de clientes 2020
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Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia

En el anexo 1, se describen las caracteristicas de cada tipo de cliente. En el grafico siguiente,
se observa que el mayor crecimiento de la colocacion de créditos directos en el ultimo afio
corresponde al segmento de microempresas. Asimismo, los consumos revolventes tuvieron un
decrecimiento promedio de 4.1%; los consumos no revolventes, por el contrario, reflejaron un

crecimiento de 44.3%, el mayor de toda la cartera.



Grafico 2. Tendencia de crecimiento de la cartera de créditos directos por tipo de cliente

Tendencia de crecimiento de créditos directos por tipo de cliente - Interbank (2011- 2020)
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Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia
Al respecto, méas del 50.0% de las colocaciones de créditos se realizaron en los sectores de

industria, comercio y construccion. Por otro lado, se observa un crecimiento promedio de

38.4% en colocaciones de créditos por sector econdémico a cierre del 2020.

Gréfico 3. Evolucién de las colocaciones de crédito por sector econémico

Evolucion de colocacion de créditos por por sector econémico en los segmentos
Corporativos, Grandes, Medianas, Pequefias y Microempresz@ssglne/0 Interbank (2010 - 2020)
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia

En la Gltima década, los tipos de depdsito se distribuyeron proporcionalmente. Los depositos a
plazo representaron el 39% en promedio. Asimismo, los fondos totales crecieron
constantemente desde 2018 y los depdsitos de ahorro representaron el 39.4% en diciembre de

2020, aunque los depdsitos a plazo cayeron.



Grafico 4. Composicion de cartera de depositos

Evolucién de la composicion y crecimiento por tipo de depésitos - Interbank (2010 -2020)
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Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia

2. Lineas de negocios y productos

La actividad principal de Interbank se centra en recibir efectivo a través de depositos y acuerdos
contractuales, proporcionar créditos en forma de préstamos, descuentos de documentos y otros
servicios financieros (Interbank, 2020). Ademas, el banco ofrece una variedad de productos y
servicios adicionales, categorizados en los sectores de mercado de capitales, empresas y
personas naturales. En el ambito del mercado de capitales, Interbank ofrece productos y
servicios a través de sus plataformas en linea, aunque representan una parte menor de las ventas
totales. A continuacion, se describen estos productos y servicios.

Tabla 1. Productos y servicios para el mercado de capitales
Productos / servicios Descripcion

Servicios de gestion de cambio de monedas, inversiones, liquidez y derivados a través de

Gestiones de Tesoreria ; L . . .
intermediacién con clientes internacionales.

Intermediacion con clientes locales, entre los que se encuentran corporaciones, empresas,

Mesa de Distribucion L ~
instituciones, pequefias empresas y personas.

Gestion de fondos locales e internacionales para incrementar la solidez y crecimiento de la

Banca Institucional L . -
cartera de depositos a traves de colocaciones.

Cambios Operaciones de tipo de cambio a través de una red de tiendas.
Fuente: (Reporte de Sostenibilidad Interbank, 2020) - Elaboracion propia

Asimismo, Interbank ofrece productos, servicios y asesoria financiera a los segmentos:
corporativo, empresa, medianos y pequefias empresas (MYPE), clasificados en préstamos,

gestion de caja y productos para MYPE. Estos se detallan a continuacion.




Tabla 2. Productos y servicios para empresas

Productos / servicios Descripcion
Pagarés Financiamiento para cubrir la necesidad de capital de trabajo.
Financiamiento de Financiamiento para la adquisicion de productos y servicios, asi como la produccion de
comercio exterior mercaderia para exportacion.
. Fianza de las obligaciones del cliente en licitaciones publicas, firmas de contratos,
Cartas fianza o .
adquisicion de materiales, entre otros.
w
g Factoring Adelanto de pago y descuento de facturas a los proveedores de clientes.
]
% | Descuento de letras Adelanto de pagos para clientes que ofrecen productos a través de letras
S
Leasing Financiamiento en la adquisicion de activos fijos.
Cartas de crédito Facilitacién de pagos y cobros de operaciones de comercio exterior.
Gestion de cobranzas Servicio para el cobro de documentos de exportacién e importacion.
. Transferencias de fondos interbancarias e internacionales a través de la red de bancos
Transferencias
corresponsales en todo el mundo.
Cuentas Cuentas corrientes y de ahorro con posibilidad de apertura digital o presencial, y facilidad
S, para la administracion y uso de flujos.
g PaCi0S Masivos Servicio el pago de planillas, proveedores y pagos varios mediante abonos o
2 g transferencias a los destinatarios de los fondos.
Ne) -, . . . . .
*Z | Recaudacion Cobranza a usuarios de clientes desde la red de tiendas y canales digitales.
(5]
o Bdvedas inteligentes agilizan registro y transporte de fondos para negocios con ventas en
Smart Cash .
efectivo.
w . . Apertura de cuenta facil en linea o en tiendas locales, con tarjeta de débito, banca online
a | Cuenta Negocios digital . S
> empresarial y estado de cuenta digital.
= [Cobro simple Servicios para incrementar la cobranza con rapidez y sencillez.

Fuente: (Reporte de Sostenibilidad Interbank, 2020) - Elaboracion propia

Por otro lado, Interbank cuenta con 13 productos orientados a personas naturales, que se

ofrecen en el marco de la principal actividad de negocio. Estos se detallan a continuacion.

Tabla 3. Productos y servicios para personas naturales

Productos / servicios

Descripcién

Tarjetas de crédito

Lineas de crédito a través de Visa, MasterCard y American Express afiliadas al Interbank Benefit y
programas de pago en hasta 36 meses.

Tarjetas de débito

Permiten retiros de efectivo en tiendas y online, y compras en establecimientos.

Créditos

Doce tipos de crédito adaptados a las necesidades del cliente y simulacion del cronograma de pagos.

Cuenta de deposito de sueldo

Cuenta de ahorros para la gestion transaccional de remuneraciones, esta ofrece beneficios para los
empleadores y empleados.

Cuentas de ahorro

Cuentas de distintos tipos de ahorro que ofrecen rentabilidad y posibilidad de realizar transacciones.

CTS

Cuenta de Compensacion por Tiempo de Servicios para recibir depositos bianuales de trabajadores
dependientes peruanos segun regulacion laboral.

Cuenta simple AFP

Cuenta 100% digital que permite la recepcion del integro de la cuenta individual de aportes pensionarios.

Seguros

Permiten cubrir cualquier imprevisto o atender emergencias.

Remesas y envios de dinero

Envioy recepcion de dinero desde el interior y exterior del pais sin necesidad de ser cliente de Interbank.

Transferencias interbancarias

Operaciones con otras entidades bancarias de forma inmediata.

Pago de servicios

Pagos a través de las plataformas del banco, asi como recargas telefénicas.

Red de tiendas multidivisas

Compra, venta de 11 monedas, apertura de cuentas PayPal y cambio preferencial de divisas.

Mi vivienda verde

Ofrecimiento de condiciones de financiamiento de viviendas ecosostenibles de en asociacion con el
Fondo Mi Vivienda.

Préstamos para estudios

Créditos posgrado: tasas 50% menores, plazos hasta 60 meses, gracia 2 meses a 2 afios, beneficio de
manutencion para estudios en el extranjero.

Fuente: (Reporte de Sostenibilidad Interbank, 2020) - Elaboracion propia




3. Canales de atencién
3.1 Canales de atencion presencial

Interbank cuenta con oficinas (agencias bancarias), cajeros autométicos Global Net y cajeros
corresponsales (Interbank agente) en bodegas, farmacias, supermercados, entre otros. Al cierre
2020, Interbank conté con 233 oficinas a nivel nacional, 59% en Lima, 21% en Callao, La

Libertad, Piura, Icay Arequipa, tal como se muestra a continuacion.

Gréfico 5. Evolucion de la distribucion de oficinas a nivel nacional

Evolucién de la distribucion de oficinas a nivel nacional (2010 - 2020)
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia

La disminucion de oficinas se debe a la digitalizacion (Interbank, 2020). Esto incluye al nimero
de cajeros automaticos y corresponsales a nivel nacional, siendo 1640 y 5278,
respectivamente en diciembre de 2020, con mayor concentracion en Lima (SBS, 2021). Se
observa una disminucion general de cajeros automaticos a nivel nacional en los Ultimos afios,

con un aumento del 2.6% en el Ultimo afio, como se muestra a continuacion.

Gréfico 6. Evolucion de la distribucion de cajeros automaticos a nivel nacional
Evolucion de la distribucién de cajeros automaticos a nivel nacional (2010- 2020)
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia



Por otro lado, se aprecia un crecimiento de corresponsales (Interbank Agente) entre el 2015y
2017, y un aumento del 12% en 2019. Sin embargo, se registrd una disminucién del 8% entre

2017 y 2018. La concentracion de agentes se mantuvo en Lima (49.0%) en el 2020.

Gréfico 7. Evolucién de la distribucion de cajeros corresponsables a nivel nacional

Evolucion de la distribucién de cajeros corresponsales a nivel nacional (2010 - 2020)
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Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia

En los anexos 2, 3 'y 4 se muestran la evolucion de la cantidad de oficinas, cajeros automaticos

y corresponsales, que complementan los graficos previos.
3.2 Canales de atencion no presencial

Interbank ha impulsado su transformacién digital con plataformas virtuales que brindan soporte
y acompafiamiento en el uso. Al cierre del 2020, el 75.3% de sus clientes realiz6 multiples
operaciones digitales, y el 44.2% de los nuevos clientes fueron captados a través de estos
canales. Asimismo, la billetera digital Tunki beneficié a mas de 150 000 personas con el bono
“Yo me quedo en casa”, y Plin superd los 2.8 millones de afiliados en 11 meses (Interbank,
2020). A continuacion, el detalle de los principales canales ofrecidos.

Tabla 4. Canales de atencion no presencial

Canal Descripcion
Tunki Aplicacion movil gratuita para compras y transferencias mediante codigos QR. Empresas pueden
aceptar pagos digitales sin comisiones ni servicios extras. No se requiere POS.
Plin Herramienta integrada a la aplicacion mévil que permite realizar transferencias interbancarias

inmediatas de forma gratuita. Para su uso los clientes solo requieren de un numero de celular.

Aplicacion movil | Transferencias a contactos, revision de transacciones de tarjeta de crédito y adelanto de sueldo para
Interbank usuarios frecuentes. Incluye Alcancia Virtual la cual ayuda a alcanzar metas de ahorro.

App banca para Acceso a la banca por internet para empresas a través de dispositivos méviles. Permite consultar
empresas saldos, solicitud de transferencias y autorizacion de operaciones.

Gestion de cuentas, autorizacion de operaciones, pagos a empleados y proveedores, administracion de
operaciones de comercio exterior, consulta de lineas de crédito, retiro de fondos de PayPal, acceso a
tipos de cambio preferenciales y solicitud de cartas fianza.

Banca por internet
para empresas




Orientada principalmente a MYPE, permite analizar las transacciones para acceder a préstamos y

Cima o G . . ,
crear historial crediticio, acceder a soluciones en caso de rechazo de solicitud de préstamo.

Funcionalidad que permite a los clientes dividir compras realizadas con una tarjeta de crédito en

Pase a cuotas 3 L s
cuotas, a través de la aplicacion movil.

Funcionalidad de coach financiero que emite reportes mensuales para controlar gastos de forma

Smart Lo Lo : .
inteligente, clasificarlos por rubros y hacer comparativos historicos.

Atencion via telefonica, correo electrénico y WhatsApp para atender consultas, pedidos y reclamos,

Solucién empresa . .
P asi como dar soporte en el uso de los canales digitales del banco.

Fuente: (Reporte de Sostenibilidad Interbank, 2020) - Elaboracion propia
4. Area geogréfica

Mediante Resolucion N° 091-2010 emitida por la Superintendencia de Bancos de Panama,
Interbank cont6 con una oficina establecida en dicho pais, la cual cerré al término del 2018. A
nivel nacional, Interbank mantiene operaciones en las 25 regiones del Peru a traves de 233
oficinas, 1 640 cajeros automaticos y 5 280 cajeros corresponsales (Interbank agente). Al cierre
del 2020, considerando el total de oficinas, cajeros automaticos y corresponsales, la presencia
de Interbank se concentra en Lima (54.8%), y en menor proporcion, en Arequipa (7.2%), La

Libertad (5.7%), Callao (4.4%), tal como se muestra a continuacion.

Gréfico 8. Canales de atencion presencial a nivel nacional
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia
A diciembre 2020, Interbank ocup06 el cuarto lugar en presencia a nivel nacional, siguiendo a

BCP, Mibanco y BBVA Perd, a través de oficinas, Global Net e Interbank Agente. La industria

aumento el nimero de cajeros automaticos en promedio 10%, Interbank solo 1%.



Grafico 9. Evolucion de la distribucion de cajeros automaticos en la industria

Evolucién de cajeros automaticos de Interbank y sus principales competidores
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—@— Crecimiento Interbank 9% 40% 1% 8% -1% -16% -5% -4% -19% 1%

Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia

A diciembre 2020, Interbank cay6 5.8% en cajeros corresponsales, similar al sector (-5.6%).
Sin embargo, Scotiabank, Banco Ripley y Banbif experimentaron un fuerte crecimiento,

liderando el canal de atencidn presencial con estos cajeros.

Gréfico 10. Evolucion de la distribucion de cajeros corresponsales en la industria

Evolucién de los cajeros corresponsales de Interbank y sus principales competidores
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s |nterbank 1,899 2,359 3111 3214 3,610 3,203 3,434 5,140 4,709 5,280 5277

mmmmm— Banco Ripley 1,698 1,461 3,729 3,867 3,835 4,546 6,343 6,316 8,733 9,954 10,452

—— BBVA 1,596 2,175 1,974 2,443 5,488 9,212 10,579 7,298 6,617 5,364 4,364

s Banco de Crédito del Per( 3,513 4,674 6,600 5,820 5,157 5,732 6,098 6,310 6,764 7,187 7,051

s Scotiabank 906 1,147 2,347 4,702 6,140 9,140 10,620 9,013 10,123 12,282 12,645

mmm— Mibanco 3,066 707 1,343 2,120 3,407 5,732 6,098 18,679 22,936 24,536 16,227

Crecimiento de la industria -6% 55% 19% 3% 37% 14% 26% 24% 10% -6%
—@— Crecimiento Interbank 24% 32% 3% 12% -11% % 50% -8% 12% -0.04%

Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia

5.  Grupo econémico

Grupo econdémico se define como un conjunto de al menos dos entidades, nacionales o
extranjeras, donde una ejerce control sobre las demas. Este control puede ser desplegado por
una entidad o varias personas naturales que toman decisiones conjuntas. (SBS, 2015). Interbank
forma parte del conglomerado Intercorp, uno de los principales grupos econémicos del Peru,
el cual agrupa 106 empresas que operan en los sectores financiero, educacion, retail y otros.

Interbank, al ser parte del Grupo Intercorp, accede a los clientes de la principal red de retailer



del pais, con lo cual potencia su oferta de productos y servicios al segmento de personas

naturales (Apoyo & Asociados, 2020).

De acuerdo con la Resolucion S.B.S. Nro. 5780-2015, la SBS supervisa la gestion de riesgos
en empresas vinculadas a conglomerados, evaluando el riesgo Unico por posibles conflictos de
intereses y otras variables. (SBS, 2015). En el anexo 5, se muestra la estructura accionarial del
Grupo Intercorp y en el anexo 6, se detalla el objeto social de cada empresa que forma parte

del grupo econémico.
6. Composicion accionaria y subsidiarias

Al cierre del 2020, Interbank contd con 964 accionistas con derecho a voto, ninguna accion sin

derecho a voto ni acciones de inversion. A continuacion, la estructura accionarial.

Tabla 5. Estructura accionaria de Interbank

Razén Social Ntmero de Ntmero de Participacion | Nacionalidad Derecho a
accionistas acciones voto
Intercorp Financial Services Inc (*) 1 4672 228 664 98.84% Panama Si
Otros 964 51134 208 1.16% Diversas Si
Total 965 4723362 872 100.00%
(*) La participacion del accionista mayoritario estd en funcion al capital emitido.
Fuente: (Memoria anual Interbank, 2020) — Elaboracidn propia
Interbank tiene tres subsidiarias, cuya participacion se detalla a continuacion:
Tabla 6. Participacion de Interbank en compafiias subsidiarias
Razén Social Participacién
Compafiia de Servicios Conexos Expressnet S.A.C. 100.0%
Internacional de Titulos -Sociedad Titulizadora S.A. — Intertitulos ST 100.0%
Interbank Representacoes e Participacoes Brasil Ltda 99.7%

Fuente: (Grupo Econdmico Intercorp - SMV, 2020) - Elaboracion propia

En el anexo 7, se muestra el organigrama de Intercorp Financial Services Inc.y subsidiarias.
7. Laaccion en la Bolsa de Valores de Lima

La primera oferta publica de Interbank (INTERBC1) en la Bolsa de Valores de Lima (BVL)
fue en mayo de 1985. A febrero 2021, el capital social del banco estad representado por
4 723 362 872 acciones comunes, cuyo valor nominal es un sol por accion, ademas cuenta con
una capitalizacion de S/ 18 184 947 057.2 (BVL, 2021).

Interbank, con un indice de liquidez bursatil de 0.4%, se ubica en el puesto 48 de 259 empresas
que son evaluadas para formar parte del indice de liquidez de S&P/BVL a febrero 2021 (BVL,

2021). La mediana anualizada de la negociacion de renta variable en 2020 respecto a la de 2019
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(S/ 6 302 millones) de la BVL fue 19.7%, lo cual muestra un crecimiento de todos los activos
transados en este mercado (BVL, 2021). En el anexo 8, se muestra el ranking de liquidez de

los activos que transan en la BVL.

Los indices de referencia del mercado bursatil peruano son S&P Lima General y S&P Lima
Banks para el sector bancario, de estos forma parte las acciones de la BVL (BVLACL1). S&P
500 correlaciona positivamente con S&P Lima General y S&P Lima Banks, asi como estos
entre si; INTERBC1, por su parte correlaciona positivamente con ambos indices. En el anexo

9, se muestran los resultados de la regresion lineal entre estas variables.

En la ultima década, el precio de la accién de INTERBC1 ha fluctuado entre S/ 1.1y S/ 4.6y
los montos negociados, entre S/ 2,507 y S/ 2,088,324. Ademas, la tendencia del precio ha sido
consistentemente creciente a partir del 2012, y se aceler6 a partir del 2016. Los sucesos que
explican el comportamiento de la accion se detallan en el anexo 10, mientras que los hechos de
importancia de Interbank en los ultimos tres afios se presentan en el anexo 11. En el gréafico a
continuacion, se muestra la tendencia del precio de cierre historico y los montos negociados de
INTERBCL en la BVL durante la tltima década.

Gréfico 11. Evolucion del precio y montos negociados de la accion INTERBC1
Tendencia del precio de cierre de las acciones y montos negociados de Interbank
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Fuente: (Bloomberg, 2021) y (BVL, 2021). — Elaboracién propia

Se concluye que el sector financiero se ve sensiblemente afectado por factores econdémicos,
politicos y sociales locales e internacionales, impactando asi el rendimiento y precio de la
accion INTERBC1 (Apoyo & Asociados, 2020).

8. Gobierno corporativo

Se define al gobierno corporativo como un conjunto de politicas, normas, procesos y practicas
que regulan la gestion y control de una organizacion (Basilea, 2015). La Resolucion Nro 272-
2017 SBS - Reglamento de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos establece que
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las entidades del sistema financiero deben contemplar esta normay evitar situaciones de riesgo
que, a gran escala, comprometan la estabilidad econdémica del pais (SBS, 2017). La
Superintendencia de Mercado y Valores (SMV), define por su parte cinco pilares con el
objetivo de preservar el valor real de las inversiones en el largo plazo (SMV, 2013). La SBS
asi mismo busca una clara distribucion entre derechos y responsabilidades de los diferentes

tomadores de decisiones. Por ello, exige cinco aspectos:

Tabla 7. Criterios para el cumplimiento de gobierno corporativo

Se cuenta con 4 directores dependientes y 6 independientes para asegurar objetividad en
Directores independientes | decisiones y prevenir conflictos de interés (SBS, 2017). El anexo 12 muestra los miembros del
directorio y su grado de vinculacion.

El programa de experiencia del cliente y la Resolucién Nro. 272-2017 SBS - Reglamento de
Gestionar las conductas de | Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero (SBS, 2017) aseguran la informacion
mercado completa y oportuna a los clientes a través de colaboradores responsables de comunicar
beneficios, riesgos y condiciones de productos en todos los canales.

Gestion integral de riesgos | El modelo organizacional respalda la GIR del banco mediante la implementacion de politicas y
(GIR) procedimientos para mitigar riesgos en situaciones adversas.

Sistema de remuneraciones | La existencia de un comité de compensaciones asegura el cumplimiento de politicas y
y gestion de conflicto de | procedimientos para la remuneracion de trabajadores, basados en criterios objetivos de
intereses evaluacion y andlisis de conflictos de interés (Interbank, 2020).

Conformacion de comités

. . Contar con 8 comités en el marco de sus drganos especiales, se detallan en el anexo 13.
de directorio

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los principios de la SBS.

9. Responsabilidad social empresarial

Interbank busca contribuir con el desarrollo del pais: alinea sus actividades de impacto social con
5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): igualdad de género, energias renovables,
crecimiento econdmico, consumo responsable y alianzas estratégicas (Interbank, 2020). EI banco
ha identificado 21 stakeholders y definido 6 temas materiales prioritarios alineados con Global

Reporting Initiative (GRI). La priorizacion de estos temas se detalla en el anexo 14.

En 2020, Interbank priorizd acciones contra el COVID-19, apoy6 a la educacion y a la Policia
Nacional. En 2019, participd en 10 proyectos alineados con su estrategia, colaborando con Innova
School, IPAE, UPT y ejecutando 6 programas de voluntariado corporativo con Graceland - Aldeas
Infantiles, Fundacion Perd Champs, ASBANC, MINEDU, MININTER, Policia Nacional del Peru,
entre otros. Ese afio, promovié 4 iniciativas educativas, 3 ambientales, 1 cultural, 1 de
infraestructura y otra de seguridad, involucrando activamente a sus colaboradores. (Interbank,

2020). En el anexo 15 se encuentra el detalle de estas iniciativas sociales.

Se analizé Interbank mediante la metodologia Pert 2021, la cual cuenta con indicadores de
medicion alineados a los estandares internacionales del GRI y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (Pert 2021, 2021). La relacion de Interbank con sus stakeholders se califica
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en un rango que va desde medianamente bueno a excelente, destacandose la relacion con los

accionistas como la mejor evaluada, mientras que la relacion con el medio ambiente requiere

mayor atencion, segun el analisis detallado en el anexo 16, que presenta puntajes derivados de

datos publicos. A continuacion, un gréfico resumen.

Grafico 12. Relacion de Interbank con sus stakeholders, Metodologia Pert 2021 (RSE)

Andlisis de la relacion entre Interbank y sus Stakeholders
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la metodologia Empresa Socialmente Responsable (Perti 2021, 2021).

10. Enfoque estratégico

10.1 Cadena de valor

Para la determinacién de las actividades generadoras de valor se considerd el modelo inicial de

Michael Porter (Kotler y Keller, 2006). Interbank impulsa su generacion de valor mediante la

gestion integral del capital humano, innovacion tecnologica y enfoque en la calidad de servicio,

elementos clave para mantener su posicion competitiva. En el anexo 17, se detallan las

actividades primarias y de soporte que se interrelacionan en el marco de los ejes estratégicos

del banco; asimismo, en el anexo 18 se encuentra el analisis de recursos y capacidades, que

complementa al esquema anterior (Vega, 2008).

Haciendo uso de la herramienta VRIO, se define lo siguiente.

- Valioso: Interbank destaca por su enfoque en practicas de desarrollo humano y un

innovador modelo de atencién a clientes a través de sus diversos canales.

- Raro: Interbank se caracteriza por su ecosistema digital, que ha posicionado la marca.

- Dificil de imitar: Interbank galardonado como “Banco del afio del Pera”, ha recibido

los “Premios Effie” por su innovacion y enfoque en las personas, guidndose por la vision

de “Ser el mejor banco a partir de las mejores personas”.
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- Inmersos en la organizacién de la empresa: Interbank tiene una larga trayectoria en
la banca comercial, ademas de ser parte de Intercorp Financial Service Inc, que es parte

del Grupo Intercorp que, tiene una amplia trayectoria en el mercado.

En conclusion, la gestion de actividades, recursos y capacidades, en el marco de los ejes
estratégicos de Interbank, que son la innovacion y calidad, permiten al banco generar valor.

10.2 Ciclo de vida de la empresa

El ciclo de vida de una compafiia tiene impacto en su dindmica competitiva (Dorsey et al.,
2015). La posicion actual de Interbank se evalia mediante el analisis de las ventas de los
altimos 9 afos, excluyendo el 2020 por los impactos temporales del COVID-19. El gréfico de

tendencia revela que la empresa se encuentra en una fase de madurez.

Gréfico 13. Evolucion de ventas totales y ciclo de vida de Interbank

Evolucion de ventas totalesy el ciclo de vida de Interbank (2010-2020)
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia

El grafico revela un crecimiento bajo en la Ultima década, donde los créditos directos
constituyen mas del 80% de los ingresos financieros. Al analizar las tasas de crecimiento por
tipo de crédito, se concluye que, salvo los otorgados a clientes corporativos, hipotecarios para
vivienda y consumo no revolvente, el resto indica una empresa en etapa de madurez. En el

anexo 19 muestra graficos detallados del ciclo de vida por segmento.
10.3 Modelo de negocio

The Business Model Canvas es un método de andlisis del modelo de negocio enfocado en la
generacion de valor, se basa en nueve médulos agrupados en las caracteristicas de la organizacion
(socios estratégicos, actividades y recursos clave), la oferta (propuesta de valor), los clientes
(relacion, canales de distribucion, segmento de mercado) y las finanzas (estructura de costos y
fuentes de ingresos). La propuesta de valor se basa en la percepcion de beneficio para el cliente,

distinto a lo ofrecido por la competencia (Osterwalder y Pigneur, 2010).
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La propuesta de valor de Interbank consiste en un tridngulo de valor que incluye la
transformacion digital, los clientes y el capital humano (Hurtado de Mendoza, 2018). Estos tres
pilares han permitido al banco obtener reconocimientos como “Premio Empresa Mas Admirada
(EMA) 2020” por su enfoque en la innovacion (PWC, 2020), el segundo lugar en el ranking
Great Place To Work (GPTW) PerG 2020 en la categoria de grandes empresas por sus
programas “5x4 para sacarnos #20enHomeOffice” y “destinos solidarios” (GPW, 2020).

Interbank fue nombrado “Banco del Afio 2020 en Perd” por la revista Latin Finance debido a
su rapida respuesta ante la crisis del COVID-19 mediante canales digitales. Esto posibilitd que
el 74% de sus clientes accediera a servicios como la “alcancia virtual”, la apertura de cuentas
100% digitales para pequefios empresarios, la distribucion de bonos estatales a mas de 100 000
peruanos no bancarizados a través de la “billetera digital Tuki”, y la facilitacion de pagos para
el 31% de los deudores durante la pandemia (Interbank, 2020). En el anexo 20, se muestra la

aplicacion de la herramienta The Business Model Canvas a Interbank.
10.4 Posicion competitiva

Growth Share Matrix o matriz Boston Consulting Group (BCG) es una herramienta de
diagndstico que evalla la posicion competitiva de una cartera de productos segin la
participaciéon y su crecimiento de mercado. Facilita la toma de decisiones de inversion al
analizar la demanda potencial, el entorno competitivo y el retorno de las unidades de negocio

en un portafolio. (Reeves et al., 2014).

Se aplicd la herramienta a Interbank mediante la composicion de los cuadrantes de la matriz,
evaluando la participacion de mercado de sus principales productos en comparacion con el
Banco de Creédito del Peru. Se determind la cuota de mercado relativa de Interbank y se estimd
la tasa de crecimiento anual promedio (CAGR) de ventas en la ultima década. También se
evalud la participacion de las ventas de cada producto en el total del sistema.

En el anexo 21, se presenta la matriz BCG de Interbank. Se observa que méas del 60% de sus
productos se clasifican como “interrogante (?)”, requiriendo mayor inversion que el retorno
generado. El 18% se cataloga como “estrella (*)”, con retorno, pero no siempre con su propio
capital; mientras que otro 18% son “perro (x),” generando caja, pero sin retorno, ya que los ingresos
deben reinvertirse. No se identificaron productos como “vaca ($),” que generan altos flujos de caja
con una tasa de retorno que supera el crecimiento. La estrategia recomendada en este caso implica
trasladar productos de “interrogante” a “estrella” y, en conjunto, al cuadrante “vaca,” ademas de

eliminar productos clasificados como “perro” (Henderson, 1968).
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Grafico 14. Matriz BCG de productos principales de Interbank
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de metodologia de Bruce Henderson (1968), la informacion disponible en
(Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) y (Ernst & Young, 2020).

10.5Posicion estratégica

La Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (Matriz PYEA) es una herramienta para
definir estrategias a partir de la cuantificacion de la posicion interna y externa en un eje
cartesiano. La posicion interna mide la fortaleza financiera e impacto de la ventaja competitiva,
a partir del ROE, ROA, ratio de endeudamiento, marketshare, entre otros. La posicion externa
analiza la fuerza industrial y estabilidad ambiental, desde las ventas, utilidades, nuevos

competidores, inflacion y devaluacion (Rowe et al., 1982).

Tras analizar los ultimos 5 afios de desempefio del banco e industria, se observa que Interbank
adopta una estrategia defensiva de naturaleza conservadora. Su enfoque se centra en la
minimizacién de debilidades y la prevencion de amenazas, mediante la implementacion de una
diversificacién concéntrica que incluye la penetracion y desarrollo de nuevos mercados y
productos (David, 2007).

En el anexo 22, se muestra la aplicacion de la metodologia de la matriz PYEA a Interbank.
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CAPITULO II. ANALISIS DEL ENTORNO

1. Evolucion y perspectivas de la economia internacional

Hasta diciembre de 2020, la economia mundial muestra una recuperacion méas lenta de lo
anticipado, aun por debajo de los niveles de actividad de 2019. Esta tendencia se vincula con
los recortes de tasas de interés globales y los paquetes de estimulo economico, notables en
Estados Unidos (18% del PBI), Japon (57% del PBI), Alemania (8% del PBI), Reino Unido
(14% del PBI) y Canada (20% del PBI). (Stirling, 2020).

En varios paises, los esfuerzos de recuperacion econdémica han elevado la deuda publica a
niveles historicos. En Estados Unidos, se anticip6 que la presidencia de Joe Biden revierta
medidas comerciales de Donald Trump, con lo cual se impulsaria la economia global y la de
los principales socios comerciales de Norteamérica. A pesar de las expectativas optimistas
sobre el inicio de las vacunaciones a finales de 2020, el retorno rapido a la normalidad en la

actividad econdmica perdio impulso (Stirling, 2020).

En enero de 2021, el precio del cobre fue de aproximadamente USD 3.65 por libra,
experimentando una tendencia ascendente desde marzo de 2020, impulsado por la demanda
industrial en China y la disminucién de inventarios en la Bolsa de Metales de Londres. El
precio del zinc alcanz6 los USD 1.23 por libra, también mostrando recuperacion desde marzo
de 2020, favoreciendo las exportaciones peruanas de minerales. En cuanto al oro, que influye
en las exportaciones de Per(, en enero de 2021 descendié a alrededor de USD 1 856.60,
siguiendo un patron lateral desde julio de 2020, atribuido al fortalecimiento del ddlar y la
disminucion de la aversion al riesgo tras la resolucion politica en Estados Unidos. A nivel
global, el indice del délar continu6 su tendencia a la baja debido a las expectativas de mayores
estimulos fiscales de la administracion Biden (BCRP, 2021).

El rendimiento de los bonos del Tesoro estadounidense experimento fluctuaciones al inicio de
la pandemia de COVID-19, pero recuper6 su tendencia hacia fines de 2020. Se anticip6 que

esta tendencia se mantendra en el periodo pospandémico.
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Grafico 15. Evolucion del rendimiento de bonos soberanos de Estados Unidos

Evolucién de las tasas de rendimiento de los bonos soberanos de Estados Unidos
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Fuente: (Investing.com, 2021) - Elaboracién propia

2. Labanca a nivel internacional
2.1 Contexto actual de la banca

En Norte América, los grandes bancos anticiparon una disminucion del 55% en la provision de
crédito y una reduccion de gastos para el afio 2021. Desde 2020, el indice KBW Bank registrd
una caida del 21%, mientras que el S&P 500 experimentd un aumento del 10%. Ademas, el
maltiplo price-to-book promedio del sector bancario en Canada se ubico en 1.4x, cerca del
rango minimo histérico (1.3x-2.1x). A pesar de esta situacion, bancos canadienses como RBC,
BMO y CIBC podrian concretar acuerdos en 2021, respaldados por la expectativa de que la
vacunacion estimulara la demanda de créditos. Los primeros datos indican una correlacion
directa entre la vacunacion y la recuperacion econémica, impactando positivamente en el sector
financiero. (Chan y Gulberg, 2021).

El Stoxx 600 Europe Banks Index experimentd volatilidad desde 2020 debido a fusiones,
adquisiciones, cambios en la direccion y reestructuracion en bancos clave como Commerzbank.
La tercera ola de COVID-19 también influyo, resultando en una caida del 40% en DJ Stoxx
Banks (SX7P). No obstante, se anticipa una recuperacion para 2022, con un aumento del 40%
en los precios bancarios. En el cuarto trimestre de 2021, el mdltiplo P/E promedio fue de
aproximadamente 13.7x, acompafiado por un incremento del 15% en el EPS del sector. Las
entidades lideres en esta mejora fueron SocGen, UniCredit y Deutsche. Ademas, se proyecta
una valoracion al rendimiento de capital tangible/costo de capital (COE) equivalente a un
maultiplo price-to-book del 8.8% para el sector en 2021. (Tyce, 2021).

En Europa central y oriental, nueve de los principales bancos experimentaron incrementos

significativos en sus ganancias, alcanzando hasta un 13% de mejora, atribuible en gran medida
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al impacto positivo de la camparia de vacunacion. En contraste, las entidades financieras rusas
se vieron afectadas por tasas histéricamente bajas, mientras que el sistema financiero turco
enfrento desafios derivados de un entorno politico desfavorable, lo cual complicaria su proceso
de recuperacion (Noetzel, 2021).

En Asia Pacifico, las acciones de los principales bancos, especialmente en Tailandia e
Indonesia, tuvieron un aumento desde octubre de 2020, con perspectivas favorables a 2021. A
septiembre de 2020, los bancos indios y coreanos aumentaron sus ganancias en promedio 26%,
mientras que los bancos australianos y del sudeste asiatico alcanzaron un retorno cercano al
20%. China continué abordando el déficit de capital en su sistema bancario y se proyecta a

mantener la emision de créditos a microempresas (Chan y Gera, 2021).

En diciembre de 2020, los ingresos bancarios en el Golfo y Africa disminuyeron debido a la
reduccion de tasas de interés, la presion competitiva y la escasa colocacion de créditos,
especialmente en los Emiratos Arabes Unidos y Sudéfrica. La persistente baja en los precios
del petrdleo, un tercio por debajo de los niveles de 2019, también afectd. No obstante, se
destaca un escenario propicio para la recuperacion de ganancias y la mejora en la gestion de
incobrables debido el avance de la vacunacion (Richards y Christou, 2021).

En América Latina, la mayoria de los bancos contaba con provisiones, sin embargo se estimaba
una recuperacion mas rapida para las entidades financieras en Pert y Chile, en comparacién
con sus homologos regionales, debido a estimulos gubernamentales que superaron el 5% de
sus PBI. Estos paises exhibian los margenes de interés neto mas altos y han mantenido niveles
de colocacion de préstamos robustos, a diferencia de México, Brasil y Colombia, donde se

anticipa una recuperacion econdmica mas lenta (R. Dean, 2021).

Grafico 16. Proyecciones de crecimiento econdmico en Latinoamérica
Proyeccion de crecimiento econémico anual (%)
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Fuente: (The World Bank, 2021) - Elaboracion propia
En el anexo 23, se muestran las tendencias de indices bursatiles representativos.
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2.2 Perspectivas de la banca

En mercados emergentes, los bancos enfrentan desafios clave: mantener clientes en un entorno
CoN Nuevos participantes, atraer y retener talento. La industria prioriza la innovacion y nuevos
productos. Debe enfocarse en fortalecer relaciones con clientes mediante mejoras en el
servicio, adaptandose a cambios regulatorios. Los objetivos principales incluyen modelos de
negocio centrados en el consumidor, optimizacion de la distribucion, simplificacion operativa,

digitalizacion y gestion mejorada de riesgos regulatorios y de capital (PWC, 2020).

Se prevé un impacto significativo en el sector debido al aumento regulatorio para controlar los
sistemas financieros. Los objetivos clave abarcan la lucha contra el lavado de activos, el
respaldo a sectores desfavorecidos (deuda estudiantil, hipotecas, pequefios negocios) y la
promocion de la inclusién financiera mediante educacion y empoderamiento del cliente. Se
espera que las empresas financieras actden con responsabilidad social, protegiendo la

privacidad y seguridad de los clientes con soluciones de ciberseguridad (PWC, 2020).

Se proyecta que las grandes instituciones financieras reduzcan su tamario vendiendo activos y
subsidiarias. La transformacion demografica estimulara la innovacion en productos y servicios.
Por ejemplo, bancos en China se enfocaran mas en el ahorro e inversion, en detrimento del
crédito y consumo, mientras que los bancos en Brasil, con una poblacion joven, buscara

aumentar el consumo a crédito (PWC, 2020).

El comportamiento del consumidor se vera fuertemente afectado por la tecnologia, requiriendo
simplificacién de procesos, integracion de canales y personalizacion. Las redes sociales,
aunque facilitaran la conexion y la informacion, amplificaran el riesgo de reputacion y
afectaran las decisiones de compra. EI aumento de mujeres como jefas de hogar, controlando
el 65% del gasto discrecional, destaca la importancia de satisfacer sus necesidades para el éxito
organizacional (PWC, 2020).

En la etapa posterior a la pandemia, se anticipa un patron de recuperacion similar a los periodos
de la Burbuja Dotcom y la Crisis Subprime en el sector financiero. Aunque la recuperacion
sera gradual en todos los sectores, se proyecta ser menos pronunciada en el ambito financiero.
La supervivencia y el éxito en el mercado bancario dependeran de la adaptacion a cambios

estructurales y la adopcion de nuevas tendencias.

A continuacion, se analizan las tendencias y repercusiones de las principales crisis de las

ultimas dos décadas.

Tabla 8. Crisis de la ultima década y sus efectos en el sector financiero
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Dot-com bubble (2000) Financial crisis (2007) COVID-19 (2019)

- Sobrevaloracion tecnologica | - Desequilibrios de flujos de - Intervencion del Estado para
por alta demanda y carencia capital globales. mantener niveles de liquidez
de modelos de valorizacion - Politicas monetarias en el sistema.
solidos. demasiado laxas. - Incremento de niveles de

Efectos en el - Abundante venture capital en | - Supervision y regulacion pobreza.
mercado el sector de tecnologia. inadecuadas de instituciones | - Contraccion del mercado por

- Inversi6n en acciones financieras los altos niveles de
tecnoldgicas incentivada por mortalidad.
expectativas optimistas de - Cambios de preferencias en
rendimiento. diversos sectores.

Sectores mas Financiero, manufactura, Financiero, comercio, turismo,

Tecnologia y telecomunicaciones

afectados construccion y retail inmobiliario, entretenimiento.

Prertes AP W0 darm fon EMY T B el "

Reaccién del
mercado S&P 500

y volumen global : ;

de Mergers and '

acquisitions FE
(M&A)

Nomien de armn WAL bitbi Baomonrs Tet 4 At VAL e P bt

Desempleo en Incremento 3.7% (2019) y 8.1%

0, 0,
Estados Unidos 6% en el 2003 9.3% en el 2009 (2020)
1 0, 1 - - 0, 1 - -
Caida del_ PBI 2.5% subida de 2000-Q3 a 2000- |4.4% caida d 2008-Q4 a 2009 3.50 caida en el 2020
estadounidense Q4 Q1
Recuperacion 4 afios hasta un crecimiento del |5 afios hasta un crecimiento del | Caida del 40.1% de operaciones
M&A volumen de M&A volumen de M&A al 2020

Regulacion de instituciones
Mayor énfasis en rentabilidad financieras y niveles de
apalancamiento

Cambios en el
mercado

Enfoque en salud y
digitalizacion

Fuente: (Bloomberg, 2021), (CFI, 2021), (Ouarda, Merrouche; Erlend, Nier, 2010), (ILO, 2010), (Yechezkel et al., 2021),
(Weller et al., 2020), (CEPAL, 2020), (Jones et al., 2021) - Elaboracion propia.

3. Evolucion y perspectivas de la economia nacional

A diciembre 2020, el Producto Bruto Interno (PBI) creci6 0.5%, luego de una caida anual de
11.1% respecto al 2019 (BCRP, 2021). Este indicador continda con una tendencia de
recuperacion luego de su mayor caida en abril del 2020. Asimismo, la fuerza laboral cay6 5.3%
y el empleo de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) ocupada cay6 13.1%. También se
observa la contracciéon del indicador los trabajadores adecuadamente empleados (-31.1%),
aumento de subempleados (+21.7%), y una caida trimestral del ingreso promedio (-11.7%) a
nivel nacional (Banco Continental, 2021).

El tipo de cambio fue volatil con tendencia creciente (+/-1.5%); ante ello, el BCRP intervino
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para atenuar las variaciones interdiarias, pero no defendié un nivel maximo, y la inflacion no
superé el 2.0%, Por otro lado, el riesgo pais del Pert se encontro alrededor de 143 puntos
bésicos (pb), por debajo del riesgo LATAM (407pb) y EMBIG (332pb); sin embargo, el indice
de confianza empresarial cayo (-48.8%) respecto al 2019 (BCRP, 2021).

Grafico 17. Prima por riesgo de economias emergentes y LATAM
Prima por riesgo pais en economias emergentes y LATAM (pb)
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Los sectores de construccion (+23.1%), manufactura de recursos primarios (+40.4%) y pesca
(108.5%) lideraron la recuperacion econdmica tras una progresiva reapertura. En cuanto a la
construccién, se debe principalmente a la continuacion de proyectos privados y publicos.
Mientras que el sector manufactura, se beneficid por una mayor produccion de harina de
pescado y conservas. El sector agropecuario (-2.4%) fue afectado por la caida de produccién
de algunos alimentos y el sector mineria e hidrocarburos (-3.7%), por una menor produccion
de oro, plata, cobre, molibdeno y petrdleo. Los bienes de consumo continuaron su tendencia
de recuperacién, y el subsector financiero y de seguros (+22.4%) fue impulsado por un aumento
en la colocacion de créditos corporativos a los sectores de construccion, comercio y transporte
(BCRP, 2021).

Para el periodo 2022-2024, se estima un crecimiento promedio de 4.5%, liderado por los
sectores construccion (+6.4%), manufactura (+5.4%) y servicios (+4.5%) (MEF, 2020).
Asimismo, se espera que el PBI crezca 10.1% y la inflacion se mantenga por debajo de la meta
2.0% (+/-1) en el 2021, en respuesta a la recuperacion de la demanda interna, la politica
monetaria expansiva, solidez de la deuda externa y control progresivo del COVID-19
(Hernandez, 2021). Las empresas ajustaron sus expectativas de crecimiento econdmico,

manteniéndolas por encima del minimo de marzo de 2020.

En general, existe un optimismo generalizado hacia una recuperacion economica anual
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progresiva en lugar de un crecimiento mensual acelerado (BCRP, 2021). En el anexo 25, se

grafica la tendencia de los principales indicadores macroecondmicos.
4. Marco regulatorio de la banca
4.1 Regulacion internacional

El Comité de Basilea, creado en 1974 por los Bancos Centrales de los Diez (Bélgica, Canada,
Francia, Alemania, Italia, Japon, Holanda, Suecia, Reino Unido, Estados Unidos, Luxemburgo
y Suiza), busca mejorar el funcionamiento del mercado financiero internacional mediante la
regulacion, supervision, gestion de crisis y mecanismos de prevencion. Aunque no tiene poder
legal ni vinculante al no ser una entidad reguladora supranacional, sus acuerdos representan
estandares y mejores practicas que cada nacion puede implementar a través de normas propias.
Este marco universal, denominado Principios Basicos, comprende 29 preceptos distribuidos en
dos categorias, contribuyendo al fortalecimiento del sistema financiero global (BPI, 2012).

- Potestades, atribuciones y funciones de los supervisores (Principios 1 al 13):
delimitar las atribuciones y objetivos de la autoridad supervisora para que esta opere
con independencia, transparencia y presupuesto propio, del que rendira cuentas (BPI,
2012).

- Regulaciones y requisitos prudenciales para los bancos (Principios 14 al 29): La
entidad supervisora debe fomentar politicas de gobierno corporativo y gestion de
riesgos, exigir cumplimiento de requisitos de capital proporcional a los riesgos
asumidos por los bancos (con atencion a concentracion, pais, mercado, tasa de interés,
liquidez y operacional), y establecer controles, auditorias y procesos para garantizar la

presentacion adecuada y divulgacion de informacién contable (BPI, 2012).

El Acuerdo de Basilea | de 1988, el primer marco global de adecuacion de capital se disefid
para asegurar la solvencia del sistema financiero internacional al establecer el requisito de
capital minimo del 8% de los activos (BPI, 2012). En 2004, se instaura Basilea Il para abordar
limitaciones del acuerdo inicial, que no incluia riesgos operacionales ni de crédito. Este nuevo
suscrito considera activos ponderados por riesgo e incentiva la asignacion de calificaciones de
riesgo para mitigar impactos en el mercado financiero (BPI, 2012). En el 2010, se da el acuerdo
Basilea Il1l, tras la crisis financiera del 2007, los pilares fueron la transparencia y prevencién
de riesgos, principalmente de mercado, operacional y liquidez. También busco colchones de
capital para posibles pérdidas durante las operaciones y momentos de crisis (BPI, 2012).

Tabla 9. Evolucion regulatoria de Basilea | a Basilea 111
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Basilea | Basilea 11 Basilea Il

Inicio 1988 2004 2010

Considerar el riesgo para Mejora en la gestion de pérdidas
determinar el capital minimo y del sistema financiero en
desarrollo de sistemas de respuesta a la crisis financiera de
divulgacion de perfiles de riesgo. |2007.

Fortalecer la supervision bancaria
Objetivo global y promover la integracion del
sistema financiero internacional.

Capital 8% (capital total / activos ponderados |8% (common equity + otros 8% + (riesgo sistémico,
minimo por riesgo). instrumentos + r. mercado) anticiclico y conservacion).
Principios basicos para la supervision |- Necesidad de capital minimo |- Importancia de considerar la
bancaria: considerando riesgos de titulizacion de activos.
- Precondiciones para supervision. mercado, crédito y - Implementacion de medidas
- Otorgamiento de licencias y operativos. para fortalecer el sistema
estructura. - Requisito para entidades financiero en relacion con el
- Normativa y requerimientos financieras: implementar riesgo sistémico.
prudenciales. procesos internos confiables |-  Mantener reservas superiores
Contenido |- Meétodos para la supervision para evaluar la adecuacion del al requerimiento minimo
bancaria. capital frente a los riesgos. obligatorio.
- Requerimientos de informacién. |- Obligacion para las empresas |- Observada mejora en la
- Poderes formales de los de divulgar informacion que presentacion por parte de los
supervisores. posibilite la evaluacion de la bancos de todos los elementos
- Banca transfronteriza. exposicion al riesgo y su de su base de capital y
respectiva gestion. précticas de remuneracion.
- Modelos internos. - Liquidez.

Fuente: (Implementacién del acuerdo de Basilea 111 en la regulacion bancaria del Perd, 2018) — Elaboracion Propia
4.2 Regulacion local

El sistema financiero peruano se rige por la Ley General (Ley 26702), una norma preventiva
que busca asegurar la solvencia y liquidez de las entidades financieras, promover una gestion
prudente y la dispersion de riesgos, proteger a los depositantes para preservar la confianza en
el sistemay prevenir crisis que impacten la estabilidad econémica (SBS, 2018). En este marco,
se incorporan resoluciones relevantes: SBS N°11365-2008: Evaluacion y Clasificacion del
Deudor, SBS N°5780-2015: Vinculacion y Grupo Econdmico, N°272-2017: Gobierno
Corporativo y Gestion Integral de Riesgos, SBS N°2660-2015: Gestion de Riesgos de LA/FT,
y SBS N°3274-2017: Gestion de Conducta de Mercado, entre otras.

4.2.1 Reguladores y supervisores
A continuacion, se detallan las entidades reguladoras y supervisoras del sistema financiero.

Tabla 10. Entidades reguladoras y supervisoras
La SBS, como regulador, autoriza y supervisa entidades financieras que gestionan depdsitos y

Superintendencia de créditos. Su funcién abarca el cumplimiento normativo, capacitacion del personal y la

Banca, Seguros y AFP imposicion de limites de endeudamiento. Ademas, exige clasificaciones de riesgo de al menos

(SBS) dos agencias, incluyendo una evaluacion interna, fundamentadas en diversos indicadores
financieros.

El BCRP, ente autbnomo, preserva la estabilidad monetaria regulando la cantidad de dinero,
administrando reservas internacionales y emitiendo la moneda oficial. Formula y aprueba la
politica monetaria y sus medidas, obligatorias para entidades financieras, personas naturales y
juridicas segun corresponda.

Banco Central de Reserva
del Perd (BCRP)
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La SMV, adscrita al Ministerio de Economia y Finanzas, protege a inversionistas y garantiza
la divulgacion oportuna de informacion. Establece normas para regular el mercado de valores,
productos y fondos colectivos, gozando de autonomia funcional, administrativa y
presupuestaria.

Superintendencia del
Mercado de Valores
(SMV)

Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia
y Proteccién de la
Propiedad Intelectual

INDECORPI, organismo auténomo del Ministerio de Produccion, protege el mercado contra
practicas monopélicas, competencia desleal y asegura la calidad de productos y servicios.
También supervisa el sistema financiero en el mercado peruano, imponiendo medidas
correctivas y sanciones en caso de eventos perjudiciales para los clientes.

(INDECOPI)

Unidad especializada de la SBS creada con autonomia funcional y técnica, a partir de la
Unidad de inteligencia Ley N°29038. Esta es responsable de coadyuvar a las entidades financieras en mecanismos de
financiera (UIF) deteccion de operaciones sospechosas de lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo;

asi como de recibir, analizar, tratar, evaluar y transmitir informacion sobre estos casos.

La instancia privada aborda conflictos cliente-entidad financiera, enfocandose en resolver
reclamos no solucionados internamente. Proporciona recomendaciones para mejorar la
relacién basadas en principios de buena fe, equidad y confianza mutua.

Defensoria del cliente
financiero (SCF)

FSD garantiza la proteccion de ahorristas en instituciones financieras supervisadas o
Fondo de Seguro de intervenidas. Al 2020, la cobertura méxima fue de S/ 101 522, ajustada trimestralmente por
Depositos (FSD) inflacion. Su estructura financiera incluye contribuciones del BCRP, empresas financieras,
créditos del Tesoro Publico, rendimientos de activos e ingresos por multas de SBS o BCRP.

Fuente: (SBS, 2010), (BCRP, 2010), (SMV, 2018), (INDECOPI, 1992), (DCF, 2021) (FSD, 2010) — Elaboracion propia

4.2.2 Productos y servicios en el sistema financiero

En virtud del Articulo N°221 de la Ley General, los bancos tienen la autorizacion para llevar a
cabo 44 operaciones y servicios financieros, como recepcion de fondos, concesion de créditos,
operaciones de factoring, adquisicion y venta de acciones (superior al 3% del patrimonio del
receptor), emisién y colocacion de bonos, transacciones con commodities y derivados
financieros, inversiones, emision de cheques, tarjetas de crédito, papeles comerciales, titulos
valores y dinero electronico, entre otros. Adicionalmente, las entidades bancarias pueden
ofrecer productos o servicios adicionales, siempre que cumplan con los requisitos establecidos
por la SBS y el BCRP mencionados en el articulo N°221. En tal caso, la SBS emite un
pronunciamiento que autoriza o deniega la ampliacion de los servicios financieros solicitados
por la entidad bancaria. (SBS, 2018).

4.2.3 Infraestructura financiera
A. Centrales de riesgo

La SBS registra riesgos financieros, crediticios y comerciales en la Central de Riesgos
del Sistema. De acuerdo con la Resolucion SBS N° 18400-2010, las empresas
clasificadoras de riesgo emiten informes sobre la capacidad de las entidades financieras
para gestionar riesgos, garantizando el cumplimiento de obligaciones. A marzo 2021,
Interbank mantiene calificaciones crediticias destacadas: Apoyo & Asociados
Internacionales (A), Class & Asociados S.A. (A+), y Moodys Local PE (A+). Las

evaluaciones de Apoyo y Class se mantienen estables desde 2011, mientras que la de
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Moodys mejor6é en septiembre 2019, antes era (A). Las calificaciones indican que

Interbank es una de las entidades bancarias més seguras del Pert (SBS, 2021).
B. Esquemas de resolucion bancaria para entidades con inestabilidad financiera

De acuerdo con el Articulo N°355 de la Ley General, las entidades financieras que
presenten inestabilidad econémica o administracion financiera deficiente deben declarar
los acuerdos de dividendos o cualquier otra aplicacion de utilidades. En este marco, la
SBS podria suspender dichos acuerdos, determinar un nivel de patrimonio real y
requerir los ajustes que estime pertinentes. Asi como solicitar a los accionistas aportes
en efectivo para estabilizar la entidad. La SBS esta facultada para prohibir cualquier

operacion que impligue riesgos, como otorgar créditos sin garantia (SBS, 2018).
4.2.4 Libre determinacion del tipo de cambio y tasas de interés

El tipo de cambio es flexible y se determina por la oferta y la demanda del mercado cambiario,
por ello el BCRP no interviene en la fijacion de un valor objetivo, aunque podria tranzar para
minimizar la volatilidad de la divisa. De igual manera, de acuerdo con la Ley General, existe
libertad para fijar tasas de interés, comisiones y gastos para operaciones y servicios (SBS,
2018). Sin embargo, el Congreso de la Republica aprobo recientemente la Ley N°31143 que
modifica el articulo 52, con lo cual establece que el BCRP debera fijar limites maximos de
tasas de interés cada 6 meses para las operaciones de crédito del literal ¢) del inciso 3 del
articulo 221 (EIl Peruano, 2021). Si bien esta medida va en contra de la autonomia del BCRP,
desincentiva la colocacion de créditos en el segmento de microfinanzas, que cuenta con mas
de 1.3 millones de clientes MYPE (créditos de S/ 5 000) e incentiva el mercado informal de
créditos (Castillo, 2020), el sector financiero peruano es uno de los que mantiene mayor

diferencial en tasas de interés a nivel de Latinoamérica.

Gréfico 18. Diferencial de tasas activas y pasivas en Latinoamérica

Diferencia promedio de tasas activas y pasivas en Latinoamérica
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Fuente: (Fondo Monetario Internacional, 2021) — Elaboracidn propia
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4.2.5 Requerimientos patrimoniales y provisiones

Las empresas financieras deben cumplir con un nivel de capital social minimo, el cual debe ser

ajustado cada trimestre por la inflacion del periodo anterior, y cualquier déficit deberé ser

cubierto al trimestre siguiente, salvo prorroga autorizada por la SBS. Ademas, deberan tener

una reserva legal no menor al 35% de su capital social, la cual se construye por no menos del

10% de las utilidades después de impuestos. Asimismo, estas deben cumplir con un encaje

minimo legal no mayor al 9% del total de obligaciones (BCRP, 2020). A continuacion, el

capital social minimo actualizado al cierre del 2020.

Tabla 11. Capital social minimo de las empresas de operaciones multiples

Empresas del sistema financiero Monto (S/.)
Empresas bancarias 27 894 934
Empresas financieras 14 027 894
Caja municipal de ahorro y crédito 14 027 894
caja municipal de crédito popular 7 481 543
entidad de desarrollo a la pequefia y microempresa - EDPYME 1268 122
cooperativas de ahorro y crédito autorizadas a captar recursos del publico 1268 122
caja rural de ahorro y crédito 1268 122

Fuente: (El Peruano, 2021)

Por otra parte, el articulo 199 de la Ley General establece que las empresas financieras deben

anticipar eventos adversos a partir de su perfil de riesgo y mantener un patrimonio efectivo por

encima del limite global (10%) (SBS, 2018), como se detalla a continuacion.

Tabla 12. Cambios y composicion de tasas de requerimiento de patrimonio efectivo

Hasta Desde

Jul-09 | Jul-10 | Jul-11
Requerimiento patrimonial (% activos ponderados por riesgo totales) 9.5%| 9.8%]| 10.0%
Activos Requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de mercado multiplicado por: 10.5 10.2 10.0
ggp?fg%doos Requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional multiplicado por: 105 102 10.0
total (sumar)| Activos y contingentes ponderados por riesgo de crédito. Valor| Valor| Valor

Fuente: (SBS, 2018) - Elaboracion propia

En el anexo 26, se muestra la tendencia de los requerimientos de patrimonio por tipo de riesgo

y activos contingentes de Interbank en comparacion al promedio de la industria.

4.2.6 Programas de alivio financiero durante la pandemia

A. Reprogramaciones individuales

A fin de mantener la solvencia y liquidez del sistema financiero, y evitar el rompimiento
de la cadena de pagos, la SBS emitio los Oficios Multiples 2010-5345 y 11163-2020. A

partir de ello, las entidades financieras modificaron los contratos de crédito a fin de que

los deudores cumplan con pagos retrasados sin afectar su perfil crediticio. A mayo 2020,
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se amplid el plazo maximo de pago a 12 meses para evitar que deudores paguen moras.
A junio 2020, se reprogramaron las carteras de consumo (53%), hipotecario (43%) y
créditos (33%), con lo cual se preservé la estabilidad econdmica en los meses siguientes.
Esta medida funcion6 en simultaneo con el programa Reactiva Peri y FAE-MYPE, que

brindaron liquidez al sector empresarial (SBS, 2020).
Programa Reactiva

A fin de mitigar el riesgo de crédito, el gobierno creo este programa con garantia estatal de
hasta 8.4% del PBI, S/ 60 000 millones, de los cuales S/ 30 000 millones corresponden a
Reactiva Peru | y la diferencia, a Reactiva Peru Il. La garantia del Gobierno se dio en el
marco de 80% y 98% del monto de crédito. Para ello, los intermediarios financieros
otorgaron a las empresas la liquidez necesaria para cubrir su capital de trabajo y puedan
seguir operando hasta que la economia se recupere (Montoro, 2020).

Para asegurar la liquidez, el BCRP facilité fondeo a largo plazo a bancos con interés de
0.5% mediante subasta, ganaron las entidades que ofrecieron menores tasas a sus
clientes. A junio 2020, el BCRP adjudicé S/ 30 000 millones que permitid financiar
créditos por mas de S/ 34000 millones, considerando el monto de crédito no
garantizado. Dicho mes, se inicié la adjudicacién del segundo tramo de S/ 30 000
millones (Montoro, 2020).

Reactiva Per permitié la colocacion de créditos por un monto maximo de S/ 10 millones
con plazos de hasta 36 meses y periodo de gracia de 12 meses (sin principal ni interés). El
96% de las empresas beneficiarias fueron PYME, pues recibieron 39% del crédito total
otorgado en el sistema financiero. En su segunda etapa, se realizaron cambios en las

condiciones del programa y se beneficiaron a empresas mas pequefias (Montoro, 2020).
Cambios regulatorios temporales

El Congreso de la Republica viene proponiendo cambios regulatorios como el
congelamiento de las deudas del sistema financiero (Ley N°31050), retiro de hasta 4
UIT de los fondos de AFP (Ley N° 31192), cobro de CTS (Ley N° 31171), entre otros,
desde el inicio de la pandemia.

El congelamiento de deudas afectara al sistema financiero a nivel de liquidez.
Asimismo, la rigidez de determinar un periodo de gracia de 3 meses y que el saldo de
la deuda se refinancie de 5 afios a mas, podria perjudicar al deudor si este plazo no es el

mas adecuado para su necesidad, pues con las medidas previas, deudores reprogramaron
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para el muy corto plazo, pero muchos otros se han acogido a plazos de 80 meses con
periodos de gracia de 6 meses. Ademas, la efectividad y relevancia de las centrales de
riesgo se veria mermada ante la posibilidad de no reportar, esto afectaria a las
provisiones (SBS, 2021).

Por otro lado, si bien las medidas de retiro de efectivo por AFP y CTS pueden dinamizar
la economia con consumo a corto plazo, esto también afecta la liquidez del sistema
financiero, inversiones y reservas a largo plazo. En el anexo 27, se muestra los

principales planes de alivio financiero por pandemia en Per( y paises representativos.
5. Inclusion financiera

Se define como el acceso y uso de los servicios financieros por parte de todos los segmentos
de la poblacién (SBS, 2020). Esta ha sido reconocida como un facilitador de 7 de los 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, ya que contribuye con el crecimiento econémico (Banco
Mundial, 2018). Por ello, la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), es considerada
como un instrumento de politica de Estado en el Peru. Para el 2021, ENIF tiene como objetivo
ampliar la cobertura fisica y mayor uso de medios de pago digitales, en un ecosistema
financiero confiable y seguro para la poblacion en general (CMIF, 2015). Existe una
correlacion directa positiva entre la riqueza y el uso de los sistemas financieros, por ello existe
concentracion de deudores adultos con cuentas bancarias en Lima y Arequipa. Asi mismo, la
proximidad a los canales de atencién favorece la apertura de cuentas y la lejania, incita a
créditos informales, como sucede en Loreto y Puno. Ademas, la educacion financiera, facilidad

y rapidez mejora la preferencia en bancos (Wong, 2018).

Grafico 19. Impacto de las medidas de inclusién financiera en el territorio nacional

N* deudores / Poblacion adulea Pobiacion con renencia de cuenta Punses de stenclon’ por coda 100 mil habltantes

. " ~

iy i
. vk

Fuente: (SBS, 2020). - Elaboracion propia

En la ultima década, se ha mejorado el acceso e infraestructura, en especial a nivel de cajeros
corresponsales (+29.6%) y canales de atencion por cada 1 000 km? (+27.5%). Pese a ello y al

crecimiento de los créditos y depdsitos (como % del PBI), la IF es aun baja.
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Grafico 20. Créditos y depdsitos como proporcion del PBI
Créditos y dep0sitos del sistema financiero (SF) como porcentaje del PBI
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Fuente: (SBS-Inclusion financiera, 2020) — Elaboracion propia

Debido la pandemia, el gobierno cre6 una plataforma informativa sobre la entrega de bonos y
el Banco de la Nacion, desarrollé6 medios de pagos digitales; sin embargo, la adopcion de estas
facilidades fue baja en la poblacion debido a la brecha digital. La baja inclusién financiera
ocasiono que las entregas de bonos sean un foco de contagio (Diaz, 2020). En el anexo 28, se

muestran los indicadores de inclusion financiera en la Gltima década.
6. Innovacion financiera

La transformacion digital en el sector financiero peruano se ha enfocado en el desarrollo de
productos, servicios y mejora de procesos, por lo que las entidades bancarias han incorporado
nuevos indicadores de gestion a su planificacion. Por otro lado, el desarrollo de software y
comercio electronico ha registrado un crecimiento constante, lo que ha favorecido la creacion
de Fintech, empresas de tecnologia que ofrecen servicios financieros, las que sea han enfocado
en nichos desatendidos por la banca tradicional, debido a su flexibilidad y adaptabilidad para

atender a diferentes mercados (Diaz, 2020).

Es asi como las Fintech han incursionado en currencies, crowdfunfing, lending, payments, entre
otros; mientras que los bancos han desarrollado canales (banca mavil y plataformas de pagos)
para el uso de dinero electrénico, también han creado laboratorios de innovacion, mediante los
cuales interactian con Fintech, ya sea a través de tercerizacion de servicios, alianzas o
inversiones (Cuya, 2020). A esto se suma que el gobierno muestra apertura a la investigacion
y consolidacion de este tipo de negocios, por ello el Ministerio de la Produccion ofrece un
capital semilla no reembolsable de USD 100 millones para startups (PRODUCE, 2020); sin
embargo, aln no existe un marco regulatorio solido que avale todas sus operaciones (Silva,

2016). En el anexo 28, se muestra el mapa de Fintech en el Per.
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En pandemia, las herramientas financieras digitales han contribuido con evitar contacto fisico
y aglomeraciones. A junio de 2020, las transacciones por banca virtual sumaron S/ 52 millones
y el nimero de cuentas electronicas aument6 a 1.3 millones (SBS, 2020). En este sentido, el
contexto ofrece una oportunidad para impulsar los servicios financieros digitales, siempre que
se cuente con alternativas para reducir la brecha digital, pues 69% de la poblacion no
bancarizada tiene acceso a un telefono maovil pero una gran parte de este grupo no sabe cémo
usar billeteras electrénicas, con lo cual se pierde la oportunidad de incorporar al 50% de la
poblacion al entorno financiero formal (Cuya, 2020).

7. Analisis del entorno externo

El andlisis del entorno externo se realiza a partir del modelo PESTEL (politico, econémico,
social, tecnoldgico, ecolégico y legal). Este método es util para evaluar las tendencias del
macroentorno y su efecto en la empresa (SHTAL et al., 2018). En el anexo 30, se muestra el

analisis de variables del entorno externo y su efecto en Interbank y stakeholders.

Del andlisis, se resalta los efectos de la crisis sanitaria a nivel mundial, asi como sus efectos en la
actualidad y en los proximos afios. A esto se suma, la crisis politica peruana como resultado de la
corrupcion y la incertidumbre de las elecciones presidenciales, el déficit fiscal y los intentos de
reactivacion economica por parte del Estado. También se hace notoria la debilidad institucional
para atender los problemas sociales y la importancia del uso de la tecnologia para cerrar brechas de
educacion e inclusion financiera. A continuacion, se muestra el impacto y probabilidad de las
variables, asi como la clasificacion de oportunidades y amenazas para Interbank. De aqui se

concluye que existen mas amenazas que oportunidades para el banco a nivel del macroentorno.

Tabla 13. Andlisis PESTEL

Entorno Variable Im Fe?ggnel? Probabilida_d Efecto en Interbank
Positivo | Negativo de ocurrencia Oportunidad | Amenaza
Intervencionismo del Estado X Media X
Elecciones presidenciales X Alta X
Politico Inestabilidad politica X Alta X
Corrupcion en el Estado X Alta X
Emergencia sanitaria X Alta X
Plan Reactiva Peru X Alta X
Mercado financiero X Media X
Econdmico Confianza empresarial X Alta X
Reactivacion econémica X Media X
Proyecciones macroeconémicas X Media X
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Inflacion X Media X
Déficit fiscal X Alta X
Tasas de interés de mercado X Media X
Tipo de cambio X Alta X
Desempleo X Media X
Exclusién financiera X Alta X
Educacion financiera X Media X
Social Huelgas y protestas X Media X
Cambio de gustos y preferencias X Alta X
Efecto post pandemia X Alta X
Digitalizacion de la banca X Alta X
Tecnolégico | Criptomonedas X Media X
Ciberseguridad X Alta X
Ecoldgico Cuidado ambiental Media X
Topes a las tasas de interés X Alta X
Legal
Transformacion digital X Alta X
Total 7 18 10 16

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del modelo adaptado de PESTEL, propuesto por Golovko and Sagovaya (SHTAL et
al., 2018) y la informacion disponible del entorno.

8. Analisis de la industria

Las fuerzas competitivas de la industria bancaria que definen las oportunidades y amenazas

que afectan a Interbank, se analizan bajo el modelo propuesto por Michael E. Porter - The Five

Competitive Forces That Shape Strategy (Porter, 1979) y las tres nuevas fuerzas que incluyen

a la digitalizacién, globalizacion y desregulacién, con las cuales se conforma el Modelo de

Porter Ampliado (Downes y Mui, 1999). Se aplica la metodologia que define el perfil de la

industria para nuevos participantes con el anélisis del nivel de atractivo de ocho categorias que

cubren la vision global del sector segin el Modelo de Porter Ampliado (Hax y Majluf, 2004).

En el anexo 31 se muestra el detalle del analisis, del cual se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 14. Analisis de la actividad global de la industria bancaria

. . .| Perfil Factores de las Fuerza Grupo de Pode_r de Efecto en
Categoria Puntaje . - ; . negociacion
atractivo| Fuerzas de Porter | competitiva interés Interbank
Interbank
Barreras de 31 Neutral Am(_an_aza de nuevos Intermedia Potena_ales Medio )
entrada participantes competidores
. Muy Amenaza de nuevos Potenciales .
Barreras de salida 1.3 poco - Fuerte - Bajo Amenaza
. participantes competidores
atractivo
- Intensidad de la .
Rivalidad entre 3.1 Neutral | rivalidad entre Intermedia Competidores Medio -
competidores - actuales
competidores
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Poder de Poder de
negociacion de 3.8 Atractivo | negociacion de Débil Clientes Alto Oportunidad
los clientes clientes
Poder de Poco Poder de
negociacion de 2.4 . negociacion de Fuerte Proveedores |Bajo Amenaza
atractivo
los proveedores proveedores
Dlsponlbllldad 15 Poco . Ame_enaza de Fuerte Sustitutos Bajo Amenaza
sustitutos atractivo | sustitutos
Amenaza de .
» Amenaza de nuevos - Potenciales .
compafiias de 3.2 Neutral - Intermedia - Medio -
- participantes competidores
nuevo ingreso
Acciones 23 Poco _ Poder de gobierno y Fuerte Gobierno y Bajo Amenaza
gubernamentales atractivo |reguladores Reguladores

*Puntaje: Muy atractivo (5), Atractivo (4), Neutral (3), Poco atractivo (2), Muy poco atractivo (1).
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de metodologia de Hax y Majluf (2004), Porter (2005) y. Hill y Jones (2005).

A partir del andlisis cualitativo y cuantitativo de las categorias, se concluye que la industria
bancaria peruana es poco atractiva-neutral para nuevos participantes, debido a la alta
regulacion, concentracion de mercado, especializacion, experiencia en el sector, baja
bancarizacion y largo tiempo para generar confianza frente a stakeholders, asi como para tener

depdsitos y colocaciones que permita la recuperacién de la inversion inicial.

Por otro lado, se observa que los actores tienen una fuerza competitiva medio-fuerte; por tanto,
Interbank un poder de negociacion medio-bajo. Esto, debido a que los proveedores suministran
servicios claves a nivel de seguridad de informacion y canales de atencion sin los cuales
Interbank no podria operar. Ademas, las Fintech que conforman el grupo de los nuevos
participantes o sustitutos, estan cubriendo necesidades de clientes actuales y potenciales del
banco con servicios 4giles. Considerando que mientas més fuerte sea un factor de las Fuerzas
de Porter, mas limitada sera la capacidad de Interbank para obtener ganancias; es asi como se
derivan tres potenciales amenazas relacionadas con potenciales competidores, proveedores y
sustitutos; asi como una potencial oportunidad vinculada con clientes de segmentos que ain no

han sido cubiertos por el sistema (inclusion financiera).
9. Anélisis del entorno competitivo

El Sistema Financiero estad conformado por empresas de operaciones multiples y banca estatal.
Las de operaciones multiples se clasifican en banca multiple, empresas financieras, cajas
municipales, cajas rurales y EDPYME. En la banca estatal, se encuentran el Banco de la Nacion
y el Banco Agrario (Agrobanco) (SBS, 2020). A diciembre 2020, el Sistema Financiero estuvo
conformado por 56 empresas, 16 de banca mdltiple, cuyos activos fueron equivalentes a
S/ 515 000 millones (84.6% del total del Sistema Financiero), las que acumularon la mayor

cantidad de créditos (86.8%) y depositos (82.7%) del total del sistema, a pesar de que solo
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atienen al 44.4% del mercado. En este grupo, Interbank ocupa el cuarto lugar con un
marketshare de 12.8% en creditos y 13.3% en depdsitos (SBS, 2021). En el anexo 31, se
encuentra la matriz Abell aplicado a Interbank.

Tabla 15. Empresas de operaciones multiples en el sector bancario

Segmento Clientes Empresas Marketshare Marketshare
9 P créditos Dic-20 | depésitos Dic-20
Banco de Crédito del Peru 34.5% 35.2%
B. BBVA Pert 21.7% 21.6%
B. Scotiabank Peru 15.7% 13.5%
B. Interbank 12.8% 13.3%
B. Mibanco 4.0% 2.6%
-Sector corporativo B. Interamericano de Finanzas 3.7% 3.9%
-Gran empresa - o 0
Banca -Mediana empresa Banco Pichincha 2.6% 2.2%
Multiple -Pequefia empresa B. Santander Peru 1.4% 1.6%
-Microempresa B. GNB 1.0% 1.4%
-Crédito de consumo -
-Hipotecarios vivienda D. Falabella Per( 0.8% 0.9%
B. de Comercio 0.5% 0.5%
Citibank 0.5% 1.9%
B. Ripley 0.5% 0.4%
B. ICBC 0.2% 0.7%
B. Azteca Peru 0.1% 0.1%
Crediscotia Financiera 27.3% 25.9%
Compartamos Financiera 20.4% 23.4%
Medi Financiera Confianza 15.6% 19.8%
-Mediana empresa - -
Empresas |-Pequefia empresa Financiera Oh! 10.3% 6.6%
Financiera |-Microempresa Mitsui Auto Finance 7.0% 0.0%
S 'Cfe"'m d? consumo Financiera Efectiva 6.8% 6.2%
-Hipotecarios vivienda - - -
Financiera Credinka 6.5% 9.4%
Financiera Proempresa 4.2% 5.5%
Financiera Qpaq 1.9% 3.3%
CRAC Raiz 40.0% 44.3%
CRAC Cencosud Scotia 31.7% 20.9%
_ -Mediana empresa CRAC Los Andes 16.9% 17.2%
Cajas -Pequena empresa CRAC del Centro 4.7% 7.3%
rurales -Microempresa
-Crédito de consumo CRAC Prymera 4.4% 6.2%
CRAC Incasur 1.3% 2.5%
CRAC Sipan 0.9% 1.8%
EDPYME Acceso Crediticio 37.0% -
EDPYME Santander 28.1% -
EDPYME BBVA Consumer Finance 14.3% -
-Pequefia empresa EDPYME Micasita 7.4% -
Edpymes |-Microempresa EDPYME Alternativa 6.4% -
-Credito de consumo EDPYME Inversiones La Cruz 3.2% -
EDPYME GMG 1.5% -
EDPYME Progreso 1.3% -
EDPYME Credivision 0.9% -

Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia
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A partir del anélisis del entorno competitivo, sobre la base de la metodologia de la matriz Abell
(Vega Garcia, 2009) aplicado a Interbank, se concluyd que sus competidores directos son el
Banco de Crédito del Peru, BBVA y Scotiabank; los productos y servicios sustitutos son
ofrecidos por el Banco Interamericano de Finanzas, las empresas financieras y las Fintech. Los
competidores potenciales del banco son Mibanco y el Banco Pichincha. Considerando el
numero de actores en el sistema, se concluye que existe consolidacion del sector bajo un
modelo oligopdlico; donde las barreras de entrada son altas y existe poca bancarizacion, por lo

que la expansion de mercado esta en funcion a la inclusion financiera.
10 Conclusiones del analisis del entorno
10.1 Matriz EFl y EFE

La matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI) muestra las fortalezas y debilidades en
la organizacion; asi como la matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE), identifica
las oportunidades y amenazas que derivan del andlisis externo. Estas herramientas permiten
consolidar y ponderar el impacto e importancia de estos en la empresa (David, 2003). En el
anexo 33, se encuentra el analisis MEFI y MEFI aplicado a Interbank. Del resultado se
concluye que las estrategias del banco deberian estar orientadas principalmente a crecer y
construir, pero dado el contexto, a retener y mantener su posicion en el corto plazo. Lo cual se

alinea con lo que se viene ejecutando en Interbank.
10.2 Matriz FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) muestra las
conclusiones de la situacién interna de la empresa y los efectos mas relevantes del entorno a
fin de plantear las estrategias que permitan capitalizar los recursos, aprovechar las
oportunidades y cubrir a la compafiia de las potenciales amenazas (Thompson et al., 2012). A
continuacion, se muestra los resultados del analisis de FODA cruzado aplicado a Interbank, el
cual incluye las posibles estrategias a implementar. Entre las principales estrategias ofensivas
se incluyen varios aspectos relacionados con el ecosistema digital y diversificacion y entre los
elementos mas relevantes de las estrategias defensivas, se destaca a la educacion e inclusion

financiera.
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Tabla 16. Matriz FODA cruzado

Conclusiones del andlisis externo

Oportunidades

Amenazas

o1
02
03
04
05
06
o7
08
09

O10[Transformacion digital del Estado y las empresas

Digitalizacién de la banca
ICambio de gustos y preferencias
ICiberseguridad

Plan Reactiva Pert

ICambio de gustos y preferencias
ICriptomonedas

Mercado financiero

Educacion financiera

ICuidado ambiental

Al
A2
A3
Al
A5
A6
A7
A8
A9
AL0]

Emergencia sanitaria

Efecto pos-COVID-19

[Topes a las tasas de interés
Exclusion financiera
Elecciones presidenciales
Productos/servicios sustitutos
Inestabilidad politica

Déficit fiscal

Desempleo

[Tipo de cambio

Fortalezas

Estrategias Ofensivas (F+O)

Estrategias defensivas (F+A)

F1

F2

F

w

F4
F5
F6

F7

F8
F9
F10

Modelo de atencién innovador (Imagine)
[Tercera red de cajeros autométicos mas grande del Perd
Buenas précticas de gobierno corporativo

Procesos de admision de créditos asistidos por sistemas de automatizacion inteligente
Ecosistema Digital (Ej. Tunki)
Forma parte del grupo empresarial Intercorp

Experiencia agradable del cliente en las oficinas del banco

Enfoque en innovacion y calidad de servicio
[Reconocimiento como “El banco del afio del Pertt”

Rdo puesto en Great Place to Work 2020

El

| 01,010, 03, F1,F5

E

N

E3

E

~

E

(4]

Potenciar el ecosistema digital y la ciberseguridad a través del mo-|
delo de atencion Imagine.

Incorporar nuevos productos y servicios en torno a potenciales pro-|
ductos digitales (Ej. Criptomonedas)

01, 06, 05, F5

Potenciar la educacion virtual financiera a través de programas de|
finanzas personales “Interbank te ensefia”

08, F5

(Ofrecer alternativas de financiamiento a diferentes sectores usando|
los canales del grupo Intercorp y alianzas potenciales al mercado
financiero.

F4, F6, 04, O7.

IAjustar los servicios del banco a los nuevos gustos y preferencias
de los clientes

F7, F8, O5

E

@

E

©

E11]

E10(dades reguladoras
| |F3,A5, A7, A8

Reinventar la banca para ofrecer soluciones y anticiparse a|
los potenciales sustitutos con el apoyo en de su capital hu-
mano.

F10, A6

Desarrollar productos para grupos no bancarizados como el
sector informal y grupos no bancarizados a través del eco-|
sistema digital.

A4, F5, A2

Contribuir con las iniciativas del sector pablico y las enti-|

IAdquirir derivados financieros para cubrirse de las fluctua-
ciones del tipo de cambio.

A10, F6

Conclusiones del analisis interno

Debilidades

Estrategias de reorientacion (D+0O)

Estrategias de supervivencia (D+A)

D

—_

D2
D3
D4
D5

pfectados por el COVID-19

Productos con poca participacion de mercado o bajas tasa de crecimiento
|Alta concentracion de oficinas en Lima, baja presencia en el resto del pais
ICajeros corresponsales (Interbank Agente) insuficientes a nivel nacional
Poca diferenciacion de los productos respecto a la oferta de mercado

D6

JAlta concentracion de colocacién de créditos en el segmento de consumo

|Alta concentracion de créditos en las industrias de manufactura y comercio, fuertemente

E

(o2}

E

~

Incrementar marketshare por colocaciones de crédito y deposito a
ltravés de los procesos de admision de créditos asistidos y canales
digitales.

02, D2, D3, D4

Desarrollar nuevos productos y servicios diferenciados a través de|
los canales digitales

D5, 05

E13]

Extender la cartera de crédito corporativos, gran empresa |
mediana empresa en diversos sectores con tasas de interés|
competitivas.

A3, D6, D1

Ofrecer alternativas de refinanciamiento para crédito de|
consumo, a fin de cubrirse del riesgo de impago.
D6, A9

O: Oportunidades, A: amenaza, F: fortaleza, D: debilidades, E: estrategias
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de: Innovacién en las operaciones del banco para ofrecer soluciones, principalmente digitales a los clientes en colaboracién con el mejor equipo humano

(YiM

in Shum Xie, 2016) y evidencias del entorno.
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CAPITULO I11. ANALISIS FINANCIERO

El andlisis se realizaré sobre la base de la informacion publicada por la SBS del 31/12/2010 al
31/12/2020, distinta a la presentada en los informes auditados, aunque se revisaran las Notas a
los Estados Financieros de ellos. Asimismo, se usard como benchmark de la industria al
promedio de la banca mdltiple del sistema financiero peruano, haciendo énfasis en la
informacion de los competidores directos. En el anexo 34, se exponen los criterios de la SBS
para la presentacion de Estados Financieros, en comparacion con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). En los
anexos 35y 37, se presentan el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados; en
los anexos 36 y 38, los anélisis verticales y horizontales de cada Estado, y en los anexos 39 y
40, los ratios financiero de Interbank e industria.

1. Estructura del balance

A diciembre 2020, los activos totales fueron S/ 68 135 894 000 (2019: S/ 52 704 613 000). En
la altima década, en promedio, los rubros mas representativos fueron otros activos (62.1%),
créditos netos de provisiones (21.6%), e inversiones netas de provisiones (10.4%). Los otros
activos, se clasifican en instrumentos financieros y no financieros que incluyen a la venta de
inversiones, comisiones por tarjeta de crédito, activos intangibles, entre otros (Ernst & Young,
2020). En la altima década, los créditos netos de provisiones se componen en mayor medida
por los créditos vigentes (96.9%), de los cuales las cuentas corrientes (46.5%), tarjetas de
crédito (18.8%) y descuentos (14.6%) son los mas representativos. Las inversiones de
provisiones estan compuestas por inversiones a vencimiento (79.3%) e inversiones en

subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos (13.0%).

A diciembre 2020, los pasivos de Interbank (S/ 61 952 488 900), crecieron en 32.7% respecto
al afio anterior, explicado principalmente por un incremento del 84.5% de los depositos a plazos
y un aumento del 75.2% de las obligaciones en circulacion subordinadas del 2019 al 2020. El
patrimonio (S/ 6 183 405 200), se registro 2.6% menos que el 2019. Este, en la Gltima década,
estuvo compuesto principalmente por capital social (63.1%) y resultados acumulados (21.7%).
Las reservas en el 2020 fueron el 4% del patrimonio. A continuacién, la composicién promedio

del balance en la tultima década.

37



Graéfico 21. Composicion promedio del activo y pasivo de Interbank
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia

La estructura de capital se concentra en el pasivo, con un ratio de endeudamiento total promedio
superior al 90.0% y un ratio de financiamiento (sin dep6sitos), no mayor al 30% (2020: 25.2%).
Ademas, el 66.1% de las obligaciones, se registran en moneda nacional (M.N.). En el anexo

41, se encuentran graficos de tendencia para complementar el analisis.
2 Cartera de creditos

A diciembre 2020, Interbank otorg6 créditos por un total de S/.41,593,853.9 mil, 15% mas que
el afio anterior (S/ 36 165 905 600), siendo el cuarto banco con mas colocaciones en la
industria, tanto en el 2019 (S/285 271 285100) como 2020 (S/322533021600). A

continuacion, la evolucién de los montos de colocaciones en la industria.

Gréfico 22. Evolucion de créditos directos en la industria
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Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Multiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia
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3. Estructura de las colocaciones de créditos

A diciembre 2020, el crecimiento de colocaciones de Interbank fue de 15%, explicado
principalmente por el aumento en 70.8% de créditos a grandes empresas (19.6%). Los créditos
hipotecarios para vivienda (18.6%) solo crecieron el 7.4%, pese a ello, este se considera como
uno de los credito méas importantes de Interbank. A continuacién, la evolucion de la proporcion

de créditos directos otorgados por Interbank.

Gréfico 23. Evolucion de la composicion de créditos directos de Interbank

Evolucién de la proporcion cartera de créditos directos por tipo de cliente - Interbank
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Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia

3.1 Tasas de interés de las colocaciones de crédito

En la Gltima década, en promedio, Interbank ha ofrecido tasas pasivas en M.N. inferiores a las
de la industria, con algunas excepciones. En el 2020, por ejemplo, las tasas de crédito a
microempresas (22.1%) fueron menores a la industria (32.9%); sin embargo, las tasas de
créditos consumo (48.0%) fueron mayores a las del sector (39.5%).

Graéfico 24. Evolucidn de las tasas promedio activas en M.N. de Interbank e industria

Evolucion de tasas activas en M.N. de Interbank (INBK) respecto a la industria (IND)
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Fuente: (Tasas de interés promedio - SBS, 2021) — Elaboracién propia

Por otro lado, las tasas de colocaciones en moneda extranjera (M.E.) han sido cercanas al

sector, con excepcion de las de consumo, que han sido mas altas que la industria a partir del
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2013, acentuandose mas en los ultimos afios. Los ratios para los clientes corporativos, grandes

empresas y medianas empresas, estuvieron el rango promedio de 2.0% y 6.5%.

Gréfico 25. Evolucion de las tasas activas promedio en M.E. de Interbank e industria

Evolucién de tasas activas en M.E. de Interbank (INBK) respecto a la industria (IND)
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Fuente: (Tasas de interés promedio - SBS, 2021) — Elaboracion propia

En el anexo 42, se exponen las tasas de interés activas en M.N. y M.E. que ofrece Interbank

por tipo de cliente y en el anexo 43, los ratios promedio ofertados en la industria.
3.2 Calidad de la cartera de créditos

La calidad de la cartera hace referencia al nivel de morosidad de créditos. Al 2020, el monto
de créditos atrasados (S/1412295400) incrementd en 48.9% respecto al 2019
(S/ 948 422 200). El aumento de los créditos vencidos de Interbank (65.5%) fue mayor al de la
industria (74.3%), al igual que el incremento de créditos con cobranza judicial de Interbank
(29.5%) respecto a la banca multiple (25.8%).

Gréfico 26. Evolucion de la cartera atrasada de Interbank respecto a la industria

Evolucién de la cartera atrasada de Interbank (INBK) respecto a la industria (IND)
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Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia

En el 2020, la tasa de morosidad de Interbank (2.02) fue mayor al promedio de la banca
maultiple (1.78), lo que implica un incremento del 14.6% respecto al afio anterior. Si bien el

nivel de morosidad ha sido alto en todo el sistema por los efectos del COVID-19, el efecto se
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ha amortiguado por los planes de alivio financiero, aunque aumentaron las provisiones en
18.8%, debido principalmente a que el ratio de cobranza de la cartera en M.N. (1.1%) fue
significativamente menor al ratio de la industria (3.9%). En cambio, el ratio de cobranza de la
cartera en M.E. de Interbank (4.0%) fue mayor al de la industria (3.5%).

3.3 Cartera de dep0ositos

En la ultima década, el crecimiento promedio del total de depdsitos de Interbank (14.8%) fue
superior a la industria (11.45%). A diciembre 2020, Interbank (S/ 43 118 964 600), se ubicd
como el cuarto banco con més depositos en el sector (S/ 323 934 814 500).

Grafico 27. Evolucion de los depositos en la industria
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Multiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia

3.4 Estructura de fondeo de depdsitos

Al cierre del 2020, las obligaciones con el publico, que incluye depdsitos de ahorro (41.2%), a
plazo (31.2%), a la vista (27.4%) y otros menores, conformaron el 63.4% del total de pasivos

y patrimonio neto, siendo asi la principal fuente de fondos de Interbank.

Gréfico 28. Evolucion de la estructura de depdsitos en Interbank
Evolucién de la proporcion de las obligaciones con el publico - Interbank
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia

41



3.5 Tasas de interés del fondeo

En la ultima década, en promedio, las tasas pasivas en M.N. de Interbank (2.1%) han sido
menores a las de la Industria (2.5%). Desde el 2018, se observa una caida significativa, acen-

tudndose més en el 2020 ,que se registraron las tasas mas bajas del periodo analizado.

Gréfico 29. Evolucion de las tasas pasivas promedio en M.N. de Interbank e industria
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6%
0 B

®  Depositos a Plazo para Personas Juridicas - INTBK

3%

Depositos de ahorro - IND

Depositos a plazo - IND
1.4%

.29 1.2% 29 6 -
1.0% L.2% 11% ® ° ° ° Py 1.0% 12% Depositos CTS - IND
1% %/ L ® L 0.5% Y [ ] % Depositos a Plazo para Personas Naturales - IND
0% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% '

Depositos a Plazo para Personas Juridicas - IND

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: (Tasas de interés promedio - SBS, 2021) — Elaboracién propia

Las tasas pasivas en M.E de Interbank., en promedio, han sido similares a las del sector. Las
tasas mas altas se registraron en el 2017, donde los depdsitos a plazo para personas juridicas
fueron cerca al 3.4% y en la industria, el promedio fue 3.5%. Asimismo, se puede notar que las
tasas pasivas en M.E. mas bajas se dieron en el 2020, donde la tasa minima de Interbank fue
de la de depositos de ahorro (0.07%), igual al de la industria (0.03%).

Gréfico 30. Evolucion de las tasas pasivas promedio en M.E. de Interbank e industria

Tasas pasivas en M.E. de Interbank (INTBK) respecto a la industria (IND)

4%
3.5%
Depositos de ahorro - INTBK
3% Depésitos a plazo - INTBK
2.7% Depositos CTS - INTBK.
2.2% 0
2.1% 2.0% 2.0% 2.0% .2‘2 % 2.0% Depositos a Plazo para Personas Naturales - INTBK
2% 1.7% 17% L) Depésitos a Plazo para Personas Juridicas - INTBK
1.5% .
103% Depositos de ahorro - IND
1.1% 1.4% 1.4% Depositos a plazo - IND

\os 08% 1.2%

Depositos CTS - IND
Depositos a Plazo para Personas Naturales - IND

Depositos a Plazo para Personas Juridicas - IND

0.2%

0% 02% 0.2% 0:3% 0:3% T 0.2% 0:2% :
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020~ 007%
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En el anexo 36, se encuentran las tasas de interés pasivas en M.N. y M.E. por tipo y plazo de

depdsito a nivel de Interbank y en el anexo 38, a nivel de la industria.
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4  Ratios financieros
4.1 Liquidez

Los planes de alivio financiero promovidos antes mencionados, implementados como parte de
un programa de estimulo monetario para mantener la liquidez del sistema financiero, afectaron
positivamente el ratio de liquidez en M.N. de Interbank, pues este aument6 a 58.1%, mas del
doble respecto al 2019 (26.9%), mientras que el ratio de liquidez en M.E. cayd a 56.7%,
respecto al afio previo (61.9%). Esto mismo se reflejé en la banca mdltiple, que mostroé un ratio
promedio de liquidez en M.N. de 52.2% y en M.E. de 49.2%. Al respecto, es preciso mencionar
que el ratio promedio histérico de liquidez en M.N. entre el 2005 y 2019 de Interbank (28.1%)
fue ligeramente menor al de la industria (28.5%), mientras que en M.E. (60.0%) fue mayor al
de la industria (45.9%).

Grafico 31. Ratio de liquidez en M.N. y M.E. de Interbank e Industria
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia

Por otra parte, al cierre del 2020, la caja y bancos en M.N. de Interbank cubrid el 27.1% de las
obligaciones a la vista (2019: 4.2%) y en M.E., 31.4% (2019:28.5%). En la industria, estos
ratios fueron mayores (M.N.:72.0%, M.E.: 112.0%).

4.2 Solvencia

Los bancos deben mantener un ratio de capital global minimo desde julio del 2010 (9.8%) y
julio del 2011 (10.0%) (SBS, 2010). El estandar internacional, es 8.0% (BPI, 2010).
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Grafico 32. Ratio de capital global de Interbank respecto a la industria
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Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Multiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia

Se observa que Interbank mantiene un requerimiento minimo de capital inferior al de la
industria, pero superior a lo establecido por la SBS y Basilea. Por la tendencia, se espera que
el ratio se mantenga por un valor cercano 13.0%, tal como se muestra a partir del 2016. Esto,
considerando que Interbank mantiene una estructura de costos eficiente, asi como una adecuada

gestion y cobertura de riesgos (Apoyo & Asociados, 2020).
4.3 Rentabilidad

Al cierre del 2020, la rentabilidad neta de Interbank (S/264 882 600) presentd una caida
significativa (-78.3%) respecto al afio anterior (S/ 1 221 516 300), por lo cual cayo el margen
neto a 6.2% (promedio: 22.9%) y el margen operativo a 11.8% (promedio: 34.3%). En cambio,
el margen bruto (76.3%) fue ligeramente mayor al promedio histérico (75.7%), aunque menor
al 2019 (73.1%) debido a una caia de 5.1% en el total de créditos directos (83.6% del total de
ingresos). Asimismo, hubo un incremento de 115.8% en provisiones para créditos indirectos,

como consecuencia de los efectos del COVID-19 en la economia.

Gréfico 33. Ingresos financieros y margenes de rentabilidad de Interbank
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia

En la tltima década, el Return On Equity (ROE) promedio de Interbank (20.8%) fue superior

al de la industria (19.4%), sin embargo en el 2020, tanto Interbank (4.3%) como la industria
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(4.0%) mostraron los ratios mas bajos del ciclo. Por otro lado, en el periodo 2010-2019, el
Return On Assets (ROA) de Interbank e industria se encontraron en el rango de 1.9% y 2.9%,

sin embargo en el ultimo afio, bordearon el 0.0%.

Grafico 34. ROE y ROA de Interbank respecto a la industria
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia

Considerando la solidez de Interbank en el segmento de consumo, su nivel de cobertura,
fondeo, activos basados en sistemas, entre otros, se espera que la recuperacién de los niveles

de retorno del banco previos a la pandemia se dé en los préximos dos afos.
4.4 Eficienciay gestion

El enfoque estratégico en innovacion tecnoldgica ha permitido a Interbank mejorar sus ratios
eficiencia en comparacion al promedio de la industria. El gasto de operaciones respecto al
margen financiero se ha reducido en promedio 1.4% en los ultimos 5 afios debido a la
transformacion digital que el banco ha impulsado a través de la implementacion de canales
digitales; en cambio, el sector registra un aumento promedio de 0.3% del mismo ratio. También
se puede observar que los montos de créditos por personal en Interbank han incrementado en
promedio 14.8% en los Gltimos 5 afios, respecto a lo logrado en la banca multiple (8.7%),
debido a la importancia que tiene el desarrollo del talento humano y su efecto en la eficiencia

laboral para Interbank.

Grafico 35. Ratios de eficiencia de Interbank respecto a la industria
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RIESGOS

1. Gestion integral de riesgos

La Resolucion SBS N°37-2008 - Reglamento de Gestion Integral de Riesgos. sefiala que las
empresas supervisadas en el marco de la Ley General deben implementar una Gestion Integral
de Riesgos (GIR), lo cual implica adoptar procedimientos para identificar eventos que impacten
negativamente sobre los objetivos o situacion financiera de una entidad, tomando en cuenta la
razonabilidad del apetito por riesgo, entendido como un conjunto de politicas, limites,
procesos, roles y responsabilidades, asi como la seguridad para el logro de objetivos de la

empresa financiera (SBS, 2017).

En este sentido, Interbank debe contar con un marco de GIR adecuado a su entorno, naturaleza,
tamano, estrategia, complejidad de operaciones y servicios, a fin de identificar, evaluar,
responder, monitorear y controlar los riesgos mas relevantes. También debe informar de

manera oportuna a los involucrados sobre el estatus de los riesgos (SBS, 2017).

En el marco establecido por la SBS, en el anexo 46 se muestra el modelo organizacional que
soporta la GIR de Interbank, a fin de atender de manera pertinente los riesgos a los que esta
expuesto el banco, los cuales se detallan a continuacion, considerando que pueden surgir de

diversas fuentes, internas o externas, y clasificarse en las siguientes categorias.
2. Riesgos financieros
2.1 Riesgo de crédito

Se define como la posibilidad de pérdida por incumplimiento de obligaciones contractuales por
insolvencia, incapacidad o falta de voluntad de pago de una contraparte (SBS, 2017). Al cierre
del 2020, la cartera de créditos representd el 61.3% del total de activos, por lo cual esta es la
principal fuente de riesgo crediticio que administra Interbank.

En la dltima década, la cartera de créditos vigentes de Interbank (corto y largo plazo)
representd mas del 96% del total de créditos directos. Por el contrario, la cartera de créditos no
vigentes, compuesta por los créditos con cobranza judicial, refinanciados y reestructurados no
supero el 4%. Asimismo, la tendencia de crecimiento de estos no ha sido mayor al 20%, sin
embargo en el 2020 los créditos restructurados crecieron en 62.2% y los refinanciados en
24.9% debido a los Planes de Alivio Financiero establecidos por la SBS, que no solo redujo la

probabilidad de incumplimiento de pago sino que favorecio la colocacion de créditos directos
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en el 2020 (15.0%) respecto al 2019 (11.2%). De la misma forma, los créditos reestructurados
y refinanciados, este afio, atafien principalmente a microempresas (55.4%) y consumo
revolvente (16.8%). Los creditos retrasados se explican en mayor medida por créditos a
microempresas (34.0%) y consumo no revolvente (19.9%).

Grafico 36. Evolucidn de los créditos directos segun situacion
Evolucién de los créditos directos segun situacion - Interbank
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Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia

Por otro lado, en el 2020, Interbank registrd una caida de 16.0% en activos contingentes por
riesgo de crédito, proporcion significativamente mas alta que la industria (0.6%). Asimismo,
el banco tuvo mas créditos normales (91.4%) que el sector (87.6%), y menos créditos con
problemas potenciales (2.5%) que el promedio de otros bancos (6.1%), ademas de menores
pérdidas (2.3%) que la industria (2.7%).

Adicionalmente, la morosidad de créditos corporativos del banco (16.8% de la cartera) fue
cero, similar al de la industria (0.7%). Los créditos de consumo registraron la mayor pérdida
(5.5%) y la morosidad méas alta (6.5%). En la industria, las pérdidas corresponden
principalmente a los créditos de mediana empresa (5.0%) y la morosidad mas alta, a la pequefia
empresa (7.8%). Igualmente, la morosidad seguin dias de incumplimiento de Interbank por

criterio contable SBS (29.8%) crecié mas que la industria (25.8%).

Por otra parte, en el 2020, los créditos otorgados a 30 dias mostraron morosidad mas alta que
los créditos a 120 dias. También, Interbank (4.7%) superd ligeramente a la industria (4.5%) en
créditos de menor plazo, pero la industria (2.9%) tuvo ligeramente mayor morosidad que el
banco (2.8%) en los créditos de mayor plazo. En el anexo 47, se exponen graficos para

complementar estos analisis.

Interbank cuenta con politicas crediticias establecidas en el Comité de GIR, asi como

procedimientos, herramientas y metodologias que permiten identificar, medir y mitigar los
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riesgos conforme a lo establecido por la SBS (Ernst & Young, 2020). La GIR para el riesgo de

crédito, se ejecuta en el marco de los siguientes segmentos y procesos:

Tabla 17. Estructura de la gestién de riesgo de crédito

Segmentos de a. Clientes Banca Comercial, b. Clientes Pequefia Empresa, c. Clientes Banca Personas

negocio
i Basado en el buen conocimiento del cliente y su actividad econémica
Admision de . - 7 e ;
- Conocimiento de su capacidad de pago, historial crediticio y solvencia.
riesgos . - : - - -
Metodologias y herramientas para medir el perfil de riesgo de clientes.
- Sistema de alertas para la deteccion temprana de riesgo crediticio, permite identificar
a clientes con riesgos potenciales que afectarian su capacidad de pago.
Procesos Seguimiento |-  Se toman acciones inmediatas, pueden ser preventivas, correctivas o de seguimiento y

de riesgos asi prever situaciones de riesgo de pérdida.
- Se dispone de sistemas, modelos y lineamientos mediante los cuales se realiza el
seguimiento a deudores.

Recuperacion
de la cartera
problema

- Serealiza a través de un conjunto de acciones coordinadas y aplicadas para la
recuperacion de créditos que tienen como finalidad minimizar pérdidas.

Fuente: (Memoria anual Interbank, 2020) - Elaboracion propia

Los procesos de GIR se ejecutan para cada tipo de cliente, asi como la administracion de la
exposicion al riesgo crediticio, siendo el analisis de la capacidad para cumplir con los pagos,
uno de los procedimientos méas importantes (Interbank, 2020). En el anexo 48, se muestran los
procesos de evaluacion de créditos por segmento de negocio. En general, la GIR a nivel

crediticio es adecuada y los ratios del banco, razonables respecto a la industria.
2.2 Riesgo de liquidez

Se define como la posibilidad de pérdidas por la venta anticipada de activos a descuento para
hacer frente a obligaciones (SBS, 2017). Pese a los efectos del COVID-19, el banco mantuvo
altos niveles de liquidez en M.N. como consecuencia de los programas Reactiva Per(, retiros
parciales de AFP y CTS, creciendo asi en 124%, aunque los abonos y retiros en M.E, cayeron
en 2.1% (Linares, 2021). En la Gltima década, la principal fuente de fondos del banco fue
depositos en M.N. (89.3%), ademas cumplié con los niveles minimos requeridos por la SBS
para pasivos a corto plazo en M.N. (10.0%) y M.E (20.0%).

Graéfico 37. Evolucidn de los depositos por tipo de cuenta en M.N. y M.E.

Depositos por tipo de cuenta en M.N. Depositos por tipo de cuenta en M.E.
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia
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Interbank cuenta con politicas y procesos de GIR, tales como modelos de anélisis de brechas —
gaps, que recrea escenarios de estrés. Ademas, como parte de sus politicas de GIR, cuenta con
un modelo interno para la medicién de distintos indicadores diarios, que incluyen variables de
concentracion, volatilidad, asi como indicadores definidos por Basilea como el coeficiente de
cobertura de liquidez, entre otros. Estas herramientas permiten al banco gestionar de manera
efectiva la liquidez de corto y largo plazo (Interbank, 2020). En el anexo 49, se muestran

graficos de analisis del riesgo de liquidez.
2.3 Riesgo de mercado

Se define como la posibilidad de pérdida por las fluctuaciones en el mercado financiero, que
incluyen las variaciones de tasas de interés, tipo de cambio y precios bursatiles, estas afectan a
los activos y pasivos del banco (SBS, 2017). Debido al COVID-19 y contexto politico, en el
2020 este riesgo ha sido representativo y ha requerido cuantificacion y registro constante ante

la inestabilidad en los mercados (Interbank, 2020).

La gestion del riesgo de mercado opera de manera independiente de las areas tomadoras de
decisiones desde que el banco desarroll6 un modelo de medicion propio - Valor en Riesgo
(VaR), esta medida estadistica cuantifica la pérdida maxima esperada para un horizonte de
tiempo y nivel de significancia. Es asi como el VaR es considerado como la principal técnica

para medir y controlar riesgos en Interbank (Ernst & Young, 2020).

La GIR para este caso, se ejecuta desde Asset Liability Committee (ALCO), el cual gestiona un
andlisis de simulacidn histérica de VaR, asi como analisis de escenarios de estrés y riesgo pais
(Interbank, 2020). EI limite del VaR a 10 dias es 3% del patrimonio contable, equivalente a
S/ 183.1 millones. El VaR registrado por el banco a diciembre 2020 fue S/ 63.4 millones, valor
muy por debajo del limite (Apoyo & Asociados, 2020).

2.3.1 Riesgo cambiario

Se define como la posibilidad de pérdidas derivadas de las fluctuaciones del tipo de cambio
(SBS, 2017). Conforme a lo establecido en la Resolucion SBS N°1737-2006, Interbank cuenta
con instrumentos derivados de negociacion y cobertura, tales como forward y swap, los que
son registrados a su costo y luego, a su valor razonable en el Estado de Situacion Financiera, y
lo propio, en el Estado de Resultados. Los instrumentos de cobertura son destinados a
compensar la partida cubierta ante un eventual pérdida, para ello se estima el valor razonable
o flujos de efectivo que se consideran positivos si flucttan en el rango de 80% y 125% (Ernst
& Young, 2020). A diciembre 2020, la posicion bruta de operaciones forward fue de
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S/'5 131 813 800, presentandose una caida de 44.8% respecto al 2019 (S/ 9 289 913 700).

Grafico 38. Evolucion de la posicién bruta de operaciones forward
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Multiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia

La posicién de swap en el 2020 fue S/ 8 713 278 700 (2019: S/ 7 920 854 800).

Grafico 39. Evolucion de la posicidn bruta de operaciones swap
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia

Por otro lado, la posicion global en el 2020 se registr6 en S/ 84 495 400, como resultado de la
posicion de cambio de balance en M.E. (-S/ 2 937 087 300), posicion neta en derivados de M.E.
(S/-3017 768 700) y la delta de las posiciones netas en opciones sobre M.E. (S/ 3 813 900).
Ese afio, la posicion de Interbank fue significativamente mayor al promedio de la industria
(S/ 33 985 300), lo cual implica una GIR adecuada.

2.3.2 Riesgo de tasas de interés

Se define como la posibilidad de pérdidas derivadas de las fluctuaciones de las tasas de interés
(SBS, 2017). Estas variaciones son permanentes en el mercado y afectan a Interbank por el
cambio en la valorizacion de los activos y pasivos, asi como por diferencias en los flujos de
caja. La gestion esta a cargo de los comités GIR y ALCO (Ernst & Young, 2020).

A diciembre 2020, la exposicion del banco a los riesgos de tasas de interés sumod
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S/ 67 395 990 000, a nivel de activos; S/ 67 554 419 000, a nivel de pasivos y patrimonio neto;
la diferencia, compuesta por instrumentos derivados de cobertura de activos y pasivos, se
registro fuera del balance. En cuanto a la medicion de los cambios de la tasa de interés, la
sensibilidad en los resultados netos en M.E. fluctu6 entre (+/- 25 pb) S/ 6 031 000 y (+/- 100
pb) S/ 24 124 000, mientras que en M.N. estuvo entre (+/- 50 pb) S/ 24 762 000 y (+/- 150 pb)
S/ 74 285 000, lo cual indica mayor holgura en M.N. (Ernst & Young, 2020).

La GIR se realiza sobre la base de analisis de brechas de precios, que se complementa con los
calculos de valor patrimonial en riesgo y los valores de ganancia en riesgo, a partir de modelos
regulatorios e internos, que incluye los productos de plazo indeterminado de los principales
activos y pasivos del balance. Estos utilizan metodologias estocasticas que concluyen en
modelos comportamentales. Desde el COVID-19, el banco estableci6 indicadores diarios para
monitorear acuciosamente las variables criticas (Interbank, 2020).

2.3.3 Riesgo de portafolio

Se concentra en el monitoreo de las inversiones y derivados a fin de mantener los limites de
exposicion maxima. Para ello, Interbank emplea instrumentos de medicidn de riesgo como el
VaR, pruebas de estrés y limites a la posiciones de instrumentos. Asimismo, hace seguimiento
a indicadores del riesgo de crédito, tales como spreads de inversiones en bonos y en la cartera
de derivados, para lo cual el banco cuenta con modelos para la estimacion de riesgo de

contraparte de derivados (Ernst & Young, 2020).

Frente al COVID-19, aument6 significativamente la volatilidad de los mercados financieros,
incrementandose asi el VaR del portafolio. A las semanas, volvieron a niveles similares a los
de “pre-pandemia”. Frente a ello, Interbank hizo ajustes al modelo VaR y redujo las
exposiciones, considerando los cambios y el aumento del volumen de la cartera. Asimismo,
evaluo la totalidad del portafolio, segmentando la cartera por los diversos niveles de riesgo,

sobre la base de analisis individuales y seguimiento a indicadores clave (Interbank, 2020).
3. Riesgos no financieros
3.1 Riesgo operacional

Se define como la posibilidad de péerdida a causa de procesos inadecuados, tales como fraudes
(internos y externos), fallas en la seguridad en el trabajo u obligaciones con clientes, deterioro
de activos materiales, errores en los sistemas, entre otros (SBS, 2017). El comité de GIR
aprueba las politicas y limites de exposicion, asi como establece los pardmetros para la gestion

de riesgos operacionales, tales como las siguientes herramientas:
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Tabla 18. Herramientas de gestion de riesgo operacional

Autoevaluacion de riesgos y | Permite la gestion preventiva para identificar y valorar los principales riesgos operacionales
controles y controles relacionados.

Permite recolectar, cuantificar y generar reportes a través de herramientas cuantitativas para

Gestion de eventos de pérdida medir los niveles de exposicidn e identificacion de tendencias.

. . Permite monitorear los riesgos y verificar que se encuentren dentro de los niveles de control
Indicadores de riesgo

aceptados.
Seguimiento a planes de Permite definir y ejecutar planes de accion para mitigar pérdidas operacionales y sus riesgos
accion relacionados, asi como reducir las desviaciones en los indicadores de riesgo.

Evaluacion de riesgos sobre Facilita la identificacion de riesgos de forma integral (no solo los operacionales) sobre los
productos nuevos y cambios | productos nuevos y cambios trascendentales en Interbank.

Fuente: (Interbank, 2020) - Elaboracion propia

Durante el 2020, el banco implement6 las siguientes mejoras en la gestion de este riesgo:

- Establecimiento del Comité de Evaluacién de Productos Nuevos y Cambios Importantes

(ERPC), afinamiento de criterios para precalificar iniciativas y mejoras sobre el proceso.
- Mejoras en la categorizacion de los eventos y reporting de datos de pérdidas.
- Fortalecimiento metodolégico del proceso de autoevaluacion de riesgos y controles.
- Mejoras en la definicién de los indicadores clave de riesgo (KRI).

Asi mismo, a causa del COVID-19, Interbank amplio y optimizo sus estrategias de continuidad
de operaciones, también conté con un Programa de Continuidad de Negocio (PCN), el cual se
constituye como una de las principales medidas de mitigacion ante una eventual interrupcion
de las operaciones del banco. Las actividades que el PCN comprenden son: a) ampliacion de
cobertura del sitio alterno, b) prueba integral de la contingencia tecnoldgica y c) andlisis del

impacto de eventos al negocio (Interbank, 2020).
3.2 Riesgo legal

El riesgo legal incluye el riesgo de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, que
se define como la posibilidad de que el banco sea utilizado para este fin (SBS, 2017). Al
respecto, Interbank cuenta con un programa para la Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (LA/FT), este programa incluye politicas, procedimientos y
controles para mitigar este riesgo como la Politica de Conocimiento de Clientes (KYC), asi

como el mapeo de los perfiles de los stakeholders del banco.

Interbank gestiona controles como desvinculacion de clientes sospechosos de LA/FT, a quienes
se les hace diligencia reforzada que incluye una revision anual por parte de gerencia y oficial
de cumplimiento, en caso sean considerados clientes de sensible o alto riesgo. En este sentido,

Interbank capacita a su equipo a fin de reforzar la cultura de prevencion (Interbank, 2020).
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Por otro lado, dentro del riesgo legal se considera también la probabilidad de pérdida ante los
cambios regulatorios por parte de las entidades del Estado, los cuales pueden alterar las
operaciones del banco. En este sentido, los proyectos de Ley establecidos por el Congreso de
la Republica, tales como la Ley N° 31143 - Ley que protege de la usura a los consumidores de
los servicios financieros y que faculta al BCRP a fijar tasas de interés maximas y minimas para
el otorgamiento de créditos en el sistema financiero, o el proyecto de Ley del pleno del
Congreso de la Republica que faculta el retiro de hasta S/ 17 600.0 (4 UIT) de las AFP, puede
impactar al nivel de riesgo de liquidez del banco.

3.3 Riesgo reputacional

Este riesgo se define como la posibilidad de pérdidas por la menor confianza que tiene el
publico en la integridad de la entidad financiera (SBS, 2017). Interbank asume la reputacion
corporativa desde su vision y valores organizacionales, asi como cuida su conducta cotidiana

para generar valor en sus stakeholders.

La GIR para los riesgos reputacionales incluye estrategias de comunicacion e identidad de
marca; asi mismo, ante un eventual incidente, se activa un Comité de Comunicacion en Crisis
y se aborda el problema en colaboraciéon de las éareas afectadas y la participacién de la

Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Legales (Interbank, 2020).

Al finalizar el 2020, Interbank registré 383 637 reclamos, 17.1% mas respecto al afio anterior
(2019: 327 613 reclamos), este mismo afio redujo el promedio de tiempo de absolucion de 13
a 12 dias calendarios. La mayoria de los reclamos correspondio a tarjetas de crédito por los
cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos. En el anexo 50, se muestra el

detalle de los reclamos realizados en el 2020.

Grafico 40. Evolucion de la posicion bruta de operaciones swap
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3.4 Riesgo estratégico

Se define como la posibilidad de pérdida por malas decisiones de la gerencia ante la ausencia
de la creacién de ventajas competitivas sostenibles (SBS, 2017). Interbank mantiene un
enfoque estratégico en la banca de consumo y se ha posicionado como un banco innovador,
accesible y con enfoque en sus clientes. Entre sus objetivos estratégicos, buscan liderar en el
sector retail y banca digital, asi como incrementar su participacion de mercado de tarjetas y

fortalecer su calidad en el servicio (Interbank, 2020).

Las ventajas competitivas que son el capital humano, innovacién, transformacion digital y
enfoque en el cliente se encuentran alineadas con los propositos del banco y las tendencias de
mercado, que demandan incrementar la bancarizacion y formalizacion a través de la mayor
penetracion de la banca electrénica. A consecuencia del COVID-19, Interbank ha acelerado la
implementacién de su estrategia digital, la cual ha implicado el fortalecimiento y promocion
de sus canales digitales -como Tunki y PLIN-. Esto, ha permitido optimizar sus procesos,
mejorar la rentabilidad del banco, reducir el nimero de agencias en 10.0 % y aumentar los

cajeros automaticos en 40.1% desde el 2010 (Apoyo & Asociados, 2020).
4. Matriz de riesgos

De acuerdo con el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO), la
evaluacion de riesgos relevantes permite la consecucion de los objetivos organizacionales; en
este sentido, la cuantificacion de los riesgos a partir de una matriz con grados de probabilidad
de ocurrencia de eventos adversos y nivel de gravedad (impacto) en caso estos se materialicen,
permitira gestionar efectivamente los riesgos - Enterprise Risk Management (COSO Il - ERM)
(Hirth Jr y Chesley, 2017).

Dado el contexto a diciembre 2020 para Interbank, los riesgos de mercado, tasa de interés,
portafolio, legal y cambiario fueron criticos, por la alta probabilidad de eventos adversos e
impacto, aunque Interbank cont6 con controles fuertes para mitigarlos, pues estableci6 planes
para tratarlos. Los riesgos de crédito y liquidez cuentan con controles muy fuertes para
minimizar el impacto de posibles eventos que afecten la colocacion de créditos. Los riesgos no
financieros tendrian un impacto moderado, aunque existen medidas de control fuertes. A
continuacion, se presenta la matriz de riesgo y mapa de calor segun el nivel de impacto y

probabilidad de ocurrencia de eventos adversos que explican lo mencionado anteriormente.
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Tabla 19. Matriz de riesgo

Riesgo I* p* o* Control Mapa de calor
R3 | Riesgo de mercado 4 4 16 | Fuerte oo e e Ao o
R5 Riesgo de tasa de interés 4 4 16 |Fuerte
R6 Riesgo de portafolio 4 4 16 | Fuerte °
R8 Riesgo legal 4 4 16 | Fuerte - 4
R4 Riesgo cambiario 4 3 12 | Fuerte ‘% 3
R1 Riesgo de crédito 3 3 9 | Muy Fuerte §
R2 Riesgo de liquidez 3 3 9 | Muy Fuerte 2
R7 Riesgo operacional 3 3 9 | Fuerte 1
R10 | Riesgo estratégico 3 3 9 | Fuerte

Impacto

R9 Riesgo reputacional 2 3 6 | Fuerte

*Probabilidad (P): [5] Muy alta (80.1% - 100.0%), [4] Alta (60.1% - 80.0%), [3] Media (41.1%-60.0%), [2] Baja (20.1%-40.0%),
[1] Muy baja (0.0%-20.0%). Impacto (l): [5] Critico, [4] Alto, [3] Relevante, [2] Moderado, [1] Bajo. Ponderacion (O)= Pxl.
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la aplicacion de la metodologia COSO ERM (Sanchez, 2015).

En el anexo 51, se encuentra la base del analisis y mapeo de riesgos.



CAPITULO V. VALORACION DE LA EMPRESA

1. Criterios para la valorizacion de entidades financieras

La estructura financiera de un banco se diferencia de otros negocios por el estricto marco
regulatorio, alto nivel de apalancamiento, aplicabilidad de normas contables, operatividad,

riesgo y generacion de valor, caracteristicas que influyen en el modelamiento financiero.

Tabla 20. Caracteristicas bancarias y su implicancia en la valorizacion financiera

Caracteristicas operativas de bancos Implicancias en la valoracién de bancos

Las decisiones de financiamiento y La deuda es una fuente de capital, la valoracion

operaciones son codependientes. D debe tener un enfoque de equity-side.
Deuda La deuda es altamente estructurada y La beta puede ser estimada considerando los resultados

consistente entre las instituciones > de mercados liquidos o ser ajustada con

financieras nacionales e internacionales. la estructura de capital de la industria.

y El requerimiento minimo de capital esta El_pago de dividendos deb_e ser incluido en_el _fIUJo de

Regulacion |:> caja luego de haber cumplido con el requerimiento de

regulado. ; L

capital exigido por la SBS.

Riesgo El ratio de incumplimiento (morosidad) de |:> Estimar y proyectar las provisiones por pérdidas y

pago flucta en funcién al entorno. deducirlas de los resultados de cada periodo.

Las proyecciones deben considerar que las normas
contables compensan la tendencia de periodos

prolongados de rentabilidad con periodos cortos de
altas pérdidas, a fin de generar ingresos uniformes.

Las normas contables aplicadas a las
Contabilidad | entidades financieras son distintas a otros |
sectores.

El nivel de propiedad, planta y equipo no
es determinante para las operaciones dado |:> La estimacion y proyeccion del capital expenditure
que la tendencia es a la digitalizacion (CAPEX) no es representativo para la valoracion.

Activo bancaria
Los activos tienden a ser instrumentos .
- . L Los activos generalmente se encuentran a valor de
financieros (bonos, obligaciones (3 :
oo . mercado, son registrados a valor razonable.
titulizadas, etc.), usualmente negociados.

., El financiamiento, las operaciones y La utilidad considera el requerimiento de capital
Inversion |:>

reinversion estan integrados. regulado y el flujo de caja se ve afectado.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Massari et al., 2014) y (Damodaran, 2013).

La regulacién y los cambios normativos afectan el valor de la empresa, asimismo, la actividad
bancaria dificulta la definicion de deuda, pues estd mas relacionada a la materia prima
(depositos) y capital de trabajo que, a una fuente de capital, con lo cual la nocion de costo de

capital y valor empresarial podria carecer de sentido.
1.1 Seleccion de los métodos de valorizacion para bancos

Sobre la base de lo anterior, los métodos de valorizacion mas apropiados para bancos recaen
en el patrimonio, diferente a lo aplicado en empresas no financieras, cuyo enfoque es en el
activo, pues no requieren cumplir con niveles minimos de capital y el nivel de apalancamiento

depende de las decisiones de la gerencia (CFA Institute, 2015).
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Por lo anterior, la metodologia de Free Cash Flow to the Firm (FCF) queda descartada para
Interbank, asi como los asset-side multiples basados en Enterprise Value (EV). En este sentido,
los modelos de valoracién aplicables para el banco son Discounted Free Cash Flow To Equity
Model, que incluye Dividend Discount Model (DDM) y Residual Income Model (RIM),
ademas, se aplicaran las metodologias de Equity-Side Multiples y Comparable Transaction, y

se revisaran las valorizaciones de los informes de analistas.
1.2 Seleccion de los métodos de estimacion del costo de capital para bancos

Se define como la tasa de descuento que representa la rentabilidad minima exigida sobre el
valor del activo, a partir de la disposicion de un tipo de capital (financiamiento), respecto al
retorno y riesgo de alternativas comparables de inversién (Forsyth, 2004). La aplicacion del

costo de capital estd en funcion al tipo de flujo de caja para la valoracion.

Tabla 21. Tipos de flujo de caja y costos de capital correspondientes

F.C. de la deuda

Costo de la deuda

interest rate

Flujo de caja Costo de capital Metodologia Supuestos
Capital Asset Los inversionistas esperan un mayor rendimiento sobre el
EC del Costo de recursos | Pricing Model g:a.pitgl que sobre la dguda. Consic{era_el riesgo de mercado e
aécibnista propios o del (CAPM) idiosincratico, operativo y del accionista.
accionista Fama French : .
Model (FFM) Incluye multifactores para sensibilizar el retorno esperado.
Bond yield & El retorno esperado de los acreedores (descontado el efecto del

escudo fiscal).

F.C.dela
empresa

Costo de capital
medio ponderado

Weighted Average
Cost of Capital
(WACC)

Incluye al costo de todos los componentes del capital (deuda y
patrimonio) de la empresa. Si los intereses no son deducibles
de impuestos, o los intereses son mas que una cantidad
méaxima deducible, las tasas antes y después de impuestos son
las mismas.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Forsyth, 2004), (Almazan, 2015), (CFA Institute, 2015) y (Tong, 2007).

Sobre la base de lo anterior, se optara por el costo de recursos propios, que incluye los modelos
CAPM y FFM. Estos seran analizados y luego se seleccionara uno de ellos para aplicarlo como

tasas de descuento en los flujos de caja del accionista para estimar la valorizacion de Interbank.
2. Estimacion del costo de capital
2.1 Modelo CAPM

La aproximacion de Sharpe—Lintner Capital Asset Pricing Model (CAPM) en la estimacion del costo
de capital (K¢) para Interbank resulta apropiada debido a la correlacion del sector con el mercado
(Massari et al., 2014). Este se estimara sobre la base de una tasa libre de riesgo (rf), prima de mercado
(rm —rg), riesgo pais (rp) y beta (Bim), de donde resulta la funcion Ke = rf + Bim(rm — rf) + rp (Forsyth,

2004). La beta (Bim) se puede estimar a partir de las siguientes metodologias.
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Tabla 22. Betas para la estimacion del costo de capital por CAPM

Metodologia Variables Descripcion Fuente Beta
Promedio de | Betas de competidores directos a nivel local al BCP, BBVA y Scotiabank. | Bloomberg 10
betas de 31/12/20 ' ' ’
compaiiias Betas de compafiias comparables a nivel global al | Compafiias comparables de Bloomber 11
comparables | 31/12/20 mercados liquidos. g :

Interbank respecto a S&P Investing 01
Regresion de 500
. Rendimiento de los precios mensuales de las
las acciones . del b | 40 del Interbank respecto a S&P | . 01
respecto al acciones del banco respecto al mercado de Lima General nvesting .
d 31/01/20 al 31/12/20
mercado. Interbank respecto a S&P .
. Investing 0.1
Lima Banks
Promedio de US Bank
Be_ta desa_palancado de Bu 06 Money Center y US Bank Aswath
la industria . Damodaran
Beta Regional.
reapalancado | Tasa de |mpyesto ala ¢ 03 ImpuesEo a la renta de 3era SUNAT 1.8
renta de Peru categoria
P(E’) = Pu x 28 Financiamiento (sin EEFF de
[1+(1-t) » Estructura de capital ' depositos) / patrimonio Interbank
(D/E)] de mercad_o: Deuda D/E Promedio de US Bank Aswath
(D) y Capital (E) 1.4 Money Centery US Bank | 5 1.2
. amodaran
Regional.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Bloomberg, 2021), (Investing.com, 2021), (Damodaran, 2021) y (SUNAT, 2021),
(Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021).

La BVL presenta limitaciones para la estimacion de la beta (B,,,) debido a su baja liquidez y

profundidad del mercado, pues pocas empresas listan en bolsa y existe concentracién en

algunos sectores (Alvares et al., 2017), razon por la cual, la beta promedio de los competidores

directos y los betas de regresiones, quedan descartados. Por otro lado, existe dificultad para

distinguir entre tipos de deuda en un banco, por lo que no es recomendable hacer ajustes por

apalancamiento para el célculo de la beta (Damodaran, 2013), por esto la tercera metodologia

queda descartada. Finalmente, la estructura de financiamiento y marco regulatorio tiende a ser

homogéneo entre bancos locales y extranjeros debido a los criterios de Basilea, razén por la

cual la beta promedio de comparfiias comparables a nivel global es la metodologia mas

razonable. En el anexo 52 se presenta mayor detalle sobre la estimacion de las betas.

A continuacion, se muestra la estimacion del K. ey para Interbank.

Tabla 23. Estimacion del costo de capital por CAPM para Interbank

Variable Valor Recurso Fuente
Tasa libre de riesgo 0.009 | U.S. Treasury Yield 10 Years (USD) U.S. Department of The Treasury
Beta 1.122 | Beta promedio de compafiias comparables Bloomberg — mercados liquidos
Prima de mercado 0.064 | Implied Equity Premium Aswath Damodaran
Riesgo pais 0.013 | Emerging Markets Bond Index Perd BCRP

Ke wsp) 8.8% | 1+ Bim (rm— rf) +7,
it spersdaa 10| g | D e U Tskury Yl 10V6RSY . gt of The Trsury
Inflacion esperada a 10 0.035 | Diferencia entre la Curva Cupén Cero Pert Soles |SBS
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Variable Valor Recurso Fuente
afios Perd Soberana y Curva Cupén Cero Pertl VAC.
Soberana
K 10.4% (1 +K y (1 + Inflacion esperada a 10 afios Perl’l)
e (PEN) 70 € (USD)) 14 Inflacién esperada a 10 afios USA

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion disponible en (Bloomberg, 2021), (Damodaran, 2021), (SUNAT,
2021), (BCRP, 2021), (U.S. Department of The Treasury, 2021), (Damodaran, 2015).

Dado que las variables que componen el Ke (usp) Se encuentran en M.E., se realiza un ajuste a
M.N, resultando asi que Kepen) de Interbank es equivalente a 10.4% al 31/12/20. En el anexo

53, se muestra el detalle y criterios aplicados a cada variable.
2.2 Modelo FFM

The Fama French Model (FFM) es un modelo que estima el retorno esperado sobre la base de
la sensibilidad de factores. En la version three stock-market factor, se considera la tasa libre de
riesgo (RF) sumada a una prima por riesgo (RMRF), otra por tamafio de capitalizacién de
mercado (SMB) y una por retorno de valor (HML), cada uno de los factores sensibilizados con

su respectivo beta (B). Es asi como la funcion multifactorial para estimar el costo de capital es
K, =RF + BI""RMRF + B**SMB + /*"**HML (Famay French, 1993). A continuacion, se

muestra la aplicacion de este modelo a Interbank.

Tabla 24. Estimacion del costo de capital por FFM para Interbank

RMRF SMB HML RF
Bi 0.0050 0.0002 0.0030
Coeficientes 0.0643 4.8100 (1.3600) 0.0100
K. wsp) 8.7% RF + BY*TRMRF + B"“SMB + B7*"*HML

Inflacion esperada a 10 Diferencia entre US Treasury Yield 10 Years y Daily Treasury Real Yield

o 0.020
anos USA Curve Rate
Inflacion esperada a 10 Diferencia entre la Curva Cupdn Cero Pert Soles Soberana y Curva Cup6n

o , 0.035 ,
afos Perd Cero Per( Vac Soberana

1+ Inflaciéon esperada a 10 afios Perl’l)

K 39 14K, (
e (PEN) 10.3% (14 Ke wsny) X 1+ Inflacién esperada a 10 afios USA

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion disponible en (CFA Institute, 2015), (French, 2021) y (Yahoo
Finance, 2021).

Los Bi se estiman a partir de una regresion de la informacion historica mensual de cada factor
respecto al retorno de la accién de Interbank entre el 2010 y 2020. Los coeficientes
corresponden al promedio simple de los valores historicos de cada factor, con excepcion de
RMRF que se considero la prima del modelo anterior. Al igual que en CAPM, las variables
resultaron en un Keuspy en M.E., que al ajustase a M.N. resulté en un Kepeny de 10.03% en
términos nominales. En el anexo 54 se muestran los valores considerados para la aplicacion
del modelo FFM.
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Al respecto, el modelo CAPM muestra limitaciones en la estimacion del riesgo, pues el R? de
un Bi promedio oscila entre 0.02 y 0.4, cuando se esperara que este sea mas alto. En cambio,
FFM al considerar mas factores como distintos Bi y coeficientes, se sensibiliza el modelo y se
asume que los retornos podrian hacer mas preciso; sin embargo, ambos modelos son no son
exactos pues existen diversos factores, principalmente cualitativos, que no se consideran pero
que pueden afectar el rendimiento de un activo. En este sentido, se concluye que ninguno puede
demostrar ser mas preciso que el otro, por lo tanto, se considerara a CAPM para la valorizacion,

ya que muestra un mayor valor y resulta mas conservador tomarlo para la valorizacion.

3. Valorizacion por flujo de caja descontado

La valorizacion se realizara al 31/12/2020 mediante una proyeccion financiera a 10 afios.

3.1 Dividend Discount Model

Los dividendos son un indicador de retorno para el accionista. Por ello, Dividend Discount

Model (DDM), mediante el The Gordon-ShapiroModel (GSM), es un método de valorizacién

razonable para estimar un valor de la accion de Interbank. La funciéon de GSM, DPS, =

DPS;
(1+Kp)t

incluye los dividendos esperados por los accionistas (DPS1) y una tasa de descuento K. Para

normalizar el valor terminal, se incluye una tasa de crecimiento a largo plazo (g) resultado en

la funcion: P, =

DPSy x(1+9)
Ke—g

(Massari et al., 2014), que se descuenta al afio base con K.. A

continuacion, los supuestos considerados en la valorizacion de acciones por DDM.

Tabla 25. Supuestos para la valoracion de acciones de Interbank segin DDM

(3) Regulacidn establecida por la SBS: Ratio de Capital
Global y Requerimiento de Patrimonio Efectivo.

(4) Aportes de capital: se asume que no se realizaran
aportes en los periodos proyectados dado que se
cumplen con los ratios de capital exigidos por la SBS.

Variable Supuesto Sustento
Los dividendos se calculan sobre la base de:
(1) Payout ratio: valor fijo resultado del promedio de 5
afios (2015-2019) sin considerar el afio de la pandemia. | (1)El payout ratio se estable por politica.
(2) Utilidad neta del periodo anterior: La utilidad netade | (2) La ganancia de los inversionistas esta en
Dividendos cada afo es el resultado de los EEFF proyectados. funcion a los resultados que tuvo el banco

en un periodo previo.
(3) Las entidades bancarias deben cumplir
con un nivel minimo de patrimonio.

Valor terminal

Se consideran las siguientes variables:

(1) Tasa de crecimiento: Inflacion esperada a 10 afios Perd.

(2) Tasa de descuento en soles K, (pgn): estimada a partir
de la aplicacion del modelo de CAPM.

Se considera crecimiento como una
aproximacion entre los precios a largo plazo
de la tasa de interés activa y cantidad de
colocaciones (Alvarez et al., 2017).

mantiene constante a lo largo del periodo de analisis.

Periodo y . L . . - . Interbank puede contar con flujo de caja
Los inversionistas reciben dividendos al finalizar el primer - .

factor de N . necesario para sus operaciones y pago de
semestre del afio siguiente al analizado. e )

descuento dividendos en los plazos correspondientes.

Costo de Se asume que e} costo de gpor_t}1n|dad del accionista, El efecto de pandemia es considerado en los

. estimada a partir de la aplicacion del modelo de CAPM, se - T
capital flujos de dividendos.

Fuente: Elaboracion propia
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En el Anexo 55, se presenta el flujo de caja por el método de descuento de dividendos (DDM).
De acuerdo con este analisis, el valor patrimonial estimado alcanzo la cifra de S/ 15,835,682 y
el valor estimado por accidon fue de S/ 3.35. Comparativamente, al cierre del ejercicio 2020, el
valor patrimonial contable fue de S/ 6,183,405,000 y el precio por accion fue S/ 3.75, lo que
genero un Price to Book Ratio (P/B) implicito de S/ 2.99 y un P/B estimado de S/ 2.47. Estos

resultados indican que la estimacidon del valor de la accion segtn el método DDM es razonable.
3.2 Residual Income Model

Residual Income Model (RIM) hace referencia a los ingresos restantes después de que la
empresa cumplié con el rendimiento requerido por los inversores. Considera la funcion:
V.Patrimonio = ), Patrimonio (t—1;afio base)’ VPN (Retornos en exceso)’ VPN (Valor Terminal)

(Defilippi, 2020). Los valores del patrimonio considerados en el modelo RIM corresponden a
un afio anterior. Los retornos en exceso son el resultado de la diferencia entre el retorno del
ejercicio y el valor del costo de capital, que es el producto del patrimonio por la tasa de
descuento. El valor terminal que calcula a partir del valor del patrimonio considerado en el afio

previo a la perpetuidad (CFA Institute, 2015). Las funciones aplicadas son las siguientes:

= VPN (getornos en exceso) = VPN ((Utilidad del ejercicio) — (Patrimonio _qy * Ke))

(Patrimonio (;_1y*(1+g)*ROELp)—(Patrimonio (;_1y*(1+g)*Ke)
- VPN (Valor Terminal) = VPN ( (Ke—9) .
Los principales supuestos del modelo son:

- El ingreso residual se mantiene positivos de manera indefinida, pero cero desde el afio

terminal en adelante.

- El ROE de largo plazo (ROE,p) es equivalente al promedio de empresas del sector

bancario de mercados emergentes.

- El payout ratio es el resultado del promedio de los datos histéricos de los ultimos cinco

afios (2015-2019), sin contar el afio 2020, que fue afectado por el Covid-19.

- La tasa de crecimiento de la cartera en el largo plazo (g) es equivalente a la inflacion

esperada a 10 afios Peru.
- EI Ke es el equivalente al valor calculado en la seccion de CAPM.

En el anexo 56, se encuentra el flujo de caja por RIM. De ahi se observa que el valor patrimonial
estimado resultd S/ 17,016,144 y el valor de la accion estimado S/ 3.60.
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4 Valorizacion por multiplos de empresas comparables

La valorizacion relativa se basa en la similitud de los precios de mercado. Para valorar una
institucion financiera es relevante considerar la liquidez de los mercados donde transan las
compafias comparables, asi como las caracteristicas del negocio y la eleccion de multiplos

aplicables al sector bancario (Massari et al., 2014).

Tabla 26. Criterios para la seleccion y evaluacion de comparables

Criterio Procedimiento

A fin de evitar la distorsion de los multiplos por la falta de liquidez bursatil, se excluyeron a los valores
Liquidez de | cuya oferta pablica se realiza en mercados con pocas transacciones registradas, tales como la BVL; en su
mercado lugar se consideraron los mercados con mayor liquidez que se encuentran geograficamente cercanos, tales
como New York Stock Exchange (NYSE).

Si bien el proceso de seleccion es subjetivo, por estar en funcion de la experiencia y juicio del evaluador,
Comparifas | bancos comparables a Interbank han sido seleccionados en el marco de las caracteristicas y riesgos del
comparables |negocio. En este sentido, ademas del sector y ubicacion geogréafica, se considero la participacion de
mercado, riesgo especifico (Bim), return on equity (ROE), Market Capitalization y potencial de crecimiento.

Financial practitioners consideran que los mejores indicadores para valorizar bancos y empresas de seguros
en negociaciones de Mergers and Acquisitions (M&A) y otras inversiones, son los equity maltiples, tales
Seleccion de | como Price Earnings Ratio (P/E) y Price to Book Ratio (P/B) (Massari et al., 2014). Esto, debido a la
maltiplos dificultad para determinar maltiplos como Value to EBITDA, pues suele existir imprecision en la
determinacion de los ingresos bancarios debido a que los depdsitos (deuda) son el principal recurso para las
colocaciones (ingresos) (Damodaran, 2009).

Fuente: Elaboracion propia

Precio por accién , .,
P esta en funcion

Sobre la base de la seleccion de multiplos; por un lado, P/E =

Utilidad por accién

al crecimiento esperado de los ingresos, dividend payout ratio y costo de capital; en bancos, se
espera que la proyeccion del retorno y pago de dividendos sea alta, mientras que el costo de
capital sea bajo, sin embargo los bancos suelen mantener altas provisiones para incobrables, lo
que afecta la utilidad y pago de dividendos por accidn, resultando asi el P/E un valor ajustado

al giro de negocio y situacién de mercado (Damodaran, 2009).

Precio por accién __ ROE+*payout ratio

Por otro lado, P/BV = es

Valor en libros del patrimonio por acciéon o (r-9)
razonablemente aplicable a bancos debido a que el valor contable del capital social es
generalmente cercano al valor de mercado del capital. Asimismo, es menos probable que las
decisiones contables afecten el rendimiento del capital debido al practica de gobierno
corporativo que exigen las entidades regulatorias (Damodaran, 2009).

En el anexo 57 se encuentra la muestra de empresas analizadas, de aqui se seleccionaron 8
compafiias sobre la base de los criterios antes mencionados. Los multiplos comparables

seleccionados para estimar el valor de la accion de Interbank se muestran a continuacion.
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Tabla 27. Multiplos comparables de Interbank

Cap. de Beta ROE PIE P/BV
Mcdo.
Nombre de la empresa Mercado Ene10a
(USD mm) Dic-20 31/12/2020 2020 2021E 2020 2021E
Interbank LIMA 4,102 1.000 8.63% 35.7x 0.0x 3.0x 0.0x
Banco davivienda sa COLOMBIA 4,046 0.970 6.05% 19.4x 32.7x 1.7x 1.1x
Banco Santander-Chile NYSE 9,051 1.037 14.87% 14.5x 10.8x 1.9x 1.7x
Banco de credito del peru-c LIMA 9,472 1.000 4.35% 53.8x 0.0x 2.2x 0.0x
Bg financial group sa PANAMA 5,559 1.000 10.89% 17.3x 0.0x 1.9x 0.0x
Bbva banco continental sa-co LIMA 4,241 1.000 7.29% 25.1x 0.0x 1.5x 0.0x
Scotiabank peru-common LIMA 7,426 1.000 2.64% 104.4x 0.0x 2.5x 0.0x
Banco Santander Brasil SA NYSE 32,569 1.051 17.49% 12.6x 11.6x 1.9x 1.8x
Bancolombia SA NYSE 9,855 1.119 1.03% 52.9x 18.4x 1.1x 1.1x
Percentil 25 16.6x - 1.6x -
Mediana 22.3x 5.4x 1.9x 0.5x
Percentil 75 53.1x 13.3x 2.0x 1.3x
Promedio 37.5x 9.2x 1.8x 0.7x
Fuente: (Bloomberg, 2021) — Elaboracién propia
Variables de Valoracion de Interbank Valor Interbank Multiplos compara- Medmg Precm_ §5|mado ac-
bles Industria cion PEN

Utilidad por accion 0.25 P/E 22.3x 5.57
Valor libro por accion 1.07 P/BV 1.9x 1.98

Precio promedio estimado 3.77

Sobre la base del valor promedio de los multiplos al 2020, se calcul6 el promedio aritmético
de P(P/E) = UNaccionpterpank X P/Eprom y P(P/B) = VLaccionpeerpank X P/Bprom,

resultado en un valor por accion de Interbank equivalente a S/ 3.77.
5. Valorizacion por transacciones comparables

Las transacciones de Mergers and Acquisitions (M&A) son un referente para estimar el valor
de un banco. Para ello, se analizan y seleccionan las principales transacciones ejecutadas en el
sector, de aqui se estima el ratio de intercambio (premio) entre el valor exante y expost del
activo. Considerando que en negociaciones de M&A consideran multiplos para determinar el
valor de las acciones objetivo, se consideraran también en este ejercicio (Massari et al., 2014).

Para estimar el valor por accion de Interbank, se analizaron las principales transacciones de
M&A de bancos en los ultimos 10 afios alrededor del mundo. Para seleccionar las transacciones
comparables, se consideraron el tipo de operacion, Return on equity (ROE), Earnings per-
share (EPS), Book Value (BV) y otros multiplos comparables.

El precio de adquisicion es equivalente al valor del patrimonio, de aqui se estima un primer
valor de la accién (Acc). El precio antes del control se estima con la metodologia anterior.

Precio adquisiciéon = (#acc) * (1 + premio) * Precio de la accion gntes del control)

Accy = (Precio adquision) = (#acc). Luego, se estima Acc, = Y.(multiplo * variable *
peso). Finalmente, se determina el valor final de la accion del banco con la funcion

./ Acc1+A . .
Acciong = % En el anexo 58 se encuentra la muestra de las transacciones analizadas.

De esta lista, se seleccionaron 6 operaciones de M&A.
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Tabla 28. Transacciones de M&A comparables a Interbank

o - Compafiia Tipo de Valor Valor : TV/
Ao Region comprada operacion exante* | expost* Premio PIE P/BV PIS TVIEBIT Ingresos
2014 | Asia Chong Hing Consolidado del mer- | 4 507 g3 | 1501.83 | 0.0% 6.3x 0.5x 1.3x - 2.3x

Bank Ltd cado
2020 | Latin America | MUIti Financial | Expansion de portafolios | yo305 | 43385 | 0% |  75x|  0s8x
Group, Inc. 0 geogréfica
2021 | North America ggr'; Financial | Comsolidado del mer 1 517350 | 607210 | 17.4% | 212¢| 13¢| 31x| 180x| 22«
2012 | Latin America | 18U COPDANCA | Expansion de portafolios | 4 55q.00 | 120000 |  0.0% | 164x|  34x -l ossox|  21x
Colombia SA 0 geogréfica
2020 | Latin America g:”w Panams, ga‘zj':)so"dado del mer- 22500 | 22500 00%| 158x|  16x
Europa NLB Komerci- | Expansion de portafolios o
2020 Emergente jal Banka a.d. 0 geografica 429.35 485.01 13.0% 6.2x 0.7x
Promedio 1,498.76 | 1,657.80 5.1% 12.2x 1.4x 2.2x 25.5x 2.2x
Precio estimado antes de toma de control** 3.77
Premio promedio 5.1%
Numero de acciones en circulacion 4,723,362,872
Precio estimado de adquisicion S/18,724,082,075
Valor estimado por accion - adquisién 3.96

**Valor estimado de la accion a partir de método de multiplos comparables

Interbank Transacciones seleccionadas de M&A Valor ponderado
Variable Valor Multiplo Valor Promedio Peso P

Utilidad por accién 0.056 | PIE 12.2x 20% 0.14
Valor libro por accion 1.070 | P/IBV 1.4x 20% 0.29
Ventas por accién 1.200 | P/S 2.2x 20% 0.53
EBIT 1,817,523 | TV/EBIT 25.5x 20% 1.96
Ventas 4,302,847 | TV/Ingresos 2.2X 20% 0.39

> [Producto (Interbank * Transacciones M&A)] 3.32

Precio estimado de la accién 3.64

*En MM USD / Fuente: (Bloomberg, 2021) — Elaboracidn propia

El precio de adquisicidn (Pa) de Interbank se estima sobre la base de la suma del precio antes
de la toma de control (Patc), que en este caso es el valor estimado en el modelo de multiplos
comparables, y el premio promedio, que se refleja en la funcibn P, = Pyrc +

(Vexpost - Vexante)

Verante  prom X (# acciones), resultando S/.18,724,082,075 como valor de adquisicion.
Para determinar el valor de la accion de Interbank, se calculo el promedio aritmético de P/e),
Prev), Pers), Paviesimy Y Parving), @ partir de los maltiplos promedio de las transacciones
seleccionadas de M&A. A continuacion, se realiza la suma de la multiplicacion de las variables
de Interbank con los maltiplos promedio de las transacciones seleccionadas de M&A, teniendo
en cuenta el peso de cada una. Luego, se procede a promediar este resultado con el valor

estimado de adquisicion por accion. El precio de Interbank por accion resulta en S/.3.64.
6. Anélisis de Sensibilidad

Se emplearon dos herramientas de analisis de sensibilidad, la matriz de variables y la
simulacion de Monte Carlo, para analizar tanto el Dividend Discount Model (DDM) como el
Residual Income Model (RIM). Las variables seleccionadas para determinar el valor intrinseco
del patrimonio y de la accion en la matriz de tres escenarios (base, optimista y pesimista) fueron
la tasa de descuento (Ke), la tasa de crecimiento a largo plazo (g) y el Return on equity (ROE).

A continuacion, se presenta la matriz de escenarios.
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Tabla 29. Matriz de escenarios

ESCENARIOS
Base* | Optimista | Pesimista
DDM | RIM DDM | RIM DDM | RIM
Matriz de variables
V. Patrimonio** S/ 15,835,682 | S/17,016,144 | S/37,147,939 | S/33,082,631| S/10,048,175 S/ 8,315,376
V. Accién S/3.35 S/ 3.60 S/ 7.86 S/ 7.00 S/2.13 S/1.76
Tasa de descuento (Ke) 10.4% 10.4% 8.4% 8.4% 12.4% 10.4%
Crecimiento a largo plazo (g) 3.5% 3.5% 5.5% 5.5% 5.5% 5.5%
Return of Equity (ROE) 11.3% 5.0%
Simulacién Montecarlo***
V. Patrimonio** S/ 15,835,682 | S/17,016,144 | S/104,746,158 | S/ 194,954,097 S/ 7,759,730 S/ 5,535,996
V. Accién S/3.35 S/ 3.60 S/22.18 S/ 41.27 S/1.64 S/1.17
Tasa de descuento (Ke) 10.4% 10.4% 5.6% 5.2% 16.2% 12.7%
Crecimiento a largo plazo (g) 3.5% 3.5% 3.4% 3.5% 3.5% 3.5%
Return of Equity (ROE) 11.3% 9.7% 9.7%

* Se consideran los resultados de las valorizaciones. **Los valores se encuentran en miles de soles. ***Los valores son aleatorios, varian en
los escenarios optimista y pesimista. Fuente: Elaboracion propia.

No se realiz6 un analisis de sensibilidad sobre los resultados de la valoracion por multiplos o
transacciones comparables, dado que los datos necesarios para estimar el valor del patrimonio

y de la accidn bajo estos métodos de estimacion estan sujetos a las condiciones del mercado.
6.3 Matriz de Variables

Para el andlisis de sensibilidad del valor intrinseco del patrimonio utilizando el Dividend
Discount Model (DDM), se emplearon rangos de cinco datos para la tasa de descuento (Ke) y
la tasa de crecimiento a largo plazo (g). La media de cada rango (3.5% y 10.4%) es equivalente
a las tasas estimadas para la valorizacion. Los valores de las acciones se calcularon dividiendo
el valor del patrimonio entre el nimero de acciones en circulacion. El valor del patrimonio
fluctba entre S/ 9,638,569 y S/36,113,426 y la accion, entre S/ 2.04 y S/ 7.65.

Tabla 30. Matriz de variables: sensibilidad de “Ke” y “g” para DDM

Crecimiento a Largo Plazo (g)

o
Lg T 1.5% 2.5% 35% 45% 55%
2 12.4% 10,048,175 | 10,680,772 | _ 11,455,045 12,424,590 13,673,939
ag 11.4% 11,464,482 12,303,601 13,354,34 14,708,333 16,518,960
g~ 10.4% 13,227,658 14,367,234 : 1 15,835,682 17,799,377 20,559,673
g 9.4% 15471672 : _ _ 1 17,065,438 | _ .- 19196,713 | _ _ - 22,192,572 26,712,971
= 8.4% 18,408,119 20,723,017 23,976,987 28,886,846 37,147,939
15% 25% 3.5% 4.5% 5.5%
12.4% 218 o_._._226) o ...243) . ._...2863 2.89
11.4% 243 260[ . _._._.28 311 350
10.4% 2.80 : 304:  335: 3.77'¢ 435
9.4% 328 . _36L] 406 470 5.66
8.4% 3.90 [ 4.39 5.08 6.12 7.86

Fuente: Elaboracion propia.

En el anélisis de sensibilidad del valor del patrimonio utilizando el Residual Income Model
(RIM), se siguid el criterio previamente aplicado. No obstante, se introdujo la variable del
Return on equity (ROE) en comparacion con la tasa de crecimiento a largo plazo (g). Esta

adicion ofrece un enfoque adicional para un analisis mas completo.
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Tabla 31. Matriz de variables: sensibilidad de “Ke”, “g” y “ROE” para RIM

S Crecimiento a Largo Plazo (g)

S v. Patrimonio | 1.5% 2.5% 3.5% 4.5% 5.5%
3 _ 12.4% 12580049 | 12486506 @ 12872012 12,228,643 12,043,899
S 11.4% 14,420,381 14407177 | 14,390,643 14,369,336 14,340,844
3 10.4% 16,712,569 16,845,216 : 17,016,144 17,244,718 17,566,017
3 9.4% 19,630,649 : 20,026,758 | 20,556,458 21,301,039 22,424,523
- 8.4% 23449352 |  24330571| . 25569,269 | . 27,438,319 30,583,093

1.5% 2.5% 3.5% 4.5% 5.5%
12.4% 2.66 . . . 255
11.4% 3.05; : 3.04
10.4% 354 ; 3.65 ; 3.72
9.4% 416 : 475
8.4% 496 [ 6.47

Crecimiento a Largo Plazo (g)

1.5% 2.5% 3.5% 4.5% 5.5%
" 20.0% 26,281,718 | 27,727,237 | 29,589,922 32,080,812 35,582,169
O 15.6% 21,497,143 22,286,226 26,574,093
@ 11.3% 16,712,569 16,845,216 : 17,016,144 17,244,718 17,566,017
8.1% 13,265,674 : 12925413 | 12,486,954 11,900,622 11,076,436
5.0% 9,818,780 | 9,005610|  7.957,765| 6,556,526 4,586,854

1.5% 2.5% 3.5% 4.5% 5.5%
20.0% 556 587 6.26 6.79 753
e T i e o o =
11.3% 3.54 ; 357; 3.60 ; 3.65 ; 3.72
8.1% 2.81: 274 T 2.64 252 2.35

50% 208 l_ .................. 1_91_ Lo 1_68__ .................. 1_39_y—097

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que el rango de valores intrinsecos del patrimonio y la accion, a partir del analisis

de sensibilidad son cercanos a los resultados obtenido con el método DD M.
6.2 Simulacién Montecarlo

Se aplic6 este método estadistico para la generacién de variables aleatorias, permitiendo
obtener diversos valores intrinsecos tanto para el patrimonio como para la accién, y con ello
contar con una aproximacion a la variabilidad de los resultados frente a posibles futuros
escenarios. En la aplicacién, se utiliz6 una muestra de 1000 observaciones aleatorias, sobre las
cuales se calcularon la media, desviacion estandar, rango, intervalos y amplitud. Se incorpor6

ademas un margen de error de +3 para reflejar la incertidumbre inherente.

En el métodos de Dividend Discount Model (DDM), se sensibiliz6 la tasa de descuento (Ke) y
la tasa de crecimiento a largo plazo (g), empleando una distribucién normal. Por otro lado, en
el marco del Residual Income Model (R1M), se tomaron en cuenta la tasa de descuento (Ke),

la tasa de crecimiento (g) y el Return on equity (ROE).

A continuacion, se muestran los resultados de la simulacion.
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Grafico 41. Simulacion de Monte Carlo para la estimacion del precio de la accion

Simulacién Montecarlo: Distribucién del rango de
valores de la accion de Interbank segin DDM

Simulacién Montecarlo: Distribucién del rango de
valores de la accion de Interbank segiin RIM

Fuente: Elaboracién propia.
Como se observa en los gréaficos anteriores, el valor de la accion de Interbank fluctda entre
S/1.00 y S/ 10.00 a partir de valores aleatorios de las variables Ke, g y ROE.

7. Opinion de analistas

Segun la evaluacion de los analistas, el precio objetivo promedio por accion de Interbank para

el afio 2020 fue de S/.3.60, mientras que el valor estimado maés reciente fue de S/ 3.49.

Tabla 32. Recomendaciones de analistas

Empresa Analista Recomendacion Valor intrinseco (S/.) Fecha
ISS-EVA Antony Campagna Vender 3.49 27/09/2020
ISS-EVA Antony Campagna Vender 3.58 30/07/2020
ISS-EVA Antony Campagna Retener 3.73 30/05/2020
ISS-EVA Antony Campagna Vender 3.49 10/04/2020

Fuente: (Bloomberg, 2021) — Elaboracion propia

8. Resultados de la valoracion
A continuacion, se muestra los resultados de la aplicacion de los métodos de valorizacion.

Gréfico 42. Resultados de la valoracion por accion de Interbank

Método de Valoracion Valor /50

DDM 3.35 ’ ’

RIM 30| 5 %

Mdiltiplos 77| & S0 S m g eing g 375
M&A 64| 5 a5 £ kel e %
Analistas 3.49 & 930 33

Méaximo 3.77 Z g2

Promedio 3.57 $/20

Minimo 3.35 ’ " )
Fecha de valoracion 31/12/2020 PPM KM Miiplos M&A Analistas
Precio de la accion 3.75 Métodos de Valorizacion

Fuente: Elaboracion propia

El precio de la accion de Interbank a diciembre 2020 fue S/3.75, mientras que el valor
promedio estimado de la accion resultd S/ 3.57. Dado que el precio de mercado es mayor al

valor estimado de la accion de Interbank, se concluye que la accion esta sobrevaluada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

El andlisis realizado al Banco Internacional del Per( S.A.A. (Interbank) y su valorizacion a
diciembre del 2020 proporciona conclusiones fundamentales tanto para los inversionistas como
para los stakeholders, principalmente por ser un afio donde surgié una emergencia sanitaria a
nivel mundial, COVID-109.

Este informe no solo ofrece una perspectiva detallada del panorama financiero peruano y del
sector bancario, sino que también proporciona una valiosa guia para la toma de decisiones
estratégicas en dicho ambito. Ademas, al aplicar diversas metodologias de valorizacion
financiera especificas para el sector bancario, este estudio establece un marco que podria

replicarse en otras empresas del mismo sector.

Es esencial tener presente que el analisis presentado se apoya en supuestos razonablemente
evaluados. No obstante, toda valoracion financiera conlleva un grado inherente de
incertidumbre. Por consiguiente, se sugiere considerar esta informacion como un complemento
en la toma de decisiones de inversion, evaluando los resultados en consonancia con los

objetivos y la tolerancia al riesgo de cada inversor individual.

En conclusién, este informe constituye una herramienta valiosa para la toma de decisiones

estratégicas y la identificacion de oportunidades de inversién en el sector bancario del Peru.

2. Recomendaciones

Dado los resultados del analisis, se recomienda a los inversionistas considerar estrategias de
venta o, en su defecto, adoptar una postura cautelosa, a la espera de oportunidades mas
favorables para la adquisicion de acciones de Interbank. Este enfoque se alinea con la prudencia
en la gestion de carteras, garantizando una toma de decisiones fundamentada en la valoracion
intrinseca de los activos y las condiciones del mercado. Vale mencionar que esta
recomendacion se fundamenta en el objetivo de maximizar el rendimiento de la inversion y

minimizar el riesgo para los inversores.
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ANEXOS



Anexo 1. Caracteristicas de los tipos de clientes Interbank

Segmento

Caracteristicas principales

Corporativo

Personas juridicas con ventas anuales mayores a S/.200 millones en los dos Gltimos afios, de acuerdo con los estados financieros anuales auditados mas recientes.
Dentro de los créditos corporativos se encuentran también los créditos soberanos, los créditos otorgados a entidades del sector publico y a empresas del sistema

financiero.

Grandes empresas

Personas juridicas con ventas anuales mayores a S/.20 millones, pero menores a S/.200 millones en los dos ultimos afios.

Medianas empresas

-Personas juridicas que tienen un endeudamiento total en el sistema financiero (SF) superior a S/ 300 mil en los Gltimos seis meses y no cumplen con las
caracteristicas para ser clasificados como corporativos o grandes empresas.

-Personas naturales que tengan un endeudamiento total en SF (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) superior a S/ 300 mil en los ltimos seis meses,
siempre que parte de dicho endeudamiento corresponda a pequefias empresas 0 a microempresas.

Pequefias empresas

Personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en SF (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/ 20 mil, pero no mayor a S/ 300
mil en los Gltimos seis meses y dedicadas a actividades de produccién, comercializacion o prestacion de servicios.

Microempresas

Personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento en SF (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/ 20 mil en los Gltimos seis meses y
dedicadas a actividades de produccién, comercializacion o prestacion de servicios.

Hipotecarios para vivienda

Créditos otorgados a personas naturales con el objetivo de realizar actividades de la adquisicion, construccion, refaccion, remodelacion, ampliacion,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas.

Consumo

Créditos otorgados a personas naturales para cubrir gastos de consumo como el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial.

Crédito Incluye las cuentas corrientes, tarjetas de crédito, sobregiros en cuenta corriente, préstamos, y otros en los que el deudor influye en la fluctuacion
revolvente del saldo, asi como en los préstamos con un componente revolvente y otro no revolvente.

Crédito no Incluye créditos reembolsables por cuotas, siempre que no puedan ser reutilizables por el deudor. Este tipo de crédito no permite que los saldos
revolvente pendientes fluctien en funcion de las propias decisiones del deudor.

Fuente: (SBS - Glosario de términos e indicadores financieros, 2015) - Elaboracidon propia

Anexo 2. Cantidad de oficinas y sucursales

Oficinas 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lima 157 163 169 171 177 176 177 161 160 153 138
Callao 12 12 12 12 13 12 12 12 12 12 11
La Libertad 7 7 8 10 11 11 12 11 11 11 11
Piura 5 6 8 8 10 10 12 12 12 11

Ica 6 7 9 10 10 11 11 11 11 8 8
Arequipa 7 8 8 9 8 9 9 11 11 10 10
Cusco 5 5 5 6 8 8 8 7 7 7 6
Lambayeque 4 4 5 5 6 6 6 6 6 6 6
Junin 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5
Ancash 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3
Puno 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3
Cajamarca 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4
Loreto 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2
Tacna 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
San Martin 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Moquegua 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2
Apurimac 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Huénuco - - 1 2 2 2 2 2 2 2 2
Tumbes 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1
Ayacucho 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Madre de Dios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pasco 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ucayali 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sucursales Ext. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - -
Amazonas - - - - - - - - - - -
Huancavelica - - - - - - - - - - -
Total 231 242 260 270 284 283 289 273 270 255 233
Crecimiento 5% 7% 4% 5% 0% 2% -6% -1% -6% -9%

Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia
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Anexo 3. Evolucidn de la cantidad de cajeros automaticos a nivel nacional

Cajeros automaticos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Lima 946 1029 1426 1426 1522 1497 1244 1206 1170 947 1041
La Libertad 81 88 130 135 149 141 118 116 109 92 95
Piura 66 78 104 99 108 112 101 89 91 77 76
Callao 75 74 101 103 109 106 91 88 81 64 71
Ica 54 62 93 96 109 109 94 83 79 57 58
Cusco 63 68 84 85 90 84 65 63 61 55 53
Arequipa 56 70 89 90 95 97 79 72 64 49 53
Lambayeque 48 55 81 79 90 88 69 56 52 42 42
Junin 32 32 57 57 62 66 56 54 50 40 42
Tacna 20 20 26 28 35 38 37 36 32 27 27
Ancash 24 24 35 37 38 39 33 31 31 25 25
Cajamarca 15 13 20 24 31 28 25 24 22 17 15
Puno 13 18 28 27 32 29 23 20 20 17 17
Loreto 26 29 40 38 32 31 24 21 19 14 15
Ayacucho 10 9 13 15 16 16 14 15 15 12 13
Moquegua 5 5 9 9 15 17 15 16 16 12 15
Ucayali 11 13 18 16 19 18 17 16 14 12 13
Huénuco 4 2 8 15 15 15 13 13 13 11 12
San Martin 10 7 16 17 16 15 12 12 10 8 8
Tumbes 5 5 8 7 9 9 10 10 9 8 7
Madre de Dios 6 5 8 8 8 8 7 7 6 5 5
Apurimac 3 3 5 6 8 8 6 6 6 4 5
Pasco 1 1 2 2 3 4 3 3 3 2 2
Huancavelica 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 1
Amazonas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1575 1711 2403 2421 2613 2578 2158 2059 1975 1598 1640
Crecimiento 9% 40% 1% 8% -1% -16% -5% -4% -19% 1%

Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia
Anexo 4. Evolucion de la cantidad de cajeros corresponsales a nivel nacional

Cajeros corresponsales 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Lima 1074 1236 1573 1543 1812 1559 1684 2 358 2159 2423 2411
Arequipa 286 381 495 495 468 467 479 794 739 758 748
La Libertad 57 75 120 144 198 169 183 334 308 348 347
Ica 76 82 131 179 200 185 199 330 290 307 304
Callao 73 95 115 125 154 146 163 264 219 237 235
Cusco 70 84 119 135 155 129 133 193 174 206 211
Lambayeque 46 64 86 89 94 85 111 170 165 187 195
Piura 51 68 95 104 116 103 104 150 141 179 187
Junin 62 60 89 119 118 100 103 153 131 152 149
Ayacucho 2 12 36 34 50 52 57 82 83 96 97
Ancash 25 48 54 55 59 51 64 80 75 95 96
Tacna 10 17 23 16 18 17 17 29 32 39 38
Tumbes 5 11 11 11 10 9 15 27 22 34 37
Ucayali 7 16 14 18 22 24 24 38 32 33 35
Cajamarca 7 25 19 18 18 14 16 18 21 29 32
Puno 6 18 17 18 16 11 11 18 21 28 25
Loreto 11 17 26 14 11 9 9 15 21 27 27
Moquegua 5 5 15 23 27 23 21 27 17 27 28
Apurimac 2 3 16 18 26 18 18 26 21 25 25
San Martin 9 18 26 25 12 12 10 16 19 24 24
Huénuco 6 7 2 7 10 6 4 7 9 10 11
Amazonas 4 9 10 6 6 3 3 3 7 7
Huancavelica 2 - 5 4 4 5 5 3 3 3 3
Madre de Dios 6 9 6 4 - - - 1 1 3 3
Pasco 1 4 9 6 6 3 1 4 3 3 3
Total 825 2359 3111 3214 3610 3203 3434 5140 4709 5280 5278
Crecimiento 32% 3% 12% -11% 7% 50% -8% 12% 0.04%

Fuente: (Informacién Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) — Elaboracién propia
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Anexo 5. Estructura accionarial del Grupo Intercorp

Intercorp Per0 Ltd.

100% 99.99% 99.98% 53.74% 100% 100% 100% 100% 100% 68.51% 50% 100% 100%
Intercorp Investments Intercorp Escuela Peruana Intercorp Financial . Intercorp Intercorp Re . Intercorp NG Education NG Education Callao Global "
Perq Inc.y Management de Educacién Services Inc. y IFHCCapltaI Retail Inc. y Inc.y I';d'g'gl Educe_itmn Holdings Corp.y Holdings 11 Corp. y Opportunities Intercorp Capital
Subsidiarias S.AC. S.AC. Subsidiarias (*) orp- Subsidiarias Subsidiarias Holding Corp. SerV}ces Subsidiarias Subsidiarias Corp. Investments Inc.
Colombia, S.L.
99.90% 99.99% 85.31% 100% 99.99% 100% 99.99% 99.99% 100% 100% 99.99% 100%
Intercorp Perd San Miguel : " Beacon
. N - " . Pi M |
Colectivo23 Ronepeto NG Education Trading Company Global La Punta Global Urbi Propiedades Urbi Proyectos S.A.C ui\rtsé::eslag A u_;ue |HIS€ETI€3:CDESE;UE&H0H Healthcare Intercorp
S.AC. SAC. Holdings 111 Corp. Limited (Hong Kong) Opportunities Opportunities Corp. S.A.C.y Subsidiarias M I LY SAC.y Connectivity Inc.
. Subsidiarias Subsidiarias
y Subsidiarias S.AC. Subsidiarias

Fuente: (Grupo Econémico Intercorp - SMV, 2020)

Anexo 6. Objeto social de las empresas participantes del grupo econémico

Razén social de principales empresas del grupo

Objeto Social de Principales Empresas del Grupo

Alameda Colonial S.A.C.

Inversion inmobiliaria.

Albis S.A.C.

Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados.

Banco Internacional Del Perti S.A.A.- Interbank

Banca mdltiple.

Beacon Healthcare S.A.C.

Inversion y administracion de inversiones en distintos sectores, entre ellos el sector salud.

Boticas Del Oriente S.A.C.

Negocio farmacéutico.

Callao Global Opportunities Corp.

Inversion en el negocio de distribucion de bienes muebles en general.

Centro Civico S.A.

Inversion inmobiliaria.

Centro Comercial Estacion Central S.A.

Negocio de centros comerciales.

Centros De Salud Peruanos S.A.C.

Prestacion de servicios de salud, tanto preventivos como recuperativos.

Chelsea National Corp.

Inversion en el negocio de servicios digitales.

Cifarma S.A.C.

Fabricacion de productos farmacéuticos.

Colectivo23 S.A.C.

Ensefianza superior.

Colegios Peruanos S.A.

Prestacion de servicios de educacion basica regular en los niveles inicial, primaria y secundaria.

Compafiia De Servicios Conexos Expressnet S.A.C.

Negocio de operaciones a través de tarjetas de crédito.

Corporacion Educativa Hispanoamericana S.C.

Prestacion de servicios educativos en México.

Corriente Alterna S.A.C.

Ensefianza superior.

Desarrolladora De Strip Centers S.A.C.

Desarrollo de todo tipo de actividades vinculadas al negocio inmobiliario.

Domus Hogares Del Norte S.A.C.

Inversion inmobiliaria.

Drogueria Inretail Pharma S.A.C.

Venta al por menor y fabricacion de productos farmacéuticos.

Eckerd Amazonia S.A.C.

Negocio farmacéutico.

Escuela Peruana De Educacién S.A.C.

Formacidn de docentes de la educacion.

Financiera Oh! S.A.

Intermediacion financiera.

Holding Retail Pert S.A.C.

Venta al por menor de comercios no especializados.

Homecenters Peruanos Oriente S.A.C.

Negocio de mejoramiento del hogar.

Homecenters Peruanos S.A.

Negocio de mejoramiento del hogar.

Horizonte Global Opportunities Corp.

Inversion inmobiliaria.

Horizonte Global Opportunities Pert S.A.C.

Inversion inmobiliaria.

Hpsa Corp.

Inversidn en el negocio de mejoramiento del hogar.

Idat S.A.C.

Ensefianza superior.

Ifh Capital Corp.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Ifh Retail Corp.

Sociedad dedicada a las inversiones en el comercio minorista.

Indigital Holding Corp.

Sociedad holding dedicada a las inversiones.

Indigital S.A.C.

Sociedad dedica al desarrollo, administracién y operacion de servicios digitales.

Inmobiliaria Milenia S.A.

Sociedad dedicada a actividades inmobiliarias.

Inmobiliaria Puerta Del Sol S.A.

Negocio de centros comerciales.

Inretail Per( Corp.

Inversiones en el negocio de comercio minorista.

Inretail Pharma S.A.

Negocio farmacéutico.

Inretail Real Estate Corp.

Inversion inmobiliaria.

Instituto Superior Tecnoldgico Privado Corriente Alterna S.A.C.

Desarrollo superior de la educacion artistica.

Inteligo Bank Ltd.

Banco autorizado a operar por la mancomunidad de Bahamas.

Inteligo Group, Corp.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Inteligo Perd Holdings S.A.C.

Inversion en el sector financiero.

Inteligo Real Estate Corp.

Inversion inmobiliaria.

Inteligo Real Estate Perd S.A.C.

Inversion inmobiliaria.

Inteligo Sociedad Agente De Bolsa S.A.

Sociedad agente de bolsa.

Inteligo Usa Inc.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Interbank - Peru Representacdes E ParticipacOes Brasil Ltda.

Oficina de representacion de Interbank en Brasil.

Intercorp Capital Investments Inc.

Inversiones.

Intercorp Connectivity Inc.

Sociedad holding dedicada a las inversiones.
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Razon social de principales empresas del grupo

Objeto Social de Principales Empresas del Grupo

Intercorp Education Services S.L.

Sociedad holding de transformando la educacién de México S.A. de C.V.

Intercorp Financial Services Inc.

Sociedad holding del sector financiero.

Intercorp Investments Per( Inc.

Inversiones. Empresa matriz de inversiones no financieras (i.e. Inmobiliarias).

Intercorp Management S.A.C.

Prestacion de servicios gerenciales.

Intercorp Per( Ltd.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Intercorp Peru Trading (Shanghai) Company Ltd.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Intercorp Peru Trading Company Ltd. Hong Kong

Sociedad dedicada a las inversiones.

Intercorp Re Inc.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Intercorp Retail Inc.

Sociedad dedicada a las inversiones. Empresa matriz en las inversiones de comercio minorista.

Interfondos S.A. Sociedad Administradora De Fondos

Sociedad administradora de fondos mutuos y de fondos de inversion.

Internacional De Titulos Sociedad Titulizadora S.A. - Intertitulos

Sociedad de titulizaciones.

Interseguro Compariia De Seguros S.A.

Sociedad autorizada para la comercializacién de seguros de vida, generales y rentas vitalicias.

Inversiones Reales Estate S.A.

Inversion inmobiliaria.

Ir Management S.R.L.

Prestacién de servicios gerenciales.

Jorsa De La Selva S.A.C.

Comercializacion al por mayor y menor, asi como a la importacion de productos farmacéuticos.

La Punta Global Opportunities Corp.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Lince Global Opportunities Corp.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Mifarma S.A.

Comercializacion de productos farmacéuticos al por menor en Bolivia.

Mifarma S.A.C.

Comercializacion al por mayor y menor, asi como a la importacion de productos farmacéuticos.

Negocios E Inmuebles S.A.

Sociedad dedicada a actividades inmobiliarias por retribucion.

Ng Education Holdings Corp.

Inversion en el negocio educativo.

Ng Education Holdings li Corp.

Inversion en el negocio educativo.

Ng Education Holdings lii Corp.

Inversion en el negocio educativo.

Ng Education S.A.C.

Inversion en el negocio educativo.

Patrimonio En Fideicomiso D.S. 093-2002-Ef- Inretail Consumer

Patrimonio fideicometido que invierte en el comercio minorista.

Patrimonio En Fideicomiso D.S. 093-2002-Ef- Inretail Shopping Malls

Patrimonio fideicometido de inversion de proyectos inmobiliarios.

Patrimonio En Fideicomiso D.S. 093-2002-Ef- Interproperties Holding

Patrimonio fideicometido de inversion de proyectos inmaobiliarios.

Patrimonio En Fideicomiso D.S. 093-2002-Ef- Interproperties Holding li

Patrimonio fideicometido de inversion de proyectos inmobiliarios.

Patrimonio En Fideicomiso D.S. 093-2002-Ef- Interproperties Per(

Patrimonio fideicometido de inversion de proyectos inmobiliarios.

Patrimonio En Fideicomiso D.S. 093-2002-Ef- Interproperties Puerta Del Sol

Patrimonio fideicometido de inversidn en proyectos inmobiliarios.

Plaza Vea Oriente S.A.C.

Negocio de supermercados en la selva del Peru.

Plaza Vea Sur S.A.C.

Negocio de supermercados.

Promotora De La Universidad Tecnoldgica De Chiclayo S.A.C.

Negocio educativo.

Puente De San Miguel Arcangel S.A.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Quicorp S.A.

Sociedad holding.

Quifatex S.A.

Comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos y de consumo en ecuador.

Quimica Suiza Colombia SAS (Antes Quideca S.A.)

Comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos en Colombia.

Quimica Suiza S.A.C.

Comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos y de consumo.

Quimiza Ltda.

Comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos y de consumo en Bolivia.

Real Plaza S.R.L.

Negocio de centros comerciales.

Ronepeto S.A.

Sociedad dedicada a las inversiones.

San Borja Global Opportunities S.A.C.

Comercio electrénico.

San Miguel Global Opportunities S.A.C.

Inversion inmobiliaria.

Servicio Educativo Empresarial S.A.C.

Ensefianza superior.

Servicios Administrativos Transformando La Educacion De México, S.C.

Prestacion de servicios educativos en México.

Servicios Educativos Pert S.A.C.

Inversién en el negocio educativo.

Superfarma Mayorista S.A.C. (En Liquidacion)

Venta al por mayor de productos farmacéuticos y de consumo.

Supermercados Peruanos S.A.

Sociedad dedicada a hipermercados, supermercados y otros formatos de venta minorista.

Tiendas Peruanas Oriente S.A.

Negocio de comercializacién minorista de prendas de vestir y articulos para el hogar.

Tiendas Peruanas S.A.

Negocio de comercializacion minorista de prendas de vestir y articulos para el hogar.

Transformando La Educacion De México S.A. De C.V.

Sociedad holding de servicios administrativos transformando la educacién de México S.C.

Universidad Tecnoldgica Del Pert S.A.C.

Educacion superior.

Urbi Propiedades S.A.C.

Administracion e inversiones inmobiliarias.

Urbi Proyectos S.A.C.

Sociedad dedicada a actividades relacionadas con la estructuracion, gestion, representacion, asesoria,

consultoria, ejecucidn, desarrollo, operacion y/o financiamiento de proyectos de inversion.

Urbi Solutions S.A.C.

Desarrollo, construccion, edificacion y remodelacion de unidades inmobiliarias.

Vanttive Cia. Ltda.

Importacion, exportacion, distribucion y comercializacion de todo tipo de productos en Ecuador.

Vanttive S.A.C.

Distribucién y comercializacion de productos farmacéuticos.

Fuente: (Memoria anual Interbank, 2020)

92




Anexo 7. Organigrama de Intercorp Financial Services Inc. y subsidiarias

Intercorp Financial

Services Inc.
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Fuente: (Grupo Econdmico Intercorp - SMV, 2020)
Anexo 8. Ranking de indices de liquidez bursatil BVL

Ticker Ind Liquidez Ticker Ind Liquidez Ticker Ind Liquidez Ticker Ind Liquidez
1 |BAP 21.889472 39 |ACWI 0.561047 114 | ELCOMEI1 0.112653 189 | CONCESI1 0.019512
2 | ALICORC1 16.504464 40 | XLV 0.545122 115 |HEZU 0.105365 190 |ETNAIL1 0.019319
2 |VOLCABC1 16.223259 41 |BBVA 0.532245 116 | VOLCAAC1 0.103593 191 | TLH 0.018757
3 | FERREYC1 15.957730 42 |PYPL 0.501425 117 | MICHEI1 0.102943 192 |BIDU 0.018690
3 |BVN 14.523891 43 | BROCALI1 0.487177 118 | XLP 0.100133 193 |ETERNII1 0.017987
4 |INRETC1 14.120799 44 | DUST 0.482573 119 | RECORDI1 0.096814 194 | PIURAC1 0.017740
4 |IFS 9.732793 45 |VTV 0.456796 120 | AIHC1 0.089346 195 |CLOU 0.017365
5 | AENZAC1 9.275153 46 |DNT 0.451315 121 | PERUBAI1 0.088709 196 |NEM 0.017332
5 |LUSURC1 8.991296 47 |CARTAVC1 0.427758 122 |1BB 0.088004 197 |PIURAIL 0.016288
6 |BBVAC1 8.485254 48 |INTERBC1 0.421494 123 | IQLT 0.086232 198 |ALT 0.015647
6 | UNACEMC1 8.475510 49 |RIMSEGC1 0.418564 124 | FINX 0.085381 199 |EDOC 0.015168
7 |CVERDEC1 6.783842 50 [IHYA 0.413859 125 |GE 0.084980 200 | SNJACIC1 0.014683
7 | CPACASC1 6.584340 51 |SDIA 0.400734 126 | UNH 0.082041 201 |GILD 0.014268
8 |SPY 5.797410 52 |WMT 0.399804 127 |FUTURAIL 0.079832 202 |CBUO 0.013980
8 | MINSURIL1 5.632055 53 |BACKUBC1 0.395510 128 | ARKK 0.079508 203 | MOROCOC1 0.013426
9 |TV 5.459551 54 |GOOG 0.389965 129 |SIL 0.075762 204 |ILF 0.013286
9 | BACKUSI1 4.291939 55 | SNJUANI1 0.368064 130 |INTC 0.075137 205 |EMCA 0.013114
10 |NUGT 4.130692 56 [CRM 0.351820 131 | TMO 0.070300 206 | QUIMPAC1 0.012683
10 |[AAPL 3.953285 57 |FXI 0.339369 132 | IHI 0.069694 207 | SPXS 0.012436
11 [Sscco 3.948450 58 | NEXAPEI1 0.338238 133 |ITA 0.068682 208 | FILAMEI1 0.012217
11 |AMZN 3.760800 59 |EPU 0.328362 134 | UNITEXI1 0.068334 209 |HEDJ 0.011960
12 [TSLA 3.613825 60 | KO 0.322778 135 |HDV 0.065803 210 | TUMANC1 0.011800
12 |RELAPAC1 3.596330 61 |MA 0.316629 136 | IEQSAIL 0.064750 211 |USMV 0.011476
13 |[SIDERC1 3.470627 62 | MRNA 0.313084 137 | BPICHPC1 0.064535 212 | TGT 0.011174
13 [CORAREI1 3.460846 63 | LUISAI1 0.312457 138 | QCOM 0.064209 213 |HEWG 0.011100
14 |CREDITC1 3.129901 64 |PPX 0.296724 139 |EZU 0.060285 214 | CRETEXC1 0.010990
14 [ENGEPEC1 2.881322 65 |T 0.293617 140 | MU 0.060129 215 | SDIG 0.010564
15 | CASAGRC1 2.805288 66 |BA 0.293259 141 | COCESUI1 0.059772 216 |BVLBC1 0.010070
15 |FCX 2.790035 67 |[IVV 0.287609 142 |EWJ 0.057859 217 |SAGAC1 0.009899
16 | NEXAPEC1 2.733221 68 | CSPX 0.286967 143 | GRHOLDC1 0.057708 218 |BKR 0.009833
16 |SCOTIAC1 2.576066 69 |EXALMC1 0.280558 144 | CRECAPC1 0.056295 219 |PUCALAC1 0.009116
17 |GLD 2.421109 70 |SPCCPI1 0.274916 145 | QUAL 0.055703 220 |EL 0.008522
17 |ABX 2.264170 71 | AGG 0.263132 146 | UNITEXC1 0.054116 221 |DOW 0.008503
18 | ENGIEC1 2.243889 72 |PG 0.258293 147 | LAREDOC1 0.053010 222 |TK 0.007977
18 | ENDISPC1 2.104979 73 | INVCENC1 0.228344 148 | CRETEXI1 0.052639 223 |BMY 0.007833
19 |HBM 1.952960 74 | XLY 0.226958 149 | CPACASI1 0.052298 224 | LAIVEBC1 0.007780
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Ticker Ind Liquidez Ticker Ind Liquidez Ticker Ind Liquidez Ticker Ind Liquidez

19 |C 1.776363 75 |UUP 0.224612 150 |vz 0.052018 225 |SWK 0.007670
20 |FB 1.776235 76 |EWG 0.220476 151 | MRK 0.051874 226 | ANDEXBC1 0.007302
20 |ATACOBC1 1.731690 77 |BRK/B 0.214650 152 | GMF 0.051400 227 |CL 0.007222
21 [QQQ 1.605464 78 | CSCO 0.206981 153 |NEE 0.051228 228 |HIDROSI1 0.007177
21 |EEM 1578111 79 |EUFN 0.197587 154 | AES 0.050101 229 | FIACWCF1 0.007088
22 |DIS 1.526075 80 |[TIP 0.191377 155 |CLX 0.049628 230 |RSP 0.006683
22 | MINCORI1 1.522195 81 |MODIANI1 0.188231 156 |NKE 0.049367 231 | XLU 0.005867
23 |SLV 1.504966 82 |ECH 0.182493 157 |IGV 0.046882 232 | COFIINC1 0.005751
23 | XLF 1.423396 83 |EXSAC1 0.179086 158 | BPICHC1 0.045378 233 |RIO 0.005614
24 |TELEFBC1 1.392577 84 |AUSTRAC1 0.175139 159 | XBI 0.042218 234 |GS 0.005606
24 |EFA 1.253582 85 | ALICORI1 0.170958 160 | PFF 0.039996 235 |DD 0.005313
25 |V 1.243529 86 |POMALCC1 0.166797 161 |DIVIC1 0.039588 236 |IDTM 0.004430
25 [HIDRA2C1 1.223132 87 | XLI 0.166269 162 | FALABEC1 0.038823 237 |EGEPIBC1 0.004389
26 | MIRL 1.131955 88 | GLORIAIL 0.162960 163 |JETS 0.038381 238 | POSITIC1 0.004256
26 |BAC 1.131245 89 |SBUX 0.160017 164 | MINCORC1 0.038342 239 | TORO 0.003757
27 |BROCALC1 1.116081 90 |BOTZ 0.155753 165 | IDTP 0.038325 240 | BAYERI1 0.003681
27 |EXSAIL 1.046936 91 |INUG 0.154641 166 | MCD 0.038269 241 | CAUCHOI1 0.003617
28 |SMT 1.031671 92 |IAU 0.153246 167 | IUSG 0.038017 242 |PHTBC1 0.003465
28 |DIA 1.024465 93 [JNJ 0.148800 168 | CHUCARC1 0.036305 243 |CAUCH2C1 0.003252
29 |PML 0.973778 94 |BSV 0.146394 169 | INDECOI1 0.036235 244 | FUTURAC1 0.000000
29 |PODERC1 0.972167 95 |IYR 0.145135 170 | IUAA 0.036006 245 | FOSSALC1 0.000000
30 [XLE 0.953453 96 |SMT/UK 0.142243 171 | QUIMPAIL 0.035883 246 | INTURSC1 0.000000
30 |NFLX 0.947913 97 |FDX 0.142081 172 | MS 0.034165 247 | INVERTC1 0.000000
31 |PFE 0.935496 98 | AXP 0.141830 173 |IUVL 0.032848 248 |REG 0.000000
31 |FEZ 0.908790 99 |IGSB 0.140259 174 |HD 0.032496 249 | ANDAHUC1 0.000000
32 |NVDA 0.896736 100 | ADBE 0.133034 175 | COPX 0.030313 250 | ENPACIC1 0.000000
32 |GDX 0.836277 101 |BSX 0.130051 176 | MAPFREC1 0.027886 251 |ENVASEI1 0.000000
33 | MOROCOI1 0.835288 102 |BCM 0.129858 177 | XLRE 0.027727 252 | FOSSALI1 0.000000
33 | XLK 0.833290 103 | SRET 0.126797 178 | SPXL 0.026925 253 | ENPACII1 0.000000
34 |JPM 0.826293 104 | TLT 0.126534 179 |HYG 0.026338 254 | PERENBC1 0.000000
34 | MSFT 0.811875 105 | BACKUAC1 0.121361 180 | INDA 0.025107 255 | ESUREBC1 0.000000
35 |BVLAC1 0.800395 106 |IBM 0.120217 181 | PACIFIC1 0.024849 256 | COCESUC1 0.000000
35 |GOOGL 0.783042 107 |EMB 0.119638 182 | TIPS 0.022507 257 | MAPVIDC1 0.000000
36 [ XOM 0.756318 108 | SNJUANC1 0.117431 183 |CVS 0.022467 258 | SHPC1 0.000000
36 |CORAREC1 0.714623 109 |SINTUC1 0.117250 184 |EMCR 0.022431 259 |lIDEI1 0.000000
37 |EWZ 0.679855 110 |AAXJ 0.116869 185 |KHC 0.022283

37 | IWM 0.677956 111 |HMMJ 0.114124 186 | CBU7 0.021089

38 |SHY 0.605021 112 | CORLINI1 0.113523 187 | ATACOAC1 0.020727

38 |LQDA 0.601433 113 | GDXJ 0.113062 188 | SOCL 0.019929

Periodo: Febrero 2020 - Febrero 2021

Fuente: (BVL, 2021)

Anexo 9. Regresion lineal de S&P 500, S&P Lima, S&P Lima Banks e Interbank
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S&P Lima y S&P Lima Banks, retornos mensuales 2010 -2020
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Fuente: (Bloomberg, 2021) y (BVL, 2021). — Elaboracion propia
Anexo 10. Eventos que afectaron el precio de la accién
Fecha Evento Descripcién

En Interbank la utilidad neta del afio aument6 un 18,8% interanual, principalmente por un crecimiento del 16,7% en los intereses netos y similares y un
© Teleconferencia de aumento del 66,9% en otros ingresos, relacionados con la actividad cambiaria. El rendimiento anual sobre el capital ajustado fue del 25,4%. El beneficio
— resultados financieros de neto del cuarto trimestre fue de 219,9 millones, un aumento del 5,3% interanual y una disminucién del 9,3% intertrimestral. EI ROE anualizado del cuarto
S. Intercorn del cuarto trimestre fue de 24,2%. En el cuarto trimestre, los gastos de provisiones aumentaron un 72,4% interanual y 30% intertrimestral, debido a mayores
9 . P provisiones en créditos minoristas, particularmente en tarjetas de credito, parcialmente compensado por menores requerimientos de provisiones

trimestre de 2015 - : ) e - . - - s )

relacionados con la cartera comercial. Los préstamos y depésitos crecieron un 14,9% y 2,5% interanual, terminando el afio con un indice de préstamos a

depositos del 97% por debajo del nivel de la industria.

En Interbank, el resultado del ler, trim. fue de 201,8 millones, una disminucion del 1,7% interanual, principalmente por menores ganancias netas por
© operaciones de cambio que disminuyeron mas del 40% interanual. Excluyendo estos efectos, la utilidad neta habria crecido un 12,5%
N Resultados financieros interanual. En Interseguro, el resultado del ler. trim. fue una pérdida de 135,5 millones, en comparacion con las utilidades de 3,6 millones del cuarto
2 de Intercorp trimestre y 33,6 millones del ler trim. del afio anterior. En Inteligo, el beneficio neto del ler trim. fue de 30,4 millones, una recuperacion intertrimestral
A significativa, pero una disminucion interanual del 15,9%. El desempefio trimestral se atribuy6 a menores otros gastos y mayores ingresos por comisiones

y otros ingresos.
~ , Se ratificaron las siguientes calificaciones de Interbank: Calificaciones de Depdsitos en Moneda Extranjera y Local de Largo Plazo de Baa2, con
~ Moody’s . P s L . e -
N revisa la perspectiva de perspectiva positiva. Calificaciones de depdsitos en moneda local y extranjera de corto plazo de P-2. Calificacion de deuda subordinada en moneda
S persp extranjera de Bal. Subordinado junior respaldado en moneda extranjera de Ba3 ( hyb ). BCA de baa3. BCA ajustado de baa3. Evaluacion de riesgo de
8 |Interbank S . o

contraparte a largo plazo de Baal. Perspectiva: cambiado de estable a positivo.
@ Interbank lanz6é USD 200m 5Y a +105: La guia fue + 115a (+/- 5); IPT fue +125 &rea, Emisor: Interbank (BINTPE), Calificaciones de emisor: Baa2 / BBB
i PRECIO: Interbank Perl [+ (Moody’s / Fitch). Tamafio: $ 200m, UOP: GCP, Liquidacion: 17 de enero de 2018 (T + 5), Denominaciones: 150k x 1k, Después de esta oferta, Interbank
g USD 200m 5Y a +105 tiene la intencion de emitir notas adicionales en relacidn con una oferta contemplada para intercambiar algunas de las notas sénior en circulacién de la
— sucursal de Interbank en Panama por dichas notas nuevas adicionales por un monto que no exceda los 500 millones de ddlares.

El crecimiento del PIB fue del 2,5%, consecuencia del fendmeno de El Nifio, la situacion de Lava Jato y ruido politico. La expansion de la demanda interna
@ Teleconferencia de fue por debajo del 1,5%. La inflacion se mantuvo bajo control y el tipo de cambio se mantuvo relativamente estable durante todo el afio. El sistema
& resultados financieros del | financiero tuvo un crecimiento moderado, tanto para préstamos como para depositos. Interbank logrd participacion de mercado superando al sistema, con
u°5 cuarto trimestre de 2017 | una sélida rentabilidad en las operaciones y mejorando su posicion de capital. Hubo aumento de provisiones debido al deterioro de la cartera de tarjetas de
A de Intercorp crédito. Continu6 la inversion en transformacion digital, Banco del Afio por LatinFinance y 2do puesto en Great Place to Work Ranking para grandes

empresas en Perd.
3, Fitch rebaia la calificacion Fitch Ratings rebajo las calificaciones de incumplimiento de emisor de largo plazo (IDR) y la calificacion de viabilidad (VR) de Banco Internacional del
élr 4 ‘BBB’ ! Pert SAA (Interbank) a ‘BBB’ de ‘BBB +’ y “ bbb ¢ de ‘ bbb +’, respectivamente. Ademas, Fitch ha rebajado las IDR de la compafiia controladora
© de Interbank, Intercorp Financial Services, Inc. (IFS) a‘ BBB ’-de‘ BBB .’Las Perspectivas de Calificacion en todos los IDR a largo plazo son estables.
3} Moody’s califica el bono [Moody’s Investors Service (“Moody’s”) asigné hoy una calificacion de deuda sénior no garantizada de Baal a Interbank, emision esperada de
%I’ senior en moneda aproximadamente USD 500 millones en moneda extranjera, con un vencimiento de hasta 10 afios. Las notas se regirdn por las leyes del estado de Nueva
= extranjera con Baal York. La perspectiva de las calificaciones es estable.
3} Interbank contrata a Citi, | Interbank, un proveedor lider de una amplia gama de productos financieros y servicios bancarios para clientes minoristas y clientes comerciales en Perd,
%I’ JPM para reuniones de ha encargado a Citi y JP Morgan que organicen una serie de reuniones y llamadas con inversionistas de renta fija en los EE. UU. y Pert del viernes 20 de
= inversores FI septiembre al martes 24 de septiembre.
3 , . Moody’s Investors Service asignd una calificacion de deuda sénior no garantizada de Baal con perspectiva estable, emision esperada de aproximadamente
o | Moody’s califica el bono - o o -7 - e
3 sénior con Baal PEN 300 millones, con un vencimiento de 7 afios. Las notas se regiran por las leyes del estado de Nueva York. La perspectiva de las calificaciones es
N estable.

En general, 2019 fue un afio récord para IFS con ganancias totales que alcanzaron los 1.450 millones de pesos. Interbank continud con su participacion de
S Ganancias financieras mercado en préstamos y depositos. Se consolidd el liderazgo como un jugador nimero uno en tarjetas de crédito al consumo, se mantuvieron como el
a de Intercorp y Ganancias | segundo jugador principal en otros préstamos al consumo y se super6 el crecimiento de la industria en todos los productos en los que tuvo un enfoque
Sr 2019 Llamada estratégico, incluyendo tarjetas de crédito, hipotecas, préstamos al consumo y depdsitos minoristas. La franquicia de Banca Comercial continu6
| Teleconferencia expandiéndose de manera sustentable y rentable. Los niveles de eficiencia continuaran mejorando y el banco permanecié bien provisto y

capitalizado. Interbank alcanzé un crecimiento del 21% en las utilidades y un ROE ajustados del 21%.
3} EMISION: Interbancario | USD300m 10NC5 sub fijo (8 de julio de 2030) a la par para rendir 4%, Orientacion 4,125%a (+/-12,5), IPT 4,375% érea, Cupén: 4,000, Emisor: Interbank
8 USD 300m 10NC5 Sub al | (BINTPE), Exp. Calificaciones: Baa3/BB+, Formato: 144A/Reg S, nota subordinada Nivel 11, Uso de fondos: Propoésito corporativo general, Liquidacion:
p=4 4% 8 de julio de 2020 (T+5), Denominaciones: 150k x 1k, Colocadores: BofA, JPM (B&D). Ver informacion del valor: Fijado a 10 afios 144A.
o Los bancos peruanos, liderados por el Banco de Crédito del PerG (CrediCorp), BBVA Continental, Scotiabank y el Banco Internacional del Perq,
c\,n Los bancos peruanos . . . . L - L o e
& enfrentan un doble golpe cont_lnuargn enfrenta_ndo presion sobre los margenes en 2021, ya que las tasas de interés se mantienen cercanas a cero. !_a actividad econémica deprimida
) - presionard el crecimiento de los nuevos préstamos y aumentard las provisiones para insolvencias. A este punto, es posible que la recuperacion del sector
N de tasas y virus en 2021 . h .
© bancario no se produciria hasta finales de 2021.

95




Fecha

Evento Descripcion

11-12-20

Las bajas tasas de interés y las economias sacudidas por la pandemia de coronavirus mantendran la presion sobre muchos de los bancos de América Latina

Tasas y virus contindan en 2021. Sin embargo, segln los factores macroecondmicos, politicos y relacionados con el virus, los bancos de Perd y Chile pueden recuperarse mas
presionando a los bancos | rapidamente que sus pares, como cada uno ha prometido medidas de estimulo superiores al 5% del PIB. Aunque no se espera que aumenten las tasas de
latinoamericanos en 2021 |interés, la mayoria de los principales bancos de ambos paises tienen margenes de interés netos mas altos que los competidores mas pequefios. En México,

Brasil y Colombia, los bancos pueden encaminarse hacia una era de estancamiento.

Fuente: (Bloomberg, 2021) — Elaboracién propia

Anexo 11. Hechos de importancia

Fecha Eventos importantes

15-12-20 | Se concluye proceso de cierre de la sucursal en Interbank en Republica de Panama
Comunicacién de acuerdos de Junta de Accionistas Convocada. Modificacion de siguientes puntos:

- Modificacion de Estatuto Social por Variacion de Cap. Social, Patrimonio y/o Cta. de acciones de inversion.

19-11-20 | -Eleccidén o remocidn de directores.

-Aprobacion de la Gestion Empresarial.
-Distribucion o aplicacion de Utilidades

10-11-20 | Comunicacidn de acuerdos de Junta de Accionistas Convocada. Se trataron los siguientes puntos: Politica de dividendos.

Estado de la inscripcidn registral de aumento de capital de la Junta Obligatoria de accionistas del 3 de abril del 2020: Se present6 a la SUNARP el 27 de octubre un nuevo titulo

30-10-20 - - e - ) . .
correspondiente al aumento de capital por capitalizacion de utilidades y modificacion de estatuto acordados en la Junta Obligatoria.

25-08-20 | Cambios en la participacion y cargos relacionados: cambio del director Fernando Zavala y nombramiento como Vicepresidente de Directorio desde el 25/08/2020.
Colocacién de bonos subordinados computables en el mercado internacional:

-Denominacion de la emision: 4.000% Subordinated Notes due 2030.
30-06-20 |-Moneda de emision: ddlares.
-Monto de emisién: USD 300 000 000.00.
-Tasa de interés: 4% anual hasta el reset date. A partir del Reset Date, la tasa de interés anual sera el equivalente al benchmark rate méas 371.1 puntos bésicos.

24-06-20 Aprobacion de la SBS sobre la emision de bonos subordinados y contratacion de BofA Securities Inc. y J.P Morgan Securities LLC para la programacion de conferencias
telefonicas con inversionistas institucionales de renta fija.

23-06-20 | Designacion como sociedad de auditoria externa de Interbank a Paredes, Burga & Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada con fecha inicial 01/07/2020.

26-05-20 | Aprobacion de la emision de bonos subordinados en el mercado internacional por Junta General de Accionistas.
Cambios en la participacion y cargos relacionados:

28-04-20 |-Cambio del miembro de directorio Carlos Rodriguez Pastor y nombramiento como presidente del directorio.
-Cambio del miembro de directorio Felipe Morris y nombramiento como vicepresidente del directorio.
Redencion total de bonos subordinados, por una suma total de US$ 208 500 000.00 equivalente a:

23-04-20 |-100% del monto del principal (USD 200 000 000.00)
-Intereses corridos: USD 8 500 000.00

18-04-20 | Cambios en la participacion y cargos relacionados: cambio del miembro de directorio Carmen Graham Ayllon debido a su fallecimiento.

Comunicacién de acuerdos de Junta de Accionistas Convocada. Modificacion de siguientes puntos:
- Modificacion de Estatuto Social por Variacion de Cap. Social, Patrimonio y/o Cta. de acciones de inversion.
03-04-20 | -Eleccion o remocion de directores.
-Aprobacion de la Gestion Social.
-Distribucion o aplicacion de Utilidades
Acuerdo adoptado por el Directorio: El Directorio acordd por unanimidad comprometer la capitalizacion de la suma de S/ 305 909 732.00, correspondiente a utilidades

31-03-20 | generadas en el ejercicio 2019, a fin de que sean consideradas como parte del patrimonio efectivo del Banco, en atencion a la facultad otorgada por la Junta General de
Accionistas en su sesion de fecha 27 de marzo de 2019.

23-03-20 El Directorio de Interbank aprob6 la redencion anticipada de los bonos subordinados emitidos por el Banco a través de su sucursal en Panama. Asi mismo, la SBS autorizé
realizacion de redencidn anticipada.

Comunicacién de Convocatoria de Junta de Accionistas. El Directorio acord6 por unanimidad lo siguiente:
(i) Convocar a Junta General Obligatoria Anual de Accionistas, de acuerdo con el detalle sefialado.

24-02-20 (i) Aprobar los estados financieros correspondientes al ejercicio 2019 y someterlos, junto con el dictamen de los auditores externos, a consideracion de la proxima Junta
General de Accionistas.

(iii) Aprobar la Memoria Anual correspondiente al ejercicio 2019 y someterla a la aprobacion de la proxima Junta General de Accionistas.
(iv) Presentar la propuesta de aplicacion de utilidades correspondiente al ejercicio 2019 para aprobacion de la Junta General de Accionistas.

28-02-20 Directorio de Interbank acordé por unanimidad aprobar el ejercicio de la opcion de rescate (optional redemption) sobre la totalidad de los bonos subordinados Nivel 1 en
circulacion emitidos por el Banco a través de su sucursal en Panama.

97-12-19 Inscripcion ante de la SUNARRP la fusion simple mediante la cual Interbank absorbid sus subsidiarias Contacto Servicios Integrales de Créditos y Cobranzas S.A. (Contacto) e
Inversiones Huancavelica S.A. (Huancavelica).

17-12-19 | Remision de la Gltima version del Codigo de Etica de Interbank 2020 aprobado por el Directorio.

Comunicacién de Convocatoria de Junta de Accionistas. El Directorio acord6 por unanimidad lo siguiente:

17-12-19 -El Directorio acord6 por unanimidad comprometer la capitalizacion de utilidades generadas en el ejercicio 2019 por la suma de S/ 193°339,414.26, con la finalidad de que sean
contabilizadas como parte de su patrimonio efectivo. ;

-El Directorio acord6 por unanimidad aprobar la nueva versién del Cédigo de Etica del Banco.

29-11-19 Precision a Reporte sobre Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas del ejercicio 2018 - Principio 26: Auditoria Interna

26-11-19 El martes 26 de noviembre de 2019, el presidente del Directorio del Banco Internacional del Pert S.A.A., Carlos Rodriguez-Pastor Persivale, acudié a la citacion efectuada por
parte de la Fiscalia Supraprovincial Corporativa a cargo de la investigacion contra el representante de la agrupacion politica “Fuerza 2011 y otros.

04-11-19 Efectuacion del pago del precio de rescate correspondiente a la opcion de rescate ejercida (make-whole redemption) sobre el integro de las Senior Notes que se encontraban en
circulacion, por una suma total de USD 249 673 030.13 y, en consecuencia, tales senior notes han sido integramente redimidos y cancelados.

04-10-19 | Decision de ejercer la opcion de redencién (make-whole redemption) del integro de las senior notes en circulacion al amparo de lo dispuesto en la Seccion 3.1 del Indenture.
Colocacion en el mercado internacional de bonos corporativos denominados en Soles, al amparo de la Regulacion S del U.S. Securities Act of 1933, habiéndose determinado los
siguientes términos:

* Denominacion de la Emision: 5.00% Senior Notes due 2026.
* Moneda de la Emision: Soles.
» Monto de Emision: S/ 312 000 000.00.
24-09-19 1, Tasa de interés: 5.00%.
* Precio de emision: 100%
* Fecha de emision: 1 de octubre de 2019
* Fecha de vencimiento: 1 de octubre de 2026
* Fecha de pago de intereses: 1 de octubre y 1 de abril, iniciando el 1 de abril del 2020

04-09-19 Notificacion y autorizacion de la SBS en el proceso de fusién por absorcion simple entre Interbank y sus subsidiarias Contacto Servicios Integrales de Crédito y Cobranzas S.A.
e Inversiones Huancavelica S.A.

20-08-19 | Comunicacion de Acuerdos de Juntas Universales y otros Organos: Emision de bonos corporativos

18-07-19 | Oferta de venta de acciones de Intercorp Financial Services

21-05-19 El Directorio de Interbank acordd designar como sociedad de auditoria externa para el presente ejercicio a Paredes, Burga & Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad
Limitada.
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Fecha

Eventos importantes

02-05-19

Comunicacién de acuerdos de Juntas de Accionistas Convocada. Se trataron los siguientes puntos:

- Modificacién de Estatuto Social por Variacion de Cap. Social, Patrimonio y/o Cta. de Acc. de Inv.
- Proceso de Fusion o Escision

- Eleccion o Remocion de Directores

- Aprobacion de la Gestién Social (EEFF y Memoria)

- Politica de Dividendos

- Distribucion o Aplicacion de Utilidades

23-04-19

Comunicacion de Acuerdos de Juntas Universales y Otros Organos: Cierre de la sucursal de Interbank en la Republica de Panama.

23-04-19

Cambios en la participacién y cargos relacionados:
-Cambio del miembro de directorio Carlos Rodriguez Pastor y nombramiento como presidente del Directorio.
-Cambio del miembro de directorio Felipe Morris y nombramiento como vicepresidente del Directorio.

27-03-19

Comunicacién de Acuerdos de Junta de Accionistas Convocada. Se trataron los siguientes puntos:

- Modificacion de Estatuto Social por Variacion de Cap. Social, Patrimonio y/o Cta. de Acc. de Inv.
- Proceso de Fusion o Escision

- Eleccion o Remocién de Directores

- Aprobacion de la Gestién Social (EEFF y Memoria)

- Politica de Dividendos

- Distribucion o Aplicacion de Utilidades

08-01-19

1. El Directorio aprobé llevar a cabo la venta del 100% de las acciones representativas del capital social de Interfondos S.A., Sociedad Administradora de Fondos en favor de
Inteligo Group Corp. 0 una de sus subsidiarias.
2. La administracion del banco ejecut6 la venta del 100% de las acciones representativas del capital social de Interfondos S.A. en favor de Inteligo Perd Holdings S.A.C.

18-12-18

Comunicacion de Acuerdos de Juntas Universales y Otros Organos. Se trataron los siguientes puntos:

- Se acordd designar como Gerente de la Division de Gestion y Desarrollo Humano al sefior Julio Antonio del VValle Montero, quien asumira sus funciones a partir del dia 2 de
enero de 2019.

- Se acordd aprobar la venta del 100% de las acciones representativas del capital social de Interfondos S.A., Sociedad Administradora de Fondos de titularidad de Interbank a
favor de Inteligo Group Corp. 0 una de sus subsidiarias.

28-11-18

Modificacion de estatutos, transformacién, fusion, escision y otras formas de reorganizacién societaria. Escritura Publica de Modificacion Parcial de Estatutos

05-11-18

Cambios en la participacion y cargos relacionados:
-Cambio del miembro de directorio José Bricefio Villanueva, debido a presentacion de su renuncia irrevocable al cargo de director de la sociedad.

28-09-18

Precision a Reporte sobre Cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas del ejercicio 2017 - Principio 19: Directores Independientes

13-09-18

Precision a Reporte sobre Cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas del ejercicio 2017 - Principio 26: Auditoria Interna

07-09-18

Precision a Reporte sobre Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas del ejercicio 2017 - Principio 20: Operatividad del Directorio

13-07-18

Comunicacién de Acuerdos de Junta de Accionistas Convocada. Se trataron los siguientes puntos: Eleccién o remocion de directores.

22-05-18

El Directorio de Interbank acordé designar como sociedad de auditoria externa para el presente ejercicio a Paredes, Burga & Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad
Limitada

26-04-18

Comunicacién de Acuerdos de Junta de Accionistas Convocada. Se trataron los siguientes puntos:

- Modificacion de Estatuto Social por Variacion de Cap. Social, Patrimonio y/o Cta. de Acc. de Inv.
- Eleccion o Remocidn de Directores

- Aprobacion de la Gestion Social (EEFF y Memoria)

- Distribucion o Aplicacion de Utilidades

20-04-18

Comunicacién de Acuerdos de Junta de Accionistas Convocada. Se trataron los siguientes puntos:

- Modificacion de Estatuto Social por Variacion de Cap. Social, Patrimonio y/o Cta. de Acc. de Inv.
- Eleccion o Remocion de Directores

- Aprobacion de la Gestién Social (EEFF y Memoria)

- Distribucién o Aplicacion de Utilidades

17-04-18

Cambios en la participacion y cargos relacionados:

-Cambio del miembro de directorio Carlos Rodriguez Pastor y nombramiento como presidente del Directorio.

-Cambio del miembro de directorio Alfonso De Los Heres y nombramiento como Primer Vicepresidente del Directorio.
-Cambio del miembro de directorio José Alfonso Bustamante y Bustamante como Segundo Vicepresidente del Directorio

27-03-18

Comunicacién de Acuerdos de Junta de Accionistas Convocada. Se trataron los siguientes puntos:

- Modificacion de Estatuto Social por Variacion de Cap. Social, Patrimonio y/o Cta. de Acc. de Inv.
- Eleccion o Remocién de Directores

- Aprobacion de la Gestion Social (EEFF Y Memoria)

- Distribucion o Aplicacion de Utilidades

06-03-18

Quedo inscrita en Registros Pablicos la fusion simple mediante la cual Interbank absorbié a Corporacion Inmobiliaria de la Union 600 S.A. La citada fusion no tuvo como
consecuencia la emision de nuevas acciones ni procedimiento de canje alguno.

27-02-18

Comunicacién de Convocatoria de Junta de Accionistas / Asamblea de Obligacionistas. Se acord6 por unaminidad los siguientes puntos:

(i) Convocar a Junta General de Accionistas, de acuerdo con el detalle sefialado.

(i) Aprobar los estados financieros correspondientes al ejercicio 2017 y someterlos, junto con el dictamen de los auditores externos, a consideracion de la proxima Junta
General de Accionistas.

(iii) Aprobar la Memoria Anual correspondiente al ejercicio 2017 y someterla a la aprobacion de la proxima Junta General de Accionistas.

(iv) Presentar la propuesta de aplicacion de utilidades correspondiente al ejercicio 2017 para aprobacion de la Junta General de Accionistas.

27-02-18

Sobre emisiones de bonos corporativos “3.375% Senior Notes due 2023” en la Luxemburg Stock Exchange.

10-01-18

Sobre el Registro Publico del Mercado de Valores. Colocacidn de bonos corporativos en el mercado internacional bajo la Rule 144-A y denominacién de términos respecto a los
bonos corporativos.

09-01-18

Opiniodn favorable de la SBS respecto a la emision de bonos corporativos y lanzamiento de una posible emisién de bonos corporativos en el mercado internacional.

Fuente: (Bolsa de Valores de Lima, 2021) — Elaboracion propia

Anexo 12. Miembros del directorio y grado de vinculacion

Miembro del Afio de Tipo de Vinculacién Tipo de director en Interbank Compaifiias vinculadas
Director directorio inicioen el | Accionistas . » . .
Interbank directorio | Principales Administracion | Dependiente | Independiente Cargo Empresa

Presidente del Directorio Intercorp Perd

Carlos Rodriguez-Pastor | Presidente del ] Director Intercorp Financial Services

Persivale Directorio 1995 Si No x Director Interseguro
Director Inteligo
Director Interseguro

Ramon Barta Alzamora Director 1994 Si No X Director Inteligo
Ex Gerente General Intercorp Perd
Director Intercorp Perd

Felipe Morris Guerinoni Director 2003 Si No X Director Intercorp Financial Services
Presidente del Directorio Interseguro
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Director y Gerente General

Intercorp Perd

. . Director Intercorp Financial Services
Fernando Zavala Lombardi | Director 2019 Si No -
Director Interseguro
Director Inteligo
Dav_ld Fischman Director 2003 No No - -
Kalincausky
José Alfonso Ernesto Director 2007 No No ) )
Bustamante y Bustamante
Carrr]en Rosa Graham Director 2007 No No - -
Ayllén
Carlos Miguel Heeren Director 2015 No No ) 3
Ramos
Hugo Santa Maria Guzmén | Director 2016 No No - -
Lucia Cayetana Aljovin Director 2018 No No - -
Gazzani
Total

Fuente: (Memoria anual Interbank, 2020) — Elaboracién propia

Anexo 13. Comités para la gestion del Gobierno Corporativo

—[ Comité Becutiva de Directorio

]

J

s Administracidn en el seguimiznto de metas y en la aceleracion en |z toma de decisiones.

—[ Comité de Awditoria

]

J

» Apoyar al Directorio en el cumglimiento de sus responsabilidades relacionadas con ka evaluaciin dela
Gestion Integral de Riesgos.

#Vigilar que kos procesos contables y de reporte financiera sean apropiados.

»Eyvaluar las actividades realizadas por bos auditores intemos y externos.

—[ Comité de Gestidn Integral de Riesgos

|

J

de este comité.

*Tomar decsiones que atafien a los riesgos significativos  los que esté expuesto el Banco.
» Aprobar las politicas y organizacidn para la Gestion Integral de Riesgos.

» Definir el nivel de tolerancia y el grada de exposicion al resga.
» Decidir las acciones necesarias para la implementacion de las acciones correctivas requeridas.

s Aprobar [a toma te exposiciones gue involucren variaciones significativas en el perfil de riesgo definido.

» Evaluar la suficiencia de capital de la empress.

* Proponer mejoras en la Gestion Integral de Riesgos.

s Aprobar el infarme anual de riesges, y el plan de capacitacidn para las unidades de rizsgos.

sElaborar el proyecto de la dedaracion anual de cumplimiento del Directorio a que se refiere el reglamento

* Revisar y proponer al Directorio las modificaciones necesarias al reglamento de este comité, de modo que
responda permanente  las necesidades particulares del Banco.

ke

Buenas Pricticas de Gobiemo Corparativo

]

J

corporativo.

s Elaborar un informe anwal de buenas practicas de gobiemno corporativo.

*Velar por que el Banco cumgla con los mis altos estandares de gobiemo corporativo, y proponer las
medidas que crea conveniente adoptar con el fin de lograrlo.

*Velar por el adecuado funcionamiento del Sistema Integrado de Responsabilidad Social Empresarial {RSE).

sInformar al Directorio la adaptacian, implementacion y sesuimiento de las buenas practicas de gobierno

Comité Directivo de Créditos

]

J

*Par delegacion del Directorio, otorga y aprueba las més importantes operaciones de crédito conforme a lo
establecido en la normativa interna de la sociedad e informa al Directorio en sus sesiones ordinarias de las
operaciones de crédito aprobadas.

1

Comité de Aprobacion de Financiamientos a vinculadas

]

J

» Aprueba financiamientos gue el Banco otorgue alas personas naturales o juridicas vinculadas con éste.

—[ Comité de Compensaciin

]

J

solucian.

* Proponer &l Directorio el sistema de remuneraciones y sies modificaciones.

* Analizar las propuestas de modificacidn del sistema de remuneraciones y designar al personal encargado
de verificar el curnplimiento de la aplicacion de este sistema.

* Evaluar los principales conflictos de intereses del sistema de remuneraciones y progoner medidas de

* Definir las metas y los indicadores considerados en el sistema de remuneraciones, de conformidad con lo
establecido en el marco normativo.

Fuente: (Reporte de Sostenibilidad Interbank, 2020).
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Anexo 14. Temas materiales para Interbank con stakeholders

Impactos grupos deinterés

Il 'mpacto alto

. Impacto medio

Impacto bajo

©)

®
©)

......................................... Jee e e e reesseee s st )
Impactos economicos, sociales y ambientales

Fuente: (Reporte de Sostenibilidad Interbank, 2020)

Temas materiales priorizados de Interbank.

© © N o g~ w D P

e e o e =
o O~ W N B O

. Emisiones

Denuncias y/o linea ética

Valores organizacionales

. Gestidn de energia
. Riesgo DDHH proveedores

. Gestion de materiales

. Gestidn del agua

. Cambio climatico

Privacidad de informacién de datos de clientes
Informacion correcta en uso de productos/servicios
Atencién al cliente (quejas y reclamos)

Desarrollo y acceso a la tecnologia

Gobernanza en la organizacion
Seguridad y salud de clientes

Creacién de empleo y desarrollo de habilidades

. Prevencién de la comunicacién

Anexo 15. Iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial

_'I'_lpo (.je Proyecto 2020 Descripcion del proyecto Impacto Alineado con _Companla
iniciativa la estrategia involucrada
« Campafia de donacidn con colaboradores para financiar | Mas de 840 colaboradores se sumaron con sus donaciones.
L. ‘Nos movemos .. i . . p .
Educacion .. » | la educacion de nifios con alto potencial y bajos En total, se recaud6 S/ 15 785 para becas integrales para No Innova School
por la educacion . R 4 X S
recursos, a partir de una iniciativa de Per( Champs. cinco nifios.
Donacion de tres plantas de oxigeno y equipo médico a
. “Unidos frente al | Contribuir con recursos a instituciones publicas de hospltales de la policia ‘?? Lima, donaciones de k]ts_ de
Social - implementos de proteccidn para personal para médicos de la No
COVID-19 salud. S L o - g
Comisaria de La Victoria, donacion de 7mil pruebas réapidas
para el Instituto Nacional de Salud del Nifio de San Borja.
« . Clientes de Interbank Benefit y los colaboradores 5 593 donaciones por un monto equivalente a S/ 303 753,
. Destinos L . . . - - . .
Social solidarios” convirtieron sus millas en donaciones e impactaron de | beneficiando a 5 348 familias en Arequipa, Callao, Lima, La No
forma positiva a miles de personas afectadas Libertad y Piura
Concurso ;2?3?;56“I\;?:r)c:ste(;r;LC;r?ozrtesrzzglnec?cglllc?:2Sr?se?eremio En 23 ediciones, mas de 4 700 artesanos del5 regiones del
Cultural Nacional Plata P P y . on €l p pais y mas de 450 premios entregados, tanto en dinero plata Si IPAE
- IPAE a la Empresa en la categoria Promocion a la
del Peru en granalla.
Cultura Peruana.
En consorcio con otras empresas, construccion de
Infraestructura Obras por diversos proyectos de infraestructura eficiente que Inversidn para la construccion de 8 comisarias por mas de si
Impuestos facilite la actividad comercial pero también brinde S/ 24 millones en consorcio con ASBANC.
bienestar a mas peruanos.
En convenio con el Ministerio del Interior y la Policia
. Mi Comisaria, mi | Nacional del Per(, busca visibilizar, reconocer y Tres comisarias fueron premiadas por sus iniciativas frente el
Seguridad - P L ., . No
orgullo premiar las buenas précticas e iniciativas de los policias | Covid-19.
y las comisarias
. Consumo de L - . . .
Medio L Medicién del consumo de plastico en tarjetas En el 2019, se emplearon 2 350 000 unidades de tarjetas, lo .
. plastico en . . Si
ambiente tarjetas producidas en PVC que equivale a 11.75 toneladas de PVC.
Medio Medicion del cqnsumo de papel y reduccion el En el 2019, se log6 un ahorro anual de 13 millones de p
. Paperless consumo a través del proceso de proceso de . Si
ambiente R papeles, aproximadamente.
transformacion digital.
. . Oficinas y cajeros ATM que contemplen criterios Implementacion de sistemas de iluminacion de bajo
Medio Oficinas - . . . L . . : e .
. - amigables con el medio ambiente, cultura interna consumo, reciclaje de més de 260 kilos de residuos eléctricos Si
ambiente ecoamigables - . . —_ .
responsable con el medio ambiente a través del reciclaje. |y toners.

Fuente: (Reporte de Sostenibilidad Interbank, 2020) — Elaboracion propia.
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Anexo 16. Analisis de stakeholders, Metodologia Peru 2021

Accionistas

Desarrollo de
Principios Eticos
6.00
>

Cultura
Organizacional

Promedio Stakeholder
Accionistas

Balance Social o
Reporte de
Sostenibilidad

Gobierno Corporativo

Didlogo con las partes

Relaciones con la
interesadas

Colaboradores

Valoracién y Respeto
ala Diversidad
6.00
Personal 5.00

Gestion Participativa
Subcontratado e

4.00,

Relaciones con Grupo!

Jubilacién'y .
de Trabajadores

Dimisiones
organizados

Politica de
Remuneraciones,
Beneficios y Carrera

Desarrollo Personal y
Familia

Competencia (stakeholders) Cuidado de la salud, o
Seguridad y Pesarrollo Profesional
Condiciones de y Empleabilidad
Praveedores Medio ambiente
Seleccion de
Proveedores El Impacto en el
6.00

Medio Ambiente

Apoyo al Desarrollo
de Proveedores Productiva

Educacion Ambiental
y Compromiso de la
Empresa

Valores en la Cadena

Cuidados en la
Incorporacion de
Insumos v

Liderazgo e Influencia

Clientes

Desarrollo de
Productos y Gestién
5.00

4.00

Excelencia en la
Atencién a Clientes

Politicas de Marketing
y Comunicacion

Respeto de |3
Privacidad del Ventas Eticas

Consumidor

Gobiernoy Sociedad

Legalidad y
Transparencia

< Transparencia Politica
en la Sociedad P

Participacion en
Proyectos
Gubernamentales

Fuente: (Codigo de ética, 2020) (Reporte de Sostenibilidad Interbank, 2020) (Gobierno Corporativo para las sociedades peruanas, 2019) (¢En qué consiste la nueva estrategia de posicionamiento

de Interbank?, 2020) (Intercorp Financial Services, 2021) (Peri 2021, 2021) — Elaboracidn propia.

Criterios de evaluacion para stakeholder. El valor promedio es el resultado ponderado de: Puntaje; suma de valor asignado [Muy Desacuerdo (1), Desacuerdo Moderado (2),
Leve Desacuerdo (3), Leve Acuerdo (4), Acuerdo Moderado (5), Muy de Acuerdo (6)]. Indicador; Numero de preguntas por seccién. Si una pregunta no aplica, se elimina.

Ne Seccion Puntaje Indicadores Promedio
11 Desarrollo de Principios Eticos 91 16 5.69
1.2 Cultura Organizacional 88 16 5.50
13 Gobierno Corporativo 93 16 5.81
14 Dialogo con las partes interesadas (stakeholders) 47 9 5.22
1.5 Relaciones con la Competencia 32 8 4.00
1.6 Balance Social o Reporte de Sostenibilidad 58 11 5.27
Promedio stakeholder accionistas 5.38
2.1 Valoracion y Respeto a la Diversidad 86 20 4.30
2.2 Gestion Participativa 43 9 4.78
2.3 Relaciones con Grupos de Trabajadores organizados y Sindicatos 29 7 4.14
24 Politica de Remuneraciones, Beneficios y Carrera 79 18 4.39
25 Desarrollo Profesional y Empleabilidad 66 14 4.71
2.6 Cuidado de la Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo 83 18 4.61
2.7 Desarrollo Personal y Familia 34 6 5.67
2.8 Jubilacién y Dimisiones 49 15 3.27
29 Personal Subcontratado 29 9 3.22
Promedio Stakeholder Colaboradores 4.29
3.1 Desarrollo de Productos y Gestion 70 18 3.89
3.2 Politicas de Marketing y Comunicacién 79 17 4.65
3.3 Ventas Eticas 42 11 3.82
34 Respeto de la Privacidad del Consumidor 40 8 5.00
35 Excelencia en la Atencidn a Clientes 70 14 5.00
Promedio Stakeholder Clientes 4.43
4.1 Evaluacion y Seleccion de Proveedores 57 11 5.18
4.2 Valores en la Cadena Productiva 45 9 5.00
4.3 Apoyo al Desarrollo de Proveedores 31 9 3.44
Promedio Stakeholder Proveedores 4.59
5.1. Impacto de la Empresa en la Comunidad 63 14 4.50
5.2. Relaciones con Organizaciones Comunitarias 51 10 5.10
5.3. Apoyo a Proyectos/Programas Sociales 56 13 431
5.4. Participacion de la Empresa en la Accion Social 67 17 3.94
Promedio Stakeholder Comunidad 4.39
6.1. El Impacto en el Medio Ambiente 48 11 4.36
6.2. Responsabilidad Ambiental a través del Ciclo Productivo 22 6 3.67
6.3. Cuidados en la Incorporacion de Insumos y Tratamiento de Desechos 28 9 3.11
6.4. Educacion Ambiental y Compromiso de la Empresa 29 9 3.22
Promedio Stakeholder Medio Ambiente 3.63
7.1. Legalidad y Transparencia 49 10 4.90
7.2. Transparencia Politica 55 12 4.58
7.3. Participacion en Proyectos Gubernamentales 26 7 3.71
7.4. Liderazgo e Influencia en la Sociedad 31 8 3.88
Promedio Stakeholder Gobierno y Sociedad 4.35

Fuente: (Codigo de ética, 2020) (Reporte de Sostenibilidad Interbank, 2020) (Gobierno Corporativo para las sociedades peruanas, 2019) (¢;En qué consiste la nueva estrategia de
posicionamiento de Interbank?, 2020) (Intercorp Financial Services, 2021) (Pert 2021, 2021) — Elaboracién propia.

100



Anexo 17. Cadena de valor

Infraestructura Organizacional

-Forma parte del grupo empresarial Intercorp, uno de los principales grupos econdmicos y el principal retailer del pais.
-Cuenta con la tercera red de cajeros automaticos mas grande del Perti (1620 en setiembre en el 2020).
-A diciembre del 2020, Interbank conté con 233 oficinas a nivel nacional (a excepcién de Amazonas y Huancavelica).

Administracién de Recursos Humanos

-Excelente clima laboral: 2do en el Great Place to Work 2020

-Mejores programas de atraccion de talento: Trainee Comercial, TRIBK e INGENIA
-6881 colaboradores a diciembre del 2020.

-Programa de induccién Graceland

Desarrollo Tecnolégico

Clientes
-Sector corporativo

-Procesos de admision de créditos asistidos por sistemas de automatizacion inteligentes.
-Servicio de equipos dispensadores de monedas.

Actividades secundarias o de soporte

Proveedores

~Empresas de bienes -Pl‘at'afqrma's digitales t.a!es cpmo Tunki, la aplica;ién vaiI, banca por internet, alcancia virtual, entre otros. § —Gran.empresa
y servicios -Digitalizacién de servicios financieros (75.3% clientes digitales en 2020). ,_(a; —Medlapa empresa
-Bancos proveedores Adguisiciones > -Pequefiaempresa
de fondos =3 Micro empresa
< -Micro empresa
-Gestién con los proveedores riguroso, proceso de seleccion y relacion con los proveedores bajo el Cédigo de Etica para proveedores. % -Personas naturales
=]
Logistica de Entrada Operaciones Logistica de Salida Marketing y Ventas Servicio postventa
-Soporte tecnélogico y -Oficinas (233) a diciembre del | -Publicidad y promocién en | -Canales de atencion via
comercial. 2020 redes: "Es tiempo de ir por telefonica, correo electrénico
mas". y WhatsAspp para la
-Politica de seguridad de -1620 cajeros automaticos y resolucién de consultas,
a informacion. 5278 cajeros corresponsalesa | -Personal capacitado y con  |pedidos y reclamos.
B setiembre del 2020. experiencia en marketing y
E -Gestion de riesgos ventas. -Adecuada gestion de
s » operacionales. -Modelo de atencién Imagine. reclamos mediante el
% ~Captacion de fondos -Experiencia agradable del Reglamento de Gestién de
ﬁ -Canales de atencion digitales. |cliente en las oficinas del Conducta de Mercado del
% banco. Sistema Financiero regulado
< por la SBS.

Capital
Humano
los procesos
cliente

c
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Fuente: (Memoria anual Interbank, 2020), (Institucion Financiera Interbank, 2020) (Banco Internacional del Peru, Financial Analysis Review, 2020) (Productos y servicios de Interbank, 2021)
(Reporte de Sostenibilidad Interbank, 2020) (Interbank y su plan de completar su transformacién digital, 2019) — Elaboracion propia.

Anexo 18. Analisis de recursos y capacidades

- \g - \g = \g
| 85 88 2 8 | 83 88 28 | 8388 2 8
A 2| o |88 g 22 gt 2| o|88 g8l e2 gt 2| o|88 <sgles gt
Areas Recurso S =l © = S| £ . Szl © = h={ =% . 3=l N 2l o
! ! S| 3 |8E 8588 ¢ Recursos Intangible S| 5|2E s 85 ¢ Capacidades 2| s |2Es5[8% ¢
funcionales Tangible S | x| Q e 8=29]35 S | x| S 5 8=9 g5 s | x |8 58l=2lag§
> OgZleslaegl g8 > OZleslag g8 > OZ|laSlcel 88
|l g5l Es5|lAad SOl 25l EglAD Sl 2ol EglAO
S s|=5 W = ° ] I
Publicidad y
promocion en X X X Valor de marca X X X X X Innovacion X X X X X
redes
Reconocimiento como “Banco
. . del Afio 2020 en Perti” por -
Marketing Premios Effie Euromoney, Latin Finance Generacion de valor por
Plata en The Banke);’ y medio del marketing
camparia X X X X . X X X X X digital a través de redes X X X X X
“Somos Entre las 10 empresas mas sociales, plataformas
. » admiradas del Perd, y 3era. ' . o
Impacientes UL Y L web y marketing movil.
empresa con major reputacion
en el 2020.
Bienes
inmuebles, Modelo de atencion
. - X X X Software X X X X | - X X X X
instalaciones y innovador (Imagine)
magquinarias
Operaciones . . . -
P Equipo X X X Ecosistema Digital X X X X Gestion de proveedores X X X
812 . .
P .. Gestion de riesgos
proveedores X X X Cadigo de Etica X X X operativos X X X X X X
en el 2020 p
Programas de i
Recursos gran . Excelente clima laboral
atraccion de X X X Capital humano X X X X X X X X X
Humanos (Great Place to Work)
talento
Fondos Cartera de créditos en clientes Capacidad de evaluacion
. X X x |05 X X X o . X X X X
. Interbancarios individuales. crediticia efectiva.
Finanzas - — —
Inversiones a Participacion en subsidiarias y
P X X X - X X X X
vencimiento asociadas
Cajeros
. automaticos y Pagina web, banca por internet, L .
Sistemas - X X X X g : . X X X x | Eficiencia operativa X X X X X
cajeros banca mévil y banca telefénica
corresponsales
Total 9 0 1 9 7 3 |Total 9 4 2 9 9 4 |Total 8 5 4 8 7 4

Fuente: (¢En qué consiste la nueva estrategia de posicionamiento de Interbank?, 2020), (Memoria anual Interbank, 2020) (Estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y de 2018 junto con el
dictamen de los auditores independientes, 2019) ( Interbank Explora: 5 razones por la que debes visitarlo, 2020) (Reporte de Sostenibilidad Interbank, 2020) (Great Place To Work, 2020)
(Productos y servicios de Interbank, 2021), (Informacidn Estadistica de Banca Multiple - SBS, 2021) — Elaboracién propia.
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Anexo 19. Ciclo de vida de créditos directos por tipo de cliente

Crecimiento por tipo de crédito 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Créditos Corporativos Crecimiento 68% -3% 32% -15% 16% 28% 13% 33% 6% -1%
Créditos a Grandes Empresas Madurez 31% 9% 47% 8% 23% -4% 5% 7% 12% 71%
Créditos a Medianas Empresas Madurez -2% 17% 27% 24% 7% -11% -8% 9% -1% 48%
Créditos a Pequefias Empresas Manudurez 5% 6% 1% 1% -1% % 21% 6% 2% 142%
Créditos a Microempresas Manudurez -55% 11% 34% 33% -64% -2% -3% -19% 53% 100%
Créditos Hipotecarios para Vivienda Crecimiento 29% 28% 25% 11% 15% 6% 15% 11% 12% 7%
Consumo Revolvente Manudurez 14% 10% 3% -1% 3% -8% -2% 24% 21% -19%
Consumo no Revolvente Crecimiento 50% 29% 21% 277% 19% 6% 8% 14% 15% -2%

Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Multiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia
Evolucién de montos de créditos a clientes Grandes Empresas Evolucién de montos de créditos a clientes Medianas Empresas Evolucién de montos de créditos a clientes Medianas Empresas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolucién de montos de créditos a clientes Pequefias Empresas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolucién de montos de crédito a clientes Consumo Revolvente

monto de crédito(miles de S/

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019

2018 2019 2020

to (m

monto de créd;

2010 2

011 2012 2013

2014 2015 2

00,000

2020 0 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia

Anexo 20. Canvas Interbank

Evolucién de montos de crédito a clientes Microempresa

Evolucién de montos de crédito a clientes Consumo no Revolvente

00,000

8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000

2,000,000

Monto de crédito (miles de 5/.)

1,000,000

2018 2019 2020

2010

0%
I -10%
-20%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolucién de montos de crédito a clientes Hipotecarios

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2011 2012

Evolucion de montos de créditos a clientes Corporativos

Socios estratégicos

-Proveedores estratégicos: Movistar,
IBM, SWIT, Unibanca.
-Socios comerciales: iShop, Mac

Center, Juntoz, Costamar.

Actividades claves del negocio

-Banca comercial y reail

-Liderazgo en la categoria de tarjetas de crédito.
-Servicios de tipo de cambio, servicios de
némica, banca institucional.
-Capacidad de innovacion
soluciones a los consumidores.

para entregar

Recursos claves

-Recursos liquidos
-Instalaciones

-Red de comunicaciones
-Software y hadware
-Capital humano

Propuesta de valor

Innovacion en las operaciones del
banco para ofrecer soluciones,
principalmente digitales, a los
clientes, en colaboracién con el
mejor equipo humano.

Canal de distribucién

-Oficinas

-Cajeros automaticos
-Agentes express
-Banca por internet,
movil, banca telefénica.

aplicativo

Relacion con los clientes

-Diferenciacion en el mercado y
construir vinculo emocional con
los consumidores.

-Busca ser el socio que ayuda a
acelerar el desarrollo de sus
clientes.

-Transparencia de informacién
sobre un producto o servicio.

Segmento de mercado

-Clientes corporativos
-Clientes gran empresa
-Clientes mediana empresa
-Clientes pequefia empresa
-Clientes microempresa
-Clientes de consumo
-Clientes hipotecarios

1. Intereses por comisiones y depositos
2. Intereses y comisiones por bonos
-Gastos administrativos:

1. Gastos de personal y directorio

Estructura de costos y de inversion

2. Gastos por servicios recibidos de terceros.

1. Intereses por créditos
2. Intereses por inversiones

Generacion de ingresos

Fuente: Elaboracion sobre la base de la metodologia de (Osterwalder y Pigneur, 2010) y la informa informacion disponible en (GlobalData, 2020) (Great Place To Work, 2020) (Redaccion Gestion,
2019) (Mercado Negro, 2019) (Interbank, 2017), (SBS, 2021) (Interbank, 2020) (Miani, 2020) (Hurtado de Mendoza, 2018) (PWC, 2020) (GPW, 2020) (Interbank, 2020).
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Anexo 21. Elementos de la matriz BCG Interbank

Ventas Ventas Cuota del Cuotade | Cuotade | Crecimiento| Estructura
. . mercado de | mercado mercado |de productos | de ventas de Generacion de
Productos diciembre 2010 | diciembre 2020 | CAGR . . Cuadrante - .
(miles de S/) (miles de S/) producto del lider | relativa de de productos flujo de caja
Interbank | del sector | Interbank | Interbank | analizados
Préstamos 5147 184.4 23773387.6| 165% 11.7% 36.16% 32.3% 16.5% 28.0% Interrogante | Alto flujo de caja (-)
Depdsitos de ahorro 3674879.5 17837 182.9| 17.1% 15.8% 40.51% 39.0% 17.1% 21.0% Interrogante | Alto flujo de caja (-)
Cuenta corriente 2 447 953.4 11830620.3| 17.1% 10.1% 40.42% 25.0% 17.1% 13.9% Interrogante | Alto flujo de caja (-)
Depdsitos a plazo 5209 343.1 13451 161.4] 10.0% 13.8% 23.76% 58.2% 10.0% 15.8% Estrella Flujo de caja modesto (+0-)
Factoring 104 187.6 571993.7| 18.6% 9.4% 35.54% 26.6% 18.6% 0.7% Interrogante | Alto flujo de caja (-)
Tarjetas de crédito 1866 474.8 5084 466.0| 10.5% 23.5% 29.08% 80.9% 10.5% 6.0% Estrella Flujo de caja modesto (+0-)
Cuenta CTS 536 375.0 1923697.6( 13.6% 11.6% 20.29% 57.3% 13.6% 2.3% Interrogante | Alto flujo de caja (-)
Comercio Exterior 1282 480.7 1335057.6| 0.4% 10.5% 28.67% 36.6% 0.4% 1.6% Perro Flujo de caja modesto (+0-)
Leasing 17659535 1243527.6| -3.4% 7.4% 35.42% 20.8% -3.4% 1.5% Perro Flujo de caja modesto (+0-)
Créditos hipotecarios 1791961.0 7409 697.7| 15.3% 15.1% 34.22% 44.2% 15.3% 8.7% Interrogante | Alto flujo de caja (-)
Descuentos 287 472.4 4713546 5.1% 10.7% 33.82% 31.6% 5.1% 0.6% Interrogante | Alto flujo de caja (-)
Total 84932 147.0 Total 100.0%

Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Multiple - SBS, 2021) (Estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 junto con el dictamen de los auditores independientes, 2020) -

Elaboracion propia.

Anexo 22. Matriz PYEA

Posicién estratégica interna

*Calificacion [+]: (1) menor impacto y (6) mayor impacto / ** Calificacion [-]: (-1) menor impacto y (-6) mayor impacto

Ventaja competitiva
-6.0

-5.0

Matriz PYEA Interbank

Fuerza financiera

6.0
Conservadora

4.0

2.0

0.0

-40 -30 -20 -10

-2.3

-2.0
|

-4.0

Defensiva
-6.0

0.0

1.0

Estabilidad ambiental

2.0 3.0 4.0

Defensiva

5.0

6.0

Fuerza industrial

Indicador Grupo Valor Interbank Valor industria Parametro Clasificacion
ROA Fuerza financiera 2.2% 2.0% | ROA>0 y <=5% al ROA industrial 4.0
ROE Fuerza financiera 21.7% 19.4% | ROE>0y >10% al ROE industrial 6.0
Endeudamiento Fuerza financiera 90.1% 89.3% | Endeudamiento de la empresa>77% 1.0
Total fuerza financiera* 3.7
Ventas (millones) Ventaja competitiva S/. 3,339,580.9 S/.24,765,682.9 | Ventas de Interbank> 10% de ventas de la industria -1.0
Participacion de mercado Ventaja competitiva 13.4% 0.0% | Participacion de mercado>10% y <=a 20% -5.0
Calidad Ventaja competitiva 0.0% 0.0% | Producto dura igual que la industria -4.0
Costo de ventas Ventaja competitiva 24.3% 24.1% | Relacion es > a la de la industria hasta en un 5% -5.0
Total ventaja competitiva** -3.8
Posicion estratégica externa
Indicador Grupo Valor industria (2020) Promedio ultimos 5 afios Parametro Clasificacién
Crecimiento de Ventas Fuerza industrial -9.7% 1.2% | Crecimiento de ventas< al 90% del promedio 1.0
Crecimiento de Utilidades Fuerza industrial -76.8% -10.0% | Crecimiento de utilidades< al 90% del promedio 1.0
Nuevos competidores Fuerza industrial 16 15.8 | Competidores incrementan hasta un 5% del promedio 2.0
Total fuerza industrial™ 1.3
Inflacion Estabilidad ambiental 2.0% 2.1% | Inflacién> al 5% del promedio -6.0
Devaluacion Estabilidad ambiental 3.6 3.4 | Devaluacion> al 5% del promedio -6.0
Total estabilidad ambiental** -6.0
Eje X -2.4
EjeY -2.3

Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) (Estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 junto con el dictamen de los auditores independientes, 2020) -

Elaboracion propia.
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Anexo 23. Tendencias de indices bursatiles representativos

Rendimiento de las principales de Bolsas de Mercados

Rendimiento de S&P 500 y XLF Financial Select Sectors US-

Variacion % S&P 500, S&P/BVL Banks y S&P/BVL Lima

Desarrollados- Variacion % Variacion% 25 Index
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Fuente: (Investing.com, 2021) - Elaboracion propia

Anexo 24. Tendencias de indicadores globales

Covid -19: nimero de casos confirmados y muertes por cada 100k - Abril 2021
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Fuente: - (Johns Hopkins University, 2021) - Elaboracién propia

Variacion de precios de los principales commodities
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Anexo 25. Principales indicadores macroeconémicos del Peru
PBI- Variacion porcentual anualizada Deuda Publica (%) del PBI
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Fuente: (BCRP, 2021) - Elaboracidn propia
Anexo 26. Elementos para la estimacion del activo ponderado por riesgo total
Requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de mercado Requerimiento de patrimonio efectivo por Riesgo Activos contingentes por riesgo de crédito
Operacional
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m Requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de mercado - Interbank

= Requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de mercado - Promedio Banca

Mltiple Mltiple

Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Multiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia

= Requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional - Interbank

H Requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional - Promedio Banca
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m Activos contingentes por riesgo de crédito - Interbank

= Activos contingentes por riesgo de crédito - Promedio Banca Mltiple
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Anexo 27. Principales planes de alivio financiero

Planes de alivio financiero dispuestos por la SBS y BCRP

Fecha Ref. Legal Titulo Descripcién
Articulo primero: Disponer que el plazo para realizar el protesto de los titulos valores que se encuentren en poder de las
Medidas en favor de entidades sujetas al control de la SBS, y cuyos pagos obligatorios deben darse dentro del territorio peruano, o cuyo protesto

o 2 deudores directos e debia llevarse a cabo en dicho territorio, se prorrogue por 30 dias calendario adicionales computados desde la fecha de

n\,n RESOLUCION S L o - -

o SBS N° 1260- |nd|r_ectos de_ las empresas ven§|m|ent0 del plazo que Iegalmen?e existia para re_allzar, dlcho protesto. )

& 2010 del sistema financiero, asi | Articulo segundo: La presente medida extraordinaria sera aplicable respecto a todo titulo valor que, al 11 de marzo de 2020, se

A como de empresas de encontraba con plazo vigente para ser protestado pero que, como consecuencia del estado de emergencia vigente, no pudo ser

seguros protestado dentro de los plazos establecidos y sera extensible para todo titulo valor cuyo vencimiento del plazo de realizacion
del protesto ocurra hasta el 30 de abril de 2020.
Sustituir los literales b), ), d) y e) del articulo 5 del Reglamento de Operaciones con Dinero Electrénico, por lo siguiente:

o ) b) Cada transaccién se encuentra sujeta al limite de tres mil soles (S/. 3,000.00). ¢) El saldo consolidado de cuentas de dinero

N RESOLUCION Articulo 5 del Reglamento | electronico de un mismo titular, bajo cualquier modalidad, en un mismo emisor de dinero electrénico, no puede ser superior a

8 SBS N° 1262- de Operaciones con Dinero |diez mil soles (S/. 10,000.00). d) Las conversiones a dinero electrénico acumuladas de un mismo titular, bajo cualquier

= 2020 Electrénico modalidad, en un mismo emisor en un mes, no pueden ser mayores a diez mil soles (S/. 10,000.00).

e) Las transacciones acumuladas (conversiones, transferencias, pagos, reconversiones, etc.) de un mismo titular, bajo cualquier
modalidad, en un mismo emisor en un mes, no pueden exceder de quince mil soles (S/. 15,000.00).
Extension de plazos legales | Articulo 1.- Suspender, durante el tiempo de vigencia del Estado de Emergencia Nacional, los plazos legales establecidos para

o establecidos para que las que las entidades del sistema financiero envien la informacion solicitada por el BCRP, excepto aquellos que aplican a la

N CIRCULAR N° entidades del sistema informacion requerida en las siguientes normas: Reportes de operaciones cambiaria, reportes de tasas de interés del mercado de

S . : y .

S financiero envien la dinero, reporte 5y Anexo No. 15-A, Anexo No. 6, Forma F, Anexo No. 15-B, Reporte No. 3 y Reporte No. 4 con sus

& 0009-2020-BCRP |. e L .

< informacion solicitada por | respectivos anexos.

el BCRP y establecen Articulo 2.- ElI BCRP flexibilizara los horarios de recepcion de la informacion requerida por las normas antes sefialadas, y se
excepciones. estableceran, de requerirse, en coordinacion con las entidades financieras, medios adicionales de comunicacion con el BCRP.
Autorizan al Fondo de

° ) 2%%%@:5\/29&?2”'25 Articulo Primero. - Se agtoriza al Fondo de Se.guro _de Depositos Coopera}tiv_o para iniciar la recaudacion qe I_as primas que

N RESOLUCION recaudacion de las primas deben pagar las Cooperativas de Ahorro y Crédito miembros en el mes de julio del afio 2020 y en el Procedimiento Operativo

3 SBS N° 1266- deb | p para el Calculo y Pago de las Primas al Fondo de Seguro de Depdsitos Cooperativo.

'g,' 2020 gue deben pagar fas Articulo Segundo. - El cobro de primas a las Coopac inscritas en el FSDC se iniciara con la informacion correspondiente al

Cooperativas de Ahorro y trimestre que culmina en junio de 2020, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la expiracion del referido mes
Crédito miembros en el mes g ) ' g P '
de julio del afio 2020.

. La presente circular se aplica a las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP) y establece precisiones para la
S o CIRCULAR N° Retiro extraordinario de los |aplicacion de lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N° 034-2020, que establece el retiro extraordinario del fondo de pensiones
5" o AFP-172 -2020 | fondos de pensiones en el Sistema Privado de Pensiones (SPP) como medida para mitigar efectos econdmicos del aislamiento social obligatorio y

otras medidas.
Articulo Primero. - Disponer que el plazo para realizar el protesto de los titulos valores que se encuentren en poder de las
Prorrogan plazo para entidades sujetas al control de la SBS, y cuyos obligados al pago domicilian en el Pert o cuyo protesto debia llevarse a cabo en

o p realizar el protesto de los dicho territorio, se prorrogue hasta el 15 de junio de 2020.

N RESOLUCION ; . - - .

% SBS N° 1281- titulos valores que se Articulo Se_gundo. - La presente medida es aplicable respecto a tgdo titulo valor que, al 11_de marzo de 2020, se encontraba

& 2020 encuentren en poder de las | con plazo vigente para ser protestado pero que, como consecuencia del estado de emergencia vigente, no pudo ser protestado

entidades sujetas al control |dentro de los plazos establecidos, y sera extensible para todo titulo valor cuyo vencimiento del plazo de realizacion del protesto
de la SBS. ocurra hasta el 15 de mayo de 2020, inclusive.

Articulo Tercero.- Dejar sin efecto la Resolucion SBS N° 1260-2020.

Sustituir los literales b), ¢) y d) del numeral 1.1 del articulo 1 del Reglamento de Cuentas Basicas, por lo siguiente:

o ) Modificar los limites “Cuenta basica” es aquella cuenta de deposito de ahorro que las empresas del sistema financiero autorizadas a captar dep6sitos

N RESOLUCION aplicables a las cuentas del publico, en adelante empresas, ponen a disposicion de personas naturales, y que cumple con todas las siguientes

élr SBS N° 1286- basicas establecidos en el condiciones: b) Cada transaccion se encuentra sujeta al limite de S/. 3,000; ¢) Es expresada en moneda nacional y el saldo

X 2020 articulo 1 del Reglamento | consolidado de cuentas basicas de un mismo titular, en una misma empresa, no puede ser superior a S/. 10,000; d) Las

de Cuentas Bésicas transacciones mensuales acumuladas de un mismo titular en una misma empresa no pueden exceder los quince mil soles (S/.
15,000).

. Establecen procedimiento | Establecen procedimiento operativo para el retiro extraordinario de los fondos de pensiones. La presente circular se aplica a las
S o CIRCULAR N° operativo para el retiro Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP) y establece precisiones para la aplicacion de lo dispuesto en el articulo
;' o AFP-173-2020 extraordinario de los fondos | 10 del Decreto de Urgencia N° 038-2020, que establece medidas complementarias para mitigar los efectos econémicos

de pensiones causados a los trabajadores y empleadores ante el COVID-19 y otras medidas.
Establecen disposiciones extraordinarias para la constitucion de provisiones por riesgo de crédito para la parte de los créditos

o ) Constitucion de provisiones | que cuente con la garantia del Programa REACTIVA PERU. Ante la coyuntura actual por la que viene atravesando el pais y

N RESOLUCION por riesgo de crédito para la [ considerando las caracteristicas especiales del Programa REACTIVA PERU, resulta necesario establecer disposiciones

EI’ SBS N° 1314- parte de los créditos que extraordinarias para la constitucion de provisiones por riesgo de crédito para la parte de los créditos que cuente con la garantia

e 2020 cuente con la garantia del de dicho programa. Excepcionalmente, resulta aplicable una tasa de provision por riesgo de crédito de 0% a la parte de los

Programa Reactiva Per( créditos que cuenta con la cobertura de la garantia del Programa REACTIVA PERU cuando se aplique sustitucion de
contraparte crediticia.
Articulo Primero.- Establecer que, excepcionalmente, resulta aplicable una tasa de provision por riesgo de crédito de 0% a la

- ) Constitucion de provisiones | parte de los créditos que cuenta con la cobertura de la garantia del Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE)

N RESOLUCION por riesgo de crédito para | cuando se aplique sustitucion de contraparte crediticia.

b SBS N° 1315- los créditos que cuenten con | Articulo Segundo.- Establecer que, excepcionalmente, resulta aplicable un factor de ponderacion de 0% para efectos del

'gj' 2020 la garantia del FAE-MYPE, | calculo del requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito bajo el método estandar, a la parte de las exposiciones

y el célculo de este. que cuenta con la cobertura de la garantia del Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE) cuando se aplique
sustitucion de contraparte crediticia.

- ) thzzlslaZggilcc)):egZue deben Disposici()_n y Uso de los fondos otorgados o Ii_berados por Iey_es y otras normas emitidas_ en el contexto del E_stado de

N RESOLUCION efectuar las personas. entre Emergencia Nacional. Por lo tanto, se ha considerado conveniente establecer una modalidad temporal y sustituta a la

8 SBS N° 1354- per o contemplada en el numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley que regula las Caracteristicas Basicas del Dinero Electrénico como

© 2020 otros, para la disposicion y Instrumento de Inclusidn Financiera, para garantizar los fondos de dinero electronico emitidos, y suspender por sesenta (60)

© uso de los fondos otorgados di - . ! - Y

- fas calendario el cumplimiento de lo establecido.
o liberados por leyes.

- ) Procedimiento Operativo Solicitud de traspaso o de disposicion de hasta el 25% del fondo de pensiones por efecto de compra de un primer inmueble, de

N RESOLUCION para el retiro extraordinario | modo tal que se garantice un marco de adecuada proteccion de los fondos de pensiones y la debida diligencia en su

8 SBS N° 1352- facultativo de fondos en el [administracion. Aplicacion a las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP) y dispone el procedimiento para la

g 2020 Sistema Privado de aplicacion de lo dispuesto en la Ley N° 31017, que establece medidas para aliviar la economia familiar y dinamizar la economia

Pensiones. nacional en el afio 2020, a través del retiro extraordinario facultativo de fondos en el Sistema Privado de Pensiones (SPP).
Articulo Primero. - Disponer que el plazo para realizar el protesto (incluye la formalidad sustitutoria de acuerdo con ley) de los

o ) Prorrogan plazo para titulos_ va!ores que se enc_uentren en poder de las entidades sujetas al control de _Ia SBS, y cuyos obligados al pago domicili_an_en

N RESOLUCION realizar el protesto de los el territorio de la Republica del Per(, o cuyo protesto debia llevarse a cabo en dicho territorio, se prorrogue hasta el 30 de junio

”ol’ SBS N° 1357- titulos valopres suietas al de 2020. Articulo Segundo. - La presente medida extraordinaria es aplicable respecto a todo titulo valor que, al 11 de marzo de

- 2020 . 2020, se encontraba con plazo vigente para ser protestado pero que, como consecuencia del estado de emergencia vigente, no

control de la SBS - ) . ) L
pudo ser protestado dentro de los plazos establecidos, y serd extensible para todo titulo valor cuyo vencimiento del plazo de
realizacion del protesto ocurra hasta el 29 de mayo de 2020, inclusive.
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Fecha Ref. Legal Titulo Descripcion
Articulo Primero. - la vigencia a partir de la informacién correspondiente al mes de mayo. Articulo Segundo. - Las empresas
deben remitir la informacién correspondiente a los meses de marzo y abril del presente afio, en el mismo plazo y forma de
remision establecido para la informacion de mayo 2020. Articulo Tercero. - se excluya del cé[culo de las provisiones a la parte
o 4 Modifican el Manual de de las exposiciones que cuenta con la cobertura de la garantia del Programa REACTIVA PERU y del Fondo de Apoyo
Y RESOLUCION - . : A i e )
& SBS N° 1546- Contabilidad para las Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE), cuando se aplique sustitucion de contraparte crediticia. Asimismo, no aplican las
g 2020 Empresas del Sistema provisiones adicionales a la parte de las exposiciones, que cuenta con la cobertura de la garantia del Programa REACTIVA
© Financiero PERU y del Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE), cuando se aplique sustitucién de contraparte crediticia.
Articulo Cuarto. - Establecer, de modo excepcional, en cincuenta por ciento (50%) del patrimonio efectivo de las empresas del
sistema financiero, el limite que aplica al total de las coberturas que otorgue el Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE a favor
de una misma empresa del sistema financiero.
Articulo Primero. - Sustituir el articulo 34° del Reglamento para la Gestion del Riesgo de Mercado: “Limites a la posicién
global. Las empresas de operaciones multiples estan sujetas a los siguientes limites a la posicién global en moneda extranjera,
Modifican el Reglamento los cuales deben cumplir diariamente: a) Limite a la posicion global de sobreventa. La posicion global de sobreventa no podra
o . para la Gestién del Riesgo | ser mayor al diez por ciento (10%) del patrimonio efectivo; b) Limite a la posicién global de sobrecompra. La posicién global
N RESOLUCION S : : 0 . ! - ) L
. SBS N° 1882- de Mergza}do y el Manual de |de sobrecompr._a no podra} ser mayor a_l diez por C|ento_(10 %) del patrimonio efectivo o.al promedio de_ las posiciones globales
< Contabilidad para las como porcentaje del patrimonio efectivo que haya registrado la empresa durante el periodo comprendido entre diciembre 2019 y
b 2020 - s . - - e .
Empresas del Sistema mayo 2020, el que resulte mayor. Para esto debe emplearse el Gltimo patrimonio efectivo remitido por la empresa y validado
Financiero por la Superintendencia, y el tipo de cambio contable de cierre de mes publicado por esta Superintendencia correspondiente a
dicho patrimonio efectivo.” Articulo Segundo. - Modificar el Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema
Financiero conforme al Anexo A.
A partir de la experiencia de las licitaciones llevadas a cabo y por el contexto actual producto del COVID-19, se han
Normas de ST . - o e . . e
- . identificado mejoras que pueden ser aplicadas en el proximo proceso de licitacion a fin de que se realice en condiciones de
o 4 Superintendencia S AT e - - :
N RESOLUCION Real ias del Si mayor eficiencia y simplicidad para los participantes, y que a la vez, mitigue los riesgos operativos en el proceso de
b SBS N° 2716- eglamentarias del Sistema articipacion de los potenciales postores, asi como también se considera necesario simplificar los procedimientos del proceso de
5 Privado de Administracién | P2roclP S P €S Postores, . . - P proces - P
3 2020 de Eondos de Pensiones licitacion del servicio de administracion de los riesgos SISCO, orientado a garantizar la mayor proteccion al afiliado y
- : ! beneficiarios en relacion al cumplimiento de las garantias, y alineando los intereses de las empresas adjudicatarias y de todos
referido a Prestaciones . - .
los involucrados con el otorgamiento de la cobertura del seguro previsional.
- ) Constitucion de provisiones [ Articulo Primero. - excepcionalmente, resulta aplicable una tasa de provisién por riesgo de crédito de 0% a la parte de los
N RESOLUCION por riesgo de crédito para | créditos que cuenta con la cobertura de la garantia del Programa de Garantias COVID-19 cuando se aplique sustitucion de
:". SBS N° 2793- los créditos que cuente con | contraparte crediticia, a partir de la activacion de la garantia.
S 2020 el Programa de Garantias Articulo Segundo. - Modificar el Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiero, siendo la vigencia a partir
COVID-19 de la informacién correspondiente al mes de noviembre 2020.
o ] Retiro extraordinario Las AFP deben establecer, previa evaluacion propia o del gremio que las represente, los canales y formatos mas idéneos y
N RESOLUCION facultativo de fondos en el |acordes a esta situacion especial y de fuerza mayor, para la recepcion de las solicitudes de retiro en mencion, dentro de un
;.' SBS N° 2979- Sistema Privado de contexto que provea una debida proteccion del objeto del SPP, a que hace referencia el articulo 1 de la Ley del SPP,
Py 2020 Pensiones, establecido en la | adicionalmente, resulta necesario modificar el Manual de Contabilidad para las Carteras Administradas aprobado mediante la
Ley N° 31068 Resolucion SBS N° 435-2005 y sus normas modificatorias, con la finalidad de adecuar a las disposiciones antes sefialadas.
Amplian plazo de la
o ) realizacion de transacciones | Modalidad temporal y sustituta a la contemplada en el numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley que regula las Caracteristicas
N RESOLUCION a efectuar las personas, Bésicas del Dinero Electronico como Instrumento de Inclusion Financiera, para garantizar los fondos de dinero electronico
ﬁl SBS N° 3049- entre otros, para la emitidos, y suspender por sesenta (60) dias calendario el cumplimiento de lo establecido en los articulos 15y 16 del
s 2020 disposicién y uso de los Reglamento de Operaciones con Dinero Electronico. No obstante, dada la continuacion de la emergencia sanitaria antes
fondos otorgados o indicada, esta Superintendencia ha considerado necesario ampliar el plazo de las medidas antes sefialadas.
liberados por leyes
° ) Modifican el Titulo VI del | Coberturas en favor de los afiliados asi como para preservar la solvencia y sostenibilidad en el tiempo de los sistemas
N RESOLUCION Compendio de Normas asegurador y privado de pensiones; por lo tanto resulta necesario ajustar algunas disposiciones dictadas para el SISCO V, de
9‘. SBS N° 3276- reglamentarias del Sistema | modo tal que se garantice la debida continuidad de la provision del seguro previsional por parte de las empresas de seguros que
* 2020 Privado de Administracion | participan del actual proceso de licitacion, como de aquellas que vienen administrando los riesgos de invalidez, sobrevivencia y
de Fondos de Pensiones. gastos de sepelio, bajo el denominado SISCO V.

Fuente: (El Peruano, 2020) — Elaboracion propia

Planes de alivio financieros internacionales

Pais

Medida

Enfoque Descipcién

Norteamérica

Estimulo econdémico por 1.9 billones de
délares. El objetivo del rescate financiero
es revertir la depresion econémica

provocada después de un afio de

pandemia.

-Cheques de estimulo econémico por COVID-19,

-Asistencias temporales para la renta y mitigacion de desalojos

-Asistencias hipotecarias temporales por pandemia y programas alimentarios beneficiosos.
Ayudas especiales:

-Contribuyentes que cuenten con ingresos inferiores a 80 000 anuales: Cheques por USD 1 400
-Pareja casadas que declaren renta conjunta: Cheques por USD 2 800

-Desempleados: bonificaciones semanales de hasta 300 dolares.

-Menores de edad y estudiantes: asistencia sanitaria y créditos fiscales

Personas

Subvenciones econdmicas y ayuda financiera, se cuentan con 3 principales medidas:

-Programa de proteccion de pago de salarios: préstamos para ayudar a las pequefias empresas y organizaciones
sin fines de lucro (ONG), a fin de mantener empleados a sus trabajadores.

-Préstamo de desastre por dafios econdmicos: Busca ayudar a pequefias empresas y ONG que estan perdiendo
dinero durante la pandemia y necesitan fondos para cumplir con sus obligaciones financieras y gastos
operativos.

-Alivio de deuda de la SBA: pago del capital adecuado, los intereses y las cuotas durante seis meses de
préstamos y microcréditos aprobados antes del 27 de septiembre del 2020.

Pequefias empresas

Gobiernos locales y estatales

USD 350 000 millones destinados a sus necesidades, principalmente relacionado a gastos relacionados con
la emergencia sanitaria.

Europa

Inversion de més de 750
euros. El presupuesto fue preparado no
solo para la situacién de pandemia, sino

también para incertidumbres futuras.

=== millones de

-Proteccion de tecnologia y activos criticos europeos mediante el control de de inversiones directas
procedentes de fuera de la UE en ambitos como la investigacion médica, biotecnologia e infraestructuras.
-Inversiones para respuesta a coronavirus: el 18 de marzo del 2020 el Consejo del Banco Central Europeo
anuncio un nuevo programa de compras de emergencia frente a la pandemia con donaciones de 750 mil
millones de euros.

Tecnologia
y medicina

Medidas implementadas en grandes, medianas y pequefias empresas.

-Planes de recuperacion (NextGenerationEU)

-Instrumentos de apoyo temporal para mitigar riesgo de desempleo en emergencia
-Medidas de apoyo al empleo juvenil

-Planes de acciones relacionados a derechos sociales.

Empleo
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-El 16 de marzo del 2020 el Grupo del Banco Europeo de Inversiones propuso un plan para movilizar hasta
40 000 millones de euros de financiacion, destinados a préstamos puente, aplazamiento de créditos y otras
medidas destinadas a aliviar dificultades de liquidez y de capital circulante para las pymes y empresas de
mediana capitalizacion. El paquete de financiacion esta compuesto por:

-Sistemas de garantia especificos para los bancos sobre la base de los programas existentes de utilizacion
inmediata, con un méaximo de 20 000 millones de euros de financiacion.

-Lineas de liquidez especificas para los bancos que garanticen un apoyo adicional al capital circulante para
las pequefias y medianas empresas y las empresas de mediana capitalizacion de 10 000 millones de euros.
-Programas especificos de compras de bonos de titulizacion de activos para permitir que los bancos transmitan
riesgos crediticios sobre carteras de préstamos de pequefias y medianas empresas, con otros 10 000 millones
de euros de ayuda.

Economia y sector
financiero

-Provisién contra ciclica y la provision general

-Se promueve el uso de canales digitales para la prestacién del servicio.

-Se focalizan los esfuerzos de las entidades en la atencion de la coyuntura.

instrucciones prudenciales para los mercados financieros

-Fortalecimiento de la gestion del riesgo operacional ante los eventos derivados de la coyuntura de los
mercados financieros.

-Nueva vigencia para la presentacion de los planes de resolucion

Medidas para ayudar a
deudores afectados por
COVID-19 y para garantizar
las operaciones financieras

Colombia

Sector
financiero

Las medidas propuestas se desarrollaron en el marco de:

-Suspensién de remates y embargos ante impagos

-Reprogramaciones universales de créditos.

-Reprogramaciones voluntarias, negociadas libremente entre las partes
-Suspensiones de pagos focalizadas y apoyados por garantias estatales.

Lo . -Eliminar informacién de impagos en el registro de crédito al cual acceden los oferentes de crédito.
Disminuir la tension

financiera de los deudores en
el
corto plazo

Latinoamérica

Chile La medidas especificas mas relevantes fueron:

Tratamiento regulatorio que facilita la posibilidad de postergar hasta tres cuotas en el pago de los créditos
hipotecarios.

-Facilidades para que los bancos flexibilicen los plazos de los créditos a los deudores Pymes hasta 6 meses,
sin que ello sea considerado una renegociacion.

-Posibilidad de utilizar excedentes de garantia hipotecaria para garantizar créditos a Pymes.

-Extension de plazos de enajenacion de Bienes Recibidos en Pago.

-Tratamiento del margen de variacion de derivados.

Sector financiero

Fuente: (USA.GOV, 2020), (European Union, 2021), (SFC, 2021), (Banco Central Chile, 2020) — Elaboracién Propia

Anexo 28. Indicadores de Inclusién Financiera del Sistema Financiero

Dic-10 | Dic-11 | Dic-12 | Dic-13 | Dic-14 | Dic-15 | Dic-16 | Dic-17 | Dic-18 | Dic-19 | Jun-20

Intermediacién Financiera

Créditos del SF (como % del PBI) 28.0% 30.0% 31.7% 33.6% 37.1% 40.0% 40.4% 39.5% 40.6% 42.1% 47.8%

Depositos del SF (como % del PBI) 31.3% 31.9% 33.2% 35.9% 37.9% 38.7% 38.7% 38.0% 38.6% 40.6% 46.8%

Inclusién Financiera

1. Acceso a los servicios financieros

1.1 Disponibilidad de la red de atencidn del Sistema Financiero 2/

N° de Oficinas 3173 3440 3816 4138 4324 4 426 4617 4653 4697 4717 4 655
N° de Cajeros automaticos 5508 6 530 8162 8898| 12226 27207 24956 24892 26741 30790 29946
N° de Cajeros corresponsales (POS) 3/ 148401 17501] 27906 38311 54044 88121| 100802| 125059 157973| 184812 175915
N° de Establecimientos de Operaciones Basicas (EOB) 4/ 119 94 111 120
N° de Puntos de atencion5/ por cada 100 mil habitantes adultos 129 148 211 268 362 605 648 757 912 1044 990
N° de Canales de atencién 5/ por cada 1000 km2 15 19 26 34 48 85 90 106 133 157 149

1.2 Infraestructura de atencion del Sistema Financiero 6/

3969 4199 4 497 4 542 4592 4622 4 563

Infraestructura de oficinas (N°) - - -

Infraestructura de cajeros automaticos (N°) - - - - - 9259 8976 9078 9 065 9161 9152
Infraestructura de cajeros corresponsales (POS) (N°) - - - - -] 34862 41668 45059 47616/ 62796 61878
Infraestructura de establecimientos de operaciones basicas (EOB) (N°) - - - - - - - 107 83 100 109
;r&furﬁgs;tructura de puntos de atencion (N°) por cada 100 000 habitantes ) ) . ) . 245 274 288 295 363 356
Infraestructura de canales de atencion (N°) por cada 1000 km2 - - - - - 30 32 33 35 44 44
2. Uso de los servicios financieros

NUmero de deudores (miles) 4511 4918 5426 5751 6032 6 140 6 386 6 669 6 908 7 386 7 095
NUmero de cuentas de depdsito (miles) 262791 30627 33064 37244 42645 47582 53263 57564 63562 72730 80068
NUmero de deudores por cada mil habitantes adultos 247 265 287 300 309 310 317 326 333 350 333
NUmero de deudores (persona natural) respecto de la PEA (%) 28.7% 30.8% 32.8% 34.3% 36.0% 37.0% 38.0% 39.0% 40.0% 41.0% 40.0%
NuUmero de tarjetas habientes 7/ respecto de la poblacion adulta (%) 14.9% 16.8% 17.6% 19.5% 14.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 16.0% 14.0%
3. Profundidad de la Inclusién Financiera

Crédito promedio/PBI per cépita (n° veces) 0.93 0.94 0.93 0.94 0.95 1.00 0.97 0.96 0.98 0.99 111
Depdsito promedio/PBI per capita (n° veces) 0.26 0.24 0.22 0.22 0.21 0.20 0.18 0.18 0.17 0.16 0.19
Saldo de Créditos Mype 8//Saldo de Créditos Totales (%) 16.9% 17.5% 17.8%| 15.8% 14.1%| 12.6%| 12.8% 13.1%| 12.4% 12.7%| 12.6%
Deudores Mype/Deudores totales (%) 34.4%| 35.6%| 35.6%| 34.4%| 33.4%| 33.4%| 34.6%| 359%| 37.2%| 37.6%| 37.4%
Deudores Mujeres/Deudores Totales (%) - - - - 45.9% 46.3% 47.4% 48.3% 49.4% 50.3% 50.1%
Saldo de Crédito a Mujeres/Saldo de Créditos Totales (%) - - - - 37.8% 37.8% 38.4% 38.7% 39.2% 40.1% 40.0%
Deudores Mype Mujeres/Deudores Mype totales (%) - - - - 50.6% 51.6% 53.9% 55.1% 57.3% 58.6% 58.7%
Saldo de Créditos Mype a Mujeres/Saldo de Créditos Mype total (%) - - - - 43.9% 44.2% 44.7% 45.1% 46.0% 46.4% 46.3%

1/ Incluye los créditos de consumo e hipotecarios otorgados por el Banco de la Nacién y los créditos otorgados por Agrobanco. Ademas, se excluyen los créditos a empresas del sistema financiero
en el caso del resto de entidades financieras.

2/ Para el calculo de la disponibilidad de la red de atencién del Sistema Financiero, cada cajero automatico, POS o establecimiento con POS es contado tantas veces como entidades que ofrecen
sus servicios financieros a través de este. La variacion significativa registrada a partir de diciembre 2015, se debe al cambio de formato del reporte 30, el cual a partir de dicho periodo permite
identificar si los cajeros automaticos y corresponsales provienen de una red propia o compartida.”

3/ Numero de POS operados por personas naturales o juridicas, distintas de las empresas del Sistema Financiero.

4/ Establecimientos fijos 0 moviles operados por la propia empresa, en los cuales solo se pueden realizar las operaciones permitidas a los cajeros corresponsales.

5/ Total de puntos de atencion: suma de oficinas, ATMs, POS y EOBs. El total de canales de atencion corresponde a la suma de oficinas, ATMs, establecimientos con POS y EOBs.

6/ Para el calculo de la infraestructura, cada cajero automatico, POS o establecimiento con POS es contado una sola vez independientemente que a través de este se atienda a clientes de mas de
una entidad. Este célculo es posible a partir del nuevo formato de reporte 30 vigente a partir de diciembre 2015.”

7/ Incluye tarjetahabientes con lineas de crédito utilizadas.

8/ Incluyen créditos a la micro y pequefia empresa, de acuerdoa la Resolucion SBS N° 11356-2008.

Fuente: (SBS, 2020) - Elaboracion propia
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Anexo 29. Mapa Fintech Peru

Fintech Vertical Descripcion Grupo Econémico
i Fintech peruana con un servicio de banca 100% digital a través de una app. Es el primer Neobanco peruano y uno de los
Digital , . - ; - - - - .
B89 Bankin startups peruanos que mas capital ha levantado en etapa pre-semilla. Su primer producto es una tarjeta de crédito Visa muy Winnipeg Capital
9 facil de obtener, incluso para personas jovenes y sin historial crediticio.
. Trading &  |Fintech peruana que busca democratizar el acceso al mercado de valores. El startup busca hacer que la compra y venta de .
Hapi - : . : e A Y Combinator
Markets acciones y ETF sea simple y facil para cualquier persona en la regién, con una comision minima.
Independencia E::jil:ger Fintech peruana que otorga préstamos de consumo en linea a personas naturales en el Perd. Credicorp Capital
Innova Business Fintech peruana que cuenta con una plataforma online para conectar a PYMESs con inversionistas y asi facilitarles liquidez .
. . ; - Angel Ventures Per(
Funding Lending mediante factorings.
Kambista Trading &  [Fintech peruana que funciona como casa de cambio digital y permite cambiar divisas desde la app del celular. Kambista opera
Markets a través de transferencias bancarias por lo que los usuarios deben contar con cuentas bancarias tanto en délares como en soles.
Maximo Payments & |Fintech peruana que busca abrir la oferta de billeteras virtuales, sin importar a qué banco pertenece el usuario. La app permite [INCA Ventures, INCA
Remittances [combinar el ahorro, el gasto y el crédito en una sola cuenta y con una sola tarjeta. Investments
Business & . . . . o . . .
Prestamype  |Consumer Fmtec'h peruana de_fm_anzas colaborativas. Busca conectar a micro y pequefios empresarios que necesitan un préstamo para su
Lending negocio con inversionistas que buscan mayor retorno de sus ahorros.
Rebaja Tus Ilz?r::l%?;l Fintech peruana que funciona como un asesor financiero 100% gratuito que ayuda a los usuarios a rebajar los pagos que hacen |Seedstars, UTEC Ventures, 500
Cuentas por productos financieros. Startups, Winnipeg Capital
Management
Rextie Trading &  |Fintech peruana que ofrece un servicio de cambio de ddlares a través de transferencias bancarias en 15 minutos en promedio, y
Markets con mejores tipos de cambio respecto de los bancos.

Corredora de seguros digital peruana. Cuenta con una plataforma por la cual sus clientes pueden cotizar en segundos su seguro

Quinvest Group, Tresalia

inversiones lideres en Latinoamérica

Seguro Simple (Insurance vehicular, de vida, salud, entre otros, y evaluar qué opcion se adapta mas a sus necesidades Capital, Angel Ventures Peru,
' ! ! Y que op P ' G2 Momentum Capital
Somos Moto Consumer Fintech peruana especializada en motos, provee informacion detallada y actualizada de toda la oferta de motos nuevas en Perd. Amael Ventures Peru
Lending Asimismo, permite buscar, comparar y financiar la moto preferida en poco tiempo. 9
. . . |Fintech peruana que permite la posibilidad de financiar un emprendimiento o una idea de negocio a través de pequefios y
KapitalZocial -|Crowfunding varios aportes que hace la comunidad.
. . |Fintech especializada en inversiones, criptomonedas, asistencias, seguros y mas. Plataforma de finanzas personales e
SeSocio Crowfunding

Inversiones.io

Crowfunding

Busca revolucionar el mercado de préstamos y factoring con una plataforma de financiamiento participativo mas justa y
transparente

Plataforma peruana que permite a personas individuales invertir directamente en pequefias y medianas empresas que han

Remittances

Difond Crowfundin -
y 9 ldemostrado ser solventes durante afios.
. . Plataforma de inversion en proyectos inmobiliarios - bienes raices. Eligen los proyectos, reinen capital y ejecutan proyectos
Airorhouse Crowfunding - proy g proy piialy €l proy
con retornos atractivos.
Culai Payments & |Ofrece a los clientes un ecosistema digital de pagos flexibles, donde puedan tener la tranquilidad de contar con las mejores Credicoro Capital
g Remittances [herramientas para reinventar sus negocios y evolucionar. ptap
Payments & |_. - . .
AgenteCash Remittances Fintech que ofrece acceso a servicios de recaudacion y pagos en zonas rurales a través de una red de agentes.
Yape Payments & |Aplicacion movil que permite a los clientes de este banco realizar transferencias a sus contactos de celular sin la necesidad de Credicoro Capital
P Remittances |conocer el nimero de cuenta y contando con la ventaja de no tener que abonar comisiones por las mismas ptap
. Payments & S . - .
I1zipay Ofrece productos y servicios innovadores. Izipay es un procesador de pago digitales peruanos, enfocado en el cliente.

Fuente: (Finnovating, 2019), (Startupeable, 2021), (Jolicoeur, 2021), website de cada compafiia. Elaboracion propia

Anexo 30. Analisis PESTEL detallado

Entorno
Variable

Actualidad

Tendencia

Efecto en Interbank

Efecto en los stakeholders

Intervencio-
nismo del Es-
tado

La crisis sanitaria, econémica e inesta-
bilidad politica han logrado que el Es-
tado intervenga. Sin embargo, una in-
tervencién masiva del Estado puede
llevar al declive la productividad de la
economia.

Debido al intervencionismo masivo y constante que busca ha-
cer el estado peruano con el fin de intervenir ante cualquier
mercado, se proyecta una disminucion de la productividad de la
economia peruana. Al existir un efecto menos favorable com-
parado con el del afio 2019

La incertidumbre afecta negativa-
mente a la economia peruana, y por
ende al sistema financiero se vendria
afectado de la misma forma.

Un excesivo intervencionismo del Estado genera ex-
pectativas de incertidumbre. A nivel de empresas, esto
se ve reflejado en las variaciones del valor de esta. Una
disminucién del valor de la empresa afectaria negativa-
mente a los accionistas.

Elecciones
presidencia-
|

En el 2021 se llevaran a cabo las elec-
ciones del 2021, existe incertidumbre
sobre el escenario politico para los
préximos 5 afios

Bajo el panorama actual, el préximo gobierno tendra una repre-
sentacion muy baja en el Congreso, y si carece de habilidades
de concertacidn y negociacion, el presidente sera enfrentado
otra vez en el Legislativo. Con un congreso fragmentado y con
un presidente de endeble popularidad es posible que existan
frecuentes destituciones presidenciales.

Un nuevo modelo econémico resul-
tante de las elecciones presidenciales
puede poner en riesgo las reglas del
juego en el que las instituciones estan
operando, incluido Interbank.

Los nuevos candidatos cuestionan nuevamente el mo-
delo econédmico que se utilizara en el Perd, con un po-
sible cambio de la constitucion. Esto generara que los
inversionistas a largo plazo tengan cautela, debido a
que ven una presion sobre la perspectiva estable del
Perd.

Inestabilidad politica

Politico

La estructura legislativa es débil, la
cual se ha acentuado por la alta frag-
mentacion del sistema politico desde
las Gltimas elecciones presidenciales y
congresales. La inestabilidad politica
se agudiza en el Per0 a raiz de la crisis
ética y moral en los poderes del Es-
taddo por el caso llamado “Vacuna-
gate”

A pesar de que la designacion de Sagasti apacigud las tensiones
en el corto plazo, las causas profundas de las reacciones y pro-
puestas de los peruanos siguen de pie. En el nuevo escenario
politico una buena porcion de peruanos definira su voto en fun-
cion de quién estuvo a favor y quién en contra de la Vacancia
de Vizcarra. A consecuencia de las protestas, se ha generado un
quiebre en la larga inercia de desgaste del sistema politico del
Per(i. Asimismo, el Per( se encuentra en una situacién muy
compleja, las demandas sociales se han estado atendiendo de
manera apresurada y sin cerrar totalmente; todos los problemas
que afronta el Per( muestran sefiales complejas respecto a
cémo el préximo gobierno puede intentar abordarlos.

La inestabilidad politica puede traer
consecuencias negativas en la gestion
de Interbank, con una estructura legis-
lativa débil, el congreso puede cam-
biar las reglas del juego a su conve-
niencia.

Inestabilidad politica genera incertidumbre, por lo tanto
por parte de los inversionistas y accionistas habra cierta
cautela al momento de realizar sus inversiones en el
banco. Los accionistas se ven afectados por una posible
caida de utilidades, lo que puede generar menores pa-
gos de dividendos. Los clientes también pueden verse
afectados en un escenario de incertidumbre. Por la
parte de las instituciones, una inestabilidad politica las
hace perder credibilidad.

Corrupcion en el
Estado

En 30 afios, Peru ha tenido 6 expresi-
dentes inmersos en investigaciones ju-
diciales y un suicidio para evadir la
justicia

Existe un déficit en planes anticorrupcién de candidatos presi-
denciales. Debido a una falta de diagnéstico de la situacion de
corrupcion en el Perd, ello ha llevado a un déficit de propuestas
acordes con ese diagn6stico. Asimismo, la creacion o el cambio
a una nueva constitucion dificilmente genere avances sobre la
situacion de la corrupcion en el pais.

La corrupcion influye en como es
visto el pais internacionalmente. Con
exmandatarios implicados en delitos
de corrupcion e investigaciones judi-
ciales genera una mala imagen a nivel
internacional debido a las institucio-
nes débiles. Ello puede generar una
desventaja para el banco.

Inversionistas tendran mayor cautela al invertir en el
pais o el banco debido a la poca legitimidad del poder
Ejecutivo. Asimismo, las comunidades involucradas en
los delitos cometidos se ven afectadas.

Emergencia sanita-
ria

Restricciones del Gobierno de la acti-
vidad econémica y social segun el ni-
vel de riesgo de cada ciudad para fre-
nar el nimero de contagios

La situacion referente a la pandemia no mejorara hasta que no
se logren alcanzar niveles de inmunidad adecuados. Es decir, es
muy probable que la emergencia sanitaria se prolongue hasta
fines del 2021.

Restricciones de la actividad econo-
mica afectan gravemente a los ingre-
sos de los peruanos, por ende, afecta-
ria también a los ingresos de Inter-
bank.

Paralizacion de la economia afecta al pais en general,
afecta a las empresas haciendo que reduzcan costos,
entre ellos recorte de personal, por ende, estimulando la
informalidad. Clientes con ingresos inestables generan
un mayor riesgo crediticio, por ende, es probable que
no puedan cumplir con sus plazos de pago. Los provee-
dores se pueden ver afectados también por una reduc-
cion en ventas y una oferta de productos insuficientes.
Un colapso en la cadena de suministros.
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Entorno
Variable

Actualidad

Tendencia

Efecto en Interbank

Efecto en los stakeholders

Plan Reac-
tiva Peru

Ante el incremento del riesgo crediti-
cio, el gobierno absorbid parcialmente
el riesgo de las empresas para incenti-
var a las entidades financieras finan-
cien el capital.

Se espera que con el programa aumente la probabilidad de que
las empresas se mantengan viables y que se reduzca la incerti-
dumbre econdmica

El Plan Reactiva puede generar que
Interbank tenga alcance a una cartera
de clientes mas extensa y contar con
un respaldo econémico del Estado.

El Plan Reactiva permite que mas clientes tengan ac-
ceso a créditos y/o servicios del banco. Asimismo, los
empleados, especialmente los de cargos mayores, seran
capaces de tener una mejor gestion del banco con el
respaldo econémico del Plan Reactiva.

Mercado fi-
nanciero

Mercados financieros con perspectiva
inestable para el Pert ante el resultado
electoral que favorece a la extrema iz-
quierda.

Contraccion de la inversion en activos financieros en la BVL.
La deuda soberana a 30 afios cay06 alrededor de 1.1 centavos de
dolar. La prima de riesgo frente a los bonos del tesoro america-
nos aumentd 10 puntos basicos.

Las expectativas de un escenario ne-
gativo pueden poner en juego el valor
de la empresa, los accionistas se ve-
rian perjudicados y se encareceria el
financiamiento para financieras.

A nivel de clientes, una contraccion del sector lleva a
que las empresas realicen procesos mas rigurosos en las
evaluaciones crediticias de sus clientes potenciales, ex-
cluyendo asi a un grupo de consumidores.

Confianza empre-
sarial

Contraccion de la confianza empresa-
rial y reduccién de la inversion pri-
vada por incertidumbre de las eleccio-
nes presidenciales en el Pert tardaria
méas de un afio en recuperarse .

Los niveles de confianza empresarial podrian recuperar su nivel
pre-electoral hasta el 2022, siempre que el modelo econémico
se mantenga. En caso Pedro Castillo no gane las elecciones,
Thorne & Associates proyecta un crecimiento econémico pe-
ruano de 5.9%. A su vez, la pandemia jugara en contra del con-
sumo privado, afectado por el gran retiro de estimulos fiscales
y de liquidez con respecto al 2020.

Reducciones de inversion privada y
poco nivel de confianza empresarial
pueden perjudicar las operaciones de
Interbank y su reputacion en el mer-
cado.

Poca confianza empresarial y poca inversion privada en
el pais perjudica el valor de Interbank y de sus compe-
tidores, viéndose afectados todos los stakeholders inter-
nos de la institucion

Reactivacion
econémica

El ahorro privado (26.4% del PBI)
puede contribuir con la recuperacién
econdmica si se destina a la inversion,
sobre todo al sector inmobiliario. El
BCR est4 tomando medidas para bajar
las tasas de créditos hipotecarios.

El BCRP busca que parte de los ahorros acumulados y los reti-
ros de las AFP puedan servir como cuota inicial y con una tasa
de interés hipotecario mas baja se pueda lograr que el sector in-
mobiliario dinamice la economia. Asimismo, si el ahorro pri-
vado se canaliza al gasto se podria tener una recuperacion eco-
némica.

Debido a que Interbank también
ofrece servicios hipotecarios, un esti-
mulo en el sector inmobiliario los
puede ayudar significativamente

Menores tasas hipotecarias benefician a los consumido-
res, ya que existen menores barreras para poder finan-
ciar una vivienda.

Proyecciones
Macroecono6-
micas

BCRP redujo proyeccion de creci-
miento econdémico del Per( a 10.7%
para el 2021

Mientras que no se vea una reduccion de contagios por CO-
VID-19, muertes y el uso de capacidad hospitalaria; la recupe-
racion econémica anticipada estaria en riesgo. Asi mismo, se
ha contraido las proyecciones de crecimiento en la mineria.

Incertidumbre sobre el crecimiento
econdmico afectaria significativa-
mente las operaciones del banco.

Ante un riesgo de no crecimiento econémico, eso ge-
nera un llamado de alerta para inversionistas, accionis-
tas, gobierno, proveedores y clientes. Cada uno de ellos
puede salir afectado negativamente si el Perl entra en
un proceso de recesion.

Econimico

Inflacion

El IPC se increment6 en 0,81% y al-
canzé una variacion anual de 2,92%.

Economistas estiman que este incremento significativo es mo-
mentaneo y que se corregira en los proximos meses. No obs-
tante, no descarta el hecho que podrian presentarse de nuevo
estos incrementos en el resto del afio.

Altas tasas de inflacion afectan las ta-
sas nominales de Interbank, los ingre-
sos nominales estarian distorsionados.
Por lo tanto, es negativo para el
banco. Menos clientes adquiririan
productos por pérdida de poder adqui-
sitivo.

Una mayor inflacién implica que los precios estan su-
biendo cada vez més rapido. En caso la demanda de
productos se mantenga demasiada alta, los ingresos de
los peruanos perderian poder de compra.

Per( sufre el peor déficit fiscal (8.9%)
desde el primer Gobierno de Alan
Garcia (1985 — 1990)

Si bien la recuperacién econémica esté en progreso, el MEF es-
timé que el déficit pblico rondara el 4,8 % del PIB en 2021,
cuando se prevé que la actividad econdmica del pais suba alre-
dedor del 10 %, por delante de la LATAM.

Considerando que se la deuda pablica
serd atenuada por la proyeccién de un
crecimiento del 17 % en las inversio-
nes, el efecto del déficit no deberia
ser directo.

Todos los peruanos deberan asumir la deuda fiscal ad-
quirida durante el gobierno de Martin Vizcarra en el
largo plazo, lo que limitara el desarrollo del Pert pues
deberd priorizar el pago de la deuda externa.

interés de | Déficit fiscal

Tasas de
mercado

Tasas de interés cada vez mas bajas

La politica monetaria expansiva del Per( Ilevé a que la tasa de
interés se encuentre en niveles muy bajos. En Europa actual-
mente existe la tendencia de tener tasas de interés negativas.

Afecta negativamente a los depositos
ya que implica menos ingresos para el
banco.

Tasas de interés bastante bajas pueden generar un des-
incentivo a los clientes, logrando que en vez de ahorrar
tengan una tendencia a gastar mas o que pidan presta-
mos a bajo el valor de mercado.

Tipo de
cambio

Volatilidad del tipo de cambio debido
a elecciones 2021 en Peru y crisis sa-
nitaria y econémica a nivel mundial.

El mercado cambiario reaccion6 debido a los resultados preli-
minares de las Elecciones Generales 2021 que colocan a Pedro
Castillo junto con Keiko Fujimori en segunda vuelta.

Volatilidad del tipo de cambio afecta
al riesgo cambiario sobre las opera-
ciones en moneda extranjera del
banco.

Las tarjetas de crédito e hipotecas pueden darse en do6-
lares, sin embrago los consumidores presentaran mayor
cautela al momento de solicitar estos servicios o incre-
mentar la demanda de moneda nacional.

Desempleo

En el Gltimo trimestre del 2020,
650,000 personas aprox. perdieron su
trabajo, 13.1% de la PEA de Lima
Metropolitana, una caida de 23.1% de
la poblacion ocupada, 1.3 millones de
personas dejaron de trabajar.

A pesar de existir progresos en los indicadores de empleo, se
espera una lenta recuperacion. La tasa de desempleo se ha es-
tado recuperando estos Ultimos tres meses, no obstante, ain
esta lejos del promedio histérico. Asi mismo, la tasa de subem-
pleo aument6 en 27.1%.

Altas tasas de desempleo afectan ne-
gativamente en el consumo, teniendo
como consecuencia menores solicitu-
des de créditos. Al ser el segmento
consumo uno de los mas importantes
de la cartera de Interbank, lo perju-
dica.

Al haber desempleo, el nivel de consumo de los desem-
pleados disminuye, priorizando la canasta bésica. Esto
afecta a la toma de decisiones de estos al momento de
solicitar préstamos.

Exclusion financiera

Tras la aprobacion de proyecto de ley
que fija topes a las tasas de interés
bancarias, la SBS advirti6 que los sec-
tores C y D quedarian excluidos de ac-
ceder créditos en los mercados forma-
les.

Al ser excluidos los sectores C y D de créditos en el mercado
formal, estos acudirian a los mercados informales para poder
acceder a créditos, lo que frenaria el proceso de inclusion fi-

nanciera.

Interbank posee una buena cantidad
de clientes que son deudores de crédi-
tos de consumo (més de 940 000 deu-
dores a noviembre del 2020). La ex-
clusién financiera puede tener efectos
negativos en la cartera de clientes de
Interbank, debido a una mayor eva-
luacion del riesgo crediticio de los
clientes.

Los clientes de los sectores socioeconémicos mas bajos
serdn los mas afectados al no poder acceder a créditos.

Educacion financiera

Existe poco conocimiento financiero
en el pais, seis de cada diez peruanos
no poseen una cuenta de ahorros por-
que consideran que no obtiene nin-
guna ventaja, que desconocian o que
no contaban con ingresos.

Existen ligeros avances respecto a la inclusion financiera en el
Per(, los bonos otorgados por el Estado han de alguna manera
catalizado este avance. El cobro de los bonos se adapt6 a una
banca celular que asocia un namero telefénico a la identidad de
la persona. Asimismo, gracias a programas sociales, en el 2020
mas de 700,00 personas se volvieron beneficiarias del sistema
financiero.

Una mayor inclusién financiera y fo-
mento de utilizacién de medios digita-
les para cobro de los bonos puede
afectar positivamente a Interbank. In-
terbank cuenta con canales digitales
por los cuales el usuario puede afi-
liarse. La adaptacion de cobros me-
diante banca celular puede acercar a
clientes potenciales a Interbank.

La educacion financiera beneficiara a los clientes al
brindarles informacion para una mejor toma de decisio-
nes. Asimismo, beneficiaria a las comunidades en los
que el banco se localiza, pudiéndose en convertir en fu-
turos clientes del banco.

Social

Huelgas y protestas

A raiz de la crisis sanitaria y la vacan-
cia de Martin Vizcarra, se desencade-
naron diversas huelgas y protestas du-
rante la cuarentena.

Segun la informacion actual, no existen avances sobre la solu-
cion de conflictos con los protestantes. En el caso de los médi-
cos, siguen en espera de una nueva escala salarial y mejores
equipos para atender la pandemia. Del mismo modo, los me-
dios digitales son muy probables de convertirse en los nuevos
medios de politizacion en el pais.

Huelgas y protestas generan inestabi-
lidad en el pais. Por ende, puede ser
una desventaja en las operaciones del
banco. Si las protestas no son pacifi-
cas, infraestructura del banco puede
verse dafiada.

Las protestas contra Merino no fueron pacificas, lo que
termind con la muerte de dos peruanos. Esta crisis poli-
tica generada por la vacancia tiene repercusiones a ni-
vel internacional. Son una sefial de peligro para los in-
versionistas y prefieren no invertir. El valor de la em-
presa también puede verse afectado, alterando los in-
gresos de los accionistas. Asimismo, colaboradores,
clientes y/o proveedores puede haberse involucrado
dentro de las marchas y resultar heridos o dar una mala
imagen de ellos.

Cambio de gustos 'y
preferencias

Durante la pandemia, los gustos y pre-
ferencias han cambiado comparados a
periodos anteriores. Entre ellos se en-
cuentran una mayor conciencia sobre
la salud personal y ambiental y un ma-
yor gusto por la digitalizacion.

Las nuevas preferencias de los consumidores llevaran a las em-
presas a innovarse y adaptarse a las nuevas tendencias del mer-
cado. Ello puede desencadenar en nuevos modelos de negocio,
transformacién y un cambio de mentalidad.

Interbank tendra que innovar y trans-
formarse digitalmente a las nuevas
preferencias de los consumidores.
Asimismo, tendra que adaptar sus
operaciones para que se vuelvan mas
sostenibles y cumplir con lo que los
consumidores quieren en la actuali-
dad.

Ahora los consumidores se encuentran mas arraigados
a la era digital, siendo una ventaja para ellos ya que po-
dran aprovechar los servicios digitales ya existentes
que ya ofrecia el banco. Del mismo modo, una ventaja
de la digitalizacion es que pueden realizar todo en la
comodidad de sus casas.

mia

Efecto Post pande-

A nivel global se planea volver a la
normalidad en 7 afios

Hubo tres temas cruciales que quedaron evidenciados durante
la crisis en Perd. Existen altos niveles de informalidad, hay un
gran nimero de peruanos que no estan bancarizado y falta de
liderazgo en gestores pablicos para implementar politicas pu-
blicas. Por lo tanto, analistas plantean que deberia priorizarse la
inversion publica y transformacion digital y que existan estrate-
gias que incentive a las empresas a crear empleos formales e
impulsar las capacidades del Estado.

Debido a que regresar a tiempos pre-
pandemia tomara muchos afios, el
banco deberia reinventar sus opera-
ciones mientras el pais se esté recupe-
rando. Asimismo, el nivel de informa-
lidad generado en tiempos de pande-
mia afecta negativamente a los ingre-
so0s del banco.

El gobierno debera tener mayor liderazgo en la toma de
decisiones y en la implementacion de politicas. Por
otro lado, debido a la informalidad, consumidores van a
tener mayores complicaciones al querer solicitar un
servicio del banco.

Tecnolégico
Digitaliza-
cion de la

banca

Para las entidades financieras, la digi-
talizacion es importante para pagos y
cobros de dinero. Segun Felipe Pechi,
el proceso de digitalizacion de la

banca en Peru se acelerd en los

La digitalizacion de la banca abre puertas para el proceso de in-
clusion financiera, sobre todo para las poblaciones no bancari-
zadas. Al estar estas personas incluidas en el sistema finan-
ciero, operaran menos efectivo, hasta contar con un récord cre-

diticio y poder acceder a productos financieros de la banca, Se

El uso de medios digitales avanzé de
manera importante en diferentes sec-
tores, a raiz de la pandemia La digita-
lizacion de la banca permite que po-
tenciales clientes puedan estar mas

Clientes potenciales que quieran afiliarse al banco po-

dran hacerlo de manera digital, no sera necesario acer-
carse a oficina para hacerlo. Ello puede llevar a un ma-
yor alcance de clientes. Asimismo, los clientes del

banco podran realizar mayores transacciones bancarias
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Entorno
Variable

Actualidad

Tendencia

Efecto en Interbank

Efecto en los stakeholders

Gltimos meses. Segin Neo Consulting,
el 72.1% de los limefios utilizan la
banca mévil como principal canal de
atencion, el 60.3% utiliza la banca por
internet y el 44.4% la billetera movil.

espera que la digitalizacion redunde en una mayor inclusion fi-
nanciera. Como resultado en un mayor desarrollo y bienestar
econémico para los sectores pUblico y privado y la poblacién.

cerca de Interbank, asimismo facilita
la expansion a nuevos clientes y sim-
plifica las operaciones financieras.
Ello puede mejorar la eficiencia del
banco en el mediano plazo.

a través de los medios digitales del banco. Del mismo
modo, los proveedores estratégicos del banco pueden
resultar altamente beneficiados por una mayor oferta de
sus servicios/productos.

El uso de las criptomonedas es mucho
mas comun en los dltimos afios. En el
caso peruano, Per( ya se ubica como
el tercer pais que cada afio realiza mas
transacciones en criptomonedas en
Latinoamérica.

Debido al constante crecimiento uso de criptomonedas en Per
y a que los peruanos utilizan cada vez mas medios digitales

para realizar sus transacciones, se espera un posible incremento
uso de las criptomonedas para realizar transacciones bancarias.

El uso de criptomonedas para realizar
transacciones financieras puede dis-
minuir las transacciones que realiza el
banco ya sean digitales o presencia-
les.

Al no estar las criptomonedas reguladas por la SBS,
esta institucion serfa la mas afectada. Del mismo modo,
clientes y personas que utilicen estos activos para reali-
zar transacciones financieras podrian verse en riesgo
debido a que estas monedas no se encuentran reguladas
por ninguna institucion en el Perd.

Ciberseguridad | Criptomonedas

Ciberseguridad juega un papel impor-
tante en las empresas. Inversion en se-
guridad informatica mantiene bajos
niveles en el pais

Debido a que las empresas estdn més expuestas por el trabajo
remoto y el uso de dispositivos personales, resulta importante
que exista un incremento en el presupuesto de ciberseguridad.
Se espera que la situacion cambie en los prédximos meses ya
que en el pais existe una baja inversién en seguridad informa-
tica.

El hecho que Interbank cuente con un
buen sistema de ciberseguridad es una
ventaja del banco sobre otras empre-
sas. Los consumidores confian en el
banco porque es seguro, por lo tanto,
beneficiando la reputacién del banco.

A pesar de que el banco cuente con altos sistemas de
seguridad, el hecho que los consumidores no posean ci-
berseguridad es un factor que les pueda jugar en contra
al momento que hagan sus transacciones.

El Per( apuesta por un desarrollo am-
bientalmente amigable, sostenible e
inclusivo

En busca de un desarrollo verde y sostenible, se espera definir
una ruta para una recuperacion sostenible de la pandemia, im-
pulsando las economias mientras se potencia la accion y pro-
teccion ambiental. Incorporar lo ambiental en los planes de re-
cuperacion econémica brinda oportunidades para atender retos
globales como el cambio climatico.

Interbank viene implementando préac-
ticas verdes, sostenibles e inclusivas
desde hace afios, por lo que se les sera
més sencillo poder adaptar las nuevas
normas del pais y poder impulsar bue-
nas préacticas en el sector.

Los consumidores interesados en el medio ambiente
podrian identificarse con el banco debido a sus practi-
cas sostenibles, por ende, podrian convertirse en futu-
ros clientes del banco. Sin embargo, por el lado de los
proveedores, es posible que se vean afectados negativa-
mente debido a que nuevas practicas pueda requerir
proveedores con menor huella ambiental.

El BCRP fijara las tasas de interés ma-
ximas y minimas créditos bancarios.
Ante una mora, el deudo solo pagara
los intereses por la deuda, no comisio-
nes o gastos adicionales. Las tasas de
interés por el uso de tarjetas de crédito
no deberan exceder el cuadruple de la
tasa pasiva.

Con la modificacion de la ley se espera que existan mecanis-
mos claros y concretos para que las tasas de interés, comisio-
nes, gastos o tarifas que se aplican a los servicios financieros
sean justas y competitivas.

La aprobacion de la modificacion de
la ley que fija los topes de las tasas de
interés hara que el banco tenga crite-
rios mas rigurosos al momento de
evaluar el riesgo crediticio de sus
clientes. Priorizando otorgar créditos
a clientes con menores riesgos crediti-
cios y mayores ingresos.

Clientes de consumo, especialmente de los sectores so-
cioeconémicos mas bajos se veran mas afectados por la
modificacion de la ley. Se veran restringidos a créditos
debido a evaluaciones mas rigurosas de riesgo crediti-
cio.
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Se aprueba Ley de Gobierno Digital
sobre uso de tecnologias y medios
electrénicos en los procesos adminis-
trativos.

Esta ley tiene como objetivo establecer las medidas que resul-
ten necesarias para garantizar la confianza de las personas en su
interaccion con los servicios digitales prestados por entidades
publicas y el sector privado en el Pert.

Esta Ley impulsa el uso de tecnolo-
gias en los procesos impulsara a Inter-
bank a desarrollar nuevas herramien-
tas, mejorar sus procesos, etc.

Es probable que la Ley fomente el uso de tecnologias
en las empresas, incentivando la digitalizacion de las
operaciones. De esa forma, puede generar que los pe-
ruanos se encuentren mas familiares con las platafor-
mas digitales.

Fuente: (Dongo Soria Saito, 2020) (Montoro, 2020) (Redaccién Gestidn, 2020) (Redaccion EI Comercio, 2021) (Guerra Vasques, 2021) (Agencia EFE, 2020) (Miranda, 2020) (Redaccion EC, 2021) (Castillo Arévalo,
2020) (Andina, 2020) (Zegarra, 2021) (Agencia EFE, 2020) (Redaccién Gestion, 2021) (Stok, 2020) (El Peruano, 2021) (DW, 2021) (El Peruano, 2021) (elEconomista América, 2021) (Finanzas Digital, 2021) (Guerra
Vésquez, 2021) (EI Comercio, 2021) (Valora Analitik, 2021) (Ramirez, 2021) (Agencia Bloomberg, 2021) (Castaneda, 2021) (Kahhat, 2021) (Miani, 2020) (Reeves y otros, 2020) (América Economia; ESAN, 2021)
(Redaccion Perti21, 2021) (Expreso, 2021) (Andina, 2021) (Reuters, 2021) (Redaccion RPP, 2021) (Redaccion Gestion, 2021) (SWI, 2021) - Elaboracién propia.

Anexo 31. Analisis de la industria bancaria, Fuerzas de Porter

Barreras de entrada

o o
. L = Muy poco| Poco - Mu =2 -
Variable Descripcion s - Y P - | Neutral [ Atractiva y S | Puntaje
& atractiva | atractiva Atractiva |
& @
Economias de Existen economias de escala en la industria bancaria debido a las altas inversiones ] . ° 5
escala iniciales de capital para el inicio de las operaciones. g =
0_ o
Diferenciacion de |Baja diferenciacion de productos al tratarse del sector bancario, las instituciones s X = 4
productos financieras ofrecen en esencia los mismos productos y servicios. < M
Identificacion de |La imagen de la entidad financiera es un elemento muy importante que permite a los s x S, 3
marca clientes y prospectos apreciar los productos y servicio que ofrece el banco. < m
o
) S
Acceso a canales |Menores barreras en el acceso de canales de distribucion. La tecnologia permite que se = . 2 5
de distribucion realicen las operaciones a menor costo y de una manera mas eficiente. g =
2
Requerimentos de |Altos requerimientos de capital para inversion inicial en infraestructura, equipos y =] X S 1
capital softwares. < M
8
Acceso a La banca ha evolucionado hacia una nueva perspectiva integrada con la tecnologia. La S 2
tecnologia transformacion digital de la banca esta caracterizada por el crecimiento de las = X g 4
moderna capacidades de generacion y acceso a la informacion. 8 <
o4
2 &
Proteccion Existe proteccién gubernamental a través de instituciones como la SBS, que se encargan | o § X & 5
-7 (o)
gubernamental de regular la gestion de los bancos. z 2 >
(&) L
[&3 (5]
Experiencia y : A : e o £ =
efectos del Implementar las operaciones de empresa financiera requiere se especializacion y > e X o £ 1
L experiencia, razon por la cual pocos inversionistas direccionan capital a este rubro. =8 Z g
aprendizaje IS S
Total 2 1 1 2 2 3.1

Fuente: (Economias de Escala Globales en la Industria Bancaria del Per(: Modelo de Datos de Panel, 2001), (El nuevo modelo de creacidn de valor de la Banca basado en las Tecnologias
Disruptivas, 2006), (La imagen corporativa de las entidades financieras, 2005), (BBVA: Las barreras de entrada al negocio bancario estan desapareciendo, 2016) (Capital Minimo de los Bancos
de Inversion, 2012), (Banca y tecnologia: dos realidades hermanadas, 2012), (Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y Organica de la SBS, 2018) — Elaboracion Propia.
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Barreras de salida

- (o}
o o
. L Muy poco| Poco . Mu .
Variable Descripcion 4 Y P - Neutral | Atractiva y <3 Puntaje
g atractiva | atractiva Atractiva g
Especializacion Los bancos gestionan diversos activos financieros especializados, asi como otros activos ° o
de Zlctivos especificos para el sector bancario, tales como oficinas, softwares especializados, agentes g X g‘ 1
a nivel nacional y cajeros automaticos, entre otros.
. Costos de desmantelacion de oficinas, costos relacionados a las autorizaciones de la SBS S 2
Costos de salida . - = X [ 1
para dejar de funcionar < m
Intelaciones Es usual que los bancos realicen alianzas estratégicas con otros negocios diferentes de la o °
estratégicas con [industria financiera con el objetivo de que ambas partes se beneficien de diferentes E X g 2
otros negocios formas.
Restricciones Para el cierre de sucursales o agencias de bancos dentro del pais, se requiere la ° °
gubernamentales |autorizacion previa de la SBS, la que se otorga teniendo en cuenta las condiciones g X g‘ 1
y sociales economicas y financieras generales y locales y previo informe del Banco Central.
TOTAL 3 1 0 0 0 13

Fuente: (Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y Organica de la SBS, 2018), (Conformacion de Alianzas Estratégicas Bancos - Empresa y su impacto para un sistema de inclusion

financiero, 2009) —

Elaboracion Propia.

Rivalidad entre competidores

— N
o o
. Lo Muy poco| Poco - Mu .
Variable Descripcion g Y P - | Neutral [ Atractiva y 2 | Puntaje
s atractiva | atractiva Atractiva 2
Numero de . . . @ o
- La oferta bancaria es concentrada, especialmente para el sector corporativa y gran 2 'S
competidores embresa ] X = 5
iguales presa. o &
Crecimiento - - - . . . . . o
. Crecimiento de los depositos del sistema financiero a nivel nacional. A septiembre del 2 =i
relativo de la A 0 " : S X = 4
. . 2020 se presentd un incremento de 26.7% comparado al afio anterior. a g
industria =
Costos fijos o de |Existen costos fijos en los que incurren las entidades financieras, los cuales los L X S 1
mantenimiento  |incrementan los riesgos de mercado y regulaciones y supervisiones especiales. < m
z E
Diferenciacion del Diferenciacion baja a niveles de productos y servicios. El sector bancario, en esencia, 3 N
roducto oferta los mismos productos y servicios a los consumidores, sin embargo en el proceso IS X 2 3
P de transformacion digital, algunos bancos diferencian cada vez mas su oferta. g 8
© i
Incremento de los El nimero de oficinas de las compafiias han caido, sin embargo gracias a la digitalizacion| o
canales de se ofrecen los mismos productos y servicios mediante canales digitales, aunque la g X g 3
atencion inclusion financiera adn esta en proceso.
Diversidad de La industria financiera se compone por diversas instituciones financieras de la banca ° °
. multiple, empresas financieras, cajas municipales y rurales y Edpymes; sin embargo el = X =3 4
competidores . s - < o
numero de participantes es bajo.
Compromisos Existen compromisos estratégicos que se llevan a cabo entre los bancos del sector, L . S 5
estratégico compafiias del mismo Grupo Econémico y de otras entidades. < M
TOTAL 1 1 2 2 1 3.1

Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Multiple - SBS, 2021), (Evolucion del Sistema Financiero, 2020), (El costo del crédito en el Pert, 2006), (Los canales digitales siguen ganando terreno
en la banca peruana, 2021), (Acuerdo ético de la Asociacién de Bancos del Per(, 2019). Elaboraciéon Propia.

Poder de negociacion de los clientes

— N
o o
. Lo Muy poco| Poco . Mu -
Variable Descripcion g y e - Neutral | Atractiva y g Puntaje
g atractiva | atractiva Atractiva g
NUmero de . - L o
. Los clientes con créditos de consumo representan una buena proporcion del total de 3 5
clientes - L . . - ) X s 5
; créditos emitidos por las entidades financieras. a s
importantes
. - Productos de la industria bancaria son estandarizados y no se diferencian entre si ya que =} o
Disponibilidad de . - . : . . 5 3
. al fin 'y al cabo satisfacen las necesidades del cliente. Los clientes tienden a comparar los S X o) 2
sustitutos - ) : i S g
distintos bancos, séase el caso de las tarjetas de crédito.
Costo de cambio |Existen pocos costos de cambio de bancos utilizados por el cliente, se trata mas de un L x = 1
del comprador tema de preferencias por el consumidor. < M
Amanenaza de los - S . . . . )
clientes de Debidio a la gran espemallzauon_ que requiere el sistema fmanugro en ggneral, ademas o °
- . de la alta regulacion y los requerimientos minimos de capital, existe un nivel de amenaza | = X =3 5
integrarse hacia < M

atras

bajo.
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Amanenaza de la

industria de Amenaza baja. El grupo de proveedores no depende altamenta de la industria bancaria =] X S 5
integrarse hacia |para obtener beneficios. < m
adelante
Contribucioén a la . - . . . -
- - . |La calidad de servicio es un tema de importancia al momento de birndar los servicios 2 3
calidad o servicio | . . o . . N (5] =)
de los broductos | financieros para los clientes, esto determinara la confianza en la entidad financiera para =1 X 3 5
pr depositar ahorros o realizar operaciones. & o
de los clientes
- . ; T ; S « S
Contribucion a los|Los gastos de control y seguimiento a los creditos atrasados y la disminucion de ingresos | . -5 < 'S
costos totales de [financieros y aumento de gastos operativos incrementan los costos totales de las g ’g_ X =3 g 2
los clientes empresas financieras. o )
o ol
Rentabilidad de  |Rentabilidad de los clientes es por depositos es baja, asi mismo, las tasas de interés por =] X S 5
los clientes créditos son altas, lo cual permite a los bajos generar retornos. < m
TOTAL 1 2 0 0 5 3.8
Fuente: (Calidad de Servicio y Satisfaccion del Cliente en una Entidad Bancaria de Trujillo, 2016), (Los factores que determinan la calidad de la cartera crediticia de las entidades
microfinancieras de la Amazonia peruana, 2012), (Informacién Estadistica de Banca Multiple - SBS, 2021), (Planeamiento Estratégico del Banco Internacional del Peril SAA, 2016)-
Elaboracion Propia.
Poder de negociacion de los proveedores
2 S
. N Muy poco| Poco . Mu -
Variable Descripcion g Y P - | Neutral [ Atractiva y 2 |Puntaje
& atractiva | atractiva Atractiva &
NGmero de Los bancos e instituciones financieras cooperan estrechamente con varios proveedores o
] , . . . . ~7 [%2]
roveedores externos para poder ofrecer sus servicios al publico objetivo. Existen compafiias que 8 " % 5
Iiom ortantes ofrecen servicios para la banca en el mundo, sin embargo, la oferta local de compafiias & §
P especializadas es baja en la region.
Disponibildad de
sustitutos para los |Baja disponibilidad de productos sustitutos ya que los proveedores brindan servicios S x 2 2
productoss del diferenciados. m <
proveedor
Diferenciacion o
costo de cambio |En el caso de los sistemas de las tarjetas de crédito, resultaria muy costoso cambiar de ° °
de los productos |proveedores debido a la gran inversion de adecuar el software a las necesidades g X § 2
de los particulares del banco.
proveedores
Amenaza de los
proveedores de  |El grupo de proveedores no depende altamenta de la industria bancaria para obtener L . S 5
integrarse hacia |beneficios, ademas su rubro econémico es distinto al sector financiero. < m
adelante
Amenaza de la . . . .
industria de El sector financiero se enfentra a fluctuaciones de costos y a proveedores inestables, por ° ©
- . . [lo cual podria invertir en negocios que atiendan las actividades primarias del banco; sin =) X = 2
integracion hacia T . . - . m <
atras embago, la especializacion de dichos servicios es tiene un costo de aprendizaje.
Contribucion de
los proveedores a |Contar con proveedores estratégicos es indispensable en el sector financiero para ofrecer | 2 X S 1
la calidad o productos y servicios de manera sostenible. < m
servicio
- -z c
Contribucién a los S 'S
costos por parte  |Tener proveedores estratégicos para brindar servicios de calidad a los usuarios implica S g X 'S 3
de los costos adicionales para los bancos. < = m 8
proveedores = g
Importancia de la
industria para los . . . . -
riap Los proveedores no dependen demasiado de la industria bancaria para obtener beneficios | ., 8
beneficios netos . o . [ X P 2
de los ya que prestan servicios a varias industrias. m
proveedores
TOTAL 1 5 1 0 1 2.4

Fuente: (The Importance of Third-Party Vendor Risk Management for the Banking Industry, 2020), (La seleccion de proveedores, elemento clave en la gestion de aprovisionamientos, 2018),
(Planeamiento Estratégico del Banco Internacional del Pert SAA, 2016) — Elaboracién Propia

Disponibilidad de sustitutos

— (o]
o o
. L Muy poco| Poco - Mu -
Variable Descripcién g Y P - | Neutral [ Atractiva y 2 | Puntaje
g atractiva | atractiva Atractiva g
Disponiblidad de Fuera del sector financiero, existen alternativas de financiamientos sustitutos ofertados
P por el sector no bancario a los cuales suele acudir la poblacion no bancarizada. Estos son:| & 8
sustitutos , - - - o . = X T 2
Cercanos préstamos de amigos/familiares, juntas o panderos, créditos de proveedores, fiados, casas | < m
de empefio, ONG’s y prestamistas individuales.
Bajos costos para el usuario al cambiarse a un servicio sustituto, dentro o fuera del sector
Costos de cambio [financiero. Esto suele suceder cuando el consumidor no cumple con todas las exigencias S, x =i 1
para el usuario de las regulaciones vigentes (por ejemplo, informalidad) o una persona natura o juridica m <
observa mas beneficios en otra entidad bancaria.
Agresividasd - i .
gresiv Y |Alta rentabilidad de créditos informales para quienes lo ofrecen (llegan a ser 25 veces =] 2
rentabilidad del . - . = X < 1
. mas que las tasas de interés que los créditos formales). < M
producto sustituto
vValor/orecio del Altos precios, las tasas efectivas anuales de los créditos informales oscinal entre el 80% y| °
sustitu?o 1000%, sin embargo el valor de tener la disponibilidad de efevtivo para los usuarios que g X g‘ 2
no cumplen con los requerimientos del banco, es alto.
TOTAL 2 2 0 0 0 15
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Fuente: (Costo del crédito bancario vs. crédito informal, 2012), (Tasa de interés de un crédito en sector informal es 25 veces mas que el formal, 2020), (Riesgos de los créditos informales,
2021) — Elaboracion Propia

Amenaza de compariias de nuevo ingreso

— N
o o
. . Muy poco| Poco . Mu .
Variable Descripcion g Y P - Neutral | Atractiva y g Puntaje
& atractiva | atractiva Atractiva g
Economias de Existen economias de escalas altaas en la industria bancaria, a nivel de creditos y S, X j=i 4
escala en el sector [dep6sitos. Sin embargo, esto no ocurre de productos complementarios del banco. m <
Diferenciacionde |, .. .. Lo - . . . S
servicios en Ia Baja diferenciacion de productos/servicios en la industria bancaria. Las instituciones = . =i 2
industria financieras de banca multiple ofrecen productos y servicios similares. m <
Requisitos de Altos requerimientos de capital por el grado de inversion que debe realizarse para
capital para introducirse en la industria y para contar con maquinas especializadas y el conocimiento L X = 1
ingresar en la de los procesos, entre otros. Asimismo, se requieren de autorizaciones de organizaciony | < m
industria funcionamiento otorgadas por la SBS.
Costo de los " . A .
clientes para Para un cliente, cambiar de banco implica muchas veces solo hacer una transferencia ° °
esp interbancaria o ir a las oficinas del banco y retirar todo el efectivo. Los bancos no pueden| = X =) 5
cambiar de - . . - < m
retener los fondos de sus clientes cuando estos quieran disponer de los mismos.
proveedores
Facilidad de
acceso a los Actualmente, en la industria existen diversos canales presenciales y digitales para atender S x J=i 4
canales de a sus clientes. Sin embargo, aln existe poca bancarizacion en el pais. m <
distribucion
Costos Los costos independientes de la escalaincluyen los costos hundidos como autorizaciones
- . de organizacion y funcionamiento de los bancos otorgados y aprobados por la SBS, entre | 2 2,
independientes de o S o Z X I 3
la escala otras autorizaciones que implican costos al momento de constituirse como empresa del m
sector financiero.
TOTAL 1 1 1 2 1 3.2

Fuente: (Plan Estratégico para el canal agente BCP del Banco de Crédito del Pert, 2017), (Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y Organica de la SBS, 2018), (Estrategia de
distribucion comercial online: el sector bancario, 2018) — Elaboracion Propia

Barreras de entrada regulatorias

— N
o o
. L Muy poco| Poco - Mu -
Variable Descripcién g Y P - | Neutral [ Atractiva y 2 | Puntaje
g atractiva | atractiva Atractiva g
Entes reguladores como la SBS velan por la proteccion del consumidor financiero, ya
Proteccion de la  |que creen que los clientes por si solos tienen un bajo poder de negociacion con las s X ey 1
industria instituciones financieras. Por lo tanto, es necesario un organismo del Gobierno que ejerza] < m
poder de negociacion en nombre de los consumidores.
Regulacion de la |Alta regulacion de la industria por parte de la SBS. La SBS esta encargada de la s X = 1
industria regulacion del sistema financiero y de seguros. < m
Existen impuestos a las transacciones financieras (ITF) regulado por la SUNAT. Es in g 2
Impuestos impuesto que permite la bancarizacion de las operaciones econémicas y comerciales que | ‘& X i 3
realizan las personas y empresas a través de empresas del sistema financiero. @
El Plan Reactiva Per( estd ayudando a muchas empresas del sistema financiero en el 9
Ayuda dada a Per( brindandoles un soporte economico y absorbiendo parte del riesgo crediticio que los| & x s 4
competidores bancos afrontan, como consecuencia del Covid -19. En un contexto norma, el Gobierno § &
proteje al sector financiero, a fin de evitar efectos colaterales en la economia.
TOTAL 2 0 1 1 0 2.3

Fuente: (La proteccion al consumidor en el Per(i y la banca sin sucursales, 2010), (Impuesto a las Transacciones Financieras - ITF, 2021), (El programa Rectiva Per(, 2020) — Elaboracién Propia

Amenaza de compafiias de nuevo

Interbank: Andlisis de las Fuerzas de Porter para nuevos participantes }
(5) Muy atractivo

(4) Atractivo
(3) Neutral

Barreras de entrada
5.0 (2) Poco atractivo

3.1 )
40 > Barreras de salida

Acciones gubernamentales

(1) Muy poco atractivo

32 3.1 ' Rivalidad entre competidores

ingreso

2.4

Disponibilidad sustitutos 3'Eif’oder de negociacion de los clientes

Poder de negociacion de los
proveedores

Fuente: elaboracion propia sobre la base de metodologia de Hax & Majluf (Estratégias para el Liderazgo Competitivo. De la visién a los resultados, 2004)
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Anexo 32. Andlisis del entorno competitivo, Modelo Abell

L g "
£ < g | ES g £ £ 5 E g L
Criterios (caracteristicas comparativas) = 5 2 s S8 3 & S 52 c s g
< o0 3 o s 8 5 L% g g = 2
@ [s) § % w O
[an]

Funciones (1) 8.50 9.00 8.75 8.00 8.50 7.25 7.50 6.50 7.00 5.25 1.50 6.00
Emisidn de tarjetas 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 1.00 - - -
Fondos mutuos 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 - - 1.00 - - - 1.00
Depositos a plazo 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 - 1.00
Otorgamiento de créditos 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Envios y recepcién de dinero en el Per( y extranjero 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 0.75 - - 1.00
Cuentas bancarias 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 -

Hipotecas 1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 - 1.00
Seguros 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 - 1.00 1.00 - 1.00
nafi%ﬂﬁs de atencion a nivel 0.50 1.00 0.75 0.50 0.50 0.50 0.50 0.25 0.25 0.25 0.50 -

Tecnologias (2) 5.00 4.75 4.75 4.25 4.50 3.00 3.00 2.00 3.50 0.25 - 4.00
Cajeros automaticos 1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 - 0.50 - - -
Banca por internet 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 - - 1.00
Banca movil 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 - 1.00
Alcancia virtual 1.00 0.75 0.75 0.75 0.50 - - - - - - 1.00
Billeteria digital (ej. Tunki, Yape, etc) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 - - - 1.00 - - 1.00

Clientes (3) 7.00 7.00 6.75 6.00 2.50 2.75 2.25 1.25 3.50 2.25 1.75 3.50
Sector corporativo 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 - 0.25 0.25 0.25 - - 0.50
Gran empresa 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 - 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.50
Mediana empresa 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.50
Pequefia empresa 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 1.00 0.25 0.25 1.00 0.25 0.25 0.50
Micro empresa 1.00 1.00 1.00 0.75 0.25 1.00 0.75 0.25 1.00 1.00 0.50 0.50
Crédito de consumo 1.00 1.00 0.75 0.50 0.25 0.25 0.25 - 0.50 0.25 0.25 0.50
Hipotecarios vivienda 1.00 1.00 1.00 0.75 0.25 0.25 0.25 - 0.25 0.25 0.25 0.50

Total 20.50 0.75 20.25 18.25 15.50 13.00 12.75 9.75 14.00 7.75 3.25 13.50

Fuente: elaboracion propia sobre la base de metodologia de (Vega Garcia, 2009), paginas web de las entidades financieras analizadas. Reporte de ranking de créditos directos por Tipo de Crédito
de Empresas Bancarias, Empresas Financieras, Cajas Rurales y Edpymes a nov. 2020, SBS.

(1) Necesidades del cliente que son cubiertas por el producto o servicio que la empresa ofrece.
(2) Formas en las cuales se ofrece el producto o servicio por parte de la empresa, 0 manera en la que son cubiertas las funciones o necesidades.

(3) Publico objetivo a las cuales se dirigen los productos o servicios que Interbank ofrece. Para su mejor conocimiento, se detallan a continuacion los criterios de segmentacion que definen el
perfil especifico de los grupos de clientes.

Empresa Puntaje
BCP 20.75
Competidores directos BBVA 20.25
Scotiabank 18.25
B. Interamericano de Finanzas 15.50
Principales sustitutos Empresas Financieras 14.00
Fintech* 13.50
Mibanco 13.00
Competidores potenciales
Banco Pichincha 12.75
Anexo 33. Matriz EFE y EFI
Matriz EFE
Factores externos claves Valor* Clasificacion** V. Ponderado
N° Oportunidades
1 Digitalizacion de la banca 0.08 4.00 0.32
2 Reactivacion econémica 0.05 3.00 0.15
3 Ciberseguridad 0.05 3.00 0.15
4 Plan Reactiva Peru 0.03 4.00 0.12
5 Cambio de gustos y preferencias 0.03 3.00 0.09
6 Criptomonedas 0.03 2.00 0.06
7 Mercado financiero 0.02 3.00 0.06
8 Educacion financiera 0.02 3.00 0.06
9 Cuidado ambiental 0.01 3.00 0.03
10 Transformacion digital del Estado y las empresas 0.01 3.00 0.03
N° Amenazas
1 Emergencia sanitaria 0.10 3.00 0.30
2 Efecto Post-Covid-19 0.10 2.00 0.20
3 Topes a las tasas de interés 0.10 2.00 0.20
4 Exclusién financiera 0.09 2.00 0.18
5 Elecciones presidenciales 0.08 2.00 0.16
6 Productos/servicios sustitutos 0.07 2.00 0.14
7 Inestabilidad politica 0.05 2.00 0.10
8 Deficit fiscal 0.05 3.00 0.15
9 Desempleo 0.02 2.00 0.04
10 Tipo de cambio 0.01 2.00 0.02
Total EFE 1.00 2.56

* Valor: de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante)
**  Clasificacion: Mide la eficacia de respuesta de Interbank a través de sus estratégias; 1 (deficiente), 2(promedio), 3 (sobre el promedio) y 4 (excelente)
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Matriz EFI
Factores internos claves Valor* Clasificacion** V. Ponderado
N° Fortalezas -
Modelo de atencién innovador (Imagine) 0.08 4.00 0.32
Tercera red de cajeros automaticos mas grande del Peru 0.08 3.00 0.24
Buenas practicas de gobierno corporativo 0.08 4.00 0.32
4 :L?g;s;t?zgceiéz:\dir:tis:%nen(:: créditos asistidos por sistemas de 007 3.00 021
5 Ecosistema Digital (Ejm.Tunki) 0.07 3.00 0.21
6 Forma parte del grupo empresarial Intercorp 0.05 4.00 0.20
7 Experiencia agradable del cliente en las oficinas del banco 0.05 4.00 0.20
8 Enfoque en innovacion y calidad de servicio 0.05 3.00 0.15
9 Reconocimiento como “El banco del afio del Perti” 0.05 4.00 0.20
10 2do puesto en el Great Place to Work 2020 0.04 3.00 0.12
N° Debilidades
1 C\Ictsrﬁgpgintracién de créditos en las industrias de manufactura 007 200 014
5 Errggilrj:it:r?t :on poca participacion de mercado o bajas tasa de 0.07 200 014
3 Baja presencia de oficinas en el resto del pais 0.07 2.00 0.14
4 Cajgros corresponsales (Interbank Agente) insuficientes a nivel 0.07 200 014
nacional
5 ﬁ]c;c;iaggerenmamén de los productos respecto a la oferta de 0.05 200 0.10
6 Alta concentracion de colocacion de créditos en el segmento de 0.05 200 0.10
consumo
Total EFI 1.00 293

* Valor: de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante)

**

Matriz EFE y EFI
4.00
I 1l
E 3.00
[e]
k:
S IV \Y VI
c
o
Q.
< 2.00
kS
=
VI IX
VIl
1.00
1.00 2.00 3.00 4.00

Total ponderado EFE

Clasificacion: solidez de la empresa; de 1(debilidad mayor), 2 (debilidad menor), 3 (fortaleza menor), 4 (fortaleza mayor)

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de metodologia de (Herramientas para analisis de contexto: MEFI y MEFE, 2016) y evidencias del entorno.

Decisiones estratégicas segun la ubicacion de la esfera:

- Cuadrantes I, Il o IV: Crecer y construir

- Cuadrantes Ill, V o VI: Retener y mantener

- Cuadrantes VI, VIII o IX: Cosechar o desinvertir

Anexo 34. Criterios contables para instituciones financieras segun SBS, NIIF-NIC

Cuentas

Tratamiento segun la SBS

Tratamiento segun las NIIF

Colocaciones

Provision especifica para colocaciones.
-Las provisiones especificas se determinan segun los porcentajes
establecidos por la SBS y se registran en los resultados del periodo.

Provision especifica para colocaciones.

-Se registra contablemente la diferencia entre el valor en libros y el
monto a recuperar. El monto para recuperar viene a ser el valor presente
esperado de los flujos de caja descontados a la tasa de interés efectiva
del préstamo.

Colocaciones

Provisiones genéricas para colocaciones.

-Las carteras clasificadas como normal requieren de provision y se
registran las mismas en los resultados del periodo. Segun la SBS, es
permitido registrar provisiones genéricas voluntarias con cargo a los
resultados del periodo o al patrimonio.

Provisiones genéricas para colocaciones.
-Segun la NIC 30, las provisiones genéricas se registraran en el
patrimonio como apropiacion de utilidades retenidas.

Provision para Bienes Adjudicados

Se registra en los resultados del periodo las provisiones segun normas
de la SBS con porcentajes que obligan el registro de una provision del
valor del costo registrado en un plazé de 60 dias como maximo.

Deben ser registrados el menor valor entre el valor en libros y el valor
razonable menos los costos para ponerlo en venta. La provision por
deterioro se registra en los resultados del periodo.

Goodwill o crédito mercantil

Segun la SBS, el Goodwill se amortiza en un plazo maximo de cinco
afios. Plazos adicionales con previa autorizacion de la SBS.

El Goodwill no se amortiza. Se registran provisiones anuales de
deterioro del Goodwill con la condicion de que hayan indicios de
deterioro.

Otras provisiones voluntarias

Otras provisiones adicionales (incluyendo provisiones genéricas
voluntarias para colocaciones) con previa autorizacion de la SBS.

No se aceptan otras provisiones voluntarias.

Registro de gastos o déficit de provisiones
con cargo a resultados acumulados o
diferimiento de provisiones

Con previa autorizacion de la SBS.

No son aceptados.

Gastos o Ingresos de Afios Anteriores

Segun las normas contables de la SBS, estos se registran como gastos o
ingresos en el estado de ganancias y pérdidas del periodo.

Los errores de periodos anteriores se corrigen retroactivamente en los
primeros estados financieros que se emitan.
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Partidas Extraordinarias (ingresos y costos . | dod . <rdid . N . itido i las. S . . de f
por venta de bienes adjudicados y fuera de Se registran en el estado de ganancias y pérdidas como otros ingresos y (No esta permitido juntarlas. Se requiere que se registren de forma
L gastos antes de los resultados, las participaciones e impuesto a la renta. |separada de las partidas excepcionales.
uso, por venta de cartera crediticia y otros).
Contratos de seguros y reaseguros- Se requiere el registro de depdsitos cuando la medicion es confiable y
contabilidad de dep6sito y descomposicion de |[No existen normas establecidas por parte de la SBS. cuando los derechos y obligaciones no se expresan en el balance
los componentes del depésito general.
Se realizan calculos actuariales y utilizando tablas de mortalidad
Reservas matematicas de vida autorizadas por la SBS, afiadiéndosele una tasa del 3% como interés Se utilizan tasas de interés de mercado.
técnido anual.
Reservas para riesgo catastrofico Es obligatorio y de acuerdo con las normas establecidas por la SBS. No esta permitido.
Fuente: (SBS, 2015), (Rios, 2007), (Rubifios, 2009), (Rios Diestro, 2013), (Pajuelo Ramirez, 2009) - Elaboracién propia
Cuentas Tratamiento segun la SBS Tratamiento seguiin NIC
1. Existen cuentas en el activo correspondientes a pagos a cuenta del IR, crédito fiscal
del IR y crédito fiscal del IGV. 1. La compensacion de activos y pasivos corrientes procede con la condicion de que los
2. No existe una cuenta para la contabilizacién del activo que se produce por el impuestos tengan relacién con la autoridad tributaria.
reconocimiento de las pérdidas arrastrables. 2. El activo tributario diferido comprende las diferencias temporales y las pérdidas
NIC 12 3. Se contempla el impuesto a la renta como un gasto. arrastables.
Impuesto a la |4, No existen cuentas en el rubro 3 del patrimonio para expresar los efectos por el 3. El impuesto a la renta puede ser gasto o ingreso.
Renta impuesto a la renta. 4. El impuesto a las ganancias debe ser cargados directamente al patrimonio nero si se
5. El impuesto corriente es presentado en el balance general dentro del rubro relaciona con partidas de este.
“Operaciones con el publico”, “otras obligaciones” en el pasivo. 5. El impuesto corriente del impuesto a la renta es presentado en el pasivo.
6. No existe en la dindmica de cuentas el tratamiento contable del ingreso por pérdidas |6. Las pérdidas arrastables son contabilizadas como activos.
arrastables.
1. Las empresas cuyas acciones comunes y/o de inversion o acciones potenciales se
negocien en bolsa y aquellas que se hallen en proceso de emitir acciones, deben mostrar
después de la utilidad (pérdida) neta del periodo y por cada periodo reportado, la
NIC 33 1. No existe en el formato del Estado de Ganancias y Pérdidas un rubro donde se utilidad (pérdida) béasica por accién y utilidad (pérdida) diluida por accién por cada
Utilidad por |expresen los ratios exigidos por la NIC referente a la utilidad por accion. clase de accion que posea un derecho diferente en la participacion de utilidades en la
accion 2. No se exigen revelaciones referentes a los ratios de utilidad por accion. empresa.
2. La Norma exige revelaciones en notas a los EEFF, por ejemplo los importes
empleados en el numerador del ratio asi como el denominador, entre otros.
1. Contempla como tratamiento de valorizacion al modelo de costo. EI modelo de 1. Se permite dos tratamientos de valorizacion: modelo del costo o revaluacion.
NIC 16 revaluacion es con previa autorizacion de la SBS. 2. Se exige el deterioro del valor, con criterios para ello.
Inmueble, 2. No se contemplan cuentas para desvalorizacion de activos, tampoco se muestran en el|3. Los bienes cedidos en arrendamiento financiero no forman parte del activo en el
magquinaria y |balance ni en el estado de ganancias y pérdidas. balance del arrendador.
equipo 3. No se muestra en el balance general pero si se registran en otras cuentas. 4. La presentacion en el balance general debe ser neto de depreciacion y deterioro,
4. La depreciacion se muestra discriminada en el el Balance General. asimismo seran materia de revelacion en notas a los EEFF.
NIC 36 1.No ex!ste el concepto de ,d(_eterioro del valpr, tampoco en las notas a IOS.EEFF' 1. Se establecen criterios para la medicion del deterioro de valor.
. 2. No existen cuentas especificas para el registro del deterioro del activo fijo y de los . R S
Deterioro del intangibles 2. La presentacion en el balance del activo fijo debe ser neto de depreciacion y
valor de los . - . . . deterioro, sin presentar discriminacion de dichos conceptos.
activos 3. No existen cuentas especificas en las cuentas de ingresos para registrar la reversion 3. Las reversiones por deterioro son registradas como ingreso.
del deterioro.
1. No existen cuentas especificas en las cuentas de ingresos para registrar la reversion 1. El ingreso por intereses se reconoce utilizando el método de interés efectivo.
del deterioro. 2. Ante incertidumbre en el cobro de un saldo, la cantidad incobrable o la cantidad
2. Cuando se trata de activos de dudosa recuperacion, como los créditos vencidos, en  [respecto a la cual el cobro ha dejado de ser probable se reconocera como un gasto.
NIC 18 cobranza judicial, refinanciados reestructurados y créditos de deudores clasificados 3. Define el concepto de ingresos ordinarios (incluyen interesesm ventas, comisiones,
Ingresos como deficiente y pérdidas, los ingresos se dejan de reconocer, contabilizandose en etc).
ordinarios cuentas de orden denominado “rendimientos en suspenso”. 4. La NIC desarrolla distintas clases de comisiones, las financieras y no financieras. Las
3. Algunos ingresos son considerados como partidas extraordinarias. primeras forman parte del interés efectivo y las segundas se reconocen en el momento
4. No se precisa el reconocimiento de las comisiones. inicial como ingresos.
5. No existe tal precision. 5. Exige mayores revelaciones sobre las clases de ingresos.
NIC 24
Informacion a - o - . . N . . . .
revelar sobre 1. No_eX|ste el rgquerlmlgr]to. Sin err_lbargo se exige el reporte s_obre financiamientos 1. Se_eX|ge revel_acmnes med!ante notas a los EEF_E sobre las transacciones con partes
partes con vinculados, informacion que no incluye el total de transacciones. relacionadas o vinculadas, asi como la remuneracion del personal clave.
vinculadas
NIC 37 1. Existen cuentas para el registro de provisiones para litigios por demandas que se
C muestran en el Balance. , - . .
Provisiones, 2 Existen cuentas litiai t | Bal G | t 1. Segun la NIC se distinguen las provisiones de otros pasivos.
. . para litigios que se presentan en el Balance General, como cuentas - .
activos y fuera del balance 2. Los pasivos contingentes son revelados en las notas a los EEF_F. )
pasivos - - S . . 3. Las provisiones sobre pasivos se muestran en los mismos pasivos correspondientes.
contingentes 3. No existe precision sobre la estimacion de gastos financieros que deben formar parte
del margen financiero.

Fuente: (SBS, 2015), (Rios, 2007), (Rubifios, 2009), (Rios Diestro, 2013), (Pajuelo Ramirez, 2009) - Elaboracion propia
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Anexo 35. Estado de Situacion Financiera de Interbank

Activo
(En miles de soles) 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DISPONIBLE 25016 461 4407812 2394186 5222837 6708629 5942940 11805096 10883949 10651910 7669 126 9728625 17698 443
Caja 4 407 650 888747 1011454 1335990 1509723 1472384 1700521 1539215 2133520 1858514 1876450 2138721
Bancos y Corresponsales 19 794 167 3275995 1163416 3634008 4953271 3544014 6455305 6073036 6561720 4524199 6587 241 14 929 279
Canje 554 222 130 431 134 946 173 266 52 584 16 445 261 6378 -19 244 1672 -4 576 13 661
Otros 260 422 112 639 84 369 79 573 193 050 910098 3649009 3265319 1975914 1284741 1269 510 616 782
FONDOS INTERBANCARIOS 912 160 50 000 34 418 191 975 204 875 310 000 245 000 5000 403 435 495 000 85 000 18 105
INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES 21 201 347 1525106 2210682 1432847 2001559 3588965 3741062 4754793 6237457 6106 567 5850147 9039 616
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados 611 176 - 2367 27780 16 415 17 496 47 060 10 909 - 38 894 4788 190 331
Inversiones Disponibles para la Venta 19 076 769 1402060 2100399 1186675 1778260 3334510 2972567 3788366 4563941 3901 142 3369175 6075122
Inversiones a Vencimiento 665 787 - - - - - 479 561 611293 1248474 1864891 2191854 2692166
Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos 1879 495 140 703 125 302 235 425 224 507 255 042 263 344 365 525 443 741 316 202 290 764 88 432
Inversiones en Commodities - - - - - - - -
Provisiones -1031 880 -17 658 -17 385 -17 034 -17 624 -18 084 -21 470 -21 300 -18 699 -14 562 -6 434 -6 434
CREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE INGRESOS NO DEVENGA- 86699 625 10873472 13547801 14862996 18926873 20807493 23913489 24954655 26510074 30985778 34458946 38705354
DOS
Vigentes 89897509 11352199 14066925 15373868 19255149 21050087 24241739 25237681 26808226 31450514 34966304 39894439
Cuentas Corrientes 861 398 40 207 106 877 8 086 120 761 124 606 47 240 30925 53 864 46 578 84 163 36 698
Tarjetas de Crédito 8007 310 1747488 2177047 2114453 2544731 3185213 3704971 3855385 3795372 4874563 5873830 4430447
Descuentos 2818576 283 502 321 302 437 018 457 092 372987 438 044 407 435 547 857 494 953 686 164 468 664
Factoring 823 437 104 188 199 687 152 492 220733 293 282 213824 235789 164 005 309 558 374 192 571994
Préstamos 39 160 712 5037200 5726882 6586996 8584197 9545481 11171799 11959897 13010904 15261377 15797271 23142824
Arrendamiento Financiero 15 645 175 1742852 1899451 2133276 2152753 2142707 1989768 1760691 1706629 1682629 1533197 1211324
Hipotecarios para Vivienda 12 431 027 1791961 2312186 2954955 3686659 4067607 4627138 4871127 5536650 6145064 6935219 7409 698
Comercio Exterior 6300 777 549280 1231797 947988 1354301 1309334 1536850 1409757 1324233 2016218 2349377 1335058
Créditos por Liquidar 13141 276 691 176 1376 608 - 226 0 - - -
Otros 3835956 55 245 91 006 38 427 132 545 8261 512 104 706 449 668 712 619 574 1332891 1287733
Refinanciados y Reestructurados 1061 641 93 057 87 122 108 378 123897 140 688 249 216 296 485 273 448 210 384 251180 287 119
Atrasados 1438 156 187 945 216 419 291 157 346 626 540 659 589 106 693 320 794 655 857 114 948 422 1412295
Vencidos 1034923 124 230 136 915 214934 233765 378829 363328 398 264 451 427 481734 606 489 985 272
En Cobranza Judicial 403 233 63 715 79 504 76 222 112 861 161 830 225778 295 056 343 228 375381 341934 427 023
Provisiones -3483 160 -497 371 -592 476 -682 161 -784 687 -907526 -1142128 -1246322 -1328680 -1499767 -1674006 -2 856529
Intereses y Comisiones no Devengados -2214 521 -262 358  -230 189 -228 245 -14 111 -16 416 -24 444 -26 509 -37 575 -32 467 -32954 -31971
CUENTAS POR COBRAR NETAS DE PROVISIONES 2311733 163729 234 373 332749 439 512 896 264 586 842 574 967 389 396 779 211 1025 868 726 137
RENDIMIENTOS POR COBRAR 874 070 177 704 135904 142 479 172 976 204 244 259 852 272 812 262 627 287 650 283478 300 913
Disponible 5623 2865 978 1736 825 125 363 558 1197 4926 3153 216
Fondos Interbancarios 210 8 3 51 30 30 28 2 91 37 6 0
Inversiones 101 443 9561 8431 5652 - - - - - - - -
Créditos 765 652 165 270 126 491 135 039 172 121 204 089 259 461 272 252 261 338 282 687 280 287 300 698
Cuentas por Cobrar 1142 - - - - - - - - - 31 -
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS NE- 112 255 7960 8219 728 434 6 635 9859 8 846 5158 23824 23376 17 009
TOS
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 2625428 471 660 434238 438 227 441 984 433725 429 541 416 014 429 414 420 455 408 218 381142
OTROS ACTIVOS 4 469 752 461 272 508 603 530 116 631 932 645 815 514 782 606 348 681 871 783 046 840956 1249174
TOTAL ACTIVO 144222831 18138716 19508424 23154954 29528774 32836081 41505522 42477385 45571341 47550657 52704613 68 135894
Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) — Elaboraci6n propia
Pasivo y Patrimonio Neto
(En miles de soles) 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 97 523 892 11826830 12999282 14463506 20039633 20867064 25613152 26635452 30039825 30951496 33967650 43207 218
Depdsitos a la Vista 25699 515 2390524 2784742 3285201 5657298 4564873 7381425 7421832 8375052 8250857 8986066 10629511
Depésitos de Ahorro 22 201 490 3662473 4124138 4340 612 5343893 6 805 283 8177 358 8876 279 9045314 10672839 11351153 17820441
Dep6sitos a Plazo 45 846 305 5138 853 5218 410 5820 335 7898 616 8383943 9112 143 9383466 11503693 10845142 12344235 13363407
Certificados Bancarios y de Depésitos 980 560 12 295 22011 10972 34139 26 126 13 696 88 008 157 640 198 481 32224 15769
Cuentas a Plazo 39 307 902 4584 495 4510 789 4973 310 6 808 157 7157779 7 698 026 7777219 9751 162 8876043 10372960 11412873
C.TS. 5475 239 536 375 680 001 830015 1051231 1183684 1388849 1490213 1582278 1763826 1933052 1923698
Otros 82 604 5688 5609 6 039 5089 16 354 11572 28026 12613 6792 6 000 11067
Depésitos Restringidos 1501 630 451215 646 785 752 883 830 252 636 595 562 559 565 452 670 813 720 681 742 470 819 930
Otras Obligaciones 2274 952 183764 225 207 264 475 309 573 476 370 379 667 388 423 444 954 461 977 543 726 573 929
A lavista 2274 952 183764 225 207 264 475 309 573 476 370 379 667 388 423 444 954 461 977 543 726 573929
Relacionadas con Inversiones - - - - - - - - - - - -
DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISMOS INTERNACIONA- 6221513 140 325 113 297 133 342 183792 190 540 208 374 200 281 462 522 277 156 1529 938 1 305 606
LES
Dep6sitos a la Vista 679 870 57 429 66 986 62 128 131 793 148 107 164 869 85835 224 214 153 102 1153813 1201110
Dep6sitos de Ahorro 212879 12 406 9275 12133 17 497 14 997 13278 19958 31012 39 409 19 087 16 742
Dep6sitos a Plazo 5328 764 70 490 37036 59 081 34503 27 436 30227 94 487 207 296 84 645 357 038 87 754
FONDOS INTERBANCARIOS 1152 260 3000 7000 9308 100 000 - - 332244 30000 - 169 130 28968
ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 11 891 283 3333779 3335439 4 855 625 4 947 457 5557 581 8921 775 4959 122 4925 762 3988 125 2530 931 1580 132
Instituciones del Pais 1930988 955 272 812 497 1011187 1259727 2022 609 4634 090 1610 589 1441931 1386 604 1422 067 1453397
Instituciones del Exterior y Organismos Internacionales 9960 295 2378 507
2,522,942 3844 438 3687731 3534971 4287685 3348533 3483832 2601521 1108864 126 735
OBLIGACIONES EN CIRCULACION NO SUBORDINADAS 3273474 157 798 151 008 144 610 4472 1792 - - - 1639715 3549 884 3673993
Bonos de Arrendamiento Financiero 1077991 136 450 136 450 136 450 - - - - - - - -
Instrumentos Hipotecarios 124 059 21 348 14 558 8 160 4472 1792 - - - - - -
Otros Instrumentos de Deuda 2071424 - - - - - - - - 1639715 3549 884 3673993
CUENTAS POR PAGAR 3039 246 239108 302 781 352273 529182 1022094 940117 3837784 2986013 2998827 2725850 8693654
INTERESES Y OTROS GASTOS POR PAGAR 462 818 95513 59 170 72727 83 864 111 026 165 355 159 012 150 457 173 399 202 858 164 054
Obligaciones con el Publico 315930 19 165 23036 29 458 32494 44784 54 333 62 790 76 288 78 121 106 175 77341
Dep6sitos del Sistema Financiero y Organismos Internacionales 32114 - - - - - - - - - - -
Fondos Interbancarios 44 5 2 2 22 - - 11 8 - 8 3
Adeudos y Obligaciones Financieras 77069 73 499 33312 40473 50 865 65 762 110 522 54 668 55 276 47 014 17 002 3249
Obligaciones en Circulacién no Subordinadas 33762 2481 2382 2359 31 5 - - - 24993 40 222 43490
Cuentas por Pagar 3899 363 438 434 452 476 500 41543 18 886 23270 39451 39971
OTROS PASIVOS 2640728 269 377 242 758 267 705 229 380 264 450 158 365 248 342 349 863 287 023 254 138 310 885
PROVISIONES 202 880 45103 51 696 58 840 66 226 98 617 143 151 134 664 126 570 128 522 122 994 146 082
Créditos Indirectos 53 241 59 448 72 235 62 559 70 482 89 029 82 346 103 992
Otras Provisiones 12985 39 169 70916 72 105 56 088 39494 40 649 42 090
OBLIGACIONES EN CIRCULACION SUBORDINADAS 1/ 3097 026 335 156 290 436 422 626 693 127 1627943 1804 259 1786 901 1743324 1799584 1622 247 2841897
TOTAL PASIVO 129505120 16445989 17552867 20780561 26877134 29741107 37954548 38293803 40814336 42243847 46675622 61952 489
PATRIMONIO 14717 711 1692 727 1955 557 2374 392 2 651 640 3094 975 3550974 4183 582 4757 005 5306 810 6 028 992 6 183 405
Capital Social 7778916 914 759 1138653 1389615 1661 838 1953903 2272812 2652 338 3046 122 3452 022 3919 066 4704 975
Capital Adicional 527 904 - - - -15522 -15 522 -15 522 -15522 -15 522 -15 522 -15 522 -15 522
Reservas 2431120 244 301 294 055 340 085 397 130 461 839 532 708 617 047 704 554 794 754 898 542 1019 451
Ajustes al Patrimonio - 48 628 38 747 140 615 -38 896 -13931 -82415 54 645 119 852 35494 17814 209 618
Resultados Acumulados 729510 -49 179 -56 825 -66 369 - - -16 949 - - - -12 424 -
Resultado Neto del Ejercicio 3246 571 534 218 540 928 570 446 647 090 708 686 860 341 875 075 902 000 1040 063 1221516 264 883
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 144 222 831 18138716 19508424 23154954 29528774 32836081 41505522 42477385 45571341 47550657 52704613 68135894

Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) — Elaboracion propia
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Anexo 36. Analisis vertical y horizontal del Estado de Situacion Financiera

Activo COAF Anélisis Vertical Anélisis Horizontal
(En miles de soles) 2010-2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

DISPONIBLE 13290631 24% 12% 23% 23% 18% 28% 26% 23% 16% 18% 26% -46% 118% 28% -11% 99% -8% -2% -28% 27% 82%
Caja 1249974 20% 42% 26% 23% 25% 14% 14% 20% 24% 19% 12% 14% 32% 13% 2% 15% 9% 39% -13% 1% 14%
Bancos y Corresponsales 11653284 74% 49% 70% 74% 60% 55% 56% 62% 59% 68% 84% -64% 212% 36% -28% 82% 6% 8% -31% 46% 127%
Canje -116 7700 3% 6% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 28% -70% -69% -98% -402% -109% -374% -399%
Otros 504143 3% 4% 2% 3% 15% 31% 30% 19% 17% 13% 3% -25%  -6% 143% 371% 301% -11% -39% -35% -1% -51%

FONDOS INTERBANCARIOS -31895| 0% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 0% -31% 458% 7% 51% -21% -98% 23% -83% -79%

INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES 7514510 8% 11% 6% 7% 11% 9% 11% 14% 13% 11% 13% 45% -35% 40% 79% 4% 27% 31% -2% -4% 55%
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados 190331 0% 0% 2% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 2% 1073% -41% 7% 169% -77% -100% -88%
Inversiones Disponibles para la Venta 4673062 92% 95% 83% 89% 93% 79% 80% 73% 64% 58% 67% 50% -44% 50% 88% -11% 27% 20% -15% -14% 80%
Inversiones a Vencimiento 2692166 0% 0% 0% 0% 0% 13% 13% 20% 31% 37% 30% 27% 104% 49% 18%  23%
Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos 522721 9% 6% 16% 11% 7% 7% 8% 7% 5% 5% 1% -11% 88% 5% 14% 3% 39% 21% -29% -8% -70%
Inversiones en Commodities - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Provisiones 11223 1% -1% 1% -1% -1% -1% 0% 0% 0% 0% 0% -2% 2% 3% 3% 19% -1% -12% -22% -56% 0%
CREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE INGRESOS NO DEVENGADOS 27831882 60% 69% 64% 64% 63% 58% 59% 58% 65% 65% 57% 25% 10% 27% 10% 15% 4% 6% 17% 11% 12%

Vigentes 28 542 240 | 104% 104% 103% 102% 101% 101% 101% 101% 101% 101% 103%  24% 9% 25% 9% 15% 4% 6% 17% 11% 14%
Cuentas Corrientes -3509 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 166% -92% 3% -62% -35% 74% -14% 81% -56%
Tarjetas de Crédito 2682959 15% 15% 14% 13% 15% 15% 15% 14% 15% 17% 11% 25% -3% 20% 25% 16% 4% 2% 28% 20% -25%
Descuentos 185162 2% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 13% 36% 5% -18% 17% 7% 34% -10% 39% -32%
Factoring 4678061 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 92% -24% 45% 33% -27% 10% -30% 89% 21% 53%
Préstamos 18105623 | 44% 41% 43% 45% 45% 46% 47% 49% 49% 45% 58% 14%  15% 30% 11% 17% 7% 9% 17% 4% 46%
Arrendamiento Financiero -531528 | 15% 14% 14% 11% 10% 8% 7% 6% 5% 4% 3% 9% 12% 1% 0% 7% -12% -3% -1% 9% -21%
Hipotecarios para Vivienda 5617737 16% 16% 19% 19% 19% 19% 19% 21% 20% 20% 19% 29% 28% 25% 10% 14% 5% 14% 11% 13% 1%
Comercio Exterior 785778 5% 9% 6% 7% 6% 6% 6% 5% 6% 7% 3% 124% -23% 43% -3% 17% 8% 6% 52% 17% -43%
Créditos por Liquidar 2761 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 151% -75% 683% -56% -100% -100% -100%

Otros 1232488 0% 1% 0% 1% 0% 2% 3% 2% 2% 4% 3% 65% -58% 245% -94% 38% 5% 7% 115% -3%
Refinanciados y Reestructurados 194062 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 6% 24% 14% 14% 77% 19% -8% -23% 19% 14%
Atrasados 1224351 2% 2% 2% 2% 3% 2% 3% 3% 3% 3% 4% 15% 35% 19% 56% 9% 18% 15% 8% 11%  49%

Vencidos 861042 66% 63% 74% 67% T70% 62% 57% 57% 56% 64% 70% 10% 57% 9% 62% 4% 10% 13% 7% 26% 62%

En Cobranza Judicial 363308 | 34% 37% 26% 33% 30% 38% 43% 43% 44% 36% 30% | 25% @ -4% 48% 43% 40% 31% 16% 9% -9% 25%
Provisiones -2359158 5% 4% 5% -4% -4% 5% 5% 5% 5% 5% 7% 19% 15% 15% 16% 26% 9% 7% 13% 12% 71%
Intereses y Comisiones no Devengados 230388 -2% -2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -12% -1% -94% 16% 49% 8% 42% -14% 1% -3%

CUENTAS POR COBRAR NETAS DE PROVISIONES 562407 1% 1% 1% 1% 3% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 43% 42% 32% 104% -35% -2% -32% 100% 32% -29%

RENDIMIENTOS POR COBRAR 123209 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% -24% 5% 21% 18% 21% 5% -4% 10% -1% 6%
Disponible 2649 2% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0% -66% 77% -52% -85% 191% 54% 114% 311% -36% -93%
Fondos Interbancarios -8 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -63% 42% 1% 6%  -94% 59% -83% -98%
Inversiones 9561 5% 6% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -12% -33% -100%

Créditos 135427 93% 93% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 99% 100% -23% %  21% 19% 27% 5% 4% 8% 1% 1%

Cuentas por Cobrar - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -100%
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS NETOS 9049 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% -91% -40% 49% -10% -42% 362% 2% -27%
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO -90518| 3% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% -8% 1% 1% 2% -1% 3% 3% -2% -3% -1%
OTROS ACTIVOS 787902 3% 3% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 10% 4% 19% 2% -20% 18% 12% 15% 7% 49%
TOTAL ACTIVO 49997 178 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 8% 19% 28% 11% 26% 2% 7% 4% 11% 29%

Fuente: Elaboracion propia

Pasivo y Patrimonio Neto COAF Anélisis Vertical Anélisis Horizontal
(En miles de soles) 2010-2020 12010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 31380388 72% 74% 70% 75% 70% 67% 70% 74% 73% 73% 70% 10% 11% 39% 4% 23% 4% 13% 3% 10% 27%

Depésitos a la Vista 8238987 20% 21% 23% 28% 22% 29% 28% 28% 27% 26% 25% 16% 18% 72% -19% 62% 1% 13% -1% 9% 18%

Depésitos de Ahorro 14157 968 31% 32% 30% 27% 33% 32% 33% 30% 34% 33% 41% 13% 5% 23% 27% 20% 9% 2% 18% 6% 57%

Depésitos a Plazo 8224554 43% 40% 40% 39% 40% 36% 35% 38% 35% 36% 31% 2% 12% 36% 6% 9% 3% 23% 6% 14% 8%
Certificados Bancarios y de Depositos 34740 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 2% 0% 0% 79% -50% 211% -23% -48% 79% 26% -84% -51%
Cuentas a Plazo 6828379 89% 86% 85% 86% 85% B84% 83% 85% 82% 84% 85% 2% 10% 37% 5% 8% 1% 25% 9% 17% 10%
C.TS. 1387323 10% 13% 14% 13% 14% 15% 16% 14% 16% 16% 14% 27% 22% 27% 13% 17% 7% 6% 11% 10% 0%
Otros 5379 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -1% 8% -16% 221% -29% 142% -55% -46% -12%  84%

Depositos Restringidos 368715 4% 5% 5% 4% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2% | 43% 16% 10% -23% -12% 1% 19% 7% 3% 10%

Otras Obligaciones 390165 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 23% 17% 17% 54% -20% 2% 15% 4% 18% 6%

A la vista 390165 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 23% 17% 17% 54% -20% 2% 15% 4% 18% 6%
Relacionadas con Inversiones - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISMOS INTERNACIONA-

LES 1165281 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3% 2% -19% 18% 38% 4% 9% -4% 131% -40% 452% -15%
Depositos a la Vista 1143680 41% 59% 47% T72% T78% 79% 43% 48% 55% 75% 92% 17%  -T% 112% 12% 11% -48% 161% -32% 4%
Depésitos de Ahorro 4336 9% 8% 9% 10% 8% 6% 10% 7% 14% 1% 1% -25% 31% 44% -14% -11% 50% 55% 27% -52% -12%
Depositos a Plazo 17265 50% 33% 44% 19% 14% 15% 47% 45% 31% 23% 7% -47%  60% -42% -20% 10% 213% 119% -59% 322% -75%

FONDOS INTERBANCARIOS 25968 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 133% 33% -100% -91% -100% -83%

ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS -1753 647 20% 19% 23% 18% 19% 24% 13% 12% 9% 5% 3% 0% 46% 2% 12% 61% -44% -1% -19% -37% -38%

Instituciones del Pais 498125 29% 24% 21% 25% 36% 52% 32% 29% 35% 56% 92% -15%  24% 25% 61% 129% -65% -10% 4% 3% 2%

Instituciones del Exterior y Organismos Internacionales -2251 772 71% 76% T79% 75% 64% 48% 68% 71% 65% 44% 8% 6% 52% 4% -4% 21% -22% 4% -25% -57% -89%

OBLIGACIONES EN CIRCULACION NO SUBORDINADAS 3516195 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 8% 6% -4% -4% -97% -60% -100% 116% 3%
Bonos de Arrendamiento Financiero -136 450 86% 90% 94% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -100%

Instrumentos Hipotecarios -21348| 14% 10% 6% 100% 100% 0% 0% 0% -32% -44% -45% -60% -100%

Otros Instrumentos de Deuda 3673993 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 116% 3%
CUENTAS POR PAGAR 8454546 1% 2% 2% 2% 3% 2% 10% 7% 7% 6% 14% 27% 16% 50% 93% -8% 308% -22% 0% -9% 219%
INTERESES Y OTROS GASTOS POR PAGAR 68541 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -38% 23% 15% 32% 49% -4% -5% 15% 17% -19%

Obligaciones con el Publico 58176 20% 39% 41% 39% 40% 33% 39% 51% 45% 52% 47% 20% 28% 10% 38% 21% 16% 21% 2% 36% -27%

Dep6sitos del Sistema Financiero y Organismos Internacionales - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fondos Interbancarios 2. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -48% -16% -100% -28% -100% -70%

Adeudos y Obligaciones Financieras -70251| 77% 56% 56% 61% 59% 67% 34% 37% 27% 8% 2% -55% 21% 26% 29% 68% -51% 1% -15% -64% -81%

Obligaciones en Circulacion no Subordinadas 41009 3% 4% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 20% 27% -4% -1% -99% -86% -100% 61% 8%

Cuentas por Pagar 39608 0% 1% 1% 1% 0% 0% 26% 13% 13% 19% 24% 21% -1% 4% 5% 5% 55% 23% 70% 1%
OTROS PASIVOS 41509 2% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% -10% 10% -14% 15% -40% 57% 41% -18% -11% 22%
PROVISIONES 100979 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 15% 14% 13% 49% 45% -6% -6% 2% -4% 19%

Créditos Indirectos 103 992 80% 60% 50% 46% 56% 69% 67% 71% 12% 22% -13% 13% 26% 8% 26%

Otras Provisiones 42 090 20% 40% 50% 54% 44% 31% 33% 29% 202% 81% 2% -22% -30% 3% 4%

OBLIGACIONES EN CIRCULACION SUBORDINADAS 2506741 2% 2% 2% 3% 5% 5% 5% 4% 4% 3% 5% -13% 46% 64% 135% 11% -1% 2% 3% -10% 75%

TOTAL PASIVO 45506 500 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 7% 18% 29% 11% 28% 1% 7% 4% 10% 33%

PATRIMONIO 4490 678 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  16% 21% 12% 17% 15% 18% 14% 12% 14% 3%

Capital Social 3790216 54% 58% 59% 63% 63% 64% 63% 64% 65% 65% T6% 6 24% 22% 20% 18% 16% 17% 15% 13% 14% 20%

Capital Adicional -155221 0% 0% 0% -1% -1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Reservas 775150 14% 15% 14% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 16% 20%  16% 17% 16% 15% 16% 14% 13% 13% 13%

Ajustes al Patrimonio 160991 3% 2% 6% -1% 0% -2% 1% 3% 1% 0% 3% -20% -128%  -64% -166% 119% -70%  -50%

Resultados Acumulados 49179 3% 3% -3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 17% -100% -100% -100%

Resultado Neto del Ejercicio -269335| 329% 28% 24% 24% 23% 24% 21% 19% 20% 20% 4% 1% 5% 13% 10% 21% 2% 3% 15% 17% -78%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 49997 178 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 8% 19% 28% 11% 26% 2% 7% 4% 11% 29%

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 37. Estado de Resultados de Interbank

Estado de Resultados

(En miles de soles) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
INGRESOS FINANCIEROS 1958956 2067268 2267455 2746763 3112985 3852567 4013400 3742833 4031627 4638688 4302847
Disponible 13 154 18 191 29 196 43091 4774 6830 11 586 20 957 43158 103 916 26 443
Fondos Interbancarios 1384 1764 2279 1667 5046 3702 7 256 4863 4006 3492 949
Inversiones 72799 75 160 87 466 77713 78 949 110933 146 730 190 152 219433 207 965 238295
Créditos Directos 1568634 1728573 1866315 2271668 2725994 3169761 3473622 3165433 3329372 3793322 3599 149
Ganancias por Valorizacion de Inversiones 119 632 27 292 22 165 17 877 22373 14 103 26 383 62 579 63 980 147 039 102 039
Ganancias por Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos 27517 28 895 45523 130 048 63 861 70 250 70799 69 463 142 674 48 231 14 996
Diferencia de Cambio 150 111 183583 209 665 161 128 195 224 470 527 271 260 218720 222730 202 627 318 747
Ganancias en Productos Financieros Derivados - - - 38 360 11711 - - 3574 2026 64 067 -
Reajuste por Indexacion 1979 3039 3117 5210
Otros 3745 771 1729 5053 6463 5763 7092 4248 68 029 2228
GASTOS FINANCIEROS 371849 495 141 541 560 630 424 762 011 999 342 977 006 982151 1062099 1247714 1018 674
Obligaciones con el Publico 136 612 179 571 221051 251 401 303 426 310 455 407 410 484 778 529 068 663 650 474 558
Depositos del Sistema Financiero y Organismos Financieros Internacionales - - 1 - - - 166 354 588 923 1347
Fondos Interbancarios 985 3707 4536 2184 4394 3211 3631 4169 6075 3549 696
Adeudos y Obligaciones Financieras 130 058 194 804 216 326 280 866 306 069 408 401 341590 321477 256 080 235252 104 051
Obligaciones en Circulacién no Subordinadas 10 064 12 214 12 248 6296 7146 8105 7990 4986 76 181 143 786 147 548
Obligaciones en Circulacion Subordinadas 23 496 21938 23670 37331 93 358 116 786 122 447 119373 120 094 115 488 151713
Pérdida por Valorizacion de Inversiones - - - - - - - - - - -
Primas al Fondo de Seguro de Depositos 18 007 20579 22290 23991 27075 31096 35 165 37 304 40 698 45 200 56 177
Diferencia de Cambio - - - - - - - - - - -
Pérdidas en Productos Financieros Derivados 43785 47 902 26 987 14716 10 089 109 485 48 959 1159 25277 24 093 66 495
Reajuste por Indexacion 4112 8090 6 069
Otros 4730 6336 8382 13 640 10 455 11 802 9647 8550 8038 15773 16 089
MARGEN FINANCIERO BRUTO 1587107 1572127 1725895 2116339 2350975 2853226 3036394 2760682 2969528 3390974 3284173
PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS 367 932 383 907 458 862 376 232 420911 654 465 761 604 812 284 797 474 916 502 1977 504
MARGEN FINANCIERO NETO 1219174 1188220 1267032 1740107 1930064 2198760 2274790 1948398 2172054 2474472 1306 670
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 569 737 628 609 672 155 475 376 506 131 552 222 590 764 957 280 999 418 1040 095 843171
Cuentas por Cobrar 8520 6 380 7381 7718 2959 2944 4693 45 1233 2757 955
Créditos Indirectos 42719 53577 58 978 60 555 60 512 61 945 56 324 52 680
Ingresos por Operaciones Contingentes 39635 44172 47 667 6 027 6 092 5814 5354 5417 -
Fideicomisos y Comisiones de Confianza 4576 5579 5504 5262 6 154 484 272 519 424 890 910 930 886 975 598 4281
Ingresos Diversos 517 006 572 478 611 602 419 678 443 442 785 254
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 61 495 113 481 130 852 169 863 172 063 188 092 321938 305 884 346 236 345014 345 279
Cuentas por Pagar - - - - - 40 118 904 101 780 60 281 57911 65 729
Créditos Indirectos 636 457 277 238 148 150 100 -
Gastos por Operaciones Contingentes 513 717 405 - - - - - - - -
Fideicomisos y Comisiones de Confianza - - -
Gastos Diversos 60 982 112 764 130 447 169 227 171 606 187 775 202 797 203 955 285 805 287 003 279 550
UTILIDAD (PERDIDA) POR VENTA DE CARTERA 20 746 8207 16 956 13 615 11311 12 962
MARGEN OPERACIONAL 1727416 1703349 1808335 2045620 2264132 2583637 2551823 2616751 2838851 3180864 1817 523
GASTOS ADMINISTRATIVOS 893 905 905 819 989417 1077707 1136961 1256642 1272708 1313432 1320513 1404597 1310451
Personal 386 951 433814 444 133 496 364 523 869 559 847 575042 589 103 617 536 655 143 590 383
Directorio 1228 1194 1219 1220 1376 1489 1470 1467 1545 1679 1171
Servicios Recibidos de Terceros 474 966 449 291 520 425 553 678 581 589 662 265 662 289 689 499 677 582 722033 691 622
Impuestos y Contribuciones 30759 21520 23 640 26 445 30127 33042 33907 33364 23849 25741 27275
MARGEN OPERACIONAL NETO 833511 797 530 818 919 967912 1127171 1326995 1279114 1303318 1518338 1776267 507 073
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION 137123 129 305 134 806 99 452 143 692 155 345 128 040 151 310 175 301 168 929 206 765
Provisones para Créditos Indirectos - - -8 552 5367 8988 -9 030 8825 19 127 -5179 18 228
Provisiones por Pérdida por Deterioro de Inversiones 654 - - 2362 - -2243 - - -
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 2004 694 359 218 146 3212 1010 7642 1214 2567 2373
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago y Adjudicados -315 40 1211 -180 -821 10 345 4163 254
Otras Provisiones 38727 38616 36 215 3897 29 146 36 605 17 860 8609 3505 3758 4917
Depreciacion 67 614 69 110 68 883 70 056 68 471 61 266 61019 64 425 67 193 72 454 73543
Amortizacién 28124 20 885 29 350 34148 40522 41704 57 361 64 872 73918 91 166 107 448
OTROS INGRESOS Y GASTOS 60 172 86 863 76 466 10 134 1223 -2 693 19 818 46 193 21127 9367 -4 001
Ingresos (Gastos) Por Recuperacion de Créditos 65 410 99 410 85 963
Ingresos (Gastos) Extraordinarios -7 781 -15 884 -12 637
Ingresos (Gastos) de Ejercicios Anteriores 2543 3337 3139
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 756 560 755 087 760578 878 595 984702 1168956 1170892 1198201 1364164 1616705 296 307
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 33214 - -
IMPUESTO A LA RENTA 189 129 214159 190 132 231505 276 015 308 615 295817 296 202 324101 395 189 31425
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 534 218 540 928 570 446 647 090 708 686 860 341 875 075 902000 1040063 1221516 264 883

Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) — Elaboracion propia
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Anexo 38. Analisis vertical y horizontal del Estado de Resultados

Estado de Resultados

TACC

Andlisis Vertical

Anélisis Horizontal

(En miles de soles) 2010-2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

INGRESOS FINANCIEROS 7% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6% 10% 21% 13% 24% 4% -7% 8% 15% -7%
Disponible % 1% 1% 1% 2% 0% 0% 0% 1% 1% 2% 1% 38% 60% 48% -89% 43% 70% 81% 106% 141% -75%
Fondos Interbancarios 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 27% 29% -27% 203% -27% 96% -33% -18% -13% -73%
Inversiones 11% 4% 4% 4% 3% 3% 3% 4% 5% 5% 4% 6% 3% 16% -11% 2% 41% 32% 30% 15% -5% 15%
Créditos Directos 8% 80% 84% 82% 83% 88% 82% 87% 85% 83% 82% 84% 10% 8% 22% 20% 16% 10% -9% 5% 14% -5%
Ganancias por Valorizacion de Inversiones A% 6% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 2% 2% 3% 2% -77% -19% -19% 25% -37% 87% 137% 2% 130% -31%
Ganancias por Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos 5% 1% 1% 2% 5% 2% 2% 2% 2% 4% 1% 0% 5% 58% 186% -51% 10% 1% -2% 105% -66% -69%
Diferencia de Cambio 7% 8% 9% 9% 6% 6% 12% 7% 6% 6% 4% 7% 22% 14% -23% 21% 141% -42% -19% 2% 9% 57%
Ganancias en Productos Financieros Derivados 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% -69% -100% -43% 3062% -100%
Reajuste por Indexacion -100% 0% 0% 0% 0% 54% 3% 67%-100%

Otros 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% -79% 124% -100% 28% -11% 23% -40% 1501% -97%
GASTOS FINANCIEROS 10% 19% 24% 24% 23% 24% 26% 24% 26% 26% 27% 24% 33% 9% 16% 21% 31% -2% 1% 8% 17% -18%
Obligaciones con el Pablico 12% 7% 9% 10% 9% 10% 8% 10% 13% 13% 14% 11% 31% 23% 14% 21% 2% 31% 19% 9% 25% -28%
Dep6sitos del Sistema Financiero y Organismos Financieros Internacionales 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -100% 113% 66% 57% 46%
Fondos Interbancarios 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 276% 22% -52% 101% -27% 13% 15% 46% -42% -80%
Adeudos y Obligaciones Financieras 2% 7% 9% 10% 10% 10% 11% 9% 9% 6% 5% 2% 50% 11% 30% 9% 33% -16% -6% -20% -8% -56%
Obligaciones en Circulacion no Subordinadas 28% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 3% 3% 21% 0% -49% 13% 13% -1% -38% 1428% 89% 3%
Obligaciones en Circulacién Subordinadas 18% 1% 1% 1% 1% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 4% -7% 8% 58% 150% 25% 5% -3% 1% -4% 31%
Pérdida por Valorizacién de Inversiones 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Pérdidas por Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Primas al Fondo de Seguro de Depo6sitos 11% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 14% 8% 8% 13% 15% 13% 6% 9% 11% 24%
Diferencia de Cambio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Pérdidas en Productos Financieros Derivados 4% 2% 2% 1% 1% 0% 3% 1% 0% 1% 1% 2% 9% -44% -45% -31% 985% -55% -98% 2081% -5% 176%
Reajuste por Indexacion -100% 0% 0% 0% 97% -25% -100%

Otros 12% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 34% 32% 63% -23% 13% -18% -11% 6% 96% 2%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 7% 81% T76% 76% T77% T76% T74% T6% T74% T4% T73% T76% -1% 10% 23% 11% 21% 6% -9% 8% 14% -3%
PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS 17% 19% 19% 20% 14% 14% 17% 19% 22% 20% 20% 46% 4% 20% -18% 12% 55% 16% 7% 2% 15% 116%
MARGEN FINANCIERO NETO 1% 62% 57% 56% 63% 62% 57% 57% 52% 54% 53% 30% -3% 7% 37% 11% 14% 3% -14% 11% 14% -47%
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 4% 29% 30% 30% 17% 16% 14% 15% 26% 25% 22% 20% 10% 7% -29% 6% % 7% 62% 4% 4% -19%
Cuentas por Cobrar -18% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -25% 16% 5% -62% -1% 59% -99% 2661% 124% -65%
Créditos Indirectos 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 25% 10% 3% 0% 2% 9% -6%
Ingresos por Operaciones Contingentes -100% 2% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 8%-100% 1% -5% -8% 1% -100%
Fideicomisos y Comisiones de Confianza 1% 0% 0% 0% 0% 0% 13% 13% 24% 23% 21% 0% 22% -1% -4% 17%7769% 7% 72% 4% 5% -100%
Ingresos Diversos 4% 26% 28% 27% 15% 14% 18% 11% 7% -31% 6% -100%

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 17% 3% 5% 6% 6% 6% 5% 8% 8% 9% 7% 8% 85% 15% 30% 1% 9% 71% -5% 13% 0% 0%
Cuentas por Pagar 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3% 1% 1% 2% -14%  -41% 4%  14%
Créditos Indirectos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -28% -39% -14% -38% 1% -33%-100%
Gastos por Operaciones Contingentes -100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40% -43% -100%

Fideicomisos y Comisiones de Confianza 0% 0% 0%

Gastos Diversos 15% 3% 5% 6% 6% 6% 5% 5% 5% 7% 6% 6% 85% 16% 30% 1% 9% 8% 1% 40% 0% -3%
UTILIDAD (PERDIDA) POR VENTA DE CARTERA 1% 0% 0% 0% 0% 0% -60% 107% -20% -17% 15%
MARGEN OPERACIONAL 0% 88% 82% 80% 74% 73% 67% 64% 70% 70% 69% 42% -1% 6% 13% 11% 14% -1% 3% 8% 12% -43%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 4% 46% 44% 44% 39% 37% 33% 32% 35% 33% 30% 30% 1% 9% 9% 5% 11% 1% 3% 1% 6% -7T%
Personal 4% 20% 21% 20% 18% 17% 15% 14% 16% 15% 14% 14% 12% 2% 12% 6% % 3% 2% 5% 6% -10%
Directorio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -3% 2% 0% 13% 8% -1% 0% 5% 9% -30%
Servicios Recibidos de Terceros 3% 24% 22% 23% 20% 19% 17% 17% 18% 17% 16% 16% -5% 16% 6% 5% 14% 0% 4% -2% % -4%
Impuestos y Contribuciones A% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% -30% 10% 12% 14% 10% 3% -2% -29% 8% 6%
MARGEN OPERACIONAL NETO -4% 43% 39% 36% 35% 36% 34% 32% 35% 38% 38% 12% 4% 3% 18% 16% 18% -4% 2% 16% 17% -71%
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION 4% 7% 6% 6% 4% 5% 4% 3% 4% 4% 4% 5% -6% 4% -26% 44% 8% -18% 18% 16% -4% 22%
Provisones para Créditos Indirectos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -163% 67%-200% -198% 117% -127% -452%
Provisiones por Pérdida por Deterioro de Inversiones -100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -100% -100% -100%

Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -65% -48% -39% -33% 2103% -69% 657% -84% 111% -8%
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago y Adjudicados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -113% 2894% -115% 355% -1361% -60% -94%
Otras Provisiones 7% 2% 2% 2% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -6% -89% 648% 26% -51% -52% -59% 7% 31%
Depreciacion 1% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 0% 2% -2% -11% 0% 6% 4% 8% 2%
Amortizacién 13% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 2% -26% 41% 16% 19% 3% 38% 13% 14% 23% 18%
OTROS INGRESOS Y GASTOS -178% 3% 4% 3% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 44% -12% -87% -88% -320% -836% 133% -54% -56% -143%

Ingresos (Gastos) Por Recuperacion de Créditos -100% 3% 5% 4% 52% -14% -100%

Ingresos (Gastos) Extraordinarios -100% 0% -1% -1% 104% -20% -100%

Ingresos (Gastos) de Ejercicios Anteriores -100% 0% 0% 0% 31% -6% -100%

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 8% 39% 37% 34% 32% 32% 30% 29% 32% 34% 35% 7% 0% 1% 16% 12% 19% 0% 2% 14% 19% -82%
PARTICIPACION DE TRABAJADORES -100% 2% 0% 0% -100%

IMPUESTO A LA RENTA -15% 10% 10% 8% 8% 9% 8% 7% 8% 8% 9% 1% 13% -11% 22% 19% 12% -4% 0% 9% 22% -92%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 6% 27% 26% 25% 24% 23% 22% 22% 24% 26% 26% 6% 1% 5% 13% 10% 21% 2% 3% 15% 17% -78%
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 39. Ratios Financieros de Interbank

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ISOLVENCIA
Ratio de Capital Global (al 30/11) 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13
Pasivo Total / Capital Social y Reservas ( N° de veces ) 14.19 12.25 12.01 13.05 12.31 13.53 11.71 10.88 9.95 9.69 10.82]
ICALIDAD DE ACTIVOS
Cartera Atrasada (criterio SBS desde 2015) / Créditos Directos 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
Cartera Atrasada M.N. / Créditos Directos M.N. 0.02 0.02 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.02 0.02 0.01
Cartera Atrasada M.E. / Créditos Directos M.E. 0.01 0.02 0.02 0.01 0.02 0.03 0.01 0.02 0.03 0.03 0.04]
Créditos Refinanciados y Reestructurados / Créditos Directos 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Provisiones / Cartera Atrasada 2.65 2.74 2.34 2.26 1.68 1.94 1.80 1.67 1.75 1.77 2.02
(Créditos Atrasados con mas de 90 dias de atraso / Créditos Directos 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.01 0.02 0.02 0.01 0.02 0.02]
EFICIENCIA Y GESTION
Gastos de Administracion Anualizados / Activo Rentable(Productivo) Promedio 0.05 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.02
Gastos de Operacion / Margen Financiero Total 0.46 0.46 0.46 0.49 0.46 0.42 0.42 0.42 0.40 0.38 0.39
Ingresos Financieros / Ingresos Totales 0.78 0.77 0.77 0.85 0.86 0.87 0.87 0.80 0.80 0.82 0.84]
Ingresos Financieros Anualizados / Activo Productivo Promedio * 0.12 0.11 0.11 0.10 0.10 0.10 0.10 0.09 0.09 0.09 0.07|
(Créditos Directos / Personal (S/. Miles ) 1,824.24 2,252.78 2,340.61 2,864.61 3,056.89 3,566.56 3,694.53 4,133.50 4,738.16 5,353.15 6,416.82
Depositos / Numero de Oficinas (S/. Miles ) 49,459.27 51,351.11 52,926.13 70,989.28 69,921.01 86,293.66 87,603.79  105,888.12  109,103.83  131,602.10 182,738.45
RENTABILIDAD
Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio 0.32 0.28 0.24 0.24 0.23 0.24 0.21 0.19 0.20 0.20 0.04]
Utilidad Neta Anualizada / Activo Promedio 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.00]
Ingresos Financieros / Ingresos Totales 0.78 0.77 0.77 0.85 0.86 0.87 0.87 0.80 0.80 0.82 0.84]
Ingresos Financieros Anualizados / Activo Rentable Promedio
LIQUIDEZ
Ratio de Liquidez M.N. (Promedio de saldos del mes) 45.87 37.53 43.29 24.77 20.35 28.59 29.22 31.75 23.93 26.85 58.06
Ratio de Liquidez M.E. (Promedio de saldos del mes) 45.60 4413 40.10 61.53 67.57 60.23 57.09 63.27 57.65 61.92 56.73]
Caja y Bancos M.N. / Obligaciones a la Vista M. N. ( N° de veces ) 23.21 8.17 17.55 6.98 3.32 6.23 4.32 5.84 4.77 4.20 27.07|
Caja y Bancos en M.E. / Obligaciones a la Vista M.E. ( N° de veces) 22.29 10.51 20.22 36.50 21.14 36.51 39.33 31.67 23.30 28.54 31.44
POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Posicion Global / Patrimonio Efectivo (Promedio de saldos del mes) 1.98 2.90 8.11-1.69 3.53 5.28 0.64
|lApalancamiento
Endeudamiento total 0.91 0.90 0.90 0.91 0.91 0.91 0.90 0.90 0.89 0.89 0.91
Endeudamiento patrimonial 0.09 0.10 0.10 0.09 0.09 0.09 0.10 0.10 0.11 0.11 0.09
ICobertura de intereses 4.65 3.44 3.34 3.24 297 2.59 2.61 2.66 2.67 2.55 1.78
EBIT/Gastos financieros
Rentabilidad
ROE 0.32 0.28 0.24 0.24 0.23 0.24 0.21 0.19 0.20 0.20 0.04
ROA 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.00
Margen bruto 0.81 0.76 0.76 0.77 0.76 0.74 0.76 0.74 0.74 0.73 0.76
Margen operativo 0.88 0.82 0.80 0.74 0.73 0.67 0.64 0.70 0.70 0.69 0.42
Margen neto 0.27 0.26 0.25 0.24 0.23 0.22 0.22 0.24 0.26 0.26 0.06
Rotacion de activos 0.11 0.11 0.10 0.09 0.09 0.09 0.09 0.08 0.08 0.09 0.06
IApalancamiento operativo 1.09 1.08 1.05 0.97 0.96 0.91 0.84 0.95 0.96 0.94 0.55
Rend dividendo 3.32 5.66 3.66 4.23 4.02 5.04 4.07 2.94 2.81 2.94

Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) — Elaboracion propia
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Anexo 40. Ratios Financieros de la industria

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ISOLVENCIA
Ratio de Capital Global (al 30/11) 13.67 13.53 13.57 13.66 14.42 14.08 15.15 15.33 14.66 14.54 15.54)
Pasivo Total / Capital Social y Reservas ( N° de veces ) 13.54 12.15 11.95 12.31 11.30 11.95 10.16 9.32 8.89 8.49 9.49
ICALIDAD DE ACTIVOS
Cartera Atrasada (criterio SBS desde 2015) / Créditos Directos 1.49 1.47 1.75 214 2.47 2.54 2.80 3.04 2.95 3.02 3.80
Cartera Atrasada M.N. / Créditos Directos M.N. 1.88 1.98 2.44 2.78 2.80 2.45 2.84 3.30 3.23 3.34 3.92
Cartera Atrasada M.E. / Créditos Directos M.E. 1.13 0.98 1.06 1.38 2.02 2.72 2.71 2.52 2.36 2.28 3.45
Créditos Refinanciados y Reestructurados / Créditos Directos 1.09 1.00 1.00 0.92 1.03 1.06 1.23 1.35 1.49 1.44 1.72
Provisiones / Cartera Atrasada 245.62 251.14 223.56 188.06 165.00 166.57 160.60 152.61 153.58 152.14 177.68,
Créditos Atrasados con mas de 90 dias de atraso / Créditos Directos 2.09 2.37 2.63 2.55 2.61 3.36
EFICIENCIA Y GESTION
Gastos de Administracion Anualizados / Activo Rentable(Productivo) Promedio 3.95 4.04 4.06 3.74 3.55 3.32 3.11 3.13 3.19 3.08 2.44
Gastos de Operacion / Margen Financiero Total 44.18 47.05 46.67 47.05 45.30 43.03 43.02 42.50 42.17 41.11 43.40
Ingresos Financieros / Ingresos Totales 79.53 80.27 83.46 82.95 83.83 83.89 82.34 81.46 82.02 82.75
Ingresos Financieros Anualizados / Activo Productivo Promedio * 9.64 9.81 9.53 9.29 9.40 8.95 8.91 8.91 8.94 6.67
ICréditos Directos / Personal ( S/. Miles) 2,650 2,727 2,611 3,028 3,409 3,634 3,828 3,962 4,289 4,445 5,302,
Depésitos / Nimero de Oficinas ( S/. Miles) 77,681 79,641 80,926 95,045 94,720 98,305 98,779 110,481 119,892 138,558 182,690
RENTABILIDAD
Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio 24.21 2454 22.40 21.23 19.69 22.13 19.86 18.32 18.41 18.34 3.96
Utilidad Neta Anualizada / Activo Promedio 2.35 2.32 2.18 2.00 1.94 214 2.02 2.08 221 2.25 0.44]
Ingresos Financieros / Ingresos Totales 78.21
Ingresos Financieros Anualizados / Activo Rentable Promedio 9.56
LIQUIDEZ
Ratio de Liquidez M.N. (Promedio de saldos del mes) 54.61 39.23 46.29 30.83 24.38 26.52 27.40 34.32 27.02 27.03 52.23
Ratio de Liquidez M.E. (Promedio de saldos del mes) 41.11 45.02 46.24 56.08 54.70 46.62 43.91 44,91 44.46 49.60 49.17|
Caja y Bancos M.N. / Obligaciones a la Vista M. N. ( N° de veces ) 1.76 0.72 1.09 0.59 0.47 0.33 0.33 0.26 0.21 0.25 0.72
Caja y Bancos en M.E. / Obligaciones a la Vista M.E. ( N° de veces) 1.58 1.45 1.57 1.54 1.47 1.43 1.24 1.49 1.38 1.52 1.12
POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Posicién Global / Patrimonio Efectivo (Promedio de saldos del mes) (0.79) 5.83 1.90 7.38 5.82 6.50 0.92 - - - -

Anexo 41. Tendencias para analisis financiero

Composicion hitorica del Activo - Interbank

Composicion histérica del Pasivo y Patrimonio Neto - Interbank
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Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia
Anexo 42. Tasas promedio de colocaciones Interbank en M.N. y M.E.
Tasas activas en MN (en %) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Corporativos 5.95 5.54 5.20 6.03 6.11 6.15 7.36 4.79 4.72 3.73 1.84
Descuentos 4.04 5.51 5.34 5.76 5.41 578 6.05 4.75 5.36 441 413
Préstamos hasta 30 dias - - 4.85 - - 5.48 4.96 3.39 4.03 2.70 1.55
Préstamos de 31 a 90 dias - - 5.84 5.38 5.62 6.65 5.60 4.50 4.40 3.25 -
Préstamos de 91 a 180 dias 5.45 6.23 5.08 6.69 7.82 - 8.57 5.33 6.35 5.60 0.73
Préstamos de 181 a 360 dias 4.50 4.87 - 5.46 - - - 3.48 4.74 - 4.00
Préstamos a més de 360 dias 6.30 4.92 6.80 - - 7.97 8.09 7.90 5.33 5.14 2.41
Grandes Empresas 6.36 7.50 7.03 7.34 7.69 7.12 7.55 6.53 6.33 6.00 3.87
Descuentos 4.04 551 5.34 5.76 5.41 5.78 6.05 4.75 5.36 4.41 4.13
Préstamos hasta 30 dias - - 4.85 - - 5.48 4.96 3.39 4.03 2.70 1.55
Préstamos de 31 a 90 dias - - 5.84 5.38 5.62 6.65 5.60 4.50 4.40 3.25 -
Préstamos de 91 a 180 dias 5.45 6.23 5.08 6.69 7.82 - 8.57 5.33 6.35 5.60 0.73
Préstamos de 181 a 360 dias 4.50 4.87 - 5.46 - - - 3.48 4.74 - 4.00
Préstamos a més de 360 dias 6.30 4.92 6.80 - - 7.97 8.09 7.90 5.33 5.14 241
Medianas Empresas 12.25 9.53 10.06 9.77 9.22 10.36 10.23 8.60 8.04 7.50 7.68
Descuentos 4.04 551 5.34 5.76 5.41 5.78 6.05 4.75 5.36 4.41 4.13
Préstamos hasta 30 dias - - 4.85 - - 5.48 4.96 3.39 4.03 2.70 1.55
Préstamos de 31 a 90 dias - - 5.84 5.38 5.62 6.65 5.60 4.50 4.40 3.25 -
Préstamos de 91 a 180 dias 5.45 6.23 5.08 6.69 7.82 - 8.57 5.33 6.35 5.60 0.73
Préstamos de 181 a 360 dias 4.50 4.87 - 5.46 - - - 3.48 4.74 - 4.00
Préstamos a més de 360 dias 6.30 4.92 6.80 - - 7.97 8.09 7.90 5.33 5.14 241
Pequefias Empresas 22.11 16.75 17.83 17.70 18.02 17.77 18.49 19.30 16.94 16.98 13.54
Descuentos 4.04 5.51 5.34 5.76 5.41 5.78 6.05 4.75 5.36 441 4.13
Préstamos hasta 30 dias - - 4.85 - - 5.48 4.96 3.39 4.03 2.70 1.55
Préstamos de 31 a 90 dias - - 5.84 5.38 5.62 6.65 5.60 4.50 4.40 3.25 -
Préstamos de 91 a 180 dias 5.45 6.23 5.08 6.69 7.82 - 8.57 5.33 6.35 5.60 0.73
Préstamos de 181 a 360 dias 4.50 4.87 - 5.46 - - - 3.48 474 - 4.00
Préstamos a més de 360 dias 6.30 4.92 6.80 - - 7.97 8.09 7.90 5.33 5.14 241
Microempresas 3141 24.49 19.47 21.81 22.27 22.89 18.76 19.06 19.88 23.23 22.10
Tarjetas de Crédito - - - - - - - - - - -
Descuentos 4.04 551 5.34 5.76 5.41 5.78 6.05 4.75 5.36 4.41 4.13
Préstamos Revolventes 24.46 23.76 19.68 18.17 15.55 20.66 20.24 22.33 17.00 19.39 -
Préstamos a cuota fija hasta 30 dias 55.00 - - 14.80 - - - - - - -
Préstamos a cuota fija de 31 a 90 dias 32.16 19.00 28.38 24.79 23.38 31.22 22.79 13.07 18.81 - -
Préstamos a cuota fija de 91 a 180 dias 29.94 34.36 - 35.00 - - 16.33 21.50 23.06 17.79 28.00
Préstamos a cuota fija de 181 a 360 dias 41.55 34.11 30.03 27.47 31.24 34.86 32.80 16.00 27.55 31.31 28.27
Préstamos a cuota fija a més de 360 dias 33.14 27.98 26.24 22.11 22.74 23.65 18.25 18.00 19.87 16.96 6.29
Consumo 37.86 36.07 23.98 34.71 42.23 42.90 49.76 44.82 44.27 45.19 48.04
Tarjetas de Crédito - - - - - - - - - - -
Préstamos Revolventes 24.46 23.76 19.68 18.17 15.55 20.66 20.24 22.33 17.00 19.39 -
Préstamos no Revolventes para automoviles 15.14 10.99 11.01 10.18 10.36 10.98 10.76 10.93 10.90 10.87 10.03
Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad hasta 360 dias 23.87 - - - 18.38 20.34 21.89 17.26 17.23 20.37 22.44
Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad a mas de 360 dias 2177 17.84 16.31 14.63 19.80 22.13 22.64 19.74 19.77 18.25 15.88
Créditos pignoraticios - - - - - - - - - - -
Hipotecarios 9.38 9.67 9.28 9.30 9.17 8.76 8.81 7.92 7.33 6.70 6.19
Préstamos hipotecarios para vivienda 9.38 9.67 9.28 9.30 9.17 8.76 8.81 7.92 7.33 6.70 6.19

Fuente: (Tasas de interés promedio - SBS, 2021) — Elaboracion propia
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Tasas activas en ME (en %) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Corporativos 5.02 3.55 3.35 231 1.76 4.45 3.48 1.93 541 3.42 3.32
Descuentos 3.96 271 421 2.57 241 2.32 1.44 2.52 4.67 3.13 2.98
Préstamos hasta 30 dias - 3.87 5.09 4.30 111 0.75 1.98 1.67 - 2.69 217
Préstamos de 31 a 90 dias 4.20 2.07 2.59 4.04 3.32 2.72 3.10 1.45 - 2.92 2.59
Préstamos de 91 a 180 dias 3.13 - 3.86 1.29 - - 3.09 2.17 531 - 2.80
Préstamos de 181 a 360 dias 6.74 315 - - - - - - - 242 -
Préstamos a més de 360 dias 5.20 5.45 4.82 - - 4.84 5.44 - 5.44 4.18 4.55
Grandes Empresas 5.46 5.12 6.30 4.74 4.79 5.95 5.06 5.44 5.63 4.48 4.31
Descuentos 3.96 271 421 2.57 241 2.32 1.44 2.52 4.67 3.13 2.98
Préstamos hasta 30 dias - 3.87 5.09 4.30 111 0.75 1.98 1.67 - 2.69 217
Préstamos de 31 a 90 dias 4.20 2.07 2.59 4.04 3.32 2.72 3.10 1.45 - 2.92 2.59
Préstamos de 91 a 180 dias 3.13 - 3.86 1.29 - - 3.09 2.17 531 - 2.80
Préstamos de 181 a 360 dias 6.74 315 - - - - - - - 242 -
Préstamos a més de 360 dias 5.20 5.45 4.82 - - 4.84 5.44 - 5.44 4.18 4.55
Medianas Empresas 8.06 6.94 7.47 6.52 7.72 7.67 4.28 4.73 6.86 5.83 523
Descuentos 3.96 271 421 2.57 241 2.32 1.44 2.52 4.67 3.13 2.98
Préstamos hasta 30 dias - 3.87 5.09 4.30 111 0.75 1.98 1.67 - 2.69 217
Préstamos de 31 a 90 dias 4.20 2.07 2.59 4.04 3.32 2.72 3.10 1.45 - 2.92 2.59
Préstamos de 91 a 180 dias 3.13 - 3.86 1.29 - - 3.09 2.17 531 - 2.80
Préstamos de 181 a 360 dias 6.74 315 - - - - - - - 242 -
Préstamos a més de 360 dias 5.20 5.45 4.82 - - 4.84 5.44 - 5.44 4.18 4.55
Pequefias Empresas 15.03 12.87 12.82 12.48 13.25 9.73 10.62 11.15 7.83 10.09 6.50
Descuentos 3.96 271 4.21 2.57 241 2.32 1.44 2.52 4.67 3.13 2.98
Préstamos hasta 30 dias - 3.87 5.09 4.30 111 0.75 1.98 1.67 - 2.69 217
Préstamos de 31 a 90 dias 4.20 2.07 2.59 4.04 3.32 2.72 3.10 1.45 - 2.92 2.59
Préstamos de 91 a 180 dias 3.13 - 3.86 1.29 - - 3.09 2.17 531 - 2.80
Préstamos de 181 a 360 dias 6.74 315 - - - - - - - 242 -
Préstamos a més de 360 dias 5.20 5.45 4.82 - - 4.84 5.44 - 5.44 4.18 4.55
Microempresas 16.43 11.96 11.16 14.69 20.10 13.54 12.09 8.83 6.00 - -
Tarjetas de Crédito - - - - - - - - - - -
Descuentos 3.96 271 421 2.57 241 232 1.44 2.52 4.67 313 2.98
Préstamos Revolventes 10.41 6.50 9.09 13.25 - - - - 6.00 - -
Préstamos a cuota fija hasta 30 dias - - - - - - - - - - -
Préstamos a cuota fija de 31 a 90 dias 30.00 - 24.00 20.00 17.00 - - - - - -
Préstamos a cuota fija de 91 a 180 dias - - - 14.66 - - - - - - -
Préstamos a cuota fija de 181 a 360 dias - - - - 38.00 - - - - - -
Préstamos a cuota fija a més de 360 dias 23.08 18.40 21.05 16.86 - 18.50 20.00 - - - -
Consumo 21.56 23.32 21.97 33.41 35.32 41.77 48.10 45.63 48.19 51.01 51.38
Tarjetas de Crédito - - - - - - - - - - -
Préstamos Revolventes 10.41 6.50 9.09 13.25 - - - - 6.00 - -
Préstamos no Revolventes para automoviles 8.35 8.63 9.90 11.33 9.89 10.13 10.14 10.03 10.34 9.44 9.40
Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad hasta 360 dias - - - - 14.56 16.22 14.21 11.37 9.59 15.45 13.99
Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad a mas de 360 dias - - - - 11.97 10.99 11.56 9.50 10.18 10.19 9.93
Créditos pignoraticios - - - - - - - - - - -
Hipotecarios 8.55 7.82 7.74 8.78 7.76 7.64 6.20 6.19 6.31 5.64 5.66
Préstamos hipotecarios para vivienda 8.55 7.82 7.74 8.78 7.76 7.64 6.20 6.19 6.31 5.64 5.66
Fuente: (Tasas de interés promedio - SBS, 2021) — Elaboracion propia
Anexo 43. Tasas promedio de colocaciones en la banca multipleen M.N. y M.E.
Tasas activas en MN (en %) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Corporativos 4.54 6.01 5.78 5.41 5.61 6.18 5.88 4.03 4.90 3.80 251
Descuentos 4.99 7.46 6.92 6.98 6.58 6.94 6.83 5.27 5.74 4.82 3.45
Préstamos hasta 30 dias 4.32 5.44 5.17 5.91 5.74 6.20 5.43 3.35 4.23 321 1.23
Préstamos de 31 a 90 dias 4.16 5.84 5.35 511 4.88 5.69 5.25 3.48 4.74 3.65 2.10
Préstamos de 91 a 180 dias 3.69 5.38 6.27 5.01 5.97 5.57 6.12 3.37 4.83 3.45 1.87
Préstamos de 181 a 360 dias 4.28 5.53 5.17 4.69 5.48 5.83 6.01 3.20 4.76 3.58 1.16
Préstamos a més de 360 dias 6.16 6.44 6.39 5.80 5.99 6.90 7.18 6.48 5.53 4.37 4.48
Grandes Empresas 5.90 7.37 7.36 7.05 6.80 7.12 7.12 6.23 6.42 6.01 4.60
Descuentos 4.99 7.46 6.92 6.98 6.58 6.94 6.83 5.27 5.74 4.82 3.45
Préstamos hasta 30 dias 4.32 5.44 5.17 5.91 5.74 6.20 5.43 3.35 4.23 3.21 1.23
Préstamos de 31 a 90 dias 4.16 5.84 5.35 511 4.88 5.69 5.25 3.48 4.74 3.65 2.10
Préstamos de 91 a 180 dias 3.69 5.38 6.27 5.01 5.97 5.57 6.12 3.37 4.83 3.45 1.87
Préstamos de 181 a 360 dias 4.28 5.53 5.17 4.69 5.48 5.83 6.01 3.20 4.76 3.58 1.16
Préstamos a més de 360 dias 6.16 6.44 6.39 5.80 5.99 6.90 7.18 6.48 5.53 4.37 4.48
Medianas Empresas 10.41 11.16 10.96 10.14 9.45 10.23 10.39 9.68 9.84 9.28 6.07
Descuentos 4.99 7.46 6.92 6.98 6.58 6.94 6.83 5.27 5.74 4.82 3.45
Préstamos hasta 30 dias 4.32 5.44 5.17 5.91 5.74 6.20 5.43 3.35 4.23 321 1.23
Préstamos de 31 a 90 dias 4.16 5.84 5.35 511 4.88 5.69 5.25 3.48 4.74 3.65 2.10
Préstamos de 91 a 180 dias 3.69 5.38 6.27 5.01 5.97 5.57 6.12 3.37 4.83 3.45 1.87
Préstamos de 181 a 360 dias 4.28 5.53 5.17 4.69 5.48 5.83 6.01 3.20 4.76 3.58 1.16
Préstamos a més de 360 dias 6.16 6.44 6.39 5.80 5.99 6.90 7.18 6.48 5.53 4.37 4.48
Pequefias Empresas 23.22 22.94 22.45 21.03 20.58 20.45 21.65 19.76 18.50 18.03 17.23
Descuentos 4.99 7.46 6.92 6.98 6.58 6.94 6.83 5.27 5.74 4.82 3.45
Préstamos hasta 30 dias 4.32 5.44 5.17 5.91 5.74 6.20 5.43 3.35 4.23 321 1.23
Préstamos de 31 a 90 dias 4.16 5.84 5.35 511 4.88 5.69 5.25 3.48 4.74 3.65 2.10
Préstamos de 91 a 180 dias 3.69 5.38 6.27 5.01 5.97 5.57 6.12 3.37 4.83 3.45 1.87
Préstamos de 181 a 360 dias 4.28 5.53 5.17 4.69 5.48 5.83 6.01 3.20 4.76 3.58 1.16
Préstamos a més de 360 dias 6.16 6.44 6.39 5.80 5.99 6.90 7.18 6.48 5.53 4.37 4.48
Microempresas 26.80 32.95 33.15 33.10 32.96 34.89 37.19 36.29 32.70 31.32 30.09
Tarjetas de Crédito 40.62 31.69 31.97 33.69 32.00 30.95 30.54 26.22 24.80 24.54 30.26
Descuentos 4.99 7.46 6.92 6.98 6.58 6.94 6.83 5.27 5.74 4.82 3.45
Préstamos Revolventes 32.49 28.60 28.05 25.25 23.98 18.14 20.24 22.33 14.70 15.72 10.60
Préstamos a cuota fija hasta 30 dias 30.80 29.85 31.80 23.79 26.00 21.46 24.94 24.04 34.04 25.74 19.50
Préstamos a cuota fija de 31 a 90 dias 21.90 31.01 30.58 29.73 27.63 33.92 42.07 39.25 26.41 37.47 46.64
Préstamos a cuota fija de 91 a 180 dias 25.78 33.33 30.75 29.11 29.69 45.29 49.69 48.96 45.45 34.98 48.69
Préstamos a cuota fija de 181 a 360 dias 25.83 43.63 44.37 42.17 43.69 4411 45.66 46.64 43.01 41.77 42.21
Préstamos a cuota fija a més de 360 dias 27.06 30.20 29.48 29.59 29.04 29.52 3241 31.28 28.17 27.20 24.50
Consumo 40.68 38.95 40.40 42.26 43.31 44.03 46.77 48.56 44.94 40.85 39.49
Tarjetas de Crédito 40.62 31.69 31.97 33.69 32.00 30.95 30.54 26.22 24.80 24.54 30.26
Préstamos Revolventes 32.49 28.60 28.05 25.25 23.98 18.14 20.24 22.33 14.70 15.72 10.60
Préstamos no Revolventes para automoviles 9.55 10.29 16.51 10.11 9.76 11.02 10.73 10.87 11.02 10.54 11.55
Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad hasta 360 dias 66.86 89.16 126.67 114.99 100.10 60.20 54.23 55.54 54.25 60.33 68.54
Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad a mas de 360 dias 23.80 26.39 25.83 30.63 24.26 22.79 23.57 21.36 21.30 20.20 17.14
Créditos pignoraticios 69.96 68.48 63.00 75.80 64.93 63.54 62.11 66.68 63.06 63.37 51.74
Hipotecarios 9.32 9.39 8.76 9.03 8.96 8.95 8.52 7.65 7.60 7.00 6.39
Préstamos hipotecarios para vivienda 9.32 9.39 8.76 9.03 - 8.95 8.52 7.65 7.60 7.00 6.39
Fuente: (Tasas de interés promedio - SBS, 2021) — Elaboracién propia
Tasas activas en ME (en %) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Corporativos 3.26 2.99 4.05 2.38 247 2.33 247 3.22 3.97 3.15 2.03
Descuentos 4.08 4.02 5.38 5.02 4.23 3.83 3.64 3.93 4.98 4.16 3.33
Préstamos hasta 30 dias 2.98 2.57 3.78 1.97 1.70 1.56 1.84 2.25 3.65 2.79 1.71
Préstamos de 31 a 90 dias 2.32 2.59 4.13 215 1.60 181 2.18 2.61 3.63 2.90 1.57
Préstamos de 91 a 180 dias 3.14 2.75 3.71 1.42 2.20 2.79 1.71 2.45 3.62 2.84 1.90
Préstamos de 181 a 360 dias 4.41 4.33 3.06 2.81 1.39 243 2.53 1.99 3.67 2.15 1.35
Préstamos a méas de 360 dias 4.34 5.58 4.26 4.73 4.08 4.69 3.44 5.18 4.98 4.04 2.66
Grandes Empresas 5.52 5.36 6.36 5.47 5.08 5.54 5.02 5.25 5.53 5.49 4.46
Descuentos 4.08 4.02 5.38 5.02 4.23 3.83 3.64 3.93 4.98 4.16 3.33
Préstamos hasta 30 dias 2.98 2.57 3.78 1.97 1.70 1.56 1.84 2.25 3.65 2.79 1.71
Préstamos de 31 a 90 dias 2.32 2.59 4.13 215 1.60 181 2.18 2.61 3.63 2.90 1.57
Préstamos de 91 a 180 dias 3.14 2.75 3.71 1.42 2.20 2.79 1.71 2.45 3.62 2.84 1.90
Préstamos de 181 a 360 dias 4.41 4.33 3.06 2.81 1.39 243 2.53 1.99 3.67 2.15 1.35
Préstamos a méas de 360 dias 4.34 5.58 4.26 4.73 4.08 4.69 3.44 5.18 4.98 4.04 2.66
Medianas Empresas 8.53 8.92 9.02 8.27 8.28 8.06 6.90 6.35 6.86 6.61 5.92
Descuentos 4.08 4.02 5.38 5.02 4.23 3.83 3.64 3.93 4.98 4.16 3.33
Préstamos hasta 30 dias 2.98 2.57 3.78 1.97 1.70 1.56 1.84 2.25 3.65 2.79 1.71
Préstamos de 31 a 90 dias 2.32 2.59 4.13 215 1.60 181 2.18 2.61 3.63 2.90 1.57
Préstamos de 91 a 180 dias 3.14 2.75 3.71 1.42 2.20 2.79 1.71 2.45 3.62 2.84 1.90
Préstamos de 181 a 360 dias 4.41 4.33 3.06 2.81 1.39 243 2.53 1.99 3.67 2.15 1.35
Préstamos a més de 360 dias 4.34 5.58 4.26 4.73 4.08 4.69 3.44 5.18 4.98 4.04 2.66
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Pequefias Empresas 14.18 16.02 15.50 13.20 12.29 11.26 9.85 7.29 9.89 8.78 5.26
Descuentos 4.08 4.02 5.38 5.02 4.23 3.83 3.64 3.93 4.98 4.16 3.33
Préstamos hasta 30 dias 2.98 2.57 3.78 1.97 1.70 1.56 1.84 2.25 3.65 2.79 171
Préstamos de 31 a 90 dias 2.32 2.59 4.13 2.15 1.60 181 2.18 2.61 3.63 2.90 157
Préstamos de 91 a 180 dias 3.14 2.75 3.71 1.42 2.20 2.79 171 2.45 3.62 2.84 1.90
Préstamos de 181 a 360 dias 4.41 4.33 3.06 281 1.39 243 2.53 1.99 3.67 2.15 1.35
Préstamos a més de 360 dias 4.34 5.58 4.26 4.73 4.08 4.69 3.44 5.18 4.98 4.04 2.66

Microempresas 14.23 19.06 19.31 19.19 16.91 23.36 19.63 14.59 7.14 10.98 8.53
Tarjetas de Crédito 28.86 24.21 24.97 28.09 28.23 32.31 3175 31.40 27.61 27.40 30.37
Descuentos 4.08 4.02 5.38 5.02 4.23 3.83 3.64 3.93 4.98 4.16 3.33
Préstamos Revolventes 19.63 15.93 14.93 13.27 12.00 - - - 6.00 6.15 -
Préstamos a cuota fija hasta 30 dias 6.75 26.34 27.37 - 16.00 - 12.14 - 12.50 - 19.60
Préstamos a cuota fija de 31 a 90 dias 9.03 22.18 22.81 17.10 14.03 11.38 9.79 8.90 4.70 6.87 3.10
Préstamos a cuota fija de 91 a 180 dias 1511 20.29 18.46 15.23 15.38 12.47 9.06 7.14 8.35 43.08 4.75
Préstamos a cuota fija de 181 a 360 dias 13.30 24.45 23.78 15.45 18.03 19.52 7.91 4.85 6.22 9.88 43.08
Préstamos a cuota fija a més de 360 dias 14.06 15.22 15.41 15.58 15.20 14.46 11.66 5.30 5.64 6.28 2.84

Consumo 19.33 21.97 22.40 26.05 27.26 32.07 32.08 3291 36.06 36.05 35.12
Tarjetas de Crédito 28.86 24.21 24.97 28.09 28.23 32.31 3175 31.40 27.61 27.40 30.37
Préstamos Revolventes 19.63 15.93 14.93 13.27 12.00 - - - 6.00 6.15 -
Préstamos no Revolventes para automoviles 8.33 9.53 10.38 11.54 10.34 10.26 9.03 9.50 9.73 9.39 9.58
Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad hasta 360 dias 9.57 8.61 12.15 12.80 12.82 12.79 9.82 10.82 8.58 5.09 451
Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad a mas de 360 dias 1351 14.54 13.97 12.11 12.17 9.64 7.74 7.81 8.62 8.41 7.18
Créditos pignoraticios - - - - - - - - - - -

Hipotecarios 8.12 8.24 7.97 8.46 7.56 6.71 6.14 5.90 6.11 5.59 5.41
Préstamos hipotecarios para vivienda 8.12 - 7.97 - - 6.71 6.14 5.90 6.11 5.59 5.41

Fuente: (Tasas de interés promedio - SBS, 2021) — Elaboracion propia.
Anexo 44. Tasas promedio de fondeo Interbank en M.N. y M.E.

Tasas pasivas en MN (en %) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Depésitos de ahorro 0.38 0.27 0.29 0.28 0.30 0.51 0.33 0.31 0.29 0.27 0.09

Depésitos a plazo 1.79 3.71 3.51 3.81 3.84 3.96 4.56 3.08 3.41 2.45 0.03

Hasta 30 dias 1.70 3.75 3.52 3.83 3.86 3.99 4.53 3.05 3.28 2.32 0.02

31-90 dias 2.56 3.29 3.36 3.59 3.52 4.29 4.80 3.31 4.20 2.84 0.25

91-180 dias 2.76 3.72 3.69 3.15 3.12 3.23 4.92 3.39 4.15 2.79 0.28

181-360 dias 3.03 4.04 3.95 373 4.64 4.66 528 3.50 4.28 3.22 0.32

Mas de 360 dias 1.89 1.51 2.06 2.19 2.06 2.73 4.22 2.40 2.74 3.15 0.72

Depdsitos CTS 3.61 1.95 2.95 3.06 3.02 3.03 3.01 3.01 3.01 3.01 2.52

Depositos a Plazo para Personas Naturales

Hasta 30 dias - 115 - - - - - - - - -

31-90 dias 0.52 0.73 0.60 0.83 0.88 0.89 1.09 1.37 0.84 1.01 0.56

91-180 dias 1.24 1.30 1.50 1.65 1.68 212 2.08 1.89 1.26 1.63 0.57

181-360 dias 1.26 1.25 1.42 2.26 137 1.63 1.36 1.56 1.26 137 0.51

Mas de 360 dias 1.89 1.51 2.06 219 2.06 2.55 2.56 2.39 1.85 1.88 0.74

Depositos a Plazo para Personas Juridicas

Hasta 30 dias 1.70 3.75 3.52 3.83 3.86 3.99 4.53 3.05 3.28 2.32 0.02

31-90 dias 271 3.56 3.82 3.80 3.89 4.70 4.98 3.41 4.29 291 0.24

91-180 dias 3.04 4.13 3.86 3.60 4.10 473 5.14 3.54 4.28 3.05 0.24

181-360 dias 3.18 4.10 3.97 3.74 4.65 4.78 5.45 3.50 4.31 3.23 0.26

Més de 360 dias - - - - - 4.86 5.96 3.54 4.55 3.58 0.25

Fuente: (Tasas de interés promedio - SBS, 2021) — Elaboracion propia

Tasas pasivas en ME (en %) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Depositos de ahorro 0.20 0.19 0.25 0.29 0.16 0.14 0.15 0.15 0.21 0.22 0.07
Depositos a plazo 0.75 0.47 1.71 0.14 0.16 0.19 0.33 110 2.22 1.44 0.10
Hasta 30 dias 0.70 0.44 1.72 0.06 0.15 0.18 0.29 110 2.23 1.45 0.09
31-90 dias 1.20 0.63 0.56 0.21 0.22 0.25 0.48 118 2.30 1.14 0.21
91-180 dias 1.01 0.86 0.89 0.78 0.21 0.18 0.55 117 0.51 0.77 0.26
181-360 dias 1.30 0.91 0.89 0.69 0.33 0.43 0.62 1.40 2.62 1.65 0.28
Mas de 360 dias 1.15 111 1.10 1.08 0.53 0.47 0.40 0.53 0.96 0.75 0.53
Depdsitos CTS 2.70 1.67 2.21 2.08 2.02 2.03 2.01 2.01 2.00 2.01 1.51
Depositos a Plazo para Personas Naturales

Hasta 30 dias - 0.85 - - - - - - - - -
31-90 dias 0.34 0.34 0.32 0.30 0.15 0.15 0.16 1.37 0.19 0.34 0.26
91-180 dias 0.90 0.89 0.87 0.74 0.30 0.30 0.30 1.89 0.34 0.66 0.35
181-360 dias 0.90 0.90 0.89 0.56 0.31 0.30 0.32 1.56 0.32 0.32 0.30
Més de 360 dias 1.15 1.11 1.10 1.08 0.53 0.47 0.46 2.39 0.63 0.74 0.53
Depésitos a Plazo para Personas Juridicas

Hasta 30 dias 0.70 0.44 172 0.06 0.15 0.18 0.29 3.05 2.23 1.45 0.09
31-90 dias 1.37 0.80 1.23 0.19 0.23 0.26 0.49 3.41 2.44 1.54 0.20
91-180 dias 1.26 0.70 1.08 0.79 0.06 0.17 0.59 3.54 2.45 1.66 0.24
181-360 dias 1.33 1.00 - 0.70 0.40 0.43 0.65 3.50 2.63 170 0.28
Més de 360 dias 1.00 - - - - - 0.10 3.54 2.70 1.55 -
Fuente: (Tasas de interés promedio - SBS, 2021) — Elaboracion propia.
Anexo 45. Tasas promedio de fondeo en la banca multiple en M.N. y M.E.

Tasas pasivas en MN (en %) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Depésitos de ahorro 0.42 0.34 0.35 0.41 0.41 0.39 0.43 0.33 0.30 0.31 0.14
Depositos a plazo 2.06 3.80 3.56 3.67 3.81 3.94 4.36 3.01 3.25 2.38 0.08
Hasta 30 dias 2.02 3.79 3.55 3.67 3.80 3.88 431 297 3.10 2.29 0.03
31-90 dias 2.61 3.73 3.67 3.70 3.73 4.62 4.61 3.23 3.87 2.70 0.22
91-180 dias 2.65 3.91 3.60 3.40 3.66 4.43 4.85 3.37 4.17 2.97 0.35
181-360 dias 3.69 4.34 4.05 3.54 412 4.77 4.86 3.61 4.18 3.33 0.70
Més de 360 dias 3.99 4.88 4.72 4.24 431 441 4.96 3.72 4.15 3.49 1.10
Depésitos CTS 2.92 2.66 2.63 2.02 2.58 2.80 2.38 2.48 2.99 2.20 1.88
Depoésitos a Plazo para Personas Naturales

Hasta 30 dias 2.19 3.23 3.00 2.95 3.09 2.80 2.73 2.30 2.42 157 0.22
31-90 dias 1.33 1.61 1.93 1.86 1.67 211 214 2.15 251 1.76 0.45
91-180 dias 211 2.46 2.56 242 2.46 297 3.12 2.59 2.76 2.25 0.45
181-360 dias 4.05 4.45 4.20 3.45 3.66 3.98 4.18 3.36 3.53 331 127
Més de 360 dias 5.15 4.95 5.16 4.45 4.40 4.35 4.20 3.62 3.68 3.47 1.97
Depésitos a Plazo para Personas Juridicas

Hasta 30 dias 2.02 3.79 3.55 3.67 3.80 3.88 4.32 2.97 3.10 2.30 0.03
31-90 dias 2.66 3.91 3.79 3.81 3.91 4.84 4.75 3.29 3.93 2.75 0.21
91-180 dias 2.81 4.18 3.74 3.61 3.89 4.87 5.03 3.45 4.30 311 0.33
181-360 dias 3.44 4.23 3.92 3.56 4.34 5.66 5.19 3.72 4.40 3.34 0.42
Mas de 360 dias 2.27 4.82 4.06 3.86 4.24 5.00 5.75 4.03 4.51 3.50 0.58
Tasas pasivas en ME (en %)

Dep6sitos de ahorro 0.30 0.25 0.24 0.27 0.19 0.17 0.18 0.14 0.14 0.13 0.03
Depositos a plazo 0.67 0.52 1.69 0.15 0.17 0.18 0.27 111 1.87 1.43 0.10
Hasta 30 dias 0.63 0.43 1.69 0.11 0.13 0.16 0.23 110 1.86 1.44 0.08
31-90 dias 111 111 1.87 0.27 0.33 0.35 0.46 1.25 2.19 1.50 0.26
91-180 dias 0.92 1.18 1.27 0.66 0.43 0.40 0.55 1.38 1.76 1.27 0.28
181-360 dias 1.39 1.34 1.62 0.91 0.75 0.48 0.61 1.05 1.85 141 0.32
Més de 360 dias 1.42 1.88 1.86 1.47 1.82 0.64 0.58 1.07 1.68 1.55 0.54
Depositos CTS 2.70 1.67 221 2.08 2.02 2.03 2.01 2.01 2.00 2.01 1.51
Depésitos a Plazo para Personas Naturales

Hasta 30 dias 0.46 0.38 0.79 0.59 0.18 0.23 0.16 2.30 1.79 1.30 0.04
31-90 dias 0.59 0.51 0.68 0.40 0.22 0.16 0.24 2.15 1.88 1.03 0.16
91-180 dias 0.82 0.97 0.85 0.80 0.40 0.28 0.34 2.59 1.25 1.01 0.20
181-360 dias 1.43 1.47 1.47 110 0.92 0.46 0.61 3.36 141 117 0.33
Més de 360 dias 1.42 1.63 1.88 1.50 1.10 0.70 0.61 3.62 1.59 1.26 0.51
Depositos a Plazo para Personas Juridicas

Hasta 30 dias 0.63 0.43 1.69 0.11 0.13 0.15 0.23 297 1.86 1.44 0.09
31-90 dias 1.16 1.16 201 0.26 0.34 0.36 0.49 3.29 2.32 1.56 0.27
91-180 dias 1.00 131 1.60 0.60 0.43 0.41 0.57 3.45 2.27 1.60 0.31
181-360 dias 1.28 112 2.25 0.64 0.58 0.52 0.62 3.72 2.50 1.79 0.30
Més de 360 dias 1.38 2.64 0.96 0.54 2.76 0.49 0.42 4.03 2.20 1.89 0.56

Fuente: (Tasas de interés promedio - SBS, 2021) — Elaboracién propia.
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Anexo 46. Modelo organizacional para la Gestion Integral de Riesgos

Comité de auditoria

Directorio

-Vigilar que los procesos contables 'y de
reporte financiero sean apropiados.

- Evaluar las actividades realizadas por
los auditores internos y externos.

<>

-Establecer una gestion de riesgos acorde con las operaciones y
entornor del banco.

-Aprobar, comunicar y vigilar el sistema de apetito por el riesgo del
banco.

Gerencia general

emee- » |Auditoria Externa

- Implementar la GIR.

- Asegurar que las actividades del banco sean consistentes con la
estrategia, apetito por riesgo, cultura, valores, adecuada conducta de
mercado, politicas aprobadas.

- Informar al directorio los resultados en materia de riesgos.

Viceprecidencia de riesgos

Auditoria Interna

-Apoyar y asistir a las demas areas para la realizacion de una buena
GIR en sus areas de responsabilidad.

-Proponer politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para
la GIR.

-Vela por una adecuada GIR, promoviendo el alineamiento de la
toma de decisiones del Banco con el sistema de apetito por el riesgo.

Unidades de negocios y soporte

- Primera linea de defensa en la gestion de riesgos.
- Responsables de asegurar la consistencia entre las operaciones y el
sistema de apetito por el riesgo definido.

Unidades de riesgo

*GIR: Gestion Integral de Riesgos. Fuente: (Interbank, 2020) - Elaboracion propia

Anexo 47. Tendencias del riesgo de crédito
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Comité de riesgos

-Aprobar politicas de la GIR.
-Establecer los limites de riesgo.
-Decidir sobre las medidas correctivas
para las desviaciones en los niveles de
apetito, limites de riesgo, y los grados de
exposicién asumidos.

Crecimiento de activos contingentes por riesgo de crédito- principales competidores

43.88%

mmmmm B, de Crédito del Per( (con sucursales en el exterior)

—@— Promedio banca mdltiple

Morosidad por tipo de crédito 2020 - Interbank
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Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Multiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia
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Anexo 48. Gestion del riesgo crediticio por segmento de negocio

A. Gestion de Riesgos Banca Comercial

Segmentos de

a. Corporativo, b. Empresarial, c. Institucional, d. Negocio Inmobiliario

negocio
1. Evaluacion y analisis: evaluaciones tanto cualitativas como cuantitativas de las empresas.
» | 2. Asignacion de un rating: en funcion del riesgo crediticio identificado. El sistema asigna a cada cliente una puntuacion en funcién de su informacion
% cualitativa, financiera, de comportamiento.
% 3. Estructura de garantias de operaciones, niveles de concentracién individual, grupal y por sector econémico: se realizan cuestionarios para mitigar el riesgo de
° financiar proyectos que con cuenten con las medidas necesarias para el sostenimiento empresarial.
‘2 | 4. Acciones relacionadas con la gestion de riesgo:
‘E |- Revision integral de los clientes de banca comercial a fin de determinar el estado de performance financiero de cada uno y mapear la exposicion para cada
2 |caso.
- Aprobacion de acciones para la modificacién de condiciones contractuales.
- En el segundo trimestre del 2020 se ejecuté el programa de créditos Reactiva Per.
1. Velar por el normal desempefio de los créditos de la cartera comercial, compuesta por Banca Corporativa, Banca Empresa Lima y Provincia, Negocio
& | Inmobiliario y Banca Institucional.
S | & |2. Clasificar a la cartera de créditos de acuerdo con las categorfas de riesgo dispuestas por la SBS.
= § 3. Administrar las provisiones por riesgo crediticio y riesgo pais conforme a la regulacion local.
§ | = [4. Monitorear la evolucion y desarrollo de la cartera de créditos de la Banca Comercial.
g 5. Minimizar pérdidas debido al deterioro de los créditos con distintos riesgos identificados.
E 1. Comités de vigilancia especial mensual: sistema con grados de vigilancia para clientes con informacion crediticia deterioradas o efectos adversos en su
& desempefio.
e 2. Proceso de clasificacion del deudor no minorista: se realiza mensualmente tomando en consideracion pardmetros establecidos por el ente regulador.
Procesos 3z 8 3 Proc_:esos de e\{a_luacic’m de deudores con criteriqs_unificados: Permite identificar aquellos clientes que no presentan sefiales de alerta crediticias o
o | & |financieras permitiendo con esto mantener su clasificacion.
& £ 4. Sistemas de deteccion temprana: se realizan a traves de varios controles tales como: i) sefiales de alerta crediticia, i) alertas financieras, iii) seguimiento
£ < [ de operaciones adelantadas y desembolsadas con autonomias comerciales, iv) sefiales de alerta en proyectos inmobiliarios, v) reporte y seguimiento de
2 | T [vencidos, vi) reporte de leasing no activados, vii) reporte de operaciones reprogramadas, viii) reporte de revision de FEVE y clasificacion, entre otros.
& 5. Panel Inmobiliario: Permite el monitoreo constante del portafolio inmobiliario mediante alertas automaticas de seguimiento.
6. Metodologia para la Gestion del Riesgo Social y Ambiental: Politicas y procedimientos necesarios para identificar, evaluar y gestionar de manera
estructurada y constante, los riesgos e impactos ambientales y sociales.

Inteligencia de
Riesgos

- Gestiona un adecuado gobierno de datos para la Vicepresidencia de Riesgos y proporciona informacién oportuna a las Unidades de Riesgo, Finanzas y la
Vicepresidencia Comercial para la toma de decisiones sobre el deterioro de la cartera comercial del Banco.

- Célculo de provisiones de Riesgo Crediticio y Riesgo Pais, el analisis del impacto de estas provisiones en el resultado financiero de Interbank y brindar
informacion trimestral respecto a la gestion de riesgo de crédito e informacién anual de la gestion integral de riesgos.

- Proporciona informacion a los equipos de Recuperaciones y Gestion de Seguimiento de la Banca Comercial, para propiciar una adecuada gestion de la cartera
comercial del Banco.

- Administra la plataforma tecnoldgica para la segmentacién de deudores, su clasificacion y asignacién de provisiones dentro del marco regulatorio de la SBS.

Recuperaciones

El Departamento de Recuperaciones es un area especializada en la gestion de cobranza y recuperacion de créditos de la cartera de los clientes comerciales, que
tiene como finalidad una adecuada y oportuna recuperacion de los créditos y la proteccion de los intereses e imagen del Banco; el ingreso temprano de los
deudores con problemas en esta area y una evaluacion y diagndstico oportuno.

Fuente: (Interbank, 2020) - Elaboracion propia

Proceso de evaluacién crediticia de Clientes Banca Comercial
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Medicion de & estroactung
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Seguimiento ol
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Fuente: (Interbank, 2020) - Elaboracion propia.
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B. Gestion de Riesgos Banca Pequefia Empresa (BPE)

Segmentos de
negocio

- Personas naturales con negocios o personas juridicas cuyas ventas anuales oscilan entre los S/180 000 y S/3 millones de soles.

Procesos

c @ - .z PN 7 .~ - - -z - 1 - , -

S 5 Estudio y evaluacion crediticia: El area que recaba, evalta y valida la informacion que sustenta la necesidad de crédito de un cliente. Segun el perfil de

E gt riesgo resultante, se continta con el proceso de verificacion y desembolso asignado a la Division Comercial BPE o es presentada al rea de Admision de
S - e

2 riesgos para su resolucion.

El area tiene como objetivo principal mantener permanentemente evaluado el desempefio del riesgo del portafolio, mediante el monitoreo de los indica-
dores de calidad de cartera y la verificacion de la correcta aplicacion de las politicas de riesgos en la entrega de créditos.

Objetivo

(1) Contraloria: Revision periddica de la concesion de operaciones crediticias, con el objeto de verificar la correcta aplicacion de las politicas de ries-
gos.

(2) Sefiales de Alerta: ex-antes y ex-post, se trata de reportes que distinguen clientes u operaciones presentadas que denotan irregularidades al momento
se solicitar un crédito o en su desempefio como cliente del Banco.

(3) Sistema de sobreendeudamiento: proceso que califica el grado de exposicion de un cliente de acuerdo con los niveles establecidos.

(4) Seguimiento Especial BPE: permite calificar la cartera en grupos de riesgo proporcionando informacion acerca del comportamiento registrado en
Interbank.

(5) Cobranzas: tiene establecido un proceso de gestién de cobro que va desde el primer dia de atraso de un crédito hasta los 90 dias, transferido luego al
area de Recuperaciones para la gestion especializada en procesos prejudiciales o judiciales.

(6) Inteligencia de Riesgos BPE: Desarrolla los analisis correspondientes para la gestion del portafolio BPE, tomando en cuenta los diferentes indicado-
res de riesgo de crédito y comportamiento de la cartera, asi como de las variables e informacién utilizadas en las herramientas analiticas.

Areas

Gestioén y seguimiento riesgo BPE

Fuente: (Interbank, 2020) - Elaboracion propia.

Proceso de evaluacion crediticia de Clientes Pequefia Empresa

pr—

Seguimenta de
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Fuente: (Interbank, 2020) - Elaboracion propia

C. Gestion de Riesgos Banca Personas

(b3

(<)
1% o

q
g

Personas naturales.

Objetiv
0sy
funcion
es

-Garantizar el desarrollo y crecimiento sostenible de los negocios de tarjetas de crédito, créditos por convenio, créditos hipotecarios, préstamos personales y créditos
vehiculares.

-Ejecuta las acciones necesarias para la recuperacion de los créditos de Banca Personas y define estrategias de cobranza que optimicen las recuperaciones logrando un
equilibrio entre rentabilidad y riesgo.

Division de
Riesgos
Banca
Personas -
Subgerencias

Subgerencias de division de Riesgos Banca Personas:

a. Riesgos, hipotecas y convenios: se encarga de originar créditos para productos de hipotecas y convenios.

b. Estrategia de consumo: define la estrategia y oferta crediticia para los portafolios de tarjeta y préstamos personales.
c. Gestion de Portafolio; seguimiento de los productos retail en linea con el apetito de riesgo de cada portafolio.

d. Estrategia de Recuperacion: define la estrategia para optimizar la recuperacion.

e. Control y Gestion de Riesgo: seguimiento de provisiones y presupuesto.

Divisién de Riesgos Banca
Personas - Etapas

(1) Admisién de Riesgos

Realiza evaluaciones crediticias de las solicitudes de crédito de los clientes segun las estrategias de la Division. Utiliza herramientas tales como:

a. Workflow de Adquisicién Banca Personal: ordena el flujo de procesos y distribuye las cargas de solicitudes de créditos.

b. Motor de decisiones de crédito: facilita la implementacién de las reglas generales del negocio, las reglas particulares de cada producto y la implementacidn de modelos
estadisticos.

(2) Administracion de Herramientas y Gestion de Campafias

Encargada de la administracion y control de herramientas tecnolégicas de riesgos para la Banca Personas.

Genera las bases de campafias de prospeccion de clientes de banca personas, genera y optimiza el proceso de evaluacion de pilotos de productos activos de banca personas
y elabora propuestas para cambios en la generacion de campafias y desarrollo de pilotos de productos Banca Personas.

(3) Seguimiento de Portafolio
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-ldentifica y cuantifica los factores de riesgo de portafolio generados en la etapa de origen, gestién y recuperacion, asi como optimizar la relacion riesgo-rentabilidad del
portafolio.

-Monitorea el comportamiento de la cartera crediticia y de las nuevas colocaciones e identifica las desviaciones de las principales variables de riesgo.

-Da seguimiento y mantenimiento a la metodologia de Sobreendeudamiento de Banca Personas.

(4) Analytics de riesgos

a. Estrategia Analitica de Riesgos: Identifica oportunidades que permitan asegurar el crecimiento sostenible de la cartera bajo un adecuado apetito de riesgo. Disefia nuevas
estrategias de evaluacion de crédito y elabora propuestas para la generacion de campafias y pilotos para los diversos productos de Banca Persona.

b. Cobranza Analitica: Establece los lineamientos y estrategias para la gestioén de cobranza Banca Personas.

c. Proyectos y Transformacién de Riesgos: Analiza fuentes de informacion no tradicionales que permiten ampliar las capacidades de evaluacion crediticia y oferta de
crédito.

d. Sistema de Informacién Analitica: Genera y administra informacion de calidad para desarrollar estrategias y andlisis tanto en la origen de créditos como en la gestion de
clientes.

(5) Control de Gestion de Riesgo

Formaliza y monitorea el cumplimiento de las politicas establecidas por la gestion de riesgos de la cartera de Banca Personas, estableciendo mecanismos de control para
optimizar el proceso crediticio.

-Recuperacion: reenfocar la estrategia de recuperacion, definir el esquema de otorgamiento de facilidades y establecer la operatividad de las nuevas condiciones.
-Campafias: Definir estrategias de manera dinamica ante los constantes cambios que se generaron en la economia durante la pandemia.

-Gestion preventiva: Ampliar el alcance de las acciones preventivas ante el fuerte incremento de riesgo de impago, incorporando nuevas variables y herramientas para
identificar perfiles de riesgo.

-Seguimiento: Implementacion de un sistema de informacién de pagos y monitoreo de tasas de deterioro.

-Impacto en provisiones: Se generaron estimaciones de provisiones para 2020 y 2021, estableciendo criterios de tasa de deterioro de acuerdo con el tipo de reprogramacion
que accedia el cliente de Interbank.

Division
de
Cobranz
as

Banca
Personal

-Se encarga de la recuperacion de los créditos en mora y ejecuta diversas estrategias de cobranza y acciones necesarias para el recobro de los créditos.
-En el proceso de recuperacion de créditos estd compuesto por las etapas de cobranza temprana, cobranza intermedia, cobranza prejudicial y judicial.
-Se cred un equipo pre-mora para gestionar preventivamente a los clientes con mayor probabilidad de incumplimiento, ofreciendo reprogramaciones.

Metodologias de Medicion de
Riesgo de Creédito

(1) Métricas de Riesgo: la medicion del riesgo de crédito se realiza principalmente utilizando la Pérdida Esperada (PE) y el Capital Econdmico (CE).

-Pérdida Esperada: es el calculo de provisiones prospectivo basandose en pérdidas esperadas ante insolvencias de los créditos.

-Capital Econdmico; corresponde a los recursos de capital necesarios para cubrir las pérdidas inesperadas.

Para calcular el PE y CE se necesitan 3 parametros de riesgos: la probabilidad de incumplimiento (PD), la Severidad de la Pérdida (LGD) y la Exposicion al momento de
Incumplimiento. Estos pardmetros son determinados en base al analisis histérico de cada cartera y se presentan a nivel de operacidn o cliente/producto.

(2) Apetito al Riesgo: Durante el primer trimestre de cada afio, se definen y aprueban los indicadores y limites que establecen el nivel de riesgo que el Banco esta dispuesto
a asumir para la consecucion del plan de negocio.

(3) IFRS 9: Desde el 2017 se iniciaron los trabajos de adecuacion y adaptacion a la normativa IFRS 9 (NIIF 9) para el calculo de provisiones por riesgo de crédito, la cual
entrd en vigor el 1 de enero del 2018.

-Las estimaciones de provisiones de riesgo de crédito bajo el enfoque IFRS 9 se informan a las &reas involucradas para su respectiva gestion.

-Al 2020 se estdn mejorando los procesos de calculo, haciéndolos més agiles y a la vez implementando una serie de reporte dindmicos que ayuden a visualizar el célculo de
provisiones IFRS9 bajo diferentes aristas que permiten un mejor entendimiento del riesgo crediticio.

Fuente: (Interbank, 2020) - Elaboracion propia

Proceso de evaluacién crediticia de Clientes Banca Personas

\

Lmprana o

conranza

\ermeds/

Fuente: (Interbank, 2020) - Elaboracion propia
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Anexo 49. Tendencias del riesgo de liquidez

Depdsitos del publico en Moneda Nacional por Empresa Bancaria:

2019 2020
MN ME MN ME
Cuenta Corriente 7081 447 1092 080 8827 116 1136113
Ahorros 6 701 397 1132168 10 916 060 1267 959
Hasta 30 dias 652 958 290079 2281621 257992
De 31 a 90 dias 765 153 41558 1284670 193 370
De 91 a 180 dias 690 648 53 155 550 715 111719
De 181 a 360 dias 952 761 10 608 192 075 48 249
Maés de 360 dias 3790045 267 297 2889215 260 980
C.TS. 1506 382 130 417 1487 203 121 493
Total 22140 792 3017 362 28 428 675 3397 875
Fuente: (Informacion Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia
Depositos del pablico en MN 2020- Interbank Depositos del publico en ME 2020 - Interbank
m Cuenta Corriente
= Cuenta Corriente
m Ahorros
u Ahorros
K 38% = Hasta 30 dias K
= Hasta 30 dias
= De 31 a 90 dias
8% 8% = De 31a90dias
De 91 a 180 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De 181 a 360 dias
= Mas de 360 dias
m Mas de 360 dias
uCTS.
nCTS.
Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracién propia
Movimiento de los depositos segin monto y nimero de cuentas:
2019 2020
MN ME MN ME
NUmero de Cuentas 4892 844.0 878 324.0 8021 963.0 1082 706.0
Saldo Anterior 22 652 052.7 11439901.1 28 331 280.6 14 025 664.7
Abonos 39 462 186.0 29315 283.4 88117 059.9 28 470 069.2
Intereses Capitalizados 328144 50725 24 043.0 2835.9
Retiros y Cargos 38519 204.2 294342434 86 212 715.6 28 819 343.2
Saldo Final 23627 848.9 11326 013.6 30259 667.9 13679 226.7
Fuente: (Informacidn Estadistica de Banca Mdltiple - SBS, 2021) - Elaboracion propia
Anexo 50. Motivos de reclamos de clientes
I trimestre 2020 11 trimestre 2020 111 trimestre 2020
Operacion, Reclamos absueltos Reclamos absueltos Reclamos absueltos
N° | servicio o Motivo de reclamo T T
producto E u E u E u
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 9328 10 260 6 9047 15102 5 9059 24019 7
Tarjetas de Operaciones no reconocidas 5517 12 168 14 3995 11176 9 5300 9640 7
1 ot
Crédito Problemas relacionados con el pago anticipado 1706 2248 11 4087 8751 8 7844 5453 19
Otros 8118 4334 12 3775 2219 6 14 545 5193 13
Sub-total 24 669 29010 11 20904 37248 7 36 748 44 305 12
Operaciones no reconocidas 3880 3795 16 2691 2980 6 5566 5241 6
Problemas relacionados con cajeros autométicos de titularidad u 990 5116 6 660 2506 6 1016 4764 6
2 | Tarjeta de Débito operados por la empresa
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1559 1807 8 1021 1530 7 3660 655 17
Otros 3472 481 10 2936 408 8 5339 3090 13
Sub-total 9901 11199 10 7308 7424 7 15581 13 750 11
Inadecuada atencion al usuario 6871 3660 13 5455 1917 11 8838 2945 27
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones,
s Atencién al productos y servicios 404 104 25 72 26 24 227 59 19
publico
Entrega de billete falso 158 1 9 31 1 8 49 84 7
Otros 21 55 9 3 1 14 105 4 10
Sub-total 7454 3820 14 5561 1945 14 9219 3,092 16
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 3136 6 352 9 1058 1956 27 2392 1,334 34
Demoras o incumplimiento de envio de correspondencia 21 131 8 287 29 6 1568 649 61
4 | Seguros
Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 - 8 70 156 16 240 42 51
- - - - 75 34 22 118 95 34
Sub-total 3159 6483 6 1490 2175 18 4318 2,120 45
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Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 996 1906 14 1180 298 36 2744 4,421 11
Problemas referidos a programas de lealtad 281 138 14 913 528 22 16 93 17
5 | Cuenta de ahorro
Retenciones indebidas 148 238 10 99 25 22 - -
Otros 439 765 11 81 63 21 - -
Sub-total 1864 3047 12 2273 914 25 2760 4,514 14
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1031 846 14 712 2395 14 2683 689 63
Crédito de Transacciones no procesadas / mal realizadas 176 214 20 205 80 16 203 409 23
6
consumo Reporte indebido en la central de riesgos 99 25 16 169 92 9 510 54 10
Otros 157 64 18 122 113 14 226 101 43
Sub-total 1463 1149 17 1208 2680 13 3622 1,253 35
Transacciones no procesadas / mal realizadas 1786 280 12 1476 2424 11 4270 1,420 37
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 653 70 15 8 30 11 108 35 68
7 | Pago de servicios
- - - - - - 2 2 6
Sub-total 2439 350 7 1484 2454 11 4380 1,457 37
Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 431 1010 10 769 680 26 1012 1,503 20
Otras
operaciones Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 505 207 16 22 49 35 367 95 29
8
productos y/o Reporte indebido en la central de riesgos 131 51 14 - - 283 120 11
servicios
Otros 71 13 28 - - 231 246 17
Sub-total 1138 1281 17 791 729 30 1893 1,964 19
Transacciones no procesadas / mal realizadas 492 481 13 493 452 39 690 617 52
Transferencias - - B - -
de fondos Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 35 41 20 217 267 32 238 425 35
9 - .
(interbancarias o f 605 motivos 23 8 23 53 47 26 154 61 38
intrabancario)
- - - - 6 9 34 9 38 65
Sub-total 550 530 14 769 775 33 1091 1,141 48
Demoras o incumplimiento de envio de correspondencia 45 659 4 1387 102 7 2072 100 12
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 86 73 17 647 27 8 863 43 18
10 | Cuenta Corriente
Otros motivos 30 7 19 - -
Otros 32 26 16 - -
Sub-total 193 765 14 2034 129 8 2935 143 15
Transacciones no procesadas / mal realizadas 672 172 14 598 121 14 1041 199 20
Modl_fl_cacmn indebida de las tasas de intereses, comisiones u otras 495 299 18 132 57 21 171 65 36
11 |otros condiciones pactadas
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 288 177 19 134 58 12 27 320 6
Otros 346 440 14 48 129 11 193 129 56
Sub-total 1801 1011 16 912 365 15 1432 713 30
Total 54631 58645 44734 56838 83979 74452
Tiempo promedio de atencion 11 10 16
E: A Favor de la Empresa, U: A Favor del usuario, T: Tiempo promedio de absolucion (en dias calendario).
Fuente: (Interbank - reclamos, 2021)— Elaboracion propia
Anexo 51. Mapeo de riesgos ante eventos adversos
= |8 £ Riesgo de Riesgo de Riesgo de Riesgo Riesgo de tasa Riesgo de Riesgo Ri legal Riesgo Riesgo
E 2 S crédito liquidez mercado cambiario de interés portafolio operacional €sgo fega reputacional estratégico
Eventos adversos g sz 82
e}
E E § R1[ 1 PIR2| I PR3|I PIR4| I P|IR5]| I P R6| I PIR7| I R8 | 1 P RO| I P |RWO| I P
Eg;ergencia sanitaria (COVID- | 5 s | x || @ x| @@ x| @@ x| ®|®]| x| @@ x| |0 @& BB x| BB x| B|®
Proyecciones macroecondmicas
Proyecciones s |4 |o|x|@|@| (@@ x|(0|ex|(o|o x| o|e | olelo|e oo ool x| oo
ey det mercaco s|e|o|x|@ @ «x|@|@ (@@ |00 @0 |00 | @0 00 oo
Inestabilidad politica 5 4 20 x || @ x | @@ x ||| x | @] x| D)0 & IR ] X [ N ]
Elecciones presidenciales 4 4 16 | x |@|@] x| @@ x || @] x | @@ e » [ AN ] x | | W
Déficit fiscal 4 4 16 | x || @ x [ 0| @ x | W @ x| W [ BN ) [ AN ] x | | W
Topes a las tasas de interés 3 5 15 X .' X .' X " X 3 " X .' .' .' X "
Volatilidad del tipo de cambio 4 3 12 x | x | x | x | @ ] x | X ]
Desempleo 4 3 12 x | x | ] ]
Concentracion de créditos en
consumo, manufactura y 3 4 12
comercio
Cambio de gustos y
preferencias (Pos-COVID-19) 8 3 9 x x X x x X
Exclusi_('?n fi_nanci_era y falta de 3 3 9 X X
educacion financiera
Nuevos competidores (Fintech):
sustitutos 8 3 9 x X X x X
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Baja presencia de oficinas en el 2 3 M - X - - X -
resto del pais e - e b
Cajeros corresponsales
(Interbank agente) insuficientes | 2 3 x | & x | & » x | @
a nivel nacional
Poca diferenciacion de los
productos respecto a la oferta 2 3
de mercado
Variedad de productos con poca
icipacid
articipacion de mercado o 2 2
bajas tasa de crecimiento
Promedio R1| 3 3 R2 | 3 3 R3 | 4 4 R4 | 4 3 R5 1| 4 4 |R6| 4 4 R7 | 3 3 R8 | 4 4 R9 | 2 3 R10 3 3
P: [5] Muy alta (80.1% - 100%), [4] Alta (60.1% - 80%), [3] Media (41.1%-60%), [2] Baja (20.1%-40%), [1] Muy baja (0%-20%).
I: [5] Critico, [4] Alto, [3] Relevante, [2] Moderado, [1] Bajo.
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la aplicacion de la metodologia COSO ERM (Sanchez, 2015).
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— c
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la aplicacion de la metodologia COSO ERM (Sanchez, 2015).
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Anexo 52. Elementos para la estimacion del beta

l. Promedio de betas de compariias comparables al 31/12/20

Compaiiias competidoras Beta
Interbank-comdn 1.0
BBVA Banco Continental 1.0
Scotiabank Per( 1.0
Banco de Crédito del Perd 1.0
Promedio 1.0
Fuente: Bloomberg

Compariias comparables* Beta
Banco Davivienda SA 0.97
Banco Santander-Chile 1.04
Bankunited Inc 1.29
Bg Financial Group SA 1.00
Community Bank System Inc 0.98
Home Bancshares Inc 1.32
Pacific Premier Bancorp Inc 1.28
Umb Financial Corp 1.10
Promedio 1.20

*La metodologia para la seccién de comparables se desarrollara en la seccion de valorizacion por multiplos.

Fuente: Bloomberg

1. Regresion de las acciones respecto al mercado

INTERBCI1 - SPX500
Regression Statistics

Multiple R 0.051507742
R Square 0.002653047
Adjusted R Square -0.00503926
Standard Error 0.074452749
Observations 131
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 0.001916918 0.001916918 0.345813635 0.557520646
Residual 130 0.720617529 0.005543212
Total 131 0.722534447
Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A
X Variable 1 0.09171183 0.155956803 0.58805921 0.55751274 -0.216830048 0.4002537 -0.21683004 0.40025371
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Regression Statistics
0.11467432
Multiple R 8
0.01315020
R Square 2
Adjusted R 0.00545789
Square 4
0.07405990
Standard Error 2
Observations 131
ANOVA
Significance
df SS MS F F
Regression 1 0.009501474  0.0095014 1.7323063 0.19045055
Residual 130 0.713032974  0.0054848
Total 131 0.722534447
Standard Upper Lower Upper
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A
1.3161711  0.1904326
X Variable 1 0.13542707 0.102894735 0 3 0.068137851  0.3389920  -0.06813785 0.33899200
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Significance
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Regression 1 0.005417812 2 2 0.323524014
Residual 130 0.717116635  0.00551628
Total 131 0.722534447
Standard Upper Lower Upper
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95% 95% 95.0% 95.0%
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I11.  Beta reapalancado
By =By x [1+A—-t)(D/E)]
Variables Argumento Fuente

Beta desapalancado de la industria. (

Dado la regulacion bancaria internacional que permite uniformizar los modelos de negocio, el beta del banco se
calcula a partir del beta desapalancado del sector pues el sector financiero es regulado a nivel internacional y las
reglas del sector bancario podrian ser muy similar entre las economias, los impuestos son diferenciados en cada
pais. Por otro lado, las caracteristicas del negocio y perfil de usuarios de Interbank es similar a la mayoria de las
605 empresas consideradas por Aswath Damodaran en Bank Money Center y Banks Regional, por lo tanto el
promedio de las betas desapalancadas de ambos indices, podria ser un indicador aproximado para el riesgo
especifico de Interbank.

Aswath Damodaran

Tasa de impuesto efectiva de Per( (

Se aplica la tasa del Impuesto a la Renta Anual del tercera categoria vigente desde el 2017 (29.5%), segun el
Avrticulo 55 de la Ley del Impuesto a la Renta.

Superintendencia
Nacional de Aduanas y
de Administracion
Tributaria (SUNAT)

Estructura de
capital de
mercado

Financiamiento (sin depdsitos)
/ patrimonio

Deuda (D): No incluye depositos, solo financiamiento y bonos emitidos.
Capital (E): Patrimonio a valor de mercado

Estados Financieros de
Interbank

Promedio de US Bank Money
Center y US Bank Regional.

La deuda de un banco es el principal insumo de operaciones, sin embargo la estructura de capital no es una
decision netamente privada sino se encuentra regulada en cada pais bajo los acuerdos internacionales (Basilea I, 1
y ). En este sentido la SBS en el Pert regula indirectamente la estructura de capital de la compafiia bajo
pardmetros similares a los que se aplican en mercados més liquidos, como el de U.S. Por esta razon, el ratio deuda
- capital de mercado es aplicable a Interbank.

Aswath Damodaran

Fuente: Elaboracion propia sobre la base la informacién disponible en (Damodaran, Data, 2021), (SUNAT, 2021) y (Informacidn Estadistica de Banca Multiple - SBS, 2021).
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Anexo 53. Criterios para la estimacion del costo de capital CAPM

Variable

Recurso

Fuente

Argumento

Tasa libre de riesgo

U.S. Treasury Yield 10 Years
(USD)

U.S. Department of
The Treasury

Dado que el periodo de proyeccion para la valorizacion es 10 afios, la cual se sustenta sobre la base del analisis
historico de 10 afios, la tasa libre de riesgo mas efectiva para la estimacion del costo de capital es el Yield To
Maturity (YTM) del U.S. Treasury Yield 10 Years al 30-12-20.

Beta sector

Beta promedio de compafiias
comparables

Bloomberg

La estructura de financiamiento y marco regulatorio tiende a ser homogéneo entre bancos locales y extranjeros
debido a la SBS y los criterios de Basilea

Prima de mercado

Implied Equity Premiums

Aswath Damodaran

Dado que Interbank se encuentra en un mercado maduro, se tomo el valor calculado por Aswath Damodaran a
partir del promedio aritmético histérico de Stocks - T.Bonds, que resulta de la diferencia del promedio de los
retornos de S&P 500 (incluyendo los dividendos) y el promedio de los retornos de US T. Bond en periodo 1928-
2020.

Riesgo pais

Emerging Markets Bond Index
(EMBIG) Per

Banco Central de
Reserva del Per(
(BCRP)

Se considera la tasa EMBIG, que es el spread entre del rendimiento promedio de los titulos soberanos peruanos
y el rendimiento de U.S. Treasury Yield, pues este indicador mide el riesgo politico y la probabilidad de default
de la deuda externa de un pais, razon por la cual es un buen incador para estimar el valor aplicable a Perd.

Inflacion USA

Diferencia entre US Treasury
Yield 10 Years y Daily Treasury
Real Yield Curve Rate

U.S. Department of
The Treasury

Inflacién implicita de US: Inflacion implicita de US: esperada por inversionistas

Inflacion Per(

Diferencia entre la Curva Cupon
Cero Peru Soles Soberana y
Curva Cupon Cero Peru Vac
Soberana

Superintendencia de
Banca, Seguros y
AFP (SBS)

La estimacion de la inflacion esperada se determina a partir de la diferencia de la Curva Cupon Cero Peru Soles
Soberana (3.6%) y Curva Cupon Cero Peru Vac Soberana (0.1%) para un periodo de 10 afios, que es el plazo
para la valorizacion.

Fuente: Elaboracidon propia sobre la base de la metodologia de CAPM y la informacion disponible en (Yahoo Finance, 2021), (Damodaran, Data, 2021), (SUNAT, 2021), (BCRP, 2021), (U.S.
Department of The Treasury, 2021).

Anexo 54. Factores para la aplicacion del FFM

Regression Statistics

Multiple R 0.26398379
R Square 0.06968744
Adjusted R Square 0.04771155
Standard Error 0.091321422
Observations 131
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 3 0.079336804 0.026445601 3.171086704 0.026630304
Residual 127 1.059129469 0.008339602
Total 130 1.138466273
Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept -0.0368142 0.008540111 -4.3107484 3.23368E -0.05371361 -0.01991493 -0.0537136 -0.0199149
Mkt-RF 0.00501224 0.002092405 2.39544731 0.01805977 0.000871754 0.00915273 0.0008717 0.00915273
SMB 0.00020912 0.003713406 0.05631713 0.95517767 -0.00713903 0.00755728 -0.0071390 0.00755728
HML 0.00299794 0.003114994 0.96242269 0.33766621 -0.00316607 0.00916195 -0.0031660 0.00916195
Mkt-RF SMB HML RF (A(;JNEE?eB;'%ce) Monthly Return Excess Monthly Return
30-12-20 4.63 4.81 (1.36) 0.01 3.75 (0.15) (0.16)
30-11-20 12.47 5.48 2.11 0.01 4.42 0.00 (0.01)
30-10-20 (2.10) 4.44 4.03 0.01 4.40 - (0.01)
30-09-20 (3.63) 0.06 (2.51) 0.01 4.40 - (0.01)
30-08-20 7.63 (0.25) (2.94) 0.01 4.40 0.07 0.06
30-07-20 5.77 (2.18) (1.39) 0.01 4.10 - (0.01)
30-06-20 2.46 2.71 (2.35) 0.01 4.10 (0.02) (0.03)
30-05-20 5.58 2.49 (5.05) 0.01 4.20 (0.05) (0.06)
30-04-20 13.65 2.75 (1.39) - 4.43 (0.00) (0.00)
30-03-20 (13.38) (5.03) (13.96) 0.12 4.45 (0.03) (0.15)
28-02-20 (8.13) 1.02 (3.92) 0.12 456 0.00 (0.12)
30-01-20 (0.11) (3.08) (6.27) 0.13 454 0.00 (0.13)
30-12-19 2.77 0.67 1.91 0.14 452 0.08 (0.06)
30-11-19 3.87 0.91 (2.05) 0.12 4.18 (0.00) (0.12)
30-10-19 2.06 0.24 (1.88) 0.15 4.19 0.02 (0.13)
30-09-19 1.43 (1.05) 6.77 0.18 4.12 - (0.18)
30-08-19 (2.58) (2.40) (4.85) 0.16 4.12 (0.00) (0.16)
30-07-19 1.19 (2.08) 0.34 0.19 4.13 (0.01) (0.20)
30-06-19 6.93 0.22 (0.79) 0.18 4.18 (0.04) (0.22)
30-05-19 (6.94) (1.18) (2.28) 0.21 438 0.13 (0.08)
30-04-19 3.96 (1.75) 2.02 0.21 3.87 0.04 (0.17)
30-03-19 1.10 (3.05) (4.19) 0.19 3.72 (0.02) (0.21)
28-02-19 3.40 2.12 (2.71) 0.18 3.79 0.02 (0.16)
30-01-19 8.41 2.89 (0.46) 0.21 3.72 0.05 (0.16)
30-12-18 (9.55) (2.48) (1.89) 0.19 3.53 (0.05) (0.24)
30-11-18 1.69 (0.71) 0.34 0.18 3.71 - (0.18)
30-10-18 (7.68) (4.78) 3.46 0.19 3.71 0.03 (0.16)
30-09-18 0.06 (2.28) (1.63) 0.15 3.60 0.00 (0.15)
30-08-18 3.44 1.15 (3.92) 0.16 3.59 0.00 (0.16)
30-07-18 3.19 (2.21) 0.57 0.16 3.58 0.01 (0.15)
30-06-18 0.48 1.19 (2.31) 0.14 3.55 (0.08) (0.22)
30-05-18 2.65 5.28 (3.15) 0.14 3.88 0.24 0.10
30-04-18 0.29 1.13 0.50 0.14 3.13 (0.01) (0.15)
30-03-18 (2.35) 4.05 (0.12) 0.12 3.16 0.01 (0.11)
28-02-18 (3.65) 0.30 (1.01) 0.11 3.14 - (0.11)
30-01-18 5.58 (3.09) (1.32) 0.11 3.14 (0.01) (0.12)
30-12-17 1.06 (1.29) 0.17 0.09 3.18 - (0.09)
30-11-17 3.12 (0.58) (0.09) 0.08 3.18 0.05 (0.03)
30-10-17 2.25 (1.95) 0.12 0.09 3.03 0.05 (0.04)
30-09-17 2.51 4.47 3.14 0.09 2.88 0.01 (0.08)
30-08-17 0.16 (1.62) (2.19) 0.09 2.85 0.01 (0.08)
30-07-17 1.87 (1.47) (0.36) 0.07 2.82 0.05 (0.02)
30-06-17 0.78 2.15 1.45 0.06 2.67 (0.04) (0.10)
30-05-17 1.06 (2.61) (3.67) 0.06 2.80 0.15 0.09
30-04-17 1.09 0.72 (2.11) 0.05 2.43 (0.06) (0.11)
30-03-17 0.17 117 (3.33) 0.03 2.58 (0.01) (0.04)
28-02-17 357 (2.01) (1.79) 0.04 2.61 0.16 0.12
30-01-17 1.94 (1.06) (2.81) 0.04 2.25 0.05 0.01
30-12-16 1.82 0.11 351 0.03 2.14 0.07 0.04
30-11-16 4.86 5.47 8.22 0.01 2.01 0.04 0.03
30-10-16 (2.02) (4.43) 4.07 0.02 1.92 (0.07) (0.09)
30-09-16 0.25 2.04 (1.21) 0.02 2.07 (0.03) (0.05)
30-08-16 0.50 1.13 331 0.02 2.13 (0.01) (0.03)
30-07-16 3.95 2.60 (1.23) 0.02 2.16 - (0.02)
30-06-16 (0.05) 0.64 (1.40) 0.02 2.16 (0.01) (0.03)
30-05-16 1.78 (0.27) (1.60) 0.01 2.19 0.22 0.21
30-04-16 0.92 0.69 3.28 0.01 1.80 (0.01) (0.02)
30-03-16 6.96 0.82 1.11 0.02 1.81 0.17 0.15
28-02-16 (0.08) 0.83 (0.59) 0.02 1.55 - (0.02)
30-01-16 (5.77) (3.36) 2.01 0.01 1.55 (0.04) (0.05)
30-12-15 (2.17) (2.86) (2.45) 0.01 1.62 - (0.01)
30-11-15 0.56 3.68 (0.49) - 1.62 (0.03) (0.03)
30-10-15 7.75 (1.98) (0.25) - 1.67 (0.01) (0.01)
30-09-15 (3.07) (2.61) 0.39 - 1.70 0.06 0.06
30-08-15 (6.04) 0.44 2.73 - 1.60 (0.07) (0.07)
30-07-15 1.54 (4.09) (4.21) - 1.71 (0.01) (0.01)
30-06-15 (1.53) 2.85 (0.74) - 1.72 (0.12) (0.12)
30-05-15 1.36 0.89 (1.10) - 1.95 0.23 0.23
30-04-15 0.59 (3.04) 1.88 - 1.58 (0.01) (0.01)
30-03-15 (1.12) 3.02 (0.41) - 1.59 (0.01) (0.01)
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Mkt-RF SMB HML RF (ALJNEEZB,%@) Monthly Return Excess Monthly Return
28-02-15 6.14 0.52 (1.81) - 161 (0.01) (0.01)
30-01-15 (3.11) (0.51) (3.56) - 162 0.06 0.06
30-12-14 (0.06) 2.48 2.23 - 153 0.01 0.01
30-11-14 2.55 (2.04) (3.07) - 151 - -
30-10-14 2.52 4.28 (1.80) - 1.51 (0.07) (0.07)
30-09-14 (1.97) (3.73) (1.38) - 1.62 0.01 0.01
30-08-14 4.24 0.36 (0.42) - 161 0.02 0.02
30-07-14 (2.04) (4.27) 0.02 - 157 0.07 0.07
30-06-14 261 3.08 (0.67) - 1.47 (0.00) (0.00)
30-05-14 2.06 (1.90) (0.12) - 1.47 0.08 0.08
30-04-14 (0.19) (4.21) 1.12 - 1.36 0.09 0.09
30-03-14 0.43 (1.85) 4.90 - 1.25 (0.03) (0.03)
28-02-14 4.65 0.31 (0.36) - 1.28 (0.01) (0.01)
30-01-14 (3:32) 0.87 (2.02) - 1.30 0.05 0.05
30-12-13 2.81 (0.59) (0.05) - 1.23 (0.04) (0.04)
30-11-13 3.13 1.19 0.29 - 1.28 (0.04) (0.04)
30-10-13 4.18 (1.53) 1.21 - 1.33 (0.01) (0.01)
30-09-13 3.77 2.89 (1.15) - 1.35 - -
30-08-13 (2.71) 0.29 (2.66) - 1.35 - -
30-07-13 5.65 1.86 0.56 - 1.35 0.08 0.08
30-06-13 (1.20) 1.16 (0.09) - 1.25 (0.01) (0.01)
30-05-13 2.80 1.66 261 - 1.26 (0.19) (0.19)
30-04-13 1.55 (2.40) 0.53 - 1.56 (0.04) (0.04)
30-03-13 4.03 0.75 (0.23) - 1.63 0.06 0.06
28-02-13 1.29 (0.42) 0.13 - 153 0.01 0.01
30-01-13 557 0.36 0.98 - 151 0.06 0.06
30-12-12 118 1.45 353 0.01 1.43 0.01 0.00
30-11-12 0.78 0.53 (0.83) 0.01 1.41 - (0.01)
30-10-12 (1.76) (1.09) 3.61 0.01 1.41 - (0.01)
30-09-12 2.73 0.49 1.56 0.01 1.41 (0.01) (0.02)
30-08-12 2.55 0.47 112 0.01 143 0.06 0.05
30-07-12 0.79 (2.62) (0.05) - 1.35 0.01 0.01
30-06-12 3.89 0.78 0.58 - 1.33 (0.17) (0.17)
30-05-12 (6.19) 0.16 (1.04) 0.01 1.60 0.04 0.03
30-04-12 (0.85) (0.39) (0.77) B 153 (0.04) (0.04)
30-03-12 311 (0.68) 121 - 1.60 0.15 0.15
28-02-12 442 (1.84) 0.46 - 1.39 0.03 0.03
30-01-12 5.05 2.10 (0.90) - 1.35 0.01 0.01
30-12-11 0.74 (0.66) 168 - 1.33 0.04 0.04
30-11-11 (0.28) (0.14) (0.48) - 1.28 (0.01) (0.01)
30-10-11 11.35 3.32 0.13 B 1.30 (0.01) (0.01)
30-09-11 (7.59) (3.35) (L.71) - 131 (0.03) (0.03)
30-08-11 (5.99) (3.03) (2.56) 0.01 1.36 (0.18) (0.19)
30-07-11 (2.35) (1.37) (0.88) - 1.66 (0.08) (0.08)
30-06-11 (1.75) (0.11) (0.42) - 1.81 (0.04) (0.04)
30-05-11 (1.27) (0.58) (2.05) - 1.88 0.04 0.04
30-04-11 2.90 (0.37) (2.43) B 181 B B
30-03-11 0.46 2.58 (1.76) 0.01 181 (0.08) (0.09)
28-02-11 3.49 153 1.29 0.01 1.96 0.03 0.02
30-01-11 1.99 (2.52) 0.82 0.01 1.90 0.01 (0.00)
30-12-10 6.82 0.68 3.64 0.01 1.88 0.14 0.13
30-11-10 0.60 3.78 (0.95) 0.01 1.66 (0.04) (0.05)
30-10-10 3.88 1.07 (2.46) 0.01 172 0.08 0.07
30-09-10 954 3.93 (3.23) 0.01 1.60 0.14 0.13
30-08-10 @17 (3.02) (1.90) 0.01 1.40 (0.01) (0.02)
30-07-10 6.93 0.18 (0.36) 0.01 141 (0.03) (0.04)
30-06-10 (5.57) (1.84) (452 0.01 145 (0.07) (0.08)
30-05-10 (7.89) 0.14 (2.39) 0.01 155 (0.10) (0.11)
30-04-10 2.00 4.86 291 0.01 1.72 0.15 0.14
30-03-10 6.31 1.44 211 0.01 1.49 0.22 0.21
28-02-10 3.40 1.19 3.19 - 122 (0.09) (0.09)
30-01-10 (3.36) 0.37 0.33 - 134
Fuente: elaboracion propia sobre la base la informacién disponible en (CFA Institute, 2015), (French, 2021) y (Yahoo Finance, 2021).
Anexo 55. Flujo de caja descontado DDM
Fecha de analisis: 31/12/2020
Precio de la accién PEN 3.75
Costo de capital (Ke) 10.4%
Tasa perpetuidad (Inflacién LP Pert) (g) 3.5%
P/B implicito 2.99
P/B estimado 2.56
Numero de acciones en circulacién 4,723,362,872
Valor estimado de la accién 3.35
DDM 2020 2021E 2022E 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E |Normalizacién
Dividendos -302,273 264,883 225,010 383,469 599,978 818,110 1,038,638 1,266,175 1,473,451 1,714,193 1,966,155 2,034,383
Aportes de Capital - B B B B B B - B i i
Flujo 264,883 225,010 383,469 599,978 818,110 1,038,638 1,266,175 1,473,451 1,714,193 1,966,155 2,034,383
Valor terminal 29,355,413 4—‘
Dias 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350
Dias acumulados 350 700 1,050 1,400 1,750 2,100 2,450 2,800 3,150 3,500
Periodo de descuento 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0
Factor de descuento 0.91 0.82 0.74 0.67 0.61 0.55 0.50 0.45 0.41 0.37,
VPN de Dividendos 239,929 184,613 284,984 403,882 498,839 573,645 633,436 667,689 703,604 730,998 10,914,064
Valor del Patrimonio Estimado S/ 15,835,682
Valor del Patrimonio en Libros S/ 6,183,405
Discount Dividend Model 10,914,064
800,000 + r
ssromo 103604 "%
700,000 - 633,436 ' I
600,000 - 573,645 r
2 498,839 F
g 500,000 - 403,882 I
3 400,000 - b
8 284,984 |
E 300,000 - 239,929
184,613 L
200,000 - |
100,000 -

Fuente: Elaboracion propia

2021E

2022E

2023E 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E

Normalizacion
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Anexo 56. Flujo de caja descontado RIM

Fecha de analisis: 31/12/2020
Precio de la accién PEN 3.75
Costo de capital (Ke) 10.4%
Tasa de crecimiento de la cartera en el LP (g) 3.5%
ROE LP - Prom. Mercados en Dessarrollo 11.3%
Payout ratio 40.3%
Retention ratio 59.7%
P/B implicito 2.99
P/B estimado 2.75
NUmero de acciones en circulacion 4,723,362,872
Valor estimado de la accion 3.60
RIM 2020 2021E 2022E 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E Normalizacién
VLpatrimonio(t-1) 6,028,992 6,183,405 7,768,189 9,593,825 11,805,513 14,029,841 16,299,425 18,628,347 20,759,906 23,299,824 25,980,047
Costo de capital 643,091 807,913 997,785 1,227,806 1,459,143 1,695,186 1,937,400 2,159,088 2,423,247 2,701,997
Utilidades totales 2,011,708 2,050,646 2,595,158 2,824,306 3,087,693 3,367,561 3,397,734 4,013,368 4,394,415 5,120,158 5,557,240
Utilidades retenidas 1,201,567 1,224,824 1,550,054 1,686,921 1,844,239 2,011,401 2,029,422 2,397,133 2,624,727 3,058,204 3,319,267
Perpetuidad 3,416,978
Retornos en exceso 1,368,616 1,242,733 1,597,373 1,596,499 1,628,551 1,672,375 1,460,334 1,854,280 1,971,168 2,418,161
VL (t-1) afio base 6,028,992
VPN (retornos en exceso) 9,716,752
VPN (valor terminal) 1,270,400
Valor del Patrimonio Estimado S/ 17,016,144
Valor del Patrimonio en Libros S/ 6,183,405
Residual Income Model
3,500,000 + 3,319,267
3,058,204
3,000,000 - 2,624,727
" 2,500,000 | 2,397,133
% 2,011,401 2,029,422
2 2,000,000 i 1,844,239
R 1,550,054 1,686,921
§ 1,500,000 - 1,201,567 1,224,824
=
1,000,000 -+
500,000
2021E 2022E 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E Normatizacién
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 57. Muestra de empresas comparables y multiplos de mercado
. . Stock Mar- . . . X i
Compania Stock code Pais ket Precio 2020 Mkt Cap (USD) Beta Patrimonio Deuda ROE P/E P/E:1FY P/B P/B:1FY
Banco davivienda sa DVI_p Colombia COLOMBIA 10.63 4,046 0.97 38,482 296,272 6% 19.4x 32.7x 1.7x 1.1x
Banco de Chile SN Chile NYSE 20.38 10,249 0.81 18,443 17% 17.6x 13.5x 0.8x 0.7x
Banco de credito del peru-c CREDITC1 | Peru LIMA 1.05 9,472 1.00 5,234 34,778 4% |  53.8x 2.2x
. BM&FBO-
Banco pan sa BPAN4 Brasil VESPA 1.84 2,763 108 R 12% 24.0x 20.2x 2.6x
Banco Santander Brasil SA BSBR Brasil NYSE 8.60 32,569 1.05 4,437 31,747 17% 12.6x 11.6x 1.9x 1.8x
Banco Santander-Chile BSAN- Chile NYSE 18.99 9,051 1.04 5,137 22,159 15% 14.5x 10.8x 1.9x 1.7x
TANDER
Bancolombia SA BIC Colombia NYSE 40.18 9,855 1.12 1,534 11,810 1% 52.9x 18.4x 1.1x 1.1x
Bank of guiyang co Itd-a 601997 China SHANGHAI 1.20 4,131 0.92 5,791 29,370 16% 5.1x 4.6x 0.9x 0.7x
Bank permata tbk pt BNLI Indonesia JAKARTA 0.22 4,396 0.70 1,736 7,875 4% 75.6x 78.1x 1.5x 2.1x
Bankunited inc BKU United states | NYSE 34.43 4,078 1.29 2,983 23,891 6% 21.3x 14.4x 1.1x 1.3x
Bbva banco continental sa-co BBVAC1 Peru LIMA 0.60 4,241 1.00 2,587 19,620 7% 25.1x 1.5x
Bendigo and adelaide bank BEN Australia NYSE 7.29 4,184 1.08 3,995 45,007 6% 18.6x 13.4x 0.6x 0.9x
Bg financial group sa BGEG Panama PANAMA 64.00 5,559 1.00 3,097 11,444 11% 17.3x 1.9x
. . BM&FBO-
Brb banco de brasilia sa BSLI3 Brasil VESPA 3.02 3,202 051 14 2,962 24% 43.5x 2.9x
Community bank system inc CBU United states | NYSE 62.05 4,040 0.98 2,104 7,418 9% 23.7x 25.6x 1.6x 1.9x
Credicorp Itd BAP Peru NYSE 163.65 14,677 0.90 7,030 38,034 10 | 125.4x 14.9x 1.9x 1.7x
First bancorp puerto rico EBP Puerto rico NYSE 9.11 2,429 1.44 2,275 11,828 6% 18.7x 11.0x 0.9x 1.0x
First natl of nebraska inc EINN United states | JAKARTA 11,690.00 3,780 0.54 6,954 0%
. SWITZER-
Graubuendner kantonalbank-pc GRKP Switzerland LAND 1,698.75 3,920 0.46 2,849 20777 6% 21.1x 21.0x 1.4x 1.3x
Grupo Financiero Banorte SAB de CV GBOOY México Ee-lt-sc Mar- 5.53 15,952 1.28 - 25,129 15% 10.0x 9.3x 1.4x 1.3x
Grupo Financiero Inbursa SAB de CV gslglo México Ee-[sc Mar- 1.01 6,610 0.27 - 5,342 8% 11.3x 8.8x 0.8x 0.8x
Hancock whitney corp HWC United states | NASDAQ 33.67 3,579 1.42 - 21,926 1% 11.0x 0.9x 1.0x
Home bancshares inc HOMB United states | NASDAQ 19.34 4,388 132 - 11,221 12% 14.6x 16.1x 1.2x 1.6x
Intercorp financial services IFS Peru NYSE 31.33 3,674 0.77 _ 12,020 -42% 35.4x 11.1x 1.5x 1.4x
Pacific premier bancorp inc PPBI United states | NASDAQ 31.23 3,048 1.28 - 13,237 4% 45.5x 16.3x 1.1x 1.4x
Pacwest bancorp PACW United states | NASDAQ 25.25 4,530 1.35 _ 19,083 50 19.8x 10.8x 0.8x 1.2x
Qingdao rural commercial b-a 2958 China SHENZHEN 0.77 3,968 0.85 - 25,664 12% 8.8x 8.9x 1.5x 1.0x
Scotiabank peru-common SCOTIACL | Peru LIMA 8.56 7,426 1.00 - 15,245 30 | 104.4x 2.5x
Sterling bancorp/de STL United states | NYSE 17.97 4,403 156 - 21,860 6% 17.5x 12.1x 0.8x 0.9x
Texas capital bancshares inc TCBI United states | NASDAQ 58.64 4,247 1.34 - 24,714 3% 61.0x 19.3x 1.1x 1.5x
Umb financial corp UMBE United states | NASDAQ 68.87 4,427 1.10 - 16,110 10% 15.2x 16.6x 1.1x 1.4x
Unifin Financiera SAB de CV UNIEINA | México MEXICO 1.42 688 0.81 R 1,552 11% 9.0x 7.5x

Fuente: (Bloomberg, 2021) — Elaboracion propia
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Anexo 58. Principales transacciones de M&A de la banca

Fecha de Fecha de ope- . Pais de com- Compafiia Compaifiia ad- Valor Fotal Valor total fi- . Nl]_mero de. e
anuncio racion Regién pafiia com- comprada quiriente anunciado nal (mil.$) Premio PIE P/BV P/S TVIEBIT TV/Ingresos | acciones (mi- | Clasificacion
prada (mil.$) ) llones)
Industrial & Industrial & -
Asia desarro- Commercial Commercial Expansion de
2010 2010 Hong Kong . . 1,393.55 1,393.55 0.0% - - - - 2.26x - | portafolios o
llado Bank of China | Bank of China coarafica
Asia Ltd Ltd geoy
Asia desarro- Sumitomo Sumitomo Expansion de
2010 2011 llado Japan Mitsui Trust Mitsui Trust 9,200.26 8,665.61 -5.8% - - - 4.93x 2.04x 1,680 | portafolios o
Bank Ltd Holdings Inc geogréfica
. Mizuho Trust . . .
2011 2011 Asia desarro- | jo0n & Banking Co | Mizuho Finan- 1,103.79 993.41 -10.0% - - - - 2.04x 5,030 | Consolidado
llado Ltd cial Group Inc del mercado
. . Guangzhou i
Asia desarro- Chong Hing h . o : Consolidado
2013 2014 llado Hong Kong Bank Ltd iner;Xll_LtldHOI 1,501.83 1,501.83 0.0% 6.30x 0.46x 1.32x 2.26x 973 del mercado
Asia desarro- OCBC Wing Oversea-Chi- Desinversion
2014 2014 llado Hong Kong Hang Bank nese Banking 4,831.29 4,831.29 0.0% - - - - 2.04x - | de activos
Ltd Corp Ltd non-core
. . . Transacciones
2015 2015 Asia desarro- | j. o Higo Bank Kagoshima 1,438.47 1,667.53 15.9% - - - 8.07x 2.04x 231 | por problemas
llado Ltd/The Bank Ltd/The fi "
inancieros
Asia desarro- Esanda dealer Macquarie Desinversion
2015 2015 llado Australia {_lnance portfo: Group Ltd 5,949.47 5,949.47 0.0% de activos
10 non-core
Asia desarro- Joyo Bank Mebuki Finan- o Consolidado
2015 2016 llado Japan Ltd/The cial Group Inc 3,776.39 2,747.81 -27.2% - - - 9.81x 2.04x 723 del mercado
Asia desarro- Nanyang China Cinda Expansion de
2015 2016 llado Hong Kong Commercial Asset Manage- 8,771.02 8,771.02 0.0% - - - - 1.39x - | portafolios o
Bank Ltd ment Co Ltd geogréfica
Asia desarro- Resolution Consolidado
2020 2020 Awustralia AMP Life Ltd | Life Group 2,082.60 2,082.60 0.0% - - - - 1.39x -
llado : del mercado
Holdings LP
. Indian Bank .
2020 2020 Asia Emer- India Allahabad (NSEL:IN- 78.91 19.29 75.6% - 0.43x - - - 2g7 | Consolidado
gente Bank del mercado
DIANB)
. " Cara Bank .
Asia Emer- . Syndicate R o Consolidado
2020 2020 gente India Bank E<I\)ISEI.CANB 261.95 107.96 -58.8% - 0.46x - - - 578 del mercado
Chi Everbright
. Bank Com- . . Transacciones
2020 2020 fr:‘;‘eEme" Chi pany Limited g':(')f"f_rtzr'ght 5,392.19 5,496.51 1.9% 5.32x 0.59x - - - 10,251 | por problemas
Y (SHSE:601818 p L. financieros
)
Chonggqing
Hanhua Fin- Huitai Invest-
2020 2020 Asia Emer- Chi cial Holding me_nt Co. Ltd; 43.48 43.48 0.0% 29.60x 0.81x ~ R R 220 Consolidado
gente Co., Ltd. Hain Boyaz del mercado
(SEHK:3903) Investment
Co., Ltd.
Asia Emer- Bank Freedom | Freedom Fince Consolidado
2020 2020 ente Kazakhstan Fince Ka- Joint-Stock 40.63 40.87 0.6% 8.72x 1.00x - - - 9 del mercado
g zakhstan Company
Asia Emer- PT Bank Per- | Bangkok Bank Consolidado
2019 2020 ente Indonesia mata Thk Public Com- 2,168.85 2,288.90 5.5% 33.58x 1.62x - - - 24,992 del mercado
g (IDX:BNLI) | pany Limited
. Caja de Aho- . .
2011 2011 Buropa Occl- | g oiy ros del Medi- | Kingdom of 7,540.19 7,540.19 0.0% . 0.04x 0.02 ; 2.00x 50 | Consolidado
dental Spain del mercado
terraneo
. . Transacciones
2012 2012 Buropa Occi- | ¢ oy Banco de Va- | Kingdom of 5,822.55 5,822.55 0.0% . . . ; 4.62x 460,000 | por problemas
dental lencia SA Spain " :
financieros
Europa Occi- National Bank Hellenic Fi- Desinversion
- . ) A :
2013 2015 dental Greece of Greece SA Fanual Stabi 12,852.55 12,852.55 0.0% 4.60x 0.38x 0.82x 1.72x 915 | de activos
ity Fund non-core
Europa Occi- Piraeus Finan- | Hellenic Fi- Transacciones
2013 2015 denta’? Greece cial Holdings nancial Stabi- 10,966.97 10.966.77 0.0% 7.38x 0.05x 0.15x - 2.07x 831 | por problemas
SA lity Fund T T financieros
. Hellenic Fi- Transacciones
2013 2013 E:r:fa'?a Occi- | Greece ﬁ:zpha Bank | fancial Stabi- 5,993.50 5,993.50 0.0% 11.09% 0.17x 0.53x - 1.50x 1,540 | por problemas
lity Fund financieros
Eurobank Er- - . .
. . X Hellenic Fi- Desinversion
2013 2013 Saropa 0%l | Greece gactas Services | nancial Stabi- 7,753.02 7,753.02 0.0% - 0.45% 1.02 - 1.43x 3,710 | de activos
SA 9 lity Fund non-core
. Banca Popo- Transacciones
2016 2017 Suropa Occt= | aly lare di Milano | 370 BPM 5,838.10 1,763.20 -69.8% - - - 18.42x 2.45x 4,390 | por problemas
Scarl P financieros
2 mortgage :
. 7 . Transacciones
Europa Occi- portfolios/ Multiple ac- o R R R : : R
2018 2018 dental U.K. Bradford & quirers 7,382.90 7,382.90 0.0% ?_or prpblemas
. inancieros
Bingley
Europa Emer- f ] o R : : Consolidado
2020 2020 gente Albania Tira Bank SA | BALFIN shpk 3.20 3.20 0.0% 8.49x 0.35x 0 del mercado
" Nova Banka . .
Europa Emer- | Bosnia-Herze- ] Mg Mind o R : : Consolidado
2020 2020 gente govi iSkfanJa doo. 9.22 9.22 0.0% 0.00x 0.40x 30 del mercado
Export-Import -2
Expansion de
2019 2020 Europa Emer- | o mania Banca Roma- | Bank of Ro- 62.01 60.72 2.1% 6.97x 0.41x - - - 372 | portafolios o
gente neasca S.A. mania - Ex- coqrafica
imBank S.A geog
NLB Komerci- | Nova o
. A Expansion de
Europa Emer- . jal Banka a.d. Ljubljanska o R a a N
2020 2020 gente Serbia (BELEX:KM Banka d.d. 429.35 485.01 13.0% 6.23x 0.70x 14 pg;tarf;flilg: 0
BN) (LJSE:NLBR) geoy
Nova Kredit .
2019 2020 Europa Bmer- | g1 enia Abankad.d. | Banka Mari- 498.31 488.82 -1.9% 7.53x 0.74x - - - 15 | Consolidado
gente bor. d.d del mercado
BAC Credo- Grupo Aval Desinversion
2010 2010 Latin America | Panama : Acciones y 1,900.00 1,900.00 0.0% - - - - - - | de activos
matic Inc
Valores SA non-core
IXE Grupo Fi- | Grupo Finan- .
2010 2011 Latin America | Mexico nanciero SAB | ciero Banorte 14.133.27 16.592.95 17.4% - - - - 1.59x - z(j:eolnrioelrlgsgg
de CV. SAB de CV T T
Itau Itau Expansion de
2011 2012 Latin America | Colombia Corpbanca Co- | CorpBanca 1,229.00 1,229.00 0.0% 16.40x 3.40x - 33.00x 2.06x 417 | portafolios o
lombia SA Chile SA geografica
Itau .
2012 2014 Latin America | Colombia HelmBank | = oBanca 1,320.00 1,320.00 0.0% - - - - 1.96x 572 | Consolidado
SA . del mercado
Chile SA
2013 2013 Latin America | Panama Banistmo SA g;”co"’mb'a 2,233.82 2,233.82 0.0% - - - 17.95x 4.40x 10 dceﬁ”;‘)e'r'g;gg
Multi Finan- Leasing Bo- Expansion de
2019 2020 Latin America | Panama cial Group, gotd S.A. Pan- 433.85 433.85 0.0% 7.49x 0.80x - - - - | portafolios o
Inc. améa geogréfica
. . Banco Pa- Banco Aliado, Consolidado
2019 2020 Latin America | Panama namé, SA SA. 225.00 225.00 0.0% 15.83x 1.59x - - - “ | del mercado
CitiFinancial
IF\)lreon;gitg;aede Itau Unibanco Expansion de
2013 2013 Latin America | Brazil, Brazil g - 2,767.00 2,767.00 0.0% - - - - - - | portafolios o
Cobranca Holding SA coqrafica
SA,Banco Ci- geog
ticard SA
Banco Itau Itau Consolidado
2014 2016 Latin America | Chile . CorpBanca 4,438.96 4,438.96 0.0% - - - 17.04x 3.06x -
Chile SA N del mercado
Chile SA
g;g?g?e la Expansion de
2014 2014 Latin America | Peru Microemoresa Credicorp Ltd 179.40 179.40 0.0% - - - 20.43x 0.76x 2,120 | portafolios o
P geogréfica
SA
Retail & Com- Expansién de
. . mercial Bank- | Scotiabank o N
2014 2015 Latin America | Peru ing opera- Pert SAA 225,000.00 225,000.00 0.0% - - - - - - portafgl‘los 0
- geografica
tion/Peru
Kirton Bank Desinversion
2015 2016 Latin America | Brazil, UK, | SAHSBC Ser- | Banco Bra- 5,186.00 5,186.00 0.0% - - - - - - | de activos
vicos e Partici- | desco SA non-core
pacoes Ltda
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Banco Bilbao

2017 2018 Latin America | Chile Vizcaya Ar- | Bank of Nova 2,900.00 2,900.00 0.0% - - - 17.29x 2.71x 414 | Consolidado
gentaria Chile | Scotia/The del mercado
SA
Sociedad Ma- Banco de Transacciones
2019 2019 Latin America | Chile triz Banco de n 1.1% - - - 14.06x 3.84x 11,000 | por problemas
Chile Chile 10,460,770.00 | 10,577,220.00 financieros
Expansion de
2010 2011 North America | U.S. :\I"thg'(')f‘ t'ﬁgr of Mor- 4,020.85 4,186.75 4.1% - - - - 1.29x 531 | portafolios 0
y Corp geogréfica
2015 2015 North America | U.S. City National | Royal Bank of 5,608.68 2,450.68 -56.3% - - - 14.85x 4.25x 56 | Consolidado
Corp/CA Canada del mercado
. . Huntington Expansién de
. FirstMerit N
2016 2016 North America | U.S. Con Bancshares 3,760.32 3,577.28 -4.9% - - - 11.52x 3.52x 166 | portafolios o
P Inc/OH geogréfica
. PrivateBan- Canadian Im- Consolidado
2016 2017 North America | U.S. perial Bank of 4,970.38 4,937.92 -0.7% - - - 16.25x 6.79x 80
corp Inc Commerce del mercado
2018 2019 North America | U.S. M8 Financial | Fifth Third 448071 3,580.43 -19.9% - - - 15.77x 4.21x gs | Consolidado
Inc Bancorp del mercado
2018 2018 North America | U.S Colorado Na- | Private Inves- 8,970.00 8,970.00 0.0% - - - - - i ity
> tional Bancorp | tor e e i portafol
geogréfica
. . . . Expansion de
2019 2019 North America | U.S. e /F[;’éanc'a' e Financial 4,270.19 4,425.45 3.6% . . . 10.63x 2.65x 161 | portafolios o
p P geogréfica
. SunTrust Truist Finan- . Consolidado
2019 2019 North America | U.S. Banks Inc cial Corp 27,894.88 31,389.77 12.5% ) ) ) 8.37x 2.67x 444 del mercado
PNC Financial Expansion de
. BBVA USA . o .
2020 2021 North America | U.S. Bancshares Inc Services 11,600.00 11,600.00 0.0% - - - - 2.71x 223 portafgl‘los 0
Group Inc/The geogréfica
. . Huntington i
2020 2021 North America | U.S. TCF Financial | g shares 5,173.50 6,072.10 17.4% 21.17x 1.28x 3.11x 17.96x 2.15x 153 | Consolidado
Corp Inc/OH del mercado

Fuente: (Bloomberg, 2021) — Elaboracién propia
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