UNIVERSIDAD | Escuela de
DEL PACIFICO | Postgrado

ASOCIACION ENTRE LOS NIVELES DE INSTITUCIONALIDAD Y DE CALIDAD
DE LOS COMEDORES POPULARES DE LA NUEVA RINCONADA, SAN JUAN DE
MIRAFLORES

Trabajo de investigacion presentado
para optar al Grado Académico de
Magister en Gestion de la Inversion Social

Presentado por

Tania De La Torre Trujillo

Asesor: Carlos Eduardo Aramburd Lopez de Romafa
0000-0002-9203-2215

Lima, agosto de 2023


https://orcid.org/0000-0002-9203-2215

REPORTE DE EVALUACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO

A traves del presente, Juan Carlos Ubillis Ramirez deja constancia que el trabajo de
investigacion titulado “ASOCIACION ENTRE LOS NIVELES DE INSTITUCIONALIDAD
Y DE CALIDAD DE LOS COMEDORES POPULARES DE LA NUEVA RINCONADA,
SAN JUAN DE MIRAFLORES®, presentado por dofia Tania de la Torre Trujillo, de
acuerdo con el D.N.I 45502522, para optar al Grado de Magister en Gestion de la
Inversion Social, fue sometido al analisis del sistema antiplagio Turnitin el 19 de marzo
de 2024 dando el siguiente resultado

Flturnitin o I aAn e TishiA DE LA TORSE TRUUILLD 7 rgeia el s < jeize 3
| 5
I 19 %
-
1+ | .
- 1! 2%
J UNIVERSIDAD | Escuela de ¥| 2 2%
7 DEL PACIFICO | Mostgrado @ .. -
L]
— 4 1%
i'v’.rl. IACIRS ENTRE LOS SIVELES DE INSTITUCRIN ALIDAD ¥ DE CALIDAD 30 % »
I LOS COMEDRES POFULARES DE LA SUEVA RINCONAS, SAN FUAN DE Par— 1% s
MERAFLRES
7 =1 %
o -
Trabuja the investigscidm preeatds 8 1% »
v prtiny @l Gl e & caalbvrmw dic 9 1%

Wlagianer i Gt de by lanerdidn Social

19 de marzo de 2024.



DEDICATORIA

A mi abuelito.

No pretenderia replicar tu bondad,
pero le agradezco a la vida

por haberme permitido conocerla.

Un beso al cielo.



AGRADECIMIENTOS Y RECONOCIMIENTOS
A mi asesor Carlos Arambur( Lopez de Romafia,

por su gran paciencia y comprension.

Al profesor Pedro Fernando Mateu Bullén,

por su buena disposicién y tiempo invertido.

A las mujeres, mis amigas y compafieras de los comedores populares

del PEBAL La Inmaculada en La Nueva Rinconada.



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion parte de analizar tres variables importantes: institucionalidad, calidad del
servicio y calidad del producto. Su objetivo general es determinar si el nivel de institucionalidad tiene
asociacion con la calidad del servicio de los dieciocho Centros de Atencion (CA) de dos zonas
pertenecientes al distrito limefio de San Juan de Miraflores: La Nueva Rinconada (LNR) y Pamplona
Alta (PA), y si estos tienen relacion con la calidad del producto de cuatro centros. La hipotesis general
de la investigacion plantea que existe una asociacion positiva moderada entre el nivel de
institucionalidad y la calidad del servicio de los 18 CA, asi como una asociacion positiva entre el nivel
de institucionalidad y la calidad del producto en cuatro de los dieciocho CA. Para contrastar dicha
hipétesis, se aplicé una metodologia de tipo no experimental y transeccional bajo un enfoque mixto a

partir de un analisis cuantitativo y cualitativo.

La investigacion comprende dos fases. La primera abarca el anlisis de las variables institucionalidad
(a partir de la aplicacion del cuestionario adaptado de la Iniciativa para el Fortalecimiento de la
Institucionalidad de los Programas Sociales [IPRO] a las juntas directivas de los CA), calidad del
servicio (a partir de la aplicacion del modelo Service Performance a los usuarios) y la asociacion entre
ellas. La segunda fase comprende el analisis de la variable calidad del producto a fin de hallar el valor
nutricional de las raciones entregadas por los comedores populares (CA) con los mayores y menores

niveles de institucionalidad.

Los resultados de la investigacion han demostrado un nivel de institucionalidad insuficiente en los CA
en la zona La Nueva Rinconada y un nivel de calidad del servicio bueno. En lo que respecta a la calidad
del producto, se ha encontrado una brecha cal6rica en el grupo etario de adultos en los cuatro CA
evaluados. Asi mismo, en el contraste de la hipétesis, se ha demostrado una asociacion positiva débil
entre el nivel de institucionalidad y la calidad del servicio, y una asociacion positiva fuerte entre la

institucionalidad y la calidad del producto en los cuatro CA evaluados.

Por tanto, se plantea una estrategia que supone un trabajo articulado entre el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, el gobierno local de SJIM y los CA en la zona de intervencion. Esta intervencion
comprende modificatorias al marco normativo, el replanteamiento y esclarecimiento de objetivos,
mejoras en la focalizacién de los recursos del Estado, la capacitacién y supervisién oportunas y mas

especificas, y un mayor involucramiento de juntas directivas y usuarios.

Palabras clave: Comedores populares, calidad del servicio, calidad del producto, nivel de

institucionalidad, centros de atencion.
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CAPITULOI

INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

La presente investigacion parte de una preocupacion en torno a la calidad de los comedores populares
en el Perd. Estos centros de alimentacién tienen su origen en la década de 1940, pues se necesitaba
atender la alimentacion en los sectores mas vulnerables en la periferia de la provincia de Lima. En la
actualidad, a pesar de que la alimentacion es un derecho humano reconocido, de acuerdo con el Estado
de la inseguridad alimentaria y la nutricion en el mundo (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura [FAO], 2022), el Perd cuenta con 16.6 millones de personas en
inseguridad alimentaria grave o moderada, a saber, mas de la mitad de la poblacién peruana. Ello
evidencia un preocupante incremento de 5.3 millones de personas respecto a la cifra previa a la

pandemia por la Covid-19.

Si bien a través de los afios se han realizado esfuerzos desde el Estado peruano para enfrentar la
inseguridad alimentaria, se ha evidenciado diversos problemas que han obstaculizado la consecucion
de este objetivo. Uno de estos fue el uso politico de los programas alimentarios por parte de los
gobiernos, sobre todo hasta la década de los 2000. Tal como sefialan Portocarrero y Romero, «el
PRONAA, desde su constitucién, fue siempre una organizacion con una autonomia muy limitada y
orientada a mejorar la imagen publica del gobierno. De ahi que los [...] comedores populares [...] fueran
percibidos no tanto como beneficiarios, sino como una clientela politica» (Portocarrero y Romero, 2000,
p. 71).!

En esta linea, de acuerdo con Monge, VVasquez y Winkelried (2009), en los primeros afios de la década
del 2000, los programas sociales —especialmente los alimentarios— enfrentaban ain problemas tales
como la «politizacién del gasto, el incremento de planillas poco productivas y la presencia de gastos
operativos innecesarios [que] tienden a empeorar el panorama» (p. 27). Asi mismo, dichos autores
observaron que, durante los afios 2002 y 2004, la subcobertura en los comedores populares se
encontraba alrededor del 98%; mientras que la filtracién, en torno al 36%. Al respecto, Alcéazar llega a

afirmar que los comedores populares son «el programa que peor focaliza, al punto que lo haria mejor

! La década de 1990 marcé un hito en la estructura de la seguridad alimentaria en el pais, creandose el Programa Nacional de
Asistencia Alimentaria (PRONAA), que estuvo vigente por veinte afios. En el afio 2012, ya en el &mbito de accion del reciente
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, se dispuso que el PRONAA quedase extinto y sus funciones pasaran al MIDIS
(Decreto Supremo N° 007-2012-MIDIS). La extincion del PRONAA se justificd dado que este tendria procesos y mecanismos
inadecuados para lograr sus objetivos, con un alto porcentaje de filtracion, asi como también un marco legal ineficiente que
no permitia la innovacion y que institucionalizaba la falta de transparencia, participacion social y rendicion de cuentas, entre
otras problematicas.
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con una distribucion aleatoria» (2007, p. 207). La problemaética en torno a la focalizacién se evidenciaba
también a una escala regional. Segin Véasquez (2004), en las regiones con un mayor indice de
vulnerabilidad en desnutricion infantil, el Estado tenia un menor gasto social en alimentacion por infante
que las regiones que tenian menores indices de vulnerabilidad. Asi, para el afio 2003, mientras que
Huancavelica, con un indice de vulnerabilidad del 96%, recibia S/ 28.15 por infante, la region Lima,

con un indice de vulnerabilidad del 6%, recibia S/ 74.66 por el mismo concepto.

En un escenario con diversos cuestionamientos que envolvian al Programa Nacional de Asistencia
Alimentaria (PRONAA) —y de los esfuerzos por consolidar los procesos de descentralizacion en el
pais—, en el 2002, se promulgé la Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N.° 27783).
Posteriormente, en el periodo 2003-2007, se inicia la transferencia de los programas de
complementacién alimentaria (PCA) a 195 municipalidades provinciales; mientras que, entre 2009 y
2011, a las 43 municipalidades de Lima Metropolitana (Ministerio de Desarrollo e Inclusién social
[MIDIS], 2018). No obstante, incluso después de la descentralizacion de los PCA, han persistido ciertas
caracteristicas problematicas, tal como la concentracién del presupuesto en el PRONAA en Lima, a
pesar de que la mayoria de la poblacién en situacion de pobreza se encuentra fuera de dicha ciudad. A

modo de ejemplo, en la Tabla 1 se compara a Lima Metropolitana con el departamento de Cajamarca.

Tabla 1

Comparacién de asignacion presupuestal entre Lima Metropolitana y Cajamarca (2018)

Indicadores (2018) Lima Metropolitana Cajamarca
Poblacion 9674 755 1438 325
Porcentaje de pobres 13.25% 47.5%
Numero de personas pobres 1226 477 683 204
Presupuesto regional en PCA 87 300 000 7 900 000
Presupuesto por persona pobre S/71.18 S/ 11.56

Nota: La tabla se cre6 a partir de los datos recopilador del INEI (2020a; 2020b) y MIDIS (2018).

Lima Metropolitana concentra una cantidad de poblacion que podria justificar un mayor presupuesto,
pues el nimero de personas en condicion de pobreza y pobreza extrema en esta ciudad es casi el doble
con respecto a Cajamarca. No obstante, se evidencia que el presupuesto asignado para el PCA, en los
distritos limefios, es diez veces mayor por el mismo concepto y que el gasto per capita es siete veces

mayor en comparacién con Cajamarca.

Esta diferencia presupuestal genera un problema en torno a la pertinencia del programa en contextos
con mayor vulnerabilidad se evidencia también si se detalla el namero de comedores populares y

usuarios de estos centros entre los afios 2019 y 2022. Esta informacion se expone en la Tabla 2.
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Tabla 2

Evolucidon del nimero de comedores y usuarios a nivel nacional (Pert), de Lima Metropolitana (LM)
y de San Juan de Miraflores (SJM)

2019 2020 2021 2022

comedores usuarios comedores usuarios Comedores usuarios comedores usuarios

PERU 13785 727189 13 664 699 407 13 897 709 454 14 127 724183
LM 3068 254 353 3031 240143 3094 246 336 3096 246 483
SIM 177 16 913 177 16 683 177 16 683 177 16 683

Nota: Elaborado a partir de la comunicacion personal plasmada en el informe de trabajo N.° D000016-2022-MIDIS-DPSC-
AHA con fecha 26 de julio de 2022, obtenido a través de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (Ley N.°
27806)

El andlisis del contexto del periodo 2019-2022 revela que, a nivel pais, en el 2020, el indice de pobreza
monetaria llegd a 30.1%. Es decir, aumentd 9.9 puntos porcentuales respecto del afio anterior. Asi
mismo, en Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao, dicho indice paso de 14.2% a
27.5%, lo cual representa una variacion de 13.3 puntos porcentuales (Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica [INEI], 2021).

Esta situacion no se condice con la informacién expuesta en la Tabla 2. En ella, se evidencia que, tanto
a nivel nacional como en Lima Metropolitana, las cantidades de comedores populares y de usuarios
disminuyeron para el 2020 —afio en que inici6 la pandemia por la Covid-19— respecto a las cifras del
2019. Dichas cantidades aumentaron sostenidamente en los afios 2021 y 2022, por lo que llegaron a
superar el namero de usuarios de 2019. No obstante, en el distrito de San Juan de Miraflores, se ha
experimentado un proceso distinto. Si bien el nimero de comedores se mantuvo constante en el periodo
2019-2022, el nimero de usuarios se redujo en 230 entre 2019 y 2020. Desde entonces, se ha mantenido

constante hasta el 2022.

El anélisis de esta informacion debe considerar el surgimiento y la propagacion de las ollas comunes.
Si bien no existen aun estudios al respecto, ello podria explicar en parte por qué no ha habido un
aumento significativo de comedores a raiz de la pandemia. A modo de ejemplo, la cantidad de ollas
comunes, para febrero de 2022, fue de 3 411 (2 476 de ellas en Lima Metropolitana) en un total de 85
gobiernos locales (29 en Lima Metropolitana) (Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2023) Esta
informacion es relevante también, porque, de acuerdo con la Ley N.° 31458, las ollas comunes creadas
durante la crisis sanitaria pueden por la Covid-19, mediante un procedimiento simplificado, adecuarse
a la normativa de los comedores populares y empezar a funcionar como tales. No obstante, debe
considerarse que la creacién de ollas comunes no sélo responderia a la pandemia, sino también a los

problemas previos de focalizacion y de baja cobertura de los programas alimentarios oficiales.
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Ademas de los descritos previamente, existen otras problemaéticas en torno a los comedores populares
en el Perd. Uno de ellos ha sido abordado en la presente investigacion: la calidad del complemento
alimentario. De acuerdo con el Instituto Cuanto (2006), a pesar de que los centros de atencion (CA)
aportan alimentos que contienen ciertos nutrientes, sobre todo proteinas y hierro, estos no tienen un
impacto en mejorar los indices de nutricion de mujeres en edad fértil y de nifios. Asi mismo, el estudio
encontr6 que el aporte de macro y micronutrientes de las raciones distribuidas por los comedores era
inferior a lo normado por el programa, excepto por las proteinas. Por su lado, estudiando un distrito de
Lima, Adams y Chirinos (2018) hallaron que los beneficiarios de los comedores se exponen a cambios
en la dieta, y a condiciones y elementos del entorno en el que viven que pueden influir en su salud y
bienestar (factores ambientales). Todo esto incrementa diversos riesgos vinculados al sindrome

metabolico, tales como obesidad, diabetes, dislipemia e hipertension.

Es necesario sefialar que los enfoques tedricos sobre la calidad de los servicios sociales no se limitan a
la calidad nutricional, sino que actualmente se centran especialmente en la percepcion del usuario
(Medina y Medina, 2011). En esa linea, el estudio del Instituto Cuanto (2006) considerd también las
problematicas percibidas por las usuarias de los CA. En lo que respecta a la satisfaccion con el servicio,
el estudio determin6 que un 22.9% de usuarias consider6 que la racién servida no era suficiente;
mientras que un 24.5%, que la racion no era nutritiva. Asi mismo, un 31% y un 25.2% opinaron que la

atencion y el funcionamiento del comedor, respectivamente, era de regular a malo.

A partir de lo expuesto, se entiende que un conjunto de deficiencias que padecen los CA se relaciona
con la calidad. Dicho grupo se puede dividir entre los problemas relacionados con la calidad del servicio
(medible a partir de la satisfaccion de los usuarios) y con la calidad del producto (valor nutricional de
la racion alimentaria entregada). Ahora bien, con el objeto de mejorar las calidades de servicio y de
producto de los CA, es necesario conocer los factores que estarian limitando su gestién. Conocer como
estd estructurada la dinamica del programa es relevante para no caer en lo que Sen y Kliksberg han
denominado «inclusion desigual» (2007, p. 28): un programa que incluye a la poblacion vulnerable
como beneficiaria, pero que mantiene la dindmica de dominio que conserva en desigualdad a dicha

poblacion.

Al respecto, en el estudio antes mencionado, el Instituto Cuanto (2006) advierte una débil articulacion
interna entre los actores del programa, una limitada capacitacion a las socias, problemas de
organizacién, entre otros problemas (2006). En la misma linea, Vasquez (2010), en su estudio titulado
Propuesta de reforma de programas alimentario-nutricionales en Per(, revela que existen (i) limitados
planes operativos articulados, (ii) inercia administrativa, (iii) presiones politicas, (iv) falta de definicion
de objetivos de los programas, (v) limitada comunicacién entre los entes de ejecucion, (vi) carente

unificacion en los registros de beneficiarios, (vii) debilidades en los procesos de entrega de alimentos,

13



(viii) falta de infraestructura adecuada para el almacenamiento, (ix) cultura de asistencialismo (relativa
también a la falta de criterios de ingreso y de alta),? y (x) establecimiento de objetivos poco claros y
precisos que estén alineados a una estrategia multisectorial y que prioricen la atencién a los grupos mas

vulnerables.

Los problemas anteriormente expuestos pueden ser comprendidos para su analisis como relativos a la
institucionalidad de los comedores populares. Si bien existe un reconocimiento general sobre la
importancia de mejorar los niveles de institucionalidad de los programas sociales en el Per( (Székely,
2006; Vasquez, 2010b), todavia no se ha implementado un instrumento estandarizado y validado para
dicho fin. Si bien el aspecto nutricional estd comprendido en la normativa vinculada al PCA, este no se
encuentra articulado en los roles de los actores, en los indicadores ni objetivos asignados al programa,
dispuestos en el Modelo de Convenio de Gestién entre el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS) y los gobiernos locales. Dicha ambigliedad estaria también afectando a los niveles de
institucionalidad del PCA.

A partir de las problematicas expuestas en los parrafos precedentes, la presente investigacion apunta a
conocer los niveles de calidad del producto y del servicio de los comedores populares para analizar su
relacion con el nivel de institucionalidad de dichos comedores. Dicha informacion permitira el
planteamiento de una propuesta de mejora en beneficio de los usuarios del programa. La investigacién
se ha desarrollado en los comedores populares de la zona La Nueva Rinconada, Pamplona Alta en San

Juan de Miraflores, los cuales no han sido estudiados previamente en ninguno de los aspectos sefialados.

1.2. Formulacién del problema

A partir del diagnostico expuesto, la pregunta general de investigacién que se plantea es la siguiente:
¢El nivel de institucionalidad tiene una asociacion positiva con la calidad del servicio y con la calidad
del producto de los comedores populares de la zona La Nueva Rinconada en el distrito limefio de San

Juan de Miraflores?
Asi mismo, se busca dar respuesta a las siguientes preguntas especificas (PE):

PE1: ;Como se comporta la variable de institucionalidad de los 18 CA de la zona La Nueva Rinconada
en el distrito limefio de San Juan de Miraflores?
PE2: ;Como se comporta la variable de calidad del servicio de los 18 CA de la zona La Nueva

Rinconada en el distrito limefio de San Juan de Miraflores?

2 Debido a la naturaleza subsidiaria de los CA y a las dificultades para su autosostenibilidad, estos suelen pensarse en el marco
de una dindmica asistencialista y paternalista, a diferencia de los Programas de Transferencias de dinero Condicionadas (PTC),
de los cuales se ha destacado su potencial para disminuir la pobreza intergeneracional y su principio de corresponsabilidad
entre los beneficiarios y el Estado (Correa, 2009).
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PE3: ¢Existen diferencias entre la calidad del producto de los CA de la zona La Nueva Rinconada en el
distrito limefio de San Juan de Miraflores que tienen nivel alto de institucionalidad y los que tienen

nivel bajo?

1.3. Justificacion

El desarrollo de la presente investigacion se justifica por cuatro razones fundamentales: la seguridad
alimentaria como derecho humano, la relevancia social de los comedores populares, el abandono de los

comedores populares y la relevancia académica de la institucionalidad en las politicas publicas.

En primer lugar, la seguridad alimentaria estd reconocida como un derecho humano tanto en
documentos regionales como internacionales. Entre estos se encuentran la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948); el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966); en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 2: Hambre Cero (2015); entre otros.

En segundo lugar, los comedores populares cuentan con gran relevancia social. Esta se sustenta en las
experiencias colectivas que, desde 1940, han involucrado a iglesias, gobiernos y organizaciones
vecinales. Es importante considerar que los comedores populares han alcanzado su mayor relevancia
en periodos de crisis econémica, por lo que son una alternativa Util para la poblacion en situacion de
pobreza. Esto les ha permitido mejorar su acceso a alimentos y a reducir el costo de la comida familiar.
Todo ello se evidencié en la década de 1990, caracterizada durante los primeros afios por un subito
empobrecimiento de una poblacidén que en su mayoria no era migrante y que contaba con un mayor

nivel educativo (Lora, 1996).

Esta situacion gener6 una mayor demanda de alimentacion a bajo costo, lo cual aumento
exponencialmente las ollas comunes y los comedores en los barrios populares de la capital peruana.
Solo entre 1990 y 1991, los comedores aumentaron en un 63% (Blondet y Montero, 1995). Esta
situacion puede entenderse también en el contexto de emergencia sanitaria por la Covid-19. El
presupuesto al PCA no se incrementd de manera significativa entre los afios 2018 (S/ 85 159 012) y
2019 (S/ 85 050 015). Empero, si aument6 en mas de 50 000 000 para el 2020 respecto al 2019 y mas
de 79 000 000 para el 2022 respecto al 2021. Es decir, ascendi6é a S/ 217 060 303 para el afio 2022
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2022). Asi mismo, si se analiza detalladamente el distrito
limefio de San Juan de Miraflores, se encuentra que el presupuesto histérico del PCA hasta el afio 2021
ha sido de S/ 2 961 589. Esta cifra ha incrementado un 41% para el afio 2022 y, posteriormente, un 18%
para el 2023 (K. Cari, especialista en supervision y monitoreo, comunicacion personal, 20 de abril de
2023).
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En tercer lugar, a pesar de su relevancia social, los comedores populares no han sido objeto de mejoras
significativas en aras de la eficiencia y eficacia por parte del Estado. Por ello, el PCA (en ninguna de
sus modalidades) no fue considerado dentro de los principales planes y estrategias nacionales que si
incluian a otros programas alimentarios, por ejemplo, la Estrategia Nacional para el Desarrollo y la
Inclusién Social «Incluir para Crecer» (ENDIS), implementada en el 2013.2 Si bien la ENDIS fue
derogada en diciembre de 2022, la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion Social al 2030 (PNDIS),
que entrdé a regir desde ese mismo afio, Unicamente menciona como uno de los servicios a la
complementacién alimentaria permanente para personas en situacion de vulnerabilidad, pero sin

desarrollar detalladamente como se articula con los objetivos previstos.

En el Pert se siguen los lineamientos normativos de la gestién por resultados bajo la modalidad de
presupuesto por resultados. Sin embargo, el PCA se encuentra al margen de tales lineamientos, pues es
considerado una asignacion presupuestal que no esta sujeta a un producto. Por tanto, no asume objetivos
ni indicadores de impacto que permitan determinar los logros de su funcionamiento, lo que ha generado
que la evaluacion se limite solo al cumplimiento de ciertos indicadores y objetivos de caracter

administrativo.*

En cuarto lugar, es importante generar investigacion en torno a la institucionalidad como un componente
importante en las politicas publicas y, concretamente, en los programas de seguridad alimentaria. De
acuerdo con la Comision Multisectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional (2013), la seguridad
alimentaria y nutricional comprende cuatro dimensiones que han sido propuestas por la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAQ): disponibilidad, acceso, utilizacion
y estabilidad. No obstante, para el caso peruano, la dicha comisidn ha considerado necesario incorporar
una quinta dimension transversal a las cuatro anteriormente mencionadas: la institucionalidad. Esta
transversalidad esta justificada por el débil marco institucional de la seguridad alimentaria y nutricional
en los tres niveles de gobierno (Comisién Multisectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional
[COMSAN], 2013). En ese sentido, el estudio de la institucionalidad tiene como fin evaluar la
coordinacion y articulacion multisectorial e intergubernamental en la implementacién de las politicas
de seguridad alimentaria y nutricional para garantizar la adopcién de una vision integral de los
programas y proyectos (COMSAN, 2013). A ello se suma que la Ley N.° 31315, promulgada en el
2021, establece la institucionalidad como una de las dimensiones de la seguridad alimentaria y

nutricional, entendiéndola como la implementacion de politicas pablicas coordinadas y articuladas de

3 La ENDIS ordenaba y orientaba las intervenciones articuladas de inclusion social en los tres niveles de gobierno, en funcion
de los resultados prioritarios para el Estado (MIDIS, 2013). ENDIS fue elevada a politica nacional en el 2016 y fue derogada
por DS N.° 008-2022-MIDIS.

4 En ese sentido, en el Modelo de Convenio de Gestion entre el MIDIS y los gobiernos locales (2020-2023), se contempla la
medicidn de la gestion contrastando los porcentajes de lo realizado respecto de lo programado en aspectos como ejecucion
presupuestal, recepcion de insumos, usuarios atendidos, supervisiones, reuniones de CGL realizadas y capacitaciones. Estos
indicadores son insuficientes para diagnosticar el impacto alimentario y nutricional, y motiva a la vez que el programa se
mantenga en esta situacion que favorece los problemas de focalizacién.
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manera multisectorial e intergubernamental (articulo 4, literal €). Sin embargo, a pesar lo sefialado, en
el Perd no hay criterios que permitan evaluar de manera objetiva y funcional los niveles de
institucionalidad de los programas alimentarios. En ese sentido, al referirse a los estudios llevados a
cabo en Ameérica Latina sobre la institucionalizacion de la politica social, Székely ha observado que
estos no suelen trascender la discusion conceptual y, asi, no proponen enfoques verificables en la
practica (2006). Ello supone la necesidad de desarrollar nuevas metodologias practicas. Por tanto, la
comprobacion de la utilidad de la metodologia empleada en la aplicacion de la presente investigacién
seria un indicador de que podria replicarse a otros estudios que aborden los CA o programas. Ello
permitiria que las acciones desde el sector publico, privado y/o sociedad civil puedan dirigirse hacia la
mejora de la institucionalidad y, con ello, mejorar también la calidad de los Ca o programas en beneficio

de los usuarios.

1.4. Objetivo general y especificos

1.4.1. Objetivo general

Determinar si el nivel de institucionalidad tiene asociacién con la calidad del servicio de los dieciocho
comedores populares de la zona La Nueva Rinconada en el distrito limefio de San Juan de Miraflores y

con la calidad del producto de cuatro de ellos.

1.4.2. Objetivos especificos (OE)

OE1: Analizar el comportamiento del nivel de institucionalidad de los 18 CA de la zona La Nueva
Rinconada en el distrito limefio de San Juan de Miraflores.

OE2: Analizar el comportamiento del nivel de calidad del servicio de los 18 CA de la zona La Nueva
Rinconada en el distrito limefio de San Juan de Miraflores.

OE3: Evaluar la calidad del producto de dos CA de la zona La Nueva Rinconada en el distrito limefio
de San Juan de Miraflores que tienen nivel alto de institucionalidad y de dos que tienen nivel bajo.
OE4: Plantear recomendaciones para mejorar el funcionamiento de los comedores populares de la zona

La Nueva Rinconada en el distrito limefio de San Juan de Miraflores a partir de las variables evaluadas.

1.5. Hipotesis general y especificas

1.5.1. Hipotesis general

Existe una asociacion positiva moderada entre el nivel de institucionalidad y la calidad del servicio de
los dieciocho CA de la zona La Nueva Rinconada en el distrito limefio de San Juan de Miraflores y una

asociacion positiva entre el nivel de institucionalidad y calidad del producto en cuatro de dichos CA.
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1.5.2. Hipdtesis especificas

HE1: Segun los valores que toma la variable, el nivel de institucionalidad de los dieciocho CA de la
zona La Nueva Rinconada en el distrito limefio de San Juan de Miraflores es insuficiente.

HE2: Segun los valores que toma la variable, el nivel de calidad del servicio de los dieciocho CA de la
zona La Nueva Rinconada en el distrito limefio de San Juan de Miraflores es insuficiente.

HE3: Los CA con los mayores niveles de institucionalidad cumplen con més requerimientos caldricos

gue los CA con niveles menores.

1.6. Esquema del resto de la tesis

El contenido de la presente investigacién comprende cuatro capitulos adicionales. En el Capitulo |1, se
expone el marco tedrico que brinda informacion detallada sobre la normativa nacional vinculada a los
comedores populares, su tipificacién, asi como la revision de la literatura sobre investigaciones y
estudios previos respecto a la institucionalidad, la calidad del producto y del servicio de los CA.
Posteriormente, en el Capitulo 111, se detalla la metodologia que permite el contraste de la hipétesis
general y de las hipotesis especificas. En el Capitulo 1V, se exponen los resultados obtenidos, asi como
su discusion. En el Capitulo V, se formula una estrategia para la intervencidn y mejora de la calidad de
los comedores populares a partir de tres niveles: nacional, de gobierno local y desde los centros de
atencion. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, y se detallan
las referencias bibliogréficas y los anexos a los que se ha recurrido en el marco del desarrollo del

presente estudio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2. Marco normativo de los comedores populares en el Perd

A partir de la informacién contenida en la Tabla 3, los comedores populares son entendidos como CA
gue forman parte del PCA. Son reconocidos por sus gobiernos locales y brindan complemento
alimentario —en el marco del derecho a la alimentacion y segun ciertos estandares nutricionales
nacionales e internacionales— a sectores de la poblacién en condicién de pobreza o pobreza extrema.
Los beneficiarios de cada CA deben estar debidamente registrados en el RUBEN. Si bien los CA tienen
como objetivo prioritario la entrega de complemento alimentario, también cumplen la funcién de

capacitacion de sus socias en temas de alimentacion, salud y emprendimiento.

Tabla 3

Marco normativo vinculado a los comedores populares

item Marco normativo Contenido

Ley N.° 27658, Ley Marco de EI PCA debe contemplar entre sus acciones la mejora
Modernizacion de la Gestion del de la calidad en la prestacion de bienes y servicios para
Estado. el cierre de brechas, el fortalecimiento de los gobiernos,

la maximizacion de la eficacia y eficiencia en relacién
Ley N.° 31315, Ley de seguridad

alimentaria y nutricional.

con sus objetivos y en el uso de los recursos del Estado
y la institucionalizacidn de la evaluacion de la gestion
Marco

. por resultados.
normativo

eneral A . .,
9 Asi mismo, la alimentacion es un derecho fundamental

reconocido por los acuerdos internacionales que el Per(
ha suscrito. La Ley N.° 31315 es importante, pues la
Constitucién Politica de 1993 no considera de manera
explicita ni directa la seguridad alimentaria, a diferencia
de la Constitucion de 1979.5

5 La Constitucion Politica de 1978 disponia que «el Estado reglamenta y supervisa la produccién, calidad, uso y comercio de
los productos alimenticios» (Articulo 17); y que «atiende preferentemente las necesidades basicas de la persona y de su familia
en materia de alimentacién» (Articulo 18). Ello condecia con un enfoque de rol protector del Estado, particularmente con las
politicas del sector agrario. La Constitucion Politica de 1993 —a diferencia de la de 1978— excluy6 el componente
alimentario, por lo que dejo la seguridad alimentaria a nivel de leyes, en concordancia con un enfoque mas liberal y de menor
presencia del Estado.
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Definicion Ley N.° 25307, que declara de EIl comedor popular es una organizacion social de base
normativa interés nacional la labor que (OSB) que es autogestionaria y que no debe perseguir
realizan las OSB en el apoyo fines politicos partidarios ni puede ser objeto de
alimentario, y su Reglamento manipulacion politica. Es una modalidad del PCA y su
aprobado por DS N.° 041-2002- finalidad es brindar un complemento alimentario a la
PCM. poblacidn en situacion de pobreza, pobreza extrema,
que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, asi
Directiva N.? 023-2004-MIMDES o514 5 |as personas afectadas por emergencias
temporales. Por esa razon, los CA deben estar
preferentemente ubicados en zonas urbano-marginales

y rurales.t”
Registro de Ley N.° 28540, el Registro La administracion y actualizacion del Registro Unico
los Unificado Regional de de Beneficiarios (RUBEN)? estda a cargo de los
comedores Beneficiarios de los Programas gobiernos regionales y de la Municipalidad
populares Sociales, cuyo reglamento fue Metropolitana de Lima, con apoyo técnico del SISFOH
aprobado por el DS N.° 002-2008- y del MIDIS. Los agentes de informacién (municipios
MIMDES distritales y provinciales, comunidades campesinas y

nativas y otras) deben empadronar y proveer

002-2023-MIDIS,

gue brinda las disposiciones para la

H H o
Directiva N. informacion de los padrones de beneficiarios de los

programas sociales que administran.®
gestion en el registro en el sistema

002-2023-MIDIS detalla las

disposiciones para el empadronamiento, registro y

informatico del PCA, aprobada por La Directiva N.°
RM N° 059-2023-MIDIS)
actualizacion de los usuarios, asi como para el
monitoreo y administracion del sistema informatico del

PCA.X® EIl registro de usuarios en el sistema se

6 De acuerdo con la Ley N.° 25307, las OSB que soliciten su registro deben realizar sus tramites en la municipalidad de su
jurisdiccion presentando el acta de constitucion, el estatuto, el padron de integrantes con un nimero de quince personas como
minimo, la relacion de integrantes del consejo directivo vigente y el acta que evidencie la eleccion. Estos mismos requisitos
son especificados para el caso del PCA en el Reglamento de las Modalidades del PCA (aprobado por Resolucion Ministerial
N.° 041-2022-MIDIS), en el cual se sefiala que, para que el comedor sea un centro de atencion, debe ya tener inscripcién en el
registro de OSB.

7 Si bien el fin principal de los comedores populares es el complemento alimentario, el marco normativo también prevé
actividades de capacitacion de las OSB desde 1991. Asi, la Ley N.° 25307 contempla como uno de sus fines la ejecucion de
actividades educativas y capacitacion en temas de nutricién, salud, mejora de habitos alimentarios, crianza de animales,
(bio)huertos y proteccién del medio ambiente. Mas recientemente, la Ley N.° 30790, que promueve a los comedores populares
como unidades de emprendimiento para la produccion, asi como su reglamento (Decreto Supremo N.° 007-2019-MIDIS),
prevé la realizacion de actividades de capacitacion y asistencia técnica relacionadas a la productividad, emprendimiento,
empleo, autoempleo y educacion financiera.

8 RUBEN se cred en el 2008 con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia en el gasto social.

9 La informacion del RUBEN debe ser complementada con el padrén del SISFOH. Ambos padrones pertenecen al MIDIS.

10 En el texto, no queda claro cémo este sistema se vincula con el RUBEN.
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encuentra a cargo de los gobiernos locales y es

supervisado por el MIDIS a través de la DPSC.

Canasta Ley N.° 25307, que declara de

alimentaria prioritario interés nacional la labor
gue realizan las OSB en el apoyo
alimentario, y su Reglamento
aprobado por DS N.° 041-2002-

PCM.

Directiva N.° 023-2004-MIMDES

No menos del 65% de la racién diaria per capita
brindada por las OSB debe proceder del Estado. Para la
elaboracion de la Canasta Alimentaria Regional, se
consideran los siguientes criterios: a) priorizar los
insumos alimentarios que produce la localidad b) el
presupuesto y la capacidad logistica; c) los habitos de
local; las ofertas de costo

consumo d) elegir

competitivo; y, €) considerar criterios nutricionales.

Rolesdelos  Ley N.° 29792, Ley de creacion,
organizacion vy del
MIDIS; la Ley N.° 27972, Ley
Orgénica de Municipalidades; el
DS N. 006-2016-MIDIS; el

Modelo de Convenio de Gestion

actores funciones

involucrados

entre el MIDIS y los gobiernos
locales (2020-2023), aprobado por
RM N.° 294-2019-MIDIS; y la
Directiva N.° 023-2004-MIMDES,
aprobada RM  804-2004-

MIMDES.

por

RM N.° 086-2016-MIDIS, a través
de la cual se constituye el Comité de
Coordinacion Interinstitucional con
las OSB del PCA, como instancia
de coordinacion de  caracter

permanente.

La gestion del PCA se puede abordar mediante tres
fases. En la primera fase, el MIDIS, como ente rector y
por medio de su Direccién de Prestaciones Sociales
Complementarias (DPSC), gestiona, administra y
ejecuta las politicas alimentarias a nivel nacional y
brinda asistencia técnica y fortalece las capacidades de
gestion de los operadores de los programas sociales. En
lo que respecta a la segunda fase, los gobiernos locales
son los encargados de ejecutar el PCA dentro de su
jurisdiccion, garantizando el cumplimiento de sus
objetivos y fases operativas. Para el cumplimiento de
estas funciones, los gobiernos locales deben constituir
un Comité de Gestion Local (CGL).!! Dentro de esta
fase se encuentra también el Comité de Coordinacion
interinstitucional, como instancia de coordinacién de
caracter permanente.*? Finalmente, la tercera fase
corresponde a los CA, los cuales deben asegurar la
entrega de los alimentos a los usuarios. Para ello, deben

elaborar y mantener actualizado sus padrones, y recibir,

1 El CGL es una instancia de participacion constituida por seis miembros: tres de las OSB, dos del gobierno local y un
representante de la entidad publica que determinen los otros cinco integrantes. Las funciones de dicho comité son participar
en la identificacion y priorizacion de la poblacion objetivo, participar en el disefio del proceso de distribucion de alimentos,
aportar en la propuesta de canasta alimentaria regional establecida por el comité provincial, y participar en la elaboracion del
plan de desarrollo concertado y del presupuesto participativo. En el caso del distrito de San Juan de Miraflores, el Comité de
Gestion Distrital esta regulado por la Resolucion de Alcaldia N.° 309-2021-MDSJM.

12 El Comité esta integrado por el MIDIS y representantes de OSB. Tiene como objetivo canalizar de manera permanente los
aportes de las representantes de las OSB, promover la participacion de estas organizaciones, transparentar la gestion del PCA
y canalizar la experiencia de las representantes de las OSB en el marco de la mejora y fortalecimiento de capacidades y
oportunidades.
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almacenar y preparar los alimentos adecuadamente. Ver

detalle de los roles en el Anexo N.° 18.

Evaluacion Convenio de gestion entre el MIDIS  Los indicadores y objetivos que el MIDIS evalia en
de los y los gobiernos provinciales y torno a la gestion del PCA por parte de los gobiernos
indicadores  distritales para la gestion del PCA locales se encuentran comprendidos en el convenio.
de gestion en el periodo 2020-2023, aprobado Estos estan referidos a la ejecucion presupuestal, los
del PCA por RM N.° 294-2019-MIDIS. CA y usuarios atendidos, las supervisiones, las
reuniones de trabajo realizadas por el CGL, y las
capacitaciones ejecutadas u organizadas por la
municipalidad. Por tanto, estos indicadores y objetivos
previstos por la normativa para la medicion de los
resultados del PCA refieren Gnicamente a la gestion; no

a la evaluacion del producto, eficacia, ni impacto.

Fuente: Ley N.°27658, Ley N.° 31315, Ley N.° 25307, DS N.° 041-2002-PCM, RM N.° 041-2022-MIDIS, Directiva N.° 023-
2004-MIMDES, Ley N.° 28540, DS N.° 002-2008- MIMDES, Ley N.° 29792, Ley N.° 27972, DS N.° 006-2016-MIDIS, RM
N.°294-2019-MIDIS; Directiva N.° 023-2004-MIMDES, RM 804-2004-MIMDES

2.1.Tipificacion de los comedores populares

De acuerdo con Arambur( y Rodriguez (2011), los programas sociales se clasifican en tres tipos:
protectores, habilitadores y facilitadores. Teniendo en cuenta que la funcion primera de los comedores
es brindar asistencia alimentaria, se les puede identificar como un programa fundamentalmente
protector. Por ello, sus principales objetivos son aminorar la situacion de vulnerabilidad, y proteger el
desarrollo de las capacidades fisicas y cognitivas de la poblacién en pobreza y pobreza extrema, asi
como de nifios, madres gestantes, ancianos y otros grupos vulnerables. Es por eso que este programa
impacta leve e indirectamente en los ingresos de sus beneficiarios; que su poblacion objetivo la elija el
programa; y que sea un programa anticiclico, es decir, que responde sobre todo a periodos econdmicos

recesivos que generan mayor vulnerabilidad en la poblacion (Bobadilla'y Centurion, 2017).

No obstante, de acuerdo con la Contraloria General de la Republica del Perd, si bien los comedores
«han sido disefiados como un programa basicamente protector, tienen la potencialidad de incluir
acciones habilitadoras referidas a educacion nutricional y de salud» (2008, p. 163). Estos componentes
habilitadores son prociclicos. Es decir, se expanden en periodos de crecimiento econdémico y tienen el
objetivo de generar el acceso a oportunidades econdmicas a la poblacion econémicamente activa (PEA)
—vprincipalmente autoseleccionada—, por lo que repercute en el empleo y mayores ingresos

econémicos (Bobadilla y Centurion, 2017).
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Otra clasificacién de los programas sociales, en América Latina, es la que propone Raczynski (1995):
universales, selectivos y focalizados. Para él, los programas universales «se disefian en beneficio de
todos los habitantes, sin importar sus caracteristicas personales, econdémicas y sociales» (Raczynski,
1995, p. 217); los selectivos seleccionan un determinado grupo de destinatarios a partir de cierta
vulnerabilidad, pero sin considerar necesariamente su condicion de pobreza; y los focalizados «se
proponen beneficiar Gnicamente a sectores poblacionales que se hallan por debajo de cierto umbral de
pobreza o riesgo social» (p. 218). Por ello, los programas focalizados establecen desde la oferta los
criterios de seleccion y filtros para el acceso; fundamentalmente, segln el nivel de pobreza (Contraloria
General de la Republica, 2008). Como intervencion social, los comedores populares también pueden
tipificarse como un programa focalizado, dado que estos se encuentran fundamentalmente en zonas en

pobreza o pobreza extrema, a pesar de que exista una inscripcion voluntaria de los usuarios.

De acuerdo con Alfageme y Del Valle (2009), la focalizacion puede ser dividida en dos niveles:
geogréfica y por hogares o individuos. La focalizacion geografica tiene por objeto identificar las areas
con poblacion en condicion de pobreza. Para ello, se vale principalmente de los mapas de pobreza. En
este nivel, se asume que la poblacion es homogénea al interior de la unidad geograficamente
determinada. No obstante, dado que la pobreza es un fenbmeno heterogéneo, se requiere de manera
complementaria el uso de la focalizacién por hogares o individuos para identificar a la poblacién con
mayor incidencia de pobreza, independientemente de su ubicacion geogréfica (Alfageme y del Valle,
2009). En ese sentido, el programa de comedores populares corresponde al nivel de focalizacion
geografica. Si bien no existe una correlacion directa entre la incidencia de pobreza y el nimero de
comedores en zonas geograficas amplias, una condicidn basica para la implementacion de un CA es

que este se encuentre en una zona con poblacién pobre o pobre extrema.

2.2. Principales enfoques de estudio de los comedores populares en el Per(

Las investigaciones sobre los comedores populares en el Pert han girado fundamentalmente en torno a
dos enfoques generales. El primero corresponde a los estudios mas historicos u orientados a destacar la
organizacién y funcion social de los comedores, sobre todo desde una perspectiva de género. El segundo

enfoque aborda la gestion y funcionamiento de estos CA en funcidn a sus objetivos.

En lo que respecta al primer enfoque?3, el de organizacién y funcion social, uno de los estudios pioneros

fue el de Blondet y Montero (1995), quienes analizaron el entonces incipiente fendmeno de los

13 En este enfoque se encuentran también diversas investigaciones de postgrado que han procurado destacar la participacion y
organizacion de los comedores populares. Asi, desde una perspectiva de género, Portilla (2013), a través de una metodologia
cualitativa, ha abordado a los comedores populares de Lima como espacios de socializacion y aprendizaje, asi como de
interaccion y negociacion respecto al rol de la mujer en el &mbito familiar y dentro de la organizacion social (2013). En esta
linea, Velezmoro (2017), a través de un disefio descriptivo correlacional, concluy6 que existe evidencia estadistica para afirmar
correlacion entre el liderazgo transformacional (que comprende carisma, inspiracion, estimulacion intelectual y consideracion
individualizada) y las habilidades técnicas, conceptuales y humanas, en las dirigentes de los comedores populares en Chiclayo.
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comedores populares en Lima. De acuerdo con las autoras, los CA han prevalecido a lo largo de los
afios adecuandose a la realidad econdmica, social y politica que atravesaba el Per(; sobre todo, desde
las necesidades de las mujeres, quienes eran sus principales promotoras. Las investigadoras observaron
que los comedores se han constituido como escuelas para el aprendizaje y capacitacion de diversos
conocimientos, de practicas democréticas y de ejercicio politico (1995). En esos mismos afios, Lora
abordé el caracter autogestionario de los comedores para mostrar c6mo aportaron a la visibilizacién de
«nuevos sujetos», lo cuales se encontraban excluidos. Dichos sujetos, sin embargo, a partir de estos
espacios, cambiaron el escenario sociopolitico, lo cual generé ingresos a través de un trabajo

principalmente autogestionario (1996).14

Por su parte, Angulo (1999) se enfoco en los comedores populares de los distritos limefios de El
Agustino y Santa Anita. La autora destacaba el rol de los comedores en el fortalecimiento de la
participacion social de las mujeres, lo cual fue posible por la disminucion del trabajo doméstico y la
mejora de condiciones para el trabajo remunerado. De igual manera, Henriquez (1996) consideraba a
los comedores como grupos de referencia, fuente de autoestima y espacios de sociabilidad que
permitieron la interlocucion de las mujeres con el Estado y su propia valoracion social. A conclusiones
semejantes llegaron Blondet y Trivelli (2004), quienes hallaron gque estas organizaciones les permitieron
a las mujeres superar su aislamiento doméstico, socializar en redes amplias y obtener soporte afectivo
y aprendizajes para el establecimiento de mecanismos de negociacion con el Estado y otros actores
sociales (2004).

El segundo enfoque'® corresponde a los estudios que llevan a cabo diagnésticos o mediciones respecto
de la gestion y funcionamiento de los comedores populares en torno a los objetivos previstos por el
programa. Dichos estudios no han sido producto Unicamente de esfuerzos académicos, sino también de

un interés del Estado por evaluar el funcionamiento de sus programas.

14 Es importante destacar que el auge de los comedores populares en Lima guarda relacion con las olas migratorias que se
asentaron en las periferias de la ciudad (Blondet y Montero, 1995; Chavez, 1997).
15 El segundo enfoque ha sido abordado también por tesis de postgrado. Algunas de ellas han analizado la gestion
administrativa de los comedores. Mellado, Salas, Velarde y Tipismana (2019) tuvieron como objetivo analizar la gestion
administrativa de los comedores, por lo que se enfocaron en la planificacion, la organizacion, y la direccion y control. Los
autores concluyeron que «se ha mantenido en el tiempo como un gasto asistencialista, sin que necesariamente haya sido
sometido a las mismas reformas de modernizacion de la gestion del Estado» (2019, p. 85). Asi mismo, identificaron factores
que repercuten de manera negativa en la gestion administrativa del PCA. Estos son, por ejemplo, la carencia de objetivos que
sean claros, especificos y medibles; la desarticulacion del programa con el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO), la
incoherente asignacion presupuestal en relacion a los niveles de pobreza y vulnerabilidad; la falta de un ente supervisor que
asuma roles claros en el seguimiento del programa (2019); entre otros. Por otra parte, la tesis de Avila (2017) abord6 la
problemaética en torno al abastecimiento de los productos de los CA en Lima Metropolitana. La autora identificé problemas,
tales como la falta de idoneidad del personal del PCA en los gobiernos locales (en su mayoria designados por el alcalde), la
alta rotacidn y la falta de experiencia en temas sociales. Asi mismo, identifico la falta de definicion de las funciones de los
actores del PCA, lo que deriva en que no se incluyan indicadores ni metas en los planes operativos institucionales ni en los
informes de los gobiernos locales que permitan medir de modo objetivo y preciso el cumplimiento del abastecimiento a los
CA (2017).
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Por ejemplo, en el 2007, a través del Decreto Supremo N.° 080-2006-PCM, se deleg6 a la Secretaria
Técnica de la Comision Interministerial de Asuntos Sociales (ST-CIAS) elaborar el Plan de Reforma
de Programas Sociales (Decreto Supremo N.° 029-2007-PCM), en el cual se detallan problemas
vinculados a la organizacion y administracion. Entre los problemas hallados, destacé un limitado
sistema de control para la entrada o salida de beneficiarios. Ello se evidenciaba en tasas de filtracion
relativamente altas y en tasas de subcobertura muy altas.'® A partir de dichos hallazgos, se concluy6
que los programas sociales en el pais no habian coadyuvado de manera determinante en la disminucion
del indice de pobreza y desnutricion. No obstante, a pesar de que dicha investigacion comprendia a
todos los programas alimentarios, el Vaso de Leche y los Comedores Populares no fueron incluidos en
la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién Social «Incluir para Crecer», lo cual podria haber
ayudado a cambiar dicho diagndstico. Posteriormente, en el afio 2013, mediante el informe N.° 273-
2013-CG/PSC-IM, la Contraloria General de la Republica detectd 315 riesgos en los CA de veintiln
establecimientos en la Municipalidad Metropolitana de Lima y los distritos de Pachacamac, Los Olivos,
Lurin, Ancén, Puente Piedray Villa Maria del Triunfo. Entre los principales riesgos se encontraban las
malas practicas de limpieza e higiene (86), deficiencias de la infraestructura (67), deficiencias
administrativas (51), personal que no usa adecuadamente la indumentaria (23) y raciones que no

cumplen con los requerimientos nutricionales (16).

En el plano académico, las principales problematicas abordadas son la subcoberturay la filtracion. Estas
han sido abordadas en el andlisis de los comedores populares por autores como Monge, Vasquez y
Winkelried (2009). Ellos sostienen que estos comedores cuentan con un alto potencial redistributivo al
permitir un ahorro de alrededor del 60% del gasto per céapita en los hogares mas pobres. Sin embargo,
la alta tasa de subcobertura (més de 90%) «opaca este potencial: los beneficios son altos, pero pocos
los perciben» (2009, p. 10). Esta problemética se refuerza con el hecho de que el mayor nimero de
comedores populares se ha encontrado histéricamente en Lima Metropolitana, la cual no pertenece al
grupo con mayores indices de pobreza y pobreza extrema. Por otro lado, en lo que respecta a la
filtracion, Alfageme y Del Valle (2009) sefialan que, para el afio 2007, el programa de comedores
populares no solo tenia un porcentaje por encima del VVaso de Leche, los desayunos escolares y el Seguro
Integral de Salud; sino que fue el programa que mas aument6 en dicho porcentaje por la filtracion de la

poblacidn sin pobreza monetaria: ocho puntos porcentuales entre 2005 y 2007 (2009).

Otro tema de andlisis en torno a los comedores populares ha sido el asistencialismo. De acuerdo con el
informe realizado por encargo del Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas en Per(,
Propuesta de reforma de programas alimentario-nutricionales en el Per( (Vasquez, 2010), la carencia

de condicionalidad del programa Vaso de Leche y del PCA ha propiciado el asistencialismo, el cual es

16 En el caso de los comedores populares, la filtracion era de 26.4% en el area rural y 45.2% en el area urbana; mientras que la
subcobertura llegaba a 97% en zonas rurales y 96.8% en las urbanas.
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dificil de revertir en los beneficiarios. Dicha situacién se relaciona con la falta de criterios para el ingreso
y salida de los programas, lo que deriva en mayores costos, debido a que no se puede dejar de atender
a los beneficiarios asi éstos hayan superado la pobreza. En ese sentido, dicho informe demandaba la
necesidad de clarificar y precisar objetivos, y que estos estén alineados a una estrategia multisectorial.
En el mismo sentido, el informe consideraba fundamental que el componente alimentario sea

comprendido en el marco de una intervencién articulada (2010).

En este segundo enfoque se encuentran también estudios que abordan problematicas referidas a la
institucionalidad, a la calidad del servicio y a la calidad del producto. Sin embargo, dado que se trata
de temaéticas especificas de la presente investigacion, dichos estudios son presentados en las secciones

diferentes del presente capitulo.

2.3. Institucionalidad

De acuerdo con Arias (2008), el institucionalismo surge en Estados Unidos entre fines del siglo Xix e
inicios del XX, como oposicidn a la economia clasica. Si bien existen distintas lineas de pensamiento de
esta corriente, estas coincidian en un enfoque normativo para el estudio de las estructuras culturales,
econdmicas, legales, administrativas y politicas. El neoinstitucionalismo, por su parte, surge en la
década de 1970y, desde sus origenes, procura entender por qué los actores poseen diferentes demandas
en cada pais (Arias, 2008).

Si bien existen muchos neoinstitucionalismos segln las distintas disciplinas y teorias, todos ellos
remarcan la importancia de los arreglos institucionales y de los procesos sociales (DiMaggio y Powell,
1999). Los contextos en los que las personas se desenvuelven poseen ciertas caracteristicas
(informacion insuficiente, actuacion irracional de las personas, etc.). En esos contextos, para la
economia institucional, los seres humanos buscan reducir sus costos de transaccion (no solo
econdémicos, sino logisticos, de capital humano, etc.). Para ello, las instituciones son beneficiosas. De
esta manera, las instituciones brindan estructuras confiables y eficientes para el intercambio econdémico.
Es decir, aportan predictibilidad al comportamiento y a la manera en que se ejecutan las transacciones.
Esto reduce la incertidumbre, porque aporta pardmetros de actuacion (North, 1988, citado por DiMaggio
y Powell, 1999).

Si se analizan los diferentes neoinstitucionalismos, se encuentra que, en la Ciencia Politica, la teoria
positiva se enfoca en las instituciones politicas nacionales y en la toma de decisiones politicas. Dicha
teoria considera a las instituciones como estructuras que definen de diversas formas los resultados
politicos y que hacen posible la estabilidad en la vida politica (Shepsle, 1986, citado por DiMaggio y
Powell, 1999). Por su parte, para la teoria de los regimenes internacionales, las instituciones son

regimenes que proporcionan homogeneidad y que, en su durabilidad, estabilizan el orden internacional
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conformando y limitando las relaciones entre Estados. Si bien los primeros autores de este enfoque se
basaban en la eleccion racional, posteriormente otros autores desarrollaron una indagacién mas
socioldgica. Es decir, se orienta en mayor medida en los procesos, por lo que reconoce el surgimiento
de intereses dentro de contextos normativos e histéricos particulares (DiMaggio y Powell, 1999). Dicha
tendencia a darle relevancia a lo sociol6gico se evidencid también en otras disciplinas dentro del
neoinstitucionalismo, tal como el del analisis organizacional que inicia con Meyer (1977). Esta
perspectiva se caracteriza por destacar «las formas en que se estructura la accion y se hace posible el
orden mediante sistemas compartidos de reglas que a la vez limitan la tendencia y la capacidad de los
actores para optimizar, y privilegian algunos grupos cuyos intereses son asegurados por las sanciones y

recompensas prevalecientes» (DiMaggio y Powell, 1999, p. 45).

El nuevo institucionalismo en la teoria organizacional cuestiona los modelos de organizacién
propuestos por la eleccidn racional, y entiende que la estabilidad, legitimidad y el poder de acuerdos
comunes que no suelen expresarse explicitamente son fuentes de limitaciones a la racionalidad
organizativa (Zucker, 1983, citado por DiMaggio y Powell, 1999). Esto se contrapone al viejo
institucionalismo, que caracteriza a la interaccién informal como un «campo oscuro» de intereses
locales que limita a la estructura formal y obstaculiza la mision racional de la organizacion (Selznick,
1949, citado por DiMaggio y Powell, 1999), para el nuevo institucionalismo, la irracionalidad esta en
la propia estructura formal (Meyer y Rowan, 1999; DiMaggio y Powell, 1999). En lo que respecta al
ambiente, el nuevo institucionalismo le asigna un rol importante en su relacion con la organizacion,
pues considera que la cultura influye de modo relevante en la conformacion de la realidad
organizacional (DiMaggio y Powell, 1999). En ese sentido, tedricos de la organizacion como March y
Olsen afirman que la institucionalizacion ocurre cuando «los actores asocian determinadas acciones con
determinadas situaciones mediante reglas de lo que es adecuado» (1984, p. 741). El ambiente relevante,
porque esas reglas son incorporadas por los individuos «por medio de la socializacién, la educacion, la

capacitacion en el trabajo o la aceptacion de convenciones» (DiMaggio y Powell, 1999, p. 44).

Esta corriente aborda ambientes no locales (como sectores o areas organizacionales) que no son
comprendidas por las organizaciones, sino que penetran en la organizacion; por lo que influye en como
las personas actlan y piensan. Es decir, lo que es institucionalizado son las formas organizacionales y
las reglas, no las organizaciones en si mismas (DiMaggio y Powell, 1999). Asi mismo, destaca la
homogeneidad de las organizaciones y la estabilidad de los componentes institucionalizados (Zucker,
1999). Se aparta, también, de un fundamento moral (asumido por el viejo enfoque institucionalista); por
lo que la institucionalizacion se asume como un proceso cognoscitivo (Zucker, 1983, citado por
DiMaggio y Powell, 1999). Los elementos de las instituciones no son los valores ni las normas; sino las

reglas y clasificaciones que los actores toman en cuenta.
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Tras abarcar los diferentes enfoques y disciplinas en torno al estudio de la institucionalidad, es preciso
definir dicho término para su aplicacion en la presente investigacion. Esta enfoca la institucionalidad
desde un plano organizacional fundamentalmente en el marco del neoinstitucionalismo, debido a que
comprende tanto a dindmicas formales (normas, reglamentos, protocolos, entre otros) como informales
(contexto cultural y politico) que se desenvuelven dentro de la estructura organizacional misma. De
igual forma, se entiende a la institucionalizacién como un proceso cognoscitivo gque trasciende al tema
moral. Es decir, consta de reglas y dindmicas que se encuentran en los CA y que las personas que
ingresan o pertenecen a ellos van a aceptar, asumir y adaptar, por lo que se va a tender a la
homogeneidad y predictibilidad de las conductas y acciones. No obstante, en la presente investigacion,
también se asume un rasgo del viejo institucionalismo de la teoria organizacional: ubica la
institucionalidad desde un ambiente local, en este caso, los CA de la zona La Nueva Rinconada. Si bien
la investigacion considera que lo que se institucionaliza son las formas organizacionales y las reglas (no
las organizaciones especificas), la misma investigacion encuadra el estudio en la dinamica e
institucionalidad interna de los CA y de los procesos e interacciones con los usuarios que pertenecen a

los mismos.

2.3.1. Lainstitucionalidad en las politicas y programas sociales

De acuerdo con Székely, las politicas sociales o de combate a la pobreza en América Latina son dirigidas
por un sector incipiente, cuyas falencias limitan severamente el impacto de dichas politicas, asi como
sus posibilidades de enfrentar estructuralmente la pobreza y desigualdad social (2006). Entre las
principales falencias, el autor ha mencionado la poca solidez institucional, sujeta a coyunturas politicas
sin una vision de Estado de largo plazo, con falta de procesos claros y estructuras de ejecucion, y no ha

contado con mecanismos adecuados de transparencia y rendicion de cuentas (2006,).

La eficacia de una politica publica depende, segiin Székely (2006), del grado de institucionalizacién
con el que cuenta. Para que se considere institucionalizada, una politica social debe comprender diez
elementos basicos. De estos, hasta el afio de su publicacion, el autor indicaba que el Perd contaba con

cinco: losincisos a, b, d, gy j.

a) Existencia de un Ministerio cuyo principal mandato sea el combate a la pobreza
b) Establecimiento de objetivos concretos en un plan o programa nacional

c) Indicadores de evaluacién del cumplimiento de objetivos

d) Marco juridico que establece responsabilidades, facultades y atribuciones

e) Presupuesto adecuado para ejercer dichas facultades (inciso d)

f) Mecanismos explicitos de coordinacion intra y entre 6rdenes de Gobierno

g) Contraloria social e instancias de participacion y atencion ciudadana

h) Reglas de operacidn para los programas y acciones

i) Construccién de padrones de beneficiarios

j)  Marco juridico para reglamentar el comportamiento y conducta de funcionarios
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Por su parte, VVasquez ha sostenido que el desarrollo institucional es un componente importante para «el
logro de una gestién descentralizada por resultados» de los programas sociales en el Per( (2010a, p.
11). Asi, los tres aspectos de reforma que propone son «la optimizacidn de la relacion entre el Estado y
los beneficiarios, la transformacion del proceso del delivery, y la capacidad del Estado de mejorar su
aprendizaje institucional a partir de un efectivo monitoreo y evaluacion» (Vasquez, 2010a, p. 29). Como
se sabe, es indispensable el consenso y la coordinacion interinstitucional en las intervenciones que
tengan por finalidad la reduccién de la pobreza para que su formulacion y ejecucion sean eficientes
(Véasquez, 2008).

Entre los estudios que han abordado aspectos de institucionalidad en torno a los comedores populares,
se encuentra el informe del Instituto Cuanto (2006), el cual evidencio diversos problemas en la gestion
del PRONAA. Entre ellos, se encontraba la insuficiencia de personal, una débil articulacién interna
entre los actores, alta rotacion del personal, una limitada capacitacion a las socias, equipamiento
insuficiente y en malas condiciones, deficiencias en la higiene e infraestructura de los locales, entre
otros (Instituto Cuanto, 2006). Asi mismo, se sefiala que los gobiernos locales no recibian suficiente
apoyo del ente rector para el planeamiento, focalizacién y programacién de la entrega de alimentos a
los comedores, y que las juntas directivas de los comedores no estaban adecuadamente capacitadas
sobre el componente de la racién, la preparacion de los alimentos, los mecanismos de compra y
distribucion, y las normas técnicas de almacenamiento. De igual manera, el estudio reconoce la
importancia de actualizar la normativa, asegurar la cantidad y calidad de las supervisiones, establecer
indicadores minimos de gestién, elaborar un plan operativo anual de programacion de actividades, y

mejorar la articulacion con otras organizaciones y ministerios.

En la misma linea, el estudio Propuesta de reforma de programas alimentario-nutricionales en Per(
(Vésquez, 2010), elaborado por encargo del Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas
en Per(, ha ubicado factores comunes que explican las debilidades para la resolucién de los problemas
alimentarios y nutricionales de la poblacién objetivo. Entre dichos factores se encuentran la carencia de
planes operativos articulados entre los distintos programas, las presiones politicas, la inercia
administrativa, la falta de comunicacion entre los actores involucrados en la ejecucion, la falta de
unificacion en los registros de beneficiarios, la inadecuada infraestructura para el almacenamiento de
insumos alimentarios, la falta de condicionalidad de los programas que ha propiciado una cultura de
asistencialismo (relativa también a la inexistencia de criterios de ingreso y salida), el establecimiento
de objetivos alineados a una estrategia multisectorial y la priorizacion de la atencion a los grupos mas

vulnerables.

A partir de la importancia de la institucionalidad para la consecucion de objetivos y resultados, resulta

preciso determinar como se puede medir su nivel. Como sefialaba Székely, los trabajos sobre la
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institucionalizacion de la politica social no suelen trascender la discusién conceptual ni proponer
enfoques verificables en la practica (2006). Por ello, presenta un modelo con pretensiones empiricas
gue apunta tnicamente al cumplimiento de ciertos requisitos formales de alcance nacional. Ello resulta
en una medicién muy amplia 'y en un modelo que no ofrece herramientas especificas para una medicion

adecuada del nivel de institucionalidad.

En vista de lo anterior, la presente investigacion toma como referencia la Iniciativa para el

Fortalecimiento de la Institucionalidad de los Programas Sociales (IPRO) de México.

la presencia de atributos de institucionalidad dota de certeza la operacion de los
programas y reduce las ineficiencias en el ejercicio del gasto publico. Ademas,
disminuye los riesgos de uso politico-electoral y acota los margenes de
discrecionalidad en la operacion de las acciones y programas sociales (IPRO, 2018, p.
9).

Asi mismo, sefiala que:

un contexto institucional débil representa un obstaculo para que las politicas de corte
social que se llevan a cabo culminen con la consecucién de los objetivos planteados
desde su disefio. Por el contrario, un esquema institucional robusto permite definir con
claridad y objetividad a la poblacion beneficiaria, los recursos a que pueden acceder,
los mecanismos de participacion y de presentacion de quejas, y los criterios con base

en los cuales se evalua la efectividad de la politica publica (IPRO, 2018, p. 11).

Por tanto, la presente investigacion parte de los atributos propuestos por el IPRO vy los aplica para medir
el nivel de institucionalidad de los CA de la zona La Nueva Rinconada en el distrito limefio de San Juan
de Miraflores. Si bien la propuesta original se enmarca a nivel de programa social, resulta importante
conocer también la institucionalidad de niveles mas especificos y de centros de atencion directa, como
los comedores populares, a fin de conocer las dinamicas y el funcionamiento de los espacios que se

vinculan directamente con los beneficiarios.

2.4. Calidad del servicio y del producto

Para efectos de la presente investigacion, la calidad de los comedores populares es abordada desde dos
aspectos complementarios: la calidad del servicio (medible a partir de la satisfaccion de los usuarios) y

la calidad del producto (estimada a partir del valor nutricional de la racion alimentaria entregada).
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2.4.1. Calidad del servicio
2.4.1.1. Estudios de calidad del servicio en comedores populares

En el Perd, no son muchos los estudios dedicados a la calidad del servicio de los comedores populares.
Uno de los primeros que abordé este tema ampliamente fue la Evaluacion de impacto del Programa de
Comedores Populares del Instituto Cuanto (2006). El estudio aborda la gestién de los comedores
populares desde la perspectiva y satisfaccion del usuario. Entre sus principales conclusiones, se
encuentra que las usuarias (las socias) estuvieron en general satisfechas con el programa, pero ellas
mismas identificaron algunos problemas respecto de la cantidad recibida (22.9%) y la calidad

nutricional de las raciones (24.5%).

En cuanto a la percepcion sobre la atencion que brinda el comedor, un 2% ha referido que esta es mala;
un 21.7%, que es regular; un 70.8%, que es buena, y un 5.5%, que es muy buena. En cuanto al
funcionamiento del comedor, el 0.4% de usuarias entrevistadas en Lima Metropolitana opin6 que es
malo; el 22.2%, que es regular, y el 77.1%, que es bueno. En cuanto a la satisfaccion de las dirigentes
sobre el funcionamiento del comedor, Lima Metropolitana presenta el dominio con mayor porcentaje
de satisfaccion, con un 74.6%; mientras que Unicamente un 4.8% en dicho dominio referia que no se
encontraba satisfecha. Entre las razones de satisfaccion de las dirigentes en Lima Metropolitana, se
encontrd la percepcion sobre los avances en la organizacion y desarrollo (38.1%), y la mejora en el
financiamiento de las actividades del comedor (31.7%). Cabe mencionar que la razén referida a la
mejora en la alimentacion y atencion a usuarios se encuentra posee un 17.5%; mientras que las mejoras
en local, mobiliario o enseres poseen 0% en el mismo dominio. Por otro lado, las razones por las que
las dirigentes no estan satisfechas con el funcionamiento del comedor principalmente incluyen los
problemas en la organizacion y capacitacion (12.7%), seguido por problemas en la alimentacion y

atencion a usuarios (7.9%).

2.4.1.2. Medicion de la satisfaccion del usuario

Medina y Medina (2011) han observado que, en las Ultimas décadas del siglo XX, ha habido una
variacién de la definicion de calidad. Esta ha sido concebida, inicialmente, como la realizacion de un
servicio segun especificaciones técnicas fijadas por los mismos prestatarios del servicio. Claramente,
esta es una concepcién mas técnica y enddgena al usuario y a sus expectativas. No obstante, en la
actualidad, se entiende que es la perspectiva del usuario la que determina la calidad del servicio que
recibe. Dicha variacién parte de investigaciones de la conducta del consumidor y de la mercadotecnia
en paises desarrollados, las cuales tenian por finalidad entender las necesidades y demandas de los

consumidores, y la relacion con la sociedad para los negocios en los mercados modernos.
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Si bien existen distintas definiciones del concepto satisfaccién, todas ellas entienden que esta es
subjetiva, lo cual significa que difiere entre las personas, no puede ser observado directamente y su
valoracién puede variar de acuerdo al contexto (Rodriguez, 2012). Sin embargo, Fornell (2008) ha

identificado tres lineas generales en las investigaciones de las Ultimas décadas:

1) la satisfaccion asumida como la comparacion que realiza el cliente entre el producto o
servicio recibido y la wversion ideal que él tiene de dicho producto o servicio

(independientemente de si existe 0 no);

2) el nivel acumulativo de satisfaccion considera la experiencia integral del cliente con la

empresa durante un lapso de tiempo; y
3) la satisfaccion vinculada al cliente a través de sus expectativas previas

Asi como era necesario definir el término, también era importante medir los niveles de satisfaccion del
cliente, sobre todo en el &mbito mercantil. Para ello, se plante6 el concepto indices de satisfaccion.
Dichos indices se han considerado como una medida que complementa a la productividad, dado que
esta refleja la cantidad de salida; mientras que los indices de satisfaccion, la calidad de dicha salida

desde la perspectiva del cliente (Fornell, 2008).

Ahora bien, es preciso reconocer que existen importantes contrastes entre la satisfaccion de un
consumidor en un contexto mercantil y la satisfaccion de un beneficiario en los programas publicos. En
el marco de la competencia de mercado, si el cliente se encuentra insatisfecho con un bien o servicio,
tiene la posibilidad de elegir otra alternativa; sin embargo, en los programas publicos, el Gobierno
mantiene el monopolio del bien o servicio que brinda el programa. De ese modo, mientras que en el
sector privado se trata de mantener la lealtad del cliente, en el sector publico el objetivo de las
mediciones de satisfaccion es aumentar la confianza del usuario. En consecuencia, en la dindmica de
los programas sociales, se han ensayado varias formas para medir la satisfaccion de los beneficiarios

adaptando las herramientas pensadas en un inicio para los consumidores del sector privado.

En el Perd, no se cuenta atin con muchos estudios al respecto. Es al nivel de tesis de grado que se han
realizado algunos estudios que refuerzan la importancia de abarcar la percepcién del beneficiario como
un medio de analisis de los comedores. En ese sentido, los usuarios entrevistados por tales estudios
vienen identificando cierta insatisfaccion en aspectos como las condiciones de infraestructura y
mobiliario (Murillo, 2011), y de elementos tangibles y capacidad de respuesta (Gémez y Pintado, 2021).
Asi mismo, otro porcentaje relevante de insatisfaccién (30%) se evidencia en la dimensién de empatia
(Chique, 2021). No obstante, también se ha hallado que existe una satisfaccion media en las

dimensiones de elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad (Chique, 2021).
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Cabe mencionar que los dos ultimos estudios mencionados utilizan el modelo de SERVQUAL para

hallar sus resultados.

En ese sentido, la presente investigacion toma como referencia uno de los mas populares modelos en la
investigacion de calidad de servicios —a pesar de haber sido disefiado para el sector privado—, cuya
adecuacion se ha previsto para que pueda ser aplicado concretamente a los CA analizados. Este modelo
es el Service Performance (SERVPERF), el cual se basa en el modelo Service Quality (SERVQUAL).
Este ultimo modelo fue desarrollado en 1985 por Parasuraman, Zeitham y Berry, quienes se basaron en
el modelo de expectativa—brecha de percepcion. Asi mismo, centraron la valoracion en lo que percibian
los usuarios subjetivamente respecto a la calidad del programa, qué dimensiones utilizan éstos para
hacer su evaluacién, y qué factores determinan sus expectativas y percepciones. En ese sentido, la
calidad percibida del servicio se definiria en el modelo como la diferencia entre las expectativas y las
percepciones del consumidor respecto al servicio recibido. No obstante, el modelo fue objeto de
diversas criticas en torno al componente de expectativa. Por ello, se desarrollé un modelo alternativo, a
saber, SERVPERF.

Ciertos autores han sostenido la ventaja de SERVPERF frente a SERVQUAL. Entre ellos, 1os mismos
autores que postularon el modelo SERVQUAL.: Parasuraman, Zeithaml y Berry (1994); Spreng,
Mackenzie y Olshavsky (1996); Ibarra y Casas (2015); entre otros. Ellos reconocieron que el
SERVPERF proporciona una medida més directa y precisa de la calidad del servicio, por lo que permite
una evaluacion mas objetiva basada en la experiencia del cliente y una mayor simplificacion de la
medicion. Asi mismo, los autores que defienden esta postura consideran que el cuestionario de este
modelo demanda un menor tiempo para su resolucion, las medidas de valoracion del modelo predicen
de mejor manera la satisfaccion a diferencia de las medidas de la brecha entre expectativa y percepcion,
y su trabajo de interpretacion y andlisis es mas sencillo de realizar dado que se basa Unicamente en las

percepciones.

A partir de lo expuesto, la presente investigacién va a medir la calidad del servicio aplicando la
herramienta SERVPERF, es decir, en funcion de la percepcion del usuario sobre su satisfaccion frente

al servicio de los CA de la zona La Nueva Rinconada.

2.4.2. Calidad del producto

El valor nutricional de las raciones es un componente fundamental de los comedores populares desde
su implementacion. En consecuencia, ha sido mencionado desde los primeros trabajos que abordaron a
las OSB. Por ejemplo, Blondet y Montero afirmaban que «este fendmeno, (nico en la historia del pais,
ha actuado como un poderoso paliativo ante la desnutricion, el hambre» (1995, p. 15), en tanto que

permitia a las poblaciones vulnerables contar con una racion alimenticia diaria. De acuerdo con el portal
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Fomento de Vida ([FOVIDA], 19934, citado por Blondet y Montero, 1995), el men( de los comedores
populares aportaba, en los inicios de la década de 1990, el 46% de proteinas y el 40% de calorias al
consumo personal de cada integrante de la familia. A pesar de ello, las autoras indican que la mayoria
de los comedores no alcanzaba a cubrir el nivel minimo de calorias y proteinas que una persona necesita.
Esto se debia a que Unicamente un 22% de los comedores ofrecia una dieta que superaba las mil calorias
por racion. Incluso, se hallé un deterioro de las dietas a lo largo del tiempo. Segun las autoras, ello se
debia también a que los comedores se encontraban limitados por su situacion econémica. Por tanto, una
mejora en la calidad nutricional implicaba el aumento de costos de preparacion y este, a su vez, el

incremento de los precios (Blondet y Montero, 1995).

Para la década del 2000, Gajate e Inurritegui (2002) evaluaron el impacto de los programas alimentarios
en la nutricién infantil. Se sirvieron de una metodologia cuantitativa (emparejamiento probabilistico o
propensity score matching) con el fin de ofrecer informacion para que el Estado pudiera asignar de
manera mas eficiente los recursos publicos. Si bien los autores centraron su estudio en el programa
Vaso de Leche, recogieron también informacion sobre los comedores populares. A partir de ella,
concluyeron que las raciones entregadas por los comedores aportaban un porcentaje importante de
energia y proteinas a la dieta de los nifios; los comedores, entre todos los programas estudiados, solo se

encontraban por debajo de Wawa Wasi (Gajate e Inurritegui, 2002).

Por su parte, entre septiembre de 2005 y febrero de 2006, el Instituto Cuéanto llevé a cabo un estudio
para el Instituto Nacional de Salud (INS) con el objeto de medir el efecto del programa de comedores
populares sobre el estado nutricional de los beneficiarios a nivel nacional. Para ello, se abordaron
aspectos referidos a la ejecucion, organizacién y gestion del programa, asi como a su calidad. Este
estudio, titulado Evaluacion de impacto del Programa de Comedores Populares (2006), es el méas
detallado que se ha realizado hasta la fecha sobre los comedores populares en el Perd. De acuerdo con
él, los comedores no tenian un impacto en la mejora de los indices de nutricion de nifios y de mujeres
en edad fértil; pero si aportaban ciertos nutrientes, sobre todo proteinas y hierro (Instituto Cuanto, 2006).
Asi mismo, se encontr6 que el aporte de macro y micronutrientes de las raciones distribuidas por los
comedores era inferior a lo normado por el programa, excepto por las proteinas. Adicionalmente, el
estudio evidencié debilidad en el seguimiento del estado nutricional de los beneficiarios'’; en relacion

con la higiene de las raciones, también hallg, a través de un examen bacterioldgico, algunas muestras

17 El estudio encontré problemas de desnutricion, anemia, obesidad, entre otros. En la poblacion infantil entre 12 a 59 meses,
la prevalencia de desnutricion crénica fue de 28.2% en el grupo intervenido y 26.1% en el grupo no intervenido a nivel
nacional; en Lima Metropolitana fue de 9% y 10.2%, respectivamente (2006). Esto da cuenta de que, en Lima Metropolitana,
a diferencia de a nivel nacional, existe cierto progreso en este aspecto. En lo que respecta a la prevalencia de anemia en nifios,
esta fue de 53.3% a nivel nacional, sin diferencias significativas entre los grupos intervenido y no intervenido ni entre dominios
ni a nivel nacional (Instituto Cuanto, 2006).
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de alimentos contaminados: 9.8% a nivel nacional y 5.1% en Lima Metropolitana (Instituto Cuanto,
2006).

Siendo el aspecto nutricional tan relevante, los estudios han evaluado la calidad nutricional de las
raciones alimentarias entregadas en CA especificos, como de programas sociales en general. En esta
linea, Vasquez sostiene la importancia de los programas alimentario-nutricionales en términos de
impacto, dado que las mejoras en el estado nutricional de los beneficiarios son muy limitados e incluso
nulos. De acuerdo con el autor, las intervenciones estatales han tenido un limitado éxito frente a la
resolucion de los problemas alimentarios y nutricionales que aquejan a la poblacion. A partir de un
estudio de programas alimentarios, tales como Vaso de Leche, Comedores Populares y Programa
Integral de Nutricion, encontré factores comunes que explican las debilidades y dificultades que
obstaculizan el logro de sus objetivos (Vasquez, 2010a). En la década del 2000, VVasquez observé que
cada menu aportaba en promedio 654 calorias; es decir, 37% de calorias requeridas por un adulto varén

promedio, asi como un aporte importante de hierro y proteinas (2010a).

Posteriormente, en el 2013, mediante Informe N.° 273-2013-CG/PSC-IM, la Contraloria General de la
Republica del Per( evalu6 los CA de veintilin establecimientos en la Municipalidad Metropolitana de
Limay los distritos de Pachacamac, Los Olivos, Lurin, Ancén, Puente Piedra y Villa Maria del Triunfo.
La Contraloria indico que, si bien las raciones alimentarias ofrecidas debian aportar el 31% de energia
y el 54% de proteinas requeridas por los usuarios para sus labores diarias, los almuerzos de trece de los
veintitn locales evaluados no cumplian con los requerimientos por carecer de los nutrientes necesarios

0 por no tenerlos en la proporcion debida.

Asi mismo, se han llevado a cabo estudios aplicados a centros de atencion especificos a fin de medir
aspectos nutricionales en poblaciones determinadas. En esta linea, se encuentra el articulo de Adamsy
Chirinos (2018) titulado «Prevalencia de factores de riesgo para sindrome metabdlico y sus
componentes en usuarios de comedores populares en un distrito de Lima» publicado en la Revista
Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica. Dichos autores analizaron los factores asociados
al sindrome metabdlico en comedores populares en el Cercado de Lima en el afio 2015 a través de un
estudio observacional, transversal, prospectivo con una poblacion de 374 usuarios de 20 a 59 afios. El
estudio encontré que los beneficiarios de los comedores populares estan expuestos a cambios en la dieta
y factores ambientales, que aumentan el riesgo padecer enfermedades tales como obesidad, diabetes,
dislipemia e hipertension, asociadas al sindrome metabdlico. Asi mismo, el estudio sefiala que cuatro
de cada diez beneficiarios evaluados padecen dicho sindrome, que la mayor incidencia se presenta en
la obesidad abdominal y que dos terceras partes de los usuarios padecen sobrepeso y obesidad, lo que
aumenta el riesgo de mortalidad prematura derivada de enfermedades cardiovasculares (Adams y
Chirinos, 2018).
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Por su parte, en lo que respecta a las tesis de investigacion, se encuentra la Evaluacion del aporte
nutricional de los almuerzos brindados por el comedor de un colegio de Lima Metropolitana, 2016, de
Maeshiro, Liriay Rosas. El objetivo de dicho estudio fue evaluar el aporte nutricional de los almuerzos
de un colegio privado del distrito de Pueblo Libre ubicado en Lima Metropolitana dirigido a la
poblacion de nifios y adolescentes a través de un estudio de tipo descriptivo prospectivo longitudinal.
El estudio determin6 que el aporte de energia, proteinas, grasas e hidratos de carbono fue adecuado para
todos los grupos etarios, exceptuando al grupo de adolescentes, para quienes el aporte de energia

excedio las recomendaciones.

En suma, con excepcion de Maeshiro, Liria y Rosas (2021) —quienes evaluaron un comedor escolar
privado—, los estudios e investigaciones han coincidido en sefialar importantes deficiencias en las
raciones alimentarias de los comedores populares. Por ello, la presente investigacion abarca tanto la
calidad del servicio como la del producto con la finalidad de analizar las cantidades y los componentes
de cada racion alimentaria entregada a los usuarios. Esto es asi, pues se debe considerar que la calidad

debe ser entendida de manera holistica abarcando también informacion objetiva de los mismos mendas.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3. Estructura metodoldgica

La presente investigacidn propone la asociacion entre tres variables: nivel de institucionalidad, calidad
del servicio y calidad del producto de los comedores populares de la zona La Nueva Rinconada en el
distrito limefio de San Juan de Miraflores. Para ello, se medirdn los fenémenos y sus respectivas
variables en su contexto natural y en momentos especificos. En ese sentido, el disefio de la investigacion
es de tipo no experimental y transeccional (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2014). Asi mismo, la
investigacion se sirve de un enfoque mixto, en tanto que se realizaran analisis cuantitativo y cualitativo

de las variables estudiadas.

La investigacion comprende dos fases de anélisis. La primera abarca el analisis de las variables
institucionalidad y calidad del servicio, asi como su asociacion para hallar el nivel y tipo (positiva o
negativa). La segunda fase comprende el andlisis de la variable calidad del producto en los CA que
hayan obtenido, en la primera fase, los mayores y menores niveles de institucionalidad. Ello se realiza
afin de hallar las diferencias o similitudes en los valores nutricionales a partir de las raciones entregadas
en los CA.

3.1. Primera fase

3.1.1. Disefio de la investigacion
3.1.1.1. Variable institucionalidad

La medicion de la institucionalidad de los CA de la zona La Nueva Rinconada del distrito San Juan de
Miraflores parte de un analisis cuantitativo. En el marco de dicho anélisis, se ha adaptado el modelo
elaborado por la Iniciativa para el Fortalecimiento de la Institucionalidad de los Programas Sociales de
México (IPRO). Este es aplicado desde el afio 2009 por iniciativa del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo en México y de Transparencia Mexicana. A continuacion, en la Tabla N°4, se detalla

la estructura del cuestionario.
Tabla 4

Categorias y atributos para la medicidn del nivel de institucionalidad adaptados de IPRO

Categorias Atributos Definicion

Reglas de
operacion y

Conocimiento e implementacidn de las reglas de operacidon que rigen el

Reglas de operacion funcionamiento del comedor a partir de sus documentos (estatuto, libro
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otros
lineamientos

de actas, libro de ingresos y gastos, y cuaderno de almacén y mends).

normativos

Otros lineamientos

El cuestionario ha sido adaptado a la realidad de los CA, los cuales no
cuentan con documentos para cada tematica. Por tanto, este atributo no
se aplica y no se considera para puntuacion.

Criterios para la
inscripcion y
seleccion de los
beneficiarios

Requisitos para que los usuarios puedan acceder al servicio del
comedor, ya sea como asociado 0 como un caso social

Corresponsabilidad
con los
beneficiarios

Responsabilidad compartida con los usuarios del comedor para su
funcionamiento (cocina, compra de insumos, limpieza u otras tareas)

Mecanismos de
coordinacion
interinstitucional

Coordinacion con otras instituciones y organizaciones (Municipalidad
de SJM, asociaciones de comedores populares u OSB, Junta Directiva
de la Comunidad, MIDIS, Banco de Alimentos, Parroquias, etc.)

Padrén de
beneficiarios

Relacién oficial de los usuarios del comedor presentada a la
municipalidad

Padrén de ; . . . . .
L El padron actualizado de usuarios es visible y disponible para los
beneficiarios - .
L socios 0 comunidad.
publico
Informacién Informacion sobre el funcionamiento del comedor compartida con los
disponible usuarios

Transparencia

y rendicion de Informe publico de

presupuesto e

Anualmente o en cada cambio de gestién, el comedor presenta el
presupuesto, las donaciones o ingresos a sus usuarios.

cuentas .
ingresos
Informe puablico . . .
P Los gastos son comunicados a los usuarios con transparencia y
sobre ejercicio del AN
verificabilidad.
gasto
Informe publico Balance anual rendido a los socios 0 comunidad sobre los resultados
anual de resultados del funcionamiento del comedor
Transparencia de Canales claros para solicitar informacion sobre funcionamiento del
informacion comedor
Objetivos y metas . -
f Documento escrito en que se detalle objetivos del comedor a alcanzar
establecidos g !
Mecanismos para . . . . .
las quejas o Guia clara para presentar una queja o denuncia sobre el funcionamiento
. o0 el actuar de una persona del comedor
denuncias
Control y i . . L
fiscalizacion Difusion de quejas o El comedor difunde de forma clara a los socios cdmo pueden presentar
quejas o denuncias.

denuncias

Conocimiento de la

Junta Directiva

La Junta Directiva del comedor estd informada sobre las posibles
denuncias y sanciones por manejos inapropiados.

Evaluaciones al

Centro de Atencion

El comedor se evalla periédicamente sobre su funcionamiento y es
supervisado por la municipalidad.
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Este atributo no se aplica ni es considerado para la puntuacion, debido

Contraloria social o X C
a que este se dirige al control frente a las entidades publicas.

Participacion

h La participacion de los usuarios es importante en la actualizacion de los
ciudadana en P P P

estatutos y otros documentos del comedor.

estatutos
Participacion
i n Participacion L . ..
Ciudadana . P Se contempla la participacién de los usuarios en la toma de decisiones
ciudadanaen la L . L
ejecucion y en las actividades (cocinar, limpiar, comprar, etc.) del comedor.

Participacion
ciudadana en la
evaluacion

Se considera la opinion de los usuarios en la elaboracion de las
evaluaciones

Nota: Informacion adaptada de la Iniciativa para el Fortalecimiento de la Institucionalidad de los Programas Sociales (IPRO)
(2013, 2018).

La versidn original del cuestionario cuenta con 4 categorias, 21 atributos y 33 preguntas. No obstante,
el cuestionario adaptado para la presente investigacion mantiene las 4 categorias, solo 19 atributos y 27
preguntas (cada una de las cuales tiene un valor similar). En el caso de los atributos, estos se han
modificado de dos maneras. Por un lado, se omiten dos que no aplican al objeto de estudio, dado que
los atributos originales estaban pensados para instituciones pablicas. Por otro lado, se han adaptado los
nombres de los atributos que lo requerian, debido al contexto y los requerimientos especificos de los
CA. Respecto de las preguntas, siete de ellas corresponden a la categoria reglas de operacién y otros
lineamientos normativos; diez, a transparencia y rendicion de cuentas; seis, a control y fiscalizacion; y

cuatro, a participacion ciudadana. El cuestionario adaptado se encuentra en el Anexo N.° 1.

3.1.1.2. Variable calidad de servicio

Para la medicion de la calidad del servicio de los 18 CA de la zona La Nueva Rinconada en el distrito
de San Juan de Miraflores, se ha optado por un disefio muestral aleatorio estratificado y cualitativo
ordinal. Para ello, se utiliz6 la herramienta SERVPERF, planteada por Cronin y Taylor (1992). Esta se
basa en el modelo SERVQUAL, pero tiene en cuenta solo las percepciones y no las expectativas de los
usuarios. Asi, el modelo de SERVQUAL, seguido por SERVPERF, plantea las dimensiones detalladas

en la Tabla 5. Alli se sefiala como dichas dimensiones se han adecuado a la presente investigacion.

Tabla 5
Dimensiones para la medicion de la calidad del servicio adaptadas de SERVPERF

Dimensiones Adecuacion

Comprende el estado del equipamiento e instalaciones fisicas del comedor; la apariencia
higiénica de las cocineras y del envase de la racion entregada (una racion adecuada, rica,
variada y nutritiva); y materiales informativos entendibles.

Elementos
tangibles

Incluye el cumplimiento oportuno de los compromisos por parte del comedor y el interés
Fiabilidad para solucionar los problemas de los usuarios: brindar un servicio confiable, la entrega
oportuna del mend, la precision de la informacion y las cuentas, y la confianza en el buen
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uso de los recursos.

Abarca la entrega de informacion sobre si habra o no atencién y por qué; la disposicion de

Capacidad de . . X o
respuesta las cocineras para ayudar a los usuarios, y la disponibilidad para responder preguntas y
P solicitudes.
Comprende la confianza de los usuarios en las cocineras, la amabilidad en el trato de estas
Sequridad y su nivel de informacion para responder las preguntas de los usuarios. Asi mismo, abarca
g el cumplimiento del comedor cuando se compromete a cocinar y la seguridad del usuario
sobre el buen estado de los alimentos.
Empatia Incluye la atencion personalizada y acorde con las necesidades de los usuarios (horario de

recojo y precio del mend) y la intencion de mejorar las instalaciones y el servicio alimentario.

Nota: Adaptado a partir de Parasuraman, Zeithami y Berry (1988)

El modelo de SERVPERF comprende un cuestionario con preguntas estandarizadas que contiene cinco
dimensiones con veintiocho preguntas: elementos tangibles (7), fiabilidad (7), capacidad de respuesta
(4), seguridad (5) y empatia (5). Dado que el cuestionario estaba originalmente disefiado para el sector
empresarial, en esta investigacién se mantienen las dimensiones. Sin embargo, se adaptan las preguntas
de acuerdo con las caracteristicas especificas del servicio ofrecido por los CA, por lo que se pasa de las
18 a 28. En consecuencia, se cuenta con 28 aspectos valorados que se traducen en 28 preguntas cerradas
y formuladas positivamente. (Véase el Anexo N.° 2.) En la presente investigacion, cada pregunta

permite cuatro posibles respuestas de acuerdo con la escala de Likert.

Tabla 6
Niveles de satisfaccion para medir la calidad del servicio a partir de la escala de Likert

1 2 3 4

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

3.1.2. Fuente de datos primaria

Para la variable institucionalidad, la poblacién esta constituida por todos los comedores populares de
la zona La Nueva Rinconada en el distrito limefio de San Juan de Miraflores. Estos, segln informacién
de la municipalidad, corresponden a 18 CA. La entrevista es solicitada a una integrante de la Junta
Directiva en cada CA (idealmente, la presidenta o vicepresidenta). Para la recopilacion de datos, el
entrevistado contesta un cuestionario de autodiagndéstico sobre la situacidn de su CA. Las preguntas son
leidas por el encuestador, quien también escribe las respuestas. Estas son binarias (si 0 no), pero son
leidas junto con cuestionamientos adicionales que las sustentan. Finalmente, el cuestionario fue

aplicado en fechas Unicas en cada caso, en el mes de octubre de 2022.

Para la variable calidad del servicio, la poblacion estd compuesta por el total de usuarios de 18 a méas

afios (cumplidos hasta septiembre de 2022) de los 18 CA evaluados. Es decir, fueron 888 personas
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inscritas en los padrones de usuarios vigentes de los CA de acuerdo con el nimero de usuarios registrado
por la Municipalidad de San Juan de Miraflores. En ese sentido, la poblacion ha sido dividida en 18
estratos, de los que cada uno corresponde a un CA. Dentro de cada estrato, se procedié a aplicar el
muestreo aleatorio. Esto devino en una muestra total de 161 usuarios, ya que cada CA cuenta con una
muestra de 8 a 10 individuos. No obstante, para efectos de asegurar la cantidad de encuestados
necesarios para la generalizacion de los resultados, se previé una muestra mayor a la requerida en 50%.
Ello permitié filtrar a los encuestados que adquirian sus raciones menos de dos veces por semana, asi
como para mantener la cantidad de encuestados ante posibles ausencias o negativa a responder la

encuesta.

Para conocer el nimero de encuestados que corresponde a cada CA, se aplicé la formula del muestreo

aleatorio simple:

B NZ%?P(1-P)
- (N-1)E?+Z2?P(1-P)

n

Donde:

n, tamafio de muestra

N, poblacion total de CA.

Z = 1.645, valor de la distribucién normal estandar para un nivel de confianza del 90%
P = 0.5, probabilidad de éxito o proporcién esperada

E = 0.27, maximo error admisible aceptado por el investigador

Con esta informacion, el tamafio de la muestra de cada CA se detalla en la Tabla 7. Para hallar dicho

tamario, se ha hecho uso del programa Excel. (VVéase Anexo N.° 17.)
Tabla7

Ndmero de muestra por CA

g 9 @ I v ¢ = o o g 9 ¥ g I ¥ v 5 3
§ 38388338383 35853 3338 s
9 9 9 10 8 9 10 9 9 9 9 8 9 8 9 9 9 9

Finalmente, para establecer aleatoriamente qué usuarios han de ser encuestados dentro de cada CA, se
ha utilizado el programa Excel (detallado en el Anexo N.° 3). El cuestionario fue aplicado en cada

comedor en una fecha Unica durante octubre de 2022.
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3.1.3.  Procesamiento de datos y herramientas de analisis

3.1.3.1. Cuantitativo
3.1.3.1.1. Variable institucionalidad

En lo que respecta a la puntuacion de la variable, se ha mantenido la propuesta de andlisis de la IPRO
a partir de una puntuacion binaria. Todas las preguntas son cerradas, con dos opciones de respuesta: si
0 no. Las respuestas obtenidas derivan en un célculo de proporciones, con lo cual se obtiene un resultado
entre 0y 1. Segun la formulacién de las 27 preguntas, estas se punttan del siguiente modo: por un lado,
en 23 casos, a las respuestas afirmativas se les asigna el valor de 1, mientras que a las negativas, el valor
de 0; por otro lado, en 4 casos ocurre a la inversa. De esa manera, las respuestas que reciben el puntaje
uno (1) indican que el CA cuenta con el atributo de institucionalidad correspondiente; mientras que, por
el contrario, las respuestas que son puntuadas con cero (0) indican la ausencia de dicho atributo. Para
obtener el punto, en cada caso, el encuestado debe sustentar la presencia del atributo con informacion

adicional que es precisada dentro de la misma pregunta a modo de repreguntas.

Finalmente, a través de la media —Ila sumatoria de los valores observados dividida entre su cantidad—

, Se permite establecer los resultados detallados en la Tabla 8.
Tabla 8

Informacién resultante de la medicion del nivel de institucionalidad

Informacion resultante Ndmero de resultados
Nivel de institucionalidad del total de CA de La Nueva Rinconada 1
Nivel de institucionalidad de cada CA en general 18
Nivel de institucionalidad de cada categoria en general 4
Nivel de institucionalidad de cada categoria en los 18 CA 72

Si bien la metodologia cuantitativa aplicada permite la obtencion de los resultados expuestos en la Tabla
8, solo el nivel de institucionalidad de cada CA en general (18 resultados) es el que permitirad la

comprobacién o rechazo de la hipétesis a través de su asociacion con la calidad del servicio.

3.1.3.1.2. Variable calidad del servicio

Cada respuesta a las preguntas es puntuada individualmente, segun la escala de Likert, entre 1y 4 puntos
cada una, tal como se detalla en la Tabla 6. Posteriormente, dicha variable se traslada a un resultado
entre 0 a 1 a fin de realizar comparaciones con la variable institucionalidad. Para ello, los valores 1y 2

se transforman en 0; mientras que 3y 4, en 1. Posteriormente, los valores obtenidos son transformados
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en cuatro rangos: bajo (0 a 0.25), insuficiente (0.26 a 0.50), aceptable (0.51 a 0.75) y bueno (0.76 a
1.00).

Ahora bien, a través de la media, se establecen los resultados detallados en la Tabla 9.
Tabla9

Informacién resultante de la medicidn de la calidad del servicio

Informacion resultante Ndamero de resultados

Nivel de calidad del servicio para el total de los usuarios de los CA de La Nueva 1
Rinconada en San Juan de Miraflores

Nivel de calidad del servicio para cada dimension 5

Nivel de calidad del servicio para los usuarios en cada CA 18

Si bien la metodologia aplicada permite la obtencién de los resultados expuestos en la Tabla 8, el nivel
de calidad del servicio para los usuarios en cada CA de La Nueva Rinconada (18 resultados) es el que
permitird la comprobacién o rechazo de la hipdtesis a través de su asociacion con el nivel de

institucionalidad.

3.1.3.1.3. Asociacidn entre las variables institucionalidad y calidad del servicio

A fin de establecer la asociacion entre las variables institucionalidad y calidad del servicio en los
comedores populares de la zona La Nueva Rinconada, se han utilizado Gnicamente los resultados de los
18 CA para ambas variables. Para encontrar dicha asociacion, en la investigacion se hizo uso de una
prueba paramétrica a través un analisis correlacional. Este analisis va a permitir hallar: a) si existe
correlacion entre las variables evaluadas, y b) el sentido de la correlacion (positiva 0 negativa). La
correlacion se estima en ®Excel con el comando Coeficiente de Correlacién (COEF.DE.CORREL).
Ademas, se complementa con un grafico de dispersién que aproximara una recta con los puntos
obtenidos de ambas variables evaluadas. Esto permitird la comprobacion o rechazo de la hipétesis de

investigacion.

3.1.3.2. Cualitativo
3.1.3.2.1. Variable institucionalidad

Los resultados cuantitativos obtenidos al aplicar el cuestionario de IPRO son transformados a un disefio
cualitativo ordinal a fin de calificar el nivel de institucionalidad. Esta calificacion se divide en cuatro
rangos: bueno (0.76 a 1.00), aceptable (0.51 a 0.75), insuficiente (0.26 a 0.50) y bajo (0 a 0.25).

Adicionalmente, para identificar con mayor precision los problemas de cada comedor y proponer
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eventuales mejoras, se estima conveniente: 1) realizar una entrevista de preguntas complementarias
aplicada a quienes han sido entrevistados con el cuestionario de IPRO; y 2) efectuar una entrevista
semiestructurada aplicada a los responsables del PCA, en la modalidad de comedores populares, del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y de la Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores.
Con esta aplicacion, se podra conocer el trasfondo de las decisiones, comportamientos y otras
situaciones no numéricas que podrian estar limitando, perjudicando o favoreciendo el nivel de

institucionalidad de los CA.

3.1.3.2.2. Variable calidad de servicio

Para la variable calidad de servicio, se recoge informacién a partir de la entrevista semiestructurada

comprendida en el Anexo 6, la misma que sera utilizada para la variable institucionalidad.

3.2. Segunda fase

3.2.1. Disefio de la variable calidad del producto

Se considera la calidad del producto por la necesidad de contar con el dato objetivo referido al valor
nutricional de las raciones entregadas por los CA evaluados. Para ello, se utiliza un disefio de tipo
longitudinal mediante la medicion del valor nutricional por cinco dias de lunes a viernes en cada CA.
Asi mismo, se utiliza un disefio de tipo mixto, es decir, tanto cualitativo como cuantitativo. Por un lado,
es cualitativo, debido a que se selecciona a los CA a ser evaluados a través de un disefio no paramétrico
y por conveniencia. Esto no permitiria que los hallazgos que se obtengan sean generalizados ni
extrapolados. Por otro lado, es cuantitativo; ya que, de los CA seleccionados, se obtendra el valor
nutricional en base a la composicion y el peso de los insumos utilizados en la preparacion de las

raciones.

3.2.1.1. Fuente de datos primaria

La poblacion para la variable calidad del producto corresponde a los CA de la zona La Nueva
Rinconada que hayan sido previamente evaluados segun sus niveles de institucionalidad. Por tanto, para
la seleccion de los CA a evaluar, se utiliza la técnica no probabilistica de muestreo por conveniencia a
fin de elegir dos CA que hayan obtenido, en la primera fase de la investigacion, el nivel de

institucionalidad bueno y dos CA que hayan obtenido el nivel bajo.

3.2.1.2. Procesamiento de datos y herramientas de analisis

La variable calidad del producto comprende un analisis cuantitativo del valor nutricional de las
raciones. Para ello, se ha recogido informacion de los insumos utilizados en la preparacion de estas con

ayuda de las cocineras durante cinco dias consecutivos (lunes a viernes) en marzo de 2023. Para una
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mejor comparacién, las cocineras han brindado los insumos alimentarios utilizados para una cantidad

de diez usuarios por cada dia que se va a evaluar cada CA.

Para el procesamiento de datos, se han considerado tres etapas. La primera corresponde al recojo de
informacion sobre el valor nutricional de los CA evaluados. Para esto, se han tomado los elementos que
el Centro Nacional de Alimentacion y Nutricién (CENAN) considera indispensables para una adecuada
nutricién: energia, proteina, grasa, carbohidrato, hierro y retinol (Reyes y otros, 2017). La segunda etapa
consiste en la comparacién y contraste entre los valores nutricionales de los seis elementos encontrados
en los CA evaluados en la primera etapa. Finalmente, la tercera etapa comprende la obtencion de la
brecha aproximada entre el valor ideal calorico segun el Ministerio de Salud y los encontrados en cada
CA.

Para la comprobacidn de la hipotesis, se establecera la asociacion Gnicamente entre los valores caléricos
de los cuatro CA evaluados con los niveles de institucionalidad de dichos CA. Para ello, se utilizara
®Excel con el comando Coeficiente de Correlacion (COEF.DE.CORREL) y se complementara con un
gréfico de dispersion, tal como en la asociacidn entre las variables del nivel de institucionalidad y de

calidad del servicio.

3.2.2. Estudio piloto
3.2.2.1. Variable institucionalidad

La validez y confiabilidad del cuestionario utilizado para medir el nivel de institucionalidad radica en
tres argumentos. En primer lugar, el cuestionario ha sido adaptado del que utiliza la IPRO para medir
la institucionalidad de programas y acciones sociales en México. La IPRO es el resultado de un esfuerzo
conjunto del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Transparencia Mexicana,
la medicién a través del cuestionario cuenta con el aval de dichas instituciones y viene siendo

implementado por el Estado mexicano desde 2009.

En segundo lugar, a fin de adaptar el cuestionario de la IPRO sobre la base de las caracteristicas sociales
de los comedores populares, se llevd a cabo la pre validacion del instrumento. (Véase el Anexo N.° 8).
Para ello, se realizaron entrevistas individuales a cuatro miembros de las juntas directivas —todas ellas
mujeres— de los 18 CA evaluados. Dichas entrevistas se realizaron entre el 14 y 17 de febrero de 2022
en los locales de los comedores populares con una duracién aproximada de 30 minutos cada una. Las
preguntas fueron realizadas de manera verbal y fue necesario, en ciertas ocasiones, la explicacion de
algunas de ellas para su entendimiento. Esta situacion evidencid la necesidad de reestructurar la

formulacion de las preguntas y de la reduccidn del cuestionario.
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En tercer lugar, se realiz6 un estudio piloto para aplicar el cuestionario a los CA de una organizacion
social de la zona. Todas estas acciones cuyo objetivo ha sido la validacién han permitido reconocer
potenciales riesgos en el recojo de informacion y en la medicion del cuestionario, asi como adecuar el

cuestionario al contexto particular de los CA evaluados.

A partir de los procesos descritos, se han reformulado las preguntas a fin de que tengan una sintaxis
méas simple y directa, y un léxico menos formal y mas entendible para las personas que seran
entrevistadas. Asi mismo, en relacion con el contenido de las preguntas, se ha buscado que los
requerimientos de institucionalidad no obedezcan a ideales genéricos y abstractos, sino a los
requerimientos que deben tener segln los lineamientos legales y que correspondan a las realidades
mismas de los CA. Por ejemplo, se ha omitido la pregunta sobre la existencia de algiin manual de
funcionamiento; dado que, al ser un documento con el que no cuentan los comedores y que no se les
requiere, esa pregunta arrojaria siempre un resultado negativo. Lo mismo ocurria con la exigencia en el
cuestionario original de contar con ciertos elementos por escrito (exigible a instituciones, pero no a

comedores).

3.2.2.2. Variable calidad del servicio

El modelo de SERVPERF es uno de los mas utilizados para medir la calidad percibida desde 1992,
cuando fue propuesto como alternativa al modelo de SERVQUAL. Si bien el cuestionario propuesto
por el modelo se plante6 bajo un enfoque empresarial para conocer las valoraciones de los clientes con
respecto a la prestacién que reciben, también ha sido utilizado en investigaciones de diversa indole.
Esto quiere decir que ha sido adaptado para cada realidad especifica. Para otorgarle mayor confiabilidad
y validez al cuestionario adaptado, se previé la aplicacidn de una pre validacion y un piloto con usuarios
de comedores populares de la zona La Nueva Rinconada en el distrito limefio de San Juan de Miraflores

a fin de ubicar potenciales riesgos en el recojo de informacion y en la medicién del cuestionario.

La pre validacion se llevo a cabo entre el 18 y 19 de febrero de 2022 en los alrededores de los comedores
populares estudiados cuando los usuarios acudian a recoger sus mendus diarios. En total, se llevaron a
cabo cinco entrevistas a adultos, dos hombres y tres mujeres, con edades entre 18 y 50 afios. La duracion
aproximada fue de 15 minutos cada una. Las preguntas fueron realizadas de manera verbal y fue
necesaria la explicacion de ciertas preguntas para su entendimiento. Esta situacion evidencio la
necesidad de realizar ajustes a la formulacion de las preguntas asi como su planteamiento en segunda

persona a fin de que resulte mas cercana a la percepcion personal (Anexo N.° 9).
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3.2.2.3. Variable calidad del producto

Las fuentes utilizadas para el establecimiento de requerimientos nutricionales seglin edades, asi como
los macronutrientes y micronutrientes necesarios para una buena alimentacion se han basado en fuentes
oficiales como el Ministerio de Salud y el CENAN.

Cabe precisar que para la calidad del producto no se ha aplicado un estudio piloto, dado que sus

instrumentos no han requerido adecuacion alguna.

3.3. Compromiso ético

La investigacion se somete a los principios éticos que son de uso comun en investigaciones de esta
naturaleza: de respeto a las personas, de beneficencia y no maleficencia, de justicia, de integridad
cientifica y de responsabilidad. En consecuencia, se implementa un protocolo de consentimiento

informado comun, el cual fue leido y firmado por la persona entrevistada (Anexo N.° 10).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados y discusién para la pregunta especifica 1

¢Cbmo se comporta la variable institucionalidad de los 18 CA de la zona La Nueva Rinconada en el

distrito limefio de San Juan de Miraflores?

A fin de dar respuesta a esta pregunta especifica, la Tabla 8 prevé cuatro resultados para la variable
institucionalidad. La informacion expuesta en la presente seccién se basa en las respuestas al
cuestionario de institucionalidad aplicado (Anexo N.° 11), la puntuacién de la variable institucionalidad
(Anexo N.° 12) y la aplicacién de la entrevista cualitativa para el nivel de institucionalidad (Anexo N.°

5) y la entrevista a los responsables del PCA (Anexo N.° 6).

4.1.1. Nivel de institucionalidad del total de CA de La Nueva Rinconada

4.1.1.1. Cuantitativo
A partir de la aplicacion del cuestionario a las juntas directivas de los CA de La Nueva Rinconada, se

ha hallado que el nivel de institucionalidad es de 0.4. Dicha cifra corresponde a un nivel insuficiente.

4.1.1.2. Cualitativo

Con respecto a la informacion cualitativa recogida en las preguntas complementarias al cuestionario de
institucionalidad, se ha encontrado que, de los 18 CA evaluados, el 61% se funciona en casas, sobre
todo de la presidenta o de familiares de esta. Asi mismo, se hall6 que el 39% funciona en locales
comunitarios. Esta situacion incide en la falta de institucionalidad en los CA, puesto que los comedores
son altamente dependientes de las presidentas de las juntas directivas. En esta linea, para la elaboracion
de las entrevistas a los usuarios, resultd indispensable solicitar permiso a dichas representantes. De esta
manera, recién con su autorizacion, se logrd ubicar y contar con la disposicion de los socios. Incluso,
en una ocasion, cuando el encuestador acudié primero donde un socio, este, al ver las preguntas, dijo

«primero voy a llamar a la presidenta», quien le respondi6 «deja que el joven te encuestex.

Asi mismo, es importante considerar la rotacion de las juntas directivas de los comedores. De los 13
CA que han brindado informacion sobre el tiempo gue la presidenta viene asumiendo dicho cargo en la
Junta Directiva, el 38.5% ha referido que tiene como maximo dos afios; el 23.1%, entre tres a cuatro
afios; el 15.4%, entre nueve y diez afios; y el 23%, entre 16 y 22 afios en el cargo. Dicha situacién ocurre
a pesar de que el 100% de los comedores que han brindado informacion han referido que las juntas
directivas se renuevan cada dos afios. Las mujeres que se mantienen en dichos cargos por méas de un

periodo se dedican a ser las presidentas y son reconocidas como tales. En muchos casos, se trata de un
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cargo que no proporciona incentivos importantes para ser asumido por otras personas dentro de las

comunidades.

A partir de las mismas preguntas complementarias, se ha evidenciado también que, de los comedores
evaluados, ninguno de los entrevistados conocia a priori cuanto gastaban. Todas las entrevistadas han
debido realizar célculos mentales para indicar aproximaciones. Esto evidencia que, en términos

generales, no existe una planificacion presupuestal con los ingresos y gastos en aras a la eficiencia.

En esta misma linea, otro aspecto a considerar es el vinculado con las ollas comunes. Este aspecto es
importante, pues revela la falta de institucionalidad en un espectro mas amplio que involucra a entidades
del Estado y a la normativa vinculada. En el estado de emergencia, debido a la Covid-19, hubo una
proliferacion de ollas comunes en la zona; no obstante, no han existido parametros claros para su
implementacidn ni permanencia. En ese sentido, de los 14 CA que han opinado al respecto, el 85.7%
ha asumido una opinién desfavorable sobre las ollas, pues las percibe como competencia.'® Al respecto,
el subgerente del programa Vaso de Leche y Programas Alimentarios sostiene que existen problemas
con el distanciamiento entre ollas comunes y comedores. Asi mismo, a las ollas las reconoce el area de
Participacién Vecinal de la municipalidad (un &rea distinta a la suya). Coment6 también que algunos
usuarios se han retirado de los comedores y se han ido a las ollas. E incluso, en ciertos casos, los
comedores se han convertido en ollas comunes o, siendo comedores, han puesto letreros donde se
identifican como ollas comunes. De acuerdo con las entrevistas realizadas, dicha situacion se deberia a
que, durante la pandemia, estos centros incipientes recibieron mayor apoyo por parte de empresas,

personas donantes y del Gobierno; y a que tenian un menor control en su funcionamiento.

A partir de las entrevistas realizadas a los representantes del MIDIS y de la Municipalidad de San Juan
de Miraflores, se ha reparado que existe una deficiencia en cuanto a la permanencia de los puestos
vinculados al programa. Es importante poner en evidencia que, en el momento de la realizacion de las
entrevistas, el supervisor de los comedores populares de la Municipalidad de San Juan de Miraflores
tenia poco méas de un afio en el cargo, el subgerente del programa Vaso de Leche y Programas
Alimentarios de la misma municipalidad no tenia ni un afio y la directora de la Direccién de Prestaciones
Sociales Complementarias del MIDIS tenia dos meses.*® Esto evidencia cierta discontinuidad en las

personas que tienen a cargo el PCA en la modalidad comedores. Dicha situacion podria ser un indicador

18 En las entrevistas realizadas, se ha sostenido, por ejemplo, que «mucho nos ha perjudicado [las ollas] a los comedores,
demasiado nos ha perjudicado». De la misma manera, han criticado que las ollas reciban mayor apoyo: «en el tiempo de la
pandemia, la gente apoy6 maés a las ollas y ellas se repartian». Asi mismo, han solicitado supervision para dichos centros: «a
media cuadra esta una olla comun. Nadie lo supervisa». Han sostenido también que las «ollas comunes son competencia,
porque sabiendo que hay un comedor que puede abastecer a toda la comunidad, hay una olla com(n como a una cuadrax.
Incluso, en uno de los comedores, han referido que reparten la comida a las 11:30 a. m.; porque «como tenemos la competencia
al costado [una olla comdn], queremos ganars.

19 Esta entrevista se llevé a cabo por escrito. Se cuenta dos meses desde la fecha en la que se envia la Guia de entrevista al
MIDIS.
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de una alta rotacion que se constituiria en un problema en tanto que dificulta el aprendizaje y la

planificacion, y con ello, la mejora continua del programa.

Asi mismo, es preciso entender cuales son los objetivos que asume el programa. Para el supervisor de
los comedores populares del mencionado distrito limefio, el objetivo principal de estos es brindar apoyo
alimentario a las personas mas necesitadas y vulnerables. No obstante, si bien reconoce que para ello
deberian emplear el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), actualmente esto no se realiza. Por
tanto, las personas que se registran son las que se encuentran aledafias al comedor; no necesariamente
son pobres extremos y, de acuerdo con el supervisor, «tampoco se le puede negar [la ayuda]». Por otra
parte, el subgerente del programa Vaso de Leche y Programas Alimentarios de la Municipalidad de San
Juan de Miraflores ha sostenido que los comedores son entidades autdbnomas, que no dependen de la
municipalidad; sino que esta solo les hace un reconocimiento, porgue «nuestra funcion como area
responsable es entregar los alimentos». No obstante, si reconoce (al igual que el supervisor) que es

necesario hacer un nuevo proceso de registro basado en una evaluacion socioecondmica.

En esta linea, respecto a los problemas en torno a los comedores populares, el mencionado subgerente
ha sostenido que el presupuesto deberia ser méas flexible. Cuando la entrevistadora pregunta: «Si el
problema es el presupuesto, ;como se justifica que haya comedores que no lleguen al tope de usuarios
que indica el padrén? ;No sera que mas que presupuesto se necesite mejor focalizacion?». Ante ello, el
subgerente contestd: «Quizés. Eso no lo determinamos nosotros». Se entiende, por tanto, que €l no
asume una posicion protagénica respecto a la mejora del programa. Ello se refuerza con su respuesta
ante la pregunta de si tienen un plan para la mejora de los comedores populares desde la municipalidad.
Ante ello, el subgerente ha mencionado nuevamente al presupuesto del MIDIS. El sefiala que se esta a
la espera de que el Ministerio de Economia y Finanzas aumente dicho presupuesto para que, a su vez,
el MIDIS aumente el dinero a los PCA.

4.1.2. Nivel de institucionalidad de cada CA en general

4.1.2.1. Cuantitativo

El 67% de los comedores cuenta con un nivel de institucionalidad de 0.3, 0.4 y 0.5 (cuatro en cada
caso). Se ha encontrado que no existe ningn comedor con nivel de institucionalidad de 0.7 o mas (nivel
de institucionalidad bueno), asi como tampoco con un nivel de 0.1 0 menos. Asi mismo, de los 18 CA,
15 (83%) se encuentran en un nivel de 0.5 o por debajo, lo que significa que su nivel de institucionalidad
es insuficiente o bajo. Unicamente tres superan el nivel de 0.5 (17%), lo que representa un nivel de

institucionalidad aceptable.

Por otro lado, el méximo nivel de institucionalidad encontrado en los CA es de 0.6, obtenido por tres

CA (17%). Asi también, el minimo nivel de institucionalidad encontrado es de 0.2, obtenido también
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por tres comedores (17%). El detalle de los niveles de institucionalidad por cada CA se ilustra en la

Figura 1.

Figura 1
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4.1.2.2. Cualitativo

Entre los CA que cuentan con el menor nivel de institucionalidad (0.2), se encuentran tres: los CA 12,
17 y 18. El primero de ellos cuenta con una junta directiva con dos afios en el cargo. La actual presidenta
ha referido que la anterior fallecio y que «dejé en el aire el comedor [... Por lo tanto,] nosotros, para
gue no se vaya el comedor, es que nos hemos hecho cargo». De igual forma, sostiene que no percibe
mucho apoyo de las socias y que el local no cuenta con luz. Por ejemplo, para utilizar licuadora, tienen

que ir a casas de las socias.

Por su parte, el CA 17 cuenta con una junta directiva con 22 afios en el cargo. La presidenta del comedor
sostiene que «si en caso Yo lo puedo hacer sola [las labores del comedor] yo lo hago» y que también no
informa sobre el balance anual a los usuarios, porque «ellos también saben que no alcanza la plata.
Sobre la participacion de los usuarios en las decisiones que se toman en el comedor, la presidenta la

vincula con lo que quieren que se cocine o, cuando no alcanza el dinero para cocinar, con su
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colaboracién para comprar lo faltante. Es importante considerar también que la presidenta ha referido
que ella brinda al comedor los servicios de agua y la luz de su hogar, asi como en ocasiones deja también
sus insumos en la congeladora del CA. Eso da cuenta de que no existe control sobre los insumos y

equipamiento de este local.

Finalmente, el tercer comedor que tiene el nivel mas bajo de institucionalidad es el 18, el cual, al
momento de la entrevista, tenia menos de dos afios de funcionamiento. Ante la pregunta de si tenian
estatuto, la entrevistada respondio: «;qué es estatuto?». Ello evidencia una desvinculacion con la
normativa, pues uno de los requisitos para su inscripcion es contar con un estatuto. De la misma manera,
cuando se le pregunta por la participacion de los socios, la entrevistada indica que «en sacar su comida,
nada mas». A partir de estos tres casos, se evidencia el gran personalismo de las presidentas y la carencia

de participacion de las socias en la labor de los comedores populares con baja institucionalidad.

Por otra parte, también existen comedores con un nivel alto de institucionalidad (0.6). Dentro de estos,
se encuentra el CA 7, cuya presidenta ostenta el cargo por ocho meses. De todas las entrevistas
realizadas, Unicamente en esta se ha referido que el comedor tiene relacidn con la junta directiva de la
comunidad (coordinacion, trabajo conjunto, reuniones, etc.). Esto se debe a que la presidenta del CA es
también la presidenta de la comunidad. Otro punto importante es que este es el Gnico comedor que ha
referido que no acepta a cualquier persona que solicita inscripcion. Para ser socio del comedor, el
solicitante primero debe adquirir sus raciones alimentarias como tipo de usuario pablico por dos afios.
En este grupo también se encuentra el CA 8, cuya presidenta posee el cargo por nueve meses. En este
comedor se ha indicado que, para ser socio, se debe vivir cerca 'y cumplir con ciertas responsabilidades;
asi mismo, acatar las sanciones en caso de incumplimiento. Finalmente, dentro de este grupo, se
encuentra también el CA 11, cuya presidenta cuenta con tres afios en el cargo. La presidenta ha referido
que, en la comunidad, nadie quiere asumir el cargo; pues le dicen «quédate, no mas, vecina». En este
comedor, la presidenta afirma que se revisa o0 actualiza el estatuto cada dos afios y que, por medio de
asamblea, se realiza el cronograma de cocina y limpieza. Asi mismo, cuando alguna socia no puede
cocinar, manda a alguna otra «mamita». En esta linea, cada seis meses se retne la Junta Directiva para
realizar un balance de la gestion y para decidir qué mejoras o actividades llevar a cabo. Se trata, pues,
de comedores populares que poseen ciertos componentes de institucionalidad y que, si bien pueden
mantener estructuras personalistas —incluso en un caso la presidenta ejerce por mas de un periodo—,
se encuentran caracteristicas de participacion de las socias y de cierta rendicion de cuentas frente a los

usuarios.
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4.1.3. Nivel de institucionalidad de cada categoria en general

4.1.3.1. Cuantitativo

De acuerdo con la informacion recogida, la categoria con el mayor nivel de institucionalidad es
transparencia y rendicion de cuentas, que cuenta con un puntaje de 0.51. Por otra parte, la categoria
con el menor nivel de institucionalidad es participacion ciudadana, pues cuenta con un 0.32; seguida

por control y fiscalizacién, con un 0.35.

Figura 2
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4.1.3.2. Cualitativo

Respecto a la participacion de la comunidad, el subgerente del programa Vaso de Leche y Programas
Alimentarios de la Municipalidad de San Juan de Miraflores ha incidido sobre el personalismo en los
CA. El sefiala que «cuando estas [las presidentas de las juntas directivas] fallan, [los comedores] se
cierran. Hace poco falleci6 una presidenta y su esposo ha venido a poner a disposicion el comedor».
Asi mismo, ha indicado que «muchas veces tienen a su junta directiva de adorno, porque quien decide
es la presidenta». En esta linea, el supervisor de los comedores en la municipalidad ha sostenido que
entre un 20% o 30% de veces ha encontrado que en los comedores no se cocina. Esto se debe a que
normalmente tienen que llevar a su hijo a algin lado o por una situacién similar. Estas declaraciones

evidencian un gran personalismo en estos CA.

Por otro lado, sobre las categorias reglas de operacion y transparencia y rendicion de cuentas, el
supervisor de los comedores populares en San Juan de Miraflores sefiala como principal observacion a
los CA, la informacioén actualizada de sus documentos. Si bien los comedores son autbnomos, deberia
haber ciertos parametros y asesoramiento para un mejor manejo de la informacion por parte de las juntas
directivas, pues no existe un formato establecido para la documentacion de los CA. Al preguntarle sobre

los documentos que los comedores requieren, el entrevistado mencioné el libro de actas, padrén de
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socios, resolucion vigente y cuaderno de menus. Solo se refirié al cuaderno de almacén tras la
repregunta de la entrevistadora sobre este documento. Asi mismo, tampoco mencioné el estatuto,
documento indispensable para la inscripcion de las organizaciones sociales de base. Al respecto, ante
la repregunta de la entrevistadora, el supervisor indic6 que el estatuto debe estar en la primera hoja del
libro de actas. Esta situacién genera cierta discordancia con lo encontrado en los comedores, los cuales,
en su mayoria, no lo tenian bajo este formato. Finalmente, también indic6 que los documentos
«normalmente se colocan en un periddico mural». No obstante, en ninguno de los CA visitados se

encontraron tales documentos en los murales.

4.1.4. Nivel de institucionalidad de cada categoria en los 18 CA

4.1.4.1. Cuantitativo
El nivel de institucionalidad de cada CA y seguin cada una de las cuatro categorias (reglas de operacion,
transparencia y rendicion de cuentas, control y fiscalizacion, y participacion ciudadana), se detalla en

la Figura 3.

Figura 3
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En el caso de la categoria de reglas de operacidn, se encontr6 que no se obtuvo un valor de 0.76 o
superior; es decir, existe una ausencia total de un nivel de institucionalidad satisfactorio. EI maximo
valor alcanzado en esta categoria fue de 0.70, el cual corresponde al CA 11. Asi mismo, para esta misma
categoria, se encontraron valores iguales 0 menores a 0.25, lo que evidencia que existen comedores (dos
CA) con un nivel de institucionalidad bajo. De estos, es importante sefialar que uno de ellos ha contado
con un puntaje de 0.00 (CA 15). Finalmente, el valor mas frecuente de la primera categoria fue 0.40
(obtenido en seis CA), mientras que los valores menos frecuentes fueron 0.00, 0.10 y 0.70 (obtenidos

en un CA para cada valor).

En el caso de la segunda categoria, transparencia y rendicion de cuentas, no se encontrd un valor de
0.76 o superior; es decir, los CA de la zona La Nueva Rinconada en San Juan de Miraflores cuentan
con una ausencia total del nivel de institucionalidad satisfactorio en esta categoria. EI maximo valor
alcanzado fue 0.70, el cual corresponde a seis CA. Por otro lado, para esta misma categoria, se
encontraron valores menores a 0.25, lo cual implica la existencia de comedores (tres) con un nivel de
institucionalidad bajo, en cada caso con un valor de 0.20. Finalmente, el valor méas frecuente de la
segunda categoria fue 0.70 (obtenido en seis CA), mientras que el valor menos frecuente fue 0.30
(obtenido en el CA 17).

En la tercera categoria, control y fiscalizacion, el maximo valor alcanzado fue 0.70, correspondiente
con dos CA. Ello evidencia que existe una ausencia total del nivel de institucionalidad satisfactorio. Asi
mismo, el minimo valor encontrado fue de 0.20, correspondiente con cinco comedores, lo cual implica
la existencia de comedores con un nivel de institucionalidad bajo. En cuanto a los valores mas y menos

frecuentes, estos fueron 0.30 (siete CA) y 0.70 (dos CA), respectivamente.

Finalmente, en el caso de la cuarta categoria, participacion ciudadana, no se encontré un valor de 0.76
o superior. Esto significa que existe una ausencia total del nivel de institucionalidad satisfactorio. Cabe
agregar que en dos comedores se obtuvo valores de 0.75, muy proximos al nivel satisfactorio a
diferencia de las otras categorias, en las cuales no se encontré ningun valor similar. No obstante, para
esta misma categoria, también se encontr6 valores iguales 0 menores a 0.25 en once comedores, lo que
representa el 61% del total. Esto significa que la mayoria de los comedores tiene un nivel de
institucionalidad bajo. En esta linea, también es importante resaltar que en esta categoria se encuentra
el mayor nimero de CA con nivel de institucionalidad de 0.00 puntos (cuatro casos). La situacion
expuesta demuestra que la participacién es una categoria heterogénea entre los distintos CA: oscila entre
los mayores y menores niveles de institucionalidad respecto a las otras categorias.

En suma, se evidencia que ningun CA tiene nivel de institucionalidad bajo en las cuatro categorias; tres
(CA 15, CA 14y CA 12) tienen tres categorias con nivel de institucionalidad bajo; tres (CA 10, CA 17

55



y CA 18) tienen dos categorias con nivel de institucionalidad bajo; seis (CA 1, CA2, CA4,CA5y CA
16) tienen una categoria con nivel de institucionalidad bajo; y seis (CA 3, CA6,CA7,CA8,CA9y

CA 11) no cuentan con ninguna categoria con nivel de institucionalidad bajo.

4.1.4.2. Cualitativo

En la primera categoria reglas de operacion, el CA con el mayor nivel de institucionalidad es el CA 11.
En este comedor, su presidenta ha referido que se actualiza el estatuto cada dos afios y que, por medio
de la asamblea, acuerdan el cronograma de cocina y limpieza de las socias. Asi mismo, sefiald que ha
tenido contacto directo con el MIDIS (el tnico CA que ha sostenido dicha coordinacién) aun cuando
fuera para presentar su queja por la presencia de ollas comunes a menos de 500 metros de su comedor.
Ello refleja cierta coordinacion interinstitucional. Por su parte, el CA 15 (con el menor nivel de
institucionalidad en la categoria reglas de operacién), en la primera visita para la realizacion de la
encuesta, estaba cerrado. Los usuarios sostuvieron que no iba a estar operativo durante una semana,
debido a que la presidenta del CA estaba enferma. Asi mismo, si bien la presidenta coment6 que tenian
todos los documentos, a partir de las repreguntas, se evidencié que no contaban ellos. Incluso, cuando
se le pregunto por el estatuto, la presidenta refirié que lo actualizaba mensualmente. No obstante, en la

practica, esto no es posible.

En la categoria transparencia y rendicidn de cuentas, entre los CA que han obtenido el menor puntaje
(CA 12, CA 14y CA 18), la presidenta del CA 12 ha referido que las socias «no se involucran en los
temas del comedor». Dentro de este grupo, se encuentra también el CA 14, el cual funciona en la casa
de la mama de la presidenta. Ante la pregunta de si realiza un balance anual, la presidenta respondio:
«Si, ¢no? Se deberia presentar». Por otro lado, se encuentran seis CA (CA3,CA7,CA8 CA9,CA1l
y CA 16) que han obtenido el méximo valor (0.70). En esta categoria, en el CA 7, si se rinde cuentas a
la poblacion, sobre todo en situaciones problematicas, cuando se requiere de participacion para algun
proceso, cuando hay cambio de junta directiva, entre otras. En el caso del CA 11, la presidenta ha
referido gran coordinacion entre socios a través de asambleas, en las que se les informa sobre cambios
y novedades en el funcionamiento del comedor. Esto incluye también informar sobre las donaciones
que reciben y el balance realizado cada seis meses por la tesorera.

En la categoria control y fiscalizacion, es importante considerar gque ningln comedor realiza
evaluaciones sobre su funcionamiento y que, en general, ninguno difunde los mecanismos de
presentacion de quejas o denuncias. Por el contrario, todos los comedores han referido que si reciben
supervision por parte de la municipalidad. Este es un factor comun en el 100% de los comedores
evaluados. Por un lado, respecto a los comedores con el menor valor en esta categoria (0.20), las metas
planteadas por estos no condicen con mejoras a los centros de atencién. Por ejemplo, el CA 12 ha
referido como meta «que nos aumenten los viveres». Asi mismo, la presidenta del CA 14 sefial6 como

objetivo realizar una chocolatada o compartir para Navidad, situacion similar en el CA 17. Se trata,
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pues, de un objetivo que no va ligado a un aspecto alimentario. En cuanto a los mecanismos (y su
difusién) para la presentacion de las quejas y denuncias de las socias, en este mismo comedor se ha
afirmado que «hay confianza, nos dicen directamente» y que «estd mas presente el tema de los chismes».
Ello evidencia que no existen procedimientos claros. Por otro lado, respecto a los dos comedores que
han obtenido el puntaje de 0.70 (CA 7'y CA 13), estos han presentado algunos objetivos o metas. En el
CA 7, se ha afirmado que recién tienen un local propio y que ahora la meta es mejorar la infraestructura
poniendo techo y piso. De manera similar, en el CA 13, se ha sefialado el deseo de agrandar el espacio
para un mejor almacenamiento de los alimentos. Asi mismo, estos comedores también han presentado
cierta institucionalidad en la presentacion de quejas y denuncias. Por ejemplo, en el CA 7 se ha referido
que en algunas circunstancias los socios si han presentado gquejas por el tamafio de las raciones y lo han
hecho a través del Comité de Gestion Local. EI CA 13, por su parte, también ha mencionado la
presentacion de quejas sobre la preparacion de las raciones, presentadas a través de la Junta Directiva

del comedor. En ambos casos, los procedimientos para presentar la queja se encuentran en los estatutos.

Finalmente, en la categoria participacion ciudadana, los comedores que obtuvieron el maximo puntaje
(0.75) son CA 6y CA 7. En estos dos comedores, se ha afirmado que los socios pueden participar en la
actualizacion del estatuto. No obstante, en el caso del CA 7, no lo realizan con regularidad; pues ello
implica una inversion de dinero para los procedimientos legales. Asi mismo, estos comedores coinciden
en que las socias participan en las labores del comedor y las coordinaciones sobre como distribuir dichas
labores se encuentran previstas en los libros de actas, al igual que la facultad de los socios para la toma
de decisiones. Si bien se encuentran deficiencias en las sanciones que reciben las socias que no cumplen,
si se ha evidenciado su participacion en las labores y el funcionamiento de los comedores. Asi mismo,
los comedores que han obtenido el menor puntaje (0.00) son CA 4, CA 16, CA 17y CA 18. En el caso
del CA 4, la almacenera —ni la presidenta ni la vicepresidenta aceptaron brindar la informacion—, ante
la pregunta «;en qué participan mas los socios?», respondido «en sacar su menU». Asi mismo, se ha
encontrado disputas entre las miembros de la Junta Directiva. En el CA 16, sobre la participacién de las
socias, la presidenta ha respondido que «no se les puede insistir, porque se molestan o si no se retiran y
ya no recogen su menu [... Asi mismo,] maximo un mes aguantan en la cocina. Hemos invitado a varias
personas que cocinen, pero no hay mucha participacion». En cuanto al CA 17, en este se ha indicado
que «no le doy trabajo [a los casos sociales]?°, porque si en caso lo puedo hacer sola, yo lo hago». Asi
mismo, sobre la participacidn de las socias en las decisiones del comedor, la entrevistada la vincula con
lo que quieren las socias que se cocine. En esta misma linea se encuentra el CA 18, cuya presidenta,

ante la pregunta «en qué participan mas los socios», ha sostenido que «en sacar sus menus, N0 Mas».

20| os casos sociales corresponden a los usuarios que no pagan por su mend debido a una situacion familiar o socioeconémica.
Esta situacion puede ser momentanea o permanente. En ocasiones, los casos sociales apoyan en las labores de la cocina a
cambio de sus raciones alimentarias.
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4.2. Resultados y discusién para la pregunta especifica 2

¢Cbmo se comporta la variable de calidad del servicio de los 18 CA de la zona La Nueva Rinconada

en el distrito limefio de San Juan de Miraflores?

A fin de dar respuesta a esta pregunta especifica, la Tabla 9 prevé dos resultados para esta variable. La
informacion expuesta en la presente seccién se basa en las respuestas al cuestionario de calidad del
servicio aplicado (Anexo N.° 13), la puntuacion de la variable de calidad del servicio (Anexo N.° 14),
asi como a la aplicacion de Entrevista cualitativa para el nivel de institucionalidad (Anexo N.° 5) y de

la Entrevista a los responsables del PCA (Anexo N.° 6).

4.2.1. Nivel de calidad del servicio para el total de los usuarios de los CA de La Nueva Rinconada

en San Juan de Miraflores

4.2.1.1. Cuantitativo

En promedio, el nivel de calidad del servicio para el total de usuarios de los CA La Nueva Rinconada
en San Juan de Miraflores es de 0.97, lo que corresponde a nivel bueno. Asi mismo, si se desagregan
los resultados de los 161 usuarios entrevistados, se encuentra que ningln usuario ha clasificado a los
comedores con los niveles de calidad bajo ni insuficiente. Los usuarios afirman que los comedores se

encuentran en el nivel aceptable (2 usuarios) y sobre todo nivel bueno (159 usuarios).

4.2.1.2. Cualitativo

Respecto a la satisfaccion de los usuarios de los comedores populares, la especialista en supervision y
monitoreo del PCA del MIDIS ha precisado que «el MIDIS realiza una encuesta anual de satisfaccion
de los servicios prestados por la entidad a los gobiernos locales, alcanzando una satisfaccion de mas del
90%». Cabe sefialar que dicho porcentaje coincide con los resultados de satisfaccion alcanzados a partir

de la presente investigacion.

4.2.2. Nivel de calidad del servicio para cada dimensién

4.2.2.1. Cuantitativo

En lo que respecta a la calidad del servicio para cada dimension comprendida en la variable, se encuentra
que el promedio de cada una de las cinco dimensiones se ubica en el nivel bueno; no obstante, se
encuentran ciertas diferencias entre cada dimensién. Por un lado, la dimensiéon con menor nivel de
calidad de servicio de acuerdo con la satisfaccion del usuario es elementos tangibles con 0.93. Es decir,
los socios no estan tan satisfechos con el equipamiento, la higiene, la informacién y materiales, asi
como con la cantidad y calidad servida de las raciones. Por otro lado, el maximo nivel encontrado en

esta variable se ubica en las dimensiones seguridad y empatia (ambas con 0.99). Se entiende, pues, que
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con lo que estan maés satisfechos los socios es el buen estado de los alimentos, la confianza en las
cocineras, la cocina diaria, la atencion de acuerdo con sus necesidades, la mejora de instalaciones y
servicio, el precio, el horario adecuado de recojo del mend, entre otros. El detalle del nivel de calidad

de servicio para cada dimension se detalla en la Figura 4.

Figura 4

Calidad del servicio por dimension
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Ahora bien, si se analiza cada CA por dimensién, se encuentra que ningun valor esta fuera del rango
bueno. La dimension elementos tangibles es la que cuenta con la mayor cantidad de comedores con un
nivel de calidad del servicio menor a 0.90 (siete CA), seguido por fiabilidad (cuatro CA) y, por debajo,
capacidad de respuesta (un CA). En cuanto a las dimensiones seguridad y empatia, no se encontro
ningun caso con el mismo valor (menor a 0.90). En contraste, las dimensiones con mayor cantidad de
satisfaccion completa (1.00) son seguridad (catorce CA), empatia (trece CA) y capacidad de respuesta
(doce CA). Las dimensiones elementos tangibles y fiabilidad se encuentran rezagadas con cuatro CA 'y

cinco CA, respectivamente. El detalle se encuentra en el Figura 5.

Figura5

Calidad del servicio de acuerdo con cada CA y dimensiones
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4.2.2.2. Cualitativo

De acuerdo con el supervisor entrevistado de los comedores populares de la Municipalidad de San Juan
de Miraflores, la mayoria de los usuarios se encuentra satisfecho con el servicio. En cuanto a las quejas
mas recurrentes, estas se relacionan con la cantidad de las raciones. Dichas quejas estas dentro de la
dimension elementos tangibles, la cual posee el menor puntaje en la satisfaccién del usuario. Segun el
subgerente del programa Vaso de Leche y Programas Alimentarios, las quejas que ha habido se deben
a que las cocineras «se estan llevando los alimentos, no cocinan». Esa situacion se encuentra dentro de
la dimension fiabilidad; la cual posee menor satisfaccion del usuario (solo superada por elementos
tangibles).

4.2.3. Nivel de calidad del servicio para los usuarios en cada CA

Si se analiza el nivel de calidad del servicio de cada CA, se encuentra que la totalidad de los comedores
populares ha obtenido un nivel bueno. De estos, los que cuentan con el mayor nivel de satisfaccion

(1.00) son los CA 10 y CA 15. Por el contrario, los que poseen menor nivel de satisfaccién son el CA
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1 (0.88), y los CA 2y 14 (ambos con 0.91).

Figura 6
Nivel de calidad del servicio de los usuarios en cada CA
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4.3. Resultados y discusion para la pregunta especifica 3

¢Existen diferencias entre la calidad del producto de los CA de la zona La Nueva Rinconada en el
distrito limefio de San Juan de Miraflores que tienen nivel alto de institucionalidad y los que tienen

nivel bajo?
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4.3.1. Cuantitativo

Para desarrollar los resultados relacionados con la PE 3, en primer lugar, se ha ubicado a los comedores
con el nivel mas alto y el mas bajo de institucionalidad. EI mayor nivel lo poseen los CA 7 y 8 (ambos

con puntaje de 0.6); mientras que el menor nivel lo poseen los CA 12 y 18 (ambos con puntaje de 0.2).

A partir de la informacion proporcionada por las cocineras de las juntas directivas de cada CA, se ha

conocido los menuds brindados en una semana especifica (lunes a viernes) a los usuarios. Esta

informacion se expone en la Tabla 10.

Tabla 10

Menu semanal en cada CA

CA Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Sopa de verduras, Sopa de verduras, Sopa de Sopa de sémola, .
. . - moron, frijoles Sopa de fideos, cau cau
CA arveja con pescado tallarines rojos escabeche de
: con huevo con arroz y agua de
8 fritoy con pollo y agua i f pollo y refresco
refresco de maracuya de manzana ritoy re resco de maracuya Manzana
de maracuya
CA Lentejas con ensalada Chanfainita 'y Ajidepolloy  Pollo saltado sin Trigo y refresco de
de cebolla y tomate, y refresco de refresco de papa y refresco de .
12 : . . . hierbas
agua de hierbas hierbas hierbas hierbas
Sopa de moron, Sopa de sémola, Sopa de arroz, Sopa de hueso con
. . locro con Sopa de arroz, . .
CA  tallarines rojos con polloalaollay esternon, tallarin verde
arrozy arroz chaufa 'y .
7 pollo y refresco refresco de con huevo frito y
. X . refresco agua de manzana . .
instantaneo maracuya . . refresco instantaneo
instantaneo
Lentejas con huevo Cau cau de Pescado frito con _
CA . Estofado de pollo  mondongo y arroz verde y Picante de carne y
frito y refresco de . .
18 ifia y refresco de pifia refresco de refresco de refresco de maracuyé
P maracuya maracuya

A partir de la informacion expuesta en la Tabla 10, se encuentra que los dos CA con el menor nivel de
institucionalidad (CA 12 y CA 18) solo han preparado segundo y refresco, mientras que los dos CA con
el mayor nivel de institucionalidad (CA 7 y CA 8) han preparado sopa, segundo y refresco. Asi mismo,
se ha hallado que en tres de los cuatro CA (exceptuando el CA 18) se ha preparado un menu con pollo
dos veces durante la semana evaluada; y en solo dos casos (CA 8 y CA 18) han preparado pescado una

vez a la semana.
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Ahora bien, el valor nutricional de los insumos utilizados por cada CA para la preparacion de los mends

(detallados en el Anexo N.° 15) es expuesto en la Tabla 11.

Tabla 11

Valor nutricional promedio para cada CA

Elemento CA8 CA 12 CA7T CA 18
Energia 816.96 680.92 790.06 677.48
Proteina 27.68 20.11 23.05 22.65
Grasa 24.51 19.08 26.30 22.96
Carbohidratos 123.34 114.82 112.07 101.69
Hierro 1.94 0.62 1.58 0.65
Retinol 543.79 3.72 334.72 221

A nivel comparativo, se encuentra que, en el elemento energia, el mayor valor lo alcanza el CA 8,
seguido por el CA 7, que son precisamente los dos CA con el mayor nivel de institucionalidad. Esta
misma tendencia se encuentra en el caso de la proteina, hierro y retinol. Para este Gltimo elemento, es
importante considerar que se encuentran las mayores diferencias entre el puntaje obtenido por los CA
con los mayores niveles de institucionalidad frente a los que han obtenido los menores niveles. Estas
diferencias (entre los CA con el mayor y menor nivel de institucionalidad) ascienden a mas de 500
puntos en relacion con el CA 8 y de mas de 300 puntos en relacion con el CA 7. En el caso de las grasas
y los carbohidratos, los cuatro CA cuentan con puntajes parecidos, pero en ambos casos los mayores
valores los tienen el CA 8y el CA 7, los que son también aquellos que cuentan con los mayores niveles

de institucionalidad.

Ahora bien, a fin de comparar la brecha calérica aproximada, se detallan los requerimientos cal6ricos
para cada grupo etario (nifio, adolescente, adulto y adulto mayor). De acuerdo con el MINSA, los
requerimientos cal6ricos por dia, por almuerzo, asi como por cada grupo etario se establecen en la Tabla
12.

Tabla 12

Requerimientos nutricionales para almuerzo por grupo etario

. Requerimiento % requerido para Requerimiento caldrico
Grupo etario g .
calorico por dia almuerzo por almuerzo
Nifio 1400 KCAL 40% 560 KCAL
Adolescente 2050 KCAL 40% 820 KCAL
Adulto 2200 KCAL 50% 1100 KCAL
Adulto mayor 1950 KCAL 40% 780 KCAL

Nota: Extraido del MINSA (2023)
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Con la informacién prevista en la Tablal2, se comparé los valores caléricos encontrados en cada CA
con los requerimientos de acuerdo con el MINSA. Asi, la brecha cal6rica encontrada se detalla en la
Tabla 13.

Tabla 13

Brecha caldrica por grupo etario en cada CA

CA Nifio Adolescente Adulto Adulto mayor
CAS8 145.89% 93.63% 74.27% 104.74%
CA 12 121.59% 83.04% 61.90% 87.30%
CA7 141.08% 96.35% 71.82% 101.29%
CA 18 120.98% 78.00% 61.59% 86.86%

Ahora bien, para analizar la Tabla 13, es preciso mencionar que se ha considerado el nimero de calorias
por racién, asumiendo que las raciones son repartidas y consumidas de manera equitativa entre cada
usuario atendido. Se debe considerar que generalmente las raciones son compradas para llevar y que

son servidas en ollas o tapers de las mismas familias.

En ese sentido, a partir de la informacion de la Tabla 13, se evidencia que, en el caso del grupo etario
de nifios, todos los CA han excedido los requerimientos caldricos, a diferencia de lo que sucede en los
otros grupos etarios. A pesar de ello, se evidencia que en el CA 8y el CA 7 —los que poseen mayores
niveles de institucionalidad— se encuentran los mayores porcentajes de brechas caléricas. En los grupos
etarios de adolescentes y de adultos, se encuentra que ningin CA cumple con los requerimientos
caldricos. Por tanto, existen brechas que oscilan entre los 22% y 6.65% en el caso de los adolescentes,
y entre 38.41% y 25.73% en el caso de los adultos. Cabe sefialar que, en ambos grupos etarios, los dos
comedores con menores brechas corresponden a los que cuentan con los mayores niveles de
institucionalidad (CA 7 y CA 8). Finalmente, en lo que respecta al grupo etario de adultos mayores, dos
CA (CA 7 y CA 8) cubren los requerimientos caléricos y otros dos (CA 12 y CA 18) presentan una
brecha de més de 10% en cada caso.

4.3.2. Cualitativo

A partir de las entrevistas a las juntas directivas de los comedores populares, sobre el tema de la
programacion de lo que se va a cocinar, 14 CA han brindado informacidn. Se hall6 que el 71.4% realiza
una programacion diaria; mientras que el 28.6%, una semanal. Asi mismo, de los 13 CA que han
brindado informacion sobre como programan el menu —es decir, cuéles son los criterios que priorizan
para elegir qué cocinar—, el 92.3% ha referido que el principal criterio es el valor nutricional. De este
92.3%, el 54.6% ha referido como segunda prioridad lo que esté mas barato o haya de donacién; el 36.4
%, que sea variado; y el 9 %, lo que quieren los socios. En esta linea, es preciso reparar en que, si bien

mas del 70% ha indicado que programa qué cocinar de manera diaria, aun asi, mas del 90% ha indicado
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también que su prioridad para elegir qué cocinar sea el valor nutricional.

En lo que respecta a la composicion de las raciones, el 39% de los CA evaluados sefiala que entrega
sopa, segundo y refresco; el 33%, solo segundo y refresco; y el 28%, entrada y segundo. Asi mismo, de
los 17 CA que han brindado informacién sobre los recursos con los que funciona el comedor, el 100%
afirma que se sostienen con el ingreso por menus de las socias y publico, asi como de los viveres que
otorga la municipalidad. Adicionalmente a dichos recursos, el 29.4% recibe subsidio econémico y el

35.3% recibe insumos del Banco de Alimentos.

A partir de las entrevistas realizadas, el supervisor de los comedores populares en la zona La Nueva
Rinconada afirma que «no hay un comedor que no vea el tema de la nutricién. No ves un comedor que
sea pura chatarra. Se ve que se preocupan por ese temax». En esta linea, el subgerente del programa Vaso
de Leche y Programas Alimentarios ha indicado que «ellas [las cocineras de los comedores populares]
si tienen un conocimiento general y basico de la calidad nutritiva de los alimentos. Ademas, porque
damos muchas capacitaciones». Asi mismo, la especialista en supervision y monitoreo del PCA del
MIDIS sefiala que «no se conoce el valor nutricional de las raciones entregadas a los usuarios, visto que
las socias de los comedores [...] deciden la formulacién del menu diario, generando variacién en el
valor nutricional de la racién de cada comedor. Asi mismo, es preciso indicar gque no es competencia

del sector realizar dicha verificacion».

4.4. Contraste de la hipotesis general de investigacion

¢El nivel de institucionalidad tiene una asociacion positiva con la calidad del servicio y con la calidad
del producto de los comedores populares de la zona La Nueva Rinconada en el distrito limefio de San

Juan de Miraflores?

4.4.1. Asociacién entre nivel de institucionalidad y calidad del servicio

Ante la pregunta de investigacion, la hipdtesis planteada es que existe una asociacién positiva entre las
variables de institucionalidad y calidad del producto en los CA de la zona La Nueva Rinconada en el
distrito limefio de San Juan de Miraflores. Para ello, se ha recogido la informacion obtenida en los
acapites 4.1.2. y 4.2.3 del Capitulo 1V, los mismos que son utilizados para el contraste de la hipotesis

general. El detalle se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14

Nivel de institucionalidad y de calidad del servicio de cada CA

CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA cA cA
Nivel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

| 037 032 049 029 041 053 064 057 050 037 056 023 049 026 025 040 019 024
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Cs 088 091 096 099 096 097 099 098 098 1.00 099 097 099 091 100 098 097 0.95

Nota: El simbolo I sefiala el nivel de institucionalidad; mientras que CS, el nivel de calidad del servicio.

A partir de la formula en ®Excel de coeficiente de correlacion (que mide el coeficiente de Pearson), se
ha encontrado que su valor es de 0.3. Esto significa que existe una asociacion entre las variables
institucionalidad y calidad del servicio. No obstante, la relacion que existe entre ambas es débil (Botsh,
2011).

Asi mismo, en lo que respecta al sentido de la asociacion, el valor encontrado (0.3) evidencia una
asociacion positiva. Esto significa que los valores de una variable que se encuentra por encima de la
media ocurren conjuntamente con los valores de la otra variable que se encuentran también por encima

de su media respectiva. La informacion expuesta se ilustra en la Figura 7.

Figura7

Diagrama de dispersion entre las variables institucionalidad y calidad del servicio
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Los datos de la Figura 7 se han calculado con el programa ®Excel. Este utiliza el método de minimos
cuadrados, que sirve para aproximar una linea recta entre los puntos cartesianos (eje X: variable
institucionalidad; eje Y: variable calidad del servicio). La linea recta aproximada tiene una pendiente
de 0.0716 y un R cuadrado de 0.084 (porcentaje del coeficiente de correlacion), lo que implica que
existe asociacion y que esta es positiva. No obstante, como el porcentaje de coeficiente de correlacion
es muy bajo, se entiende que existe una correlacion minima entre ambas variables. Asi mismo, la
dispersion de los puntos a la linea recta demuestra la débil asociacion que existe entre las variables. Se
entiende, por tanto, que los resultados aqui previstos condicen con los hallados a partir de la formula de

®Excel de coeficiente de correlacion.

Ahora bien, la hipétesis general planteada en la presente investigacion propone una asociacion positiva
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moderada entre las variables institucionalidad y calidad de servicio. A partir del andlisis realizado,
dicha hipotesis es comprobada en lo que respecta a la asociacion positiva. No obstante, es refutada en
lo que refiere a la asociacién moderada, dado que el nivel de asociacién encontrado a partir de la

investigacion es debil.

4.4.2. Asociacion entre nivel de institucionalidad y calidad del producto

Ante la pregunta de investigacion, la hipotesis planteada es que existe una asociacion positiva entre las
variables institucionalidad y calidad del producto en cuatro CA de la zona La Nueva Rinconada de San
Juan de Miraflores. Para ello, se ha recogido la informacion descrita en la Figura 1 y en la Tabla 11.
Esta informacidn de ambas variables es la utilizada para el contraste de la hip6tesis general. El detalle

de esta descrito en la Tabla 15.

Tabla 15

Variables institucionalidad y calidad de producto (energia)

Variables CAS8 CA 12 CA7 CA 18
Institucionalidad 0.6 0.2 0.6 0.2
Energia 816.96 680.92 790.06 677.48

A partir de la formula en ®Excel de coeficiente de correlacion, se ha encontrado que su valor es de
0.988. Esto significa que existe una asociacion entre las variables institucionalidad y calidad del
producto en los cuatro CA evaluados, y que dicha asociacion es fuerte (Botsh, 2011). Esta investigacion
ha alcanzado el resultado con cuatro CA, por lo que no se puede asegurar que, en los deméas CA, las

variables se comporten como ocurre con los evaluados.
Asi mismo, en lo que respecta al sentido de la asociacion, el valor encontrado (0.988) evidencia una
asociacion positiva. Esto significa que mientras una variable aumenta, la otra también lo hace. La

informacion expuesta se ilustra en la Figura 8.

Figura 8

Diagrama de dispersion entre las variables institucionalidad y calidad de producto
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En la Figura 8 se muestra el resultado de lo calculado en el programa de ®Excel. La linea recta
aproximada tiene una pendiente de 310.78 y un cuadrado de 0.9768 (porcentaje del coeficiente de
correlacion), lo que implica que existe asociacién positiva fuerte. Se entiende, por tanto, que estos

resultados condicen con los hallados a partir de la férmula de ®Excel de coeficiente de correlacion.

Ahora bien, la hipdtesis general planteada en la presente investigacién propone una asociacidn positiva
entre las variables institucionalidad y calidad de producto. A partir del andlisis realizado, dicha
hipotesis es comprobada por la formula del ®Excel y por el gréafico de dispersion. El resultado es una

asociacion positiva fuerte en los cuatro CA evaluados.

4.5. Argumentacion final del problema

A partir de la informacion expuesta de las tres variables estudiadas (institucionalidad, calidad del
servicio y calidad del producto), asi como de la asociacion entre ellas, se ha comprobado en parte la
hipbtesis general planteada. Se ha validado que existe una asociacion positiva entre las variables
institucionalidad y calidad del servicio, y que esta es débil (no moderada, como planteaba la hipdtesis).
Asi mismo, se ha comprobado que, en los cuatro CA evaluados, existe una asociacion positiva fuerte

entre el nivel de institucionalidad y la calidad del producto en lo referente a los requerimientos caléricos.

Ahora bien, a partir del andlisis del comportamiento de cada variable, se ha encontrado que los
comedores populares de la zona La Nueva Rinconada en el distrito limefio de San Juan de Miraflores
presentan un nivel de institucionalidad insuficiente. No obstante, un nivel de calidad del servicio bueno.
Esto significa que, a pesar de que se haya comprobado una asociacion positiva (aunque sea débil) entre
estas dos variables, estas difieren en cuanto al nivel encontrado en cada variable. Asi, mientras que los

comedores populares no estan funcionando de manera adecuada en su institucionalidad, los usuarios se
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encuentran satisfechos con sus CA. Se trata, pues, de una situacion que amerita un analisis mas profundo
y que, a grandes rasgos, podria estar ligado a que los usuarios no son clientes, sino beneficiarios de un
programa social. Asi mismo, es importante considerar también que los CA son espacios comunitarios
gue se encuentran muy ligados a los usuarios y que incluso cuentan con un gran personalismo vinculado

a las presidentas de las juntas directivas, cargo gque no tiene gran demanda para ser ocupado.

Por su lado, en la variable calidad del producto, se ha encontrado que en términos generales los
comedores con mayor institucionalidad han obtenido mayores valores en los elementos de energia,
proteina, hierro y retinol, y en este ultimo elemento con grandes diferencias respecto a los comedores

con los niveles més bajos de institucionalidad.

Finalmente, a partir de la informacidn cualitativa, se ha evidenciado que existen problemas vinculados
a objetivos, articulacién y definicidn de roles entre los actores involucrados. Por ello, es preciso llevar
a cabo una estrategia desde los tres niveles fundamentales en el funcionamiento de los comedores
populares. Desde el plano nacional, son importantes los parametros en el marco normativo y el
esclarecimiento de objetivos desde el ente rector; desde el gobierno local, se ha evidenciado cierto
desconocimiento y falta de empoderamiento en las labores que le son atribuidas; y, finalmente, desde
los centros de atencion debe mejorarse el funcionamiento con los usuarios finales en el marco de una

propuesta integrada y sinérgica.
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CAPITULOV

GESTION DE ARREGLOS INSTITUCIONALES

5. Formulacién de la estrategia

5.1. Identificacion del beneficiario

Los beneficiarios de la estrategia son los usuarios de los comedores populares de la zona La Nueva
Rinconada en San Juan de Miraflores. Si bien Gnicamente se ha aplicado los cuestionarios a las personas
mayores de edad, la calidad del servicio y del producto de los comedores populares beneficia a la

totalidad de personas usuarias que se encuentran empadronadas en cada CA.

5.2. Objetivos de la estrategia

5.2.1. Objetivo general

Coadyuvar en la mejora del funcionamiento de los comedores populares de la zona La Nueva Rinconada
en San Juan de Miraflores a partir de las variables institucionalidad, calidad del servicio y calidad del

producto.

5.2.2. Objetivos especificos (OE)

OE 1: Desarrollar una estrategia desde los tres niveles de intervencion (nacional, gobierno local y CA)
OE 2: Aportar a la articulacion y sinergia entre los actores involucrados

OE 3: Repotenciar a los CA de la zona La Nueva Rinconada en San Juan de Miraflores como una prueba

piloto para la mejora del funcionamiento de los comedores populares

5.3. Planteamiento de la estrategia

5.3.1. Laestrategia a partir de los distintos niveles
Tabla 16

Estrategia para la mejora de los CA desde los tres niveles

Intervencion Nivel(es) Descripcion de la intervencion

Esclarecimiento gobierno

o . De acuerdo con la Ley N.° 25307, que declara de interés nacional la
de los objetivos  nacional

labor que realizan las OSB en el apoyo alimentario, y su reglamento
aprobado por DS N.° 041-2002-PCM, el objetivo de los comedores
populares es brindar un complemento alimentario a la poblacién en
situacion de pobreza, de pobreza extrema, de vulnerabilidad y a
afectados por emergencias temporales. Mediante las entrevistas, los
representantes del gobierno local como del MIDIS lo han
reafirmado. Se trata de un objetivo medible por indicadores de
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proceso, los cuales consideran los procedimientos, los aspectos
organizacionales, los mecanismos de articulacion intersectorial e
intergubernamental, y la operacion de sistemas. Estos indicadores
son Utiles para la evaluacion del desempefio en &mbitos en los que
los productos o resultados son mas complejos de medir (Bonnefoy
y Armijo, 2005). En ese sentido, también el convenio de gestidn
entre el MIDIS, y los gobiernos provinciales y distritales para la
gestion del PCA en el periodo 2020-2023, aprobado por Resolucién
Ministerial N.° 294-2019-MIDIS comprende indicadores vy
objetivos que no estan sujetos al cumplimiento de productos ni
resultados (Anexo N.° 16).

En ese sentido, es necesario el planteamiento de una teoria del
cambio del PCA-modalidad de comedores populares a fin de
esclarecer objetivos, y la manera de medir y obtener los resultados
esperados. A partir de los hallazgos de la presente investigacion, se
elabora una propuesta detallada en la Figura 9.

Figura 9
Teoria del cambio del PCA-modalidad de comedores populares

Limitado acceso a una alimentacién adecuada por
parte de la poblacion de La Nueva Rinconada

Dar complemento alimentario a la poblacion en
situacion de pobreza, de pobreza extrema, en
vulnerabilidad y a las afectadas por emergencias
temporales.

Los CA entregan complemento alimentario a los
usuarios de acuerdo con sus requerimientos
nutricionales.

Los usuarios de los comedores populares consumen
almuerzos de acuerdo con sus requerimientos
nutricionales.

Los usuarios de los comedores populares estan
mejor nutridos.

Nota: Adaptado de Ames (2021)

Poblacion
objetivo

gobierno
nacional

Si bien la Ley N.° 25307, que declara de interés nacional la labor
que realizan las OSB en el apoyo alimentario, y su reglamento
aprobado por DS N.° 041-2002-PCM indican cudl es la poblacion
objetivo de los comedores populares, no existen parametros claros
que aseguren que efectivamente se estd atendiendo a dicha
poblacion. Los comedores populares estan tipificados como un
programa focalizado (geograficamente), pues se encuentran
fundamentalmente en zonas en pobreza o pobreza extrema. Sin
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embargo, los usuarios se pueden inscribir voluntariamente.?! En ese
sentido, en el marco de la presente investigacion, se han
evidenciado, por ejemplo, casos de traspaso de comedores
populares. En estas situaciones, si por algin motivo un comedor
popular cierra, pasa con el mismo nimero de usuarios y con el
subsidio (en caso lo tengan) a otra zona, independientemente de la
necesidad y condiciones particulares de esta nueva comunidad. Esta
problematica se complementa también con tres problemas
vinculados. En primer lugar, para la inscripcion no existe cruce de
la poblacion beneficiaria con los registros del SISFOH. Es decir, los
beneficiarios no necesariamente se encuentran en situacion de
vulnerabilidad. En segundo lugar, no existe claridad suficiente con
el software implementado durante el mes de abril de 2023 que
permitiria el registro de informacion oportuna y real en la gestion de
las cinco modalidades del PCA. Por ende, no queda claro de qué
manera se articula con el software RUBEN, cuya informacion
también debe ser actualizada por parte de los gobiernos locales. En
tercer lugar, no existe normativa que detalle cual es la distancia
minima para la implementacién de un comedor popular.?

En suma, en lo que respecta a la mejora de la focalizacion, desde el
gobierno nacional se deberia:

e Realizar una modificatoria a la RM N.° 041-2022-MIDIS,
gue aprueba el Reglamento de las Modalidades del PCA. En
esta se debe afiadir en el acépite 10.1.3 la obligatoriedad de
que el registro de usuarios ahi previsto se lleve a cabo, bajo
responsabilidad, con el cruce de informacion con el
SISFOH. Asi Gnicamente deberian estar empadronadas las

2l La focalizacién ha estado prevista en el marco normativo desde el afio 2004, con el Decreto Supremo N.° 130-2004-EF.
Dicha norma tenia como objeto establecer los criterios y mecanismos para mejorar la equidad y calidad en el gasto social, y la
prioridad de atencion de los beneficiarios a través de la focalizacion. Para ello, dispuso que la politica nacional de focalizacién
se encuentre bajo la rectoria de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Comision Interministerial de Asuntos
Sociales (CIAS). En el 2004 se cre6 el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), con su Directiva de Organizacion y
Funcionamiento (Resolucion Ministerial N.° 399-2004-PCM). Este sistema pertenece al MIDIS desde el 2012 y su finalidad
es facilitar a la CIAS la ejecucion, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la politica social, asi como proporcionar a
los programas sociales informacion socioeconémica que les permita identificar y seleccionar a sus beneficiarios. De acuerdo
con la norma, los recursos puablicos se asignan a los beneficiarios a partir de dos instrumentos de focalizacion: el indice
socioeconémico utilizado, para la distribucion equitativa de recursos por zonas geograficas, y la Ficha Socioeconémica Unica
(FSV), para la calificacion de hogares potencialmente beneficiarios. Asi mismo, a partir del 2016, con la publicacion de la Ley
N.° 30435, Ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO), el SISFOH pas6 a formar parte de este sistema, cuyo
ente rector es el MIDIS. Esta norma dispone que los gobiernos locales son responsables en su jurisdiccion del
empadronamiento, sistematizacion y custodia de la informacién de su poblacion, de acuerdo con las disposiciones que emita
el MIDIS. En este sentido, en el 2008 se publica la Ley N.° 28540, que crea el Registro Unificado Regional de Beneficiarios
de los Programas Sociales (RUBEN), cuyo reglamento fue aprobado por el DS N.° 002-2008- MIMDES. El registro de
usuarios en el sistema esta a cargo de los gobiernos locales y es supervisado por el MIDIS a través de la DPSC. Lo expuesto
se complementa con la Directiva N.° 023-2004-MIMDES, la cual establece que los gobiernos locales y los comités de gestion
establecen los criterios para la priorizacion de la poblacidn objetivo y de acuerdo con la informacion proporcionada por la
especialista en supervision y monitoreo del PCA del MIDIS, «es competencia de los Gobiernos Locales y los Comités de
Gestion, determinar la realizacién o no de algun cruce de los padrones con SISFOH». No obstante, también es importante
considerar que de acuerdo con a) Decreto Supremo N.° 006-2016-MIDIS; b) Resolucion Ministerial N.° 294-2019-MIDIS es
competencia del MIDIS monitorear y evaluar el cumplimiento de los gobiernos locales de la normativa y politicas que emita
el ente rector. Y, tal como sefiala la RM N.° 041-2022-MIDIS, que aprueba el Reglamento de las Modalidades del PCA, los
usuarios del PCA son personas en situacion de pobreza o pobreza extrema, las que se encuentran en vulnerabilidad y las
personas afectadas por emergencias temporales. Por tanto, no es una decision facultativa la de los gobiernos locales y el MIDIS
deberia de supervisar su cumplimiento.

2 Hasta mayo de 2022 tampoco existia la distancia minima para las ollas comunes. Ello permitié en gran medida la
problematica en torno a estos centros de atencion. Por ello, el Decreto Supremo N.° 002-2022-MIDIS, Reglamento de la Ley
N.° 31458, Ley que reconoce a las ollas comunes, ha considerado la distancia minima de 500 metros que estas deberian tener
frente a un comedor popular o a otra olla comun
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personas que cumplan con los requisitos de poblacién
objetivo. Esto deberia ser supervisado por el MIDIS.

e Articular el software implementado en abril de 2023 con el
RUBEN, a fin de facilitar el aprendizaje en el marco de
objetivos multianuales que no varien por cambios de
gobiernos.

e Afadir en la normativa pertinente (Ley N.° 25307, RM N.°
041-2022-MIDIS) una distancia minima de 500 metros para
la implementacion de un comedor popular.

gobierno

ocal No existen modificaciones importantes en el nimero de CA y de

usuarios en el distrito. La cifra de 177 CA se ha mantenido entre los
afios 2019 y 2022 en el distrito de San Juan de Miraflores, como si
las necesidades hubiesen estado intactas. Asi mismo, en este periodo
ha disminuido el ndmero de wusuarios en 230 (Registros
administrativos PCA-DSC_MIDIS).

En el proceso del recojo de informacion, se ha reparado en que, al
actualizar los padrones, ciertos CA no contaban con la cantidad
maxima de usuarios que se les permitia. En otras ocasiones,
contaban con mas personas de permitidas en el CA. A pesar de ello,
el gobierno local Unicamente registraba a las personas hasta el
méaximo permitido. Por ejemplo, si un CA tenia permitido un
maximo de 100 usuarios, pero en el padron que se le entrega a la
municipalidad se consignaba a 115, la municipalidad solo registraba
los datos de los primeros 100. Esto se debe a que existen procesos
de inscripcion desordenados y poco practicos que involucran una
entrega de padrones en fisico a cada CA. El padrén contiene los
nameros 1, 2 y 3, que significan que los datos del beneficiario se
modificaran, que se mantendran y que seran retirados,
respectivamente. No obstante, en algunos casos, se hallé que se
habia marcado mas de una opcion por usuario. Es decir, no se sabia
si permanecia o0 no el usuario en el CA. Dos ejemplos de esta
situacion se detallan en la Figura 10.

Figura 10

Ejemplo de deficiencias en el empadronamiento 1

NVARNCORADAAAMHE "

Asi mismo, se ha encontrado que las presidentas de las juntas
directivas de los CA deben registrar manualmente tanto los datos
que se deben actualizar como los de los nuevos usuarios. Se trata
muchas veces de informacion imprecisa y/o incompleta. Asi mismo,
ellas deben adjuntar las copias de los Documentos Nacional de
Identidad (DNI) de las personas nuevas. Véase las Figuras 11y 12.
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Figura 11

Ejemplo de deficiencias en el empadronamiento 2
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Figura 12
Ejemplo de deficiencias en el empadronamiento 3

A partir de lo expuesto, se propone desde el gobierno local lo
siguiente:

e Sincerar los procesos de inscripcién en los CA. Para ello, se
debe contar con mayor flexibilidad para el aumento o
disminucién de usuarios, lo cual no debe afectar el
presupuesto

e Implementar nuevos formatos de empadronamiento, pues
los existentes son poco amigables e inducen al error. Asi
mismo, en los formatos existentes no es posible conocer el
numero de familias del comedor ni a qué familia pertenece
cada usuario.

e Acceder al Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil (RENIEC) para contrastar la informacion de los
usuarios a partir de los nimeros de DNI. Asi, cada usuario
podria firmar o poner su huella digital como compromiso de
adhesién sin que se requiera fotocopias o registrar la
informacion manualmente

centros de
atencion

De acuerdo con el Decreto Supremo N.° 006-2016-MIDIS, el CA
debe elaborar y actualizar el padron de usuarios. Casi la totalidad de
los CA evaluados han manifestado que cualquier persona que
solicite inscripcion es aceptada mientras no se llegue al méximo
permitido. Por ello, es fundamental que los gobiernos locales
flexibilicen la cantidad de usuarios que manejan para cada CA. Asi
mismo, si bien es competencia del gobierno local el asegurar que los
inscritos sean parte de la poblacion objetivo de acuerdo con el
SISFOH, cada CA debe asegurarse de que los empadronados se
adhieran a las responsabilidades que sus estatutos comprendan.
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En lo que respecta a la salida de los usuarios, los CA deben tener en
claro las causales de retiro: si no recogen racion regularmente sin
previo aviso, si no participan en las labores del comedor, entre otros.

Valor gobierno De acuerdo con la Directiva N.° 016-2006-MIMDES

nutricional nacional PRONAA/UGPAN, se establece la racion referencial que
distribuyen los gobiernos locales. Dicha racion comprende cuatro
grupos de alimentos: cereales, menestra, productos de origen animal
y grasa, la cual cubre en promedio 31% de energia y 54% de
proteina. Asi mismo, de acuerdo con la Ley N.° 25307, no menos
del 65% de la racion diaria per capita ofrecida por las OSB debe
proceder del Estado. No obstante, no se especifica en la normativa
lo que se ofrece directamente a los usuarios finales. En ese sentido,
la especialista en supervisién y monitoreo del PCA del MIDIS ha
indicado que «no se conoce el valor nutricional de las raciones
entregadas a los usuarios, visto que las socias de los comedores
incluyen otros alimentos y deciden la formulacion del menu diario
generando variacion en el valor nutricional de la racion de cada
comedor. Asi mismo, es preciso indicar que no es competencia del
sector realizar dicha verificacion».

Ahora bien, de acuerdo con la Figura 9, el producto en la teoria del
cambio del PCA-modalidad de comedores populares seria que los
CA entreguen complemento alimentario a los usuarios de acuerdo
con sus requerimientos nutricionales. Por tanto, se requiere conocer
a la poblacion que estaria empadronada con sus caracteristicas
particulares y, con ello, los requerimientos nutricionales de cada
grupo etario y por condiciones de vulnerabilidad especificas. Para
ello, es preciso que cada empadronado brinde informacion
concerniente a sus condiciones particulares y que se establezcan las
raciones diferenciadas para la preparacion y venta de raciones.

Asi mismo, en el marco del estudio, se ha conocido que el grupo de
adultos obtuvo una brecha calérica frente a sus requerimientos. No
obstante, esto ha sido conocido Unicamente en cuatro comedores de
la zona La Nueva Rinconada en San Juan de Miraflores. Es preciso,
pues, conocer con mayor detalle esta problematica a partir de un
analisis dividido por grupos etarios y con informacion de lo que
efectivamente los usuarios finales consumen, sin cifras aproximadas
de consumo tal como en la presente investigacion.

gobierno De acuerdo con la modificatoria normativa propuesta, se requiere

local que las raciones entregadas respondan a los requerimientos
nutricionales segln grupos etarios. Por ello, el gobierno local debe
supervisar el cumplimiento de esta disposicion. Los pardmetros y
todos los lineamientos para su adecuado cumplimiento deben ser
comprendidos en las capacitaciones brindadas. De igual forma, debe
considerarse también una diferenciacion de precios acorde con la
variacién en componentes y cantidades de las raciones.

centros de

0 Los CA deben ofrecer las raciones de acuerdo con los
atencion

requerimientos nutricionales por grupo etario. En ese sentido, se
requiere que tanto las cantidades como los componentes de las
raciones sean acorde con los miembros del grupo familiar. El
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cumplimiento de esto debe ser monitoreado por los gobiernos
locales; asi mismo, estos deben proveer de informacion suficiente a
los CA a traveés de capacitaciones.

Documentacién

gobierno
nacional

De acuerdo con la Ley N.° 25307, las OSB que soliciten su registro
deben iniciar sus tramites ante la municipalidad respectiva. Para
ello, deben presentar el acta de constitucion, estatuto, padrén de
integrantes con una cantidad minima de quince personas, relacion
de integrantes del consejo directivo en funciones y acta en la que
conste la eleccion. Estos mismos requisitos son especificados para
el caso del PCA en el Reglamento de las Modalidades del PCA
(aprobado por Resolucién Ministerial N.° 041-2022-MIDIS). En él,
se sefiala que, para que el comedor sea un centro de atencion, debe
ya tener inscripcion vigente en el registro de OSB. Si bien existen
ciertos requisitos documentarios con los que debe contar un CA, no
se detalla explicita ni claramente cuales son los documentos que
todo CA independientemente de su ubicacion deberia tener de
manera permanente y cuyo cumplimiento se deberia supervisar. A
esto se le afiade que, a partir de las entrevistas, los representantes del
gobierno local no fueron precisos respecto de la documentacion que
deberian poseer los CA. Se requiere del desarrollo de una normativa
que esclarezca la documentacion a ser supervisada por los gobiernos
locales, a pesar de ser organizaciones autogestionarias y que podria
existir cierta variacion entre cada CA.

Por ello, se propone una modificatoria a la RM N.° 041-2022-
MIDIS, que aprueba el Reglamento de las Modalidades del PCA. Se
deberia incluir como funciones de los centros de atencién que
posean minimamente la siguiente documentacién: estatuto
actualizado, padron actualizado, cuaderno de almacén, cuaderno de
ingresos y gastos, cuaderno de mends y libro de actas. La
actualizacion de estos documentos deberia ser necesariamente
supervisada por el gobierno local, el cual deberia considerar entre
sus causales de sancion el incumplimiento.

centros de
atencion

La categoria reglas de operacién consiste en el uso de los
documentos (estatuto, libro de actas, otros) de los CA. Estos son
importantes; porque regulan el accionar y predicen los
comportamientos, procesos y sanciones del funcionamiento de los
comedores populares. Es importante que los estatutos se encuentren
actualizados por las juntas directivas cada cierto tiempo
(aproximadamente de manera anual). Esto debe ser conocido por la
junta directiva y los socios. En los estatutos, deben estar previstos
las funciones de cada rol de la junta directiva, los procesos para
quejas 'y denuncias, los requisitos de permanencia y
responsabilidades de los socios, las causales de salida del
empadronamiento, el procedimiento de cambio de junta directiva,
entre otros. Asi mismo, es preciso que cada CA cuente con los
documentos que serian exigidos por norma. Su debida actualizacion
debe ser supervisada por los gobiernos locales.
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Si bien los gobiernos locales han implementados sus planes de
capacitacion, existen ciertos vacios en cuanto al seguimiento. Por
ello, se requiere brindar parametros mas profundos y especializados
en la materia del valor nutricional de acuerdo con los requerimientos
de cada grupo etario. Asi mismo, es preciso incorporar otras
tematicas en torno a la mejora del uso y planificacion de los recursos
con los que cuentan los CA. Es importante, pues, que por lo menos
las tesoreras de las juntas directivas accedan a mejores mecanismos
de manejo de presupuesto y cuentas. Para ello, se propone que el
gobierno local establezca convenios con los centros educacion
técnico-productiva (CETPRO) locales a fin de que las tesoreras de
los distintos CA puedan acceder a educacidn concerniente al tema.
Esto es posible, pues la Ley Organica de Municipalidades, Ley N.°
27972 lo permite.

Formacion de gobierno
las Juntas local
directivas

centros de

9 A partir de las entrevistas realizadas a las juntas directivas de los CA
atencion

en la zona La Nueva Rinconada en San Juan de Miraflores, se ha
evidenciado que ninguna de ellas Contaba con registros claros sobre
ingresos y egresos econdmicos por la venta de raciones. En ese
sentido, se requiere una mejor planificacion econémica del
presupuesto y la ejecucidn de los recursos mediante metas claras
anuales y multianuales. Para ello, es preciso ser parte de las
capacitaciones y el monitoreo por parte de los gobiernos locales
sobre el tema. Asi mismo, las tesoreras deberian asistir a modulos
y/o capacitaciones de los CETPRO de la zona.

Supervision a gobiernos

Se ha evidenciado que la supervisién que realizan los gobiernos
los CA locales g P . g

locales a los CA no es detallada. Por ejemplo, las observaciones se
centran en la capacidad de volumen de las ollas en que se cocina o
en si esta cerrado o no el comedor. Las supervisiones, por tanto,
deberian comprender una jornada completa en cada CA. De esta
manera, se podria conocer la cantidad promedio de usuarios que
llega por su racion y si estos son los que efectivamente estan
empadronados. Para ello, se podria hacer uso de una rubrica que
minimamente considere lo siguiente:

CA en funcionamiento

Cantidad de usuarios empadronados gque han recogido sus
raciones

Cantidad de raciones compradas

Raciones diferenciadas con precios diferenciados
Documentacion actualizada de acuerdo con normativa
Limpieza e higiene

Almacenamiento adecuado de los insumos alimentarios
Asistencia a capacitaciones organizadas por el gobierno
local

Aplicacién de las sugerencias y recomendaciones a partir de las
capacitaciones

Participacion centros de

. L La participacion es la categoria de la variable institucionalidad que
de los socios atencion

ha alcanzado el menor puntaje en los CA de la zona La Nueva
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Rinconada en San Juan de Miraflores. Muchas veces, las presidentas
de las juntas directivas entienden la participacion de las socias como
el recojo de raciones. Por ello, es preciso que programe las labores
de todas las socias como requisito basico para la inscripcién y
permanencia en el padrén de usuarios. Asi mismo, se debe contar
con mecanismos de sancién especificos por el incumplimiento de
las responsabilidades.

Elementos centros de
tangibles en los  atencidn

CA

Dentro de las dimensiones de calidad del servicio, se consideran los
elementos tangibles, los cuales poseen los menores niveles de
satisfaccion por los usuarios. La evaluacién ha incluido las
cuestiones fisicas, como instalaciones, la higiene en las cocineras,
en los envases de las raciones, equipamiento, entre otros. Por ello,
es importante que entre las metas (vinculadas al presupuesto y a la
planificacion econdmica) se incluya la mejora de estas deficiencias.
Esto es relevante; pues, en las entrevistas, muchas de las presidentas
de las juntas directivas mencionaron como meta realizar
chocolatadas para los nifios por Navidad.

5.3.2.

5.3.3.

Supuestos de la estrategia

El MIDIS cuenta con el recurso humano calificado y disponible para la modificatoria de la
normativa y la supervision del cumplimiento de las disposiciones previstas.

El gobierno local de San Juan de Miraflores asume una posicién protagénica en la seguridad
alimentaria a través de los comedores populares.

Los CA tienen interés en mejorar su funcionamiento, y en adherirse a las disposiciones y
mejoras establecidas.

Existe interés en las comunidades a las que pertenecen los CA en participar mas activamente
en los procesos de mejora.

Los tres niveles entienden la articulacion y el trabajo conjunto como pieza clave para la mejora

del funcionamiento de los CA.

Monitoreo y evaluacion

El monitoreo de la estrategia es responsabilidad del MIDIS como ente rector de las politicas alimentarias

por medio de su Direccion de Prestaciones Sociales Complementarias (DPSC). Realizara el monitoreo

de manera semestral, dado que la actualizacién de los padrones se realiza dos veces al afio. Por otra

parte, anualmente realizara la evaluacion del cumplimiento de los indicadores propuestos.
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5.3.4. Graduacion

Tabla 17

Graduacion de la estrategia propuesta

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Revision y modificatorias del marco normativo X

Actualizacién y sinceramiento de la informacién de los x

usuarios

Implementacién de mejoras en los CA X X X X X X
Monitoreo de la estrategia X X X X X X X
Evaluacién de la estrategia X X X X X X X

5.3.5. Articulacion

Figura 13

Flujograma de la estrategia de mejora de los CA

MIDIS

Revisar y modificar marco normativo
Establecer sinergias con el gobierno local para la actualizacion y sinceramiento de la informacion de usuarios
Evaluar la implementacion de la estrategia

¥

Gobierno local
Capacitar a las juntas directivas de los CA
Supervisar el funcionamiento de los CA
Optimizar los procesos de inscripcion de usuarios

\ 4

CA
Implementar mejoras e involucramiento de los usuarios

\ 4

Usuarios
Involucramiento en los CA

5.3.6. Indicadores de gestién

Respecto a los indicadores de monitoreo y seguimiento, se tendran los siguientes indicadores
semestrales:
e Porcentaje de usuarios empadronados que cumplen los requisitos de poblacién objetivo
e Porcentaje de CA que ofrecen raciones diferenciadas de acuerdo con los requerimientos
nutricionales de su poblacion
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e Porcentaje de usuarios que compran sus raciones alimentarias de acuerdo con sus
requerimientos nutricionales
Finalmente, respecto al resultado final de la estrategia, se tendra como indicadores de seguimiento los
siguientes:
¢ Nivel de institucionalidad de los CA
¢ Nivel de calidad del servicio de los CA

o Nivel de calidad del producto de los CA

5.3.7. Viabilidad econémica

De acuerdo con informacion brindada por la especialista en supervision y monitoreo del PCA del
MIDIS, el presupuesto histérico del PCA hasta el 2021 para el distrito de San Juan de Miraflores ha
sido de s/ 2 961 589.04; el del 2022 fue de s/ 4 164 077.00 y el del 2023 fue de s/ 4 919 465.00. Asi
mismo, este importante incremento se produjo a pesar de la reduccién de 230 en el nimero de usuarios
para el 2022 respecto al 2019. En ese sentido, no se requiere un presupuesto adicional, dado que la
estrategia no demanda la contratacion de personal ni la creacion de un programa gubernamental. Esta
estrategia reposa sobre las responsabilidades de las entidades y del personal ya contratado en el marco

de las funciones previstas en la normativa vigente.

80



CAPITULO VI

6.1. Conclusiones

Respecto al comportamiento de la variable institucionalidad de los 18 CA de la zona La Nueva
Rinconada en San Juan de Miraflores, se concluyen dos aspectos. En primer lugar, el nivel de
institucionalidad en los CA evaluados es insuficiente. En segundo lugar, tras el andlisis de la variable
en sus categorias y dimensiones, se ha hallado que la categoria mas baja es la participacion ciudadana.
Se trata de un hallazgo que no se condice con el fundamento mismo de los CA, pues estos fueron
constituidos como centros comunitarios con gran participacién, especialmente de mujeres. Por su parte,
en la variable calidad del servicio, la dimensién més baja es la de elementos tangibles, es decir, todos
aquellos elementos que se pueden ver o tocar (equipamiento, higiene, cantidad y calidad de las raciones,
etc.). En sentido contrario, el maximo nivel encontrado en esta variable han sido las dimensiones de
seguridad y de empatia, las que se relacionan con la confianza, la atencién, el servicio y otros aspectos
vinculados. Asi mismo, es importante reconocer que las principales diferencias entre los CA con nivel
bueno y bajo de institucionalidad son la rendicidn de cuentas frente a los socios, la documentacion con
la que cuenta el comedor popular, la participacion de las socias en las decisiones, asi como en el trabajo

diario del comedor, entre otros aspectos.

En lo que respecta a la variable calidad del servicio de los 18 CA de la zona La Nueva Rinconada en
San Juan de Miraflores, se han hallado dos conclusiones. Por un lado, la calidad del servicio para el
total de usuarios de los CA alcanza el nivel bueno. Por otro lado, la calidad del servicio para cada
dimension comprendida en la variable posee un promedio de nivel bueno para cada una de las cinco
dimensiones. No obstante, se evidencian ciertas diferencias entre cada dimensién. La dimension con
menor nivel es elementos tangibles; mientras que las que poseen un maximo nivel son las dimensiones

de seguridad y de empatia.

La variable calidad del producto en los CA evaluados ha dado cuenta de grandes diferencias entre los
comedores con mayores y menores niveles de institucionalidad. Se ha encontrado mayores puntajes en
los elementos nutricionales de los comedores con mejores niveles de institucionalidad y menores
brechas en lo que respecta a los requerimientos caléricos en estos mismos CA. En el marco del estudio
de esta variable, se ha evidenciado la necesidad de diferenciar las raciones alimentarias de acuerdo con
los grupos poblacionales comprendidos en los padrones de beneficiarios, y la necesidad de mejorar el

control y supervision de los CA por parte de los gobiernos locales.

En cuanto a la asociacion entre la variable institucionalidad y calidad del servicio, se ha evidenciado
que, a pesar de que la institucionalidad ha sido insuficiente, se ha hallado un nivel de calidad del servicio

bueno. Es decir, a pesar de que en los comedores populares existan deficiencias en torno a su
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funcionamiento —sobre todo en términos de participacion de los socios, control y fiscalizacion—, los
usuarios estan fundamentalmente satisfechos con el servicio brindado. Esto evidencia que la
satisfaccion debe contar con otras variables explicativas no consideradas en la presente investigacion y
que son importantes. Dichas variables podrian estar vinculadas con el nivel de pertenencia y cercania
con estos CA, con el beneficio que proporcionan estos a la economia familiar por el ahorro en los
almuerzos, y el liderazgo de las presidentas de los comedores populares, quieres cumplen un rol de

representacién frente a los usuarios.

Se concluye que en los comedores populares de la zona La Nueva Rinconada en San Juan de Miraflores
existe una débil asociacidn positiva entre la variable institucionalidad y calidad del servicio. Asi mismo,
se concluye que en los cuatro CA evaluados existe una asociacion positiva fuerte entre el nivel de
institucionalidad y la calidad del producto referido a los requerimientos caloricos. En ese sentido, se
comprueba parcialmente la hipdtesis planteada, pues esta postulaba la existencia de una asociacion
fuerte (no débil) entre dichas variables. Si bien estos resultados no son extrapolables a otras situaciones,
si proporcionan informacion relevante respecto de las principales deficiencias sobre la institucionalidad,
la calidad del servicio y la calidad del producto en los CA evaluados. Asi mismo, aporta informacion
medular sobre la dindmica y funcionamiento de los comedores populares desde el punto de vista de los

mismos usuarios y juntas directivas de las comunidades.

Finalmente, a partir de los cuestionarios aplicados en el analisis cuantitativo, asi como de la informacion
cualitativa complementaria, se evidencia la necesidad de potenciar una articulacion entre los diferentes
actores involucrados. Dicho trabajo implica abordar una estrategia desde distintas aristas que
comprenden el marco normativo, el esclarecimiento de objetivos, el control y supervision, asi como el
involucramiento de la participacion de los usuarios y comunidades en el marco de la seguridad

alimentaria.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda al MIDIS promover la investigacion y la generacién de informacion en las
intervenciones vinculadas a la seguridad alimentaria, pues existe inversion presupuestal relevante que

ha aumentado en el reciente periodo de crisis sanitaria.

Se recomienda al MIDIS, gobierno local y CA asumir un compromiso y una posicion protagonica para
la mejora del servicio y de la calidad de las raciones de los comedores populares en beneficio de los
usuarios. Esto es necesario dado el actual contexto de incremento de la pobreza, especialmente urbana

y en Lima, como consecuencia de la Covid-19 y de la inestabilidad politica.
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Se recomienda priorizar la focalizacion de la poblacion beneficiaria, a fin de que las personas cumplan
con el perfil previsto para esta modalidad dentro del PCA. Para ello, es preciso un trabajo coordinado
que consta del empadronamiento por parte de los CA, del cruce de informacién en el SISFOH por los
gobiernos locales, y de la incorporacion de ajustes normativos necesarios y la supervision de su

cumplimiento por parte del MIDIS.

Se recomienda al MIDIS esclarecer los objetivos del programa e incorporar dentro de este
replanteamiento la diferenciacion en los requerimientos nutricionales de los grupos poblacionales

empadronados. ElI monitoreo y cumplimiento de esto estara a cargo del gobierno local.

Se recomienda a los CA comprometerse con la mejora de las categorias institucionales, sobre todo en
torno a la participacion de los usuarios, y a la mejora de la infraestructura y equipamiento. Esto debido
a una serie de deficiencias encontradas en el marco de la presente investigacion. Asi mismo, se
recomienda a los CA adaptarse a las modificaciones y nuevas disposiciones previstas en la estrategia

planteada.

6.3. Limitaciones de estudio

La presente investigacién enmarca su analisis espacial en la zona de La Nueva Rinconada?® del distrito
limefio de San Juan de Miraflores. De los 35 distritos que conforman la provincia de Lima Metropolitana
y que cuentan con comedores populares registrados en la base de datos del PCA, este distrito ocupa el
séptimo lugar con 177 comedores. Sobre las limitaciones para el desarrollo de la investigacion, estas

son las siguientes:
Tabla 18

Limitaciones de estudio

Descripcion de la limitacion Manejo de la limitacién

La carencia de herramientas de medicidon del nivel de Se ha recurrido a un cuestionario validado en estudios
institucionalidad, validadas o aplicadas previamente previos para las politicas sociales en México previa
en Per( y a nivel de CA podria restar solidez a la adecuacion al contexto de los CA del area de estudio.

23 La Nueva Rinconada ubicada en el 4rea urbana de Pamplona Alta estuvo desértica, Ginicamente con algunas ocupaciones de
chancherias hasta el afio 1999, cuando se produjeron las primeras invasiones. En el 2018, TECHO-Per( realizd una encuesta,
donde, entre otras carencias, encontré que sélo un 8.7% de los habitantes de LNR tiene acceso regular al servicio de agua
potable a través de la red pablica (Suarez y Guardia, 2018). Ello se traduce a un abastecimiento irregular con camiones cisterna
y conexiones propias, vulnerando la salubridad e incrementando el costo del agua en aproximadamente veinte veces mas. Estas
situaciones han hecho que las OSB tengan un rol importante en el distrito y particularmente en la zona de LNR (entre ellas, 18
comedores populares), contando con gran participacion y organizacion social. Por lo expuesto, se ha optado por aplicar la
investigacion en este escenario que comprende caracteristicas de vulnerabilidad (pobreza, carencia de servicios basicos, etc.)
y que, a Su vez, mantiene una trayectoria importante de participacion social.
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herramienta a ser aplicada.

Dado el reducido tamafio de la poblacién para el
estudio de institucionalidad (18 CA), se dificulta
realizar un muestreo aleatorio que permita generalizar.

El reducido tamafio de la poblacién para el estudio de
la calidad del producto (18 CA) y la limitacion
respecto a los recursos humanos disponibles dificultan
la obtencion de los valores nutricionales de todos los
CA durante cinco dias seguidos.

Dependencia de la informacion proporcionada por las
presidentas y usuarios de los comedores populares de
la zona La Nueva Rinconada, asi como de sus
voluntades de participar en la investigacion.

Dependencia de la informacién proporcionada por
parte de la Municipalidad de San Juan de Miraflores,
la cual puede no estar completa o actualizada. En esos
casos, ello podria derivar en informacion y resultados
sesgados.

Los cuestionarios utilizados para medir el nivel de
institucionalidad y la calidad del servicio de los
comedores pueden no ser adecuados a la
particularidad de la poblacion analizada.

El cuestionario para conocer la calidad del servicio
debe aplicarse a una muestra aleatoria de usuarios de
los CA; no obstante, existen ciertas limitaciones al
respecto. Primero, existen limitaciones en recursos
humanos (una sola investigadora). Segundo, los
usuarios estan en constante movimiento (algunos
pueden mudarse, renunciar a ser usuario, no ser
ubicable para la encuesta, entre otros). Tercero, en los
padrones de los CA se encuentra la totalidad de la
poblacidn usuaria, incluidos los menores de edad.

En la variable calidad del producto solo se evalla
desde una de las raciones del dia (almuerzo). Esto
quiere decir que los requerimientos nutricionales
considerados en la investigacion podrian estar
suponiendo el cumplimiento de los requerimientos
nutricionales en las otras raciones del dia, sin que ello
sea real.

Se ha optado por realizar la encuesta del nivel de
institucionalidad a la totalidad de los CA del &rea de
estudio (18 CA).

Se ha optado por evaluar las raciones en cuatro CA
durante cinco dias consecutivos (de lunes a viernes):
dos de ellos con mayor nivel de institucionalidad y dos
con el menor nivel. Estos resultados no son
extrapolables a todos los CA, pero proporcionan
informacion relevante.

La investigadora generara acercamiento con las
presidentas de las juntas directivas a fin de obtener su
permiso y apoyo para la obtencion de informacion. Asi
mismo, para la veracidad de la informacion, el
encuestador realizara repreguntas dentro del mismo
cuestionario de institucionalidad a modo de sustento.
Este encuestador grabara la entrevista para que sean
interpretadas por la investigadora.

A fin de que el estudio se realice en funcion a los
comedores populares y usuarios realmente existentes,
la investigadora solicitara la informacion desde los
mismos padrones de usuarios y se constatara al visitar
los centros de atencion incluidos en el estudio.

Los cuestionarios seran validados a través de
entrevistas previas y la realizacion de un piloto en el
que se aplicaran a la poblacién analizada.

Primero, los cuestionarios seran aplicados por otras
personas distintas a la investigadora, quienes seran
capacitadas por ella. Segundo, la investigadora debera
conseguir apoyo de las juntas directivas de los CA
previo a que el encuestador acuda a realizar las
encuestas. Asi mismo, la muestra aleatoria
comprendera a mas personas de las que deben ser
encuestadas a fin de prever los casos dificiles de
encontrar. Tercero, antes de realizar la muestra, se
filtrara la informacion de los menores de edad.

En la variable calidad del producto Gnicamente se
evalla y propone desde una de las raciones del dia
(almuerzo), dado que los comedores populares
fundamentalmente intervienen en esta comida. Por
ello, para efectos de la presente investigacion, se
supone el consumo de los elementos nutricionales
adecuados en las otras raciones del dia. Estos deberan
ser abordados con otros programas e intervenciones
estatales.
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ANEXOS

Anexo N.° 1: Cuestionario adaptado de la variable de institucionalidad

Estimada sefiora:

Muchas gracias por su colaboracién. Nos gustaria conocer mejor el funcionamiento de su comedor con fines Gnicamente
académicos. Le agradecemos contestar las preguntas que vamos a leerle a continuacion con un si 0 no. En caso de responder

que si, le agradecemos brindar la informacion adicional solicitada.

¢ Cuéntos socios tiene su comedor?
- Antes de la pandemia:
- Durante el peor momento de la pandemia:
- Actualmente:

¢ Qué platos sirve su comedor?

Plato Marca con X

Sopa o entrada

Segundo

Refresco

Postre

I. Reglas de operacién

Reglas de operacion

1. Levoy aleer unos documentos con los que podria contar su comedor. En caso si cuente con el documento, por favor

responda lo siguiente:

Documento Si/No ¢Lo haleido? ¢Cada cuanto tiempo lo Recurre a este
revisan/actualizan? documento cuando
haya un problema
Estatuto

Libro de actas

Reglamento

Cuaderno de ingresos y (No aplica)
gastos

Cuaderno de almacén o de (No aplica)

recojo de viveres

Cuaderno de menus (No aplica)

Otro:

Criterios para la inscripcion y seleccion de los beneficiarios
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2. Si cuando van a actualizar su padron todavia no se ha llegado al tope, ¢su comedor inscribe en el padrén a
cualquier persona que lo solicita?
En caso que NO: ¢ Como se decide quién sera socio y quién no? ¢ Cudles son los requisitos que deben cumplir
para ser socios?

3. Siun socio solicita ser caso social, ¢su comedor siempre acepta su solicitud?
En caso que NO: ¢ Qué requisitos debe cumplir un socio para ser caso social? ¢ Cémo comprueban que se cumplan
€s0s requisitos? ¢Quiénes deciden quién serd caso social? ¢Siempre es el socio quien lo solicita o algunas veces el
comedor ha buscado al socio para proponerle ser caso social?

4.  Siun socio recoge su comida con regularidad, ;permanece en el padrén hasta que decida retirarse?
En caso que NO: ¢Existen causales de retiro de un socio del padrén? ¢ El comedor cuenta con instrucciones para la
salida de los socios? ¢ Existe un periodo maximo para permanecer en el padron?

5. El caso social, ¢sigue recibiendo el menu gratuito hasta que informe al comedor que ya puede pagar por su mend?

En caso que NO: ;Quién decide cuando un caso social deja de recibir el menu gratuito? ¢ Cudles son las causas por
las que el caso social deja de recibir el menu gratuito?

Corresponsabilidad con los beneficiarios

6. ¢Los socios tienen responsabilidades en el comedor, como cocinar, comprar, limpiar u otra tarea?
En caso que Si: ¢Como se decide cudles son estas responsabilidades? ¢Cuales son las sanciones por
incumplimiento? ¢Esta escrito en algiin documento? ¢ Coémo se comunica a los nuevos socios que van a tener que
cumplir con ciertas responsabilidades?

Mecanismos de coordinacidn interinstitucional

7. Digame usted con qué organizaciones o instituciones de las siguientes coordina su comedor:

Organizacién / institucion SI/NO/NO ¢Cbémo coordinay cada cuanto tiempo?
SABE

Comité de Gestion Local

Municipalidad de San Juan de
Miraflores

Asociaciones de comedores populares
/ Organizaciones Sociales de Base
(OsB)

Junta directiva de la comunidad

Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social (MIDIS)

Banco de alimentos

Parroquias

Otras

11. Transparencia y rendicién de cuentas

Padroén de beneficiarios

8.  ¢Su comedor ha presentado su padrén de beneficiarios para el afio 2022 a la Municipalidad?

9. Antes de que actualice su padron, ;su comedor realiza una convocatoria abierta para inscribir nuevos socios?
En caso que SI: ¢ Cémo es esta convocatoria?
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10. ¢Su comedor cuenta con fechas fijas para actualizar su padrén y presentarlo a la Municipalidad?
En caso que SI: ¢ Cuantas veces al afio? ¢En qué meses?

Padrén de beneficiarios publico

11. ;Supadrén de beneficiarios esta disponible y es visible para los habitantes de la comunidad o los socios del comedor?
En caso que SI: ¢ Como la persona interesada puede solicitar verlo?

Comunidad

Socios del comedor

Informacion disponible

12. ;El comedor informa regularmente a los socios sobre los cambios, novedades y situacion del comedor?
En caso que SI: ¢ Qué temas son los que informa? ¢Cada cuanto tiempo informa? ¢Por qué medios informa (ya sea
por escrito o de manera verbal)?

Informe publico de presupuesto, donaciones e ingresos

13. Cada afio o cada cambio de Junta Directiva, ;su comedor presenta un presupuesto a los socios y les informa cémo
se va a utilizar ese dinero?
En caso que SI: ¢Cada cuanto tiempo informa? ¢Cuéando ha sido la Gltima? En la Gltima presentacion, ¢qué se
propuso que se haria con ese dinero?

14. ¢Su comedor informa a los socios sobre las donaciones o ingresos monetarios y no monetarios?
En caso que SI: ¢Por qué medio lo informa (ya sea reunion presencial, Whatsapp u otro)?;Cada cuanto tiempo
informa?

Informe publico sobre ejercicio del gasto
15. ¢Su comedor informa a los socios sobre los gastos que realiza?
En caso que Sl: ¢Por qué medio lo informa (ya sea reunién presencial, Whatsapp u otro)? ¢cada cuanto tiempo
informa? ¢ Utiliza comprobantes (ya sea facturas, boletas, recibos u otro) para informar?

Informe publico anual de resultados

16. ;Su comedor presenta un balance anual a los socios o0 a la comunidad sobre como le ha ido durante el afio?

Socios del comedor

Comunidad

En caso que SI: ¢Qué informacion se presenta? ¢ Por qué medio los convoca? ¢ Esta presente la mayoria de socios
o0 de la comunidad?

Transparencia de informacion

17. ;Su comedor tiene claros los pasos que una persona debe seguir si quiere solicitar informacién sobre su
funcionamiento?
En caso que SI: ¢Cuales son esos pasos? ¢Estan por escrito en el libro de actas o en algin documento? ¢Hay una
persona encargada de dar respuesta? ¢ Tienen un plazo para dar respuesta? ¢Sobre qué temas se han dado estas
solicitudes de informacion?

I11. Control vy fiscalizacion

Obijetivos y metas establecidos

18. ¢Su comedor tiene sus objetivos y/o las metas que quiere alcanzar por escrito?
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En caso que Si: ¢ Lo hacen anualmente o cada vez que cambia la junta directiva? ¢ Cuando ha sido la Gltima vez que
lo han hecho? ¢ Me puede mencionar un par de objetivos o metas que tenga su comedor para este afio?

Mecanismos para la presentacion de quejas o denuncias

19. ¢Su comedor tiene claros los pasos que una persona debe seguir si quiere presentar una queja o denuncia sobre su
funcionamiento o sobre la actuacion de una persona del comedor?
En caso que Si: ¢ Cuales son esos pasos? ¢Estan por escrito en el libro de actas o en algiin documento? ¢Sobre qué
temas se han presentado estas quejas o denuncias? Cuando ha ocurrido, ¢los responsables han sido sancionados?

Difusién de mecanismos de presentacion de quejas o denuncias
20. ¢Su comedor informa a los socios sobre como pueden presentar quejas o denuncias?
En caso que SI: ¢Por qué medio lo informan? ¢Cada cuanto tiempo les informan? ¢Cuando ha sido la Gltima vez
que les han informado sobre esto?
Conocimiento de la Junta Directiva sobre posibles denuncias y sanciones
21. ¢LaJunta Directiva esta informada sobre las posibles denuncias y sanciones por malos manejos en el comedor?
En caso que SI: ¢ Cuales son estas posibles sanciones y por qué causas? ;Como se han informado de estos
riesgos?

Evaluaciones al Centro de Atencion

22. ¢El comedor realiza alguna evaluacién sobre su funcionamiento?
En caso que Si: ¢Estas evaluaciones estan por escrito en algtn documento? ¢ Estas evaluaciones ayudan a decidir
qué mejoras realizar? ¢ Cada cuénto tiempo hacen las evaluaciones? ¢ Quién las hace?

23. ¢(El comedor es supervisado regularmente por la Municipalidad?
En caso que Si: ¢ Cada cuanto tiempo lo hace? ¢ Como son estas visitas? ¢ Cudles son las principales observaciones

que le han hecho?

1V. Participacién ciudadana

Mecanismos de participacién ciudadana en la formulacion

24. ¢Los socios pueden participar en la actualizacion del estatuto u otro documento del comedor?
En caso que SI: (Cémo pueden participar? ¢ Esta eso escrito en algin documento? ¢ Tendra un ejemplo en el que
hayan participado?

Mecanismos de participacion ciudadana en la ejecucién

25. ¢Pueden los socios participar en la toma de decisiones del comedor? (Por ejemplo, en qué hacer con el dinero del
comedor, las sanciones, qué se va a cocinar, etc.)
En caso que Si: ¢La forma en la que pueden participar esté escrita en algin documento? ;Qué tanta participacion
hay? ¢En qué participan mas los socios?

26. ¢Deben los socios participar en el dia a dia del comedor, aparte de recoger su comida? (Limpiar, cocinar, lavar,
comprar, etc.)
En caso que Si: ¢Cudles son las tareas que deben hacer? ¢ Estas tareas estan escritas en algun documento? ¢Hay
alguna sancion si es que no cumplen con estas tareas? ¢Qué tanta participacion hay?

Mecanismos de participacién ciudadana en la evaluacién

27. Si el comedor hace evaluaciones de su funcionamiento (acerca de si ha ido bien o mal, y qué mejoras hacer), ¢las
opiniones de los socios son tomadas en cuenta en estas evaluaciones?
En caso que Si: ¢ De qué manera toman en cuenta esas opiniones? ¢Como los socios dan esas opiniones (por escrito
o verbalmente)? ¢ Me puede dar algin ejemplo de la participacion de algin socio?

95



Anexo N.° 2. Cuestionario adaptado de la variable de calidad del servicio

Estimado(a) sefior(a):

Muchas gracias por su colaboracion. Para proponer mejoras para usted y su familia, nos gustaria conocer su opinion acerca de
la calidad de servicio que le brinda este comedor popular. Cada pregunta se responde con un nimero del 1 al 4, donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 4 es totalmente de acuerdo. Yo le entregaré una ficha donde figura ese detalle. Luego, le leeré cada
una de las preguntas y usted me contestara con un nimero del 1 al 5 segtn lo que usted considere. La informacién que usted
me brinde es anénima y confidencial, y sera utilizada Unicamente para fines académicos.

Comedor popular:

Edad:

Sexo: Hombre () Mujer ()

Tiempo de asistencia al comedor:

Frecuencia con la que recibe su menu:

Diariamente ( ), 2 a 4 veces a la semana ( ), 1 vez a la semana ( ), No todas las semanas ( )

Numero de raciones que lleva normalmente:

Tipo de usuario: Caso social ( ) Socio ( )

Nivel de acuerdo

1 2 3 4

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Ne° Pregunta 1-4

Dimension de elementos tangibles
1 El equipamiento del comedor (sillas, utensilios mesas, cocina, refrigeradora, etc.) estd en buen

estado

2 El local donde funciona el comedor se ve bonito, ordenado y limpio (fachada, piso, pintura, etc.)
3 Las cocineras usan implementos de higiene (redecillas para el cabello, mandil, mascarilla, etc.)
4 EI men se le entrega de manera higiénica (ya sea en su taper, olla o en otro envase)
5 La informacion de los carteles, folletos, mural y otros materiales del comedor son entendibles
6 La cantidad de comida que le sirven en su menu es la adecuada
7 La comida de su men0 es rica, variada y nutritiva

Dimension de fiabilidad
8 Cuando en el comedor prometen hacer algo, lo hacen en el tiempo previsto
9 Cuando usted tiene un problema en el comedor, muestran sincero interés en solucionarlo
10 Usted confia en el servicio del comedor
11 EI comedor entrega su menu a la hora que debe
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12 La informacion sobre precio, horario y contenido del mend que le da el comedor es precisa
13 Usted confia que el comedor hace buen uso de los recursos, ya sea donaciones o recursos propios
14 Usted confia que las cuentas que rinde el comedor son exactas
Dimension de capacidad de respuesta
15 El comedor informa cuando no habra atencion y el porqué
16 Las cocineras le entregan su ment de manera rapida
17 Las cocineras siempre estan dispuestas a ayudarlo(a)
18 Las cocineras suelen estar desocupadas para atender sus preguntas y/o solicitudes
Dimension de seguridad
19 Las cocineras le inspiran confianza
20 Las cocineras son siempre amables con usted
21 Las cocineras tienen siempre informacion suficiente para responder a sus preguntas
22 En el comedor cocinan todos los dias que le corresponde (5 0 6 veces a la semana)
23 Se siente seguro con el buen estado de los alimentos que le brinda el comedor
Dimensién de empatia
24 Las cocineras lo atienden de manera personalizada
25 El comedor se preocupa por atenderlo segin sus necesidades
26 El horario de recojo del menu es adecuado para usted
27 El precio del mend es adecuado para usted
28 EI comedor se preocupa por mejorar sus instalaciones y su servicio alimentario
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Anexo N.° 3. Muestra para la variable de calidad del servicio

CA1l
N.° N.° beneficiario Fecha de nacimiento
1 32 30/8/1954
2 4 29/7/2003
3 8/5/1968
4 3 2/8/1965
5 19 29/3/1947
6 30 19/10/1972
7 56 21/1/1987
8 46 6/11/1969
9 28 30/6/1973
10 43 4/5/1966
11 47 24/3/2004
12 5 28/1/1967
13 15 6/6/2003
14 54 11/3/1992
CA3
N N° beneficiario Fecha de nacimiento
1 1 24/4/2002
2 3 16/6/2000
3 6 26/11/1989
4 7 18/2/1987
5 14 17/7/1977
6 16 9/1/1976
7 19 26/8/1975
8 23 25/10/1994
9 26 8/8/1964
10 27 29/4/1986
11 28 23/4/1982
12 33 31/12/1987
13 36 15/9/1979
14 37 18/8/1987

CA2
N | N.°beneficiario Fecha de nacimiento
1 18 4/11/1983
2 52 28/3/1981
3 16 7/10/1967
4 14 14/8/1990
5 26 31/5/1990
6 41 14/7/1981
7 7 18/5/1990
8 25 71411947
9 39 20/10/1974
10 47 7/1/1976
11 19 29/7/1962
12 33 26/8/1997
13 42 3/6/1993
14 32 14/12/1974
CA4
N° beneficiario Fecha de nacimiento
1 49 5/12/1976
2 36 13/1/1990
3 66 8/7/1991
4 3 23/3/1987
5 6 23/9/1989
6 7 15/12/1983
7 71 4/3/1997
8 2 19/11/1993
9 43 17/4/1991
10 1 12/10/1978
11 62 3/6/1970
12 25 21/8/1977
13 75 21/10/1948
14 20 3/11/1981
15 19 7/8/1977
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CAS

N° beneficiario

Fecha de nacimiento

CA®G6

N° beneficiario

Fecha de nacimiento

1 3 7/4/2000
2 26 1/1/1960 1 51 12/8/1980
3 10 2/11/1989 2 18 26/7/1975
4 6 8/7/1947 3 53 2/3/1985
> 12 6/5/2004 4 27 27/3/2003
3 ;g 21055 /133/11997832 5 54 18/4/1946
8 4 30/11/1988 6 34 29/10/1971
9 7 7/11/1995 7 50 5/5/2003
10 18 3/5/2004 8 32 10/11/1971
11 27 29/9/1959 9 38 21711977
12 9 29/4/2002 10 1 142004
11 20 3/7/2001
12 24 15/6/1999
13 39 13/1/1959
14 36 15/5/2002
CA7 CA8
N° beneficiario Fecha de nacimiento N° beneficiario Fecha de nacimiento
1 7 30/8/1993 1 29 13/3/1999
2 19 9/12/1984 2 26 22/9/1999
3 24 9/12/1950 3 32 9/1/1967
4 26 1/11/1985 4 25 15/11/1972
5 31 3/12/1981 5 5 10/3/2004
6 34 22/8/1988 6 11 20/7/1961
7 35 4/5/1955 7 17 29/11/1973
8 38 20/7/1972 8 1 26/11/1979
9 40 23/12/2001 9 58 29/9/1976
10 42 10/5/1985 10 41 6/3/1970
11 43 8/3/1985 11 44 22/3/2003
12 44 24/5/1987 12 40 8/11/1984
13 61 14/3/1982 13 18 31/3/2004
14 62 4/9/1974 14 52 20/1/1979
15 69 27/12/2001
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CA9

CA 10
N° beneficiario Fecha de nacimiento
1 6 3/11/1996
2 35 9/9/1999
3 8 10/5/1981
4 51 12/10/1980
5 15 10/12/1999
6 21 10/6/1984
7 34 8/12/1951
8 32 Yul1974
9 22 4/8/1982
10 44 26/9/1967
11 18 10/10/1976
12 26 1/6/1981
13 37 22/4/1996
14 31 10/11/1967
CA 12
N° beneficiario Fecha de nacimiento
1 15 23/6/1998
2 16 2/2/2002
3 17 16/5/1978
4 10 19/6/1992
5 14 21/1/1985
6 8 12/8/2004
7 28 12/11/2002
8 24 1/7/1992
9 20 4/9/1988
10 9 3/5/1977
11 12 25/3/2001
12 22 13/6/2003

N° beneficiario Fecha de nacimiento

1 25 16/1/1992

2 42 1/3/1979

3 19 7/5/1985

4 17 4/2/1993

5 38 1/6/2002

6 21 7/9/1960

7 28 26/7/1999

8 40 9/11/1974

9 2 14/1/1974
10 16 24/9/1960
11 41 28/12/2000
12 37 28/9/1982
13 12 27/4/1988
14 15 25/6/1980

CA1l
N° beneficiario Fecha de nacimiento

1 43 9/7/1974

2 48 29/12/1985

3 27 18/12/2001

4 24 30/8/1976

5 28 8/3/1997

6 23 30/11/1948

7 50 30/3/1980

8 30 14/7/1991

9 46 25/1/1978
10 34 8/12/1969
11 7 20/3/1991
12 45 5/5/1991
13 9 24/6/1996
14 52 12/8/1978
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CA 13

N° beneficiario Fecha de nacimiento

1 6 8/10/1983

2 47 24/7/1987

3 31 19/3/1954

4 9 5/9/1996

5 19 3/6/1980

6 17 28/2/1980

7 25 21/1/1997

8 42 29/1/2004

9 13 22/10/1978
10 28 12/5/1995
11 40 7/2/1976
12 51 31/12/1981
13 3 13/9/1998
14 35 8/3/1982

CA15
N° beneficiario Fecha de nacimiento

1 7 30/9/1987

2 24 6/9/1980

3 30 26/1/1950

4 32 19/1/1972

5 31 18/8/1973

6 22/7/1974

7 6 17/1/1984

8 5 18/2/2001

9 17 28/9/1950
10 13 25/8/1971
11 36 2/2/1976
12 12 17/2/1971
13 25 18/11/1950
14 16 13/11/1999

CA 14
N° beneficiario Fecha de nacimiento

1 3 21/9/1991

2 4 25/5/1984
3 5 5/1/1990
4 8 9/5/1989
5 12 8/2/1985

6 13 17/10/1963

7 14 29/4/1984

8 17 14/7/2002
9 18 6/4/1977

10 19 22/11/1984
11 20 3/10/1981
12 22 21/9/2004

CA 16
N° beneficiario Fecha de nacimiento
1 26 8/3/1990
2 14 5/12/1976
3 29 7/10/2000
4 39 3/1/1985

5 42 30/7/1969
6 37 6/12/1972
7 8 29/2/1964
8 3 22/2/1993
9 5 28/4/1967
10 28 22/8/2002
11 4 12/9/1977
12 31/5/2001
13 23 30/9/1982
14 18 9/10/1986
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CA 17

N° beneficiario

Fecha de nacimiento

1 11 18/5/1999
2 12 13/2/1961
3 16 17/5/2001
4 18 7/11/1974
5 26 2/3/1984
6 30 15/11/1965
7 34 13/8/1994
8 39 22/3/1956
9 40 4/1/1972
10 41 19/6/1990
11 43 2/3/1991
12 44 15/4/2002
13 45 30/10/1976
14 47 12/7/2003

CA 18
N° beneficiario Fecha de nacimiento
1 33 23/8/1990
2 4 23/5/1993
3 9 10/3/1974
4 23 28/2/1988
5 12 3/8/1973
6 14 13/8/1977
7 13 8/2/1988
8 39 25/1/1983
9 5 19/4/1972
10 3 13/9/1998
11 35 15/4/1945
12 30 12/5/1995
13 18 31/5/1994
14 37 10/4/1980
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Anexo N.° 4. Criterios de puntuacion de la variable de institucionalidad

Pregunta Si NO Observaciones
1 1 0 1 si contesta satisfactoriamente sobre la informacion de cuatro a mas documentos
2 0 1 1 si contesta satisfactoriamente las dos repreguntas
3 0 1 1 si contesta satisfactoriamente las tres repreguntas
4 0 1 1 si contesta satisfactoriamente las dos primeras repreguntas
5 0 1 1 si contesta satisfactoriamente las dos repreguntas
6 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las tres primeras repreguntas
7 1 0 1 si contesta satisfactoriamente tres de las cuatro primeras opciones y si especifica
ambas condiciones: procedimiento y regularidad
8 1 0 -
9 1 0 1 si contesta satisfactoriamente la repregunta
10 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las dos repreguntas
11 1 0 1 si contesta satisfactoriamente la repregunta en la opcién de los socios del comedor
12 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las tres repreguntas
13 1 0 1 si contesta satisfactoriamente la primera y la tercera repregunta
14 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las dos repreguntas
15 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las dos primeras repreguntas
16 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las dos primeras repreguntas en la opcion de los socios
del comedor
17 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las cuatro primeras repreguntas
18 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las tres repreguntas
19 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las dos primeras repreguntas
20 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las dos primeras repreguntas
21 1 0 1 si contesta satisfactoriamente la primera repregunta
22 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las tres primeras repreguntas
23 1 0 -
24 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las dos primeras repreguntas
25 1 0 1 si contesta satisfactoriamente la primera repregunta
26 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las tres primeras repreguntas
27 1 0 1 si contesta satisfactoriamente las dos primeras repreguntas
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Anexo N.° 5. Entrevista cualitativa para el nivel de institucionalidad

1.  ¢Con qué recursos se mantiene su comedor?

Recursos

Antes de la pandemia

Durante el peor momento de
la pandemia

Actualmente

Municipalidad viveres

Municipalidad (subsidio
econémico)

Banco de alimentos

MIDIS

Parroquia

Donaciones de
organizaciones 0 empresas

Donaciones de personas

Socios (compra de men()

2. Sobre la sostenibilidad de su comedor:

ftem

Antes de la
pandemia

Durante el peor
momento de la
pandemia

Actualmente

¢Cuanto cuesta el men(?

¢Cuantos socios en promedio recogen su mend
diariamente?

¢ Cuantos casos sociales tienen?

¢Cuanto gastan en compras semanalmente?

¢Qué otros gastos tienen y cuanto gastan
semanalmente? (gas, agua, electricidad,
mantenimiento del local, movilidades, etc.)

3. Encaso haya variacién entre el precio del menu previo a la pandemia y durante la pandemia ¢cémo decidieron

bajar o subir el precio?

4. ;Cudl es laretribucion para las cocineras? (pago econémico, # menus, etc.) ¢Asi lo dice algin documento como el

libro de actas o cualquier otro documento o como asi surge esta regla?

5. ¢Desde cuando esta su junta directiva? ¢cada cuanto tiempo se renueva?

6. ¢Usted qué cargo tiene y desde cuando lo ocupa? ¢Ha ocupado otros cargos antes?

7. Detalle las funciones que le corresponden como

8.  ¢Puede describir brevemente como es la rutina de su comedor desde que entran a cocinar y hasta que terminan su

jornada? (horarios, dindmica, etc.)

9. ¢Cbémo programan qué van a cocinar? ;Semanal o diariamente? ;Quién decide?

Ponga en orden de prioridad del 1 al 4, donde 1 es lo que influye mas en la decision y 4 lo que influye menos:
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No

Criterio

Valor nutricional

Lo que esta mas barato / lo que haya de donacién

Variedad

Lo que les gusta o piden los socios

10. ;Tienen algin convenio con mercados para que donen o vendan a menor precio ciertos insumos?
11. ;Le gustaria ampliar el nimero de raciones que le da la Municipalidad?

12. En su opinion, ¢las ollas comunes son competencia o son centros complementarios a los comedores populares?
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Anexo N°. 6. Entrevista a los responsables del PCA

Entrevista a responsable de la DPSC del MIDIS

Nombre completo:

DNI:
Cargo:

PwbdPE

o0

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢Desde cuando ocupa este cargo?

¢Anteriormente ha ocupado otros cargos en el Estado?

¢Cudles son los principales objetivos de los comedores populares?

En relacion a los objetivos sefialados; ¢ Cuales considera que son los mayores problemas en torno al PCA — modalidad
comedores?

¢De qué manera se mide el cumplimiento de dichos objetivos (los mencionados en la pregunta N°3)?

¢Cudles considera que son las mayores fortalezas en torno al PCA — modalidad comedores?

¢Cémo se justificd la desarticulacion del PRONAA? ;Considera que dichos problemas se han solucionado con el
PCA?

¢Cuales son los principales cambios y ajustes que se han implementado a lo largo de los afios en torno al PCA —
modalidad comedores?

¢Qué normativa considera que es necesario ajustar para el mejor desarrollo de la institucionalidad de los comedores
populares?

¢Quién(es) y cdmo se supervisan los centros de atencion?

Adicionalmente a la normativa ¢cudles son los ajustes que se deben hacer en torno al programa?

De acuerdo a la Directiva N° 023-2004-MIMDES, los usuarios del PCA deben pertenecer a la poblacidn en situacion
de pobreza, pobreza extremay en riesgo moral y de salud. En ese sentido, ¢se realiza algun cruce de los padrones de
usuarios con el SISFOH? — Explicar.

¢Por qué el programa de comedores populares no ha sido incorporado a la Estrategia Nacional para el Desarrollo y
la Inclusidn Social “Incluir para Crecer”? ;cuél es su opinion al respecto?

Dentro de las responsabilidades del MIDIS en torno al PCA, se encuentra la capacitacion a los gobiernos locales en
la materia. ¢Esto se realiza? ¢de qué manera?

¢A qué se debe que no haya variado el nimero de comedores populares en el distrito de San Juan de Miraflores
desde el 2019 y que entre el 2019 y 2020 haya disminuido en 230 usuarios?

¢Cudl es la normativa que regula que los comedores populares no estén a 500 metros 0 menos de distancia entre si?
¢de qué manera supervisan que asi sea?

¢Por qué se crearon ollas comunes alrededor de los comedores y no se supervisd que se mantengan alejadas a mas
500 metros?

¢Cuadl cree usted que es el rol de las ollas comunes y cual es su relacion con los comedores populares?

¢Por qué usted considera que la mayoria de directivas de los comedores han tenido opinion desfavorable de las ollas
comunes? ;considera que desde el MIDIS se pudo actuar distinto para mejorar dicha relacion?

¢Desde el MIDIS cuentan con un plan de mejora en beneficio de los comedores populares?

¢Se conoce el valor nutricional de las raciones entregadas a los usuarios? ¢esta cumple con los estandares requeridos?
¢cudles son estos estandares? ¢como se verifican estos?

¢Cémo es la rendicion de los comedores populares que reciben subsidios? ¢Hace cuénto tiempo se han actualizado
estos montos y como se actualizan?

¢Usted cree que los usuarios estén satisfechos con el servicio de los comedores populares? ;conoce cudles son sus
principales demandas?

El supervisor del area de Programas Sociales de la Municipalidad de San Juan de Miraflores indicé que por acuerdo
del Comité de Gestidn solo se dispone la compra de insumos alimentarios nueve meses al afio ¢esto esta permitido?
¢Cuales son los documentos que deberian tener los comedores populares para su funcionamiento (libro de mends,
libro de almacén, etc.)? ;Esto esta normado?

¢Le gustaria comentar algo mas sobre el programa de comedores populares? ;cuales son sus perspectivas futuras?

Entrevista al Subgerente del Programa de Vaso de Leche y Programas Sociales y del Supervisor de los comedores

populares de La Nueva Rinconada de la Municipalidad de San Juan de Miraflores

bl o

¢Desde cuando ocupa este cargo?

¢Ha ocupado otros cargos en el Estado anteriormente?

¢Cudles considera que son los mayores problemas en torno al PCA — modalidad comedores?

¢Qué normativa considera que es necesario ajustar para el mejor desarrollo de la institucionalidad del programa?
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©owo N o

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

Adicionalmente a la normativa ¢cudles son los ajustes que se deben hacer en torno al programa?

¢Cuales son los objetivos principales del programa? ;cémo conoce dichos objetivos?

¢Qué ultimos cambios o ajustes ha habido en torno al programa?

¢Cuadles cree que son los principales problemas en los comedores en La Nueva Rinconada?

¢ Cree que los usuarios de los comedores estan satisfechos con el servicio?

¢ Cual cree usted que es el rol de las ollas comunes y cuél es su relacion con los comedores populares? ;Como se
puede mejorar?

Si como minimo los comedores pueden estar a 500 metros entre si, ;como se han podido implementar ollas
comunes con menor distancia?

¢Por qué usted considera que la mayoria de directivas de los comedores han tenido opinién desfavorable de las
ollas comunes?

¢Qué plan tienen desde la municipalidad para mejorar el funcionamiento de los comedores populares en el distrito?
¢Qué opina usted de los traspasos de comedores populares?

¢Cémo se asigna el nimero de usuarios de cada comedor popular? ;Hace cuanto se ha ajustado?

¢A qué se debe la falta de abastecimiento de los viveres cada cierto tiempo en los gobiernos locales?

¢ Cuantos comedores tienen bonos de FISE?

¢Cuales son las principales quejas que reciben por parte de los usuarios de los comedores populares de La Nueva
Rinconada?

¢Cudles son los principales aciertos y problemas en la Municipalidad en torno a su gestion frente a los comedores
populares?

¢Con qué documentos como minimo deberian contar los comedores populares?

¢Durante la pandemia se dejé de repartir los viveres? ;Por cuanto tiempo? ¢ Debido a qué se par6?

¢Cuales son las diferencias en el funcionamiento entre los comedores con subsidio y los que no tienen subsidio?
¢Qué tan relevante cree usted que es el valor nutricional en la programacion de mends en los comedores?
¢Cuadles cree usted que son los principales avances de los comedores a lo largo de los afios?

Tengo entendido que se esta otorgando agua por cisterna a las casas y comedores de La Nueva Rinconada ;Qué
entidad decidio esto? ¢quién lo financia?

¢Cual cree usted que es el mayor impacto de los comedores?

¢Cuales son las mejoras que debe haber desde el ministerio para mejorar el funcionamiento de los comedores?
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Anexo N.° 7. Constitucion de las raciones para la variable de calidad del producto

Dia Elemento CA8 CA 12 CA7 CA 18
Energia 796.86 555.86 683.55 783.52
Proteina 26.01 25.30 22.45 29.87
Grasa 22.49 1.53 22.54 25.88
Lunes
Carbohidratos 127.43 137.23 107.56 133.85
Hierro 2.81 1.45 2.75 1.58
Retinol 251.54 0.05 299.04 6.24
Energia 855.38 719.90 809.21 732.74
Proteina 29.91 19.68 29.35 22.10
Grasa 26.31 22.85 26.58 22.93
Martes
Carbohidratos 109.08 109.01 114.61 107.81
Hierro 3.25 0.71 2.88 0.28
Retinol 1514.16 0.59 1261.12 1.01
Energia 844.50 715.55 712.70 460.02
Proteina 30.43 20.58 15.02 13.45
L, Grasa 26.31 22.23 25.97 21.06
Miércoles
Carbohidratos 136.03 108.26 108.58 58.31
Hierro 1.15 0.34 0.18 0.12
Retinol 6.26 0.25 17.25 0.85
Energia 828.30 621.25 | 1048.33 667.15
Proteina 29.46 17.88 31.01 24.83
Grasa 25.70 22.27 28.87 22.69
Jueves
Carbohidratos 123.94 87.78 129.87 92.26
Hierro 2.30 0.24 1.38 0.67
Retinol 946.10 0.29 80.62 1.83
Energia 759.77 792.05 696.50 743.95
Proteina 22.60 17.10 17.42 23.00
. Grasa 21.75 26.50 27.56 22.22
Viernes
Carbohidratos 120.23 131.82 99.73 116.20
Hierro 0.21 0.37 0.71 0.61
Retinol 0.89 17.41 15.59 1.12
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Anexo N.° 8. Entrevista para la pre-validacion de la variable de institucionalidad
Estimada (nombre):

Le agradezco por aceptar participar en esta entrevista, cuyo objetivo es conocer con detalle el funcionamiento de los comedores
populares de La Nueva Rinconada. Esta informacidn no sera hecha publica por ningn medio; sdlo servira para preparar un
estudio sobre dichos comedores. Todo lo que usted diga sera tratado de manera responsable y siempre con su previo
consentimiento. Si asi lo desea, puede modificar sus respuestas durante o después de la entrevista. La duracién de la misma
esta estimada en 20 minutos aproximadamente. ¢ Esta de acuerdo en que empecemos con la entrevista?

Nombre:

Sexo:
Edad:
Comedor popular:
Direccion del comedor:
Cargo en la junta directiva:

1. Cuénteme sobre el comedor del que forma parte: ¢desde cuando funcionay a cuantas personas atiende?

[Posibles repreguntas: variaciones a partir de la pandemia, caracteristicas de la poblacion, obtencidn de recursos, precio

del mend, costo del mend]

2. Sobre su cargo en la junta directiva: ;desde cuando lo tiene y cuales son sus responsabilidades? ;Ha tenido otros
cargos antes en este Comedor?

3. ¢Cuales son los documentos, instrucciones, normas, etc., con las que cuenta su comedor para su funcionamiento?

[Posibles repreguntas: contenidos y reglas de cada documento, modo de aprobacion, si se realizan revisiones o cada

cuanto se renuevan, si tienen otras reglas que no estén en los documentos]

4. Cuénteme sobre los beneficiarios: ;cdmo es el procedimiento para el ingreso y salida de los beneficiarios cuando ya
no requieren el servicio?

[Posible repregunta: presentacion de padrones]

5. ¢Cuantos casos sociales tienen? ; Como es el procedimiento para seleccionarlos?

[Posible repregunta: ;Como deciden si alguien ya no debe seguir como caso social y debe pasar a comprar su racion?

6. ¢Coémoy ante quiénes dan cuenta de los recursos que obtiene y gasta el comedor?

[Posibles repreguntas: cada cuanto tiempo se realiza, quiénes participan, qué se presenta como evidencia]

7. ¢Participa la comunidad en la toma de decisiones, en el funcionamiento y en la organizacion de las actividades del
comedor? [Si la respuesta es afirmativa: ;Como? Si la respuesta es negativa: ;Por qué?]

[Posibles repreguntas: forma de organizarse, distribucion de roles, obligatoriedad de la participacion, formalidades de las

votaciones, si esas decisiones son vinculantes o no]

8. ¢Con qué instituciones se relaciona el comedor y de qué manera? (Municipalidad, asociaciones de comedores
distritales, Comité de Gestion Local, etc.)

[Posibles repreguntas: capacitaciones, supervisiones, Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, actividades distritales]

9. ¢Cdmo deciden qué cocinar para los menus diarios?

[Posibles repreguntas: consideraciones nutricionales, programacion anticipada de los menus, diferenciacion de grupos

etarios, capacitaciones]

10. ¢Piensa seguir ofreciendo menus?

[Posibles repreguntas: ;Quisiera aumentar el nimero de raciones? ;,Cudles son las virtudes y problemas que encuentra en

su funcionamiento actualmente? ;Cuéles son las posibles dificultades y oportunidades que ve a futuro?]

11. ;Cuales son las mejoras que usted quisiera realizar en el comedor?

12. ;Considera que hay otros aspectos importantes sobre el funcionamiento del comedor que no se hayan mencionado
anteriormente?
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Anexo N.° 9. Entrevista para la pre-validacion de la variable de calidad del servicio

Estimado (nombre):

Le agradezco por aceptar participar en esta entrevista, cuyo objetivo es conocer con detalle el funcionamiento de los comedores
populares de La Nueva Rinconada. Esta informacidn no sera hecha publica por ningin medio; sdlo serviré para preparar un
estudio sobre dichos comedores. Todo lo que usted diga sera tratado de manera responsable y siempre con su previo
consentimiento. Si asi lo desea, puede modificar sus respuestas durante o después de la entrevista. La duracién de la misma

esta estimada en diez minutos aproximadamente. ¢ Esta de acuerdo en que empecemos con la entrevista?

Nombre:

Sexo:

Edad:

Comedor popular:

o N o gk~ N PRE

10.

¢Hace cuanto tiempo se encuentra empadronado en este comedor popular?

¢Con qué frecuencia usted saca menus de este comedor?

¢Usted participa en las labores del comedor como cocinar, comprar, limpiar?

¢Cudles considera que son los mayores problemas de su comedor?

¢Cuéles considera que son las mayores fortalezas de su comedor?

¢Qué le parece los menus del comedor?

¢Usted confia en las cocineras del comedor?

¢Las juntas directivas realizan balances econémicos sobre el funcionamiento en el comedor? ;usted participa en
dichas reuniones?

En caso responda si en la pregunta N° 9: ¢ Usted confia que el comedor hace buen uso de los recursos, ya sea
donaciones o recursos propios

¢Usted se encuentra satisfecho con el servicio de su comedor popular?
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Anexo N.° 10. Formato de compromiso ético

Yo, con DNI autorizo el uso de la informacion brindada en esta

encuesta para fines Unicamente académicos.

Firma
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Anexo N.° 11. Respuestas al cuestionario de institucionalidad aplicado

Pregunta CAl CA2 | CA3| CA4 | CA5 | CAG6|CA7T|CA8|CA9 | CAI0| CA11 | CA12| CA1I3|CA14| CAIS | CAl6 | CAL7T | CAI8
Estatuto No No No No Si Si No Si Si Si No No Si Si No Si No No
Libro de
Actas No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Reglamento No No | No | No Si Si No Si Si Si Si No Si No No No Si
Cuaderno de
ingresos y
1 gastos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si No Si Si Si

Cuaderno de

almacén o de

recojo de

VIveres Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Cuaderno de

menus Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si
2 Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
3 Si Si No No No Si Si No Si No No No Si No No No No Si
4 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
5 No No Si No No Si Si Si Si No No No Si No Si No No Si
6 No No Si No Si No Si Si Si Si Si No Si No No Si No No

CGL . p . . . . . . .

Si No No No No Si Si Si No No Si No Si Si No Si No Si

Municipalidad

de SIM Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

0SB . p . . p . . p .

No No Si No Si No Si Si No No Si No Si Si No No Si Si

7 Junta

directiva de la

comunidad No No No No No Si Si No No No No No No No No Si No No

MIDIS No No No No No No Si Si Si No Si No Si No No No No Si

Banco de

alimentos Si No No No No No Si No Si Si Si No No No No No Si No

Parroquias No No No No No No No No No No No No No No No No No No




Otras

No No No No No No No No No No No No No No No No No No
8 Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si No Si Si No Si
9 No No No Si No No Si No No Si No No No No No No Si No
10 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Comunidad No No No No No Si Si No No No No No Si No No No No No

11 ["socios del
comedor Si No Si No No Si Si No No No Si No Si No Si Si Si No
12 Si Si Si No Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si No No
13 No No No No No No No No Si No No No No No No No No No
14 Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si No No No No Si No No
15 No No Si No Si Si Si Si Si No Si No Si No Si No No No
Comunidad No No No No No No No No No No No No No No No No No No

Socios del
16 | comedor No No Si No No No Si Si Si Si Si No Si No Si No No No
17 No No No No No No Si Si No No No No No No No No No No
18 No No No Si No No Si No Si No No No No No No No No No
19 No No No No No No Si Si No No No No Si No No No No No
20 No No No No No No No No No No No No Si No No No No No
21 Si Si Si No Si Si Si Si Si No Si No Si No No Si No Si
22 No No No No No Si No No No No No No No No No No No No
23 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
24 Si No Si No No Si Si Si No No No No No No No No No No
25 Si Si No No Si Si Si Si Si Si Si No No Si No No No No
26 No No Si No No Si Si No Si No Si No Si No Si No No No
27 No No No No No No No No No No No No No No No No No No




Anexo N.° 12. Puntuacion de la variable de institucionalidad

CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA
Categ. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 X
I 0.10 | 0.30 0.40 0.40 0.60 0.30 0.40 0.60 0.30 0.60 0.70 0.30 0.40 0.40 0.00 0.60 0.30 0.40 0.39
1 0.50 | 0.40 0.70 0.40 0.50 0.60 0.70 0.70 0.70 0.50 0.70 0.20 0.60 0.20 0.60 0.70 0.30 0.20 0.51
11 0.30 | 0.30 0.30 0.30 0.30 0.50 0.70 0.50 0.50 0.20 0.30 0.20 0.70 0.20 0.20 0.30 0.20 0.30 0.35
v 0.50 | 0.25 0.50 0.00 0.25 0.75 0.75 0.50 0.50 0.25 0.50 0.25 0.25 0.25 0.25 0.00 0.00 0.00 0.32
X 035 ] 031 0.48 0.28 0.41 0.54 0.64 0.58 0.50 0.39 0.55 0.24 0.49 0.26 0.26 0.40 0.20 0.23 0.39




Anexo N.° 13. Respuestas al cuestionario de calidad del servicio aplicado

CA3

CA2

CA1l

1
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CA 14
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Anexo N.° 14, Puntuacién de la variable de calidad del servicio
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Lo lalala o a fafalalal o fal o Talalafalalalalalalalolalsl[a]
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CA12
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CA 15

CA 14
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Anexo N.° 15. Insumos utilizados para cada dia y por cada CA

CA8
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Sopa de verduras Sopa de verduras Sopa de morén Sopa de sémola Sopa de fideos

Arverjas con

Tallarines rojos con

Frijoles con huevo

pescado frito pollo frito Escabeche de pollo Cau cau de mondongo
Refresco de Refresco de

maracuya Agua de manzana maracuya Refresco de maracuya Refresco de maracuya
Sopa verduras Sopa de verduras Sopa de morén Sopa de sémola Sopa verduras

1/2 kilo de zapallo
1/2 apio

1 zanahoria

1 pedacito de poro

2 papitas

2/4 de fideos

1 kilo de hueso

5 litros de agua
1 pizca de dofia

1/2 kilo de zapallo
1/2 apio

2 zanahorias

1/2 poro

0.50 centimos de
hierbas para sopa
(culantro/perejil)

1 kilo de
menudencia

1/2 kilo de papa
amarilla

1 kilo de yuca

1/4 de morén
1/2 apio

2 xanahorias
0.50 de col

1 kilo de hueso

5 litros de agua

1/2 kilo de menudencia
de pollo

300 gr. De sémola
1/2 kilo de papa
amarilla

sal

1 pizca de dofia gusta

1/2 kilo de zapallo
1/2 apio

1 zanahoria

1 pedacito de poro

2 papitas

2/4 de fideos

1 kilo de hueso
7 litros de agua

gusta 5 litros de agua 1 pizca de dofia gusta
1 pizca de dofia
gusta
Arverjas con Tallarines rojos Frijoles con
pescado frito con pollo huevo frito Escabeche Cau cau con arroz
1 kilo de arverja 1 kilo y 1/2 tomate 1 kilo de frijol 1/2 kilo de cebolla 1 kilo de mondongo
1 1/2 kilo de
pescado 2 kilos de fideo 10 huevos 1 kilo y medio de pollo 1 kilo y medio de papa
sal, pimienta y 1/2 kilo de sal, pimienta'y
comino zanahoria comino 3 ajies amarillo 1/4 de arverja
1 cucharada grande a
1 cabeza de ajo 1 kiloy 1/2 de pollo 1 cebolla ajo 1 zanahoria
1 cebolla 1 cebolla 1/2 cabezade ajo  pimienta, cominoysal 1 cebolla picada
5 cucharadas de 1kiloy 1/4 de 2 cuchradas de aji
aceite 1 cabeza de ajo arroz 1 pizca de dofia gusta amarillo licuado
1 pizca de dofia 1 cucharadita de
gusta 0.50 de laurel ajo 10 camotitos pequefios 1 pizca de palillo
sal, pimientay 7 cucharadas de
1kiloy 1/4 de arroz  comino aceite 1 kiloy 1/4 de arroz 0.50 de hierba buena

1 cuchadita de ajo
3 cucharadas de
aceite

Refresco de

4 cucharadas de
aceite
1 pizca de dofia
gusta

1 pizca de dofia
gusta

Refresco de

1 cuchadita de ajo

3 cucharadas de aceite

sal, comino, pimienta
1 pizca de dofia gusta de
carne

1 kiloy 1/4 de arroz
1 cuchadita de ajo
3 cucharadas de aceite

maracuya Agua de manzana  maracuyd Refresco de maracuyd  Agua de manzana
1/2 kilo de
1/2 kilo de maracuya  1/2 kilo de manzana maracuya 1/2 kilo de maracuya 1/2 kilo de manzana

1/4 de azlcar
4 litros de agua

1/4 de azlcar
4 litros de agua

1/4 de azlcar
4 litros de agua

1/4 de azlcar
4 litros de agua

1/4 de azlcar
4 litros de agua




CA12

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Lentejas con arroz y
ensalada de cebollay
tomate

Refresco de hierbas

Chanfainita con arroz

Refresco de hierbas

Chanfainita con

Aji de pollo con
arroz

Refresco de hierbas

Pollo saltado sin papa

Refresco de hierbas

Pollo saltado sin

Trigo con arroz

Refresco de
hierbas

Lentejas con arroz arroz Aji de pollo papa Trigo con arroz
1 kilo y medio de
arroz 1 kilo de bofe 1/2 pecho de pollo 1 kilo de tomate 1 kilo de trigo
1 cucharada de ajo 1 kilo y medio de papa 8 panes 1 kilo de cebolla 1/4 de queso
1 manojo de hierba
1kiloy 1/4 de lenteja  buena 4 ajies amarillos 1/2 pecho de pollo 1 cebolla

1 kiloy 1/4 de arroz
1/2 de cebolla

1/2 de tomate

2 limones

sal

1 cucharada de ajo

1 pizca de palillo

Refresco de hierbas

1 cebolla picada
1 cucharada de ajo

1 sol de aji especial

1 kilo y medio de arroz

sal, comino y pimienta

1 cucharada de ajo

2 litros de agua

3 cucharadas de aceite

Refresco de hierbas

1 tarro de leche

1 cucharada de ajo

1 cebolla

8 papas

sal, pimienta, dofia
gusta

3 cucharadas de
aceite

1 kilo y medio de
arroz
1 cucharada de ajo

3 cucharadas de
aceite

Refresco de hierbas

1 cucharada de ajo
3 cuchardas de aceite

sal, pimienta, sillao y
comino

1 kilo y medio de
arroz

1 cucharada de ajo

3 cucharadas de aceite

Refresco de hierbas

1 cucharada de ajo
pimienta, comino

medio tarro de
leche

1 sol de aji
especial

3 cucharadas de
aceite

1 kilo y medio de
arroz
1 cucharada de ajo

3 cucharadas de
aceite

Refresco de
hierbas

1 sol de hierbas
10 vasos de agua
1/4 de azlcar

1 sol de hierbas
10 vasos de agua
1/4 de azlcar

1 sol de hierbas
10 vasos de agua
1/4 de azUcar

1 sol de hierbas
10 vasos de agua
1/4 de azlcar

1 sol de hierbas
10 vasos de agua
1/4 de azlcar

CA7
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Tallarin verde con
Sopa de morén Sopa de sémola Locro con arroz Arroz chaufa huevo frito

Tallarines rojos con
pollo

Refresco
instantaneo

Sopa de moron

Pollo alaolla
Refresco de maracuya

Sopa de sémola

Sopa de arroz
Refresco instantaneo

Sopa de arroz

Sopa de arroz
Agua de manzana

Sopa de arroz

Sopa de hueso con
esternon

Refresco instantaneo
Sopa de hueso con
esteron

1/4 de morén

1/2 kilo de menudencia
de pollo

1 tajada de col

1 tajada de col

1/2 kilo de zapallo




1/2 apio

2 zanahorias
0.50 de col
1 kilo de hueso

5 litros de agua

Tallarines rojos
con pollo

300 gr. De sémola
1/2 kilo de papa
amarilla

sal

1 pizca de dofia gusta

Pollo a la olla

1/2 kilo de yuca

1/2 kilo de res

1 taza de arroz
Sal, ajinomoto y
gusta de carne

5 litros de agua

Locro con arroz

1/2 kilo de yuca

1/2 kilo de res

1 taza de arroz
Sal, ajinomoto y
gusta de carne

5 litros de agua

Arroz chaufa

1/2 apio

1 zanahoria
1 pedacito de poro
2 papitas

2/4 de fideos
1 kilo de esterndn
5 litros de agua

1 pizca de dofia gusta
Tallarin verde con
huevo frito

1 kilo y 1/2 tomate

2 kilos de fideo
1/2 kilo de
zanahoria
1kiloy 1/2 de
pollo

1 cebolla

1 cabeza de ajo

0.50 de laurel
sal, pimienta y
comino

4 cucharadas de
aceite

1 pizca de dofia
gusta

Refresco
instantaneo

1 kilo y medio de pollo

1 cebolla picada
1 cucharada de ajo
molido

1 sol de aji especial

pimienta, sillao, chicha

de jora, sal

romero, orégano
1/2 limén

1 pizca de dofia gusta
10 papitas

1 kilo y 1/4 de arroz
1 cuchadita de ajo
3 cucharadas de aceite

2 kilos de zapallo
1/2 kilo de papa

3 choclos
1/4 de arverjita
1/4 de habas peladas

1/4 de queso
1 tarro de leche

0.50 de huacatay
1 kiloy 1/4 de arroz

1 cuchadita de ajo
3 cucharadas de aceite

1 kilo y medio de
arroz

1/2 kilo de huevo
1 kilo de pollo
(pecho)

6 hot dog

0.50 de cebolla china
1 sol de sillao

1 kion

2 cucharadas de ajo

2 soles de aceite de
ajonjoli

Refresco de maracuya

Refresco
instantaneo

Agua de manzana

2 kilos de tallarines
1/2 kilo de espinaca

1.5 soles de albahaca
100 gr de queso
1 tarro de leche

1 cucharada grande
de ajos

comino, sal
Ajinomoto
10 huevos

2 cucharadas de
aceite

Refresco instantaneo

4 litros de agua
Refresco

1/2 kilo de maracuya

4 litros de agua

1/2 kilo de manzana

Refresco instantaneo

4 litros de agua
Refresco instantaneo

instantaneo Negrita  1/4 de azucar Negrita 1/4 de azlcar Negrita
4 litros de agua 4 litros de agua
CA18

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Lentejas con Estofado de pollo Cau cau con Pescado frito con arroz
huevo frito con arroz mondongo verde Picante de carne
Refresco de pifia  Refresco de pifia Refresco de maracuya  Refresco de maracuya Refresco de maracuya
Lentejas con Estofado de pollo Cau cau con Pescado frito con arroz
huevo frito con arroz mondongo verde Picante de carne

1 kilo y medio de
lentejas

8 huevos
1 cebolla

1 cucharada de
ajo

1 pizca de palillo

sal, pimienta

ajinomoto

1 kilo y 1/4 de pollo

1 sol de arverja
3 zanahorias
pequefas

8 papita
0.20 de laurel

1 cucharada de ajo
2 cucharadas de
aceite

1/2 kilo de mondongo
2 kilo de papa

1 sol de arverjita

1 cebolla
1 zanahoria

1 cucharada de ajo
2 cucharadas de aji
amarillo

1 sol de culantro
1 sol de espinaca

1/4 de arverja

3 zanahorias pequefas
1 cucharada de ajo

1 cebolla
1 pizca de ajimomoto,
pimienta y sal

3/4 de carne
2 kilos de papa

1 sol de arverja

1 choclo pequefio
1 zanahoria pequefia
1 cebolla

0.50 de aji especial




1 kilo y medio de
arroz

1 cucharada de
ajo

3 cucharadas de
aceite

Refresco de pifia

1 cebolla

1 tomate

1 kilo y medio de
arroz

1 cucharada de ajo

3 cucharadas de
aceite

Refresco de pifia

pizca de palillo
sal, comino, pimienta,
ajinomoto

2 cuchadas de aceite

Refresco de
maracuya

1 kilo y medio de
pescado

1/4 de aceite
sal, pimiento

2 kilos de arroz

1 cucharada de ajo
3 cucharadas de aceite

Refresco de maracuya

0.30 de perejil y
culantro

3 cucharadas de
aceite

1 cucharada de ajo
sal, ajimoto, pimienta
y comino

1 kilo y medio de
arroz

1 cucharada de ajo

3 cucharadas de
aceite

Refresco de
maracuya

La cascara de 1
pifia

1/4 de azlcar

3 litros de agua

La céscara de 1 pifia
1/4 de azlcar
3 litros de agua

3 maracuyas
4 litros de agua
200 gr de azucar

3 maracuyas
4 litros de agua
200 gr de azucar

3 maracuyas
4 litros de agua
200 gr de azucar



Anexo N.° 16. Evaluacion de los indicadores de gestion del PCA a cargo del MIDIS

realizadas u
organizadas por la
Municipalidad

realizadas u organizadas
X 100/ Total de
capacitaciones
programadas por la
Municipalidad.

Indicador Descripcion Fuente de informacion | Periodicidad Objetivo (1)
Ejecucion Total acumulado de SIAF/CONSULTA Trimestral 100% de ejecucion
presupuestal presupuesto ejecutado AMIGABLE DEL MEF. (devengado) del
(devengado) X 100 / Total presupuesto
acumulado de presupuesto transferido.
transferido.
Centros de Atencion | Total de CA atendidos X Padrén de centros de Trimestral 100% de CA que
(CA) atendidos (2) 100/ Total de CA atencion y de usuarios. han recibido
programados para ser canasta,
atendidos por modalidad. programada.
Usuarios atendidos Total de usuarios RUBEN/Padron de Trimestral / 100% de usuarios
atendidos X 100 / Total de| usuarios. (PANTBC) programados, han
usuarios programados por sido atendidos.
modalidad.
Actividades de Total de CA supervisados | Plan de Supervision. Trimestral/ 80% de
supervision X 100/ Total de CA Fichas o formatos de supervisiones
programados para supervision aplicados. programadas
supervision. realizadas.
Reuniones de trabajo | Total de reuniones Actas del CGL. Trimestral 90% de reuniones
realizadas por el realizadas X 100 / Total del CGL
Comité de Gestion de reuniones del CGL programadas y
Local - CGL Programadas. realizadas.
Capacitaciones Total de capacitaciones Plan de Capacitacion. Trimestral 80% de

capacitaciones
programadas y
realizadas.

(1) Porcentaje ejecutado al cierre de cada afio.
(2) CA atendidos. Es cuando los CA, han recibido las canastas programadas por parte del Gobierno Local.

Fuente: Convenio de gestion entre el MIDIS y los gobiernos provinciales y distritales para la gestion del PCA en el periodo

2020-2023, aprobado por Resolucion Ministerial N° 294-2019-MIDIS.




Anexo N.° 17. Muestra para la variable de calidad del servicio

Z(1-alfal2)

1.28 90%

Margen de error

0.2

Tamafio de muestra (dis.

Por cuotas)

cn | o | proprn e
CA1l 57 0.06418919 8.8115942 9
CA?2 61 0.06869369 8.8929385 9
CA3 35 0.03941441 8.10126582 9
CA4 75 0.08445946 9.11680912 10
CA5 32 0.03603604 7.9456838 8
CAG6 59 0.06644144 8.85345838 9
CA7 70 0.07882883 9.0459364 10
CAS8 58 0.06531532 8.8328376 9
CA9 50 0.05630631 8.64280891 9
CA 10 52 0.05855856 8.69497061 9
CA1ll 56 0.06306306 8.78969957 9
CA 12 28 0.03153153 7.69924812 8
CA 13 53 0.05968468 8.71979434 9
CA 14 24 0.02702703 7.39350181 8
CA 15 36 0.04054054 8.14854111 9
CA 16 49 0.05518018 8.61538462 9
CA 17 52 0.05855856 8.69497061 9
CA 18 41 0.04617117 8.3566879 9

888 161




Anexo N.° 18. Roles de los actores involucrados en el PCA

ACTOR

FUNCIONES

MIDIS

Establecer lineamientos de gestion y medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos del PCA.
(a, b).

Crear o modificar las modalidades del PCA. (a, b)

Emitir opinidn técnica respecto de la gestion y administracion del programa y de la asignacion y
transferencia de recursos presupuestales. (a, b).

Capacitar y brindar asistencia técnica permanente a los gobiernos locales, CGL y centros de atencion.
(a,b)

Monitorear y evaluar el cumplimiento de los gobiernos locales de la normativa y politicas que emita el
MIDIS. (a, b)

Promover la articulacion entre la municipalidad y otros actores. (b)

Comunicar al MEF, el presupuesto asignado a la municipalidad. (b)

Formular politicas, normas generales y normas técnicas de alcance nacional para los procesos de
ejecucion, supervision, seguimiento, monitoreo y evaluacion del PCA. (a)

Desarrollar, normar y mantener actualizados los sistemas de informacion requeridos para la gestion del
PCA. (a)

Aprobar, suscribir y supervisar el Convenio de Gestidn. (a)

Promover la generacion de oportunidades y/o capacidades de las OSB para la mejora del servicio y el
incremento de sus ingresos auténomos. (a)

Determinar los criterios de distribucion de presupuesto asignados al Programa. (a)

Adoptar medidas en caso de detectar irregularidades en la gestion del PCA por parte de los gobiernos
locales. (a)

Gobierno
local

Garantizar que el presupuesto transferido sea destinado exclusivamente al PCA. (a, b)
Utilizar el presupuesto del PCA segun lo establecido en el marco legal. (a, b)

Cumplir los lineamientos, directivas y/u otro documento de gestién, de acuerdo a la normativa del
MIDIS y adecuarlos. (b)

Garantizar el cumplimiento de los objetivos y las fases operativas del PCA. (b)
Garantizar la calidad y conservacion de los alimentos. (b)
Remitir oportunamente informacion al MIDIS respecto a:

a) La gestion del PCA, los CA y usuarios del PCA atendidos y su actualizacién (no figuran plazos);

b) Saldos en el presupuesto (no figuran plazos);

c) Los indicadores del PCA a los cinco dias habiles siguientes de culminado el trimestre;

d) Plan Anual de Supervision a los CA, dentro de los 15 dias habiles de la recepcidn de la copia del convenio

de gestion suscrito. El Plan debe ser aprobado en el CGL;

e) El Plan Anual de Capacitacion para los usuarios de los CA, aprobado en el CGL, dentro de los 15 dias

habiles contados a partir de la recepcién de la copia del convenio de gestidn suscrito, el cual debe
contener por lo menos una capacitacion relacionada a la gestion del PCA y el desarrollo econémico
y/o social de sus usuarios/as;

f) El informe de Gestion Anual del PCA — IGA dentro de los 30 dias calendario de finalizado el afio fiscal.

El informe debe contar con la aprobacion y ser suscrito por: el Alcalde, el Responsable del PCA y/o de
la Unidad Orgénica del Gobierno Local donde se gestiona el PCA y el CGL. (b)

Suscribir y cumplir el Convenio de acuerdo al modelo aprobado por el MIDIS. (a)

Verificar en coordinacién con los Comedores Populares la consistencia de la informaciéon del Padrén de
Usuarios, conforme a los criterios establecidos por el MIDIS. (a)

Centro de
atencién

Realizar actividades para la mejora del servicio y el incremento de sus ingresos autonomos. (a, b)
Reconocer y actualizar la vigencia de los CA que forman parte del PCA en un plazo no mayor de 30
dias habiles, conforme al procedimiento establecido por el MIDIS. (b)

Asegurar la provisién completa y oportuna de alimentos a los CA del PCA. (b)

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los CA, mediante las acciones de supervision,
aplicando las medidas correctivas y/o sancionadoras, conforme a los lineamientos y/o criterios que
establezca el MIDIS. (b)

Participar en los procesos de gestion articulada que propicie el MIDIS con otros actores del &mbito
publico o privado, con la finalidad de impulsar el fortalecimiento de capacidades de los usuarios del
PCA, asi como sus emprendimientos e implementacion de los CA. (b)

Respetar la autonomia de gestion y organizacion de las OSB. (b)




e  Elaborary actualizar el padron de usuarios. (a)

e  Garantizar la vigencia de su representante y comunicar respecto de los cambios en su direccion y
cualquier otro asunto de importancia ante el gobierno local. (a)

e Recibir los alimentos en las fechas programadas y asegurar su almacenamiento adecuado. (a)

e Asegurar la entrega del complemento alimentario a los usuarios del PCA. (a)

e  Brindar facilidades al MIDIS y a los gobiernos locales para las acciones de supervision, las que contaran
con un representante del Centro de Atencion. (a)

Comitéde e  Asegurar la instalacion del CGL dentro de los 45 dias calendario de iniciado cada afio fiscal, asi como
Gestion la eleccion de la canasta de alimentos. (b)
e Informar al CGL sobre:
a) El balance del presupuesto del afio anterior, en la primera sesion que se realice a inicios de cada afio;
b) La ejecucion presupuestal, el proceso de compra, cronograma de distribucion de canastas de alimentos,
supervision y demas aspectos sobre la gestion del PCA que soliciten los miembros del CGL;
c) Los reportes trimestrales de los indicadores. (b)
e  Brindar la capacitacion a los representantes que integran el CGL para la adecuada gestion del PCA, en
las materias de su competencia. (b)
e  Garantizar una adecuada eleccion de los alimentos que conformaran las raciones, tomando en cuenta
sus valores nutricionales, entre otros aspectos técnicos. (a)
e  El comité de gestidn provincial tiene las siguientes funciones:

a. Elaborar la canasta alimentaria regional.

b. Elaborar la programacion anual, el disefio y adecuacion de los PCA en la provincia.
C. Establecer los criterios para la elaboracion del padrén Unico de usuarios.

d. Evaluar y supervisar la ejecucion y mecanismos de informacion u otros que
garanticen la transparencia de los procesos de adquisicion de alimentos.

e. Participar en la elaboracion del Plan de Desarrollo concertado y presupuesto

participativo, aportando en el disefio de proyectos y programas alimentarios. (c)

e  El comité de gestion distrital (que puede ser conformado por la Municipalidad distrital en forma
concertada con las OSB) tiene las siguientes funciones:
a Participar en la identificacion y priorizacion de la poblacion objetivo.
b. Participar en el disefio del proceso de distribucion de alimentos.
c Aportar en la propuesta de canasta alimentaria regional.
d Participar en la elaboracion del Plan de Desarrollo concertado y presupuesto participativo,
aportando en el disefio de proyectos y programas alimentarios. (c)

Fuentes: a) Decreto Supremo N° 006-2016-MIDIS; b) Resolucion Ministerial N° 294-2019-MIDIS; c) Directiva N° 023-2004-
MIMDES.
Elaboracion: Propia




