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RESUMEN EJECUTIVO
En la época de la digitalizacion, las plataformas digitales han cambiado la forma de
comunicar y compartir datos. Un desafio importante en esta situacion es entender como las redes
sociales influyen en la promocion de la educacién inclusiva y en el estimulo del pensamiento

critico en la comunidad de usuarios de internet en Peru.

Esta investigacion se enfoca en aplicar la neuroeducacion y estrategias de disefio para crear
y difundir el contenido educativo de manera efectiva en las redes sociales, abordando cuestiones
de acceso limitado, motivacién y comprension, explorando un modelo de negocio sostenible y que

tenga un proposito social significativo.

A lo largo de este trabajo de investigacion, se abordaran cinco capitulos con el objetivo de
brindar una explicacion detallada de la metodologia que pretendemos emplear en la elaboracion

de material educativo para estimular el pensamiento critico en los internautas peruanos.

En el primer capitulo, se establecera el marco teorico a partir de la revision de articulos que
contienen conceptos clave. Este marco respaldara las aplicaciones que se llevara a cabo, también
se describiré el planteamiento del problema, se centrara en como las redes sociales influyen en la
generacion de contenido con el propdésito de fomentar la educacion inclusiva y el pensamiento
critico en la comunidad de internautas peruanos. Se propondra utilizar la neuroeducacion para
difundir material educativo en plataformas digitales, abordando obstaculos especificos, como el
acceso limitado a material académico, la eficacia en la gestion de recursos y las incertidumbres
acerca del impacto positivo de estas redes. El objetivo es impulsar una educacion inclusiva,

haciendo hincapié en el acceso, la gestidn estratégica y la motivacion educacional.

En el segundo capitulo, se adentrara minuciosamente en la planificacion estratégica, que
abarca la formulacion de la misidn, vision, proposito y metas. El propdsito es promover de manera
justa el uso de las redes sociales para acceder a recursos educativos a través de enfoques
innovadores y sostenibles, fomentando el crecimiento de habilidades y conocimientos. El objetivo
es liderar la creacion y difusion de contenido educativo en las redes sociales en Pert. También se
delineara el modelo de negocio aplicando la metodologia del Design Thinking. Para comprender

las necesidades de los usuarios, se utilizara herramientas como el mapa de empatia, journey map,



persona card y focus question, ideacidn y prototipado. Se presentara una propuesta de gestion
estratégica mediante la evaluacion de OKR (Objetivos y Resultados Clave). Para lograr estos
objetivos, se detallara el plan de contenido académico siguiendo el método BRAIN de Santos et al.

(2020) e integrara en un plan de marketing, estrategias de generacion de ingresos y plan financiero.

En el tercer capitulo, se llevara a cabo tres formas de validacion: la validacion cuantitativa,
en la que se analizara los resultados de una encuesta de satisfaccion realizada a los estudiantes de
cuarto afio de secundaria en el Colegio: I.E.P. San Benito de Palermo en Lima — Per(; la validacion
cualitativa, donde se describird detalladamente las entrevistas realizadas a cinco expertos en
campos relacionados con el propdsito de esta investigacion; y finalmente, los Business Case, donde
se implementara el modelo de negocio propuesto en diversas plataformas de redes sociales como

Instagram, Facebook y LinkedIn.

En el cuarto capitulo, se presentaran analisis y resultados derivados de las propuestas de
validacion, tanto cuantitativa como cualitativa, donde recomendamos la implementacion del

método BRAIN en la generacion de contenido educativo para su divulgacion.

En el quinto capitulo, se ofrecera un desglose de las conclusiones y sugerencias para el
aprovechamiento de las redes sociales en la produccién de material educativo, con el proposito de
estimular el pensamiento critico en la comunidad de usuarios de internet en Per(. Se aspira a que

esta metodologia sea adaptable a diversas herramientas digitales y perdure en el tiempo.

En sintesis, se explorard el potencial de las redes sociales como una herramienta
transformadora de la educacion en Perd, buscando fomentar la igualdad en el acceso al

conocimiento.
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INTRODUCCION
1.1 Contextoy justificacion
La ensefianza es fundamental para avanzar tanto a nivel personal como social, representando
un elemento central para el desarrollo econémico. Sin embargo, el sistema tradicional de educacion
a menudo encuentra desafios en términos de acceso, flexibilidad y ajuste del aprendizaje debido a

la falta de enfoques novedosos en la ensefianza.

En Peru, los resultados de las pruebas PISA aplicadas entre 2000 y 2018 revelan un
crecimiento educativo modesto y desempefio inferior al promedio en ciencias y letras entre
estudiantes de 15 afios, en comparacion con sus contrapartes internacionales. Segun la OCDE,
Per( se ubicé en el puesto 64 de 77 paises evaluados en la prueba. La falta de interés de los
estudiantes de secundaria en ciencias y el bajo rendimiento en matematicas, con aproximadamente
el 80% de los estudiantes latinoamericanos en este nivel, son factores determinantes que inciden

en la eleccion de carreras universitarias relacionadas con estas materias.

El estudio de Shavkidinova et al. (2023) destaca la importancia fundamental de la educacién
en el desarrollo humano y el progreso del pais. La educacion no solo eleva el éxito individual al
mejorar el conocimiento y habilidades practicas, sino que también impulsa el avance de la sociedad
en su conjunto al fomentar la comprension del entorno, el reconocimiento de derechos y una
perspectiva critica del mundo. A nivel personal, la educacién moldea la personalidad, cultivando
disciplina, autoestima y habilidades de resolucion de problemas, resultando en individuos mas
capaces y socialmente adaptados. Desde una perspectiva econémica, la educacion crea mayores
oportunidades laborales, estimula el crecimiento econdmico y reduce la pobreza al equipar a las
personas con herramientas para superar la desigualdad y mejorar sus condiciones de vida. Ademas,
una poblacion educada contribuye al progreso social al fomentar la aceptacion de la diversidad,
reducir la criminalidad y mejorar la salud y el bienestar general. En conclusion, la inversion en
educacidon no solo potencia a las personas para alcanzar sus metas personales y profesionales, sino
que también construye una sociedad mas equitativa, sostenible y prdspera para las futuras

generaciones (Shavkidinova et al., 2023).

En Perd, la mayoria de los hogares tienen acceso a tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC), convirtiéndolas en un canal poderoso para la educacion a través de videos
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interactivos. A continuacion, se presentaran datos estadisticos que demuestran la amplia adopcion

de las TIC en la comunidad peruana.

A nivel global, existen diversas maneras de integrar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) en la educacion. Durante la pandemia en los afios 2020-2021, hubo un
aumento repentino en la ensefianza no presencial, lo que hizo necesario evaluar el acceso a internet
y a dispositivos electronicos como los teléfonos mdéviles. Segin La Camara de Comercio (2021)
el 48,3% de la poblacion con acceso a internet lo hace a través de sus teléfonos moviles. Los videos
interactivos compartidos en las redes sociales pueden ser una herramienta efectiva para abordar la
falta de interés en la educacién y proporcionar una experiencia de aprendizaje mas dindmica y

efectiva, despertando el interés por el conocimiento cientifico.

De acuerdo con informacion recopilada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) sobre la evolucion del acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion en los
hogares peruanos, casi el 95% de la poblacién en Peru contaba con alguna TIC en 2021, mientras
que aproximadamente el 5% en promedio no tenia acceso a ninguna TIC. En cuanto a la telefonia
movil, en 2021, el 94% de los hogares ya disponia de un dispositivo moévil. Aunque en las areas
rurales el porcentaje de hogares con telefonia movil es menor (84,7%), sigue siendo significativo,
ya que 8 de cada 10 hogares pueden acceder a esta tecnologia (hasta 2021).

En este contexto, es relevante destacar que el objetivo de la presente investigacion es
explorar el potencial y la relacion del uso de las TIC en la difusion del conocimiento cientifico, a
través de la creacion y publicacion de contenido en forma de videos cortos e interactivos en las

redes sociales mas utilizadas, especialmente a través de los teléfonos mdviles.

La estrategia propuesta en la presente investigacion es la creacion de contenido educativo
atractivo y relevante que atraiga a los internautas, motive la interaccion y el compartir. Esto se
logra a través de la utilizacién de elementos visuales impactantes, una narrativa efectiva y la
difusién de informacién veridica. Ademas, se busca fomentar la participacion de la comunidad
estableciendo un diadlogo constante con los seguidores para mantener su compromiso con el
contenido. Es decir, se busca captar la atencion, fomentar la interaccién y mantener el compromiso

de la audiencia a través de contenido educativo atractivo y una comunicacion activa con la

2



comunidad.

Para armar este modelo de negocio se emplearan herramientas y técnicas de Design
Thinking, centrado en comprender a fondo las necesidades de los usuarios y generar soluciones
innovadoras, fortaleciendo asi la base del proyecto y su capacidad para generar un impacto
positivo. Se emplearan métodos como el Mapa de Empatia para identificar las metas de los
usuarios y sus puntos de dolor, ademas, se utilizara el Journey Map para describir las emociones
de los usuarios desde el estudio de materias de ciencia hasta su evaluacion. Este enfoque reafirma
el compromiso con la innovacién y la satisfaccion de las necesidades del usuario. También la
creacion de contenido educativo estara basada en el método BRAIN (Santos et al., 2020) en el
contexto de las redes sociales para mejorar la efectividad de los videos educativos ya que se
fundamenta en principios de neuroeducacion e involucra el priming, constructivismo,
retroalimentacién, motivacion, recompensa, trabajo cooperativo y autoevaluacion. Este enfoque
demuestra eficacia en la ensefianza del control motor en fisioterapia, mejorando el rendimiento y
la satisfaccion de los estudiantes que activa el conocimiento previo, facilita la adquisicion de

nuevos conocimientos, promueve la investigacion y el analisis de lo aprendido.

Los objetivos de la presente investigacion se enfocan en analizar como el uso de redes
sociales influye en la creacion de contenido para impulsar una educacién inclusiva y estimular el
pensamiento critico en la comunidad de internautas peruanos, estableciendo una metodologia con
un enfoque social y sostenible. Teniendo como alcance a los internautas peruanos que busquen
activamente y tengan interés en el ambito educativo, buscando aprender de forma mas dinamica a

través de videos cortos.

La hipotesis de este trabajo de investigacion es: EI empleo de redes sociales para la creacion
de contenido educativo tiene un impacto favorable en la promocién de una educacion inclusiva y
en el estimulo al pensamiento critico dentro de la comunidad de internautas en Per(. Se plantea
que la aplicacién de una metodologia especifica en la divulgacion y creacion de contenido
utilizando redes sociales aumentara la accesibilidad y participacion de la comunidad en actividades
educativas. Ademas, la implementacion de una propuesta de gestion estratégica del negocio
permitird una administracion eficiente de los recursos, con un enfoque en la sostenibilidad para

asegurar la viabilidad econémica. Finalmente, se espera que el uso de las redes sociales para
3



divulgar y crear contenido educativo muestre un impacto positivo en la motivacion, comprension

y desarrollo del pensamiento critico de los usuarios.



CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1. Definicién de conceptos clave

Redes sociales: Son plataformas digitales, ofrecen a los usuarios la capacidad de interactuar
y compartir informacion, multimedia y opiniones con otros individuos mediante la creacion de sus
propios perfiles o cuentas personales. Estas herramientas facilitan la comunicacion y la conexion
entre personas que tienen intereses comunes o0 desean conocer mas sobre actividades, amistades o
relaciones laborales. Esta dindmica permite una interaccion social en linea y se describe como un
servicio en linea que permite a las personas crear un perfil visible para el publico o semipublico
en un sistema especifico, elaborar una lista de otros usuarios con los que tienen algun tipo de
relacion y ver y explorar sus conexiones, asi como las que otros han establecido en el sistema
(Boyd y Ellison, 2007).

Herramientas digitales: Las herramientas digitales engloban diversos programas,
aplicaciones o software disefiados para simplificar tareas especificas o mejorar la eficiencia en
entornos digitales. Estas aplicaciones se emplean en diversos ambitos, como la comunicacion,
colaboracion, creacion de contenido, organizacion, gestion de proyectos, anlisis de datos y mas,
favoreciendo el aprendizaje a través de métodos innovadores. Estas a su vez incluyen una amplia
variedad de tecnologias y aplicaciones, representando todos los recursos de software (y en algunos
casos, hardware asociado) presentes en computadoras y dispositivos que permiten dar facilidades
a distintas actividades (Toledo y Hervas, 2007).

Educacion inclusiva: El derecho fundamental de las personas a recibir una ensefianza de
alto nivel, que se ajuste a sus necesidades esenciales de aprendizaje y contribuya de manera

importante al desarrollo de sus vidas (Calvo, 2006).

Pensamiento critico: Implica examinar y valorar la l6gica de los argumentos, especialmente
las afirmaciones que son ampliamente aceptadas como verdades en la vida diaria. Vale decir que,
se trata de poner en duda las circunstancias y acontecimientos. Para adquirir este talento, es
esencial cultivar varias habilidades, como interpretar conceptos y situaciones, analizar y evaluar,
ademas de poseer la habilidad de reflexionar sobre uno mismo para identificar y evitar sesgos

preconcebidos (Rodriguez, 2018).



Contenido digital: Se describe a los contenidos digitales como la organizacién de simbolos
visuales en mensajes, teniendo en cuenta que la creacion de estos implica etapas de disefio visual
con el objetivo de transmitir de forma clara y comprensible a un pablico particular (Garcia y
Marulanda, 2019).

Transformacion digital: La transformacion digital implica la incorporacion de tecnologia
digital en todos los sectores de una empresa, alterando completamente la manera en que la
organizacion proporciona beneficios a sus clientes. Las compafiias adoptan tecnologias digitales
innovadoras para llevar a cabo transformaciones tanto culturales como operativas que se adecuen
de manera mas efectiva a las evolucionadas demandas de los clientes (Amazon Web Services, s.
f.).

Divulgacion cientifica: La comunicacion de la investigacion cientifica implica una
iniciativa de divulgacion por parte de la comunidad cientifica, con el objetivo de presentar al
publico en general las extraordinarias creaciones que los cientificos pueden generar (Santos, 2010).

Ciencia: Es la agrupacién de saberes adquiridos a través de la observacion y la reflexion,
organizados de manera metddica, y de los cuales se derivan principios y leyes universales que
pueden predecirse y ser verificados mediante experimentos (Real academia de la lengua espafiola,
[RAE], 2023).

Design Thinking: Se plantea como un enfoque metodolégico que fomenta la innovacion,
pero centrada en las personas, proporcionando una perspectiva que permite abordar desafios,
identificar requerimientos y, en ultima instancia, hallar soluciones. Implica emplear la sensibilidad
y el método de resolucion de problemas caracteristicos del disefiador. El proposito radica en
atender las necesidades de las personas de una manera tecnolégicamente viable y econémicamente
efectiva. Una conclusion clara que resalta de la metodologia del Design Thinking es que los seres

humanos poseen una inclinacién innata hacia la creacion (Aquae Fundacion, 2021).

Educacion: La ensefianza constituye un procedimiento complejo que se entrelaza con la
humanidad y su cultura. Para comprender su objetivo y descripcion, es imperativo examinar la
esencia y contexto del ser humano y la cultura en su globalidad, en el cual cada aspecto cobra

significado a través de sus relaciones e interconexiones mutuas con otros y con el conjunto en su
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totalidad (Leon, 2007).

Educacion Cientifica: Es la habilidad que posee un individuo para comprender conceptos
fundamentales relacionados con la ciencia y que lo impulsen a indagar con curiosidad. A pesar de
que es verdad que todos tenemos un entendimiento basico de la ciencia, es fundamental
preguntarse hasta qué punto estamos bien informados sobre la situacion de la educacion cientifica
en nuestra nacion (Sindicato Unico de Trabajadores en la Educacion del Perd, [SUTEP], s.f.).

Educacién virtual: Educar plantea un desafio al buscar innovadoras dindmicas y estrategias
para compartir nuestros conocimientos con otros, especialmente en una era en la que la
informacion llega casi de forma instantanea y nuestras interacciones sociales han evolucionado.
La educacion en linea surge como uno de los modernos enfoques de ensefianza que aprovecha la
tecnologia para impartir educacion a larga distancia, superando las limitaciones temporales y
geogréficas (GCF Global, s.f.).

Competencia digital: La alfabetizacién digital implica utilizar de manera creativa, criticay
segura las tecnologias de la informacion y la comunicacién para lograr metas relacionadas con el
empleo, aprendizaje, tiempo libre, integracion y participacién en la sociedad. Requiere
conocimientos basicos de texto, nimeros, imagenes, gréficos, sonidos y aplicaciones informaticas,
asi como comprension de derechos y libertades en el entorno digital. También implica habilidades
para acceder, procesar, comunicar, crear contenido y resolver problemas utilizando recursos
tecnoldgicos, tanto en contextos formales como informales. La persona debe ser capaz de evaluar
y utilizar nuevas fuentes de informacion e innovaciones tecnoldgicas de manera eficiente y segin

su relevancia para tareas especificas (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, s.f.).

Disrupcion Digital: Una innovacion se cataloga como disruptiva cuando un producto o
servicio emerge inicialmente y, con el tiempo, se posiciona como lider, desplazando a su
predecesor. Este tipo de cambio supone un quiebre con el modelo anterior, donde lo que antes era
lider cede su posicion ante estas nuevas propuestas, ocasionando modificaciones en diversas
formas de vida y en el desarrollo profesional. Hay numerosos ejemplos de disrupciones
tecnoldgicas recientes. Solo es necesario recordar como consumiamos musica, nos informabamos,

escribiamos, tomabamos fotos, almacenabamos datos, nos comunicabamos, veiamos peliculas,
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haciamos reservas de viajes y hoteles, y realizdbamos compras hace apenas tres o cuatro décadas,
asi como la manera en que llevabamos a cabo nuestras respectivas labores en ese momento (Garcia,
2019).

Influencers: En el presente momento, un influenciador personifica la evolucion, siendo una
version contemporanea del lider de opinion adaptada al entorno digital, aprovechando el enorme
potencial demostrado por las plataformas de redes sociales. Se trata de una persona que posee una
credibilidad especifica en un dominio particular y que, debido a su presencia e influencia en las

redes sociales, se convierte en un representante idoneo para una marca especifica (Gémez, 2018).

Unboxing: Uno de los fendmenos en constante crecimiento en el ambito audiovisual en los
altimos tiempos es el Unboxing, una practica que implica abrir productos y grabar este proceso en
video para luego compartirlo en los perfiles sociales como: Facebook, TikTok, Instagram y mas.
Incluso, en algunos casos puede llevarse a cabo en tiempo real via “/ives ", y no solo por individuos,

sino también por marcas (Digital Talent, 2015).

Win to win: Un vinculo exitoso entre proveedores y clientes es crucial para el éxito de las
empresas y para mantener una saludable gestion financiera. La armonia entre ambas partes
promoveré eficaces procesos logisticos y contribuiré positivamente a la calidad de los productos o
servicios proporcionados. Por ende, la estrategia de ganar-ganar debe apoyarse en tres pilares
esenciales: la compatibilidad tanto a nivel corporativo como interpersonal, la confianza construida
sobre el respeto y la sinceridad, y, por Gltimo, la transparencia en las operaciones comerciales y
los objetivos compartidos (Conexién ESAN, 2019).

TikTok business: La caracteristica principal de esta plataforma son los clips musicales.
TikTok permite a los usuarios generar, modificar y cargar videos, ya sea propios o de terceros, con
una duracién maxima de un minuto, a los que se les puede agregar fondos musicales o efectos de
sonido. En estos videos, los usuarios tienen la capacidad de incluir diversos efectos visuales. A lo
largo de las distintas actualizaciones que ha experimentado la aplicacién, se han ido incorporando
funcionalidades basadas en inteligencia artificial y ampliando la variedad de filtros, incluso
integrando elementos de realidad aumentada. A primera vista, estas funciones podrian parecer

complejas para aquellos que no poseen un amplio conocimiento en grabacién o edicién de video;
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sin embargo, TikTok ha logrado presentar su aplicacion de manera que sea facilmente utilizada
por cualquier persona, independientemente de su formacion en edicion de video. A lo largo de su
evolucion, se han ido perfeccionando las interacciones entre los miembros de la comunidad de
seguidores. Por ello, se ha habilitado la opcion de enviar mensajes privados, llevar a cabo
encuestas, crear listas de amigos y, por supuesto, implementar un sistema de seguidores y seguidos.
En alguin momento, ha sido comparada con la version de videos de Instagram. De hecho, la
plataforma propiedad de Zuckerberg ha imitado utilidades y caracteristicas presentes en TikTok
(Marketing y Comunicacion, 2022).

Acciones PR: Las relaciones publicas (RR. PP.) abarcan el conjunto de métodos y tacticas
relacionados con la gestion de la comunicacion de un individuo o empresa con respecto al publico,
especialmente los medios de comunicacion. A menudo, se confunde la ejecucion de acciones de
PR con la publicidad. El propdsito de estas acciones es transformar los procesos de comunicacion
con el publico objetivo al dirigirse a través de sus modelos a seguir (influencers). En resumen,
implica la divulgacion espontanea de informacion y la influencia en las decisiones de consumo,
utilizando en su mayoria canales no pagados como notas de prensa, redes sociales y periddicos

para lograrlo (Garcia, 2022).

Redes sociales: Las redes sociales son entornos digitales en linea que posibilitan a los
individuos establecer conexiones, relacionarse y compartir informacion digital con otros usuarios.
Estas plataformas simplifican la generacion y divulgacion de datos, asi como la participacion en

comunidades virtuales (Castells, 2001).

PISA: PISA, que significa Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos en
inglés, es una iniciativa de la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos) disefiada para evaluar el nivel educativo de estudiantes de unos 15 afios al finalizar
la educacion obligatoria. Este programa esté dirigido a una poblacion que esta a punto de ingresar
a la educacion post-secundaria o al mercado laboral. Es importante destacar que su objetivo
principal es proporcionar a los paises miembros datos detallados que les ayuden a tomar decisiones

y politicas educativas mas informadas (OCDE, 2006).

Hashtag: Los hashtags son expresiones o términos clave precedidos por el simbolo de
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almohadilla (#), empleados en plataformas de redes sociales para clasificar y reunir contenido
vinculado. Estos hashtags posibilitan que los usuarios encuentren de manera sencilla publicaciones
y didlogos acerca de un tema especifico mediante busquedas o al hacer clic en un hashtag en
particular (Tufekci, 2014).

1.2 Planteamiento del problema
1.1.1. Problema general
¢Cual es el impacto del uso de las redes sociales en la creacidn de contenido para promover

la educacion inclusiva y fomentar el pensamiento critico en la comunidad de internautas peruanos?

Para abordar este desafio, se busca utilizar herramientas cientificas como la
neuroeducacion para generar y difundir material de interés con contenido educativo a traves de las

redes sociales.

1.1.2. Problemas especificos
PE1: Acceso limitado al contenido académico y la urgente necesidad de promover el
pensamiento critico: La carencia de pensamiento critico en el ambito educativo puede conducir a

una aceptacion pasiva de la informacidn, sin realizar cuestionamientos ni una evaluacion adecuada.

PE2: Limitada eficiencia en la administracién de recursos para la viabilidad econémica en

la implementacion de contenido educativo utilizando redes sociales.

PE3: Dudas sobre el impacto positivo del uso de las redes sociales en la motivacion,
comprension y desarrollo del pensamiento critico de los usuarios, debido a la falta de evidencia

empirica solida.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Evaluar el impacto del uso de redes sociales en la creacidn de contenido con el objetivo de
promover una educacion inclusiva y fomentar el pensamiento critico en la comunidad de

internautas peruanos.

1.3.2 Objetivos especificos
OEZ1: Determinar una metodologia para la divulgacion y creacién de contenido educativo
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con el uso de redes sociales.

Para evidenciar el impacto positivo de la metodologia se incluird el anélisis de métricas
cuantitativas como la cantidad de seguidores y la “viralidad” de los contenidos dentro de la cuenta

de TikTok @ScienceBookPeru la cual se utilizara a lo largo de la investigacion.

Asimismo, dado que la metodologia se plantea dentro de un marco que combina dos
ambitos diferentes: el educativo y las redes sociales, se plantea realizar una validacion adicional
de forma cualitativa a través de opiniones de expertos en los diferentes campos relacionados al

proposito del presente trabajo de investigacion.

OE2: Definir la propuesta de gestion estratégica de negocio con un enfoque social y

sostenible.

Esto incluira la elaboracion de un analisis de costos-beneficios que cuantifique el retorno
de inversion de las estrategias implementadas. Los resultados y conclusiones se plasmaran en el

plan financiero del presente documento.

OE3: Demostrar el impacto positivo del uso de las redes sociales en la divulgacion y

creacion de contenido educativo.

Para validar la efectividad de la metodologia propuesta se incluira un estudio piloto en el
Colegio I.E.P. San Benito de Palermo en Lima — Perd con el objetivo de medir el grado de
satisfaccion de los alumnos respecto del contenido educativo elaborado a través de la cuenta de
TikTok de @ScienceBookPeru. Para evaluar la fiabilidad y consistencia de las encuestas, se
utilizard el coeficiente Alfa de Cronbach.

1.4 Hipdtesis
1.41 Hipotesis general
El uso de las redes sociales en la creacion de contenido educativo promovera una educacion

inclusiva y fomentara el pensamiento critico en la comunidad de internautas peruanos.

Es decir, existe un impacto positivo entre el uso de redes sociales en la creacién de
contenido y la promocion de una educacion inclusiva que fomenta el pensamiento critico en la

comunidad de internautas peruanos.
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1.4.2 Hipotesis especifica
HELX: La aplicacion de una metodologia para la divulgacion y creacion de contenido con el uso de

redes sociales aumentara el acceso y la participacion de la comunidad en actividades educativas.

HE2: La implementacion de una propuesta de gestion estratégica del negocio facilitara la eficiente
administracion de recursos enfocados en la sostenibilidad para la viabilidad econémica.

HES3: El uso de las redes sociales en la divulgacion y creacion de contenido educativo demostrara
un impacto positivo en la motivacion, comprension y desarrollo del pensamiento critico de los

usuarios.

1.5 Revision de la literatura

Actualmente, las personas no solo se interesan en adquirir conocimientos a través de
plataformas en linea, sino que también buscan acceder a contenido educativo atractivo y dinamico,
de comprension sencilla. Las herramientas digitales estan facilitando la disponibilidad de recursos
educativos de alta calidad en formato de video, a costos considerablemente mas bajos en

comparacion con épocas anteriores.

La idea de que la conectividad digital podria transformar la educacion ha captado la
atencion a nivel mundial, generando nuevas perspectivas a medida que organizaciones centradas
en el desarrollo, fabricantes de software y dispositivos comerciales, asi como instituciones
educativas, se esfuerzan en crear, probar y expandir nuevos productos y servicios digitales en el
ambito educativo. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ya estan ampliando
el acceso a materiales educativos de alta calidad, que van desde libros de texto hasta recursos
audiovisuales e instruccion a distancia, a un costo significativamente mas bajo que en el pasado.
Estas tecnologias tienen el potencial de aumentar la motivacion de los estudiantes al hacer que el
proceso de aprendizaje sea mas interesante y pertinente para sus vidas. Ademas, pueden abrir
oportunidades para la educacion personalizada, permitiendo a los estudiantes aprender a su propio
ritmo, y brindar a los educadores con recursos limitados la posibilidad de ofrecer a los estudiantes

experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras (UNICEF, 2017).

Las instituciones educativas se enfrentan a nuevos desafios para una ensefianza mas

inclusiva, facil y que llame la atencion en los jovenes estudiantes quienes se sienten desmotivados
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por la investigacion en ciencias y tecnologia.

Hay un acuerdo generalizado en que simplemente proporcionar a las escuelas dispositivos,
computadoras 0 acceso a servicios de banda ancha no es suficiente. También resulta fundamental
desarrollar habilidades para emplear la informacion de forma pedagogica y cultivar capacidades
de aprendizaje. Esto implica la necesidad de una estrategia para reducir la brecha entre la
abundante informacion que los jovenes reciben a través de las tecnologias digitales y lo que la

escuela y los profesores pueden proporcionar (Sunkel y Trucco, 2012).

La educacion de la actualidad es bastante dindmica, un factor por el cual los docentes
educativos vienen atravesando e ideando las diversas formas de hacer las clases de una manera

mas dindmica y que se logre captar la atencion de los alumnos.

Los educadores han enfrentado la frustracion de tener tablets o teléfonos moviles en el
aula, percibiéndolos generalmente como distracciones que desvian la atencién durante la clase. No
obstante, segun la teoria de la actividad de Vygotsky, estos dispositivos tecnoldgicos son
considerados herramientas y se encuadran en la categoria de instrumentos que pueden ser
beneficiosos tanto para los alumnos como para los docentes al llevar a cabo las actividades de
aprendizaje en un contexto sociocultural especifico. Para abordar esta dinamica, es fundamental
comprender tanto al estudiante como al entorno en el que se desenvuelve, y luego identificar las

herramientas digitales apropiadas para ellos (Bringas, 2021).

En la actualidad, se debe prestar mas atencion a los cambios que son causados por las
herramientas digitales y sacarle el provecho a las mismas ya que son las nuevas formas de seguir

aprendiendo, siendo disruptivos.

Los enfoques de ensefianza convencionales estan gradualmente volviéndose obsoletos para
satisfacer las demandas de la sociedad contemporanea. Un simple pizarron y una charla monotona
ya no son suficientes, y es por eso por lo que la tecnologia ha reinventado estos métodos con el fin
de estimular el interés de los estudiantes a traves de herramientas positivas, mejorando asi la
calidad de las sesiones y fomentando el pensamiento critico. Desde la perspectiva de los
educadores, aunque el uso de herramientas digitales ha supuesto un desafio considerable, estas se

han convertido en valiosas aliadas para establecer conexiones personalizadas con los estudiantes,
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teniendo en cuenta su diversidad y la forma en que cada uno aborda el aprendizaje (ISEC, 2022).

Las herramientas digitales son inclusivas, es un medio que atiende a diferentes tipos de
personas quienes lo ven, escuchan y/o entienden, motivandolos a estar méas atentos al tema
explicado, y no solo eso, sino que agiliza el método del profesor para explicar algin tema

especifico.

La incorporacion de videos en el contexto educativo resulta beneficiosa para nifios con
diversos estilos de aprendizaje, abarcando lo visual, auditivo, kinestésico y verbal. Este enfoque
de aprendizaje a través de videos motiva e involucra a los estudiantes, otorgadndoles la oportunidad
de aprender a su propio ritmo. Ademas, les brinda la flexibilidad de revisar los videos en cualquier
momento y lugar, incluso a través de sus dispositivos moviles. La ensefianza mediante videos
pregrabados o cursos en linea también permite a los educadores ahorrar muchas horas que, de otra
manera, destinarian a repeticiones durante la ensefianza. Es fundamental reconocer que las
pantallas no deben ser percibidas como contrincantes, sino que pueden ser utilizadas de forma

constructiva en el proceso educativo (Ramos, 2021).

Los paises de América Latinay El Caribe se encuentran altamente comprometidos con el
Gobierno Digital, segun la Encuesta realidad por las Naciones Unidas en el afio 2022 sobre el
desarrollo del Gobierno Electronico, quiere decir, el uso de las herramientas digitales para
fomentar el desarrollo econdmico de una nacidn, sin embargo, ain existen brechas econémicas

que impiden una inclusién y participacion ciudadana para el uso de estas herramientas digitales.

En 2022, el 58% (19 paises) de los 33 paises de América Latinay el Caribe supera el indice
de Desarrollo de Gobierno Electronico (EDGI) a nivel global, que es de 0,6102. Seis paises
(Uruguay, Chile, Argentina, Brasil, Costa Rica y Peru) se encuentran en la categoria de nivel muy
alto en el EDGI. La proporcion de paises en niveles altos ha ido en aumento desde ediciones
anteriores de la Encuesta. México, Granada, Bahamas y Colombia destacan en el grupo EDGI alto,
mostrando una posicién favorable para avanzar rapidamente en el desarrollo del gobierno digital
con algunos ajustes en politicas e inversiones estratégicas. Sin embargo, persisten desafios, siendo
fundamental garantizar la accesibilidad en linea de los servicios gubernamentales para facilitar la

vida cotidiana de las personas y brindar apoyo en situaciones de crisis. En la Figura 1, se enfatiza
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la importancia de que los gobiernos fomenten la participacion puablica a través de consultas
electronicas y otras formas de interaccion en linea, ya que estas practicas aun son limitadas segun
la encuesta de 2022 (Naciones Unidas, 2022).

Figura 1.

Dimensiones del desarrollo digital y efectos en la sociedad, el sector productivo y el Estado

Riesgos Sociedad Sector productivo Estado
Mayor d Nuevos modelos de Nuevos modelos de gestion Gobierno digital
fi comunicacion e interaccion Nuevos modelos de negocios Participacion ciudadana
Nuevos modelos de consumo Nuevos modelos de produccion
Reestructuracion industrial

Niicleo de telecomunicaciones

ytecnologias de la informacion

Infrestructura digital Cobertura de redes y servicios

Servicios de telecomunicaciones Altas velocidades de transmision de datos y baja latencia
Software y sistemas Acceso a software y servicios de tecnologias de la informacion
Servicios de tecnologias Asequibilidad a dispositivos y servicios

de la informacion
Dispositivos multifuncionales

Economia digital Informacion y conocimiento Innovaciony emprendimiento Gobierno digital
Bienes y servicios digitales Bienesy servicios en linea Acceso a mercados Innovacidn digital en el Estado
Aplicacionesy plataformas Acceso a servicios piiblicos Eficiencia en procesos de Eficiencia tributaria digital
digitales: marketplaces, redes Consumo a demanda gestion, mercadeo y distribucion Ciudadania digital y
ﬁ“"l'ﬂ:“- "1'd°'3 atraves y personalizacion Datos como activo estratégico participacion ciudadana

L er;e dios digital Seguridad y privacidad de datos Ciberseguridad y privacidad Datos abiertos y transparencia
Cu“m"', LI [ Nuevos empleos, de datos Ciberseguridad y privacidad
Economia colaborativa nuevas habilidades de datos

Economia digitalizada Productos inteligentes Reconfiguracion industrial Innovacion digital del Estado
Negocios electronicos Producto como servicio Automatizacion y robotica Gobernanza de servicios
Comercio electronico Consumo informado Sofisticacion productiva pt’lb!iquslerjucacifm.salud.
Industria 4.0 y personalizado Transformacion digital productiva Justiciansenuriad}

Tecnologia agricola (agritech), Premio a consumo responsable (productividad basada en datos) Gobernanza para la

transformacion digital
(ciberseguridad, competencia,
fiscalidad, comercio, etc.)

tecnologia financiera (fintech), Seguridad y privacidad de datos Ciberseguridad y privacidad
tecnologia automotriz (autotech)  Nyevos empleos, de datos

y otros nuevas habilidades

Economia inteligente

Bienestar y Productividad Eficencia, eficacia
sostenibilidad y sostenibilidad y sostenibilidad

Nota: Tomado de Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En 2018, alrededor del 80% de los estudiantes de 15 afios que participaron en la prueba
PISA en laregion tenian acceso a Internet en sus hogares, pero solo el 61% tenia una computadora.
Solo un tercio de estos estudiantes tenia software educativo en sus hogares, a diferencia de mas de
la mitad de los estudiantes promedio en paises de la OCDE. En general, los estudiantes de la region
tienen menos recursos tecnoldgicos que sus pares en paises de la OCDE. Aunque la mayoria tiene
acceso a la conectividad, hay un grupo considerable de estudiantes que estan completamente
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excluidos, especialmente en paises con menos recursos. Ademas, en varios de estos paises, un
numero significativo de adolescentes de 15 afios ya ha abandonado la escuela debido a las altas
tasas de abandono escolar en la educacion secundaria en la region (Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe, [CEPAL], 2020).

Figura 2.

América Latina (7 paises) y promedio de los paises de la OCDE
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Nota: Tomado de Comisidon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Construir un nuevo futuro: una recuperacion
transformadora con igualdad y sostenibilidad, por Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), Programa para
la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA), Paris, 2018. a El Brasil, Chile, Costa Rica, México, Panam4, la Republica
Dominicana y el Uruguay. El cuadro muestra estudiantes de 15 afios que usaron dispositivos digitales en clase o fuera de clase al
menos 1 hora a la semana, segin la materia escolar, 2018. (En porcentajes)

Durante la pandemia, en un principio, la mayoria de las clases virtuales en el plan educativo
en Ecuador se llevaban a cabo a través de plataformas como Zoom, Google Meet y Teams
principalmente. Los docentes y alumnos utilizaban estas herramientas digitales de manera similar
a cémo en el pasado se empleaban las pizarras y los libros en las clases. En la actualidad, estas
mismas herramientas se implementan de manera distinta pero igualmente efectiva, trasladandolas
a un entorno virtual. El enfoque sigue siendo el mismo: "motivar a la sociedad a tener un fervor

por el conocimiento” (Altamirano-Pazmifio et al., 2022).

En la era de la digitalizacion también encontramos limitantes negativas, como la
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disminucion de la frecuencia de encuentros con nuestros seres queridos de la infancia no solo se
debe a la influencia de las redes sociales y las nuevas tecnologias, sino que también es una
consecuencia de nuestra evolucion. Los compromisos laborales, las responsabilidades familiares
y la vivienda en areas urbanas alejadas de nuestros amigos o familiares dificultan nuestra capacidad
para compartir todos los momentos que nos gustaria. Desafortunadamente, esta limitacion esta
vinculada a nuestro propio crecimiento y desarrollo. La problematica surge cuando reemplazamos
las relaciones fisicas o familiares con interacciones virtuales, o cuando las pantallas y los
dispositivos moviles se vuelven adictivos en lugar de ser herramientas de trabajo o medios de
comunicacion. En vez de promover la union, terminan manteniéndonos aislados (Martinez Rubin,
2018).

El método BRAIN es una metodologia de ensefianza basada en los principios de
neuroeducacién, que incluye el priming, el constructivismo, la retroalimentacion, la motivacion,
la recompensa, el trabajo cooperativo y la autoevaluacion (Santos et al., 2016). Este método se ha
aplicado en el curso de control motor de la fisioterapia en la Escuela de Ciencias de la Salud de
Alcoitéo, y ha demostrado ser muy efectivo en la mejora del rendimiento de los estudiantes y en
su satisfaccion con la metodologia de ensefianza (Santos et al., 2016). El enfoque BRAIN ha sido
creado con el proposito de estimular la adquisicion de conocimientos y fomentar la investigacion
y analisis de lo aprendido por parte de los estudiantes. Ademas, se utilizan actividades préacticas
en grupos pequefios y se dividen los objetivos de aprendizaje en tres niveles: basico, intermedio y
avanzado. En general, el método BRAIN ha demostrado ser una metodologia de ensefianza

efectiva y satisfactoria para los estudiantes (Santos et al., 2016).
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CAPITILO II. METODOLOGIA APLICADA
2.1 Planeamiento estratégico
2.1.1 Mision
La mision consiste en potenciar el uso de las redes sociales para crear contenido educativo
con el objetivo de promover una educacion inclusiva y fomentar el pensamiento critico en la
comunidad de internautas peruanos. Se buscara brindar acceso equitativo a contenidos educativos,
utilizando metodologias innovadoras y sostenibles que impulsen el desarrollo de habilidades y

conocimientos.

2.1.2 Vision

La vision es ser lideres en la creacion y divulgacion de contenido educativo a través de las
redes sociales en Per(. Se querra generar un impacto positivo en la sociedad, formando una
comunidad de internautas activa y participativa, donde cada individuo tenga la oportunidad de

aprender, desarrollar su pensamiento critico y contribuir al avance de la educacion.

2.1.3 Propdésito

El proposito es impulsar la transformacion educativa en Pert mediante el uso de las redes
sociales para crear contenido inclusivo y promover el pensamiento critico, con el fin de empoderar
a la comunidad de internautas, promover la equidad en el acceso a la educacién y contribuir al

desarrollo sostenible del pais.

2.1.4 Obijetivos clave del negocio
En esta seccion se describen los objetivos alineados a lograr la mision y vision del plan de
negocio. Los perimetros objetivos y cuantificables para medir el éxito de las iniciativas se detallan

en la seccion de “Evaluacion del modelo de negocio: OKR”
O1: Convertir @ScienceBookPeru en una autoridad en educacion en TikTok.

Este objetivo se alinea con el “Objetivo Especifico 17 de la tesis, que busca determinar una
metodologia para la divulgacion y creacion de contenido educativo en redes sociales. Los
resultados clave propuestos en el OKR del negocio, como el disefio y publicacion de videos de
lanzamiento y el logro de 100 seguidores organicos en la primera semana, contribuiran a este

objetivo al establecer una base inicial de participacion y reconocimiento en la plataforma.
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02: Posicionar @ScienceBookPerd como una marca de referencia en redes sociales.

Este objetivo se relaciona con el “Objetivo Especifico 2” de la tesis, que busca definir una
propuesta de gestion estratégica de negocio con un enfoque social y sostenible. Los resultados
clave propuestos en el OKR del negocio, como el aumento de usuarios activos en TikTok y la
realizacion de “lives” mensuales con alta participacion, contribuiran a este objetivo al mejorar el

reconocimiento y la interaccion con la marca en las redes sociales.
03: Maximizar el impacto y la interaccion en la comunidad de usuarios.

Este objetivo puede vincularse con el “Objetivo Especifico 3” de la tesis, que busca
demostrar el impacto positivo del uso de las redes sociales en la divulgacion y creacion de
contenido educativo. Los resultados clave propuestos en el OKR del negocio, como alcanzar un
gran nimero de usuarios activos en TikTok y generar ingresos a través de estrategias de
monetizacion, contribuiran a este objetivo al aumentar el alcance y la efectividad del contenido

educativo.

O4: Establecer una presencia multicanal para llegar a diferentes audiencias y grupos

demograficos.

Este objetivo se alinea con la estrategia de diversificacion propuesta en el “Objetivo
Especifico 3” de la tesis, donde se busca alcanzar a diferentes grupos demograficos con la
presencia en diversas redes sociales. Los resultados clave propuestos en el OKR del negocio, como
la creacion de cuentas en Instagram, Facebook y LinkedIn bajo el mismo perfil de
@ScienceBookPeru y la aplicacion de la metodologia utilizada en TikTok en estas plataformas,
contribuirén a este objetivo al ampliar el alcance y la cobertura de la marca en el entorno digital.

2.1.5 Andlisis FODA

En esta seccidon se describirén las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas como
factores internos y externos que se atravesara en la organizacion, puesto que, un mundo
digitalizado donde la generacion actual se sumerge profundamente en plataformas de redes
sociales, el acceso a la educacion también ha evolucionado. Reconociendo esta tendencia, se

propone un proyecto innovador que aprovecha el poder y la popularidad de TikTok para difundir
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contenido educativo.

Al centrarse en la creacion de videos educativos atractivos y breves en TikTok, el proyecto
buscara superar las barreras tradicionales de acceso a la informacion educativa. Sin embargo, para
comprender plenamente el potencial y los desafios de este proyecto, se realiza un analisis detallado
donde se podra trazar una estrategia efectiva para maximizar el impacto y la eficacia de los videos
educativos en TikTok.

e Fortalezas:

Se destaca en su enfoque hacia la innovacion educativa, utilizando las redes sociales como
herramienta principal para fomentar el pensamiento critico entre los estudiantes. Integrando estas
plataformas en el proceso educativo, la organizacion busca estimular el analisis reflexivo y la

evaluacion activa de informacion.

Ademas, el proyecto se respalda en metodologias reconocidas como OKR, BRAIN y Design
Thinking para el desarrollo de propuestas educativas sélidas y efectivas. Estas herramientas
permiten estructurar las ideas de manera coherente, fomentando la creatividad y la resolucién de

problemas.

Otra fortaleza es la integracion de herramientas de neuroeducacién en la creacion de contenido
educativo. Se esfuerza por disefiar material atractivo que no solo capte la atencion de los
estudiantes, sino que también estimule su aprendizaje de manera efectiva, aprovechando los

principios cientificos del funcionamiento del cerebro.

Se lleva a cabo un andlisis exhaustivo de la viabilidad econémica y el impacto social de las
propuestas presentadas. Este enfoque garantiza que las iniciativas sean innovadoras, sostenibles y

beneficiosas para la comunidad educativa en general.

La organizacion se destaca por su compromiso con la generacién de contenido educativo accesible
y atractivo para diversos grupos demogréaficos. Busca superar barreras y asegurarse de que el

conocimiento llegue a todos, independientemente de su contexto o situacion.
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e Oportunidades

Se reconoce un gran potencial en el aprovechamiento de redes sociales como TikTok para difundir
contenido educativo de manera innovadora. Estas plataformas ofrecen herramientas creativas y un

alcance masivo que puede ser aprovechado para llegar a un publico méas amplio y diverso.

La posibilidad de expandir el alcance y aumentar la interaccion con diferentes audiencias a través
de una presencia en linea diversificada brinda oportunidades significativas de crecimiento y
compromiso. Al estar presentes en multiples plataformas, la organizacion puede adaptarse mejor

a las preferencias y habitos de consumo de su publico objetivo.

Se utilizan métodos de validacion cuantitativa y cualitativa, como encuestas, entrevistas y Business
Case, para respaldar las propuestas. Esta rigurosa evaluacidn ayuda a asegurar que las iniciativas
estén fundamentadas en datos concretos y sean adecuadas para abordar las necesidades reales de

la comunidad educativa.

Se identifica un gran potencial para transformar la educacion en Pert y promover la igualdad en
el acceso al conocimiento a través de estrategias digitales innovadoras. Al aprovechar las
oportunidades que ofrece el entorno digital, se pueden superar barreras geograficas y
socioecondmicas, garantizando que todos tengan la oportunidad de aprender y crecer.

e Debilidades

Se reconoce la posible resistencia al cambio en la implementacion de nuevas metodologias
educativas. Superar esta barrera requerird un esfuerzo adicional en términos de comunicacion,

capacitacion y demostracion de los beneficios de estas nuevas practicas.

Ademas, se identifica la necesidad de recursos y capacitacion para llevar a cabo las propuestas de
manera efectiva. Garantizar el acceso a las herramientas y habilidades necesarias sera crucial para

el éxito de los proyectos.

Depende en gran medida de la aceptacion y participacion de los usuarios en las plataformas
digitales propuestas. Si no se logra captar su interés y compromiso, el impacto podria verse

limitado.
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e Amenazas

Una posible amenaza es la saturacion de contenido en redes sociales, 1o que podria dificultar la
difusion y el impacto del contenido educativo. Para mitigar este riesgo, se debe asegurar la oferta
de material de alta calidad y diferenciado que capture la atencion de la audiencia.

Los cambios en los algoritmos y politicas de las plataformas digitales también representan una
amenaza potencial. Estos cambios podrian afectar la visibilidad y el alcance, lo que requeriria una
adaptacion constante y una estrategia flexible.

Ademas, compite con otros tipos de contenido en redes sociales que pueden desviar la atencion
del publico objetivo. Para mantenerse relevante, la organizacion debe diferenciarse y ofrecer un

valor Unico que resuene con su audiencia educativa.

2.2 Modelo de negocio

Para armar el modelo de negocio se empleardn herramientas y técnicas de Design Thinking
con la finalidad de comprender las necesidades de los usuarios, identificar oportunidades de
innovacion, generar ideas creativas, prototipar soluciones y someterlas a pruebas. Mediante este
proceso iterativo y colaborativo, se buscara disefiar un modelo de negocio que no solo sea viable
desde el punto de vista econdémico, sino que también genere un impacto positivo y sostenible en

la comunidad educativa peruana.

Para efectos de una correcta ejecucion del design thinking, se recopilaron resultados de una
encuesta dirigida a adolescentes de 14 a 16 afios con el objetivo de estructurar el modelo de negocio
en la prueba piloto que se analizaré en la aplicacion cuantitativa. La lista de preguntas se encuentra
en el Anexo 1y las respuestas de estas en el Anexo 2.

2.2.1 Mapa de empatia

Al comprender las necesidades, deseos, motivaciones y frustraciones de los usuarios, se
busca disefiar estrategias efectivas que mejoren su experiencia educativa y contribuyan a su
desarrollo personal y acadéemico. EI mapa de empatia (Figura 3) permite establecer una conexion
mas cercana con la comunidad, brindando contenido relevante y de calidad que se ajuste a sus

expectativas, generando asi un impacto positivo y sostenible en su proceso de aprendizaje.
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Figura 3.

Mapa de empatia

‘ Mapa de Empatia
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Nota: El gréafico redne el resultado resumen de las encuestas realizadas a estudiantes de 14 a 16 afios en Peru, 2023.
2.2.2 Journey map

El customer journey map visualiza el recorrido del usuario (Figura 4), desde el primer
contacto hasta el logro de sus objetivos educativos. Al comprender las interacciones y emociones
del usuario en cada etapa, se busca mejorar su experiencia, personalizar las acciones y generar un
impacto significativo en su desarrollo academico y personal.

Figura 4.

Journey Map del usuario
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Nota: El grafico muestra la experiencia de un estudiante a lo largo de su ciclo de estudio.

2.2.3 Persona card y focus question (punto de vista)

La Persona Card representa un perfil ficticio pero realista de un usuario prototipico, basado
en investigaciones y datos demogréaficos.

La Persona Card permite comprender las necesidades, motivaciones, comportamientos y
preferencias del usuario, lo que ayuda a disefiar soluciones y estrategias mas efectivas, enfocadas

en brindar una experiencia personalizada y relevante para cada individuo.

El Focus Question consiste en una pregunta central y relevante que guia la toma de
decisiones y enfoques estratégicos. Por lo tanto, ayuda a definir los objetivos, establecer las
prioridades y orientar las acciones hacia la creacion de contenido educativo de calidad, la mejora

de la experiencia del usuario y el logro de resultados medibles. Ambos pueden verse en la Figura
5.

Figura 5.

Persona card y focus question
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PERSONA CARD Y FOCUS QUESTION

¢Qué desea lograr?

£Qué le gusta?

Ser profesional

Aumentar sus calificaciones
Motivarse por temas de
ciencia

Entender temas dificiles
Que lo aprendido le sirva en
su vida cotidiana

Necesita

Utilizar apps de aprendizaje
Aprender ludicamente

Ver documentales informativos
Entender el porqué de las cosas
Buenos promedios en ciencias
Entender cuando un tema es
complejo

¢Por quée?

Clases mas dinamicas usando IA
Videos cortos tipo documentales
Nuevos métodos mas
interesantes para no memorizar
Fuentes confiables

Clases disruptivas que motive a
seguir aprendiendo

Punto de vista

Las clases son aburridas

Las evaluaciones son sesgadas
Tiene panico por memorizar
Tiene temor a que las apps no
seas confiables

Forzada a estudiar lo que no le
gusta

No sabe |a utilidad del curso

YO Lydia, estudiante del cuarto afio de secundaria, NECESITO
aprender ciencia con metodos disruptivos, mas llamativos y menos
memoristico PORQUE me interesa no setirme forzada a estudiar
materias gue el sisterma me impone. Por el contrario, busco encontrar
la razén de ser de lo que me ensefian y su utilidad

Nota: El grafico representa la principal necesidad del estudiante target.

2.2.4 ldeacion

En el proceso de ideacion en Design Thinking (Figura 6), se busca generar ideas creativas
e innovadoras para resolver problemas en la educacion en ciencias y rentabilizar un negocio digital.
A través de técnicas de pensamiento colaborativo (ejemplos en Figura 7 y 8), se exploran nuevas

posibilidades y se generan soluciones practicas e impactantes.

Figura 6.
Fase de ideacion y divergencia
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DIVERGENGIA

IDEAS

IDEAS TRADICIONALES

IDEAS NO TRADICIONALES

« Incluir anuncios

y profesionales
- Contenido

en un tema

un tema
. Colaboracion con

- Apps de juegos
educativos

. Usar 2 camaras e ir
cambiando de plano
- Experimentos virtuales

publicitarios en los videos
+ Entrevistas con expertos
complementario para
aumentar el conocimiento
. Crear lineas de tiempo,
explicando el avance de

influencers en ciencia

- Membresia por perfiles
« Incluir material grafico

Usar 2 camaras e ir
cambiando de plano
Incluir material grafico,
infografia

Monetizar a través de
publicidad y patrocinios
Contenido
complementario para
aumentar el conocimiento
en un tema

Entrevistas con expertos
y profesionales

Crear lineas de tiempo,
explicando el avance de
un tema

Membresia por perfiles
mas selectos

- Experimentos virtuales

. Colaboracion con
influencers en ciencia

- Crear cursos o programas
de formacion pagados

- Apps de juegos
educativos

- Chatbots y asistentes
virtuales

- Videos ladicos por nivel y
dificultad

- Desafios cientificos

- Gamificacién: Ganar
puntos y desbloquear
contenido

- Realidad virtual y
experiencia inmersiva

. Establecer programas de
afiliados

Nota: El gréfico muestra una lluvia de ideas sugeridas para brindar solucién a la necesidad de la persona card definida en el paso
previo. Asimismo, la divergencia entre las ideas tradicionales y las no tradicionales.

Figura 7.

Matriz de priorizacion
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MATRIZ DE PRIORIZACION

® Entrevistas con expertos y
profesionales

® Membresia por perfiles mas selectos

@ |ncluir anuncios publicitarios en los
videos

@® Desarrollar y vender productos
educativos

® Experimentos virtuales

® Videos ludicos por nivel y dificultad

® Relacionar ciencia con actividades
cotidianas

® Colaboracién con influencers

® Incluir material grafico, infografia

® Establecer programas afiliados

»

@ Crear lineas de tiempo, explicando el
avance de un tema

® Crear cursos o programas de
formacién pagados

® Chatbots y asistentes inteligentes

® Alianzas con instituciones para
videos gratis como recurso
complementarios

® Desafios cientificos

® Apps de juegos educativos

® Gamificacion: Ganar puntos y
desbloquear contenido

® Realidad virtual y experiencia
inmersiva

® Monetizar a través de publicidad y
patrocinios

Nota: El grafico enfatiza en las ideas priorizadas de acuerdo con su importancia y sentido de urgencia.

Figura 8.

Convergencia de solucién
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CONVERGENCIA

PRO

CONTRA

CONTRA EN PRO

. Accesibilidad: Permite a
los estudiantes realizar
experimentos desde
cualquier lugar con
conexion a internet.

. Interactividad: Permite
mayor interaccién y
exploracién de conceptos
cientificos

. Generacion de
ingresos: Permite
obtener comisiones por
ventas realizadas a través
de los enlaces de afiliados

. Atractivo visual: Videos
IGdicos captan la atencion
y hacen que el
aprendizaje sea mas
entretenido

. Alcance: Los influencers
pueden aumentar la
visibilidad del negocio y
llegar a una audiencia
mas amplia

- Mayor inversion al iniciar

el proyecto

. Costos de produccion:

La creacion de videos
[Udicos de alta calidad
puede requerir una
inversion significativa en
términos de recursos
técnicos.

- Necesidad de Gestion:

Establecer y administrar
un programa de afiliados
requiere tiempo y
recursos adicionales

- Invertir tiempo y buscar

las maneras de captar la
atencion del usuario

. Limitaciones practicas:

Al no ser experimentos
fisicos, los estudiantes
pueden perder la
experiencia tangible y el
contacto directo con los
materiales

+ Rentabilidad en el

mediano plazo mediante
patentes, esponsors.

- Oportunidad de elaborar

videos utilizando IA

- Oportunidades de brindar

trabajo de practicas a
estudiantes universitarios

. Ser un referente en

educacion digital

- Flexibilizar los materiales

en diferentes realidades

- Tener seguidores fieles al

feed de la cuenta

Nota: El gréafico sintetiza los puntos a favor de la idea de solucion y transforma los puntos de contra en ventajas.

2.2.5 Propuesta de valor

A continuacion, se presenta el Business Model Canvas (Figura 9) de nuestro modelo de
negocio, donde se detalla como @ScienceBookPeru se posiciona en el mercado y agrega valor a
los usuarios. La propuesta de valor se resume en la siguiente frase: “Somos @ScienceBookPeru,
tu plataforma educativa en redes sociales. Convierte tu tiempo en aprendizaje con nuestros videos”.
Este lienzo de modelo de negocio encapsula nuestra estrategia para ofrecer una experiencia

educativa excepcional y accesible a emprendedores, profesionales y entusiastas del conocimiento.

Figura 9.

The business model canvas
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Oveirndior @5cienceBookPer

The Business Model Canvas @scienceBookPer
Key Partnerships CD Key Activities g \alue Propositions %‘ Customer Relationships (:? Customer Segments O
Creacidn y publicacidn Contenido educativo
L de videos educativos en . S-Om'g; > veridico y de su interés e
Plataformas web 5 o clenceoon gue guieran saber
Estrategia tecnoldgica ) i — e e educacicn
Estudiantes del Colegio Marketing Peru’ w ¥ FECOMPEnsas
Son Benito de Palermo — p,‘atgﬁ]rmg P —— Profesores y
entar ia
. o educadores
internautas participacion y refiexion educativa en audiencia
Coloboraciones con 0105 | ey Resources f& redes sociales. Channels gg .Empresnsezue s
instituciones educativos = Convierte tu enfoque en educacion
DiseRador de . Facebook
Acuerdos de contenido trempo en . Estudiantes peruanos
patrocinio con marcas STt Linkedin de todos los edades
App de edicion aprendizaje
Alignzas estratégicas con huestros U Escuelas y colegios
con platafarmas de camara de . particuiares o
[
video Ll videos Instagram estatales
Cost Structure % Revanue Streéams é
Honorarios de colaboradores Haonararios y regolos a (nflusnesrs .
Alcance de visualizociones Consuitoria
Herramientas (loptap, celular) Gostos agministrativas (movilidod,
energia, internet y telefonia) Publicidad y patrocinios
Premios por [ygs, Visita a colegios Merchandising

Nota: El gréafico detalla las actividades y relaciones clave del negocio para definir la propuesta de valor.

2.2.6 Prototipado y evaluacion

En el marco del proyecto de prototipado del modelo de negocio, se llevard a cabo una
colaboracion en el colegio privado San Benito de Palermo en Callao. El objetivo es enriquecer el
curso de Ciencias Sociales durante el 111 Bimestre mediante el uso de videos cortos en formato
TikTok como material complementario. Estos videos seran disefiados para abordar los temas de
manera dinamica y atractiva, buscando aumentar la participacion e interés de los estudiantes en el
aprendizaje. Los alumnos y docentes del colegio brindaran feedback y evaluardn de forma
cuantitativa el prototipo, lo que permitira realizar ajustes y mejoras continuas en el contenido y
enfoque de los videos. Los temas del plan académico y los resultados se abordaran en la seccion

“Propuesta de validacion — Aplicacion cuantitativa” del presente documento de investigacion.

Ademas de la evaluacién cuantitativa en el colegio San Benito de Palermo, se llevara a
cabo una validacion cualitativa mediante entrevistas a expertos en los campos de educacion,

medicina y redes sociales. Estas entrevistas permitirdn obtener una perspectiva mas amplia y
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fundamentada sobre la metodologia propuesta en la tesis y su aplicacion en el contexto educativo
mediante las redes sociales. Esta validacion cualitativa garantizara la solidez y validez del
prototipo del modelo de negocio y aportara evidencia adicional para sustentar las conclusiones de

la investigacion.

2.3 Propuesta de gestion estratégica

La propuesta de gestion estratégica para el presente proyecto incluye una evaluacion del
modelo de negocio utilizando OKR, un plan de contenido académico detallado, un plan de
marketing y un plan financiero. Estos elementos permitirdn alcanzar los objetivos
organizacionales, evaluar el progreso de la iniciativa, generar contenido educativo relevante,
maximizar el alcance a través de estrategias de difusion y garantizar la viabilidad financiera del

proyecto.

2.3.1 Evaluacion del modelo de negocio: OKR

e Objetivo 1: Convertir @ScienceBookPeru en una autoridad en educacion en TikTok.

o Resultado clave 1: Disefiar y publicar 3 videos en TikTok como lanzamiento en la

primera semana, usando los Hashtags en tendencia relacionados a temas similares.

o Resultado clave 2: Alcanzar 100 seguidores de manera organica en la primera

semana para acceder a la data Analytics que brinda TikTok.

e Objetivo 2: Posicionar @ScienceBookPeri como una marca de referencia en redes
sociales.

o Resultado clave 1: Aumentar a 1,000 usuarios activos en TikTok en el primer afio

de lanzamiento de la cuenta.

o Resultado clave 2: Reproducir lives con frecuencia mensual en la plataforma para
alcanzar una tasa de participacion del 50% entre los usuarios registrados e

interactuar con el contenido publicado.
e Objetivo 3: Maximizar el impacto y la interaccion en la comunidad de usuarios.

o Resultado clave 1: Llegar a 100,000 usuarios activos TikTok para el tercer afo,
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alcanzando una calificacién promedio de satisfaccion del usuario de al menos 4.5/5

en encuestas de retroalimentacion.

o Resultado clave 2: Ser reconocidos por la red social TikTok por el impacto en la
cantidad de seguidores y los usuarios patrocinadores envien presentes como regalos
u obsequios, las mismas que seran sorteadas en los “lives ” descritos en el objetivo

2 — resultado clave 2.

o Resultado clave 3: Generar ingresos a partir del afio 1, aplicando estrategias de

monetizacion para nuestras cuentas en redes sociales.

o Resultado clave 4: Diversificar el contenido creando 5 series donde se segmenten

los videos digitales educativos.

e Objetivo 4: Establecer una presencia multicanal para llegar a diferentes audiencias y grupos

demograficos.

o Resultado clave 1: Crear cuentas bajo el mismo perfil de @ScienceBookPeru en

Instagram, Facebook y LinkedIn

o Resultado clave 2: Aplicar la metodologia usada para TikTok en estas 3 redes
sociales para compartir informacion y contenidos como videos cortos, articulos u

otros, orientados en ciencia y de interés general.

2.3.2 Plan de contenido academico

En el presente trabajo de investigacién, se adaptara al uso de redes sociales como
herramienta de creacion de contenido educativo el método BRAIN de Santos et al. (2020) para
mejorar la efectividad de los videos. En la Tabla 1 se presenta un resumen de cada uno de los
principios del método BRAIN seleccionados para el presente trabajo de investigacion:

Tabla 1.

Principios del método BRAIN adaptados a la creacion de contenido para redes sociales

PRINCIPIO DESCRIPCION
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Priming

Previo a la presentacion del contenido académico en videos, se activa el
conocimiento preliminar de los estudiantes mediante preguntas o actividades
relacionadas con el tema. Esto permitird preparar su mente para asimilar nueva
informacion de manera mas efectiva.

Constructivismo

Los estudiantes construyen conocimiento propio a traves de la reflexién y la
experiencia. Por lo tanto, los videos son utilizados para fomentar la participacion
y la reflexion, brindando oportunidades para que los estudiantes apliquen el
contenido a situaciones reales.

Retroalimentacion

Se implementan mecanismos para proporcionar retroalimentacion a los
estudiantes sobre su progreso y desempefio en los videos educativos. La
retroalimentacion constante y constructiva les ayudara a mejorar su comprension
y aplicar los conceptos de manera més efectiva.

Motivacion

Los videos deben estar disefiados de manera atractiva y relevante para los
estudiantes. Se debe de estimular su interés y curiosidad, manteniendo su
motivacion alta durante todo el proceso de aprendizaje.

Recompensa

Reconocer y recompensar el esfuerzo y el compromiso de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje.

Trabajo cooperativo

Se refiere a la importancia de trabajar en equipo y colaborar con otros
estudiantes.

Autoevaluacion

Promover la autoevaluacion de los estudiantes para que puedan reflexionar sobre
Su propio progreso y comprension.

Nota: La tabla describe los principios del método BRAIN aplicados a la ensefianza. Se seleccionaron solamente los que se

adaptaban al modelo de negocio del presente trabajo de investigacién. Adaptado de Bringing Neuroscience to Education: Using an

Innovative Method — The “BRAIN” Method — For Teaching Human Motor Control in Higher Education Students, por Santos et

al., 2020.

A continuacién, en la Tabla 2 se mostrara un ejemplo de como aplicar el método BRAIN

en un video corto para publicar en redes sociales. Se utilizara TikTok como ejemplo:

Tabla 2.

Ejemplo aplicado de los principios del método BRAIN

Principio Aplicacién en un video corto de TikTok  Ejemplo
Inicio del video con una pregunta intrigante "¢ Sabias que el Imperio Inca fue la civilizacion méas
0 una imagen que despierte la curiosidad del grande y avanzada de Sudamérica?".
espectador sobre el tema.

Priming Clips rapidos que representen Imégenes de Machu Picchu y otros sitios incas con

acontecimientos relevantes con un breve texto que resalte su importancia historica.
texto que describa cada escena.

Actividades

interactivas  (encuestas o0 ";Qué sabes sobre los incas?
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cuestionarios) para que los espectadores
activen su conocimiento previo.

A) Conquistaron Europa
B) Desarrollaron un sistema de carreteras”

Constructivismo

Escenas que inviten a la reflexién y a la
conexion con experiencias previas de los
estudiantes.

Comparacion de la arquitectura inca con otras
civilizaciones precolombinas de América.

Ejemplos précticos que muestren la
aplicabilidad del contenido en situaciones
reales.

"¢ Como podrias aplicar la técnica agricola de terrazas
incas en tu propia huerta?".

Retroalimentacion

Proporcionar comentarios 0 correcciones
durante el video para mejorar la
comprension y el desempefio del espectador.

"Recuerda que la fecha de la caida del Imperio Inca
fue en 1533, no 1532".

Invitar a los espectadores a realizar
actividades adicionales para reforzar lo
aprendido y recibir retroalimentacion.

"Comparte tu respuesta y descubre qué tan bien
conoces la historia del Imperio Inca".

Utilizacion de elementos visuales y
musicales atractivos que mantengan el

Mdsica andina y tomas panoramicas de paisajes incas
para resaltar su riqueza cultural.

Motivacion interés del espectador en todo momento.
Reconocimiento de logros y avances en el "Has avanzado hacia la comprension del gran
contenido académico a lo largo del video. Imperio Inca. jSigue adelante!"
Ofrecer incentivos o premios simbdlicos por "Entra al sorteo del siguiente videojuego por
la finalizacion de tareas o por el correcto comentar y compartir este video”
desarrollo del contenido. Uncharted: Drake's Fortune
Recompensa Eres Nathan Drake, ladron aventurero que busca el
Dorado en zonas cercanas al Tahuantinsuyo en la
Amazonia de Peru
https://www.youtube.com/watch?v=XsTWhirNQeM
Fomentar la colaboracion en equipos "jDesafio incal Arma un equipo y recrea cémo
Trabajo mediante retos o actividades que inviten a construirias una fortaleza inca con bloques".

cooperativo

trabajar en conjunto.

Compartir ejemplos de logros grupales e
instar a la participacion conjunta.

"Muestra como tu equipo superé el desafio de
descubrir el propdsito de una khipu inca".

Autoevaluacion

Estimular la reflexion y autoevaluacion
mediante preguntas que inviten a los
espectadores a cuestionar su comprension.

"¢ Qué aprendiste hoy sobre la grandeza del Imperio
Inca? jCuéntanos en los comentarios!"

Incluir momentos de pausa para que los
espectadores reflexionen sobre lo aprendido.

"Toma un instante para reflexionar en cémo los incas
construyeron sus impresionantes templos".

Nota: La tabla describe un ejemplo de cdmo aplicar los principios del método BRAIN a la elaboracion de un video de historia para

ser publicado en la red social TikTok.

La Figura 10 muestra fragmentos de uno de los videos del piloto publicado en la cuenta de

TikTok de @ScienceBookPer(, en el cual se incorporaron los principios del método BRAIN.

33


https://www.youtube.com/watch?v=XsTWhirNQeM

Figura 10.
Video publicado en la cuenta de TikTok

Priming Constructivismo Retroalimentacion Motivacion

ﬂﬂ” /] \‘
I HUEGAS POR

HETORES REPUBLICA

PERTODO ARISTOCRATICA
1895 - 1919

 'CONDICIONES
1ABORALS. 7

como la creciente demanda
de los trabajadores por
mejores condiciones
laborales

se desarrollo a finales del
siglo 19 y principios del siglo la Republica aristocratica
20

Alguna vez te preguntaste
qué es la Republica
aristocratica

Nota: Las imagenes recopiladas de uno de los videos educativos publicados en la cuenta de @ScienceBookPeru en la red social de
TikTok, Gomez (2023) donde demostramos la aplicacion de los principios del método BRAIN, tal como se explica en la tabla 2.

Ademas de las bases en neurociencias, el plan de contenido académico también propone
una serie de pasos en cuanto a la creacion de contenido educativo a través de las redes sociales.

Por lo tanto, se plantean 9 pasos, los cuales se muestran en la Figura 11.

Figura 11.
Flujograma de pasos propuestos
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Definicion del
objetivo del
contenido

Investigacion y
recopilacion de

la informacion

> Designer Content

Busqueda

Estructura Creacion del

del contenido borrador T ,
inicial

Designer Content

Pre - Creacion

Revisién y Formato y
Edicion Disefio

Designer Content

Creacion

Incluir citas de las
Publicacién y fuentes usadas

Difusion en la descripcion
del video

Preparacion
— para la
Publicacion

Designer Content

Post- Creacion

Nota: Se muestran los nueve pasos respecto al plan de contenido académico.

2.3.3 Plan de marketing
Analisis de la situacion actual:

Actualmente, las plataformas como: Facebook (ahora Meta), Instagram, Twitter, LinkedIn
y TikTok son dominantes en el panorama de las redes sociales, cada una tiene un enfoque diferente,
atrayendo a distintos grupos demograficos y tipos de contenido; por lo cual desarrollaremos
Business Case en el siguiente capitulo aplicando la metodologia desarrollada en el presente trabajo

de investigacion.

La plataforma que experimentd un crecimiento significativo ha sido TikTok,
convirtiéndose en una de las plataformas mas populares, especialmente entre los jovenes. La
creatividad y la espontaneidad de los videos cortos atrajeron a una amplia audiencia.
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e Andlisis interno

- Se analizara la presentacion de las cuentas de @ScienceBookPerd en las diferentes

plataformas sociales, sin perder el enfoque propuesto.

- Se examinara el tipo de contenido que se ha compartido en @SienceBookPeru en las

redes sociales, evaluando la consistencia, relevancia y calidad del contenido.

- Se utilizara los hashtags de tendencia para tener mas visualizaciones en la cuenta de
TikTok.

- Se estara a la vanguardia de los temas de actualidad y relevancia para poder informar

desde nuestra propia metodologia a través de nuestras cuentas sociales.
e Anélisis externo

- Evaluar la cantidad de me gusta, comentarios, compartidos y otras interacciones de la

audiencia que recibira el contenido publicado.

- Se examinara los comentarios y opiniones de los seguidores para entender su

percepcion de la cuenta y el contenido.

- Se investigara posibles criticas 0 comentarios negativos sobre la cuenta en otras

plataformas o en la web en general para medir el impacto en los perfiles sociales.
- Se colaborara con otras cuentas del mismo giro, marcas e influencers.
Objetivos de marketing:

Se aplicara el método SMART para definir mejor los objetivos que se quieren lograr con

este plan de Marketing:
e Specific (Especifico):

- Incrementar la interaccion de los videos publicados en la cuenta de TikTok con una

media de 5,000 likes, 100 comentarios y 500 veces compartidos.

- Llegar a 1,000,000 de seguidores activos segun las metas propuestas para estos 5 afios.
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- Aumentar a 1,000 visualizaciones en nuestro perfil de @ScienceBookPeru en TikTok.
e Measurable (Medible)
- Incrementar en un 20% el nimero de interacciones en las publicaciones.

- Aumentar el nimero de seguidores en un 97%, 70%, 80% y 50% durante los afios 2, 3,

4y 5, respectivamente, y evaluar su nivel de interaccion con las publicaciones

- Se debe publicar un minimo de 2 videos interactivos y un maximo de 3 videos

interactivos por semana.

e Attainable (Alcanzable)

- Publicar contenido atractivo y relevante para la audiencia, fomentar la participacion y

responder a los comentarios.

- Promocionar la cuenta de manera estratégica para alcanzar la meta de 1,000 seguidores
a fines del 2023.

e Realistic (Realista)
- Mejorar la conexién con la audiencia y aumentar la visibilidad de la cuenta.
- Aumentar la comunidad y el impacto de la cuenta en la audiencia.
- Mejorar el tréfico al sitio web y aumentar las conversiones.
- Aumentar el engagement y la participacién de la audiencia.
e Time Bound (Temporal)

- Lapublicacion de videos tendra una frecuencia semanal, por lo cual se debe evaluar los

objetivos descritos lineas arriba.
Desarrollo del plan de marketing:

El plan de marketing se desarrollara con frecuencia semanal de igual forma que el plan

académico, ya que estan estrechamente relacionados. En la Tabla 3 se muestra el siguiente
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esquema para la creacion:

Tabla 3.

Desarrollo del plan de marketing

1. Definicion del
objetivo: Aumentar la visibilidad del canal en la red social: TikTok.
Incrementar el nimero de seguidores y visualizaciones en el video.
Fomentar la participacion y el compromiso del publico con el contenido
educativo.
Incrementar el nimero de retencion de usuarios en los videos publicados.

2. Investigacion de
la audiencia: Identificar y comprender a tu publico objetivo en TikTok, son principalmente

jovenes, estudiantes, profesionales o interesados.
Analizar los tipos de contenido educativo que son populares en TikTok y como
se presentan.

3. Creacion de
contenido
atractivo: Esta seccion esta enlazada con el Plan de Contenido Académico.
4. Colaboraciones Se buscaréa colaboraciones con otras cuentas que también sean divulgadores de
con creadores decontenido educativo.
contenido: Se generard ddos con cuentas o videos que tengan un gran nimero de
visualizaciones, compartidos, comentarios y likes.
Se etiquetaran cuentas de otros creadores que también sean divulgadores de
contenido educativo.
5. Interaccion con la Se respondera todos los comentarios que estén en los videos y también agradecera
comunidad: a los que siguen a la pagina y asi construir una comunidad comprometida.
Cuando se tengan los 1,000 seguidores, se emplearan dinamicas de videos “lives”
para tener mayor interaccion con los usuarios, realizando acciones para captar su
atencién, como:
a) Concursos de conocimientos: Invitamos a los seguidores a seguir la cuenta
@ScienceBookPer( y darle “like” a nuestros videos, a cambio de premios
tecnoldgicos como audifonos, parlantes y libros.
b) Conversaciones sobre educacion: Motivar a los que se conecten a participar y
plantear preguntas que se desarrollen mediante videos.
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6. Promocion en
otras Se aprovecharan otras redes sociales para divulgar el contenido presentado en

plataformas: TikTok como: Instagram Reels, LinkedIn, Facebook Reels.

Visitar el colegio San Benito de Palermo del Callao para dar a conocer nuestra
marca y el propoésito de la empresa a todos los estudiantes de nivel secundario e
invitarlos a seguirnos y darle “like” a los videos que mas les haya gustado, asi
como compartir con amigos del mismo interés.

7. Analisis y Ajuste:
Se utilizaran las herramientas de creador para TikTok, Instagram y LinkedIn.
Se ajustard la estrategia de creacion de contenido respecto a los andlisis
encontrados con las estadisticas.
Se realizaran diferentes tipos de contenidos, enfoques y formatos, para mejorar la
estrategia

Nota: Elaboracion propia.

Estrategias para la implementacion:
- Estrategias de marketing con Influencers
a) Contexto:

Captar un team/pull de influencers que representen a la marca @ScienceBookPeru durante
las diferentes publicaciones de contenido educativo semanal y posicionar de manera organica a

@ScienceBookPerU a través de este team de aliados estratégicos.

b) Lineamientos:
1. Crear una comunidad fidelizada hacia los contenidos educativos de @ScienceBookPeru
2. Aumentar las visualizaciones de los videos en @ScienceBookPer( de TikTok

3. Crear defensores de marca que promuevan el posicionamiento de @ScienceBookPeru en el

entorno digital.
c) Acciones para team Influencers
¢ Como los invitaremos a ser parte del team?

- PR Boxes, con productos relacionados a la tecnologia como audifonos, parlantes, case

para celulares, tripodes y mas, con invitaciones personalizadas invitandolos a que sigan
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nuestras redes sociales, en el cual ellos puedan hacer y puedan ser compartidas en su

perfil social.

- Acciones de formacion y “enamoramiento” a lo largo del afio como: detalles/ regalos

en los cumpleafos o fechas especiales de los influencers.
- Pago de honorarios por el servicio de influencers.
Los gastos que se incurriran en esta seccion estan descritos en el plan financiero.
d) KPIS

A través de perspectivas para tomar decisiones desde la data (Data Analytics del perfil de

TikTok). En la Tabla 4 se presentan los propuestos:

Tabla 4.

KPIs a través de perspectivas con influencers

Free Press Valor de acciones no pagadas.
NUmero de NUmero de publicaciones finales realizadas por los
Publicaciones influencers en cada accién.

Personas alcanzadas con las publicaciones realizadas

CUANTITATIVO Alcance .
por los influencers.

Vistas NUmero de visualizaciones por video en TikTok.

. . NUmero de ingresos a links personalizados por cada
NUmero de clics .

influencers.
Experiencia de los Analisis y evaluacion del impacto logrado en los
seguidores seguidores y temas de interes.
CUALITATIVO  Scguidores JUICIOTES y Temas © .

Conversaciones Analisis y evaluacion de las conversaciones que los
generadas influencers han generado desde sus publicaciones.

Nota: Elaboracion propia.

- Estrategia de marca y posicionamiento

a) Desarrollar y mejorar la imagen: Publicando videos cortos relevantes y de interés
general que llamen la atencion de los internautas, y que estos a su vez estén citados

con fuentes confiables para no poner en tela de juicio la informacion difundida.

40



b) Aumentar el nivel de accesibilidad: Contar con un buen posicionamiento en las
redes sociales que se encuentren en tendencia, como cuentas en TikTok, Facebook,

Instagram y LinkedIn.
c) Intensificar la fidelizacion de usuarios:

o Serespondera de manera rapida las quejas, preguntas, inquietudes o sugerencias

que publiquen los internautas en nuestros videos publicados.

o Seguidores organicos quienes se encuentren interesados en nuestro rubro de

videos publicados.

o Influencers que difundan el perfil social y que los usuarios se queden
“enganchados” con los videos educativos difundidos.

d) Mejorar el posicionamiento: Publicar constantemente videos educativos y de

interés actual para asi tener usuarios interactuando en los posts.
- Estrategia de crecimiento de seguidores
o Publicar reels de manera constante en @ScienceBookPeru.
o Interaccion constante con los internautas, como los DM (Direct Message)
o Elegir los hashtags, sonidos, filtros y descripciones de tendencia.
o Colaborar con otros creadores, como los influencers del mismo ambito.
- Estrategia de evaluacion y mejora continua

Para los perfiles sociales se necesitard configurar planes de gestion y de mejora
continua para los videos educativos publicados en redes sociales. Por lo que se ha
optado aplicar el Ciclo de Deming (por Edwards Deming), compuesta por 4 etapas:
Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act). El ciclo completo

puede visualizarse en la Figura 12.

41



Figura 12.
Ciclo de Deming — PDCA

eSe aplican
modificaciones
necesarias para poder
captar la mayor
audiencia posible y
sostener el
crecimiento

Act

o E| responsable
recopila datos para
analizar las
tendencias e
interacciones de los
jdeos publicados

Plan

Check

*Se examina el analis!
de datos que ofrecen
las redes sociales para
entender las

interacciones entre el

Do

e evaluan posibles
temas actuales para
ser desarrollados y

capten el interés de
los internautas

perfil y los usuarios.

Nota: Elaboracion propia.

2.3.4 Marco normativo

Algunos antecedentes legales o normativos importantes para la propuesta estratégica:

El Decreto Legislativo N° 757, aprobado en noviembre de 1991, garantiza la libertad de
eleccion de la forma empresarial por parte de los inversionistas nacionales o extranjeros para llevar
a cabo sus actividades economicas, como parte de la Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion
Privada, sus disposiciones deben ser cumplidas de manera obligatoria por todas las entidades

gubernamentales a nivel nacional, regional y local.

La Ley General de Sociedades N° 26887, brinda un marco legal para la creacion de
empresas con diferentes tipos de sociedades, como sociedades andnimas, sociedades de
responsabilidad limitada, y mas, lo que brinda flexibilidad para adaptar la estructura legal al

negocio, proteger sus activos personales y fomentar el acceso a recursos financieros.

El procedimiento para la constitucion de una empresa involucra diversas etapas legales,
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tales como la identificacion y reserva del nombre comercial y legal, la redaccion del documento
de constitucion, la aportacion de capital y activos, la formalizacion mediante una escritura publica,
la inscripcion en los registros plblicos correspondientes y la obtencion del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) (Plataforma digital Gnica del Estado Peruano, s.f.).

Sociedad Anonima, es una sociedad de responsabilidad limitada de naturaleza capitalista,
su organizacion permite separar la administracion de la propiedad. Se requiere para su constitucion
un minimo de dos accionistas, que podran ser personas naturales o juridicas. Su capital se
encontrara dividido en acciones. La ley no establece un capital social minimo, pero si algunas
exigencias de capital humano en determinadas industrias como, por ejemplo, el sector financiero.

El aporte inicial para su constitucion debe ser depdsito bancario (Estudio Echecopar, s.f.).

La Ley de Impuesto a la Renta establece el impuesto que grava las rentas que provienen
del capital, del trabajo y de la aplicacion conjunta de ambos factores. Existen cuatro regimenes
tributarios en Pert: Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto
a la Renta (RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG). Evaluando las
caracteristicas de cada una, el Régimen General es el que mejor se adecUa al tipo de negocio de

@ScienceBookPeru.

Régimen General de Renta dirigido para medianas y grandes empresas sin limite de
ingresos, permitiendo deducir pérdidas de afios anteriores y eximir el Impuesto a la Renta Anual.
Requiere declaraciones mensuales con dos impuestos: IGV al 18% y renta basada en coeficiente
0 1.5% de ingresos netos mensuales. Ademas, se presenta una Declaracion Jurada Anual que
permite deducir gastos, resultando en un impuesto del 29.5% sobre las ganancias anuales después

de deducciones (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, s.f.).

La Ley de Proteccion de Datos N° 29733 tiene como propdsito asegurar el derecho esencial
a la proteccion de la informacidn personal de los usuarios, como se establece en el articulo 2,
numeral 6 de la Constitucién Politica del Perud. Esto se lograrda mediante un manejo apropiado de
dichos datos, en conformidad con el respeto a los demas derechos fundamentales reconocidos en
la Constitucion y que toda empresa debe cumplir (Plataforma digital Unica del Estado Peruano,
s.f.).
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2.3.5 Plany estrategias de monetizacion

Segun el publico objetivo y la categoria de @ScienceBookPerd, se plantea tres estrategias de monetizacion detalladas en la Tabla 5.

Tabla 5.

Plan y estrategias de monetizacion

Estrategias
Monetizacién

de Red social

Ejemplos de

Implementacion

Beneficios Ventajas Desventajas

Estimacion de los ingresos

Ingresos Monetarios

Por alcance en
visualizaciones

Publicidad y
patrocinios

Consultoria

TikTok /
Instagram /
Facebook

TikTok /
Instagram /
Facebook

TikTok /
LinkedIn /
Facebook /
Twitter

Se publicara
contenido de valor

Se colaborara con
marcas para
promocion.

Se ofrecera servicios
de consultoria.

Acceso a Genera recursos Dependencia de la
contenido para mejorar el viralizacion de
gratuito contenido. videos

Mejorar la

imagen Genera difusiony  Competencia con

interna/externa posicionamiento con otras ofertas

dela otras compailias similares.
compaiiia
Soluciones Soporte directoy ~ Competencia con

otras ofertas
similares.

personalizadas adaptado a
y orientacion necesidades

1.000.000 visualizaciones = S/. 124.19
5 videos en 1 mes con 1.000.000 visualizaciones =
S/. 620 mensual

* ANO 2: 250 USD por publicacion (S/.925
aproximadamente)
* ANO 3: 1,000 USD por publicacién (S/.3,700
aproximadamente)
* ANO 4: 5,000 USD por publicacién (S/.18,500
aproximadamente)
* ANO 5: 10,000 USD por publicacion (S/.37,000
aproximadamente)

* ANO 1: 8 horas de consultoria a S/.50 cada una

S/.620 mensual por visualizaciones de los

videos.

De acuerdo con el afio en el flujo de caja
y estimando un promedio de 4
publicaciones al mes:

* ANO 2:
* ANO 3:

* ANO 4

* ANO 1

S/. 3,700 mensuales
S/. 14,800 mensuales

: S/. 74,000 mensuales
* ANO 5:

S/. 148,000 mensuales

: S/. 388 anuales
* ANO 2: 233 horas de consultoria a S/.55 cadauna * ANO 2:
* ANO 3: 777 horas de consultoria a S/.60 cada una * ANO 3:
* ANO 4: 3885 horas de consultoria a S/.65 cada una * ANO 4:
* ANO 5: 7770 horas de consultoria a S/.70 cada una * ANO 5:

S/. 12,820 anuales
S/. 46,620 anuales
S/. 252,525 anuales
S/. 543,900 anuales

Nota: Elaboracion propia.
Para la estimacion de ingresos en la estrategia “Por alcance de visualizaciones” se tomaron datos de Martinez, E. (15 de febrero de 2023). ;Cuénto ganan los tiktokers en Peru?.
Amedia Social, blog de estrategias digitales. Para la estimacion de ingresos por “Publicidad y Patrocinios” se tomaron datos de Mercado Negro, Medio especializado en

comunicacion de marcas, estrategia, creatividad, realizacion, digital y branding. (2019). La estimacion de ingresos por “Consultoria” se detalla en la Tabla 7.
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2.3.6 Plan financiero

Estimacion de ventas

Los ingresos para @ScienceBookPeru, como se detalla en este plan y estrategia de monetizacion

seran:
- Cada afio se considera el crecimiento proporcional a la estrategia de monetizacion:

o Punto 1: Pagos de la red social por nimero de visualizaciones (alcance en

visualizaciones), esto se lograra al llegar al 1,000,000 de seguidores
Afio 5: 1,000,000 de seguidores = 620 soles x 12 meses = 7,440.00 soles

o Punto 2: Publicidad y patrocinios. En la Tabla 6 se muestra el detalle de los
ingresos por publicidad y patrocinios

Tabla 6.

Ingresos por publicidad y patrocinios

Afio 1 2 3 4 5
Ntmero de _ 48 48 48 48
publicaciones por afio
Ingreso estimado por
publicacion

925.00 3,700.00 18,500.00  37,000.00

44,400.0 177,600.0 888,000.0 1,776,000.0
0 0 0 0

Total ingresos

Nota: Elaboracién propia.

o Punto 3: Consultorias: se calcula por afio, considerando a la cantidad de

seguidores como cantidad potencial de compradores.

= Se estima un 37% de captacion de leads seguin TikTok Marketing Science
Global Retail Path-To-Purchase 2021.

= De los leads captados se espera una tasa de conversion de 2.1% de
negociaciones concretadas segin HubSpot, 2022.

= El precio de venta inicial por hora de consultoria se iguala al costo por

hora hombre de 50 soles (Tabla 9) en el primer afio, esto con la finalidad
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de ingresar al mercado con precios bajos y a medida que la marca se vaya
posicionando, se ira incrementando S/.5 por cada afio. El detalle de la

estimacion se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7.

Estimacion de ingresos por consultoria

TikTok global HubSpot Tasa de
(37%) conversion (2.1%o)
Seguidores Ofertadas Vendidas (capacity) Precio/hora Ventas

Afo 1 1,000.00 370.00 7.77 S/ 50.00 S/ 388.50
Ao 2 30,000.00 11,100.00 233.10 S/ 55.00 S/ 12,820.50
Afio 3 100,000.00 37,000.00 777.00 S/ 60.00 S/ 46,620.00
Afio 4 500,000.00 185,000.00 3,885.00 S/ 65.00 S/ 252,525.00
Afio 5 1,000,000.00 370,000.00 7,770.00 S/ 70.00 S/ 543,900.00

Nota: Elaboracién propia. Para estimacion de consultoria se tomé de referencia el estudio TikTok Marketing Science Global
Retail Path-To-Purchase 2021, aplicando directamente el porcentaje (37%) a leads por afio, afiadiendo la tasa de conversion
que vienen a ser las compras efectivas (2.1%) encontrado en HubSpot Tasa de conversion ecommerce por industria y cémo
mejorarla, (2022) considerando el nimero de seguidores como el de potenciales compradores.

En la tabla 8 se muestra un resumen del estimado de ventas que generarian los tres

puntos descritos de la estrategia de monetizacion proporcional al crecimiento de los seguidores.

Tabla 8.

Estimacioén de ventas

Afio 1 2 3 4 5

Seguidores 1,000 30,000 100,000 500,000 1,000,000
Crecimiento Seguidores 0% 97% 70% 80% 50%
Por alcance de visualizaciones - - - - 7,440.00
Publicidad y patrocinios - 44,400.00 177,600.00 888,000.00 1,776,000.00
Consultoria 388.50 12,820.50  46,620.00 252,525.00 543,900.00
Total ventas 388.50 57,220.50 224,220.00 1,140,525.00 2,327,340.00

Nota: Elaboracion propia.
Inversion inicial

La inversion inicial busca cubrir el costo hora hombre del equipo y las herramientas que

se utilizan. La plataforma que usa @ScienceBookPeru son las redes sociales y estas son de
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acceso gratuito, no usariamos publicidad pagada, sino que optamos por otras estrategias
detalladas en el capitulo Plan de Marketing, lo cual generarad una inversion inicial estimada de
91,100 soles, que comprenden 480 horas hombre, herramientas, la realizacion de lives en el cual
se sorteen articulos tecnolégicos como audifonos, cargadores, case para celulares o libros y
gastos por merchandising cuando se visite el colegio San Benito de Palermo, estos costos se

detallan en la Tabla 9.

Tabla 9.

Inversion inicial

Unidades Costo unitario Tiempo horas Costo total

Horas hombre 3 50.00 480 72,000.00

Herramientas
Laptop 3 3,000.00 9,000.00
Celular 3 3,000.00 9,000.00
Software de edicion 1 - -
Redes sociales 3 - -
Otros costos -
Premios por lives 18 50 900.00
Visita colegios 1 200 200.00
Total Inversion 91,100.00

Nota: Elaboracion propia.

Estado de ganancias y pérdidas proyectado
Para elaborar el estado de ganancias y pérdidas proyectado (Tabla 11), se esta considerando:

- Costo de venta: Estaria conformado por los costos principales para generar contenido
y relacion con la comunidad de @ScienceBookPeru, los costos de venta representan
aproximadamente un 30% de las ventas (Carbajal y Gonzalez, 2018); dichos costos estan
destinados a los influenciadores, entre sus honorarios y regalos que se le entreguen a

cambio de publicidad descritos en la seccion del plan de marketing.
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- Gastos operativos: Dentro de estos gastos se consideraria las horas hombre del equipo
del proyecto, a partir del tercer afio se esta considerando contratar a un asistente de

marketing quien apoye en la elaboracion de contenido.

o Horas hombre del equipo: 40 horas mensuales cada integrante, 3 integrantes, el
costo/hora es de 50 soles, la tarifa incluye todos los beneficios sociales en
planilla (tarifa sin beneficios sociales es 36.50 soles), un mes = 6,000 soles y 12
meses = 72,000

o Sueldo del asistente de marketing, 3,000 soles mensuales

- Gastos administrativos: Para los 2 primeros afios se consideraran los gastos en
movilidad, energia, internet y telefonia segun la Tabla 10, desde el afio 3 en adelante se

estima gastar el 9% de las ventas (Carbajal y Gonzalez, 2018).

Tabla 10.

Gastos administrativos

Costo Meses Costo total
Energia 240 12 2,880.00
Internet y telefonia 555 12 6,660.00
Movilidad 1,000 12 12,000.00
Total Gastos Administrativos 21,540.00

Nota: Elaboracién Propia.

- Gastos de ventas: Representara un aproximado el 30% de las ventas, destinados a cubrir
merchandising por visitas a colegios y documentaciones varias como el registro de la

empresa y marca ante los registros publicos (SUNARP) e Indecopi.

- Gastos financieros: @ScienceBookPer( buscara financiar el 60% del capital, para 5
afios, con una TEA de 16.37% Anual, se toma como referencia la tasa de interés
promedio del sistema bancario publicado por la SBS realizadas en los dltimos 30 dias
utiles para créditos a microempresas con cuota fija a mas de 360 dias al 11/10/2023, el

promedio de 3 bancos (Scotiabank, Pichincha e Interbank).
48



Kd = (12.28% + 14.85% + 21.98%) / 3 = 16.37%

- Impuesto a la renta: El impuesto a la renta aplicado sera de 29.50% anual.

- Liquidacion: Representa el 20% por la depreciacion de las herramientas (laptops méas

celulares)

Lo mencionado se presenta en la Tabla 11 el estado de ganancias y pérdidas y en la Tabla 12 el

flujo de caja.

Tabla 11.

Estado de ganancias y pérdidas

Ventas

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Operativos

Gastos de Administracion
Gasto de Venta

Gastos de Depreciacion
Utilidad Operativa
Otros Ingresos

Gastos Financieros
Utilidad antes de Impuesto
Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

Nota: Elaboracion Propia.

(Miles de Soles)

2023 2024 2025 2026 2027
4 57 224 1141 2327
-1 -17 -67 -342 -698
3 40 157 798 1629
-36 -36 -72 -72 -72
-22 -22 -20 -103 -209
-17 -67 -342 -698
-4 -4 -4 -4 -4
-61 -38 -6 278 646
-9 -8 -6 -4 -2
70 -46 12 274 644
4 -81 -190
-70 -46 -9 193 454
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Tabla 12.

Flujo de caja

(Miles de Soles)

Afo0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5 Liquidacion

Ingreso por ventas A4 S7 224 1141 2327
Inversiones

Otros -73

Muebles y equipos -18

Costo de ventas -1 -17 -67 -342  -698
Gastos administrativos -22 -22 -20  -103  -209
Gastos de venta -1 -17 -67  -342  -698
Impuesto a la Renta 2 -82  -191
FC ECONOMICO 91 -21 1 71 272 531
Préstamo 55

Amortizacion de capital -8 -9 -11 -12 -14
Intereses y otros -9 -8 -6 -4 -2
Ahorro fiscal 3 2 2 1 1
FC FINANCIERO -36 -36 -13 56 256 515

Nota: Elaboracion propia.

Calculo del costo de oportunidad del capital COK

Para este proyecto utilizaremos el método Capital Asset Pricin Model (CAPM),

aplicando la siguiente formula:
CAPM =T, +B* Ry -T,) + R,

CAPM =4.9% + 2.64*(13.08% - 4.9%) + 1.69%
CAPM = 28.22%

Donde:
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T, = 4.9%; Tasa libre de riesgo, para determinarla se utiliza la tasa de bonos del tesoro
americano de 10 afios segin (BCRP, 2023) al 20.10.23

[ apalancado = 2.64; Beta Apalancado, para determinarla se utiliza la ecuacion Hamada con la
[ desapalancado 1.29, que se obtiene del promedio entre el Beta para el Sector Educacion es de
1.10 y Software (sistema y aplicacion) es 1.47 del Reporte de Betas por (Damodaran, 2023) a
enero 2023.

R,, =13.08%; Prima de Mercado, para determinarla se utiliza la informacion de (Damodaran,
2023) stocks - T. Bonds a enero de 2023.

R, = 1.69%; Riesgo Pais, para determinarla se utilizara el reporte de (BCRP, 2023) a setiembre

2023

Luego para obtener el COK, consideraremos la devaluacion del sol frente al dolar, siendo el
IPC Peru de 5.27% (INEI, 2023) y el IPC EEUU de 3.70% (EI Pais, 2023) ambos a setiembre
2023.

COK =29.79%
Célculo del VAN, TIR y periodo de recupero

Parte de determinar si el proyecto es econdémica y financieramente viable se calculara el

VAN, TIR y periodo de recupero, concluyendo que:

- El negocio genera valor, lo que se refleja en una TIR Econémica > Ks (WACC), un
VAN Econémico positivo (VAN > 0) y el periodo de recupero seria para el 4to afio
(Tabla 13).

- Ladeuda agrega valor para el accionista y éste gana mas que el negocio. Esto ultimo se
refleja en una TIR Financiera mayor que la TIR Econdmica.
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Tabla 13.

Resumen flujo de caja econdémico y financiero (FC)

(Miles de Soles)

Resumen Afo 0 Afo 1 Afo 2 ARfo 3 ANo 4 ANo0 5
FC ECONOMICO -91 21 1 71 272 535
FC FINANCIERO -36 -36 -13 56 256 515

Nota: Elaboracién propia.

COK 29.79%
WACC 18.84%
Kd 16.37%
IR 29.50%

TIR Econdmica  62.13%
VAN Econémico 167

TIR Financiero 80.80%
VAN Financiero 184
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CAPITULO I1l. PROPUESTA DE VALIDACION
3.1 Aplicacion cuantitativa
Se lanzo un prototipo en el Colegio: 1.E.P. San Benito de Palermo en Lima - Peru. El
objetivo fue medir el grado de satisfaccion de los alumnos con el contenido educativo que se
elabord a través de videos cortos sobre los temas a tratar en el curso de Ciencias Sociales para
los alumnos del 4to de secundaria, muestra no probabilistica. Los videos también fueron
publicados en la cuenta de TikTok de @ScienceBookPeru. Los datos del prototipo y sus

resultados se muestran en la Figura 13.

Figura 13.

Detalle del prototipo de validacion cuantitativa

Curso Ciencias sociales
Grado 4to de secundaria Resultados de la encuesta de
Fase Il Bimestre satisfaccion

Reconstruccion nacional
Republica aristocratica

i ; P1: Comprensible I
Temas del Parques nacionales en Pert

curso durante |Santuarios nacionales en Peru
i s iatar - P2: Interesante I
el lll Bimestre |santuarios histéricos en Perd

Reservas nacionales en Peru
El dinero P3: Relevante 4189

P1: Los videos presentaron la
informacion de manera clara y P4: Sostenivle -
comprensible

P2: Los videos lograron despertar mi
interés en el tema tratado

P3: La tematica de los videos fue promedio: 4.79
relevante para mis estudios

P4: Me gustaria ver mas contenido
educativo similar en el futuro

Nota: La figura muestra el resumen de los temas del curso de Ciencias Sociales respecto de los cuales se armaron videos en

formato TikTok como material complementario de las clases. Asimismo, se muestra los resultados de la encuesta de satisfaccion
de los alumnos del salén al finalizar sus temas.

Encuesta de 3.80 3.70 3.90 4.10 4.30 4.50 4.70 4.90 5.10

satisfaccion

uP1: Comprensible  mP2: Interesante P3: Relevante  mP4: Sostenible

Como parte integral de esta validacion cuantitativa, se utilizd el coeficiente Alfa de
Cronbach para evaluar la fiabilidad y consistencia de las respuestas de los estudiantes a las
encuestas. Ademas, Carvajal et al (2011) exponen que los coeficientes de fiabilidad
considerados aceptables caen dentro del intervalo de valores que va desde 0.7 hasta 0.9. En ese
sentido, el resultado obtenido en esta medicion brinda un valor de Alpha de Cronbach de 0.75,
lo cual sugiere que las preguntas de la encuesta relacionadas con la percepcion de los videos
educativos son coherentes y miden de manera fiable la dimension de satisfaccion de los

estudiantes.
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Este proceso permitié obtener informacion valiosa sobre la eficacia del contenido
educativo y su impacto en la satisfaccion de los alumnos. Los resultados cuantitativos
recopilados a través de esta validacion han contribuido significativamente a la toma de
decisiones informadas y a la mejora continua del modelo de negocio. Esta experiencia en el
Colegio San Benito de Palermo sirve como un caso ejemplar para la aplicacion practica de la

propuesta y su potencial impacto en la educacion.

Adicionalmente, tomando como referencia que la nota media de las apps que ocupan los
Top Charts es igual o superior a 4 estrellas, segun Pickaso (Agencia de APP Marketing 360°) y
el resultado de satisfaccion del piloto resulto de 4.79 estrellas, se puede concluir que el uso del
método BRAIN desperté el interés, generd la comprension de los temas, fue relevante y es
posible una sostenibilidad de la generacion de contenido educativo a través de videos cortos. El
detalle de la entrevista y los resultados se encuentran en los Anexo 3 y Anexo 4.
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3.2 Aplicacion cualitativa

Con el objetivo de validar la metodologia, se realizaron entrevistas a 5 expertos en diferentes campos relacionados al propdsito

del presente trabajo de investigacion: un Doctor en neurociencias, tres Académicos de maestrias y un Influencer de contenido educativo.

El objetivo fue validar el planteamiento de la tesis a partir del uso del método BRAIN en la creacion de contenido académico para difundir

en redes sociales y el resultado de las entrevistas consolidadas se muestra en la Tabla 14:

Tabla 14.

Resumen de las entrevistas para la validacion cualitativa

Nombre del

Sobre el uso de las redes

Puntos a favor de

Cargo . . Sobre el método Puntos en contra de - .
N° experto g sociales para la difusion de . la propuesta de ¢Esvalido el planteamiento?
. experto . . BRAIN la propuesta de tesis .
entrevistado contenido educativo tesis
"Las redes sociales no Si lo valido, especificando el alcance:
Del paper que me . . " - Lo
favorecen el desarrollo de . A nivel social es "Laneuroeducacion no esunaciencia. Esuna
. . comentas, lo que seria o .
los sistemas sociales una buena disciplina donde se aplican elementos de una
. bueno es tomar cada Lo o o
cognitivos  de  nuestro . . propuesta. Ello se ciencia a un ambito disciplinar que es la
Doctor elemento de lo que se EI contenido educativo . L . o
. L cerebro al cual se le llama . . puede  potenciar educacion. Si entendemos esos limites, yo
Lucas Sebastidan Neurociencias . . dice y llevarlo a un online no es muy - ) "
1 . . cognicioén social. . . con papers que diria que esta muy bueno".
Canga lvica cognitivas O sistema eficaz como el . o N e
. Mi juicio acerca de eso y las . . guien a hacer mé&s "Yo lo veo muy acertado, aunque le afiadiria
aplicadas . . . neurocognitivo  para presencial. . .
investigaciones dicen que las poder hacer eficaces el refuerzo algunos papers méas para reforzar los
redes estan haciendo mas recomendaciones de los sistemas principios... Fuera de eso, yo lo veo muy
eficiente  la  interaccion concretas” cognitivos. acotado a lo que vos estas planteando y si
humana pero menos eficaz". ' funciona”.
Alonso Manuel Profesor "Yo creo que son muy Utiles "El método me parece "Complejo  verificar "Es importante que "La educacién virtual es muy diferente a la
2 Villardn Académico UP todo este tipo de muy interesante; por el que las fuentes sean esté pensado y educacién presencial y yo creo que el
Contavalli plataformas, son las nuevas lado de la experiencia fidedignas, a lo mejor enfocado en el profesor virtual al final estda mas cerca, al
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transferir
formato

maneras de
conocimiento, el
permite una mayor
accesibilidad, una nueva
manera de aprender, en ese
sentido creo que es muy
atil".

docente, no lo he
investigado por ello
solo puedo dar mi
opinién mas no puedo
sustentar  que  si
funcione".

solo se esta repitiendo
algo que se dijo, pero
que no necesariamente
hemos  confirmado,
debemos ofrecer un
tipo de conocimiento
que esta confirmado,

proceso y no en la
plataforma porque
la plataforma
cambiara, pero el
proceso del
conocimiento sera
siempre el mismo”.

igual del podcast o de un canal de YouTube,
este tipo de educacién virtual tiene otro tipo
de factores importantes y muchos se detallan
en el método BRAIN, entonces si, me parece
que encaja dentro de mi experiencia".

Angel  Pérez

Martinez

Profesor
Académico UP

Bastante importante el uso
de las herramientas digitales
para poder ensefiar vy
transmitir informacioén a los
estudiantes o personas en
general con interés en
aprender acerca de un tema
en particular.

No lo conoce, pero al
leer los elementos, le
hace sentido y tiene
mucha  l6gica la
secuencia para realizar
publicaciones de
contenidos educativos.

solvente y  tiene
evidencia".
La educacion en

tecnologia no es su
especialidad como tal,
por lo que no puede
validar algo del cual no
se prepar6 o estudid
previamente.

Le hace bastante
l6gico la secuencia
y en un entorno
global, es la
tendencia a como

los jévenes se
acoplan a seguir
obteniendo
informacion.

Comentd que no es especialista en el tema,
pero recalcé la coherencia de los elementos
descritos en el método BRAIN.

4

Beatriz Helena
Rodriguez
Satizabal

Profesor
Académico UP

El uso de los métodos
tecnoldgicos en general, van
de la mano con la educacion;
existen nuevas formas de
llegar a interconectar con los
estudiantes a través del uso
de herramientas digitales,
llegar a mas personas
difundiendo educacidn.

"Estudié en Inglaterra
un certificado llamado

Learning and
teaching, donde
basicamente nos
enfocamos en los

elementos del método
BRAIN, pero no lo
conocia con  ese
nombre, pero  si
aplicdbamos la misma
secuencia”.

No conoce el método
BRAIN como nombre,
faltan mas papers o
publicaciones
cientificas (como
libros) que se hayan
publicado.

A partir del 2021
(durante pandemia)
los elementos del
método BRAIN se
han ido reforzando
y aplicando en el

dia a dia en los
sistemas
educativos, como

las nuevas formas
de aprender.

Si lo validé, pues hay certificados
internacionales como el "Learning and
teaching” que ensefian a los educadores la
aplicacion de los elementos del método
BRAIN.
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5

Lograr un buen
alcance de un
mensaje, tanto en
. . El mayor reto de un forma de “me
. Lo que mejor funcionan son . . ”
Alfredo Garcia L . . divulgador es explicar gusta” como en
las iméagenes, infografias

(@Operador Influencer . .- los temas de forma formade “repost”o -
(una imagen puede ser mas

Nuclear) . sencilla y al mismo de respuestas, es un
atractiva que un texto largo). . . .
tiempo rigurosa. claro sintoma de
que un tema ha
resultado
interesante.
Nota: Los entrevistados son especialistas en distintas ramas de conocimiento, debido a que la tesis adopta neurociencias a la disciplina de la educacién en un contexto del uso de redes
sociales.

3.2.1 Anadlisis de convergencias y divergencias
El anélisis de convergencias y divergencias a partir de las entrevistas con expertos revela una serie de puntos en comun y
diferencias en relacién con la propuesta de tesis sobre el uso de las redes sociales para la difusion de contenido educativo y el método

BRAIN. A continuacién, se resumen los hallazgos clave:

3.2.2 Convergencias

1. Importancia de las redes sociales: Todos los expertos reconocen la importancia de las redes sociales como una herramienta efectiva

para la difusion de contenido educativo. Destacan su accesibilidad y su capacidad para llegar a un publico amplio.

2. Utilidad del método BRAIN: Aunque algunos expertos no estaban familiarizados con el término "método BRAIN", varios
mencionaron que la secuencia de elementos descrita en el método tiene sentido y I6gica para la creacion de contenidos educativos.

Incluso aquellos que no lo conocian con ese nombre lo relacionaron con experiencias previas de formacion.

3. Enfasis en la importancia del proceso educativo: Varios expertos resaltan la importancia de centrarse en el proceso de ensefianza-
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3.2.3

aprendizaje més que en la plataforma en si. Consideran que el proceso educativo es constante y fundamental, independientemente

de la tecnologia utilizada.

Divergencias

Validacion de la metodologia: Algunos expertos expresan ciertas dudas sobre la validacion de la propuesta de tesis, especialmente
en lo que respecta a la eficacia de la educacion virtual en comparacion con la educacion presencial. La eficacia de la educacion

virtual es un tema de debate en sus comentarios.

Fuentes y evidencia: Se menciona la importancia de utilizar fuentes fiables y evidencia sélida al crear contenido educativo en

linea. Algunos expertos sefialan la necesidad de afiadir mas fuentes para brindar mayor solidez a la investigacion.

Especializacion en tecnologia educativa: Algunos expertos admiten no estar especializados en tecnologia educativa, lo que podria

influir en su capacidad para validar la propuesta de tesis en su totalidad.

En resumen, en las entrevistas realizadas, se observa una variedad de opiniones en cuanto a la validacion del método BRAIN y

sus puntos a favor y en contra. Mientras algunos expertos como Lucas Sebastian Canga lvica y Beatriz Helena Rodriguez Satizabal

expresan validacién y destacan su coherencia con elementos de la educacidn, otros, como Alonso Manuel Villaran Contavalli, sefialan la

necesidad de investigar mas. Angel Pérez Martinez, aunque no es especialista, ve l6gica en la secuencia del método. En general, la

tendencia es positiva, con consideraciones sobre la necesidad de evidencia adicional y la importancia de enfocarse en el proceso educativo

en lugar de la plataforma. Alfredo Garcia, el influencer, no hace comentarios especificos sobre la validacién del método. Los videos a los

entrevistados se encuentran en el anexo 5y las hojas de vida de estos en el anexo 6.
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3.3 Business case

En la Tabla 15 se visualiza el Business case detallado para el presente modelo de negocio.

Tabla 15.

Business case para aplicacion del modelo de negocio en diferentes redes sociales

INSTAGRAM

FACEBOOK

Descripcion de la oportunidad

1. Contenido visual atractivo, publicacion
de imégenes y videos atractivos.
2. Cuentas de negocios con datas y
estadisticas.

3. Historias
temporales

4.  Colaboracion  con influencers
5. IGTV, videos mas largos tipo tutoriales
6. Reels, videos cortos y creativos con

efimeras, promociones

musica y efectos
7. Contenido educativo, tutoriales y
consejos

8. Compromiso con la audiencia,
interaccion con usuarios

9. Uso y viralizacion a través de los
hashtags

10. Concursos y regalos para mayor
participacién

1. Contenido
publicacion de

visual atractivo,
imagenes y videos

atractivos.

2. Historias de Facebook, promociones
temporales

3. Publicaciones en el muro, compartir
post en biografias
4. Videos en vivo, conexion en tiempo
real con los usuarios

5. Participacion en grupos segun tipo de
interés

6. Promocién de eventos para encuentros
en linea 0 presenciales
7. Concursos y regalos para mayor
participacién

8. Publicaciones patrocinadas, publicidad
de facebook
9. Contenido educativo, tutoriales y
consejos

LINKEDIN

1. Contenido profesional, consejos y
mejores précticas laborales
2. Actualizaciones, acerca de temas
relevantes y con sustento
3. Publicaciones en largo formato, como
escritos, articulos.

4, Participacion en conversaciones
relevantes, para mostrar la experiencia de

cada usuario
5. Contenido multimedia: videos,
infografias, presentaciones.

6. Preguntas y encuestas, para obtener
informacion valiosa
7. Eventos y webinars, promocién de
talleres, conferencias
8. Colaboracién con otros profesionales
ylo expertos
9. Reconocimientos de logros relevantes

Objetivo

Aprovechar  Instagram como  una
plataforma visual y atractiva para fomentar
contenido educativo y el pensamiento

Crear y difundir contenido educativo que
fomente el pensamiento critico entre la
comunidad de internautas peruanos,

Aprovechar la audiencia profesional y
académica de LinkedIn para promover
contenido educativo que fomente el
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critico entre los jOvenes internautas
peruanos mediante el uso de Stories, Reels
e infografias educativas.

promoviendo una participacion reflexiva
en las publicaciones y comentarios.

pensamiento critico en temas relevantes
para el desarrollo profesional y social.

Analisis de mercado

Publico objetivo: Usuarios y adultos
jovenes, especialmente en el rango de edad
de 18 a 34 afios.

Publico objetivo: Base de usuarios mas
diversa en términos de edades, desde
jovenes hasta adultos mayores.

Publico objetivo: Usuarios centrados en
el ambito profesional

Tipo de red social: General

Tipo de red social: Visual

Tipo de red social: Profesional

Tipo de contenido: Texto, fotos, videos

Tipo de contenido: Fotos y videos

Tipo de contenido: Perfiles laborales

Audiencia principal: Diversa

Audiencia principal: Jovenes y adultos

Audiencia principal: Jvenes y adultos

Enfoque publicitario: Amplia variedad de
anuncios

Enfoque publicitario: Publicidad visual

Enfoque  publicitario:  Publicidad
dirigida a profesionales

Alcance organico: Disminuido con el
tiempo

Alcance Reducido con

algoritmos

organico:

Alcance organico: Limitado, centrado
en conexiones profesionales

Usuarios activos: 3.0 mil millones

Usuarios activos: 2.35 mil millones

Usuarios activos: 774 millones

Beneficios

Enfoque visual: Instagram se centra en el
contenido visual, lo que facilita la
transmision de informacion compleja de
manera accesible y atractiva.

Amplio alcance: Facebook cuenta con
una base masiva de usuarios en Per(, lo
que permite llegar a wuna amplia
audiencia.

Audiencia calificada: LinkedIn cuenta
con una base de usuarios méas enfocada en
lo profesional y académico, lo que facilita
la difusién entre personas interesadas en
el desarrollo del pensamiento critico.

Stories y Reels: Los formatos de contenido
breve permiten presentar mensajes
educativos concisos y efectivos para captar
la atencion de la audiencia.

Interaccion y  discusion: Las
publicaciones y comentarios fomentan la
interaccion y el debate sobre temas
relevantes, impulsando el pensamiento
critico.

Espacio para publicaciones extensas:
LinkedIn permite publicaciones mas
largas, lo que facilita la profundizacion en
temas complejos.

Uso de hashtags: Utilizar hashtags
relevantes ayuda a llegar a audiencias
especificas  interesadas en  temas
educativos.

Grupos y paginas educativas: La
creacion de grupos y paginas dedicadas a
la educacion permite un enfoque
especifico en el desarrollo del
pensamiento critico.

Enfoque en el desarrollo profesional:
El contenido educativo puede tener un
enfoque practico y aplicable al ambito
laboral y profesional.

60



Participacion de influencers: Colaborar
con influencers que promuevan ciencia,
educacién o el pensamiento critico puede
aumentar la credibilidad y el alcance.

Monitoreo de métricas: Facebook
ofrece herramientas para medir el
impacto y alcance de las publicaciones, lo
que facilita la evaluacion del progreso.

Aplicacion de encuestas o preguntas de
conocimientos: LinkedIn  permite
realizar preguntas lo que permitiria
orientarlo a preguntas de educacion o
encuestas para generar interaccion.

Riesgos y Mitigaciones

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Limitado espacio para texto: Instagram
tiene limitaciones de caracteres, lo que
dificulta profundizar en temas complejos.

Disminucién del alcance orgéanico: La
competencia de contenido puede reducir
el alcance de las publicaciones
educativas.

Menor alcance en poblacion joven:
LinkedIn se enfoca en profesionales, lo
que puede limitar el alcance en la
poblacion mas joven (menor a 18 afios).

Mitigacion

Mitigacion

Mitigacion

Enlazar o linkear a contenido educativo
externo.

Invertir en publicidad especifica para
aumentar la visibilidad.

Crear contenido atractivo y relevante
para profesionales jovenes y adultos +45
afnos.

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Enfoque en entretenimiento: Los
usuarios pueden preferir contenido mas
divertido en lugar de educativo.

Resistencia al contenido educativo: Los
usuarios pueden preferir contenido méas
ligero y entretenido.

Mayor  resistencia a contenido
educativo: Los usuarios de LinkedIn
pueden preferir contenido mas orientado
al trabajo.

Mitigacion

Mitigacion

Mitigacion

Combinar mensajes educativos con
entretenimiento y creatividad.

Utilizar un enfoque creativo y atractivo
para presentar el contenido educativo

Utilizar enfoques practicos y
relacionados con el ambito profesional.

Plan de Implementacién

. Definir el plan de contenido a publicar

. Estructurar y disefiar el contenido

~N o Ol B~ W DN

. Investigacién y recopilacién de la informacion

. Publicar / Difundir en la plataforma, definir los hashtags y citas
. Generar interaccion, promover y responder comentarios

. Medir el impacto, analizar los indicadores

. Mejorar el contenido y ajustar el plan inicial
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I Dias_'_
1(2|3|4|5[6]|7

1. Definir el plan de contenido a publicar
2. Investigacion y recopilacion de la informacion

Actividades

Cronograma = : | i
g 3. Estructurar y disenar el contenido A )

4. Publicar / Difundir en la plataforma, definir los hashtags y citas

5. Generar interaccion, promover y responder comentarios “A

6. Medir el impacto, analizar los indicadores

7. Mejorar el contenido y ajustar el plan inicial |

Recursos Materiales/Tecnolédgicos Recursos Materiales/Tecnolégicos Recursos Materiales/Tecnoldgicos

1. Laptop 1. Laptop

2. Camara/Celular 2. Camara/Celular

3. Tripode 3. Tripode .

4. Aro de luz LED 4. Aro de luz LED L. Libros, Web, Papers |

. . . 2. Plataforma de redaccion

Recursos requeridos 5. Microfono 5. Microfono

6. Libros, Web, Papers 6. Libros, Web, Papers

7. Plataforma de edicion 7. Plataforma de edicion

Recursos Humanos Recursos Humanos Recursos Humanos

1. Speaker 1. Speaker 1. Editor

2. Manager Designer Content 2. Manager Designer Content 2. Manager Designer Content

Nota: Elaboracion propia.

De lo detallado en el Business Case, se muestra el perfil de @ScienceBookPerU en la red social de Instagram en la Figura 14.
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Figura 14.
Perfil social de @ScienceBookPeru en Instagram

sciencebook.peru Seguir Enviar mensaje

172 publicaciones 1994 seguidores 153 seguidos

Science Book Peru

Liencia, tecnoiogia € Ingenieria

Ingeniero Industrial 4.0 - Divulgador de innovacion. Pe
@ |Descubre tu imaginacion

M |Reinventa tu futuro

@ |La ficcién no es mala, es vital

Innovacion Los suefios ... IMPORTANTE Pregunta (L Bitcoin ¢(Elecciones?

Nota: La figura muestra el perfil de @ScienceBookPerU en la red social Instagram donde se publican los contenidos educativos, el piblico objetivo de esta red social es variable, pero
suelen ser la generacion de los millenials y generacion Z, profesionales y emprendedores.

De lo detallado en el Business Case, se muestra el perfil de @ScienceBookPeru en la red social de LinkedIn en la Figura 15.
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Figura 15.
Perfil social de @ScienceBookPeru en LinkedIn

SCIENCE BOOK PERU

COO0OE HAGAMODE

LO IMPOBIRLE
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Science Book Peru

%)

nb to mas complejo en el sistema solar»

«El cerebro pesa solo tres libras, sin embargo, es el obje

</ Enviar mensaje €. 3 Siguiendo o ‘ )

)
m
|}

Inicio Acerca de

Nota: La figura muestra el perfil de @ScienceBookPert en la red social LinkedIn donde se publican los contenidos educativos, el pdblico objetivo de esta red social se centra en

profesionales, empresarios y personas interesadas en establecer relaciones laborales y comerciales.
De lo detallado en el Business Case, se muestra el perfil de @ScienceBookPeru en la red social de TikTok en la Figura 16.
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Figura 16.
Perfil social de @ScienceBookPeru en TikTok

sciencebookperu

Science Book Peru

(4 Editar perfil

15 Siguiendo 361 Seguidores 2047 Me gusta

Ciencia, Tecnologlfa e Ingenierfa = d_
“La imaginacién no es mala, es vital”

Nota: La figura muestra el perfil de @ScienceBookPeru en la red social TikTok donde se publican los contenidos educativos, el publico objetivo de esta red social es variable, pero
suelen ser la generacion de los millenials y generacion Z, creadores de contenido e influencers, usuarios interesados en tutoriales y educacion divertida.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
4.1 Propuesta de validacion - aplicacion cuantitativa
El andlisis de la validacion cuantitativa revela resultados alentadores para la propuesta
educativa basada en videos cortos en formato TikTok. Tras implementar el prototipo en el Colegio
I.E.P. San Benito de Palermo en Lima, se obtuvo una satisfaccion destacada de los estudiantes,

con una calificacion de 4.79 estrellas en la encuesta.

El uso del coeficiente Alpha de Cronbach demostré una fiabilidad del 0.75 en las respuestas
de los estudiantes, lo que respalda la coherencia de la encuesta en la medicion de la satisfaccion.
La comparacion con el estdndar de 4 estrellas para aplicaciones exitosas refuerza la eficacia del
método BRAIN utilizado para crear contenido educativo. La Figura 17 detalla la georeferencia de
la ubicacion del colegio y la Figura 18 muestra a los alumnos con los presentes que se les envié de
parte de @ScienceBookPerl a modo de agradecimiento por apoyar la iniciativa de la presente

investigacion.

Figura 17.

Ubicacién del Colegio I.E.P. San Benito de Palermo en Lima — Peru

E‘L\ma Airport Tampu B&B ’ &
il Booking.com - Hote pe < ™ R > \_1;.‘»‘,7‘.‘,. A

‘}'5: & 3 San Benito q o
& S De Palermo o

Pe
Ple
S

A ot - J
V. San Juan Macias —_

&)
Google Q

Datos del mapa ©2023 Peri Términos Privacidad  Enviar comentarios sobre el producto 50 M b3

Nota: Mapa de ubicacidn del Colegio I.E.P. San Benito de Palermo en Lima — Perd, extraido de la App “Google Maps”
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Figura 18.

Fotografias de los alumnos del Colegio I.E.P. San Benito de Palermo al cierre del prototipo

Nota: Alumnos del Colegio I.E.P. San Benito de Palermo en Lima — Perd, quienes participaron del prototipo. Por motivos de
proteccion de identidad se difuminaron los rostros de los alumnos.

4.2 Propuesta de validacion - aplicacion cualitativa

Se realizaron entrevistas a 5 expertos de diferentes campos relacionados con la
investigacion, incluyendo un Doctor en Neurociencias, tres académicos y un influencer de
contenido educativo. Los resultados de las entrevistas revelan una diversidad de opiniones en
cuanto a la validacion del método BRAIN y su aplicabilidad. En general, la tendencia parece ser
positiva, con expertos como Lucas Sebastian Canga lvica y Beatriz Helena Rodriguez Satizabal
expresando su validacion y destacando su coherencia con principios educativos. Sin embargo,
otros expertos como Alonso Manuel Villaran Contavalli sefialan la necesidad de investigacion
adicional. Angel Pérez Martinez, aunque no es especialista, encuentra logica en la secuencia del
método. En resumen, el método BRAIN parece recibir una validacion favorable, aunque con
consideraciones sobre la necesidad de evidencia adicional y la importancia de enfocarse en el
proceso educativo en lugar de la plataforma. Los videos a los expertos entrevistados se encuentran

en el anexo 5y sus hojas de vida en el anexo 6.

4.3 Business case

El anélisis del plan de implementacion y los recursos requeridos sugiere gque la estrategia
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se centra en aprovechar las caracteristicas especificas de cada plataforma de redes sociales
(Instagram, Facebook y LinkedIn) para difundir contenido educativo y fomentar el pensamiento
critico. Los beneficios que se destacan en cada plataforma son: el enfoque visual de Instagram, la
amplia base de usuarios de Facebook y la audiencia profesional de LinkedIn. Los riesgos
potenciales que se identifican son: la resistencia al contenido educativo y la competencia en la
difusion de contenido. Las mitigaciones incluyen combinar mensajes educativos con
entretenimiento y creatividad, utilizar un enfoque creativo y atractivo y enfocarse en contenido
relacionado con el &mbito profesional. El plan de implementacion incluye pasos claros, desde la
definicion del contenido hasta la medicion del impacto y la mejora continua. Para visualizar la
experiencia del cliente en cada red social del business case se muestra el Customer Journey Map

en la Figura 109.

Figura 19.

Customer journey map del business case
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Instagram permite seguir coentas Facsbook 25 vna clataf 4 Loz vsuario utilizan Linkedin para acceder
relacionadas con intereses sducativos. 1:_ . 't-= L\I.'-LZ. Fat a..mmz__;_l PURPAR | cvrsos en linea, webinars v contenido
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T .. socializacion en eventos socialss ..
publicidad profesionalss.

Nota: Elaboracion propia. Se grafica el analisis de experiencia del usuario en las plataformas de redes sociales creadas para

@ScienceBookPer(, donde se publican semanalmente videos cortos educativos.

En resumen, la propuesta de validacion cuantitativa muestra resultados positivos en cuanto
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a la satisfaccion de los alumnos con el contenido educativo, mientras que la validacion cualitativa
a través de las entrevistas a expertos refleja una tendencia positiva en cuanto a la aplicabilidad del
método BRAIN. El plan de implementacion y andlisis del Business Case destacan la estrategia
para difundir contenido educativo en redes sociales y abordan posibles desafios y mitigaciones.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
El sistema educativo en Peru enfrenta desafios de accesibilidad y flexibilidad, evidenciados
por resultados insatisfactorios en evaluaciones internacionales como las pruebas PISA. La
educacion es vital para el desarrollo humano y el progreso de la sociedad y la economia. Las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han penetrado en los hogares peruanos,
ofreciendo una oportunidad para mejorar la educacion mediante videos interactivos y estimular el

interés educativo.

El principal problema radica en como las redes sociales influyen en la creacion de
contenido para impulsar la educacion inclusiva y el pensamiento critico en la comunidad de
internautas en Peru. Por lo tanto, se analiza el impacto que provoca el uso de las redes sociales en
la creacion de contenido con el fin de promover la educacion inclusiva y fomentar el pensamiento

critico en esa comunidad.

La propuesta de valor se centra en transformar el tiempo de los usuarios en aprendizaje a
través de videos educativos. Este enfoque tiene como objetivo atender a emprendedores,
profesionales y entusiastas del conocimiento, ofreciendo una experiencia educativa excepcional y

accesible, satisfaciendo a la audiencia de manera innovadora y efectiva.

Se establecen objetivos clave del negocio como: como el aumento de la participacion en
linea de la cuenta @ScienceBookPeru en TikTok mediante la creacion de contenido educativo, el
incremento de seguidores para lograr un impacto mayor y una interacciéon mas significativa con
los usuarios, asi como la expansion en diversas plataformas sociales para consolidar una presencia

en linea mas fuerte.

Modelo de Negocio Centrado en Design Thinking: La adopcion de enfoques de Design
Thinking para la creacion del modelo de negocio demuestra un compromiso con la comprension
profunda de las necesidades de los usuarios y la generacion de soluciones innovadoras. Esto
fortalece la base del proyecto y su capacidad para generar un impacto positivo. Se aplica los
métodos del Mapa de empatia donde identificamos las metas de los usuarios como aprender nuevos

métodos de ensefianza y entender temas dificiles, y sus puntos de dolor tales como su falta de

70



entusiasmo por la lectura, especialmente en el ambito de la ciencia, y la monotonia percibida en la
forma en que se explica. ElI Journey Map donde se describe los “feelings” de los usuarios al
momento de estudiar materias de ciencia hasta su evaluacién. También se aplica la persona card
representando un perfil ficticio pero realista de un usuario prototipico donde se detalla la
priorizacion del usuario como relacionar la ciencia con actividades cotidianas pero que este sea

atractivo para entender, incluyendo material grafico e infografia.

Evaluacion del Modelo de Negocio: La implementacion de OKR (Objetivos y Resultados
Clave) proporciona un enfoque claro y medible para el desarrollo de la presencia en linea de
@ScienceBookPeru. Establecer objetivos especificos y resultados clave, como la apertura de una
cuenta en TikTok, aumento de seguidores para mejorar el reconocimiento de la marca digital,
potenciar la interaccion entre los usuarios que compartan el mismo interés y establecer una

presencia en linea en diferentes plataformas virtuales aplicando la misma metodologia.

El Plan de Contenido Académico propone la aplicacion de los principios del método
BRAIN en la creacién de contenido educativo para redes sociales. Este enfoque se basa en la
neuroeducacién y utiliza principios como priming, constructivismo, retroalimentacion,
motivacion, recompensa, trabajo cooperativo y autoevaluacion. Estos elementos estan disefiados
para involucrar a la audiencia, activar el conocimiento previo, facilitar la adquisicion de nuevos
conocimientos y fomentar la indagacion y analisis a través de videos cortos. Se considera una
metodologia efectiva y satisfactoria para la ensefianza, beneficiando a los usuarios por su enfoque

creativo y su capacidad para mejorar la efectividad del contenido educativo en redes sociales.

Plan de Marketing se adhiere a la metodologia SMART para establecer objetivos
especificos y medibles, centrandose en aumentar la interaccion y visibilidad en la cuenta
@ScienceBookPeru, manteniendo publicaciones con frecuencia semanal de contenido educativo.
Se busca colaborar y etiquetar cuentas afines para ampliar la audiencia y se implementard un
equipo de influencers para representar la marca. Ademas, se aplicara una estrategia de marca y
posicionamiento, publicando contenido relevante y confiable, con un enfoque constante en la

fidelizacion de seguidores y mejora continua a traves del ciclo PDCA.

Plan de Monetizacion: Se han identificado tres estrategias de monetizacion, como la
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generacion de ingresos a traves del alcance en visualizaciones, publicidad y patrocinios, y servicios
de consultoria. Estas estrategias proporcionan oportunidades para generar ingresos sostenibles a

lo largo del tiempo.

Plan Financiero: El andlisis financiero proyectado muestra un panorama de crecimiento
gradual en los ingresos de @ScienceBookPer( a medida que aumenta su presencia en las redes
sociales. La TIR Econdmica de 62.13% > Ks (WACC) y el VAN Econdmico positivo (167 000 >
0) sustenta que el negocio si genera valor y el periodo de recupero se refleja a partir del cuarto afio

de operacion.

Validacion Cuantitativa: El prototipo obtuvo una alta calificacion de satisfaccion (4.79
estrellas), superando el estandar de 4 estrellas. Esto sugiere que el método BRAIN en la creacion

de contenido educativo a través de videos cortos ha resultado positivo.

Validacion Cualitativa: A pesar de opiniones diversas, los expertos tienden a validar el
método BRAIN, destacando su coherencia con principios educativos. La tendencia general es

favorable.

Business Case: La estrategia para difundir contenido educativo en redes sociales es sélida,
aprovechando las ventajas de cada plataforma. Se identifican riesgos, pero se proponen

mitigaciones efectivas.

5.2 Recomendaciones
Desarrollo de contenido educativo: Se recomienda desarrollar contenido educativo
atractivo y accesible para fomentar el pensamiento critico, aprovechando las TIC y las redes

sociales como herramientas.

Estimular la publicacion de creacion de contenido educativo de calidad respaldado por
fuentes confiables. El contenido debe colaborar para generar materiales que estimulen el

pensamiento critico y el aprendizaje significativo.

Segun la descripcion del Business Model Canvas y la propuesta de valor de
@ScienceBookPer, se recomienda tener contenido educativo diversificado més alla de los videos,
como articulos, infografias interactivas, webinars y contenido descargable, esto podria aumentar
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la variedad y atractivo para diferentes tipos de usuarios, personalizar la experiencia basadas en los
intereses y el historial de navegacion de cada usuario, también contar con alianzas estratégicas
como la colaboracion con instituciones educativas, expertos en la materia u otras plataformas

educativas para enriquecer la oferta y ampliar el alcance.

Desarrollar Estrategias de Contenido Educativo Atractivo: Crear contenido educativo
relevante que capte la atencion de los internautas y les motive a interactuar y compartir. Emplear
elementos visuales y narrativa efectiva buscando promover la participacién de la comunidad

estableciendo un didlogo constante con los seguidores para mantenerlos comprometidos.

Incorporar Feedback a los usuarios: Solicitar y considerar el feedback de los internautas
para mejorar el contenido y las estrategias. Escuchar a los seguidores y adaptar el enfoque segun
sus preferencias y necesidades educativas, profundizando en Design Thinking el desarrollo del
modelo de negocio, involucrando a una variedad de partes interesadas y usuarios para obtener
perspectivas adicionales.

Implementacion Gradual: Se recomienda implementar la estrategia propuesta de manera
gradual y enfocada en los objetivos y resultados clave establecidos en el plan. Esto permitird un

seguimiento efectivo y ajustes segun sea necesario.

Investigacion Continua: Se recomienda continuar investigando y mejorando el método
BRAIN, recopilando datos adicionales y realizando estudios comparativos. Personalizar la
experiencia educativa para maximizar la participacion y el aprendizaje, estando al tanto de las

Gltimas tendencias y avances educativos para actualizar y enriquecer constantemente el contenido.

Implementar estrategias para el crecimiento de seguidores, que incluyan tacticas organicas
y estratégicas como colaboraciones, sorteos, promociones y promocién cruzada en plataformas.
Es esencial analizar y ajustar continuamente las estrategias en funcion de métricas como likes,
comentarios y seguidores nuevos. Ademas, establecer alianzas estratégicas con cuentas e
influencers afines para amplificar la visibilidad y considerar colaboraciones estratégicas con
creadores y marcas similares para expandir la presencia y la audiencia de @ScienceBookPeru en

las redes sociales.

73



Investigar e implementar nuevas estrategias de monetizacion como: ofrecer contenido
exclusivo a los seguidores a cambio de una suscripcion mensual u organizar y promocionar eventos

virtuales, seminarios web o talleres pagados relacionados con la educacion.

Gestion Financiera Cautelosa: A medida que los ingresos aumenten, es importante
gestionar los recursos financieros de manera prudente y planificar para el crecimiento futuro. Esto
puede incluir la contratacion de personal adicional o la inversion en herramientas y tecnologias

relevantes.

Diversificar la presencia en redes sociales expandiendo la presencia en linea a otras
plataformas sociales relevantes ademas de TikTok, como Instagram, Facebook, YouTube, y

LinkedIn; adaptando el contenido para cada plataforma y alcanzar una audiencia mas amplia.
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ANEXQOS

Anexo 1:Lista de preguntas para encuestas

Link de la encuesta en Google Forms: https://forms.gle/q93pGyu5ryk2al ik6

Speech previo: En esta entrevista, estamos recopilando informacion importante para disefiar un
modelo de negocio centrado en el aprendizaje para adolescentes en la comunidad educativa
peruana. Queremos comprender tus experiencias, necesidades y opiniones relacionadas con la
forma de educacion que percibes en tus clases.

Herramientas Digitales & Ciencias

iGracias por llenar la encuesta!
IMaestria en Gesticn empresarial de |a Pacifico Business Schoal

gs.daviranp@alum.up.edu.pe Cambiar de cuenta &y

& Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligetoria

1. i Qué t2 motiva & aprender ciencias? jCudles son tus mayores fuentes de *
inspiracion? (en caso no te gusten las ciencias, coméntanos el por gué)

Tu respuesta

2. ;Cudles son los aspectos mas desafiantes al estudiar ciencias y como los *
enfrentas?

Tu respuesta
3. i Cuéles son las herramientas o tecnologias gue encuentras dtiles para apoyar *
tu aprendizaje?

Tu respuesta

4. ; En gué medida consideras importante gue las instituciones educativas L
fomenten los estudios en ciencias?

Tu respuesta
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Anexo 2: Respuestas de la encuesta (junio 2023)

Encuestas para Design Thinking:

https://upperu.sharepoint.com/:x:/s/TeamTesis/EARIIONP0zxNuk1f6Y6lbysBaO-ncp2-

ArojgUS5T2A31w?e=teyNgo

Marca temporal

P1

P2

P3

P4

18/06/2023 15:34

En mi colegio (en cuanto al grupo
de ciencias) elegi llevar el curso de
CDES (Ciencias del Deporte el
Ejercicio y la Salud), puesto que
mi colegio estd inscrito al
Bachillerato Internacional tenemos
nuevas materias y la oportunidad
de escoger nuestros cursos a
partir de 4° de secundaria. CDES
es basicamente un curso que se
enfoca en la anatomia y nutricion
en mayor cantidad, pero abarca un
poco de cada ciencia también
(fisica, quimica y biologia) solo que
en una cantidad minima; yo me
animé a escoger este curso
puesto que no soy muy fanatica de
los otros cursos de ciencia, y
ademas la anatomia llamé mucho
mi atenciéon y me parecio
interesante.

Lo méas desafiante para mi al
estudiar ciencias ha sido el tener
que memorizar los nombres de los
huesos, ademas de los sistemas
que tenemos dentro de nuestro

cuerpo, como el digestivo, el
respiratorio, entre otros. Y bueno,
enfrento estos desafios,

dedicandole mas tiempo al estudio
de estos temas.

El Bachillerato Internacional tiene
libros y guias para cada curso, yo
me apoyo de estas herramientas,
pero adicionalmente utilizo el
internet  para  buscar mas
informacién, 'y en algunas
ocasiones hago uso de Chat GPT.

En gran medida, puesto que las
ciencias nos ofrecen soluciones
para los desafios de la \ida
cotidiana y nos ayudan a
responder a los grandes misterios
de la humanidad, pero considero
que deberian dejar a eleccién del
estudiante que ciencia quisiera
estudiar, de la misma manera que
lo hacen en mi colegio, puesto que
asi el estudiante se inclinara por la
ciencia que le interese y mostrara
mé&s compromiso en  su
aprendizaje.

18/06/2023 16:12

Me motiva la idea de descubrir
nuevas tecnologias para el
desarrollo de la humanidad, para
asi obtener més herramientas que
me ayuden en mi vida profesional

Que se dé mas prioridad tanto en
redes como en la tv a temas
menos importantes tales como: la
farandula, memes,etc.

Programas CAD, ppts, Excel

Mayor énfasis de clases en
laboratorios

18/06/2023 16:24

conocer el porqué de las cosas,
me guta ver los videos de tipo
documental que llamen mi atencién

que muchas veces los cursos de
ciencia son aburridos

google, youtube

muy importante

18/06/2023 17:58

El aprender el porqué de las cosas

El entender los factores de porque
suceden las cosas que

Internet , Facebook , tiktok

Considero importante que deberia
estar plasmado en un curso para
que todos desde pequefios
podamos aprender el porqué de los
estudios de las ciencias

19/06/2023 15:30

El hecho de poder encontrar
soluciones a problemas dificiles y
el deseo de querer seguir
aprendiendo distintas formas de
ver las ciencias.

Hay veces en las que algunos
problemas requieren soluciones
especificas y es complicado
recordar tantas
informaciones/férmulas/propiedades
, al igual que biologia que es mas
que todo, recordar palabras claves,
pero ello también tiene su
dificultad.

La practica constante, elaborar
resiimenes y repasos.

Considero que ello es muy
importante, pues las ciencias son
algo que se ve mucho en la
universidad, sin embargo considero
que al igual que las ciencias se
deberia de fomentar mas lectura,
historia, literatura, entre otros
cursos que implican letras o
conocimientos béasicos sobre el
Per( y finanzas.

19/06/2023 15:36)

Me inspira las felicitaciones y el
reconocimiento d mi buen esfuerzo
d mi madre y por que se que me
senvira en un futuro.

Los problemas que no entiendo,
los enfrento viendo tutorisles o
pidiendo ayuda a mis hermanas

La computadora y el celular

En una medida muy
frecuentemente, esto nos senira
para muchas otras carreras
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Anexo 3: Encuestas para alumnos y evaluar el piloto
iHola! ayddanos a mejorar respondiendo 5 preguntas.

Evaltua cada afirmacion utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Totalmente en

desacuerdo" y 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

1. Los videos presentaron la informacion de manera claray comprensible.
12345

2. Los videos lograron despertar mi interés en el tema tratado.
12345

3. Latemaética de los videos fue relevante para mis estudios.
12345

4. Me gustaria ver mas contenido educativo similar en el futuro.
12345

5. Déjanos tus comentarios sobre los videos, su contenido o su presentacion. jGracias!
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Anexo 4: Respuestas de la encuesta (septiembre 2023)

Link de las calificaciones de satisfaccion sobre el piloto n la I.E. San Benito de Palermo.

https://upperu.sharepoint.com/:x:/s/TeamTesis/EcO3cyjNx29MmxTWOHPtJIDsBLERNQjPMFE

w4dC2D9k0Xeqg?e=7Fcu99

Marca temporal

Los videos presentaror Los videos lograron de La tematica de los vide Me gustaria ver mas ci Déjanos tus comentari

9/7/2023 20:06:54
9/7/2023 20:10:40
9/7/2023 20:11:05
9/7/2023 20:12:03
9/7/2023 20:12:12
9/7/2023 20:12:37
9/7/2023 20:13:16
9/7/2023 20:16:30
9/7/2023 20:16:30
9/7/2023 20:25:17
9/7/2023 20:26:15
9/7/2023 21:35:40
9/7/2023 21:47:21
9/8/2023 20:28:00
9/8/2023 21:36:11
9/10/2023 10:21:00
9/10/2023 12:30:43
9/10/2023 14:17:48

5

g o~ g g oo g oo wah~aoa

5 ILa manera en la que €
5 Los videos son una me
5 La verdad que es conte

3 Estan bien pero tienen
5 Los videos no duran m

5 Videos concisos y que
5 Videos concisos y que
5 Me encanto, se entien
5 Los videos me pareciel
5 Todos fueron muy intel
5 Videos educativos con
4 Muy interesante y edu
5 Fue un video muy buer
5 Veo que los videos se
5 Videos muy interesant

5 5
5 5
4 5
4 5 4
5 3
5 5
5 5 5
5 5
5 5
5 5
4 5
5 5
5 5
4 5
5 5
4 5
5 5
5 5

5 Me gusto mucho el vid

curso durante
el lll Bimestre

Curso Ciencias sociales
Grado 4to de secundaria
Fase 11l Bimestre
Reconstruccién nacional
Republica aristocratica
Temas del Parques nacionales en Peri

Santuarios nacionales en Pert

Santuarios histéricos en Peru

Reservas nacionales en Pert

El dinero

Encuesta de
satisfaccion

P1: Los videos presentaron la
informacién de manera clara y
comprensible

P2: Los videos lograron despertar mi
interés en el tema tratado

P3: La temética de los videos fue
relevante para mis estudios

P4: Me gustaria ver mas contenido
educativo similar en el futuro

Resultados de la encuesta de
satisfaccion

P1: Comprensible |
P2: Interesante |

P3: Relevante 4,89

P4: Sostenible |G

350 370 390 410 430 450 470 | 4.90

promedio: 4.79

mP1: Comprensible  mP2: Interesante P3: Relevante  m P4: Sostenible
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Anexo 5: Videos de las entrevistas a expertos

Link para acceder a las entrevistas:

https://upperu.sharepoint.com/:f:/s/TeamTesis/EvdCAx71VLBLrA-uVAIT66IBLO-

00sVmTc40b8c236MbOg?e=mr6sgC

[ lIMombre =

ﬂl—. Doctor Lucas Canga.docx

- Entrevista_ Dr. Lucas Canga-20230814_140204-Grabacion de la reunionmpd
F Entrevista_Académico_aAlonso Manuel Villaran Contavalli.mp4

- Entrevista_Académico_Angel Perez Martinez.mpd

- Entrevista_scadémico_Beatriz Helena Rodriguez Satizabalmp

nfluencer_Operador Muclear.docx
Prof. Alonso Villaran.doox

'—f Prof. Angel Perez Martinez.docx

s &5 & &

1] - . r
= Prof. Beatriz Rodriguez.docx

Modificado ™~

21 de agosto

14 de agosto

18 de agosto

16 de agosto

18 de agosto

28 de agosto

21 de agosto

28 de agosto

21 de agosto
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Anexo 6: Hojas de vida de los expertos entrevistados

Autorizacion de la publicacion de las entrevistas y hojas de vida:

https://upperu.sharepoint.com/:f:/s/TeamTesis/Eqy XOvKAS8FCqoskMA4rYpIBNQYsI6NJhOJ

BPbVM10vi7g?e=7fBmGd

1. Experto 1: Dr. Lucas Canga

LUCAS CANGA

Doctor en Neurociencias Cognitivas Aplicadas

SOBRE LUCAS

Asesora a instituciones
publico - privadas, en
gestion del cambio y
aplicacion de
neurociencias a las
transformaciones
organizacionales.

LINKEDIN
https://www.linked
in.com/in/dr-
lucascanga/

P> EXPERIENCIA LABORAL

MOMENTUM BRAIN CONSULTING

2021 - Actualidad
Gerente general

UNIVERSIDAD DEL CEMA

2021 - Actualidad
Director del Postgrado de Neuromanagement

PONTIFICA UNIVERSIDAD JAVERIANA

2022 - Actualidad
Director académico

PROFESOR UNIVERSITARIO
2008 - Actualidad
¢ ESE Business School Chile
+ Pacifico Business School Pert
¢ Universidad Adolfo Ibanez

p ESTUDIOS

UNIVERSIDAD MAIMONIDES

2015 - 2022

Doctorado en Neurociencias Cognitivas
Aplicadas

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
2005-2008
MBA: Master in Business Administration

UNIVERSIDAD DEL SALVADOR

1991-2003
Medicina
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2. Experto 2: Prof. Alonso Manuel Villaran Contavalli

ALONSO MANUEL VILLARAN
CONTAVALLI

Profesor en [a Universidad del Pacifico

SOBRE ALONSO

Doctor en Filosofia,
Abogado.

Profesor e investigador
{teoria moral; ética
empresarial ¥y
profesional; ética
latinpamericana)

LINKEDIM

| ] w lin}

i H -
M‘EM‘M. Cas ]

* EXPERIENCIA LABORAL

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
2012 - Actualidad
Docente Universitario

UNIVERSIDAD ANTONICO RUIZ DE MONTOYA
2012-2004
Adjunct Professor

FULERIGHT ASSOCIATION CHICAGO CHAPTER
2011-2011

Design and coordinate cutreach, mentoring, and
enrichment programs for Fulbright students,
together with Fulbright alumni, in Chicago.

CHICAGO STATE UNIVERSITY

2010-2011
Adjunct Professor

LOYOLA UNIVERITY CHICAGO
2008-2011
= Adjunct professor
» Academic program coordinator
= Graduate Assistant

p ESTUDIOS

LOYOLA UNIVERSITY CHICAGD

2008 - 2010

Ph.D., Philosophy

UNIVERSIDAD DE LIMA

1995- 2000

1D, BA, Law and Political Sciences
UNIVERSIDAD ANTONIO RUIZ DE MONTOYA
2003-2004

Certificate, philosophy

THE SOUTHWESTERN INSTITUTE FOR

INTERMATIONAL AND COMPARATIVE LAW
2006 - 2000
Certificate, American and International law
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3. Experto 3: Prof. Angel Pérez Martinez

ANGEL PEREZ MARTINEZ

Profesor en la Universidad del Pacifico

SOBRE AMGEL
Profesor Principal del Departamento de Humanidades de la Universidad del
Pacifico.
Premio Internacional de Critica Literaria Amado Alonso (Mavarra, 2004) v
Premio Macional de Literatura Infantil ¥ Juvenil E1 Barco de Vapor (Lima, 2009)

P EXPERIENCIA LABORAL

R L R R R R

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

LIMKEDIN i
httns: w linkedi 2008 - Actualidad

tips: 7 /www-inkedin Profesor Investigador a tiempo completo
com/in/apcrmar /

UNIVERSIDAD DE LIMA
2005 - 2009
Profesor Asociado a tiempo parcial

p ESTUDIOS

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID
2003 - 2008

Doctor, Literatura Espanola

CONSEJD SUPERIOR DE
INVESTIGACIONES CIENTIFICAS
2002-2003

Master en Filologia Hispinica
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4. Experto 4: Porf. Beatriz Helena Rodriguez Satizabal

BEATRIZ RODRIGUEZ-SATIZABAL

Profesor en la Universidad del Pacifico

SOBRE BEATRIZ
Historiadora de
empresas, profesor del
Departamento de
Humanidades de la
Universidad del Pacifico
{Pert), miembro del
Grupo de Historia y
MNegocios de la
Universidad de los Andes
(Colombiz) v Presidente
de la Asociacidn
Colombiana de Historia
Econtmica (ACHEE)

FREE R R R R R R R R

LINKEDIN

https: / Swww linkedi
n.com/in fherodsat /

P EXPERIENCIA LABORAL

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

2021 - Actualidad
Assistant Professor

BUSINESS PILLS

2022 - Actualided
Founder and Director General

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

2020 - Actualidad
Visiting Lecturer

ASOCIACION COLOMEIANA DE HISTORIA

ECONOMICA ¥ EMPRESARIAL (ACHEE)
2022 - Actualidad
PFresident

BUSINESE HISTORY CONFEREMCE
2021 - Actualidad
Member of the Emerging Scholars Committee

p ESTUDIOS

QUEEN MARY UNIVERSITY OF LONDON
2016 - 2021

Doctor of philosophy - Business and
Management

THE LONDON SCHOOL OF ECONOMICS
AND POLITICAL SCIENCE

2008 - 2010

Master of science - Economic History

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES - COLOMEIA
1998 - 2003
Titulacién: B.5c. in Economics
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5. Experto 5: Influencer Alfredo Garcia (@Operador Nuclear)

ALFREDO GARCIA FERNANDEZ

Licencia de Operador y Supervisor en Central Nuclear
Ing. en Telecomunicaciones y Licenciado en
Comunicacion audiovisual y divulgador

SOBRE ALFREDO

Divulgador sobre ciencia
y tecnologia nuclear,
premio de Comunicacion
de la Sociedad Nuclear
Espafola y un activo
defensor del papel de la
energia nuclear como
herramienta de
mitigacion del
calentamiento global.

LINKEDIN

https://www.linked
in.com/in/dr-

lucascanga/

} EXPERIENCIA LABORAL

DIVULGADOR SOBRE ENERGIA NUCLEAR
2021 - Actualidad

Operador Nuclear - Profesional independiente
ANAV (ASOCIACION NUCLEAR ASCO -
VANDELLOS)

2021 - Actualidad

Jefe de Sala de Control

P ESTUDIOS

UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNYA
2010-2012

Licenciatura en Comunicaciéon Audivisual
CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
1998-2000

Licencia de Operador de Reactor y Turbina

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNYA
1992 - 1995

Ingeniero Técnico en sistemas de
Telecomunicacion, e Ingenieria de

Telecomunicaciones
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Anexo 7: Matriz de fuentes bibliogréaficas

Tipo de fuente bibliogréfica

Cantidad de fuentes

Papers de investigacion 4
Tesis 2
Notas de investigacion 1
Fuentes de internet relacionadas a marketing 19
Fuentes de internet relacionadas a educacion 21
Fuentes de internet relacionadas a legal 4
Fuentes de internet relacionados a estadisticas economia | 6
Libros 2

92




Anexo 8: Matriz de cuartiles de papers de investigacion

Referencia

Cuartil

Impacto (descarga y visitas)

Boyd, D., & Ellison, N. B. (2007). Social Network
Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal
of Computer-Mediated Communication, 13(1),
210-230. d0i:10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x

Q1

5312 citas

Carvajal, a, Centeno, C., Watson, R., Martinez, M.,
& Rubiales, a S. (2011). How is an instrument for
measuring health to be validated? Anales Del
Sistema Sanitario de Navarra, 34(1), 63-72.

Q4

500 citas

Garcia Aretio, L. (2019). Necesidad de una
educacion digital en un mundo digital. RIED.
Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia,
22(2), pp. 09-22. doi:
http://dx.doi.org/10.5944/ried.22.2.23911

Q1

34 citas

Villegas Garcia, M. M., y Castafieda Marulanda,
W. (2019). Contenidos digitales: aporte a la
definicion del concepto. Kepes, 17(22), 256-276.
https://doi.org/10.17151/kepes.2020.17.22.10

Q1

94 citas
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Anexo 9: Turnitin recibo digital

turnitinyJ)
Recibo digital
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