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Presentacion

Los estudiantes de la carrera de Contabilidad en la Universidad del Pacifico
elaboran un trabajo de investigacién cientifica con estdndares rigurosos en el
ultimo semestre de su carrera profesional, resultado de un proceso con el que
se comprometen y que se desarrolla en la asignatura de Investigacién para
Contadores.

De hecho, hasta el segundo semestre de 2018, el curso —que anteriormente
se llamaba Proyecto Contable— estaba orientado a la produccion de dos traba-
jos: uno de investigacién y otro de consultorfa. Fue precisamente a finales de ese
afio que la Facultad de Ciencias Empresariales y el Departamento Académico
de Contabilidad decidieron coordinadamente el cambio de perspectiva, con
la finalidad de concentrar esfuerzos en las tareas de investigacién y asi nutrir
a los estudiantes de contabilidad con elementos propios de la investigacién
cientifica. Ello motivé que, a propdsito del nuevo Plan de Estudios, la asigna-
tura pasara a denominarse Investigacién para Contadores, para asi afirmar adn
mis el objetivo y la meta Gltimos propuestos: formar a nuestros profesionales
contables como investigadores cientificos, con la suficiente competencia para
abordar una diversidad de temas con impacto social.

Lo anterior también obedecid, a su vez, a dos finalidades adicionales y
de suma relevancia, cuyo logro es fundamental: una, atender la exigencia
planteada por la Nueva Ley Universitaria, que condiciona la obtencién del
grado y del titulo profesional a la presentacidn y sustentacién de un trabajo
de investigacion. La otra, dirigida a cumplir con una cuestién, a nuestro
entender, de mayor dimensién y envergadura: rescatar, destacar y fortalecer
la imagen del contador como profesional integral y no solo dedicado a los
temas con los que cldsica o tradicionalmente se lo relaciona, como libros y
registros contables, normas contables y declaraciones tributarias, por men-
cionar los de mayor recurrencia.



Presentacion

Asi, pues, a la fecha de publicacién de esta entrega —y esperamos que asi
se mantenga—, como parte de la dindmica de la asignatura, los estudiantes
revisan y aplican los fundamentos tedricos y metodolédgicos de la investigacién
cientifica a fin de potenciar su capacidad analitica y reflexiva en la
gestion de la informacidn y la toma de decisiones. Mds atin, a efectos de
encaminarlos, pero también desafiarlos en el desarrollo de esta ardua
tarea, que concluye con un trabajo de investigacién de alta calidad
metodoldgica con impacto en la sociedad peruana, los estudiantes
cuentan con un equipo de asesores encabezado por el docente del curso,
que permanentemente los acompana, tanto en las horas de clase como
fuera de ellas.

Ahora bien, como parte de un proceso de mejora continua, a lo largo de
estos afos, el enfoque ha ido madurando y, en funcién de ello, ajustando
diversos pardmetros. Ciertamente, desde el primer semestre de 2023, el
trabajo de investigacion consiste en la elaboracién de dos documentos. El
primero corresponde a un formato de tesis, que es sustentado en la dltima
semana de clases ante un jurado compuesto por dos profesores de la
Universidad y el docente asesor del curso, quienes cuentan con dominio
tanto de la temdtica de cada investigacién como de aspectos metodolégicos.
El segundo documento que desarrollan los estudiantes estd referido a la
produccién de un articulo. Al respecto, sobre la base de los comentarios y las
sugerencias recibidos durante la sustentacién y, posteriormente, precisados
por el docente, elaboran un paper académico, teniendo en cuenta para
ello la estructura que corresponde a este tipo de trabajos de investigacién, lo
cual exige un nuevo esfuerzo, pues deben adaptar la investigacién al formato
pertinente y afinar su capacidad de concisién. La elaboracién de ambos
documentos en un semestre resulta retadora para los alumnos, lo cual
implica una expectativa ampliamente superada con la elaboracién de
trabajos académicos de alta calidad cientifica. Se busca, entonces, que los
estudiantes generen conocimiento en la disciplina contable y campos afines,
pero, ademds, que se aboquen a temas no tradicionales, a través de la
investigacién cientifica, lo cual coadyuvard en su formacién como gestores
de soluciones frente a problemas relativos a diversas instituciones y a la
sociedad. Esto constituye toda una proeza intelectual, pues los estudiantes
vienen siendo formados con una visién ejecutiva que, sin afirmar que se
opone, si requiere de otro tipo de dindmica que, en ocasiones, dista de la visién
indispensable para investigar, cuyo proceso puede requerir habitualmente
de mayor tiempo del que se dispone en el plano ejecutivo.

Lo relatado hasta aqui supone un cambio de enfoque: pasar de uno tradi-
cional o clésico a uno disruptivo, que va mds alld de los tradicionales libros,
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registros y normas contables y declaraciones tributarias. En este sentido, se
busca mostrar a los contadores como profesionales capaces de investigar en
diversas materias, explorando nuevas formas de anilisis y generando cono-
cimiento innovador. Esta perspectiva disruptiva permite a los contadores
ampliar su campo de accién y contribuir de manera significativa generando
conocimiento en diferentes dreas como la tecnologia, la sostenibilidad, el
medioambiente, la informalidad, la corrupcién y la gestion empresarial, sin
abandonar los temas que tradicionalmente se relacionan con su quehacer. La
investigacién contable, en esa linea, aborda temas de gran relevancia social,
que reflejan la importancia, ademds, de considerar el impacto social de las
prdcticas contables y promover la equidad, la transparencia y el desarrollo
sostenible en el dmbito empresarial, en particular, y en la sociedad, en general.

Es de enfatizar lo fundamental que resulta el fortalecimiento del valor del
profesional contable como agente de cambio para mejorar el pais y el mundo.
Los contadores tienen la capacidad de influir en la toma de decisiones estra-
tégicas de las organizaciones, aportando su conocimiento y experiencia para
impulsar el crecimiento econdmico, la generacién de empleo y la mejora de
la calidad de vida de las personas. Su rol, por tanto, como agentes de cambio
trasciende la esfera empresarial, pues la posibilidad de contribuir en la imple-
mentacién de politicas publicas y en la lucha contra la corrupcién es patente.

En conclusidn, este enfoque busca promover una visién integral en el pro-
fesional contable y la capacidad para generar impacto positivo en la sociedad
y el dmbito nacional e internacional.

Seguidamente, quisiéramos referir brevemente los trabajos que forman
parte de esta entrega, documentos cuyas sustentaciones, por cierto, merecieron
la calificacién entre «Sobresaliente» y «Sobresaliente cum laude» de parte del
jurado evaluador.

Hemos seleccionado cinco estudios, entre los mds disruptivos y los que de
alguna manera se aproximan mds al enfoque tradicional. Veamos una sintesis
de los documentos.

«Factores relevantes del egresado de contabilidad en el proceso de seleccién
de las grandes empresas de Lima Metropolitana»: investigacién desarrollada
por las alumnas Liliana Gutiérrez y Mayra Sdnchez en la que se buscé identi-
ficar las caracteristicas y condiciones del recién egresado de contabilidad que
son consideradas relevantes por los reclutadores en el proceso de seleccién en
las grandes empresas de Lima Metropolitana. Estos factores se clasificaron en
aspectos sociodemograficos, competencias blandas y competencias duras, y
fueron evaluados a través de una muestra recolectada mediante una técnica



no probabilistica, compuesta por jefes del drea de contabilidad y afines, que
participan del proceso de seleccién y pertenecen a grandes empresas de Lima
Metropolitana. Para evaluar el nivel de relevancia de los factores, se disefié
un instrumento ad hocy, con base en las respuestas obtenidas, se aplicé un
andlisis de frecuencias y modas para identificar los factores relevantes, ademds
de un andlisis de medias para conocer los factores que destacan entre estos,
denominados principales. Asimismo, se emplearon tablas cruzadas para orde-
nar estos factores. Los resultados evidenciaron que la ética e integridad fue
considerado el factor principal mds relevante del estudio, independientemente
de las caracteristicas del reclutador.

«Percepciones de estudiantes y egresados de universidades publicas y pri-
vadas de Lima Metropolitana sobre el profesional de contabilidad»: estudio
elaborado por el alumno Eduardo Silvestre orientado a determinar la percep-
cién sobre el contador que prevalece, de manera especifica, en estudiantes y
egresados de universidades publicas y privadas de Lima Metropolitana. Con
esta investigacion, se pretende generar un aporte que apunte a rescatar el verda-
dero valor del contador como profesional integral, multi- e interdisciplinario,
mediante el conocimiento relativo al objetivo citado. La imagen del contador y
la sociedad poseen una relacién compleja a partir de la mezcla de percepciones
de sus miembros, producto del intercambio de diversa informacién ordenada
mediante las categorfas sociales que cada persona construye, generdndose
asi diversos estereotipos. En esa linea, la investigacion, que aborda aspectos
cuantitativos y descriptivos, concluye en que la percepcién que prevalece sobre
el contador es la de tipo contempordneo, especificamente el denominado
guardidn, en funcién de sus rasgos predominantes, entre los que destacan la
conflanza que se deposita en él, su competitividad, y su influencia y racioci-
nio. Sin embargo, en relacién con lo social no existe una posicién claramente
predominante sobre el rasgo referido a la afabilidad, lo cual representa una
tarea pendiente para el contador en la bisqueda de ser percibido con respeto
tanto por su profesionalismo como por el nivel de compatibilidad que pro-
yecta hacia los demds con el fin de representar y desempenar un rol de lider
estratégico, que combina idéneamente las habilidades financieras con las de
gestién del capital humano.

«Inversién de Obras por Impuestos en el sector saneamiento en el Pert
durante el periodo 2011-2019»: trabajo realizado por los alumnos Melissa
Berrocal, Marfa Inés Jo, Ramiro Le6n, Francesca Marcos, Andrea Palacios y
Lourdes Turriate, cuya finalidad era identificar los factores que generaron una
menor inversién en Obras por Impuestos en las regiones con menor acceso a
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infraestructura en el sector saneamiento en el Pert durante el periodo 2011-
2019. El estudio, en el que se utilizé un muestreo no probabilistico por conve-
niencia, posee un enfoque cualitativo y tiene un alcance exploratorio con aristas
descriptivas. Para el logro de su objetivo, los estudiantes, entre otras actividades,
revisaron literatura académica e informes oficiales de entidades publicas y
privadas; y desarrollaron entrevistas a personas involucradas en la ¢jecucion de
proyectos bajo la modalidad de Obras por Impuestos, tanto en el sector publico
como en el privado. Los resultados mostraron que los factores que generaron
una menor inversién fueron los demogrificos, geograficos y sociales, puesto
que presentaron caracteristicas relevantes halladas en las regiones estudiadas.
Respecto al factor demogréfico, las caracteristicas relevantes son el crecimiento
poblacional y acceso a la zona urbana/rural. En cuanto al factor geogréfico, la
caracteristica relevante es el acceso a regiones con relieve accidentado, mientras
que, en cuanto al factor social, la frecuencia de conflictos sociales.

«Incidencia del crédito tributario por reinversién en la calidad educativa de
las universidades privadas con fines de lucro»: investigacién desarrollada por
los alumnos Katia Vargas, Gino Chanduvi, José Botonero y Diego Mello. El
proposito de este estudio, de tipo no experimental con un enfoque mixto, fue
determinar si se desting el crédito tributario por reinversion en educacién a las
partidas mds incidentes en la calidad educativa de las universidades privadas
con fines de lucro durante el perfodo 2015-2017. Debido a su cardcter mixto,
por el lado cualitativo, se realizé una revisién documental para elaborar la
jerarquia de partidas propuestas por la Ley Universitaria para acceder al crédito
tributario por reinversién segtin su incidencia tedrica en la calidad educativa.
Por el lado cuantitativo, se jerarquizé la variable independiente de acuerdo
con los montos que declararon las universidades de la muestra y se elaboraron
tablas de frecuencia relativa para el andlisis descriptivo del uso del crédito
tributario por reinversién de las universidades. Sobre la base de la revision de
literatura, la capacitacién y actualizacién de docentes fuc identificada como
la partida de primer orden en la jerarquia. El segundo lugar fue compartido
entre la partida de investigacién e innovacién en ciencia y tecnologia y la
de infraestructura y equipamiento. En tercera posicion, se ubicé la partida
de proyeccion social y apoyo al deporte de alta calificacién y, en ultima
ubicacién, la de concesién de becas. Por su parte, los informes de reinversién
de las universidades de la muestra revelaron que las partidas en las que se
priorizd la reinversién fueron, en orden de ubicacidn, la de infraestructura,
la de concesién de becas, y la de proyeccién social y apoyo al deporte de
alta calificacién.
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«Propuesta de una medida de obsolescencia profesional para el contador
peruano»: documento trabajado por Marfa Fe Ciceres y Rubén Huaman-
chumo, cuyo objetivo fue proponer una medida de obsolescencia profesional
que permita al contador peruano saber cudn desactualizado se encuentra su
perfil profesional respecto de los requerimientos del mercado laboral. Para ello,
se realizé un andlisis cualitativo con entrevistas a egresados de contabilidad
y profesionales que tienen influencia en procesos de contratacién en 4dreas
contables. Mediante el andlisis de la informacidn, se identificaron habilidades
cualitativas y cuantitativas que posee y requiere el contador. Entre las habilida-
des cualitativas se encuentran la adaptabilidad, el trabajo en equipo, el orden,
y la organizacién y precisién. Por el lado de las habilidades cuantitativas, se
hallan el manejo de soffware como Excel, Power BI, ERD, y el dominio de
conocimientos contables. A partir de las habilidades identificadas, se construyé
una propuesta de test psicométrico que mida la obsolescencia profesional para
el contador peruano. En cuanto a las implicancias del estudio, estd el poder
orientar la actualizacién de las mallas curriculares de la carrera profesional de
Contabilidad, de tal manera que esta se ajuste a las necesidades del mercado
laboral. Asimismo, la propuesta de medida también sirve de guia para los
recién egresados y profesionales con afios de experiencia en tanto esta les per-
mite reconocer qué habilidades deben desarrollar a fin de obtener un mejor
desempefio en el 4mbito laboral.

Para finalizar esta presentacion, quisiéramos anotar que, a través de este
libro y de los proyectos que en él se incluyen, alcanzamos una sefial de la tarea
que se viene desarrollando en la Universidad en la formacién de nuestros
estudiantes como investigadores y, asimismo, ofrecemos un testimonio de la
importancia y relevancia de la contabilidad y del profesional contable como
instrumento y agente de cambio social. Esperamos que estas investigaciones
inspiren a los lectores, contadores y no contadores, a ver y concebir al profe-
sional contable en su real, integra y verdadera dimensién.

Profesores Edgar Alva y Marfa Cecilia Urcia
Octubre de 2023
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1. Factores relevantes del egresado de
contabilidad en el proceso de seleccion de las
grandes empresas de Lima Metropolitana

Liliana Nathaly Gutiérrez Rosas y Mayra Alexandra Sdnchez Bartra

Resumen

La transicién de la vida universitaria a la laboral no es inmediata, por ello, esta
investigacién busca identificar los factores del recién egresado de contabilidad
considerados relevantes por los reclutadores en el proceso de seleccién en las
grandes empresas de Lima Metropolitana. Los factores contemplados se divi-
dieron en aspectos sociodemogréficos, competencias blandas y competencias
duras; y fueron evaluados a través de una muestra, recolectada mediante un
muestreo no probabilistico, compuesta por jefes del drea de contabilidad y
afines, que participan del proceso de seleccién y pertenecen a grandes empresas
de Lima Metropolitana. Para evaluar el nivel de relevancia de los factores,
se disend un instrumento ad hoc al estudio v, sobre la base de las respuestas
obtenidas, se aplicé un andlisis de frecuencias y modas para identificar los
factores relevantes, ademds de un andlisis de medias para conocer los factores
que destacan entre estos, denominados principales. Asimismo, se emplearon
tablas cruzadas para ordenar estos factores. Producto del andlisis efectuado,
ética e integridad fue considerado el factor principal dentro de los més rele-
vante del estudio, independientemente de las caracteristicas del reclutador.

Palabras clave: proceso de seleccidn, egresado, reclutador, competencias
blandas, competencias duras, aspectos sociodemogréficos.
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Factores relevantes del egresado de contabilidad en el proceso de seleccion de las grandes empresas de Lima Metropolitana

1. Introduccién
1.1 Planteamiento del problema

En el mercado laboral se encuentran aquellos que ofertan su trabajo y los que
lo solicitan (Mankiw, 2017). Cada uno de estos grupos tiene competencias
ofrecidas y requeridas respectivamente, de tal manera que existe una brecha
entre las expectativas que tienen los empleadores y los egresados universitarios
(Mainga ez al., 2022). Por un lado, aquellos que conforman la oferta esperan no
solo aspirantes que tengan conocimientos referidos a su carrera—competencias
duras—, sino que también posean competencias blandas —comunicacién, tra-
bajo en equipo, entre otras (De Villiers, Vizquez-Cabrera, & Rios-Treto, 2010;
Herrera, Oyarzabal, & Manrique, 2018; O’ Shea, Bowyer, & Ghalavini, 2022;
Rojas & Ruiz, 2018). Por otro lado, los recién egresados presentan obstdculos
al tomar puestos de trabajo relacionados con su carrera y que alcancen sus
expectativas remunerativas (Lavado, Martinez, & Yamada, 2014).

El Informe mundial sobre el empleo juvenil 2020 (Organizacién Internacio-
nal del Trabajo [OITT], 2020) expuso un incremento en la marginacién de los
jovenes en el campo laboral: 9,4 millones de jovenes desempleados, 23 millones
que no estudian ni trabajan y més de 30 millones que solo consiguen empleos
informales a nivel de América Latina y el Caribe. A nivel de pals, segin el
11 Informe bienal sobre la realidad universitaria en el Perii (Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria [Sunedu], 2021), la tasa de
desempleo de los egresados universitarios se incrementé en 8,7 puntos por-
centuales de 2019 a2 2020 y, en un andlisis por regiones, el crecimiento fue de
9,5 puntos porcentuales en Lima, por detrds de los 11,8 puntos porcentuales
evidenciados en la regién mds afectada, la Sierra.

Por otro lado, la complejidad del proceso de contratacién en las empresas
mis grandes es mayor, debido a que cuentan con un 4rea de recursos humanos
mis estructurada, de modo que emplean requisitos mds rigurosos (Chacaltana,
2004). En este escenario, las universidades se manifiestan como una institucién
importante frente a la empleabilidad, debido a que uno de sus principales
objetivos es formar profesionales que puedan introducirse sin dificultad al
mercado laboral (Benites, 2021).

Ante la necesidad de conocer las necesidades del mercado frente a la emplea-
bilidad de los egresados universitarios, y a partir de la literatura encontrada,
se plantea desarrollar una investigacién que permita identificar los principales
factores del egresado de contabilidad, de tal manera que sean atractivos para
el mercado laboral.
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1.2 Formulacién de las preguntas de investigacién
1.2.1 Pregunta general

;Cudles son los factores del egresado de contabilidad considerados principa-
4 8

les, dentro de aquellos percibidos como relevantes, por los reclutadores en el
proceso de seleccién en las grandes empresas de Lima Metropolitana?

1.2.2 Preguntas especificas

Pregunta especifica 1: ;Cudles son los aspectos sociodemogrificos del egresado
de contabilidad considerados relevantes por los reclutadores en el proceso de
seleccidn en las grandes empresas de Lima Metropolitana?

Pregunta especifica 2: ;Cudles son las competencias blandas del egresado de
contabilidad consideradas relevantes por los reclutadores en el proceso de
seleccién en las grandes empresas de Lima Metropolitana?

Pregunta especifica 3: ;Cudles son las competencias duras del egresado de
contabilidad consideradas relevantes por los reclutadores en el proceso de
seleccién en las grandes empresas de Lima Metropolitana?

1.2.3 Objetivo general

Identificar los factores del egresado de contabilidad considerados principales,
dentro de aquellos percibidos como relevantes por los reclutadores en el proceso
de seleccion en las grandes empresas de Lima Metropolitana.

1.2.4 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Identificar los aspectos sociodemograficos del egresado
de contabilidad considerados relevantes por los reclutadores en el proceso de
seleccién en las grandes empresas de Lima Metropolitana.

Objetivo especifico 2: Identificar las competencias blandas del egresado de
contabilidad consideradas relevantes por los reclutadores en el proceso de
seleccion en las grandes empresas de Lima Metropolitana.

Objetivo especifico 3: Identificar las competencias duras del egresado de
contabilidad consideradas relevantes por los reclutadores en el proceso de
seleccién en las grandes empresas de Lima Metropolitana.
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Factores relevantes del egresado de contabilidad en el proceso de seleccion de las grandes empresas de Lima Metropolitana

2. Marco conceptual
2.1 Proceso de seleccién

El enfoque principal de este estudio incide en los factores del egresado de
contabilidad considerados en el proceso seleccién. En este proceso, cada
empresa emplea las técnicas que considera adecuadas para elegir, de la lista
de los postulantes mds destacados, al mejor candidato (Olleros, 2005), capaz
de desempenar las funciones correspondientes al puesto de trabajo (Ospina,
2017).

2.2 Egresado universitario de contabilidad

El término «egresado» hace referencia a la persona que ha completado exito-
samente el recorrido académico, es decir, el plan de estudios reglamentado
para un programa o carrera (Ministerio de Educacién Nacional Colombia, s.
f; RAE, s. f.). Para la investigacidn, se contempla Gnicamente a los egresados
de universidades de la carrera de contabilidad.

Para definir el perfil del egresado de la carrera de contabilidad, se conside-
rard lo que exponen la Universidad del Pacifico (UP) y la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM) —las mejores universidades, privada y estatal
respectivamente, segin un 7anking del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (2022)-. En ese sentido, un egresado de contabilidad de la UP sobre-
sale por su liderazgo, sentido de ética y de responsabilidad social y ambiental,
ademds de su capacidad de andlisis, planificacidn y estrategia. Por otro lado, la
UNMSM forma a un profesional de contabilidad capaz de tomar decisiones,
analitico, que sepa interpretar e informar reportes financieros de acuerdo con
estdndares internacionales de contabilidad y que tenga la capacidad de trabajar
en equipo. Finalmente, para simplificar la terminologia, se acotard la expresién
de «egresado universitario» a «egresado» desde este punto.

2.3 Reclutador

En el contexto laboral, el reclutador cumple la tarea de seleccionar a las per-
sonas adecuadas para trabajar con los equipos y metas de la organizacién, asi
como también brindar las especificaciones o requisitos que desea contemplar
en el perfil del postulante (Ramirez, 2020); en esta ocasidn, en el perfil del
egresado de contabilidad.

Para propésitos del trabajo, el término «reclutador» hace referencia al
trabajador de una gran empresa, encargado de un drea que requiera egresados

16



Liliana Gutiérrez y Mayra Sdnchez

de la carrera de contabilidad para cubrir un puesto de trabajo; ademds, debe
participar dentro del proceso de seleccién realizando algunas de, o todas,
las siguientes funciones: plantear los requisitos del puesto, entrevistar a los
candidatos y tomar la decisién final.

2.4 Competencias profesionales

Se define «competencia» como la capacidad y habilidad de emplear un con-
junto de conocimientos y valores que permitan desarrollar de manera exitosa
una tarea (Climent, 2009). En el 4mbito laboral, se habla de las competencias
profesionales. Estas son consideradas como la capacidad efectiva para llevar
a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada (OIT,
2012). Asimismo, se realiza una divisién de estas en competencias duras y
blandas, ambos grupos considerados necesarios en el perfil de un profesional
competente (Comellas, 2000).

e Competencias duras

Las habilidades técnicas proporcionadas por algunas universidades, como
la Pontificia Universidad Catélica del Pertt (PUCR, 2020) y la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC, s. f.), describen que dentro del perfil
del egresado de contabilidad se encuentran la elaboracién y evaluacién
de estados financieros, conocimientos de auditorfa, tributacién, costos
y presupuestos, finanzas y dominio de la normativa. Asimismo, en esta
categoria, se incluye la habilidad para utilizar tecnologias de la informacién
y la capacidad de comunicarse tanto de forma oral como escrita en un
idioma extranjero (Dolce ez 4l., 2020).

* Competencias blandas

Por otro lado, las competencias blandas son el conjunto de habilidades
no cognitivas esenciales para desarrollar funciones laborales de manera
exitosa, debido a que las competencias técnicas, o duras, no resultan
suficientes para desenvolverse en escenarios reales (Guzmdn, Donoso, &
Singer, 2009). A partir de la literatura, se plantea un consolidado de 10
competencias blandas.

- Comunicacién efectiva: capacidad de comunicarse de manera escrita
y oral, habilidades de presentacién y negociacién, dar y recibir re-
troalimentacidn, discutir y defender puntos de vista, presentar co-
nocimientos e ideas de manera profesional (De Villiers, 2010; Hart
Research Associates, 2013; Holtzman & Kraft, 2011; National Lea-
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dership Council for Liberal Education & America’s Promise [LEAP],
2007; O’Shea et al., 2022; Robles, 2012).

- Adaprabilidad al cambio y flexibilidad: capacidad de cambio y cues-
tionarse lo que se hace (Holtzman & Kraft, 2011; Robles, 2012).

- Habilidades interpersonales: capacidad de entablar buenas relaciones
con sus compaficros de trabajo, agradable, empdtico, habilidades so-
ciales (Holtzman & Kraft, 2011; O’Shea ez /., 2022; Robles, 2012).

- Fricae integridad: hacer lo correcto, respeto a la dignidad de las per-
sonas, vision critica y propositiva fundada frente al impacto que sus
decisiones y acciones tienen sobre la sociedad, confiabilidad, honesti-
dad (De Villiers, 2010; Hart Research Associates, 2013; Holtzman &
Kraft, 2011; Robles, 2012).

- Trabajo en equipo: capacidad de trabajar eficazmente con grupos de
distintas dreas de la organizacién, resolucién colaborativa de proble-
mas (De Villiers, 2010; LEAP, 2007; O’Shea et al., 2022; Robles,
2012).

- Liderazgo: participacién en todos los dmbitos en los que uno se des-
empena, capacidad de integrar la diversidad del grupo, inspirar a per-
sonas para lograr resultados, gestién de proyectos (De Villiers, 2010;
LEAP, 2007; O’Shea ez al., 2022).

- Pensamiento critico: reflexién critica, evaluacién de la informacién
para brindar una solucién a los problemas que se presenten, habili-
dades analiticas (De Villiers, 2010; Hart Research Associates, 2013;
LEAP, 2007; O’Shea et al., 2022).

- Autogestién: autoconciencia y conocimiento, autoconflanza, auto-
motivacién, percepcién y valoracién de uno mismo en términos de
habilidades, valores, objetivos e intereses (De Villiers, 2010; O’Shea
etal., 2022).

- Profesionalismo: gestién del tiempo, organizacion, autonomia, multi-
tasking, priorizacion y realizacién de tareas (Robles, 2012).

- Creatividad: pensar de manera no convencional, resolucién creati-

va de problemas y capacidad de identificar oportunidades de mejora
(LEAP, 2007).

2.5 Aspectos sociodcmogréﬁcos

En lo que respecta a otros factores que afectan en la decision de seleccidn,
se considera oportuno incluir aquellas caracteristicas personales que forman
parte de los rasgos generales de una persona, tales como edad, género, nivel
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socioeconémico (NSE) y grado de educacién (Arias ez al., 2003). Por otro
lado, se incluird la universidad de procedencia al estudio, debido a que las
oportunidades laborales tienen relacién con esta, principalmente debido a su
prestigio (De Vries et al., 2013).

3. Metodologia
3.1 Diseiio de la investigacién

Se aplicard un enfoque cuantitativo, debido a que se requiere el uso de esta-
disticos para lograr los objetivos de esta investigacién. Para este estudio, se
realizard una encuesta que recoja los datos en un punto especifico del tiempo,
y las variables empleadas no serdn manipuladas; por lo tanto, se optard por un
estudio transeccional y no experimental (Monje, 2011; Herndndez, Ferndndez,
& Baptista, 2014). Finalmente, la presentacion de los resultados obtenidos serd
organizada y resumida mediante figuras y tablas para una mejor comprensién
de los datos, por lo que el alcance serd descriptivo.

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Objeto de estudio y unidad de andlisis

En la presente investigacion, se ha definido como objeto de estudio a los fac-
tores relevantes de los egresados de contabilidad en el proceso de selecciéon de
las grandes empresas de Lima Metropolitana. Estos factores son evaluados por
profesionales que laboran en el drea de contabilidad o afines y participan en
el proceso de seleccidn ejerciendo todas o algunas de estas funciones: plantear
los requisitos del puesto, entrevistar a los candidatos y tomar la decision final;
por lo que la unidad de andlisis del estudio serd el reclutador de una gran
empresa de Lima Metropolitana.

3.2.2 Poblacién y muestra

El tipo de muestreo utilizado es el no probabilistico, en vista de la accesi-
bilidad y proximidad a los sujetos de estudio (Otzen & Manterola, 2017).
Esto se debe a una red de contactos delimitada relacionada con la unidad
de estudio.

La poblacién estd comprendida por los reclutadores de las grandes empresas
de Lima Metropolitana. En relacién con lo mencionado en el parrafo anterior,
la muestra es de 19 hombres y 21 mujeres, y, en cuanto a la distribucién de
edades, se tomaron seis rangos en intervalos de cinco anos, a excepcién del
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primer y el dltimo grupo. Por otro lado, se reporté un niimero importante
de encuestados que realizan las tres funciones.

3.3 Instrumento

Para la recoleccién de informacién, se realizé una encuesta a través de For-
mularios de Google. En ella, se plantearon inicialmente preguntas que per-
mitieran conocer los rasgos generales de los reclutadores; edad, sexo y su rol
en el proceso de seleccién. De manera continua, se presentaron las preguntas
enfocadas en los aspectos sociodemogrificos y los componentes del perfil del
egresado: competencias blandas y competencias duras (véase el anexo 1). Cabe
mencionar que, para medir las variables, se utilizé la escala de Likert, donde
1 es «no es relevante» y 5 es «muy relevante», con la finalidad de conocer la
relevancia, segtin la opinién del reclutador, de cada competencia y aspecto
sociodemogrifico del egresado de contabilidad. En cuanto a la composicién
del instrumento, este se dividié en cuatro secciones:

* Datos generales del reclutador: edad, sexo, funcién dentro del proceso
de seleccidn.

* Aspectos sociodemogréficos del egresado: edad, sexo, NSE, universidad
de procedencia.

e Competencias blandas del egresado: comunicacién efectiva: adaptabili-
dad al cambio y flexibilidad, habilidades interpersonales, ética e integri-
dad, trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento critico y resoluciéon de
problemas, autogestién, profesionalismo, creatividad.

* Competencias duras del egresado: manejo de Excel, manejo de Power
BI, manejo de SAD, estados financieros, auditoria, tributacién, costos y
presupuestos, finanzas, dominio de normativa contable, dominio de se-
gundo idioma.

4. Andlisis de resultados
4.1 Andlisis de frecuencias y modas

Después de recolectar los datos y verificar el nivel de confiabilidad del instru-
mento, se procedid a analizar las frecuencias y modas de los resultados para
identificar los factores relevantes de cada seccién. Para ello, se denomind una
zona de relevancia que comprende las escalas relevante y muy relevante, de
modo que aquellos factores que presenten una moda que pertenezca a esta
zona serdn relevantes.
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4.1.1 Aspectos sociodemogrificos

Figura 1
Anilisis de frecuencia — aspectos sociodemograficos

Edad del egresado| 3 10 12[30%]* 12[30%]* 3
Sexo del egresado 26[65%]* 3 9[22,5% 11
NSE 22[55%]* 7 9[22,5%]* 2
Universidad deﬁ
procedencia 2 2 9 22[55%]* 5

* Moda

1 = No es relevante 2 = Poco relevante 3 = Neutral =~ 4 = Relevante 5 = Muy relevante

Respecto al andlisis de esta primera seccidn, se aprecia que los aspectos
sociodemogréficos puntuados en la zona de relevancia son edad y universidad
de procedencia. Sin embargo, el primero de ellos presenté una situacién bimo-
dal entre las escalas 3 y 4, 30% por escala. Mientras que, para el segundo factor,
se evidencié una mayor concentracién en la escala relevante, con un 55%.
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4.1.2 Competencias blandas

Figura 2
Andlisis de frecuencia — competencias blandas
Comunicaci6n efectiva 7 17[42,5%] 23[57,5%]*
S = 19[47,5%]" 18[45%]
Etica e integridad 7 4 36[90%]*
Trabajo en equipo 7 g 12[30%) 26[65%]*
Liderazgo 7 2 9 15(37,5%]* 14[35%]
Pensamiento critico 7 1 15[37,5%] 24[60%]
Autogestién 7 1 5 17[42,5%]* 17[42,5%]*
Profesionalismo 7 1 18[45%] 21[52,5%]*
Creatividad 7 il 2 9 15(37,5%]* 13[32,5%]
’ * Moda

1 =No es relevante 2 = Poco relevante '3 = Neutral = 4 = Relevante 5 = Muy relevante

En cuanto al andlisis de frecuencias de las competencias blandas, todos los
factores presentan una mayor concentracién en las escalas relevante y muy
relevante. Asimismo, si bien todas las competencias son consideradas rele-
vantes por los reclutadores, comunicacién efectiva y ética e integridad fueron
puntuadas Gnicamente con 4 y 5, con mayor inclinacion hacia la escala muy
relevante. Por otro lado, competencias como creatividad y liderazgo, a pesar
de ser consideradas relevantes, tuvieron un 30% de respuestas, aproximada-
mente, ubicadas en las escalas 1, 2 y 3.
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4.1.3 Competencias duras

Figura 3
Andlisis de frecuencia — competencias duras
Excel 7 12 28[70%]*
Pover BL 3 3 13(32,5%]* 13(32,5%]* 8
SAP g 14[35%] 9 9
EE. FE 71 5 17[42,5%]* 17[42,5%]*
Auditorfa 71 3 15[37,5%]* 12[30%] 9
Tributacién 71 1 9 17[42,5%]* 12[30%]
Costos y presupuestos 7 1 19[47,5%]* 13[32,5%]
Finanzas 7 1 4 20[50%]* 15[37,5%]
Dominio normativa 7 2 18[45%]* 16[40%)]
Segundo idioma 7 P 15(37,5%]* 14[35%) 8
’ * Moda

1 = No es relevante 2 = Poco relevante 3 = Neutral = 4 = Relevante 5 = Muy relevante

Por el lado del andlisis de frecuencias de las competencias duras, de manera
similar a la seccién anterior, las respuestas se concentran en la escala relevante.
Sin embargo, se observa una distancia significativa entre el factor manejo de
Excel respecto a los demds. De modo que sus respuestas se concentran en la
escala muy relevante. Otros factores dentro de la zona de relevancia son el
manejo de Power B, elaboracién y evaluacion de estados financieros, conoci-
mientos de tributacidn, costos y presupuestos, finanzas y normativa contable,
siendo la moda de la mayoria de estos 4. Por otro lado, los factores auditoria

y segundo idioma también serdn considerados como relevantes, debido a que
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el niimero de personas que optaron por responder las escalas 4 y 5 supera el
50% en conjunto. A continuacién, se presenta un consolidado de los factores
relevantes por seccién a partir del andlisis de frecuencias y modas realizado.

4.1.3.1 Aspectos sociodemograficos: edad y universidad de procedencia.

4.1.3.2 Competencias blandas: comunicacién efectiva, flexibilidad y
adaptabilidad, habilidades interpersonales, ética e integridad,
trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento critico, autogestion,
profesionalismo, creatividad.

4.1.3.3 Competencias duras: Excel, Power BI, estados financieros, tributacién,
auditoria, costos y presupuestos, finanzas, normativa contable,
segundo idioma.

4.2 Andlisis de medias

El objetivo de este andlisis es identificar los factores que, precisados previa-
mente como relevantes, destacan en su respectivo grupo. Para ello, se realizé
la siguiente divisién: relevante: 3 < X < 4; muy relevante: 4 < X < 4,5; y
principales: 4,5 < X < 5, donde la X hace referencia a los valores que toma la
media de los factores.

4.2.1 Aspectos sociodemogrificos

A partir de este andlisis, se observa que los reclutadores indicaron, en promedio,
que ninguno de los aspectos sociodemograficos —universidad de procedencia
(3,65) y edad (3,05)— que resultaron relevantes destaca dentro del proceso
de seleccion.
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4.2.2 Competencias blandas

Tabla 1

Media — competencias blandas

Competencias blandas Media
Comunicacién efectiva 4,58
Flexibilidad y adaptabilidad 4,60
Habilidades interpersonales 4,38
Etica e integridad 4,90
Trabajo en equipo 4,60
Liderazgo 4,03
Pensamiento critico 4,55
Autogestién 4,25
Profesionalismo 4,50
Creatividad 3,925

En esta seccidn, se observa una agrupacion de nueve factores en el rango
de 4 a 5, lo que equivale a una valoracién inicial muy relevante. Esta se
reduce a cinco factores, segtin la subdivisién del rango en mencién, por lo
que las competencias principales son comunicacién efectiva, flexibilidad y
adaptabilidad, ética e integridad, trabajo en equipo y pensamiento critico.

4.2.3 Competencias duras

Tabla 2

Media — competencias duras

Competencias duras Media
Excel 4,70
Power BI 3,50
SAP 3,43
EE. FE 4,25
Auditoria 3,63
Tributacién 3,95
Costos y presupuestos 4,08
Finanzas 4,20
Dominio de normativa 4,20
Segundo idioma 3,65
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En lo que se refiere al andlisis de las medias de las competencias duras, el
tunico factor relevante considerado como principal es el manejo de Excel. De
modo que el conocimiento de esta herramienta tecnoldgica destaca entre las
competencias duras.

4.3 Analisis de las tablas cruzadas

A continuacién, se analizard la relacién entre los datos generales de los reclu-
tadores (edad, sexo y funcién dentro del proceso de seleccién) y los factores
identificados como principales, de manera individual. Con esto, se busca
identificar si existe diferencia de opiniones segtin las caracteristicas previamente
mencionadas del reclutador. Adicionalmente, se realiza un consolidado en el
que se visualiza el orden de las competencias blandas. Se describe el andlisis
detallado de las competencias comunicacidn efectiva, flexibilidad y adaptabili-
dad, y ética e integridad; mientras que, para trabajo en equipo y pensamiento
critico, se realiza un andlisis similar empleando los datos de los anexos del 2 al 7.

4.3.1 Por edad del reclutador

El grupo etario mds grande de la encuesta consiste en un 35% del total de los
reclutadores, quienes se encuentran entre los 31 y 35 anos. Los reclutadores
ubicados en el grupo de mayores de 50 representan un 22,5% y aquellos
que tienen una edad menor o igual a 30 anos conforman un 20%. Por otro
lado, los reclutadores de 36 a 40, 41 a 45 y 46 a 50 anos representan cada
uno un 7,5% del total, por lo que, a comparacién de los tres anteriores, no
son representativos. Para no excluir estos rangos del andlisis, se realizd una
agrupacion en dos bloques.

* Bloque 1: menor o igual a 30 afios, de 31 a 35 afos y de 36 a 40 anos.
* Bloque 2: de 41 a 45 afios, de 46 a 50 afios y de 51 afios a mds.

Para el factor comunicacidn efectiva, se observa que la opinién segin
grupo ctario estuvo dividida. Por un lado, los reclutadores més jévenes, el
bloque 1 en su mayoria (62,5%, 78,6% y 66,7%), consideran que la comu-
nicacién efectiva es una competencia blanda muy relevante. Por otro lado,
cada rango etario del segundo bloque presentd un 33,3% de encuestados en
esta escala —el 66,7% restante se encuentra en la escala 4—. De modo que los
reclutadores mayores de 40 afos consideran este factor menos relevante que
los reclutadores del primer bloque.

La distribucién por grupo de edades en el factor flexibilidad y adaptabi-
lidad presenta semejanzas con el caso anterior. Los reclutadores del bloque

26



Liliana Gutiérrez y Mayra Sdnchez

1 brindan mayor relevancia a la competencia de flexibilidad y adaptabilidad
(75%, 85,7% y 66,7% dentro de la escala 5) que los reclutadores del bloque
2 (33,3% dentro de la escala 5 por grupo, 11,1% de 51 afios a mds dentro de
la escala 3, y la diferencia dentro de la escala 4).

Por otro lado, realizando una comparacién con el factor comunicacién
efectiva, un mayor porcentaje de los reclutadores del bloque 1 evaluaron en
la escala 5 a flexibilidad y adaptabilidad, lo que indica que este dltimo se
encontrard en un puesto superior en el momento del ordenamiento. Mien-
tras que, en el bloque 2, se presenta el caso contrario, siendo, entre ambos,
comunicacién efectiva el factor con mayor concentracién de reclutadores en la
escala relevante. Se opta por analizar con esta escala debido al empate técnico
en la escala muy relevante.

En lo que respecta a ética e integridad, la escala muy relevante representa
el 90% de los encuestados. Esto implica que es considerada en primer lugar
para ambos grupos etarios, ya que no se percibe una mayor discrepancia en
las opiniones segtin el grupo de edad (87,5%, 92,9%, 66,7%, 100%, 100%
y 88,9%).

De acuerdo con el andlisis realizado, el listado de las competencias blandas
es diferente entre el bloque 1 y el bloque 2. En el primero de ellos, el orden
es el siguiente: ética e integridad, flexibilidad y adaptabilidad, pensamiento
critico, comunicacion efectiva y trabajo en equipo. Mientras que, en el segundo
bloque, es: ética e integridad, trabajo en equipo, comunicacion efectiva, fle-
xibilidad y adaptabilidad y pensamiento critico.

En lo que respecta al manejo de Excel, se distingue una preferencia por
ambos bloques hacia la escala 5. Sin embargo, solo un 33,3% de los recluta-
dores de entre 46 y 50 afos optaron por esta escala, mientras que la mayoria
de estos indicaron que consideran el factor como relevante.

4.3.2 Por sexo del reclutador

En lo que respecta a la competencia comunicacidn efectiva, por parte de las
mujeres, existe una concentracién en la escala muy relevante (66,7%); mien-
tras que, por el lado de los hombres, se presentd una menor representacion
en esta escala (47,4%). La diferencia en ambos grupos estd ubicada en la
escala relevante; por lo tanto, se puede concluir que las mujeres valoran mds
la comunicacién efectiva.

Por otro lado, del total de encuestadas, el 85,7% considera que la com-
petencia flexibilidad y adaptabilidad es muy relevante. La concentracién de
respuestas de los hombres es del 57,9% en la escala relevante. Es por ello que
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este factor, en el caso de las mujeres, se encontrard posicionado por delante de
comunicacién efectiva en el listado, mientras que, en el caso de los hombres,
la situacidén es inversa.

En cuanto a la competencia ética e integridad, las mujeres se inclinaron
por la alternativa muy relevante casi en su totalidad (95,2%), mientras que los
hombres presentan una diferencia entre aquellos que optaron por la escala muy
relevante (84,2%) y la relevante (15,8%). A pesar de ello, ambos sexos consi-
deran ala ética e integridad del egresado de contabilidad como muy relevante,
de manera que este factor se encuentra en primer lugar para ambos grupos.

De acuerdo con el andlisis realizado, el listado de las competencias blandas
es diferente entre hombres y mujeres. El orden dentro del primer grupo es: ética
e integridad, pensamiento critico, trabajo en equipo, comunicacién efectiva
y flexibilidad y adaptabilidad. Cabe destacar que, en el orden presentado,
excluyendo la ética e integridad, la posicidn considerada por los reclutadores
y la de las reclutadoras son inversas. Con lo cual, el orden presentado del
segundo grupo es: ética e integridad, flexibilidad y adaptabilidad, comunica-
cién efectiva, trabajo en equipo y pensamiento critico.

En cuanto al manejo de Excel, ambos grupos consideran esta competencia
muy relevante, con una representacién del 71,4% de las mujeres y del 68,4%
de los hombres, mientras que, en ambos casos, el porcentaje restante optd
por la escala 4. Por lo tanto, esta competencia resulta altamente valorada por
los dos grupos.

4.3.3 Por funcion en el proceso de seleccién

En este punto de la investigacion, surgié la necesidad de generar tres nue-
vas categorfas que unen algunas de las funciones, segtin lo observado en las
encuestas, presentadas a continuacion:

Tabla 3

Funciones de los reclutadores dentro del proceso de seleccién

Plantea los requisitos del puesto y

A Plantea los requisitos del puesto D . . .
entrevista a los candidatos potenciales
. . . Plantea los requisitos del puesto y toma de
B Entrevista a los candidatos potenciales 13 7 jos req b ¥
la decisién final
C  Toma de la decision final F  Las tres funciones

El 35,7% de los reclutadores encuestados se encuentra en el grupo F, es
decir que 15 de los entrevistados plantean los requisitos del puesto, entrevis-
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tan a los candidatos potenciales y toman la decisién final en el proceso de
seleccién. Este grupo es el mds grande de la muestra. El segundo conjunto
mids importante (20%) son los reclutadores que inicamente entrevistan a los
candidatos potenciales. A continuacién, se encuentra el grupo A, quienes
representan un 15% de los encuestados. Aquellos que conforman el grupo
D representan el 12,5% del total. Por dltimo, el grupo E representa solo el
2,5% de los encuestados. El andlisis se centrard en los grupos F y B, debido a
que la dindmica se realiza de manera similar en los demds.

Con respecto a comunicacién efectiva, el grupo de encuestados que
realiza las tres funciones se encuentra parcialmente dividido, de manera
que el 53,3% considera relevante la comunicacién efectiva y el 46,7%, muy
relevante. Por el lado de los reclutadores que inicamente entrevistan a los
candidatos potenciales, se presenta una mayor inclinacién por la escala muy
relevante (75%). Por lo tanto, los reclutadores del grupo B valoran en mayor
medida este factor.

Para flexibilidad y adaptabilidad, dentro del grupo con mayor participacion
(grupo F), el escenario de aquellos que se inclinaron por relevante y el de los
que lo hicieron por muy relevante son similares (53,3% y 46,7%), por lo que
no existe una preferencia clara entre estos dos factores para este grupo. Por
otro lado, el 87,5% del grupo B considera el factor muy relevante, de modo
que esto lo posiciona por delante de comunicacién efectiva.

En cuanto al factor ética e integridad, el 86,7% de los que pertenecen al
grupo F consideran esta competencia muy relevante, mientras que el grupo B
la considera muy relevante de manera undnime. Asimismo, esta competencia
es valorada en la escala muy relevante por la mayoria de los grupos. Por lo que,
en cualquier grupo analizado, esta competencia serd ubicada en primer lugar.

De acuerdo con el andlisis realizado, la apreciacién de las competencias
blandas es diferente entre el grupo By el grupo E En el primer grupo, el listado
es el siguiente: ética e integridad, flexibilidad y adaptabilidad, comunicacién
efectiva y un empate técnico entre pensamiento critico y trabajo en equipo.
Para el segundo grupo, la lista empieza con ética e integridad, pensamiento
critico, trabajo en equipo y un empate técnico entre comunicaciéon efectiva y
flexibilidad y adaptabilidad.

Por el lado de las competencias duras, el manejo de Excel obtuvo una
mayor puntuacién en la escala muy relevante, grupos B (75%) y F (80%), de
modo que, al ser los grupos con mayor representacién dentro de la muestra,
son, en principio, la causa de que esta competencia sea la que mds destaque
de todas.
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5. Conclusiones
5.1 En cuanto a los objetivos especificos

Con base en los andlisis realizados, podemos responder a los objetivos espe-
cificos planteados en la presente investigacion.

* Primer objetivo especifico: dentro de los aspectos sociodemograficos, se
identificaron dos factores en la zona de relevancia segtin el andlisis de fre-
cuencias y moda. Uno de ellos es la edad. Este factor es bimodal, puesto
que se observa en las escalas 3 y 4 una concentracion de las respuestas, un
30% en cada escala. Por otro lado, solo el 7,5% los de encuestados indicé
que este aspecto es muy relevante. Con respecto al otro factor, universi-
dad de procedencia, este obtuvo una puntuacién de 4 por el 55% de los
reclutadores, mientras que el 12,5% lo considera muy relevante. Ademds,
en la misma linea, la moda de este factor estd en la escala 4.

*  Segundo objetivo especifico: todas las competencias blandas utilizadas en
el instrumento se encuentran en la zona de relevancia. Los hallazgos en
el andlisis de frecuencias y moda indican que el 90% de los encuestados
consideran el factor ética e integridad muy relevante; a pesar de ser el
puntaje que mds resalta, también existen otros cinco factores (comunica-
cidén efectiva, flexibilidad y adaptabilidad, trabajo en equipo, pensamien-
to critico y profesionalismo) que presentan una moda de 5, ademds de
autogestién, que, a su vez, muestra otra moda en la escala relevante. El
resto de los factores comprendidos en competencias blandas exponen una
concentracién de respuestas en la escala relevante.

*  Tercer objetivo especifico: las competencias duras relevantes en el perfil
del egresado universitario de contabilidad son el manejo de Excel y de
Power BI, ademds de elaboracién y evaluacién de estados financieros,
conocimientos de tributacién, auditorfa, costos y presupuestos, finanzas,
dominio de la normativa contable y un segundo idioma, segtin el andlisis
de frecuencias y moda. Sin embargo, el manejo de Excel es la Gnica com-
petencia que presenta un 70% en la escala muy relevante, mientras que
las demds no superan el 50%.

5.2 En cuanto al objetivo general

Se concluye, a partir del anélisis de medias, que los factores principales que
debe poseer un egresado universitario de contabilidad segtin los reclutadores
de las grandes empresas de Lima Metropolitana son comunicacién efectiva,
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flexibilidad y adaptabilidad, ética e integridad, trabajo en equipo, pensamiento
critico y Excel. También es de destacar la media observada para la competencia
blanda con mayor puntaje del cuestionario: ética e integridad (4,90).

Asimismo, se exhibe que los reclutadores tienen una mayor preferencia
por las competencias blandas con respecto a las duras, debido a que ambas
secciones contemplan 10 factores de los que, en el caso de las competencias
blandas, el 50% fueron consideradas como principales; mientras que en las
competencias duras solo el 10% resulté dentro de esta valoracidn.

Del andlisis de tablas cruzadas, se observa lo siguiente en relacién con las
competencias blandas. Respecto a los grupos etarios y los bloques generados
mediante la agrupacién de rangos, se aprecia que los reclutadores mds jéve-
nes valoran mds las competencias referidas al razonamiento: flexibilidad y
adaptabilidad y pensamiento critico. Mientras que los reclutadores de 41
afios a mds, puntuaron mds alto aquellas que implican el desempefio en un
entorno social: trabajo en equipo y comunicacién efectiva. Por el lado del
sexo del reclutador, se advierte un orden inverso de los listados, excluyendo
a ética e integridad. Por otro lado, en lo que respecta a las funciones de los
reclutadores, se identificé que mds del 40% de los reclutadores que realizan
las tres funciones considera muy relevante a cada una de estas competencias.

En cuanto a las competencias duras, el manejo de Excel presenta una media
de 4,70, por lo que los reclutadores, en promedio, consideran esta herramienta
como un factor muy relevante, y es la inica dentro de esta seccién que es cata-
logada como principal. En el andlisis de las tablas cruzadas, se contempla que
en todos los apartados: edad, sexo y funcién dentro del proceso de seleccién,
los reclutadores tienden a considerar la escala muy relevante.

6. Implicancias

La presente investigacion servird para que las universidades que ofertan la
carrera de contabilidad consideren los principales factores que toman en
cuenta los reclutadores a los cuales se dirigirdn sus egresados, de tal forma
que puedan cumplir con las expectativas del mercado laboral supliendo posi-
bles vacios en la malla curricular. Asimismo, los estudiantes universitarios de
contabilidad se verdn beneficiados, puesto que tendrdn mejor conocimiento
de los requerimientos mds relevantes en los procesos de seleccién para la bus-
queda de su primer empleo, de tal manera que puedan mejorar o potenciar
su perfil profesional.

Por otro lado, debido a la problemadtica que revelan las estadisticas respecto
al desempleo juvenil expuestas con anterioridad, se espera que este estudio
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promueva el debate por parte de las instituciones publicas y privadas que estén
vinculadas al mercado de trabajo; de manera que desarrollen programas que
promuevan la insercién de los egresados universitarios.

7. Investigaciones futuras

En cuanto a investigaciones futuras, se recomienda perfeccionar el cuestio-
nario, puesto que, al ser esta una primera versién, se identificaron algunos
puntos de mejora, especialmente en la seccién de aspectos sociodemogréficos.
También se propone incluir preguntas enfocadas en averiguar si existe algin
tipo de sesgo en las respuestas con respecto a al sexo y NSE del egresado
de contabilidad debido a temas como la discriminacién. Por otro lado, la
competencia blanda que resalt6 en el estudio fue ética e integridad. Por lo
tanto, se sugiere indagar si este patrén se repite en reclutadores de medianas
o pequefas empresas y el porqué de esta preferencia. Ademds, se observé
una inclinacién por las competencias blandas sobre las duras, especialmente
por el grupo de reclutadores mds jévenes, por lo que se sugiere un estudio
explicativo al respecto.
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Anexos
Anexo 1
Cuestionario — factores de decisién en los procesos de seleccion de egresados de
contabilidad

Seccién 1: Datos del encuestado

1. Edad del encuestado

*  Menor o igual a 30 anos
* 31-35 afios
*  36-40 afos
*  41-45 afios
*  46-50 afos

* 51 anos a mas
2. Sexo (bioldgico) del encuestado

e Hombre
*  Mujer

3. Funcién dentro del proceso de seleccién

* Dlantea los requisitos del puesto

* Entrevista a los candidatos potenciales
¢ Toma de la decisién final

*  No participa del proceso de seleccién

Seccién 2: Perfil del egresado de contabilidad solicitado

Responda las siguientes preguntas simulando el proceso de seleccién para
contratar a un egresado de contabilidad.
En esta seccién, se solicita que evalte dentro del rango del 1 al 5:

1 = No es relevante

2 = Poco relevante

3 = Medianamente relevante

4 = Relevante

5 = Muy relevante

1. ;Qué tan relevante considera la edad del candidato?
2. Preferencia de la edad del candidato
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e 21-23 anos

e 24-26 afnos

e 27 amis

* No hay preferencia

3. ;Qué tan relevante considera el sexo del candidato?
4. Preferencia del sexo del candidato

* Hombre

*  Mujer

* No existe preferencia

;Qué tan relevante considera el nivel socioeconémico del candidato?

;Qué tan relevante considera la universidad de procedencia del candidato?
7. Seleccione la universidad de preferencia

AW

e Lista de universidades del Pert

8. ;Qué otro factor (que excluya competencias blandas y duras) considera
relevante para la eleccién del candidato?

* Respuesta libre

Seccién 3: Competencias profesionales

En esta seccién, se solicita que evalte dentro del rango del 1 al 5:
1 = No es relevante
2 = Poco relevante
3 = Medianamente relevante
4 = Relevante
5 = Muy relevante

1. ;Qué tan relevante considera que el candidato se comunique de manera
efectiva (oral y escrita)?

2. ;Qué tan relevante considera que el candidato sea flexible y capaz de
adaptarse al cambio?

3. ;Qué tan relevante considera que el candidato posea habilidades inter-

personales?

;Qué tan relevante considera que el candidato sea ético e {ntegro?

;Qué tan relevante considera que el candidato sepa trabajar en equipo?

sQué tan relevante considera que el candidato practique el liderazgo?

;Qué tan relevante considera que el candidato posea pensamiento critico

y sea capaz de resolver problemas?

N A
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sQué tan relevante considera que el candidato sea capaz de autogestio-
narse?

sQué tan relevante considera que el candidato goce de profesionalismo?
sQué tan relevante considera que el candidato sea creativo?

sQué otra herramienta tecnoldgica considera necesaria para un mejor
desempefio del candidato en sus funciones?

* Respuesta libre

¢Qué tan relevante considera el manejo de las siguientes herramientas
informdticas?

e Excel
e Power BI
e SAP

sQué tan relevantes considera los siguientes conocimientos técnicos?

* Elaboracién y evaluacién de estados financieros

e Auditoria

e Tributacién

* Costos y presupuestos

e Finanzas

¢ Dominio de la normativa contable

* Dominio de una segunda lengua o més (inglés, francés, etc.)

sQué conocimientos técnicos adicionales considera necesarios para un
mejor desempefio del candidato en sus funciones?

* Respuesta libre
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Tabla de contingencia — edad del reclutador y trabajo en equipo

Anexo 2

CB_Trabajo_en_equipo

Medianamente Muy Toral
Relevante
relevante relevante
Menor o igual Recuento 1 0 7 8
a 30 afos % dentro de Edad 12,5% 0,0% 87,5%  100,0%
Recuento 1 5 8 14
31-35 anos
% dentro de Edad 7,1% 35,7% 57,1% 100,0%
Recuento 0 1 2 3
36-40 afos
% dentro de Edad 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Recuento (1] 2 1 3
41-45 anos
% dentro de Edad 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Recuento 0 2 1 3
46-50 afios
% dentro de Edad 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Recuento 0 2 7 9
51 afios a mds
% dentro de Edad 0,0% 22,2% 77,8% 100,0%
Recuento 2 12 26 40
Total
% dentro de Edad 5,0% 30,0% 65,0% 100,0%

38



Anexo 3
Tabla de contingencia — edad del reclutador y pensamiento critico
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CB_Pensamiento_critico

Tortal
Poco Relevante Muy
relevante relevante
Menor o igual a Recuento 0 1 7 8
30 afos % dentro de Edad 0,0% 12,5% 87,5% 100,0%
Recuento 0 4 10 14
31-35 anos
% dentro de Edad 0,0% 28,6% 71,4% 100,0%
Recuento 0 1 2 3
36-40 afos
% dentro de Edad 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Recuento 0 2 1 3
41-45 anos
% dentro de Edad 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Recuento 0 1 2 3
46-50 afios
% dentro de Edad 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Recuento 1 6 2 9
51 afios a mds
% dentro de Edad 11,1% 66,7% 22,2% 100,0%
Recuento 1 15 24 40
Total
% dentro de Edad 2,5% 37,5% 60,0% 100,0%
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Anexo 4
Tabla de contingencia — sexo del reclutador y trabajo en equipo

CB_Trabajo_en_equipo

. Tortal
Medianamente Relevante Muy relevante
relevante

Recuento 1 6 12 19
Hombre

% dentro de Sexo 5,3% 31,6% 63,2% 100,0%

Recuento 1 6 14 21
Mujer

% dentro de Sexo 4,8% 28,6% 66,7% 100,0%

Recuento 2 12 26 40
Total

% dentro de Sexo 5,0% 30,0% 65,0% 100,0%

Anexo 5
Tabla de contingencia — sexo del reclutador y pensamiento critico
CB_Pensamiento_critico
Total
Poco relevante Relevante Muy relevante

Recuento 1 5 13 19
Hombre

% dentro de Sexo 5,3% 26,3% 68,4% 100,0%

Recuento 0 10 11 21
Mujer

% dentro de Sexo 0,0% 47,6% 52,4% 100,0%

Recuento 1 15 24 40
Tortal

% dentro de Sexo 2,5% 37,5% 60,0% 100,0%
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Anexo 6
Tabla de contingencia — funcién dentro del proceso de seleccion del reclutador y
trabajo en equipo

CB_Trabajo_en_equipo

Medianamente Relevante Muy Toral
relevante relevante

Recuento 0 1 5 6

A % dentro de Funcién_PdS 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%
Recuento 0 3 5 8

B % dentro de Funcién_PdS 0,0% 37,5% 62,5% 100,0%
Recuento 0 2 3 5

¢ % dentro de Funcién_PdS 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Recuento 1 1 3 5

b % dentro de Funcién_PdS 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Recuento 0 0 1 1

E % dentro de Funcién_PdS 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Recuento 1 5 9 15

: % dentro de Funcién_PdS 6,7% 33,3% 60,0% 100,0%

Total Recuento 2 12 26 40
% dentro de Funcién_PdS 5,0% 30,0% 65,0% 100,0%
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Anexo 7

Tabla de contingencia — funcién dentro del proceso de seleccion del reclutador y
pensamiento critico

CB_Pensamiento_critico

Total
o Rleame 00

Recuento 0 3 3 6

A % dentro de Funcién_PdS 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Recuento 0 3 5 8

B % dentro de Funcién_PdS 0,0% 37,5% 62,5% 100,0%
Recuento 1 2 2 5

¢ % dentro de Funcién_PdS 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Recuento 0 1 4 5

b % dentro de Funcién_PdS 0,0% 20,0% 80,0% 100,0%
Recuento 0 0 1 1

E % dentro de Funcién_PdS 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Recuento 0 6 9 15

: % dentro de Funcién_PdS 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%

Total Recuento 1 15 24 40
% dentro de Funcién_PdS 2,5% 37,5% 60,0% 100,0%
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2. Percepciones de estudiantes y egresados
de universidades publicas y privadas de
Lima Metropolitana sobre el profesional de
contabilidad

Eduardo Silvestre Espichdn

Resumen

La imagen del contador y la sociedad tienen una relacién compleja a partir
de la mezcla de percepciones de sus miembros, producto del intercambio de
diversa informacién ordenada mediante las categorias sociales que cada per-
sona construye, generdndose asi los estereotipos. En esa linea, se desarrolla la
presente investigacion cuantitativa y descriptiva para determinar la percepcion
sobre el contador que prevalece, especificamente en estudiantes y egresados de
universidades publicas y privadas de Lima Metropolitana. A partir del presente
trabajo, se concluye que la percepcién que prevalece sobre el contador es la
de tipo contempordneo, especificamente el denominado «guardidn», como
resultado de sus rasgos predominantes de alta confiabilidad, competitividad,
influencia y raciocinio. Sin embargo, en relacién con lo social no existe una
posicién claramente predominante sobre sus rasgos de afabilidad, lo cual repre-
senta una tarea pendiente para el contador en la bisqueda de ser percibido con
respeto tanto por su profesionalismo como por el nivel de compatibilidad que
proyecta hacia los demds con el fin de representar un rol de lider estratégico
que combina sus habilidades financieras y de gestion.

Palabras clave: percepcidn, categorias sociales, estereotipos, contador,
rasgos, habilidad.
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1. Introduccién
1.1 Planteamiento del problema

El desarrollo econdémico y social del pais depende tanto de la cantidad de pos-
tulantes como de la de graduados con los que cuente cada universidad (Inman,
Wenzler, & Wickert, 1989; Adaboh, 2014). En ese sentido, se considera nece-
sario, ademds del conocimiento de los intereses del publico objetivo de cada
universidad, la indagacién de la relevancia que pondera la sociedad respecto
de cada profesién y el rol que ejercen sus profesionales; en este caso especifico,
el contador. Particularmente, las connotaciones positivas o negativas se deben
a la configuracién compleja de la imagen del contador, pues, por un lado, la
sociedad asocia mayormente la contabilidad con el aspecto fiscal y, por otro
lado, mezcla el rol o funcién del contador con las caracteristicas personales o
la personalidad del individuo que asume dicho rol (Richardson et 4/, 2015).

En esalinea, Dimnik y Felton (2006) postulan que el estereotipo negativo
hace referencia a aquel contador con una vida caracterizada por la falta de
emocién. Adicionalmente, indican que este perfil de contador estd asociado
con un estatus y un poder de bajos niveles, es decir, cargos de menor jerarquia.
Por ello, si solo se considera la percepcién negativa del estereotipo del contador,
ello impactarfa negativamente en la demanda de la carrera por parte de los
estudiantes (Arquero & Ferndndez, 2019), generando una caida del alcance
de los alumnos més destacados que deciden estudiar carreras empresariales
(Sugahara & Boland, 20006).

No obstante, Dimnik y Felton (2006) también presentan el estereotipo
positivo del contador como el profesional que genera confianza (Carnegie &
Napier, 2010; Hunt, Falgiani, & Intrieri, 2004) y que demuestra objetividad,
discrecién y precisién (Bougen, 1994). Por todo ello, logra ser atractivo para
las empresas contables mds importantes (Dimnik & Felton, 20006) y refuerza
tanto la competitividad como el estatus de la profesién (Richardson ez al.,
2015). Ademis, no solo representaria un valor agregado para los estudiantes y
egresados, sino para los distintos stakeholders del campo contable (International
Federation of Accountants, 2010, citado en Adadoh, 2014).

Aun asif, asumir que todos los contadores son iguales y generalizarlos
socialmente bajo una sola idea implicarfa aceptar que cada uno de ellos no
aporta ni marca una diferencia dentro de la profesién. En esa linea, la presente
investigacién indaga acerca de la percepcién sobre el contador que prevalece
en los estudiantes y los egresados de universidades publicas y privadas de
Lima Metropolitana.
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1.2 Formulacién de las preguntas de investigacién
1.2.1 Pregunta general

sQué percepcién sobre el contador prevalece en los estudiantes y los egresados
de universidades publicas y privadas de Lima Metropolitana?

1.2.2 Preguntas especificas

Pregunta especifica 1: ;Cudl es el estereotipo del contador que prevalece en
la percepcién de los estudiantes y los egresados de universidades puablicas y
privadas de Lima Metropolitana?

Pregunta especifica 2: ;Qué rasgos del contador predominan en la percep-
cién de los estudiantes y los egresados de universidades ptblicas y privadas
de Lima Metropolitana?

1.3 Objetivos de la investigacién
1.3.1 Objetivo general

Determinar la percepcién sobre el contador que prevalece en los estudiantes
y los egresados de universidades puablicas y privadas de Lima Metropolitana.

1.3.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Identificar el estercotipo del contador que prevalece
en la percepcién de los estudiantes y los egresados de universidades publicas
y privadas de Lima Metropolitana.

Pregunta especifica 2: Identificar los rasgos del contador que predominan
en la percepcién de los estudiantes y los egresados de universidades publicas
y privadas de Lima Metropolitana.

2. Marco referencial
2.1 Percepcidn social

Segtin Arias (20006), la percepcion se puede entender como el «procesamiento
de informacién que consta de estimulaciones a receptores en condiciones que
en cada caso se deben parcialmente a la propia actividad del sujeto» (p. 10).
Ademds, reconoce que existen dos tipos de percepciones: la sensorial y, sobre la
cual se estd basando el presente trabajo, la social. Segtin Kassin, Fein y Markus
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(2020), la percepcién social hace referencia a los «procesos por los cuales las
personas llegan a comprenderse entre si» (p. 105). Ademds, indican que el
inpur de este proceso es brindado por los propios miembros de la sociedad,
sus comportamientos y las situaciones que atraviesa cada uno de ellos.

Forigua (2018) y Arias (2006) concuerdan en que el orden es necesario
para lograr la interpretacion de lo percibido. Ante ello, Morales ez al. (2007)
presentan las categorfas como el medio para clasificar distintos aspectos de las
personas, como su conducta, apariencia, etc. Por ende, se advierte una relacién
existente entre la percepcion, entendiéndose como un conjunto de procesos
que dirigen sus esfuerzos hacia la comprensién entre las personas (Kassin ¢
al., 2020), y la categorizacion, refiriéndose al medio de organizacién dentro
de un camino compuesto por varios estimulos (Arias, 20006).

2.2 Estereotipos y categorizacion

Segtin Jussim (2012) y Madon ez al. (1998), si bien determinados estereotipos
pueden ser precisos con lo que afirman, algunos son falsos y muchos otros
son exageraciones producto de la simplificacién. Sin embargo, Kassin ez al.
(2020) senalan que el motivo por el cual los estereotipos persisten, pese a los
cuestionamientos que existen sobre ellos, radica en el hecho de que el entorno
social se divide en grupos. En esa linea, Allport y Malfé (1968) afirman que el
resultado del proceso de categorizacidn son los estereotipos, los cuales buscan
simplificar los escenarios complejos y variables (Tajfel, 1981).

Amossy y Pierrot (2010) presentan dos maneras en las cuales se ha definido
el estereotipo. Por un lado, lo presentan como indispensable para obtener
conocimiento, pese a las generalizaciones que puede implicar. Por otro lado,
le asignan «caracteristicas reductoras y nocivas, [...] ya que generaliza, simpli-
ficay recorta lo real [...] lo que provoca una visién esquemdtica y deformada
del otro» (p. 32). En esa linea, Ferndndez-Montesinos (2016), sobre la base
de lo indicado por Herschberg-Pierrot (1980), senala que ese proceso de
reproduccién genera que la versién original se vaya perdiendo durante el
recorrido de lo singular hacia lo universal, habiendo pasado previamente por
lo particular y lo general.

2.3 Estudios de percepciones estereotipadas

A partir de la recopilacién de posturas presentadas por distintos autores,
Richardson ez al. (2015) presentan dos categorias de estereotipos sobre el
contador en funcién del rol que cumple: el estereotipo tradicional y el con-
tempordneo. A continuacién, en la figura 1, se representa c6mo el factor del
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rol (eje vertical o eje x) se complementa con el de los rasgos de personalidad de
un contador (eje horizontal o eje y) y trazan el camino desde el contador que
realiza funciones procedimentales rutinarias hasta la aparicién del contador
como aquel profesional del conocimiento orientado a la gestidn.

Figura 1
Categorizacion del estereotipo sobre el contador

Rasgos positivos de la personalidad

Contador tradicional-Bookkeeper
(realiza funciones procedimentales rutinarias)
osursodwaluod JoprIno))

(uonsd e[ © OPEIUSLIO 0IUAWIDOUOD [P [euoIsdjoId)

Rasgos negativos de la personalidad

Adicionalmente, para el estudio de cada cuadrante se incorporard mds
adelante un factor adicional, denominado por Richardson ez a/. (2015) como
dimensiones de la personalidad. Este factor incluye el andlisis ético, social, de
habilidad y de servicio del profesional de contabilidad.

En el segundo trabajo, Saemann y Crooker (1999) elaboran un instrumento
para medir las percepciones sobre el contador y la contabilidad a partir de que
identifican que el ambiente empresarial dindmico ha generado la percepcién de
que se requiere que los contadores expandan el alcance de sus caracteristicas.
Esta expansion consiste en la incorporacién de habilidades como pensamiento
critico y creatividad, lo cual acercarfa al contador a un profesional que brinda,
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ademds de servicios de auditorias y cdlculos impositivos, una combinacién
de servicios entre los cuales resaltan la consultoria y los servicios de asesora-
miento gerencial. En ese sentido, Saemann y Crooker (1999) buscan medir
las percepciones tanto sobre el contador en relacidn con su orientacién hacia
las reglas, la precisién y la soledad, como sobre la contabilidad con respecto
al grado de interés que genera en la sociedad.

2.3.1 Estereotipo del contador tradicional o bookkeeper

Segtn Richardson ez al. (2015), el bookkeeper hace referencia al estereotipo
del contador tradicional, al cual se le atribuyen aspectos funcionales de la
profesion de la contabilidad; sin embargo, con base en los rasgos de la per-
sonalidad del individuo, Richardson ez 4/ (2015) dividen al bookkeeper en

scorekeeper'y beancounter.
* Bookkeeper scorekeeper

Sobre la base, principalmente, de los estudios de Bougen (1994), Dimnik y
Felton (2006) y Baldvinsdottir et 2. (2009), Richardson ez al. (2015) consi-
deran que todo scorekeeper es «respetado por el publico porque posee atributos
positivos como la precisidn, exactitud, honestidad y confiabilidad» (p. 37).
En consecuencia, ello le permite proyectar una buena imagen en el mundo
de los negocios (Aranya, Meir, & Bar-Ilan, 1978). Sin embargo, su entorno
lo podria percibir como alguien con poca capacidad social producto de una
inmersién total en el trabajo (Miley & Read, 2012).

*  Bookkeeper beancounter

Sobre la base de los estudios de Aranya e# a/. (1978), Bougen (1994) y Beard
(1994), Richardson ez al. (2015) engloban al beancounter como un ejecutor
pasivo de «tareas tediosas relacionadas mayormente con computadoras» (p.
37). En esa linea, sefialan que se enfoca inicamente en realizar trabajos poco
emocionantes. Por ello, se le puede llegar a considerar como alguien confor-
mista sobre sus funciones y que, ademds, no posee interés en generar vinculos
sociales (Aranya ez al., 1978).

2.3.2 Estereotipo del contador contempordneo

Segtn Richardson ez al. (2015), el contador contempordneo es producto de la
transformacion institucional y social en la que se visualiza al contador como
un ejecutivo o manager de negocios, en lugar de un empleado operativo de la
empresa. Sin embargo, con base en los rasgos de la personalidad del individuo,
Richardson et al. (2015) los distinguen entre guardian y entrepreneur.
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e Guardian

Richardson ez al. (2015) sefialan al contador guardian como aquel predispuesto
al servicio de los demds y que vela por el interés publico, y en quien se puede
depositar confianza como resultado de su nivel de ética profesional. La figura
con la cual suele ser asociado el guardian es con la del auditor, caracterizado
por la precisidn en el andlisis y su nivel de escepticismo profesional.

* Entrepreneur

El contador entreprenenr utiliza su creatividad para manipular transacciones
complejas que dificultan u obstruyen el seguimiento de un acto de corrupcién
corporativo (Richardson ez al., 2015). Por ello, se vuelve imprescindible en
actos de lavado de dinero y fraudes contables (Coleman ez a/., 2004, citado
en Richardson ez al., 2015). Lamentablemente, no logra ser identificado
fcilmente porque no se consideran relevantes los rasgos de su personalidad,
tales como frio o callado (Richardson ez /., 2015).

2.3.3 Factores de medicion del estereotipo sobre el contador

Los cuatro factores propuestos por Saemann y Crooker (1999) se utilizan para
medir tanto la percepcién sobre el contador como sobre la contabilidad. En
el primer caso, los factores aplicados son el de estructura, el de precisién y el
referido al individualismo. En el segundo caso, solo se usa el factor de interés.
Cada uno de ellos contiene una cantidad especifica de pares polares (véase el
anexo 1) para identificar el nivel de inclinacién hacia una de las dos posturas
sobre cada factor: la inclinacién por el contador (1) hacia la flexibilidad o las
reglas, (2) hacia la creatividad o la planificacién, (3) hacia la socializacién o
el aislamiento y (4) hacia la atraccién o el rechazo por la contabilidad (Wor-
thington & Higgs, 2003).

2.4 Dimensiones de la personalidad

Las cuatro subcategorias previamente mencionadas se encuentran compuestas
por cuatro dimensiones diferenciadoras de la personalidad, las cuales se agru-
pan a través de dos escalas o universales de cognicidn social: escala de calidez
y escala de competencia (véase el anexo 2) (Fiske, Cuddy, & Glick, 2007).

2.4.1 Escala de calidez

Richardson ez al. (2015) sefialan que esta escala comprende la dimensién ética
y la social, y hace referencia a la sensacién de compatibilidad entre grupos y
consiste en la medida en que el profesional es percibido como agradable para
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otros grupos. En esa linea, la dimensién ética abarca el compromiso profesional
y el comportamiento responsable del contador, los cuales se basan en la legali-
dad, el interés publico, el profesionalismo, la ética y la confianza. Ademds, la
dimensidn social abarca las relaciones sociales que el contador establece con
los demds y el nivel de afabilidad con el cual es percibido.

2.4.2 Escala de competencia

Richardson ez al. (2015) sefialan que esta escala comprende la dimensién de
habilidad y de servicio, y hace referencia al desempefo de tareas y a las percep-
ciones del estatus sobre el profesional. Con respecto a la dimension de habilidad,
esta abarca la demostracién de competencia y expertise del contador mediante
el desempefio de sus funciones. Por el lado de la dimensién de servicio, esta se
basa en la capacidad de ser influyente, lider y consejero, y refleja el compromiso
del contador con los stakeholders que confian en sus servicios prestados.

3. Metodologia

Sobre la base de la informacién brindada por Ferndndez er al. (2014) y
Sullivan (2009), la presente investigacién se ha realizado a través del método
presentado en la tabla 1.

Tabla 1
Método aplicado en el presente trabajo de investigacién

Aspecto Detalle

Tipo — alcance de la investigacion Cuantitativa — descriptivo

Disefio de la investigacién Experimental de tipo transeccional
Muestreo No probabilistico por conveniencia
Instrumento Cuestionario

Procedimiento Encuesta piloto de 20 personas

Se ha realizado una investigacién de tipo cuantitativo con un alcance des-
criptivo, ya que en el presente trabajo se requiere un orden secuencial de cada
uno de los procesos por realizar; y se desea determinar la percepcién prevalente
sobre el contador. Ademds, se ha optado por un disefio no experimental de
tipo transeccional, ya que, en la presente investigacién, se analiza la situacién
tal cual existe, sin ninguna intervencién previa de parte del investigador, y se
recogen datos en un momento exacto. Finalmente, el muestreo del objeto de
estudio de la presente investigacién (estudiantes universitarios y egresados de
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universidades ptblicas y privadas en Lima Metropolitana) ha sido de tipo no
probabilistico por conveniencia, ya que se estudiaron los casos disponibles
de acceso.

En el anexo 3, se detalla la distribucién de cada grupo de estudio con
respecto a las respuestas a cada una de las variables demograficas recopiladas
mediante la encuesta. En general, la mayoria de los participantes de la encuesta
corresponden a un perfil cronolégicamente maduro, con una formacién uni-
versitaria completa, del sexo femenino, con experiencia laboral e interaccién
con algtin contador. Por ello, es mds probable que los resultados cuenten
con una mirada mds critica en lo relacionado con la escala de calidez (rasgos
comunales) en comparacién con la escala de competencia (rasgos agénticos)
(Fiske ez al., 2007), y que la base de las respuestas sea la experiencia y producto
de un andlisis minucioso sobre la situacién actual del contador.

En el cuestionario (véase el anexo 4) aplicado a la muestra, dos de las cinco
secciones representan las partes principales del inscrumento: (1) andlisis del
estereotipo predominante y (2) andlisis de rasgos predominantes.

En el primer andlisis, se solicita calificar al contador en cada uno de los
aspectos presentados mediante las definiciones de las cuatro dimensiones
de Richardson ez /. (2015). En linea con la escala de Likert y para fines de
la presentacién de resultados, se ha optado por agrupar los resultados de la
manera presentada en la tabla 2.

Tabla 2

Clasificacién de los niveles relacionados con las dimensiones

Para la recopilacién de resultados Para la presentacién de resultados

Nivel alto: 5

Calificacién positiva
Nivel medio alto: 4

Nivel medio: 3 Calificacién neutra

Nivel medio bajo: 2
Nivel bajo: 1

Calificacién negativa

Ademds, la calificacién positiva, la neutra y la negativa se adectian a cada
una de las dimensiones por ser analizadas: ética, social, de habilidad y de
servicio. En el caso positivo, los resultados corresponderian a percepciones
sobre un profesional confiable, capaz de establecer relaciones en su entorno
laboral ¢ influir en los demds, y con un alto desempefio en sus funciones. Sin
embargo, en el caso negativo, las respuestas reflejarfan una percepcion sobre
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el contador aislado de los demds, sin capacidad de liderazgo, con bajo rendi-
miento en sus labores y dificilmente confiable. Lo neutro estarfa alineado con
aquellas posturas no definidas.

En el segundo andlisis, se solicita marcar en una escala de cinco puntos para
identificar la caracteristica que mejor describe al contador dentro de cada uno
de los cuatro factores de medicién de Saemann y Crooker (1999), a partir de
los cuales se desglosan diversos pares de adjetivos (véase el anexo 1). Ademds,
se mantiene la escala de cinco puntos tanto para la recopilacién como para la
presentacidn de resultados, ya que se apunta a identificar tendencias, en lugar
de calificar una postura determinada.

Finalmente, en bisqueda de medir la confiabilidad del instrumento, se
realiz6 una encuesta piloto a 20 personas (entre 5 estudiantes y 15 egresados),
cuyos resultados se evaluaron bajo una prueba de confiabilidad mediante el
coeficiente alfa de Cronbach. A continuacién, se muestran los coeficientes
obtenidos en cada caso:

Tabla 3
Célculo del alfa de Cronbach

Detalle Alfa de Cronbach Nutmero de {tems
Total 0,85 32
Dimensiones 0,82 4
Factor 1 0,93 11
Factor 2 0,77 10
Factor 3 0,59 3
Factor 4 0,72 4

A partir de lo calculado aplicando el alfa de Cronbach, la encuesta pre-
senta un alfa superior a 0,8, lo cual, segtin Carmines y Zeller (1979), implica
un nivel satisfactorio de confiabilidad. Sin embargo, cabe mencionar que el
tercer factor, que se refiere al nivel de individualismo, obtuvo un puntaje de
0,59, considerado como bajo debido a la presencia de valores extremos en
las respuestas. Posteriormente, se procedid a realizar la difusién oficial del
cuestionario final.

4. Andlisis de resultados

En esta seccién, se realiza el andlisis de las respuestas obtenidas en las dos
secciones del cuestionario alineadas con los objetivos especificos del trabajo.
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Ademds, se distinguen los resultados por cada uno de los grupos de estudio.
Cabe mencionar que, tanto en el caso de los estudiantes como de los egre-
sados de pregrado, la mayoria de las respuestas provienen de encuestados
cuya universidad de estudio corresponde al tipo privado, el cual se encuentra
representado por un 97% y un 88% respectivamente.

4.1 El estereotipo predominante del contador

En esta seccidn, se analiza el estereotipo predominante en funcién de las
cuatro dimensiones planteadas por Richardson ez al. (2015) que perciben los
estudiantes y egresados participantes del estudio. Los resultados obtenidos
de cada uno de los grupos se encuentran representados en la tabla 4 de la
siguiente manera:

Tabla 4

Estereotipo predominante del contador segin grupo de estudio

Grupo de estudio Estudiantes Egresados
Estereotipo Estereotipo contemporaneo: Estereotipo contempordneo:
predominante del guardidn guardidn
contador
Di i6n dti Calificacién Nivel Subcategoria  Calificacién Nivel Subcategoria
i i
imension etica promedio ve predominante  promedio ve predominante
Universidad publica 4,33 " Scorekeeper- 391 n Scorekeeper-
(o] . (o] .
Universidad privada 4,26 Guardian 4 Guardian
Calificacién Subcategoria  Calificacion Subcategoria
. . . ivel ivel
Dimensién social promedio Nive predominante  promedio Nive predominante
Universidad publica 4 @it B 3,38
Alto Medio  Scorekeeper
Universidad privada 3,84 Entrepreneur 4,35
Dimensién de Calificacién Nivel Subcategoria  Calificacién Nivel Subcategoria
i i
habilidad promedio ve predominante  promedio ve predominante
Universidad puablica 4,33 " Crd - 3,79 s Gardian®
o 0
Universidad privada 4,29 Entrepreneur 4 Entrepreneur
Dimensién de Calificacién Nivel Subcategoria  Calificaciéon Nivel Subcategoria
ive ive
servicio promedio v predominante  promedio v predominante
Universidad publica 4 Al @it B 3,75 " Guardian-
0 0
Universidad privada 4,29 Entrepreneur 3,86 Entrepreneur

Notas. (1) Calificacién positiva: nivel alto (5) y nivel medio alto (4); (2) calificacién neutra: nivel medio (3);
y (3) calificacién negativa: nivel bajo (1) y nivel medio bajo (2).
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Percepciones de estudiantes y egresados de universidades ptblicas y privadas de Lima Metropolitana sobre el profesional de
contabilidad

En primer lugar, el resultado promedio de los estudiantes de pregrado de
ambos tipos de universidades en relacién con su percepcién del contador, lo
sefiala como un profesional confiable (dimensién ética), afable (dimensién
social), competente (dimensién habilidad), comprometido y capaz de influir
en quienes contratan sus servicios (dimensién servicio), constituyendo asf el
guardian el estereotipo percibido de manera predominante por este grupo
de estudio. Sin embargo, cabe resaltar que, segin el anexo 5, en el caso de
la dimensién social, tanto en las respuestas provenientes de universidades
publicas como en las de universidades privadas, aproximadamente un tercio
otorgaron al contador una calificacién neutra. Ademds, solo en el caso de la
universidad publica, la dimensidn servicio refleja el mismo comportamiento
previamente senalado.

En segundo lugar, el resultado promedio de los egresados de pregrado de
ambos tipos de universidades en relacién con su percepcion del contador,
al igual que el de los estudiantes, lo senalan como un profesional confiable
(dimensidn ética), competente (dimensién habilidad), comprometido y capaz
de influir en quienes contratan sus servicios (dimensién servicio), constitu-
yendo también el guardian el estereotipo percibido de manera
predominante de este grupo de estudio. Sin embargo, en este caso, la
calificacién neutra proveniente de ambos tipos de universidades no permite
tener claridad sobre si se puede considerar o no al contador como un
profesional afable, apareciendo de esta manera rasgos correspondientes al
scorekeeper. Ademds, si bien en las demds dimensiones la calificacién
positiva sobresale, tanto en la dimensién ética como, sobre todo, en la de
servicio, resalta la mayor presencia de calificacién neutra en comparacién
con el caso de los estudiantes, especialmente en las respuestas provenientes
de universidades publicas, que representan un 33% y un 42%
respectivamente (anexo 5).

4.2 Los rasgos del contador

En esta seccidn, se analizan los rasgos predominantes en funcién de los cua-
tro factores de Saemann y Crooker (1999) que perciben los estudiantes y
los egresados participantes en el estudio. Ademds, en cada factor se
advierte la inclinacién tanto de la percepcién sobre el contador como sobre
la contabi-lidad, entre aspectos como los detallados en el anexo 6.

Los resultados obtenidos de parte de cada uno de los grupos se encuentran
representados en la tabla 5, de la siguiente manera:
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Tabla 5

Rasgos predominantes del contador y la contabilidad segin grupo de estudio

Grupo de estudio Estudiantes Egresados

En relacién con el contador

Calificacién Rasgos Calificacién Rasgos
Factor estructura . © . °
promedio predominantes promedio predominantes
Universidad piiblica 3,48 Orientacién hacia 3,48 Orientacién hacia
Universidad privada 3,77 las reglas 3,95 las reglas
., Calificacién Rasgos Calificacién Rasgos
Factor precisién ) © . °
promedio predominantes promedio predominantes
Universidad puablica 3,13 3,70
Planificacién Planificacién
Universidad privada 3,65 3,79
Factor Calificacién Rasgos Calificacién Rasgos
individualismo promedio predominantes promedio predominantes
Universidad puablica 2,33 Socializacién 3,49
Aislamiento
Universidad privada 3,27 Aislamiento 3,47
En relacién con la contabilidad
) , Calificacién Rasgo Calificacién Rasgo
Factor interés . © . ©
promedio predominante promedio predominante
Universidad puablica 1,89 2,74
Atraccién Atraccién
Universidad privada 2,74 2,84

En primer lugar, en promedio, los resultados provenientes de los estu-
diantes de ambos tipos de universidades, en relacién con la percepcién sobre
el contador, indican una inclinacién hacia la orientacién a las reglas y la
planificacién. Sin embargo, mientras que, en el caso de los estudiantes encues-
tados de universidad publica, esta se inclina hacia un contador que prefiere
la socializacidn, los estudiantes encuestados de universidad privada perciben
al contador con una inclinacién hacia el aislamiento, el cual, segin el anexo
7, se encuentra principalmente ligado con un mayor enfoque en los niimeros
que en las personas. Ademds, en relacién con la percepcién sobre la contabi-
lidad, los estudiantes sefialan una mayor inclinacién hacia la atraccién de la
profesién, la cual es mds notoria por parte de los estudiantes de universidad
publica, especialmente en lo relacionado con los niveles de interés y fascinacién.

En segundo lugar, en promedio, los resultados provenientes de los egresados
de ambos tipos de universidades, a diferencia del caso de los estudiantes, en
relacién con la percepcién sobre el contador, muestran una misma inclinacién
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en cada uno de los factores analizados. El contador es percibido con rasgos que
se orientan mds hacia las reglas, la planificacién y el aislamiento. En linea con
este tltimo punto, segln el anexo 8, lo percibido por los egresados, en com-
paracién con los estudiantes, radica principalmente en qué tan poco sociable
puede ser considerado un contador, lo que genera que en algin momento
puedan considerarlo como alguien solitario, cuya tnica relacién que establece
es con los nimeros. Adicionalmente, en relacién con la percepcién sobre la
contabilidad, existe en su mayorfa una mayor inclinacién hacia la atraccién
de la profesion, aunque los niveles de interés, fascinacién y entretenimiento
no son tan determinantes en los egresados encuestados, cuyas calificaciones
casi siempre se aproximan al puntaje de 3.

5. Conclusiones

En esta seccién, se presentan las conclusiones obtenidas a partir del estudio
realizado, las cuales se encuentran alineadas tanto con los objetivos especificos
como con el objetivo general del presente trabajo de investigacién.

5.1 Respecto a los objetivos especificos
5.1.1 Respecto al primer objetivo especifico

Con base en las subcategorias de estereotipos predominantes en cada dimen-

sidn, se concluye que:

* En primer lugar, en el caso de los estudiantes de universidades tanto pd-
blicas como privadas, prevalece el estereotipo contempordneo sobre el
contador.

* En segundo lugar, en el caso de los egresados de universidades tanto pui-
blicas como privadas, prevalece el estereotipo contempordneo sobre el
contador. Sin embargo, la prevalencia contempordnea sobre el contador
en el caso de los egresados es menos sélida que en el caso de los estudian-
tes, por los siguientes motivos:

o Enla dimensién social, el scorekeeper, perteneciente al estereotipo tra-
dicional, cobra mayor relevancia que en las demds dimensiones.

o En la dimensién de servicio, una gran parte de los egresados encues-
tados de universidad publica no tienen una percepcién clara del con-
tador.

Aun asi, el estereotipo del contador contempordneo sobre el contador

prevalece en la percepcion de estudiantes y egresados de universidad publicas
y privadas de Lima Metropolitana, producto del andlisis de las dimensiones.
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Sin embargo, en general, la dimensién social, correspondiente a la escala de
calidez, no cuenta con una calificacién positiva en comparacién con las demds,
lo que podria reflejar que el contador es percibido como alguien con poco
interés en generar vinculos sociales por su poca capacidad o por su inmersién
total en el trabajo. Ello puede deberse a la mayor presencia femenina en
ambos grupos, debido al mayor énfasis en la escala de calidez por encima de
la escala de competencia en el momento de realizar juicios interpersonales
que se atribuyen a las mujeres.

5.1.2 Respecto al segundo objetivo especifico

Con base en los rasgos predominantes en cada factor, se concluye que:

* En primer lugar, segtin los estudiantes de universidades tanto publicas
como privadas, los rasgos del contador que predominan son la orienta-
cién hacia las reglas y la planificacién. Sin embargo, la diferencia radica
en que los de universidad publica perciben como predominante el rasgo
de socializacién; mientras que los de universidad privada, el rasgo de ais-
lamiento.

* En segundo lugar, segiin los egresados de universidades tanto publicas
como privadas, los rasgos del contador que predominan son la planifi-
cacién, el aislamiento y la orientacién hacia las reglas. Sin embargo, este
ultimo es mds predominante en el contador desde la percepcién de los
egresados de universidad privada.

En general, los rasgos percibidos como predominantes en el contador
de manera similar tanto por los estudiantes como por los egresados son los
relacionados con el factor estructura y precisién. Sin embargo, salvo por los
estudiantes encuestados de universidad publica, cuya cantidad de participan-
tes es poco representativa en la muestra, en general, el factor individualismo
demuestra que se percibe determinada inclinacidn hacia la soledad de parte
del contador. En ese sentido, al percibirlo como un profesional que se orienta
a lo individual, guarda relacién con la prioridad que se percibe que otorga a
la escala de competencia por encima de la de calidez.

5.2 Respecto al objetivo general

La percepcién sobre el contador que prevalece en los estudiantes y los egresa-
dos de universidades publicas y privadas de Lima Metropolitana es de aquel
que genera conflanza, que se caracteriza por ser competente y que tiene la
capacidad de influir en los demds. Ademds, en general, prioriza su razona-
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miento por encima de sus intuiciones al realizar sus funciones y enfrentar
problemas, lo cual refleja su preferencia por lo estable, preciso, prictico y
realista. Sin embargo, entablar relaciones sociales y ser visto como afable es
una tarea pendiente para el contador, ya que de ello depende que no solo se
perciba respeto por el contador, sino que sea capaz de generar en los demds
la sensacién de agrado por él o ella, lo cual fortaleceria sus vinculos sociales y
le permitirfa seguir creciendo no solo como profesional sino como persona.

6. Implicancias

La presente investigacion se enfoca en visibilizar un escenario de la percepcion
prevalente sobre el contador para que se generen estrategias con el objetivo de
reforzar la reputacién del contador mediante un proceso de reconstruccion
hacia la percepcidn deseada sobre el profesional de contabilidad. Para ello,
resulta importante identificar previamente las oportunidades o amenazas que
puede representar para la contabilidad la construccién de esta percepcidn sin
considerar como diferente a cada persona que asume el rol de contador. A partir
de ello, se espera que, mediante un proceso de mejora continua, se presenten
avances progresivos de parte de las universidades, tanto desde el enfoque de
atraccién y desarrollo del talento, como desde el sentido de pertenencia y
orgullo por la carrera de contabilidad. Algunos ejemplos de estrategias pueden
ser las siguientes:

* Visibilizar los distintos roles que el contador puede asumir dentro del
campo profesional mediante ponencias de egresados que laboran tanto en
el sector publico como en el privado y, ademds, que tengan experiencia
en més de un rubro.

* Exponer tanto las fortalezas como las oportunidades de mejora de la con-
tabilidad, tanto las existentes de parte del profesional como de parte de la
carrera, para identificar los perfiles de los estudiantes dispuestos a asumir
los retos que se les puedan presentar y que consideren que sus habilidades
estdn alineadas con los puntos fuertes demandados por la contabilidad.

e Reforzar constantemente el interés de los estudiantes por la carrera, en
especial durante los primeros ciclos, mediante un balance de aplicacién
tedrica y practica que priorice la interpretacién tanto de las situaciones
presentadas como de los resultados obtenidos, combinando asi el reque-
rimiento de los fundamentos del proceso elaborado y la presentacion de
la respuesta final.

* Armar grupos de expositores de manera conjunta entre la universidad
y los alumnos que recibirdn la ponencia, para alinear expectativas entre
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ambas partes y lograr un balance entre lo que requiere la universidad y los
intereses de los estudiantes. Se solicitaria a los expositores que compartan
las nuevas tendencias y las oportunidades de mejora existentes en el rubro
profesional donde se desarrolla cada uno de ellos, y que promuevan el
espiritu investigador entre los estudiantes

Investigaciones futuras

Esta investigacién ofrece la oportunidad de seguir indagando mediante la
combinacién de las diversas respuestas obtenidas especialmente en las varia-
bles demograficas. De todas maneras, ellas se podrian complementar con
determinados aspectos adicionales, tales como:

a)

b)

Incorporar una seccidn para evaluar la personalidad de los encuestados,
agruparlas y diferenciar las respuestas asociadas a determinados tipos de
personalidades preestablecidas (ffamework). De esa manera, se podria
identificar aquellos perfiles cuya percepcién del contador es positiva y
enfocar la profesién hacia dicho segmento o incorporar en la profesién
determinados atributos deseados para ser atractivos para otro tipo de per-
files, o reforzar dichos atributos tanto en los contadores actuales como en
los estudiantes.

Incorporar una seccién para evaluar las expectativas del encuestado sobre
el futuro del contador y de la contabilidad, para complementar la per-
cepcidn actual, y cémo ello repercute en sus perspectivas futuras. A partir
de ello, se podria medir el /ifetime value del profesional y, por ende, de
la profesion, para identificar determinados aspectos cuya actualizacion es
imprescindible.

Investigar determinados perfiles de encuestados de manera independien-
te y proporcional, como, por ejemplo, contadores vs. no contadores. Ello
daria mayor claridad sobre si la sensacién de pertenencia y orgullo de par-
te de los contadores hacia su profesién es la ideal o si representa un pri-
mer paso necesario y previo a un cambio en la imagen social del contador.

d) Asociar determinadas caracteristicas y/o roles del contador con determi-

nadas acciones con las que el encuestado relaciona al profesional, para
identificar si corresponde a eventos continuos o esporddicos. Ello aclara-
ria si uno de los aspectos por mejorar dentro de la profesion consiste en la
comunicacién més clara de las funciones que un contador realiza.
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Anexos

Anexo 1
Pares de adjetivos polares agrupados por los cuatro factores de medicién del
estereotipo sobre el contador

Sobre el contador Sobre la contabilidad

(1) Flexibilidad vs. (5) (1) Creatividad vs. (1) Aislamiento vs. (5) (1) Atraccién vs. (5)
Orientacidn a las reglas (5) Planificacién Socializacién Rechazo

1D Factor Estructura 1D Fac.t(.)f 1D .F.actor. ID  Factor Interés

Precisién Individualismo
E1l 1. Abstracto, P1  1.Impreciso, IDV1 1. Extrovertido, INT1 1. Interesante,
5. Concreto 5. Preciso 5. Introvertido 5. Aburrido
E2 1. Adaptable, P2 1.Retador, IDV2 1.Orientadoa INT2 I. Fascinante,
5. Rigido 5. Ficil las personas, 5. Monétono

5. Enfocado en

los niimeros

E3 1. Puntos de P3 1. IDV3 1. Sociable, INT3 1.
vistas alternativos, Originalidad, 5. Solitario Entretenido,
5. Estdndares 5. Zona de 5. Tedioso
uniformes confort
E4 1. Tendiente al P4 1. Verbal,
cambio, 5. Matemaitico
5. Renuente al
cambio
E5 1. Soluciones P5 1. Novedoso,
creativas, 5. Métodos 5. Metédico
tradicionales
E6 1. Flexible, P6 1.
5. Estructurado Espontdneo,

5. Planificado
E7 1. Imaginaci6n, P7  1.Teérico,

5. Légica 5. Préctico

ES8 1. Innovacién, P8 1. Variedad,
5. Cumplimiento 5. Repeticion
E9 1. Ideas nuevas, P9 1. Superficial,
5. Reglas establecidas 5. Minucioso

E10 1. Soluciones P10 1. Visién

nuevas, general,

5. Procedimiento 5. Detallista

operativo estdndar
EIl 1. Impredecible,

5. Rutinario
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Anexo 2
Escalas y dimensiones de estereotipos del contador

Tradicional o bookkeeper Contador contemporineo

Scorekeeper Beancounter Guardian Entrepreneur
Escala de calidez
Nivel Nivel Nivel Nivel
Dimensién ética Alto Medio Alto Bajo
Dimensién social Medio Bajo Alto Alto
Scorekeeper Beancounter Guardian Entrepreneur
Escala de competencia
Nivel Nivel Nivel Nivel
Dimensién de habilidad Medio Bajo Alto Alto
Dimensién de servicio Bajo Bajo Alto Alto
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Anexo 3
Ficha técnica de encuestados

TOTAL Estudiante Egresado
Edad Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
15-17 17 8,5 17 18,3 0 0,0
18-20 41 20,5 40 43,0 1 0,9
21-23 32 16,0 25 26,9 7 6,5
24-26 44 22,0 6 6,5 38 35,5
27-29 23 11,5 2 2,2 21 19,6
30 a més 43 21,5 3 32 40 37,4
Sexo
Masculino 79 39,5 31 33,3 48 44,9
Femenino 121 60,5 62 66,7 59 55,1
Residencia actual
Metrl;i;‘j‘imm 181 90,5 82 88,2 99 92,5
Provincia 19 9,5 11 11,8 8 7,5
Distrito actual
Ate 2 1,0 1 1,1 1 0,9
Barranco 2 1,0 2 1,9
Brefa 2 1,0 1 1,1 1 0,9
Carabayllo 2 1,0 2 1,9
Chaclacayo 5 2,5 2 2,2 3 2,8
Chorrillos 4 2,0 2 2,2 2 1,9
Comas 3 1,5 2 2,2 1 0,9
Independencia 2 1,0 1 1,1 1 0,9
Jesus Marfa 10 5,0 4 43 6 5,6
La Molina 16 8,0 11 11,8 5 4,7
La Victoria 2 1,0 2 1,9
Lima 9 4,5 5 5.4 4 3,7
Lince 5 2,5 3 3,2 2 1,9
Los Olivos 5 2,5 2 2,2 3 2,8
Magdalena del Mar 7 3,5 4 4,3 3 2,8
Miraflores 7 3,5 3 3,2 4 3,7
Pueblo Libre 9 4,5 6 6,5 3 2,8
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San Borja 7 3,5 3 3,2 4 3,7
San Isidro 10 5,0 7 7,5 3 2,8
iﬁé‘;ﬁfg 2 11,0 7 7.5 15 14,0
S;/E g;;;ie 1 0,5 1 0.9
San Luis 1 0,5 1 1,1
San Iﬁgi‘f;“ de 2 1,0 2 1,9
San Miguel 4 2,0 1 1,1 3 2,8
Santa Anita 2 1,0 2 1,9
Santiago de Surco 35 17,5 16 17,2 19 17,8
Surquillo 5 2,5 5 4,7
Vive en provincia 19 9,5 11 11,8 8 7,5
Nivel
socieconémico
NSE A 29 14,5 15 16,1 14 13,1
NSE B 99 49,5 47 50,5 52 48,6
NSE C 57 28,5 21 22,6 36 33,6
NSE D 14 7,0 9 9,7 5 4,7
NSE E 1 0,5 1 1,1 0 0,0
Carrera
Administracién 60 30,0 28 30,1 32 29,9
Arquitectura 1 0,5 1 1,1 0 0,0
Biologfa 1 0,5 0 0,0 1 0,9
Commactn 5 25 3 32 2 L9
Contabilidad 24 12,0 10 10,8 14 13,1
Derecho 9 4,5 4 4,3 5 4,7
Economia 28 14,0 20 21,5 8 7,5
Educacién 2 1,0 0 0,0 2 1,9
Finanzas 3 1,5 3 3,2 0 0,0
Ingenierfa 25 12,5 8 8,6 17 15,9
Literatura 1 0,5 0 0,0 1 0,9
Marketing 9 4,5 5 5,4 4 3,7
Matemadticas 1 0,5 0 0,0 1 0,9
Medicina 2 1,0 1 1,1 1 0,9
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Negocios

Internacionales / 35 4 43 3 2.8
Obstetricia 7 3,5 0 0,0 7 6,5
Odontologia 3 1,5 0 0,0 3 2,8
Otra 9 4,5 0 0,0 6 5,6
Psicologia 2 1,0 2 2,2 0 0,0
e T R
Tipo de
universidad
Publica 27 13,5 3 3,2 24 22,4
Privada 173 86,5 90 96,8 83 77,6
Etapa de carrera
1 mitad dela 48 24,0 48 51,6 0 0,0
carrera
prmiaddela s 25 45 48,4 0 0,0
Egresado 107 53,5 0 0,0 107 100,0
Grado académico
Bachillerato 54 27,0 0 0,0 54 50,5
Licenciatura 26 13,0 0 0,0 26 24,3
Maestria 23 11,5 0 0,0 23 21,5
Doctorado 4 2,0 0 0,0 4 3,7
El 48 24,0 48 51,6 0 0,0
E2 45 22,5 45 48,4 0 0,0
Experiencia
laboral
Si 142 71,0 35 37,6 107 100,0
No 58 29,0 58 62,4 0 0,0
Contacto con
contador
Si 147 73,5 58 62,4 89 83,2
No 53 26,5 35 37,6 18 16,8

Notas. (1) E1: primera mitad de la carrera; (2) E2: segunda mitad de la carrera.
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Anexo 4
Cuestionario

iBienvenidos! La siguiente encuesta estd dirigida a estudiantes y egresados de
carreras profesionales de pregrado. La encuesta forma parte de un proyecto de
investigacién desarrollado por un alumno de la Universidad del Pacifico. Las
preguntas y las proposiciones planteadas buscan recabar su percepcién u opi-
nién personal sobre aspectos relacionados con el profesional de contabilidad.

Tu participacién es voluntaria. En el caso de que aceptes participar, todas
tus respuestas serdn estrictamente confidenciales y tendrdn un uso meramente
académico.

Si estds de acuerdo con lo anteriormente sefialado, por favor, continda. A
lo sumo, la encuesta te tomard 10 minutos.

Muchas gracias por tu apoyo y tu colaboracién.

Seccién 1: Informacién general

Por favor, seleccione la alternativa que corresponda.

1. Edad

e 15-17

e 18-20

o 21-23

e 2426

e 27-29

e 30 amids
2. Sexo

¢  Masculino
¢ Femenino

3. :Dénde vives?

e Lima Metropolitana
e Provincia

4. ;En qué distrito vives actualmente? (lista desplegable)

e Ancédn

e Ate

e Barranco
* Brefa
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68

Carabayllo
Chaclacayo
Chorrillos
Cieneguilla

Comas

El Agustino
Independencia

Jesus Maria

La Molina

La Victoria

Lima

Lince

Los Olivos

Lurin

Magdalena del Mar
Miraflores
Pachacamac

Pueblo Libre

Puente Piedra
Pucusana

Punta Hermosa
Punta Negra

Rimac

San Bartolo

San Borja

Santa Rosa

San Isidro

San Juan de Lurigancho
San Juan de Miraflores
San Luis

San Martin de Porres
San Miguel

Santa Anita

Santa Maria del Mar
Santiago de Surco
Surquillo

Villa El Salvador
Villa Maria del Triunfo
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:En qué nivel socioeconémico (NSE) consideras que te encuentras?

* NSEA
* NSEB
 NSEC
 NSED
* NSEE

Carrera profesional que estudias/estudiaste (lista desplegable)

e Administracién

e Agronomia

* Antropologia

* Arqueologia

e Arquitectura

e Arte

* Biologia

e Ciencias de la Comunicacién
e Ciencias Politicas
e Contabilidad

e Derecho

¢  Economia

e Educacién

e Enfermerfa

¢ Filosofia

e Fisica

e Finanzas

e Gastronomia

e Geografia

e Historia

* Ingenierfa

e Literatura

*  Marketing

* Matematicas

¢ Medicina

* Negocios Internacionales
e Nutricién

e Obstetricia

*  Odontologia

* Dsicologia
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*  Quimica

* Sociologia

* Traduccién e Interpretacién
e Turismo y Hoteleria

e Otra

7. ¢En qué lugar estudias o estudiaste?

* Lima Metropolitana
* Provincia

8. Tipo de universidad
e Dublica
e Drivada

9. :En qué etapa de la carrera te encuentras?

e 1.2 mitad de la carrera
e 2.2 mitad de la carrera

* Egresado
10. ;Cuél es el mdximo grado académico que has alcanzado?

e Bachillerato
e Licenciatura
*  Maestria

e Doctorado

11.;Posees experiencia laboral?
e Si
e No

12. ;Has conocido / interactuado con algiin contador o visto u observado
su labor?

e Si
e No
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Seccién 2: Tu opinién/percepcién sobre el contador o sobre su labor

(parte 1)

13.;En qué nivel calificarias al contador en cada uno de estos aspectos?

Medio

Bajo bajo

Medio

Medio
alto

Alto

Compromiso y comportamiento
profesional y responsable

Se relaciona con los demds y es visto
como afable

Competencia y experiencia en tareas
basadas en el desempefio

Compromiso y preocupacion del
contador por persona que confia en sus

servicios prestados

Seccién 3: Tu opinién/percepcién sobre el contador o sobre su labor

(parte 2)

Marca del 1 al 5 segiin la caracteristica que consideras que mejor describe
al contador (considerando que 1y 5 son valores opuestos)

14.

—_

. Abstracto, 5. Concreto

—_

. Adaptable, 5. Rigido

Ja—

. Puntos de vistas alternativos, 5. Estindares uniformes

—

. Tendiente al cambio, 5. Renuente al cambio

1. Soluciones creativas, 5. Métodos tradicionales

—

. Flexible, 5. Estructurado

—

. Imaginacién, 5. Logica

Ju—

. Innovacién, 5. Cumplimiento

—

. Ideas nuevas, 5. Reglas establecidas

—

. Soluciones nuevas, 5. Procedimiento operativo estdndar

—

. Impredecible, 5. Rutinario
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15.

—

. Impreciso, 5. Preciso

—

. Retador, 5. Facil

Ju—

. Originalidad, 5. Zona de confort

—

. Verbal, 5. Matemidtico

—

. Novedoso, 5. Metédico

—

. Espontdneo, 5. Planificado

—

. Teérico, 5. Prictico

—

. Variedad, 5. Repeticién

—

. Superficial, 5. Minucioso

—_

. Visién general, 5. Detallista

16.

1. Extrovertido, 5. Introvertido

1. Orientado a las personas, 5. Enfocado en los ntimeros

1. Sociable, 5. Solitario

17.

1. Interesante, 5. Aburrido

1. Fascinante, 5. Monétono

1. Entretenido, 5. Tedioso
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Seccién 4: Tu opinién/percepcién sobre las carreras profesionales

18.0rdena las carreras de mayor a menor segun el prestigio que le reco-
noces a cada una de ellas

e Medicina

e Derecho

e Arquitectura

e Economia

¢ Contabilidad

*  Sociologia

e Administracién

* Ingenierfa

*  Marketing y Negocios Internacionales
e Fisica

Seccién 5: Feedback

Muchas gracias por tu tiempo. Cualquier comentario es bienvenido.

19.0portunidad de mejora para el cuestionario:
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Anexo 5
Distribucién porcentual de las calificaciones otorgadas por los estudiantes
encuestados sobre la dimensién social del contador

Grupo de .
tp di Estudiantes de pregrado Egresados de pregrado
estudio
Estereotipo . . : 4
. Estereotipo contempordneo: Estereotipo contempordneo:
predominante . -2
guardidn guardidn

del contador

Dimensién  Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién

ética positiva neutra negativa positiva neutra negativa
Universidad 550, 0% 0% 67% 29% 4%
publica
Universidad g, 18% 0% 75% 20% 5%
privada

Dimensién  Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién

social positiva neutra negativa positiva neutra negativa
Universidad = 70, 33% 0% 42% 50% 8%
publica
Universidad g4, 31% 5% 42% 43% 15%
privada

Dimensién de  Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién

habilidad positiva neutra negativa positiva neutra negativa
Unu’/erfldad 100% 0% 0% 67% 29% 4%
publica
Umv.emdad 81% 19% 0% 77% 16% 7%
privada

Dimensién de Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién

servicio positiva neutra negativa positiva neutra negativa
Universidad - 7, 33% 0% 58% 42% 0%
publica
Universidad =g 18% 1% 75% 18% 7%
privada

Notas. (1) Calificacién positiva: nivel alto (5) y nivel medio alto (4); (2) calificacién neutra: nivel medio (3);
y (3) calificacién negativa: nivel bajo (1) y nivel medio bajo (2).
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Anexo 6
Pares de adjetivos polares agrupados por los cuatro factores de medicion del
estereotipo sobre el contador

Sobre el contador Sobre la contabilidad
(1) Flexibilidad vs. (5) (1) Creatividad vs. (1) Aislamiento vs. (5) (1) Atraccién vs. (5)
Orientacidn a las reglas (5) Planificacién Socializacién Rechazo
ID  Factor Estructura 1D Fac,t(,),r 1D ,F,acwr, ID  Factor Interés
Precisién Individualismo
E1l 1. Abstracto, P1  1.Impreciso, IDV1 1. Extrovertido, INTI1 1. Interesante,
5. Concreto 5. Preciso 5. Introvertido 5. Aburrido
E2 1. Adaptable, P2 1.Retador, IDV2 1.Orientadoa INT2 1. Fascinante,
5. Rigido 5. Facil las personas, 5. Monétono

5. Enfocado en
los nimeros

E3 1. Puntos de P3 1. IDV3 1. Sociable,  INT3 1.
vistas alternativos, Originalidad, 5. Solitario Entretenido,
5. Estandares 5. Zona de 5. Tedioso
uniformes confort
E4 1. Tendiente al P4 1. Verbal,
cambio, 5. Matemdtico

5. Renuente al
cambio

E5 1. Soluciones P5 1. Novedoso,
creativas, 5. Metédico
5. Métodos
tradicionales

E6 1. Flexible, P6 1. Espontineo,
5. Estructurado 5. Planificado

E7 1. Imaginacién, P7 1. Teérico,

5. Légica 5. Prictico
ES8 1. Innovacién, P8 1. Variedad,
5. Cumplimiento 5. Repeticién
E9 1. Ideas nuevas, P9 1. Superficial,
5. Reglas 5. Minucioso
establecidas
E10 1. Soluciones P10 1. Visién
nuevas, general,
5. Procedimiento 5. Detallista

operativo estindar

EIl 1. Impredecible,

5. Rutinario

75



Anexo 7
Promedios de las calificaciones de los estudiantes en los pares de adjetivos polares
de los cuatro factores de medicidn del estereotipo sobre el contador

Universidad publica Universidad privada
FE FpP FIDV FINT FE FP FIDV FINT

Promedio: Promedio: Promedio: Promedio: Promedio: Promedio: Promedio: Promedio:

3,48 3,13 2,33 1,89 3,77 3,65 3,27 2,74
E1 4,00 P1 4,00 IDV1 3,00 INT1 1,67 E1 4,13 Pl 4,43 IDV1 3,24 INT1 2,92
E2 3,00 P2 3,00 IDV2 2,33 INT2 1,67 E2 3,32 P2 2,17 IDV2 3,67 INT2 2,54
E3 3,33 P3 2,67 IDV3 1,67 INT3 2,33 E3 3,74 P3 3,19 IDV3 2,91 INT3 2,75

E4 3,00 P4 3,00 E4 322 P4 343
E5 2,67 P5 2,67 E5 3,62 P5 3,73
E6 3,33 P6 2,67 E6 3,84 P6 3,93
E7 3,67 P7 3,67 E7 417 P7 3,99
E8 3,67 P8 3,67 E8 3,87 P8 3,72
E9 4,00 P9 3,33 E9 3,93 P9 3,77
E10 4,00 P10 2,67 E10 3,73 P10 4,13
E11 3,67 EI1 3,90

Notas. (1) FE = factor estructura, (2) FP = factor precisién, (3) FIDV= factor individualismo y (4) FINT
= factor interés.
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Anexo 8
Promedios de las calificaciones de los egresados en los pares de adjetivos polares de
los cuatro factores de medicién del estereotipo sobre el contador

Universidad publica Universidad privada
FE FpP FIDV FINT FE FP FIDV FINT

Promedio: Promedio: Promedio: Promedio: Promedio: Promedio: Promedio: Promedio:

3,48 3,70 3,49 2,74 3,95 3,79 3,47 2,84
El 3,79 Pl 4,21 IDVI1 3,33 INT1 2,92 El 4,31 P1 4,34 IDV1 3,25 INT1 2,80
E2 3,33 P2 2,00 IDV2 3,65 INT2 2,54 E2 3,64 P2 2,31 IDV2 3,95 INT2 2,86
E3 3,50 P3 3,63 IDV3 3,50 INT3 2,75 E3 4,02 P3 3,51 IDV3 3,22 INT3 2,86

E4 325 P4 3,54 E4 3,42 P4 3,76
E5 3,08 P5 3,88 E5 3,75 P5 4,16
E6 3,54 P6 3,92 E6 3,84 D6 4,04
E7 3,54 P7 3,96 E7 4,22 P7 4,22
E8 3,58 P8 3,92 E8 4,14 P8 345
E9 3,50 P9 3,75 E9 4,05 P9 3,84
E10 3,42 P10 4,17 E10 3,92 P10 4,25
E11 3,75 Ell 4,10

Notas. (1) FE = factor estructura, (2) FP = factor precisién, (3) FIDV= factor individualismo y (4) FINT
= factor interés.
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3. Inversion de Obras por Impuestos en el sector

saneamiento en el Pera durante el periodo
2011-2019

Melissa Berrocal Bendezt, Maria Inés Jo Sdnchez, Ramiro Leén Hermoza,
Francesca Marcos Miranda, Andrea Palacios Pereyra y Lourdes Turriate Tovar

Resumen

El objetivo del estudio es identificar los factores que generaron una menor
inversion en Obras por Impuestos en las regiones con menor acceso a infraes-
tructura en el sector saneamiento en el Pertt durante el periodo 2011-2019.
El estudio posee un enfoque cualitativo y tiene un alcance exploratorio con
aristas descriptivas. Asimismo, se realizé la revision de literatura académica
e informes oficiales de entidades publicas y privadas, entrevistas a personas
involucradas en la ejecucién de proyectos bajo la modalidad de Obras por
Impuestos, tanto en el sector publico como en el privado; y un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los resultados mostraron que los factores
que generaron una menor inversién fueron los demogréficos, geograficos y
sociales, puesto que presentaron caracteristicas relevantes halladas en las regio-
nes estudiadas. Respecto al factor demogréfico, las caracteristicas relevantes
son el crecimiento poblacional y acceso a la zona urbana/rural. En cuanto al
factor geogréfico, la caracteristica relevante es el acceso a regiones con relieve
accidentado. En el factor social, la frecuencia de conflictos sociales resulté ser
una caracteristica relevante.

Palabras clave: Obras por Impuestos, inversién, saneamiento, infraestruc-
tura, regiones.
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1. Introduccién
1.1 Planteamiento del problema

El Perti presenta una brecha de infraestructura a corto plazo en el sector
saneamiento de aproximadamente 28 819 millones de soles (Ministerio de
Economiay Finanzas, 2019). En el afio 2019, habia 32,5 millones de peruanos,
de los cuales solo 24,3 millones contaban con acceso a red de alcantarillado
y solamente 22,1 millones, con acceso a agua potable (Instituto Nacional de
Estadistica e Informdtica, 2020a). Por ello, con la finalidad de mitigar esta
problemdtica, el 20 de mayo de 2008, se publicé la Ley de Obras por Impuestos
(Ley N.2 29230, 2008). Esta ley busca impulsar la inversién publica regional y
local con participacién del sector privado promovida por el Gobierno central,
con el fin de reducir la brecha de infraestructura (Pacheco, 2018). Asimismo,
tiene como objetivo impulsar el sector construccién, mejorar la eficiencia
en la gestién de los proyectos de inversién publica y fomentar la ejecucion
eficiente de proyectos, al adelantar el desarrollo y mejorar la calidad de vida
de mds peruanos (Prolnversién, 2020a, 2020b).

El sector saneamiento es el segundo con mayor inversién en Obras por
Impuestos durante el periodo 2011-2019. Ademds, el Gobierno del Pert
propuso en el Plan Bicentenario brindar acceso a agua potable y a red de
alcantarillado al 85% y 79% de la poblacién, respectivamente, para el afio
2021 (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2011). En consecuencia,
el acceso a agua potable y saneamiento son vitales para dreas de desarrollo
sostenible como la agricultura, la energfa, la capacidad de adaptacién a los
desastres, la salud humana, el medio ambiente y, Gltimamente, el creci-
miento econdmico (Dahan & Kashiwase, 2016). Por otro lado, el agua y el
saneamiento inadecuados son causas principales de enfermedades tales como
paludismo, célera, disenterfa, entre otras que estdn asociadas a 3400 millones
de defunciones cada afo (Organizacién Mundial de la Salud, 2002).

El sector de saneamiento en el Perti estd conformado por cuatro servicios:
agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales y dis-
posicién sanitaria de excretas (Decreto Legislativo N.© 1280, 2016). Para el
desarrollo del presente trabajo, se tomd en cuenta como acceso a saneamiento
el agua potable y la red de alcantarillado. Respecto a las Obras por Impuestos,
se hizo un andlisis previo sobre el monto de inversién destinado a las regiones
del Perti y su nivel de acceso a saneamiento respectivo. A continuacién, en la
tabla 1, se puede evidenciar el promedio de acceso a saneamiento y el monto
de inversién en Obras por Impuestos.
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Tabla 1
Acceso a agua potable y a red de alcantarillado e inversién en Obras por Impuestos
en el sector saneamiento durante el periodo 2011-2019

Region Promiedio de acceso a Monto de inversién en Obras por Impuestos
saneamiento (2011-2019) en el sector saneamiento (2011-2019)

Pasco 37,73% S/107 348 110
Moquegua 82,93% S/ 106 200 750

Piura 62,33% S/70 219 760

Arequipa 83,92% S/'19 054 645

Callao 90,00% S/16 008 076

Cusco 60,47% S/'15703 038

Tacna 89,58% S/11 970 202

Ancash 65,67% S/10 221 968

Junin 58,32% S/'9 906 432

Ica 84,00% S/8669 111

La Libertad 70,63% S/ 6 834 355

Puno 42,73% S/'5994 934

Cajamarca 39,92% S/'5 468 455

Lima 72,05% S/ 324 560

Nota. Los datos fueron proporcionados por el Instituto de Estadistica e Informdtica (2020b) y Prolnversién
(20200).

De acuerdo con la tabla 1, se puede identificar que la inversién en Obras
por Impuestos destinada a regiones con menor acceso a infraestructura en
el sector saneamiento ha sido menor con respecto a las regiones con mayor
acceso en el Perti durante el perfodo 2011-2019. Por lo cual, surge la siguiente
interrogante: ;cudles fueron los factores que generaron una menor inversién
en Obras por Impuestos en las regiones con menor acceso a infraestructura
en el sector saneamiento en el Perti durante el periodo 2011-20192

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Pregunta general

sCudles fueron los factores que generaron una menor inversién en Obras por
Impuestos en las regiones con menor acceso a infraestructura en el sector
saneamiento en el Pertt durante el periodo 2011-2019?
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1.2.2 Preguntas especificas

;Cudl fue la inversién en Obras por Impuestos y el acceso a infraestructura en
el sector saneamiento en el Pert durante el periodo 2011-2019?

sCudles son las caracteristicas de las regiones con menor inversién en Obras
por Impuestos y menor acceso a infraestructura en el sector saneamiento en
el Perti durante el periodo 2011-20192

sCules son las caracteristicas de las regiones con mayor inversién en Obras
por Impuestos y mayor acceso a infraestructura en el sector saneamiento en
el Pert durante el periodo 2011-2019?

;Cémo se diferencian las regiones con menor inversién en Obras por Impuestos
y menor acceso a infraestructura, de las regiones con mayor inversién en Obras
por Impuestos y mayor acceso a infraestructura en el sector saneamiento en
el Perti durante el periodo 2011-2019?

1.2.3 Objetivo general

Identificar los factores que generaron una menor inversién en Obras por
Impuestos en las regiones con menor acceso a infraestructura en el sector
saneamiento en el Pertl durante el periodo 2011-2019.

1.2.4 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Diagnosticar la inversién en Obras por Impuestos y el
acceso a infraestructura en el sector saneamiento en el Perti durante el periodo

2011-2019.

Objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de las regiones con menor
inversién en Obras por Impuestos y menor acceso a infraestructura en el sector
saneamiento en el Pert durante el periodo 2011-2019.

Objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de las regiones con mayor
inversion en Obras por Impuestos y mayor acceso a infraestructura en el sector
saneamiento en el Perti durante el periodo 2011-2019.

Objetivo especifico 4: Contrastar las caracteristicas de las regiones con menor inver-
sién en Obras por Impuestos y menor acceso a infraestructura con las caracteristicas
de las regiones con mayor inversién en Obras por Impuestos y mayor acceso a
infraestructura en el sector saneamiento en el Perti durante el periodo 2011-2019.
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2. Marco de referencia
2.1 Obras por Impuestos

Las Obras por Impuestos son una modalidad de inversién publica con parti-
cipacién de la empresa privada que fomenta la ejecucién rdpida y eficiente de
proyectos, contribuyendo al desarrollo y la calidad de vida de mds peruanos
(Prolnversion, 2020a). Luego, la empresa privada puede hacerse cargo de los
estudios previos, los expedientes técnicos, asi como la ejecucion y el mante-
nimiento del proyecto al garantizar su calidad.

A través de este mecanismo, se otorgan los Certificados de Inversién Pablica
del Gobierno Nacional (CIPGN) o los Certificados de Inversién Ptblica de
los Gobiernos Locales (CIPGL) a las empresas privadas para que los utilicen
como crédito fiscal ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Admi-
nistracién Tributaria (Sunat), ya que tienen cardcter cancelatorio contra el
pago a cuenta y la regularizacién del impuesto a la renta de tercera categoria.
De esta manera, el privado pasa de ser un agente pasivo para convertirse en
un aliado del Estado, acelerando el desarrollo econémico (Balcdzar, 2014). La
Ley N.2 29230 (2008) tiene como objetivo lograr la descentralizacién traba-
jando con los gobiernos regionales y locales para mejorar la infraestructura.
Para ello, no solo se requiere contar con los recursos necesarios, sino que estos
sean correctamente asignados.

Esta modalidad puede incluir todo tipo de proyectos de inversién publica
de impacto regional y local, mientras (i) cuenten con la declaracién de via-
bilidad segin la Ley del Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestién de Inversiones, y (ii) se encuentren registrados en el nuevo sistema de
inversién publica, también conocido como Invierte.pe (Prolnversién, 2020b).

2.2 Sector saneamiento

La Organizacién Mundial de la Salud (2022) define al saneamiento como
el mantenimiento de buenas condiciones higiénicas, como la evacuacién de
aguas residuales y la recogida de basura. Ademds, incluye las instalaciones y
servicios que permiten eliminar la orina y heces sin riesgos. La Superinten-
dencia Nacional de Servicios y Saneamiento (Sunass) es el organismo publico
regulador, creado por Decreto Ley N.© 25965, y tiene como funcién garan-
tizar la prestacién de los servicios de saneamiento en los dmbitos urbano y
rural (Decreto Ley N.© 25965, 1992). El acceso adecuado a los servicios de
saneamiento se relaciona directamente con la calidad de vida de las personas
porque contribuye a su inclusidn en la sociedad, mejora las condiciones de
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competitividad y disminuye la incidencia de enfermedades de origen hidrico
(Ydfez, 2019).

Segiin la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Sanea-
miento, los sistemas y procesos comprendidos en los servicios de saneamiento
son servicio de agua potable, servicio de alcantarillado sanitario, servicio de
tratamiento de aguas residuales y servicio de disposicién de excretas (Decreto
Legislativo N.© 1280, 2016).

2.2.1 Servicio de agua potable

El agua potable es un recurso insustituible para satisfacer necesidades huma-
nas bésicas; ademds, es fuente de energia y es elemental para la agricultura y
procesos industriales (Organizacién de las Naciones Unidas , 2005). En la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos, se
consideré el agua potable y el saneamiento como un derecho humano para
un nivel de vida adecuado (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos, 2011). E1 91% de la poblacién mundial utiliza fuentes de agua
potable, y, de este total, el 96% pertenece a la poblacién urbana y el 84%, a
la poblacién rural (OMS & Unicef, 2015).

En el Pert, se considera como agua potable aquello que es apto para el
consumo humano y el uso doméstico habitual (Ministerio de Salud, 2011).
Segin el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la infraestructura incluida
en este componente comprende la captacién de agua, planta de tratamiento,
linea de aduccidn, conduccién e impulsién, reservorio, estacién de bombeo,
redes de distribucidn, y conexiones y piletas ptiblicas (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2015).

2.2.2 Servicio de disposicion sanitarias de excretas

El tratamiento sanitario de excretas se refiere bdsicamente al tipo de trata-
miento que involucra biodigestores, lagunas, tanques sépticos, tanques, reac-
tores anaerébicos de flujo ascendente, entre otros (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2008).

2.2.3 Servicio de alcantarillado

Segtin el Decreto Legislativo N.© 1238 (2015), el servicio de red de alcan-
tarillado sanitario comprende los procesos de recoleccién, impulsién y
conduccién de aguas residuales hasta el punto de entrega para su trata-
miento. Ademds, busca incrementar la cobertura de estos en zonas urbanas
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y rurales con o sin tratamiento de aguas residuales (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2020).

2.2.4 Servicio de tratamiento de aguas residuales

Segtin la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento,
el servicio de tratamiento de aguas residuales comprende los procesos de mejora
de la calidad del agua residual proveniente del servicio de alcantarillado para
la disposicién final o retiso (Decreto Legislativo N.© 1280, 2016). En el Per,
segin la Sunass (2020), existen 23 empresas prestadoras de servicios de sanea-
miento que carecen de plantas de tratamiento de aguas residuales, pero no se
han construido plantas de tratamiento residuales en las zonas rurales del Pert.

2.3 Factores que determinan la inversién
2.3.1 Factores demogrdficos

La demografia es el estudio estadistico de las poblaciones humanas (Vallin,
1994). Asimismo, se relaciona con el concepto de desarrollo econédmico y
social (Mendoza & Aramburu, 2013). A continuacidn, se sefialan tres carac-
teristicas demograficas relacionadas con la inversién: (i) el crecimiento pobla-
cional incluye la poblacién rural, la poblacién urbana y la tasa de crecimiento
poblacional (Tumi & Escobar, 2018); (ii) la densidad poblacional, que es un
indicador que mide la concentracién de la poblacién a nivel nacional; y (iii)
la distribucién de la poblacién en zona urbana y rural, que cuenta con dos
caracteristicas para satisfacer la demanda de urbanizacidén: el tamafio de una
ciudad y la densidad de su asentamiento (Instituto Nacional de Estadistica e
Informdtica, 2018).

2.3.2 Factores geogrdficos

La geografia comprende los procesos sociales y fisicos reconociendo las grandes
diferencias culturales, sistemas politicos, sistemas econémicos y el entorno
(Royal Geographical Society, 2020). Se han identificado dos caracteristicas
referentes al factor geogréfico: (i) el acceso a zonas por su geografia debido a
que el Pert estd formado por un relieve accidentado por la cordillera de los
Andes (Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica, 2008), y (ii) los fend-
menos naturales, como la corriente de El Nifo, sismos, inundaciones, lluvias
torrenciales, sequias y heladas (Del Pino, Trelles, & OPS, 2005), impactan
significativamente en el desarrollo econdmico y social en Latinoamérica (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020).
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2.3.3 Factores sociales

El factor social es considerado como aquello que surge de los gustos, prioridades
y peticiones cambiantes de la poblacién (Fierro, 1994). Se han identificado dos
caracteristicas: (i) los conflictos sociales incrementan la incertidumbre sobre la
rentabilidad de los proyectos mineros desarrollados en las comunidades (Hua-
roto & Visquez, 2015); y (ii) la influencia empresarial, ya que deben cuidar
marca, reputacién y compromiso con su publico objetivo (Vicepresidencia
de la Republica Dominicana, 2017).

2.3.4 Factores econdmicos

El factor econédmico estd asociado con el producto bruto interno (PBI), el
ingreso nacional bruto (INB), el producto nacional bruto (PNB), los ingresos,
el consumo, la situacién socioecondmica y el uso eficiente de los recursos. Se
han encontrado tres caracteristicas: (i) el PBI por actividad econdmica se define
como el valor de mercado de todos los bienes y servicios finales producidos
dentro de un pais, en un periodo determinado (Mankiw, 2002); (ii) el canon,
sobrecanon, renta de aduanas, regalias y participaciones de los que gozan los
gobiernos locales y regionales sobre el total de ingresos y rentas obtenidos por el
Estado (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020); y (iii) el indice de pobreza
monetaria, que es el gasto per cdpita insuficiente para adquirir una canasta basica
de alimentos y no alimentos; en el Pert, se requieren 183 soles para la canasta
bésica per cdpita mensual (Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica, 2019).

2.3.5 Factores politico-legales

El entorno politico engloba un conjunto de leyes, dependencias del Gobierno
y grupos de presién que influyen en la sociedad (Armstrong & Kotler, 2013).
Se han determinado cuatro riesgos asociados a las inversiones en obras de cons-
truccién: (i) el riesgo operacional asociado con la incertidumbre politico-legal,
referido a cambios en la legislacion, las regulaciones y los procedimientos
gubernamentales; (ii) el riesgo de expropiacion, que es la probabilidad de que
una nacién soberana pueda tomar control de un activo tangible de propiedad
privada; (iii) el riesgo de transferencia, que consiste en la incertidumbre de que
una empresa extranjera pueda repatriar, por medios legales, capital invertido,
dividendos o intereses; y (iv) la burocracia en términos de sobrecostos y tiempo
de ejecucidn de proyectos (Lozano et al., 2018).

Se han identificado cuatro leyes claves referentes al marco normativo

que influyen en las Obras por Impuestos: la Ley N.© 29230 (2008), Ley que
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Impulsa la Inversién Puablica Regional y Local con Participacién del Sector
Privado, y su evolucidn, la Ley N.© 27293 (2000), que es la Ley del Sistema
Nacional de Inversién Publica (SNIP), y el Decreto Legislativo N.o 1252
(2016), que deroga la ley del SNIP y crea el Sistema Nacional de Programa-
cién Multianual y Gestién de Inversiones. Por dltimo, el Decreto Legislativo
N.c 1280 (2016), Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de

Saneamiento y sus respectivas modificaciones.
3. Método
3.1 Tipo de investigacién

Para efectos del estudio, se utilizé un enfoque cualitativo con el propésito de
ofrecer una descripcién profunda y detallada de las Obras por Impuestos en
el sector de saneamiento (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

Con el fin de poder establecer los pardmetros conceptuales y metodoldgicos,
es necesario determinar el alcance de la investigacién. Respecto a la presente,
consta principalmente de un alcance exploratorio con aristas descriptivas. Se
llevé a cabo un estudio exploratorio porque estos se realizan cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen dudas o que no se ha abordado antes (Herndndez ez al., 2014).

Las Obras por Impuestos son una herramienta de politica creada en el Pert
y no tiene antecedentes normativos en otros paises, por lo que es poco profun-
dizado su estudio en la literatura, lo que sugiere un vacio en la investigacién. De
este modo, se procederd a recoger informacién de los conceptos relacionados
con Obras por Impuestos y el sector saneamiento, dado el problema expuesto.
Ademds, la investigacién busca especificar las caracteristicas de las regiones donde
se hayan ejecutado las Obras por Impuestos en el sector saneamiento, para poder
identificar los factores que hayan podido influir en la inversién de este mecanismo.

Para lograr lo anterior, los documentos utilizados consistieron en literatura
académica e informes oficiales de entidades publicas y privadas: informes ofi-
ciales de Prolnversidn, Programa Multianual de Inversiones (PMI), Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho), Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
Instituto Nacional Estadistica e Informatica (INEI), Banco Central de Reserva
del Pert (BCRP), Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
(MVCS), entre otros.

Del mismo modo, la informacidén clave para el entendimiento del meca-
nismo es el marco normativo relacionado con las Obras por Impuestos y sus
modificatorias, as{ como el marco normativo del Sistema Nacional de Inversién
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Publica, la Ley General de Servicios de Saneamiento y la Ley de Contrataciones
del Estado. Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas, ya que
el seguimiento de los temas puede variar dependiendo de las respuestas del
entrevistado, pero siempre dentro de los pardmetros de las preguntas (Hammer
& Wildavsky, 2016). Estas entrevistas se realizaron a personas involucradas en
la ejecucién de proyectos bajo la modalidad de Obras por Impuestos, tanto
en el sector pablico como en el privado; y a personas involucradas en el sector
saneamiento. Estas entrevistas permitieron validar los factores que influyeron
en la menor inversién en Obras por Impuestos en las regiones con menor
acceso a infraestructura en el sector saneamiento.

Para el diagnéstico de la inversién y acceso a infraestructura en el sector
saneamiento en las regiones del Perti durante el periodo 2011-2019, la metodo-
logia empleada consisti6 en tres tipos de exploraciones: (1) reconocimiento de la
condicién de la inversién desde una perspectiva nacional tomando en cuenta la
inversion total y la inversién en el sector saneamiento; (2) exploracién del estado
de lainversién en el mecanismo de Obras por Impuestos a nivel total por regién
y Obras por Impuestos en el sector saneamiento por region; y (3) exploracién
de acceso a la infraestructura en el sector saneamiento por regién, utilizando
encuestas nacionales para los afios de estudio con el fin de revisar su evolucién.

Considerando el predmbulo anterior y los datos disponibles por region,
el diagndstico concluye con la seleccién de las regiones que posteriormente
serdn descritas, con el propésito de reconocer sus caracteristicas. Las regiones
consideradas fueron las que tuvieron menor y mayor inversién en Obras por
Impuestos, y menor y mayor acceso a infraestructura en el sector saneamiento
en el Pert durante el periodo 2011-2019. Los criterios de seleccién conside-
rados para las regiones fueron:

3.2 Seleccién de regiones. Factores y caracteristicas de las regiones

La investigacién estudia solo las regiones del Perti que tienen inversién en
Obras por Impuestos y que han sido adjudicadas y concluidas en el periodo
2011-2019.

Para la seleccidn de las regiones que cuentan con la mayor y la menor canti-
dad de inversién en Obras por Impuestos, se ha utilizado el monto acumulado
de inversién entre el periodo 2011-2019 de Obras por Impuestos adjudicadas
y concluidas en el sector saneamiento. La base para dicha determinacién es
el cdlculo de la mediana. La mediana es el valor de la variable aleatoria que
se encuentra en el centro de un conjunto ordenado de datos (Matus, 2014).

Para la seleccién de las regiones con mayor y menor acceso a red de
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alcantarillado y agua potable, se utilizé6 como criterio la frecuencia de los
cuartiles del promedio de acceso a infraestructura en saneamiento en general
del periodo 2011-2019 de las regiones que han recibido inversién en Obras
por Impuestos. En estadistica descriptiva, las medidas de posiciéon no central
permiten conocer otros puntos caractetisticos de la distribucién que no son
los valores centrales. Entre las medidas de posicidon no central méds importantes
estdn los cuartiles, que son aquellos valores de la variable que, ordenados de
menor a mayor, dividen a la distribucién en partes, de tal manera que cada una
de ellas contiene el mismo niimero de frecuencias (Estudio Adrogué, 2010).

La descripcién de las regiones consisti6 en una aproximacién de las cualida-
des que posefan, siendo estas detalladas de manera estructurada, considerando
la relacién que presentan con factores que determinan la inversién. De esta
forma, al seguir un lineamiento de la descripcién de las regiones, estas podran
ser comparables. En la siguiente tabla, presentamos la estructura con la que
se realizé la descripcidn de las regiones seleccionadas. Cada factor contiene
caracteristicas relevantes que influyen en la inversién, las cuales fueron con-
sideradas dada la literatura recogida.

Tabla 2

Factores y caracteristicas descritas de las regiones seleccionadas

Factor Caracteristicas

Crecimiento poblacional

Densidad poblacional
Demogrifico

Distribucién urbano-rural

Acceso a infraestructura en saneamiento

Acceso a zonas por su geografia
Geogrifico

Fenémenos naturales y desarrollo

Conflictos sociales
Social
Influencia empresarial

Producto bruto interno
Econémico Canon, sobrecanon, regalfas y participacion

Indice de pobreza monetaria

Riesgo operacional

Riesgo de expropiacién
Politico-legal

Riesgo de transferencia

Burocracia en términos de sobrecostos y tiempo de ejecucién de proyectos
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Tras la descripcién de las caracteristicas de las regiones, algunos criterios
fueron utilizados para identificar las caracteristicas relevantes, las cuales se
presentan a continuacion:

* La frecuencia de la caracteristica es aquella que se repite en las tres regio-
nes de mayor inversidén y mayor acceso, y en las tres regiones de menor
inversién y menor acceso.

* La divergencia es aquella caracteristica que difiere entre las regiones con
mayor inversién y mayor acceso, y entre las regiones con menor acceso
y menor inversién, puesto que, al encontrarse en una y no en la otra, se
considera relevante para invertir en Obras por Impuestos.

4. Anilisis de resultados

4.1 Diagnéstico de la inversién y el acceso a infraestructura en el sector
saneamiento en las regiones del Perti durante el periodo 2011-2019

4.1.1 Inversion en el Peru

La inversién en infraestructura en el Pert se puede dar a través de la contra-
tacion publica, en la cual se establece que una entidad puede contratar por
medio de licitacién publica, concurso publico, adjudicacién simplificada,
seleccién de consultores individuales, comparacién de precios, subasta inversa
electrénica, contratacién directa y los demds procedimientos de seleccién
de alcance general que contemple el reglamento, los que deben respetar los
principios que rigen las contrataciones y los tratados o compromisos interna-
cionales que incluyan disposiciones sobre contratacién publica (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2020).

Con base en la informacién recopilada del BCRP, Prolnversién y el
MEE se elabord la tabla 3, en la cual se puede evidenciar que la inversion
publica ha representado en promedio un 5,97% del PBI total durante el
periodo 2011-2019, mientras que la inversion privada ha representado en
promedio un 1,33%. La mayor inversién en infraestructura es realizada
por el Gobierno.
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Tabla 3

Monto de inversidn con respecto al PBI (millones de soles)

Inversion privada

Inversién % con
Afo PBI pversio respecto % con % con
publica (1)

al PBI OxI (2)  respecto APP (3) respecto

al PBI al PBI
2011 S/ 407,05 S/ 21,74 534%  S/288  0,07% S/5,43 1,33%
2012 S/ 431,27 S/26,16 6,07% S/ 213 0,05% S12,73 0,63%
2013 S/ 456,45 S/ 30,12 6,60% S/ 522 0,11% S/12,53 2,75%
2014 S/ 467,38 S/'31,49 6,74% S/ 683  0,15% S/ 25,41 5,44%
2015 S/ 482,68 S/30,47 6,31% S/ 380 0,08% S/ 389 0,08%
2016 S/ 502,23 S126,95 537%  S/823  0,16% S/ 6,47 1,29%
2017 S/ 514,66 S/ 28,31 5,50%  S/898  0,17% S/1,51 0,29%
2018 S/535,08 S/32,28 6,03%  S/482  0,09% S/ 891 0,17%
2019 S/ 546,72 S/31,82 5,82% S/ 550 0,10% - 0,00%
TOTAL S/ 4344,51 S/259,33 5,97% S/4839 0,11% S/1334,08 1,33%

Notas. (1) Informacién obtenida del sistema Transparencia Econémica del MEF filtrando «solo proyectos»
y utilizando el monto devengado. Incluye inversién total, mds alld de inversion especificamente en infraes-
tructura. (2) Proyectos adjudicados y concluidos durante el periodo 2011-2019. (3) Proyectos adjudicados
durante el periodo 2011-2019. (4) Tipo de cambio US$ 1 =S/ 3,3.

Fuentes: BCRP, Prolnversién y MEE.

4.1.2 Inversion en el sector saneamiento a nivel nacional

Con respecto a la inversién en el sector saneamiento, la principal fuente de
inversion proviene del sector publico (0,71% del PBI) durante el periodo
2011-2019, mientras que la inversién mediante Obras por Impuestos y aso-
ciaciones publico-privadas (APP) representan el 0,02% y el 0,03% del PBI,
respectivamente

En promedio, durante el periodo 2011-2019 ha habido mayor inversién
publica en el sector saneamiento en las regiones Lima, Cajamarca, Cusco y
Piura; mientras que una menor inversién en las regiones Callao, Madre de Dios,
Tumbes y Tacna. Se ha destinado el 18,63% del total invertido a la regién Lima.

En promedio, durante el periodo 2011-2019 ha habido mayor inversién
mediante Obras por Impuestos en el sector saneamiento en las regiones
Arequipa, Ancash y Moquegua; mientras que una menor inversién en las
regiones Lima, Tacna e Ica. Cabe resaltar que atin no se ha invertido mediante
esta modalidad en las siguientes regiones: Amazonas, Apurimac, Ayacucho,
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Huancavelica, Hudnuco, Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, San Martin,
Tumbes y Ucayali.

4.1.3 Regiones seleccionadas

Para la determinacién de las regiones con menor inversién en Obras por
Impuestos y menor acceso, se han considerado aquellas que se encuentran por
debajo de la mediana respecto al monto de inversién en Obras por Impuestos
y a las regiones que cuentan con una mayor frecuencia en el cuartil 2. Por otro
lado, para la determinacidn de las regiones con mayor inversién en Obras por
Impuestos y mayor acceso, se han considerado aquellas que se encuentran por
encima de la mediana respecto al monto de inversién en Obras por Impuestos
y a las regiones que cuentan con una mayor frecuencia en los cuartiles 3 y 4.

Tabla 4

Frecuencia de la distribucién del acceso a saneamiento en cuartiles por region con
inversién en Obras por Impuestos en el periodo 2011-2019

Frecuencia de Frecuencia de Frecuencia de
Monto actualizado  cuartil 2 (Q2) de  cuartil 3 (Q3) de  cuartil 4 (Q4) de
Regiones de inversién en acceso a red de acceso a red de acceso a red de
OxI alcantarillado y alcantarillado y alcantarillado y
agua potable agua potable agua potable
Pasco S/ 107 348 110 9 - -
Moquegua S/106 200 750 - - 8
Piura S170 219 760 - 8 -
Arequipa S/'16 502 077 - - 8
Callao S/ 16 008 076 - - 8
Cusco S/15703 038 - 8 -
Tacna S/11 970 202 - - 8
Ancash S/10 221 968 - 8 -
Junin S/'9906 432 - 8 -
La Libertad S/8021023 - 3 5
Puno S/ 6 834 355 6 3 -
Cajamarca S/'5 994 934 8 - -
Ica S/ 4608 351 - - 8
Lima SI'325 - - 8
TOTAL S/ 389 863 636 23 38 53

Nota. Datos extraidos de Prolnversién (2020).
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Sobre la base del andlisis desarrollado previamente sobre la inversién en
Obras por Impuestos en el sector saneamiento, y el acceso a red de alcantari-
llado y agua potable del periodo de anilisis, se pudo identificar a Cajamarca,
Juniny Puno como las regiones con menor inversién en Obras por Impuestos y
menor acceso a infraestructura en el sector saneamiento en el Pert; y al Callao,
Arequipa y Moquegua como las regiones con mayor inversién en Obras por
Impuestos y mayor acceso a infraestructura en el sector saneamiento en el

Perti durante el periodo 2011-2019.
4.2 Contraste de las caracteristicas de las regiones

4.2.1 Regiones con menor inversion en Obras por Impuestos y menor
acceso a infraestructura en el sector saneamiento en el Perii
durante el periodo 2011-2019

En cuanto a las caracteristicas demograficas, el crecimiento poblacional y el
acceso a agua potable y a red de alcantarillado se ha dado de manera similar
en las regiones Cajamarca, Puno y Junin. En las tres regiones, el acceso a agua
potable y a red de alcantarillado ha crecido en menor proporcion de lo que
ha crecido la poblacién.

La segunda caracteristica que se tomé en consideracién es la densidad
poblacional y la densidad poblacional de las personas que cuentan con acceso
a agua potable y a red de alcantarillado. Por otro lado, la tercera caracteristica
por analizar es la distribucién de la poblacién segtin zona rural o zona urbana.
En el caso de Cajamarca, Puno y Junin, la mayoria de las personas pertenecen
a la zona urbana; mientras que, en el caso de Cajamarca, la mayoria pertenece
a la zona rural.

Con respecto a las caracteristicas geogréficas, se han evaluado el acceso
geogréfico y los fendmenos naturales que se dan en las regiones estudiadas.
Respecto a la variable de acceso a zonas por geografia, se encontré que sus
superficies no estdn entre las mds pequefas regiones del pais, y que estdn
constituidas por provincias y gran cantidad de distritos. Las tres se ubican
entre dos regiones naturales, la Sierra y la Selva, y sus alticudes se encuentran
por debajo de los 5000 m s. n. m. Ademds, su relieve es accidentado, lo que
hace dificil el acceso a ciertas zonas de estas tres regiones.

Asimismo, en las entrevistas se encontré que, si bien en Lima el acceso
geografico de las regiones no es una caracteristica limitante para la inversién,
en provincias, principalmente aquellas que tienen parte Sierra y parte Selva, la
dificultad de acceso y la geografia accidentada si representan una caracteristica
por evaluar antes de la inversién. El motivo es que, si la zona es mds acciden-
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tada, se podria necesitar mds dinero para ejecutar las obras, y se mencionaron
ciudades como Jaén, donde los proyectos tienen costos elevados de ejecucién
y los gobiernos provinciales no tienen el dinero suficiente para invertir en
Obras por Impuestos.

En cuanto a la segunda caracteristica, sobre fenémenos naturales y desa-
rrollo, Puno y Junin se caracterizan por las temperaturas bajas y los friajes, y
cuentan con la presencia del fendmeno de La Nifia, mientras que Cajamarca
se caracteriza por los peligros naturales de sus accidentes geograficos, como
sismos, deslizamientos y huaicos. Las tres regiones tienen contaminacién
ambiental por mineria, pero Puno también posee la contaminacién de su lago
como consecuencia de la actividad humana.

En lo que respecta al factor social, la variable conflictos sociales, las tres
regiones, Cajamarca, Junin y Puno, presentan conflictos sociales con las empre-
sas que han ejecutado los proyectos de Obras por Impuestos. Y, en relacién
con la variable influencia empresarial, las empresas ejecutoras de los proyectos
de Obras por Impuestos en las tres regiones tienen presencia porque realizan
alguna actividad econdmica en la zona.

En el caso de las entrevistas, se comenté que, por lo general, las empresas
ejecutoras de Obras por Impuestos eligen desarrollar proyectos en lugares
donde la empresa tenga activos (minas, infraestructura, locales, entre otros), o
si tiene repercusion en la zona. Normalmente buscan como objetivo mejorar
la imagen corporativa y su reputacién. Es por ello que se considera como un
factor frecuente en todas las regiones.

En lo que respecta al factor econémico, una caracteristica frecuente fue
la pobreza monetaria. Los distritos donde se han desarrollado Obras por
Impuestos (Hualgayoc, Orurillo y Yauli) no pertenecen a los 10 distritos
mis pobres de sus regiones. Ademds, las regiones que presentan menor
promedio de PBI con respecto al total nacional tienen menor inversién en
Obras por Impuestos.

En lo que respecta al factor politico-legal, el riesgo operacional se refiere a
la incertidumbre politica y las acciones que directamente limiten la operacién
de las firmas (Salas, 2008). Las tres regiones presentan esta caracteristica,
puesto que sus ex gobernantes regionales se han involucrado en escindalos
de corrupcién. Por lo tanto, es una caracteristica que presentan las regiones
con menor inversién y acceso.

El riesgo de expropiacion se refiere a que se tome control de un activo
tangible de propiedad extranjera para la utilidad publica del Estado expropia-
dor. Las regiones Cajamarca y Puno presentan el riesgo de expropiacién de
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la inversion solo en 2019. Por lo que se concluye que no es una caracteristica
frecuente en las regiones con menor inversién y acceso.

En cambio, solo los sobrecostos de la inversién en Obras por Impuestos
constituyen una caracteristica que se presenta con una frecuencia del 100%.
Cabe resaltar que los retrasos y sobrecostos son una constante preocupacion
para los desarrolladores de proyectos porque pueden afectar la viabilidad de
estos (Lozano et al., 2018). Por lo tanto, el exceso del monto presupuestado
es una caracteristica frecuente.

4.2.2 Regiones con mayor inversion en Obras por Impuestos y mayor
acceso a infraestructura en el sector saneamiento en el Perii
durante el periodo 2011-2019

En cuanto al factor demogrifico, la caracteristica del crecimiento poblacio-
nal y el acceso a agua potable y a red de alcantarillado se ha dado de manera
diferente en las regiones Arequipa, Moquegua y Callao. En los tres casos, el
crecimiento del acceso a agua potable y a red de alcantarillado es mayor que
el crecimiento de la poblacidn.

En lo que respecta a las caracteristicas geogréficas, en las provincias de
Arequipa, Moquegua y Callao, la densidad poblacional es mayor que la den-
sidad poblacional de las personas que tienen acceso a agua potable y a red de
alcantarillado. Por otro lado, en todos los casos de las tres regiones analizadas,
la mayoria de la poblacién se encuentra en la zona urbana.

Las tres regiones tienen presencia de placas tecténicas que ocasionan fluc-
tuaciones climdticas, huaicos, lluvias torrenciales, sismos y alertas de tsuna-
mis. Por otro lado, las tres regiones tienen alta contaminacién por minerfa o
actividad humana producto de la alta densidad poblacional, pese a que gran
parte de su territorio cuenta con proteccién ambiental como dreas agricolas,
avicolas, lechos de rio, mineria no metélica, uso pecuario, proteccién ecolégica
y proteccién por presencia de lomas y pendientes.

Con respecto al factor social, la variable conflictos sociales solo se ha
presentado en las regiones Arequipa y Moquegua con las empresas que han
ejecutado proyectos de Obras por Impuestos. En relacién con la variable
influencia empresarial, las empresas ejecutoras de proyectos de Obras por
Impuestos en las tres regiones tienen presencia porque realizan alguna actividad
econémica en la zona.

En lo que respecta al factor econémico, no se ha encontrado frecuencia
entre las variables como el PBI regional respecto al nacional, fuentes de finan-
ciamiento y pobreza monetaria.
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En cuanto al factor politico-legal, el riesgo operacional es una caracteristica
frecuente en las tres regiones con mayor acceso e inversién. Los gobernado-
res han sido denunciados por colusién o por corrupcién. Por lo tanto, esta
caracteristica es frecuente.

Las regiones Arequipa, Moquegua y Callao presentan riesgo de expro-
piacion de la inversidn en el perfodo 2011-2019. Arequipa presentd un caso
de expropiacién de inmuebles en 2016; Moquegua, un caso en 2017; y el
Callao, tres casos en 2012, 2013 y 2019. Por lo que se concluye que es una
caracteristica frecuente en las regiones con mayor inversién y acceso.

Los sobrecostos de la inversién en las Obras por Impuestos es un factor
con una frecuencia del 100% en las tres regiones. Por lo tanto, el exceso del
monto presupuesto es una caracteristica relevante.

En la tabla 5, se pueden observar las caracteristicas que son frecuentes
en las regiones evaluadas segtin cada uno de los factores estudiados. En
el caso de las regiones con menor inversién y menor acceso a infraestruc-
tura en el sector saneamiento, la caracteristica con mayor frecuencia en
el factor demogrifico es la densidad poblacional; en el factor geogrifico
son el acceso a zonas por geografia y fendmenos naturales y desarrollo; en
el factor social son los conflictos sociales e influencia empresarial; y en el
factor politico-legal son el riesgo operacional, el riesgo de expropiacién y
la burocracia en procesos.

Por otro lado, en el caso de las regiones con mayor inversién y mayor
acceso a infraestructura en el sector saneamiento, las caracteristicas que
son mds frecuentes en el factor demogrifico son que el crecimiento del
acceso a agua potable y red de alcantarillado es mayor que el crecimiento
de la poblacién, la densidad poblacional y la distribucién de la poblacién
en zona urbana y zona rural; en el factor geogrifico son los fenémenos
naturales y desarrollo; en el factor social es la influencia empresarial; y en
el factor politico-legal son el riesgo operacional, el riesgo de expropiacién
y la burocracia en procesos.
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Tabla 5
Frecuencia de la distribucién del acceso a saneamiento en cuartiles por regiéon con
inversién en Obras por Impuestos en el perfodo 2011-2019

Regiones con menor . . .,
. ., Regiones con mayor inversién
Factor Caracteristicas nversion

Cajamarca  Junin Puno Arequipa Moquegua Callao

El crecimiento del
acceso a agua potable y
a red de alcantarillado
es mayor que el
crecimiento de la

Demogrdfico  oblacién

Densidad poblacional X X X X X X
Distribucién de la

poblacién en zona X X X
urbana y rural

Acceso a zonas por su
) geografia
Geogrifico

Fenémenos naturales y

desarrollo

Conflictos sociales X X X

Social
Influencia empresarial X X X X X X

Producto bruto interno

regional vs. nacional

Econémico Fuente de
financiamiento

Pobreza monetaria

Riesgo operacional X X X X X X
Riesgo de expropiacién X X X X X X

Politico-legal ~Burocracia en términos
de sobrecostos y
tiempo de ejecucién de

proyectos

Por tltimo, podemos observar que las caracteristicas que no presentan
frecuencia en el factor demografico son el crecimiento poblacional frente al
crecimiento de acceso a agua potable y red de alcantarillado y la distribucién
de la poblacién en zonas urbanas y rurales. En el caso del factor geogréfico, el
acceso a zonas por la geografia; y en el del factor social, los conflictos sociales.
En el factor econémico y el politico-legal, no se encontré evidencia suficiente
para determinar la frecuencia.
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5. Conclusiones
5.1 Respecto al objetivo general

Los factores que generaron una menor inversién en Obras por Impuestos en
las regiones con menor acceso a saneamiento fueron el factor demografico,
con caracteristicas relevantes como el crecimiento poblacional y el acceso a la
zona urbana y rural; en el factor geografico, la variable relevante es el acceso
a regiones con relieve accidentado; y, en el factor social, se encontré que
las empresas que invirtieron en Obras por Impuestos mantienen conflictos
sociales con la poblacién, por lo que la frecuencia de conflictos sociales es una
caracteristica relevante respecto a las regiones con menor inversion.

5.2 Respecto al objetivo especifico 1

Las regiones con menor inversién en Obras por Impuestos y menor acceso a
infraestructura en el sector saneamiento en el Pert fueron Cajamarca, Junin
y Puno. Las regiones con mayor inversién en Obras por Impuestos y mayor
acceso a infraestructura en el sector saneamiento en el Perd fueron Callao,

Arequipa y Moquegua.
5.3 Respecto al objetivo especifico 2

Cajamarca es una de las regiones con menor inversién en Obras por Impuestos.
El crecimiento del acceso a agua potable y a red de alcantarillado es mayor que
crecimiento de la poblacién (2,36%), siendo Hualgayoc una de las provincias con
mayor acceso a agua potable y Jaén, la de mayor acceso a red de alcantarillado.
En esta regidn, se realizé un proyecto de Obras por Impuestos que cuenta con
siete conflictos sociales, uno de ellos con la empresa minera Coimolache, que
es la ejecutora. Cabe resaltar que existieron sobrecostos durante la ejecucién de
la obra. El sobrecosto representé el 18,5% del monto final actualizado.

En el periodo 2011-2019, Junin ha presentado entre sus caracteristicas
demogriéficas un crecimiento poblacional del 5,98% por encima del creci-
miento del acceso a agua potable (12%), pero decrecié el acceso a red de
alcantarillado. Entre las caracteristicas sociales, resaltan los conflictos sociales
latentes o activos medioambientales, y que las empresas ejecutoras del pro-
yecto de Obras por Impuestos tienen presencia en la zona donde se ejecutd
el proyecto. Entre las caracteristicas econémicas, se tienen un PBI del 2,81%
del total nacional, y que el proyecto de Obras por Impuestos se desarrolld
utilizando como fuente de financiamiento canon y sobrecanon minero.
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Puno es la regién con menor inversién en Obras por Impuestos. El creci-
miento del acceso a agua potable y a red de alcantarillado es mayor que el
crecimiento de la poblacién (6,05%). Puno es la provincia con mayor
acceso a agua potable y San Romdn, la de mayor acceso a red de
alcantarillado. En esta regién se realiz6 una Obra por Impuestos en la
provincia de Melgar. La region cuenta con 12 conflictos sociales, dos de
ellos con la empresa minera Minsur S. A., que es la ¢jecutora de Obras por
Impuestos. El sobrecosto en esta representd el 18,07% del monto final
actualizado.

5.4 Respecto al objetivo especifico 3

Arequipa fue la segunda provincia con mayor crecimiento poblacional en
el periodo y, ademds, evidencié variaciones positivas en el acceso a
infraestructura en saneamiento. En cambio, Islay fue la provincia con
menor crecimiento poblacional y la segunda con menor acceso a agua
potable y a red de alcantarillado. La regién presenta conflictos sociales
tanto latentes como activos en las provincias de Islay, Caylloma y La
Joya, y las empresas responsables de la ejecucion de los proyectos de Obras
por Impuestos cuentan, al menos, con alguna sede en la localidad de
ejecucion. Los sobrecostos de las obras ejecutadas en las provincias
mencionadas fueron de 27,5%, 9,7% y 18,44%, respectivamente, respecto
del monto de viabilidad, y se denunciaron casos de colusién relacionados
con el gobernador regional Juan Guillén.

En Moquegua, se observé que la poblacidn y su acceso a agua potable y
a red de alcantarillado no crecen en la misma proporcién. Uno de los
distritos donde se desarrollaron las Obras por Impuestos pertenece a los 10
distritos mds pobres de Moquegua. En lo que respecta a la caracteristica
politica-legal, solo hubo un caso de expropiacién durante el periodo, que se
denuncié a uno de los ex gobernadores regionales.

En el periodo 2011-2019, la Provincia Constitucional del Callao
ha presentado entre sus caracteristicas demogrificas un crecimiento
poblacional del 10,95%, por debajo del crecimiento del acceso a agua
potable (17%) y a red de alcantarillado (29%). Por otro lado, el Callao no
cuenta con conflictos sociales latentes o activos, y la empresa responsable del
proyecto tiene sedes en la zona donde se ¢jecutd la obra. Cabe mencionar que
el distrito donde se desa-rrollaron las Obras por Impuestos fue Ventanilla,
que es el distrito més pobre de la regién. En cuanto al factor politico-legal,
se ejecutaron expropiaciones en el periodo de estudio. El sobrecosto de la
obra desarrollada fue el 12,9% del monto de viabilidad, y se denunciaron
casos de corrupcion relacionados con el gobernador regional.
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5.5 Respecto al objetivo especifico 4

* En cuanto al factor demogréfico: el crecimiento del acceso a agua potable
y a red de alcantarillado es mayor que el crecimiento poblacional en las
regiones con mayor inversién en Obras por Impuestos. En cambio, en
el caso de las regiones con menor inversién, la poblacién cuenta con un
crecimiento mayor que el correspondiente al acceso a infraestructura en
el sector saneamiento. Por ello, se puede concluir que uno de los factores
que determina la menor inversién en Obras por Impuestos en regiones
con menor acceso a saneamiento es el crecimiento poblacional.

* En cuanto al factor geografico: las diferencias encontradas entre las regio-
nes de menor inversién con las de mayor inversién en Obras por Impues-
tos es la facilidad de acceso a las zonas, dado que las zonas accidentadas
dificultan el ingreso y la realizacién de proyectos de infraestructura.

* En cuanto al factor social: las diferencias entre las regiones con alto y bajo
nivel de inversién y acceso a agua potable y red de alcantarillado estdn en
el nivel de conflictos sociales.

* En cuanto al factor econémico: no se encontré suficiente evidencia para
poder afirmar que existe una diferencia (relativa al factor econdmico) en-
tre las regiones con alto y bajo nivel de inversién en Obras por Impuestos.
Segun los resultados de la investigacidn, no se cuenta con frecuencia, en
los porcentajes del PBI con respecto al PBI nacional, fuente de financia-
miento o indice de pobreza de las regiones analizadas.

* En cuanto al factor politico-legal: no se encontré ninguna caracteristica
relevante, ya que existen denuncias por corrupcién en ambos grupos de
regiones, y hay sobrecostos y sobretiempo en los proyectos ejecutados.
Por lo que no se consideran como caracteristicas que generan diferencias
entre ambos grupos de regiones.

6. Implicancias

Este trabajo busca dar mayor relevancia y difusién a este mecanismo mds alld
del dmbito académico. Serfa importante que cada actividad que se realice
dentro del marco de la Ley N.© 29230 busque el posicionamiento no solo del
sector saneamiento, sino también de los otros sectores, con el fin de incentivar
a la empresa privada a presentar proyectos en beneficio de la poblacién, no
solo en su zona de influencia, sino en lugares con bajo nivel de acceso a agua
potable y alcantarillado. De esta manera, gana la poblacién, al mejorar su nivel
de bienestar, y ganan las empresas, con una imagen de entidades socialmente
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responsables. Como consecuencia, la reputaciéon del mecanismo mejora al posi-
cionarse como una herramienta efectiva y con impacto positivo a nivel social.
Obras por Impuestos es un mecanismo en el que las empresas tienen
la oportunidad de ser protagonistas, en el que las autoridades nacionales y
locales trabajan en paralelo con empresas privadas y se convierten en agentes
activos para hacer tangible el desarrollo de las regiones tomando como base el
impuesto a la renta. Para que estas obras sean trascendentales, se debe identificar
las provincias que tengan menor infraestructura, y verlo como una oportu-
nidad para que el sector publico y el sector privado trabajen de la mano para
reducir la brecha de infraestructura existente en el pais. Finalmente, con los
puntos anteriormente mencionados, se busca incentivar el interés en realizar
investigaciones académicas en esta materia, ya que actualmente son escasas.

7. Investigaciones futuras

A partir de la investigacién desarrollada, se sugiere realizar un estudio para
determinar en qué medida los factores relevantes identificados influyen en
la inversién de Obras por Impuestos en las regiones con menor acceso a
infraestructura en saneamiento. Asimismo, se considera importante realizar
un estudio en profundidad sobre las caracteristicas semejantes y diferentes de
las seis regiones analizadas.

Por otro lado, se sugiere investigar el impacto de la COVID-19 en la
adjudicacién y conclusidn de la ejecucion de las Obras por Impuestos. Estas
investigaciones servirfan para identificar cudles son los costos adicionales en
los que se incurren y cudles fueron las medidas de contingencia y planes que
el sector privado y ptblico tomaron en cuenta para que este mecanismo siga
funcionando.

Adicionalmente, se recomienda evaluar el impacto o la incidencia de Obras
por Impuestos en la disminucién de la brecha de infraestructura en el sector
saneamiento. Estas investigaciones pueden aportar informacién relevante para
identificar las regiones que poseen menor acceso a servicios de saneamiento,
con el fin de destinar la inversidn a regiones que verdaderamente lo requieren.

Por dltimo, se recomienda hacer investigaciones sobre la influencia del
marketing en Obras por Impuestos en el sector saneamiento, ya que los servi-
cios que comprende este sector no son atractivos publicitariamente, como si
lo es la infraestructura de otros sectores. Se podria recomendar al Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento realizar programas para hacer més
atractivo este sector con el fin de atraer a las empresas privadas y que puedan
invertir.
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4. Incidencia del crédito tributario por
reinversion en la calidad educativa de las
universidades privadas con fines de lucro

Katia Vargas, Gino Chanduvi, José Botonero y Diego Mello

Resumen

El propésito de este estudio es determinar si se destiné el crédito tributario por
reinversién en educacién a las partidas més incidentes en la calidad educativa
de las universidades privadas con fines de lucro durante el periodo 2015-2017.
La presente investigacion es de tipo no experimental con un enfoque mixto.
Por el lado cualitativo, se realiza una revision documental para elaborar la
jerarquia de partidas propuestas por la Ley Universitaria para acceder al crédito
tributario por reinversién segtin su incidencia tedrica en la calidad educativa.
Por el lado cuantitativo, se jerarquiza la variable independiente de acuerdo con
los montos que declararon las universidades de la muestra y se elaboran tablas
de frecuencia relativa que describen el uso del crédito tributario por reinversién
de las universidades. Gracias a la revisién de literatura de diversos autores, se
identifica, en primer lugar de la jerarquia, la capacitacién y actualizacién de
docentes. El segundo lugar es compartido entre la investigacién e innovacién
en ciencia y tecnologia y la partida de infraestructura y equipamiento. Ter-
cero, proyeccion social y apoyo al deporte de alta calificacién. Por dltimo, se
encuentra la concesion de becas. Sin embargo, los informes de reinversion de
las universidades de la muestra revelan la disposicidn de estas hacia la partida
de infraestructura, seguida por las partidas de concesién de becas, proyeccién
social y apoyo al deporte de alta calificacién.

Palabras clave: crédito tributario, reinversién, calidad educativa, univer-
sidades privadas.
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1. Introduccién
1.1 Planteamiento del problema

En los ltimos 25 afios, 66 universidades privadas se han incorporado al sistema
educativo peruano, de las cuales 51 son con fines de lucro. La Ley de Promo-
cién de Inversién en la Educacién de 1996 (D. L. N.° 882, 1996) incentivé
la inversidn en educacién y otorgd un crédito tributario a las universidades
privadas que reinviertan en si mismas. La Ley Universitaria de 2014 mantuvo
este crédito y establecié que las universidades privadas deben presentar infor-
mes anuales de reinversidn y destinar sus utilidades a seis partidas especificas,
establecidas por la Sunedu.

La revision inicial de informacién revelé que la partida de reinversién en
educacion en la que las universidades privadas con fines de lucro reinvirtieron
mds fue infraestructura y equipamiento. Durante los tres afios evaluados, esta
ha sido la partida de reinversién a la que mds fondos se han destinado. No
obstante, no hay un sustento que demuestre que esta sea la partida que asegure
una mejor calidad educativa de las universidades.

Ante la tendencia de las universidades privadas con fines de lucro evaluadas
a reinvertir sus utilidades en la partida de infraestructura y equipamiento y
hacer uso del crédito tributario por reinversién en educacién, surgen diversas
interrogantes referentes a la incidencia de las partidas de reinversién en la
calidad educativa universitaria. El hecho de que las universidades privadas con
fines de lucro hayan priorizado la partida de infraestructura y equipamiento
sobre las demds, ;quiere decir que esta es la partida con mayor incidencia
en la calidad educativa? ;Qué sucede con las demds partidas y su respectiva
incidencia? Si el crédito se otorga en aras de la mejora de la calidad educativa,
slas utilidades reinvertidas y su respectivo crédito estdn siendo destinados a
las partidas de mayor incidencia en la calidad educativa?

1.2 Formulacién del problema

A raiz del problema identificado y las interrogantes planteadas en la seccién
anterior, se establecen las preguntas que busca responder la presente investi-
gacién. Estas son presentadas a continuacion.

La pregunta general busca responder si se desting el crédito tributario por
reinversién en educacién a las partidas mds incidentes en la calidad educativa
de las universidades privadas con fines de lucro. Cabe resaltar que esta pregunta
hace referencia al crédito tributario originado por la reinversién de utilidades
en las partidas indicadas en la Ley Universitaria. Esta pregunta general se
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despliega en tres aristas. La primera es entender cudles son las partidas de
reinversién en educacién con mayor incidencia en la calidad educativa segin
criterios establecidos en la literatura académica. Segundo, determinar cudles
son las principales partidas de reinversién en educacién aplicadas por las
universidades dentro de las establecidas en la Ley Universitaria. Por dltimo,
determinar si la reinversién de las universidades coincide con las partidas de
reinversién en educacidén con mayor incidencia en la calidad educativa.

Es asi que esta investigacidn tiene como objetivo principal determinar si
se destind el crédito tributario por reinversién en educacion a las partidas con
mayor incidencia en la calidad educativa de las universidades privadas con fines
de lucro. Como objetivos especificos, se tiene, en primer lugar, jerarquizar las
partidas de reinversién en educacién de la Ley Universitaria segtin criterios
establecidos en la literatura sobre su incidencia en calidad educativa. Segundo,
jerarquizar las partidas de reinversién en educacién de la Ley Universitaria
segtin los montos reinvertidos por las universidades privadas con fines de lucro.

Objetivo general: Determinar si se destiné el crédito tributario por reinversion
en educacidn a las partidas con mayor incidencia en la calidad educativa de
las universidades privadas con fines de lucro.

Objetivo especifico 1: Jerarquizar las partidas de reinversidn en educacién
de la Ley Universitaria segin criterios establecidos en la literatura sobre su
incidencia en calidad educativa.

Objetivo especifico 2: Jerarquizar las partidas de reinversién en educacién
de la Ley Universitaria segtin los montos reinvertidos por las universidades
privadas con fines de lucro.

Objetivo especifico 3: Identificar la coincidencia o divergencia entre las parti-
das de reinversién con mayor incidencia en la calidad educativa y las partidas
en las que se invirtié mds en las universidades privadas con fines de lucro.

2. Marco de referencia o revisién de literatura

El marco normativo contempla las normas juridicas que atienden al crédito
tributario por reinversién en educacién. Primero, se contextualiza el sistema
educativo peruano, donde se encuentran las universidades privadas con fines
de lucro. Se presentan también los beneficios tributarios constitucionales brin-
dados a universidades en general, asi como el beneficio del crédito tributario
por reinversién en educacién para las universidades privadas con fines de lucro
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2.1 Sistema de educacién superior

Segtin la Ley General de Educacion, el sistema educativo peruano comprende
dos etapas: educacién bésica y educacién superior (Ley N.° 28044, 2003). La
educacion superior, segtn esta ley, es brindada por instituciones como uni-
versidades, institutos, escuelas de educacién superior tecnolégicas y escuelas
de educacién superior pedagégicas. Asimismo, de acuerdo con la misma
ley, la educacién superior se enfoca en la investigacién, creacién y difusion
de conocimientos, asi como el logro de competencias profesionales para la
insercién laboral.

Figura 1

Sistema educativo peruano

Sistema de
educacién
nacional
Educacién Educaciéon
bésica superior
. TInsti Escuelas de
Instituciones sticutos de d )
universitarias educacién cducacion
superior superior
Privadas Pablicas

Con fines Sin fines
de lucro de lucro

Dentro del sistema educativo superior existen dos tipos de universidades:
universidades publicas y universidades privadas (Ley N.° 28044, 2003). Estas
Ultimas se dividen en universidades sin fines de lucro y universidades con fines
de lucro, segtin su condicién juridica (Cédigo Civil, 1984). Asimismo, en la
mencionada ley se define que las universidades publicas son aquellas que son
financiadas por el tesoro publico y, por ende, todos los recursos presupuestales
son recibidos por el Estado, mientras que las universidades sin fines de lucro son
aquellas que tienen condicién juridica asociativa, las cuales reinvierten la totali-
dad de las utilidades generadas por su actividad en su mismo proyecto educativo.
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2.2 Beneficios tributarios a universidades

Segtn Solano (2016), los beneficios tributarios se utilizan en la legislacién
peruana para referirse al otorgamiento de medidas tributarias especiales tales
como exoneraciones, deducciones, incentivos o tratamientos especiales que
implican una reduccién en los recaudos del mercado para favorecer determi-
nadas actividades econdmicas, zonas o sujetos.

Para el caso de las universidades, el articulo 19 de la Constitucién Politica
del Perti (1993) menciona lo siguiente:

Las universidades, institutos superiores y demds centros edu-
cativos constituidos conforme a la legislacién en la materia
gozan de inafectacién de todo impuesto directo e indirecto que
afecte los bienes, actividades y servicios propios de su finalidad
educativa y cultural.

Asimismo, las universidades gozan de inafectacién de todo impuesto directo
e indirecto derivado de sus funciones mientras estas sean exclusivamente para

fines propios (Ley N.° 30220, 2014, art. 6).
2.3 Crédito tributario por reinversién en educacién

Estipulado el 9 de noviembre de 1996 mediante el D. L. N.* 882 (1996), tiene
como finalidad «establecer condiciones y garantias para promover la inversién
en servicios educativos, con la finalidad de contribuir a modernizar el sistema
educativo para ampliar la oferta y la coberturar.

El crédito se mantuvo con la emisidn de la Ley Universitaria, y se establecen
las partidas en las que se puede reinvertir para aplicacién al crédito de acuerdo
con el programa dirigido a la mejora de la calidad educativa. Son las siguientes:

* Infraestructura y equipamiento para fines educativos.

* Investigacién e innovacién en ciencia y tecnologfa.

* Capacitacién y actualizacién de docentes.

* Proyeccién social.

* Apoyo al deporte de alta calificacién y programas deportivos.
e Concesién de becas.

El reglamento de la Ley Universitaria establece los lineamientos para el
célculo del crédito tributario por reinversién en educacién:

* El monto reinvertido no puede ser mayor que las utilidades de libre dis-
posicién.
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* El crédito tributario por reinversién no puede ser mayor que el impuesto
a la renta del ejercicio en que se efecttia la reinversién.

* El monto de reinversién en proyeccién social, apoyo al deporte de alta
calificacién y programas deportivos, asi como a la concesién de becas, no
puede ser mayor del 20% del monto de reinversién aplicado en infraes-
tructura, equipamiento para fines educativos, investigacién e innovacién,
capacitacién y actualizacién de docentes.

El marco teérico comprende una aproximacion a las definiciones de calidad
educativa. Asimismo, presenta la revisién documental sobre cada partida de
reinversién senalada en la seccién previa.

2.4 Calidad educativa universitaria

El concepto de calidad puede ser agrupado en varias categorias. Estas cate-
gorfas fueron propuestas en 1993 por Harvey y Green y se encuentran como
referencia bibliografica en el Modelo de Licenciamiento y su Implementacién
en el Sistema Universitario Peruano elaborado por la Sunedu.

Tabla 1
Conceptos de calidad educativa

Tipo Descripcién

Como excelencia Visi6n tradicional académica que apunta a ser el mejor.

Como «cero errores» Pueden definirse con mayor facilidad en industrias en las que las
especificaciones del producto pueden ser establecidas con detalle y
estandarizacion.

Como «aptitud para el Esta visién requiere que el centro educativo esté apto para cumplir

propdsito» con las necesidades del cliente (estudiante).

Como transformacién «Cuanto mejor sea la educacién, mds se logra la meta de empoderar

a los estudiantes con habilidades, conocimiento y actitudes que les
permiten vivir y trabajar en la sociedad del conocimiento».

Como pardmetro Definir el pardmetro de calidad significa establecer ciertas normas
y criterios. Cualquier programa, departamento o institucién que
alcance estas normas y criterios serd definida como de calidad.

Como mejoramiento Enfatiza el aspecto de mejoramiento continuo.

La Sunedu define la calidad de la siguiente manera (Minedu, 2015):

El grado de ajuste entre las acciones que una universidad, pro-
grama académico o carrera lleva a cabo para implementar las
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orientaciones contenidas en su misién y propdsito institucional
y los resultados que de estas acciones consigue.

2.5 Partidas de reinversién
2.5.1 Inﬁaestructura y equipamiento

Autores como Green (1994), Torres y Lépez (2010), y Adede (2012) concuer-
dan en que la infraestructura tiene una incidencia en el aprendizaje y la calidad
educativa, dado que mejora las sensaciones de bienestar y productividad, y
cubre las necesidades de los alumnos.

Ademds, resulta importante resaltar que existen dmbitos en los cuales la
infraestructura y el equipamiento tienen mayor incidencia para alcanzar los
estdndares de calidad; por ejemplo, en el caso de carreras cientificas y tecno-
légicas (Green, 1994).

Braslavsky (2000) aclara que esta partida no garantiza la calidad educa-
tiva, pues su uso correcto depende de la guia de docentes adecuadamente
capacitados. Si bien esta partida incide en la calidad educativa, depende de
la capacitacién del docente para su correcto uso y generar asi una mayor
incidencia en la calidad educativa.

2.5.2 Capacitacion y actualizacién de docentes

Bunk (1994) resalta la disposicién de conocimientos, destrezas y aptitudes
para un correcto desempefio profesional. Bunk indica que, ante las exigencias
profesionales de la actualidad, las competencias técnicas no son suficientes para
cumplir con las exigencias del mercado laboral. Por ello, se necesitan métodos
de transmisién de conocimientos y competencias que requieran constante
actualizacién por parte de los docentes y que saquen a flote la capacidad de
los estudiantes de desempefiarse efectivamente.

En su investigacién, Diaz (2002) llega a la conclusién de que el docente
tiene una importante funcién mediadora entre el alumno y el conocimiento,
ya que este Ultimo no se genera por si solo. No obstante, Madani (2019)
sefiala que los docentes deberian estar sujetos a supervisién para incrementar
su propio conocimiento. Por tltimo, Herndndez-Herrera (2019) afirma que si
no se invierte en capacitacién de docentes, el progreso de la calidad educativa
se ralentizard.
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2.5.3 Proyeccion social

Carlevaro (2008) indica que, gracias a la partida de proyeccién social, los
estudiantes pueden relacionarse con la sociedad de modo que sean conscientes
de los problemas que la afectan. Asimismo, sefiala que la mencionada partida
fortalece las funciones sociales de los estudiantes y, ademds, conecta las culturas
diversas en la sociedad (Carlevaro, 2008).

Aponte y Pimiento (2010) proponen que la calidad educativa estd basada
en la integridad del estudiante; sin embargo, resaltan también el papel del
docente en el sentido formativo, el conocimiento en sus niveles de actualizacién
y busqueda del sentido de los problemas que afectan a la sociedad.

2.5.4 Apoyo al deporte de alta calificacion y programas deportivos

Gracias al postulado de Mufioz, Sdnchez y Vos (2017), se puede apoyar la
idea de que cualquier actividad realizada durante los afios de formacién de
un estudiante producird un impacto educacional. Estos autores indican que,
durante los anos de educacidn, dichos estudiantes hardn frente a la evaluacién
de pares practicando los deportes frente al publico, asi como situaciones de
éxito y fracaso en las que se valora fuertemente la orientacion al logro.

Estos impactos en la educacién pueden ser positivos en la dimensién de
la personalidad y en la dimensién académica. En la primera dimensién, se
encuentran indicadores de desarrollo positivo, como una mejor percepcién
del autoconcepto y un aumento del optimismo respecto a las aspiraciones
educacionales de los estudiantes. En la segunda dimensién, se abarcan aspectos
como el incremento en el promedio de las calificaciones y un mayor compro-
miso académico (Eccles & Barber, 1999).

No obstante, estos impactos en la educacién también pueden ser negativos
en la dimensién de la personalidad y en la dimension académica. En la primera
dimensién, se encuentran factores como el estrés y la ansiedad producto de los
deportes de alta competencia. En la segunda dimensidn, el estudiante puede
mostrar un menor compromiso académico destinando el tiempo de actividades
propiamente académicas a las actividades extraacadémicas.

2.5.5 Investigacion e innovacion en ciencia y tecnologia

Con base en la revisién documental, autores como Shin, Toutkoushian y
Teichler (2011) y Munévar y Villasefior (2008) concuerdan en que la partida
de investigacién e innovacién en ciencia y tecnologia genera, comparte y
ensefia conocimiento a los estudiantes. Asimismo, el impacto de la falta de
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inversion en dicha partida por parte de las universidades no permite la creacién
e innovacién de conocimiento, lo que afecta la calidad educativa.

2.5.6 Concesion de becas

Como sintesis de la revisién documental, se puede afirmar que la partida
de concesién de becas se orienta a reducir la desigualdad de oportunidades
y promover el desarrollo de los paises (Cannock, Andrade, & Neira, 2014).
No obstante, no se identifica una incidencia en la calidad educativa, sino un
apoyo social a estudiantes de escasos recursos y alto desempeno académico.

Hipétesis general: El crédito tributario por reinversién no se destiné a las
partidas con mayor incidencia en la calidad educativa de las universidades
privadas con fines de lucro.

Hipétesis especifica 1: Con base en la literatura consultada, la partida de
reinversién en educacién con mayor incidencia en la calidad educativa es la
de capacitacién y actualizacidn de docentes, seguida de las de investigacién e
innovacién en ciencia y tecnologia; infraestructura y equipamiento; proyec-
cién social; apoyo al deporte de alta calificacién y programas deportivos; y,
por dltimo, concesidn de becas.

Hipédtesis especifica 2: Las partidas en las que mds se reinvirtié fueron las de
infraestructura y equipamiento y concesion de becas.

Hipétesis especifica 3: Las partidas de reinversién en educacién jerarquizadas
segtin los criterios establecidos en la literatura sobre su incidencia en la calidad
educativa difieren de las partidas de reinversién jerarquizadas segin montos
reinvertidos por las universidades privadas con fines de lucro.

3. Método

Esta seccién presenta la metodologia sobre la base de la cual se desarroll$ la
investigacién. A continuacidn, se detallan el disefio, el enfoque, la poblacién,
la muestra, los instrumentos y el procedimiento.

3.1 Disefo

La presente investigacién es de tipo no experimental. Segtin Herndndez, Fer-
ndndez y Baptista (2014), una investigacién es de tipo no experimental cuando
se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, no se altera el
crédito tributario por reinversién en educacién (variable independiente) para
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evaluar su efecto sobre la calidad educativa (variable dependiente) (Herndndez
etal., 2014, p. 152).

Adicionalmente, se considera la presente investigacion con un disefio longitu-
dinal de evolucién de grupo. Este disefio examina cambios a lo largo del tiempo
en grupos especificos (Herndndez ez al., 2014); en este caso, los grupos son las
universidades privadas con fines de lucro que aplicaron al crédito tributario por
reinversion en educacién. Asimismo, este disefio hace seguimiento de los grupos
alo largo del periodo en estudio y generalmente se extrac una muestra cada vez
que se recolectan datos sobre el grupo (Herndndez ez al., 2014).

Por dltimo, su nivel es descriptivo porque tiene como objetivo indagar
en la incidencia del crédito tributario por reinversién en educacién en las
universidades privadas con fines de lucro.

3.2 Enfoque

La presente investigacién tiene un enfoque mixto. Es decir, es cualitativa con
un matiz cuantitativo. Por el lado cualitativo, cumple con proporcionar pro-
fundidad a los datos, riqueza interpretativa y contextualizacién del ambiente
o entorno (Herndndez e al., 2014), mientras que, por el lado cuantitativo,
se jerarquiza la variable crédito por reinversién de acuerdo con montos efec-
tuados en moneda local en tres afios: 2015, 2016 y 2017. A partir de estos
datos cuantitativos, se elaboran tablas de frecuencia relativa y se genera una
descripcidn fiel de la realidad del uso del crédito tributario por reinversién
por las universidades privadas con fines de lucro que conforman la muestra

3.3 Poblacién y muestra

En la presente investigacién, la poblacién estd conformada por las universidades
privadas que cuentan con la acreditacién institucional integral o acreditaciéon
institucional internacional reconocidas por el Sineace. De acuerdo con
el Sineace (2018), los nimeros de universidades privadas con fines de lucro
que cuentan con acreditacién institucional reconocida son:

Tabla 2

Poblacién y muestra anual de universidades privadas con fines de lucro acreditadas

Afio Universidad
2015 5
2016 5
2017 3
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Para determinar la muestra, se utilizé el muestreo no probabilistico por
criterio, ya que se bas6 en la disponibilidad de la informacién referente a la
reinversién de utilidades. Las universidades previamente mencionadas cuentan
con informes de reinversién en los periodos 2015, 2016 y 2017. Asimismo,
la presentacién de reinversién no fue homogénea en cuanto a la cantidad de
universidades, por ello se distinguen muestras para cada perfodo en estudio.
En 2015, hubo seis universidades que postularon al crédito tributario por
reinversién, en 2016 fueron cinco y en 2017, tres universidades.

En 2015, hubo seis universidades que postularon al crédito tributario por
reinversion en educacién, las cuales presentaron su programa de reinversién a
la Sunedu y posteriormente declararon sus montos de reinversion a la Sunat.
En 2016, la muestra se reduce a cinco universidades dado el criterio de dispo-
nibilidad de informacidn referente a la reinversién de utilidades. Es decir, estas
universidades declararon sus montos reinvertidos y aplicaron al crédito tributario
por reinversién en el periodo. En 2017, la muestra se reduce a tres universidades.

3.4 Instrumentos

Los instrumentos cualitativos utilizados fueron documentos. La importancia
de los instrumentos se detalla en los siguientes dos puntos.

*  Sobre el crédito tributario por reinversién Sunedu

Se tomaron los informes de reinversién de las universidades de la muestra
consolidados en el Informe anual de uso de beneficios otorgados a universidades
privadas — 2015 y el informe de Andlisis del beneficio del crédito tributario por
reinversion en universidades societarias (Sunedu, 2017). Estos son importantes
para la investigacidn, pues proporcionan la informacién sobre la utilizacion
de las partidas de reinversién de las universidades que conforman la muestra.
De esta manera se logrard responder al objetivo especifico 2.

e Sobre la calidad educativa

Se tomd el Modlelo de licenciamiento y su implementacion en el sistema universitario
peruano (Sunedu, 2015), la Ley Universitaria y papers que investiguen temas de
calidad educativa y su relacion con determinadas partidas de reinversién. Suimpor-
tancia radica en que facilitardn la consecucién de los objetivos especificos 1y 3

3.5 Procedimiento

Como se mencioné en el apartado anterior, se utilizaron instrumentos cua-
litativos de tipo documental. A continuacidn, se presenta el procedimiento
por seguir para la ejecucién de esta investigacién.

117



Incidencia del crédito tributario por reinversién en la calidad educativa de las universidades privadas con fines de lucro

1. Identificar las partidas de reinversién y como inciden en la calidad edu-
cativa a la luz de la literatura.

2. Jerarquizar las partidas de reinversién con base en el anilisis del paso
anterior.

3. Recopilar la informacién de informes de reinversién consolidados por la
Sunedu y la Sunat.

4. Jerarquizar segiin mayor monto las partidas de reinversion utilizadas por
las universidades de la muestra sobre la base del paso anterior.

5. Establecer la coincidencia entre el paso 2 y el paso 4.

4. Andlisis de resultados
4.1 Objetivo especifico 1: Jerarquia de partidas

A partir de la revisién documental, se llegé a la siguiente jerarquizacién de
las partidas de reinversion.

Figura 2
Jerarquia de partidas

Capacitacién y actualizacién de docentes

Investigacién e innovacién en ciencia y . .
, Infraestructura y equipamiento
tecnologia

A 1 lta calificacié
Proyeccion social poyo al deporte de alta calificacién y
programas deportivos

Concesién de becas

No existen bases sélidas en la revision documental para priorizar investi-
gacién e innovacién en ciencia y tecnologia sobre infraestructura y equipa-
miento y viceversa, por lo que se les atribuye la misma posicién dentro de la
jerarquia. El caso de las partidas de proyeccién social y apoyo al deporte de
alta calificacién y programas deportivos es similar.

Posicién 1: Capacitacién y actualizacién de docentes

La revisién documental mostré un experimento en una escuela de Mombasa,
Kenia, donde la partida de capacitacién y actualizacién de docentes tuvo
una relacién directa en la calidad educativa, pues el nivel de capacitacién
del docente y el rendimiento académico de los estudiantes fueron variables
correlacionadas directamente (Madani, 2019). Ademds, se destaca la funcién
mediadora que cumple el docente en la formacién del conocimiento del
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alumno (Herndndez-Herrera, 2019). No obstante, esta funcién debe ser
reforzada mediante capacitaciones, actualizaciones y supervisiones para que el
progreso de la calidad educativa no se ralentice (Herndndez-Herrera, 2019).

Ademds, tras la revisién de papers referentes a la partida de infraestructura
y equipamiento, se reconoce que esta partida no garantiza la calidad educativa,
pues su uso correcto depende de la guia de docentes adecuadamente capaci-
tados, lo cual posiciona a la capacitacién de docentes en un nivel superior a
infraestructura y equipamiento.

La revisién documental sobre proyeccién social y la calidad educativa
también destaca el papel del docente y lo reconoce como un agente del sentido
formativo. Por ello, la reinversién en capacitaciéon de docentes también se
posiciona por encima de la partida de proyeccién social (Aponte & Pimiento,
2010). Asi, se determina como primer lugar de la jerarquizacién a la partida
capacitacién de docentes.

Posicién 2: Investigacién e innovacién en ciencia y tecnologfa — infraestruc-
tura y equipamiento

Investigacién e innovacién en ciencia y tecnologia

La funcién mds importante de la universidad es la generacién de conocimiento
(Shin et al., 2011). Mds atn, la difusién de este conocimiento debe procurarse
en la universidad (Munévar & Villasefior, 2008). Esta partida mantiene una
incidencia importante en la calidad educativa, que la posiciona por encima de
otras; ademds, se reconoceria el rol del docente por encima de la investigacién,
ya que este actia como guia hacia la investigacién e innovacién.

Infraestructura y equipamiento

Braslavsky (2006, p. 84) sefala que la infraestructura es importante para el
desarrollo de habilidades de docentes y estudiantes, pero su impacto en la
calidad educativa depende del uso que se le dé por parte de docentes capaci-
tados y comprometidos. La capacitacion y actualizacién de docentes es mds
prioritaria que la inversidn en ciencia y tecnologfa, ya que los docentes gufan
las investigaciones de sus estudiantes. La infraestructura funcional en sus tres
dimensiones es necesaria para facilitar la generacién de conocimiento. La
partida de capacitacién y actualizacién de docentes tiene mayor importancia
que la de infraestructura y equipamiento.
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Posicién 3: Proyeccidn social — apoyo al deporte de alta calificacién y pro-
gramas deportivos

Proyeccién social

Sibien desde la perspectiva de Aponte y Pimiento (2010), la proyeccién social
implica la generacién de espacios formativos, no se encontré mayor soporte
en la literatura que refleje incidencia directa entre esta partida y la calidad
educativa. Por ello, se posiciond por debajo de las partidas de investigacién
e innovacién en ciencia y tecnologia y de infraestructura y equipamiento.

Apoyo al deporte de alta calificacién y programas deportivos

Fredricks y Eccles (2006) sefalan que la participacién en deportes de alta
competencia puede generar un incremento en la ansiedad y el estrés del
alumno. Por otro lado, Mufioz ez al. (2017) aseguran que cualquier actividad
extracurricular producird un impacto educacional. Bailey ez a/. (2009) descri-
ben que este favorece el aprendizaje mediante el aumento de la concentracién
y disminucién de ausencias a clases.

Las diferentes posturas evidencian que no existe una regla general sobre
la incidencia de esta partida en la calidad educativa, sino que esta relacién
depende del mismo alumno (Mufioz ez /., 2017). Por ello, esta partida se
ubica en la tercera posicién, pues, si bien puede incidir positivamente en la
calidad educativa, también se identificaron riesgos latentes.

Posicién 4: Concesién de becas

La revisién documental no muestra una incidencia directa de la concesién
de becas en la calidad educativa. Se determiné que esta partida se orienta a
reducir la desigualdad de oportunidades (Cannock ez al., 2014); por ello,
conlleva posicionar esta partida en cuarto y dltimo lugar de la jerarquia de
partidas de reinversion.

4.2 Objetivo especifico 2: Partidas de reinversién

En la tabla 3, se presentan los montos de reinversién consolidados para los
periodos de 2015 a 2017, que provee un panorama de la aplicacién del crédito
de forma nominal.
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Tabla 3

Reinversidn consolidada de 2015 a 2017 (expresado en soles)

Pardmetro 2015 2016 2017 Total
Infraestructura y equipamiento 156 814 281 163 581 541 49771218 370 167 040
Becas a estudiantes 99 165366 2342691 - 101 508 057
Proyeccion social y deporte 323 936 59 302 - 383 238
gjifi:dén y actualizacién de 102927 230598 - 333525
Gastos de investigacion e innovacién 80 009 - - 80 009
Reinversion total 256 486519 166214132 49771218 472471 869
Crédito tributario por reinversion 45616452 40990368 7800605 94407 425

En la tabla 4, se presenta la jerarquia obtenida por cada periodo en estudio.

Tabla 4

Jerarquia de reinversién consolidada de 2015 a 2017

Jerarquia 2015 2016 2017
Lo Infraestructura y Infraestructura y Infraestructura y
’ equipamiento equipamiento equipamiento
2.° Becas a estudiantes Becas a estudiantes -
3.° Proyeccién al deporte Proyeccion al deporte -
4 Capacitacién y Capacitacién y

actualizacién de docentes  actualizacién de docentes

Gastos de investigacién e
innovacién

4.3 Objetivo especifico 3: Comparacién entre objetivos especificos 1y 2

En el periodo 2015, se observa que la partida con mayor porcentaje de rein-
version es la de infraestructura y equipamiento (61,14%), la cual no coincide
con la partida mds incidente: capacitacién y actualizacién de docentes. En
segundo lugar, se ubica la partida de concesién de becas a estudiantes, que
ocupa la posicién con la menor incidencia en la calidad educativa de la jerarquia
de partidas (objetivo especifico 1). En las tltimas posiciones en los importes
de reinversidn, se ubican las partidas proyeccién social y apoyo al deporte de
alta calificacién y programas deportivos, la capacitacién y actualizacién de
docentes, y los gastos de investigacién e innovacién en ciencia y tecnologia.
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Estos porcentajes de reinversion son contradictorios con la jerarquia de partidas
obtenidas en el objetivo 1, pues la capacitacién y actualizacién, asi como la
investigacién e innovacién, son consideradas como las partidas mds incidentes
en la calidad educativa.

En el periodo 2016, se observa un incremento de la inversién en infraestruc-
tura y equipamiento (98,42%). Este resultado nos indica que casi la totalidad
de la reinversidn ha sido destinada a la partida con segunda posicién en la
jerarquia de incidencia en la calidad. Sin embargo, esta necesita complemen-
tarse con otras partidas como la capacitacién y actualizacién de docentes y los
gastos de investigacion e innovacién en ciencia y tecnologfa. Dichos gastos se
encuentran con un 0,14% y un 0,00% respectivamente.

Por tltimo, en el periodo 2017, se observa un solo destino en los porcen-
tajes de partidas de reinversidn: infraestructura y equipamiento. Es decir, no
se complementa con ninguna otra partida de reinversion.

En sintesis, sobre la base de la revisién documental consultada y los infor-
mes de reinversion publicados, se ha identificado, para el periodo 2015-2017,
que las universidades no han invertido en la principal partida de reinversién:
la capacitacion y actualizacion de los docentes.

5. Conclusiones

El crédito tributario por reinversién fue creado para promover la inversién en
servicios educativos y modernizar el sistema educativo, y la Ley Universitaria
establecid las partidas aplicables para el crédito tributario. La revisién docu-
mental revelé que la capacitacién y actualizacién de docentes es la partida
de mayor importancia para mejorar la calidad educativa. Sin embargo, se
encontré que las universidades privadas han enfocado la gran mayoria de
sus recursos econémicos en la partida de reinversién en infraestructura y
equipamiento, seguida por la de concesién de becas. Esto ha resultado en una
falta de reinversion en la capacitacién de los docentes, lo que no contribuye
directamente a la mejora de la calidad educativa. A partir de los informes de
crédito por reinversién consultados durante el periodo de 2015 a 2017, se
concluye que el crédito tributario por reinversién no se ha destinado a las
partidas mds incidentes en la calidad educativa de las universidades privadas
con fines de lucro.

El andlisis de las posturas epistemoldgicas indica que la capacitacién y
actualizacion de docentes es la partida que més incide en la calidad educativa,
ya que un docente debidamente capacitado tiene un impacto positivo en el
rendimiento académico de los estudiantes (Cutimbo, 2008; Madani, 2019).
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Esta idea se ve reforzada en Diaz (2002), donde se afirma que un alumno
crea conocimiento gracias a un mediador, y que si el mediador del alumno se
encuentra debidamente capacitado, el conocimiento generado serd de calidad.

La capacitacién de docentes se encuentra por encima de la infraestructura,
ya que un profesional capacitado es clave para el correcto uso de los materiales
(Braslavsky, 2006). Ademds, la capacitacién de los docentes es prioritaria sobre
la investigacién en ciencia y tecnologia, ya que los docentes son los responsables
del éxito de la investigacién de sus estudiantes (Fung ez al., 2017).

La infraestructura es la segunda partida mds importante, ya que brinda
el soporte logistico para una adecuada ejecucién de los servicios educativos
y motiva a los estudiantes (Gonzales ez a/l., 2004). Sin embargo, Braslavsky
(2006) nos indica que la infraestructura no garantiza el proceso de calidad
educativa. Ademds, requiere complementarse con otras partidas (capacitacién
de los docentes, investigacién en ciencia y tecnologfa) para incidir con mayor
solidez en la calidad educativa.

La partida de investigacién se sitiia en tercer lugar, ya que es esencial
para generar conocimientos, preservarlos, compartirlos y divulgar la cultura
(Munévar & Villasefior, 2008). No obstante, también requiere complemen-
tarse con otros factores.

Las partidas de proyeccién social y apoyo al deporte de alta calificacion
quedan en puestos inferiores, ya que no se encontrd literatura que indique
su relacién directa en la calidad educativa. La concesién de becas se dirige a
reducir la brecha de desigualdades de oportunidades de acceso a educacién,
pero no se identifica su incidencia en la calidad educativa. En conclusién, para
incidir en la calidad educativa se deben complementar varias partidas, como
la capacitacién de los docentes, la infraestructura, la investigacién en ciencia
y tecnologia, y la concesién de becas para reducir la brecha de desigualdades.

La jerarquizacién fue objetiva, al provenir de la entidad encargada de
supervisar el crédito tributario: la Sunedu. Gracias a la revisién documental
para el objetivo 1, se han jerarquizado objetivamente las partidas en el siguiente
orden de importancia: capacitacion y actualizacién de docentes; investigacion
e innovacion en ciencia y tecnologl’a; e infraestructura y equipamiento.

Sin embargo, los informes de reinversién publicados muestran la disposi-
cién de las universidades sin fines de lucro hacia la partida de infraestructura
y equipamiento, seguida por las partidas de concesién de becas, proyeccién
social y apoyo al deporte de alta calificacién.

De esta manera, sobre la base de la revisién documental y los informes
de reinversién publicados, se ha identificado que las universidades no han
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invertido en la principal partida de reinversién; es decir, la capacitacién de
los docentes.

6. Implicancias

Segtin la Ley Universitaria, no hay un limite en cuanto al uso de la reinversion
en las partidas permitidas. Es decir, las universidades podrian reinvertir el
100% de sus utilidades en una sola partida. Es por ello que la investigacién
busca brindar una base tedrica a las universidades para que reflexionen y
puedan replantear el destino de sus utilidades que serdn reinvertidas. A su vez,
busca generar difusién en cuanto a las reinversiones que han efectuado las
universidades de la muestra y que pueda ser de ayuda para toma de decisiones
a las partes interesadas.

7. Investigaciones futuras

La investigacion identificé factores que pueden ser objeto de futuras investi-
gaciones sobre la evaluacién de la incidencia del crédito tributario por rein-
versién en educacién. Se sefalé que esta investigacién presenta limitaciones
temporales y se sugiere una investigacién longitudinal para evaluar tendencias
a lo largo del tiempo.

Ademds, se espera que la investigacidn siente las bases para que otra
investigacién proponga delimitaciones porcentuales al otorgamiento del
crédito tributario por reinversion y establezca las delimitaciones para cada
partida segun su incidencia en la calidad educativa. Por tltimo, se sugiere
una investigacién futura que muestre con mayor solidez la jerarquizacion de
las partidas segin su incidencia en la calidad educativa, ya que se encontré
poca literatura disponible que pruebe el efecto de las partidas en la calidad
educativa.
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5. Propuesta de una medida de obsolescencia
profesional para el contador peruano

Maria Fe Stefanie Céceres Urdanivia y Rubén Huamanchumo Guzman

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo proponer una medida de
obsolescencia profesional que permita al contador peruano saber qué tan
desactualizado se encuentra su perfil profesional respecto a los requerimientos
del mercado laboral. Para ello, se realizé un andlisis cualitativo con entrevistas
a egresados de contabilidad y profesionales que tienen influencia en procesos
de contratacién en 4reas contables. Mediante el andlisis de la informacidn,
se identificaron habilidades cualitativas y cuantitativas que posee y requiere
el contador. Entre las habilidades cualitativas se encuentran adaptabilidad,
trabajo en equipo, orden y organizacién y precisién; mientras que las habili-
dades cuantitativas comprenden el manejo de soffwares como Excel, Power BI
y ERP, y el dominio de conocimientos contables. A partir de las habilidades
identificadas, se construy$ una propuesta de test psicométrico que mide la
obsolescencia profesional para el contador peruano. En cuanto a las implican-
cias del presente estudio, se encuentra el poder orientar la actualizacion de las
mallas curriculares de la carrera profesional de Contabilidad, de tal manera que
esta se ajuste a las necesidades del mercado laboral. Asimismo, la propuesta
de medida también sirve de guia para los recién egresados y profesionales con
afios de experiencia, en tanto les permite reconocer qué habilidades deben
desarrollar a fin de obtener un mejor desempefio en el dmbito laboral.

Palabras clave: contador, medida, obsolescencia profesional, habilidades
cualitativas, habilidades cuantitativas.
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1. Introduccién
1.1 Planteamiento del problema

La contabilidad es reconocida por ser la columna vertebral en el dmbito
empresarial, por lo que ha tenido que renovarse continuamente con la finali-
dad de adaptarse a la tecnologfa disponible y, asi, servir mejor a las empresas
(Asuquo, Dan, & Effiong, 2020). Dichos autores resaltan que existen muchas
tareas en contabilidad que consumen gran cantidad de tiempo, pero son tan
mondtonas que resultan poco atractivas para la mayoria de los profesionales.

Ghasemi ef a/. (2011) mencionan que la profesién contable ha sufrido
grandes cambios debido a los nuevos desarrollos de la tecnologfa de la infor-
macién y que los soffwares mis recientes han sido disenados para procesar
y analizar informacién a un nivel superior. Al respecto, Aryal y Callahan
(2022) refuerzan dicha idea mencionando que el tiempo de procesamiento
de las computadoras es menor que el de los humanos puesto que los chips
en estos equipos estdn elaborados para procesar informacién de manera mds
rdpida y precisa.

Asimismo, cabe decir que, a medida que los tiempos y la tecnologia
cambian, también lo hacen los roles de los contadores, quienes han visto la
necesidad de diversificar sus funciones, asumiendo tareas mds importantes y
generando nuevos campos para que contribuyan a la evolucién de la profesién.
De hecho, segtin Walter y Lee (2022), a mayor nivel de aplicacién tecnold-
gica, mds radical es el cambio en los requerimientos de conocimiento en los
puestos, lo que produce que la tasa de depreciacién de capital humano para
€sos casos aumente.

En lo que concierne a los requerimientos del mercado laboral, Balcar (2016)
hace hincapié en que las habilidades son importantes debido a que aumentan
el potencial productivo en las actividades realizadas por una persona, e incluso
menciona que estas se encuentran en un proceso de cambio constante para
todas las profesiones en general. Ademds, Lee y Mirchandani (2010) aseveran
que las habilidades se han visto afectadas por los avances tecnolégicos y que,
con el pasar de los afios, se ha solicitado que los profesionales de muchas 4reas
se capaciten para afrontar los nuevos requerimientos del mercado laboral. Por
su parte, Schultz (1961) propone que las habilidades son importantes para el
desarrollo de toda persona y que estas evolucionan segin el contexto y la per-
cepcidn personal. Asimismo, el autor las clasifica en cualitativas y cuantitativas.

Por otro lado, desde un contexto global, de acuerdo con Eloundou ez al.
(2023), los profesionales contables poseen un 100% de exposicién a ser reem-
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plazados o quedar obsoletos por los modelos de transformadores generativos
preentrenados (GPT por sus siglas en inglés), los cuales son herramientas de la
inteligencia artificial. Incluso, el World Economic Forum (WEE 2023) precisa
que, entre 2023 y 2027, se proyectdé un desplazamiento de fuerza de trabajo
de entre un 25% y un 12,5% relacionado con los campos de «Contabilidad,
teneduria de libros y némina» y «Contadores y auditores» respectivamente.

En el contexto peruano, la carrera de Contabilidad tiene una importante
presencia, ya que, al afio 2014, un 12,1% del total de los egresados universita-
rios en condicién de ocupados corresponde al campo de Ciencias Econémicas
y Contables, que es el tercer campo mds poblado luego después de Ciencias
Administrativas y Comerciales y Ciencias de la Salud (Instituto Nacional de
Estadistica e Informdtica [INEI], 2015). Con respecto al 4mbito tecnoldgico
del pais, el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica
(Concytec) menciona que uno de los problemas principales que tiene el Perd
con respecto a la ciencia, tecnologfa e innovacidn es la falta de profesionales
calificados que satisfagan la demanda del mercado en el pais (Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica [Concytec], 2000).

Sobre la base de lo expuesto, en la presente investigacién se propondrd
una medida que permita mensurar la obsolescencia profesional del contador
en el Pert; esto con el propésito de permitir que un profesional del campo
se evaltie y tome conocimiento acerca de qué tan desactualizado se encuentra
su perfil segtn los requerimientos del mercado laboral.

1.2 Formulacién de las preguntas de investigacién

1.2.1 Pregunta general

;Cémo medir la obsolescencia profesional del contador peruano?
1.2.2 Preguntas especificas

Pregunta especifica 1: ;Qué habilidades cualitativas y cuantitativas posee el
contador?

Pregunta especifica 2: ;Qué habilidades cualitativas y cuantitativas requiere
el contador?

1.2.3 Objetivo general

Proponer una medida de obsolescencia profesional para el contador peruano.
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1.2.4 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Identificar las habilidades cualitativas y cuantitativas
que posee el contador.

Objetivo especifico 2: Identificar las habilidades cualitativas y cuantitativas
que requiere el contador.

2. Marco teérico
2.1 Teoria de inteligencias miltiples

La teorfa de las inteligencias multiples, desarrollada por el psicélogo Howard
Gardner a inicios de la década de 1980, propone que los seres humanos
tenemos habilidades divididas en ocho inteligencias auténomas, y que
recurrimos a ellas con el fin de resolver problemas que son relevantes para
nuestra sociedad (Gardner, 1983). Las mds relevantes para nuestro andlisis
serdn las siguientes:

e Légico-matemdtica: habilidad para desarrollar ecuaciones y pruebas, ha-
cer cdlculos y resolver problemas abstractos.

* Espacial: una capacidad para reconocer y manipular imdgenes espaciales
a gran escala y de grano fino.

* Interpersonal: habilidad para reconocer y comprender los estados de dni-
mo, deseos, motivaciones e intenciones de otras personas.

* Intrapersonal: habilidad para reconocer y comprender los propios estados
de 4nimo, deseos, motivaciones e intenciones.

La teorfa de las inteligencias multiples ayudard a correlacionar las habi-
lidades con las diferentes clasificaciones. Por ello, solo seleccionaron las que
mejor se adectan al andlisis.

2.2 Teoria tridrquica de la inteligencia

Por otro lado, Sternberg (1984), psicdlogo especializado en el estudio de
la inteligencia y la creatividad humana, desarroll6 la teorfa tridrquica de la
inteligencia. Esta propone que hay tres tipos de inteligencia:

* Analitica: se refiere a la capacidad de analizar, evaluar y resolver proble-
mas eficientemente. Estas incluyen habilidades como el pensamiento 16-
gico, el pensamiento critico, la planificacién y la toma de decisiones.

* Prictica: relacionada con la capacidad de adaptarse y afrontar los retos
que se le presentan a un individuo en el dia a dfa. Se refiere a la aplicacién
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de conocimientos y habilidades en situaciones reales, el desempefio de
tareas pricticas y la capacidad de interactuar con los demds.

*  Creativa: se refiere a la capacidad de generar ideas nuevas y originales. Incluye
el ingenio y la capacidad de resolver problemas de una manera innovadora.

Dado que se acaban de detallar algunas teorias relacionadas con los
tipos de inteligencias, a continuacion, se explicard la teorfa que relaciona las
inteligencias con el desarrollo de las habilidades en un individuo. Sternberg
y Grigorenko (2004) mencionan que una persona suele nacer con todas las
inteligencias configuradas en los dos hemisferios del cerebro, y que, con el
pasar de los afios, estas se van desarrollando y se transforman en habilidades.

A continuacion, se explicard la teoria del capital humano propuesta por
Schultz, la cual propone una clasificacién de habilidades que serd de interés
para el anilisis.

2.3 Teoria del capital humano

Schultz (1961) propone que el capital humano se refiere al conjunto de habili-
dades, conocimientos, experiencia y competencias adquiridos por las personas
a través de la educacién, la formacién y la experiencia laboral. Schultz incluso
menciond que esta inversion en capital humano puede considerarse similar a
la inversién en capital fisico, como maquinaria y equipo, ya que ambas tienen
el potencial de aumentar la productividad y generar retornos econdémicos
futuros para una organizacion.

Por otro lado, dicho autor enfatizé que la educacién y la capacitacién deben
verse como inversiones en capital humano. Al igual que invertir en capital
fisico, invertir en capital humano puede generar rendimientos econémicos por
lo menos en el mediano plazo. Schultz también mencioné que los individuos
y las sociedades que invierten en educacién y capacitacién para desarrollar
habilidades tienen mds posibilidades de éxito econémico y desarrollo soste-
nible (Schultz, 1961).

En esta teorfa, Schultz menciona que el capital humano tiene dos dimensio-
nes principales: una cualitativa y otra cuantitativa. Al respecto, el autor indica
que la dimensién cuantitativa comprende las habilidades numéricas y de razo-
namiento que posee una persona, dando a entender que estas son habilidades
duras; mientras que la cualitativa estd relacionada con las habilidades blandas
por el hecho de referirse a las relaciones inter- e intrapersonales del ser humano.

Esta clasificacion de las habilidades serd considerada como parte central
del andlisis para la creacién del test psicométrico que medird el grado de
obsolescencia profesional.
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3. Marco conceptual
3.1 Habilidad

El concepto de habilidad puede expresarse de diferentes formas e incluso de
acuerdo con el contexto en el que se estd refiriendo. Para ello, se utilizard la
definicién de habilidad desde una perspectiva laboral. Attewell (1990) la define
como la capacidad de usar el conocimiento de manera efectiva y rdpida en la
ejecucion o desempefio de alguna actividad en particular. Adicionalmente,
Certo (2000) menciona que dicho término se puede definir como la capacidad
aprendida de hacer algo de manera competente y que, con el pasar del tiempo,
puede convertirse en una aptitud propia de un individuo.

3.1.1 Habilidades cualitativas

Hurrell, Scholarios y Thompson (2013) definen las habilidades cualitativas
como no técnicas y que no dependen del razonamiento abstracto; estas invo-
lucran habilidades interpersonales e intrapersonales para facilitar el dominio
del desempeno en contextos particulares. Del mismo modo, Parente ez al.
(2012) definen las habilidades cualitativas como habilidades de gestién de
personas. Incluso, proponen una lista de habilidades que incluye comunicacién
clara y retroalimentacion significativa, resolucién y/o manejo de conflictos y
comprensién del comportamiento humano en entornos grupales.

Asimismo, Kechagias (2011) proporciona otra definicién de habilidades
cualitativas: sugiere que estas son habilidades intra- e interpersonales (en otras
palabras, socioemocionales) que son esenciales para el desarrollo personal, la
participacién social y el éxito en el lugar de trabajo. Estas incluyen habilidades
como la comunicacidn, la capacidad de trabajar en equipos multidiscipli-
narios, la adaptabilidad, etc. De igual modo, Moss y Tilly (1996) afirman
que las habilidades cualitativas son las destrezas, habilidades y rasgos que se
relacionan con la personalidad, la actitud y el comportamiento, mds que con
el conocimiento formal o técnico.

Por lo tanto, las habilidades cualitativas son en gran parte intangibles y
en gran parte estdn relacionadas con las emociones y sentimientos de una
persona, ademds de ciertas caracteristicas relacionadas con su personalidad.

3.1.2 Habilidades cuantitativas

Rainsbury ez al. (2002) y Page, Wilson y Kolb (1993) definen las habilidades
cuantitativas como las habilidades relacionadas con aspectos técnicos para
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realizar algunas tareas en el trabajo y que, con frecuencia, tienen en cuenta
la adquisicién de conocimientos. Por lo tanto, las habilidades cuantitativas
se conforman principalmente de naturaleza cognitiva y estdn influenciadas
por el coeficiente de inteligencia de una persona. También, Hadiyanto ez 4.
(2017) hacen hincapié en las habilidades cuantitativas expresando que estas
estdn mds orientadas al desarrollo del cociente intelectual.

Del mismo modo, Poisson-de-Haro y Turgut (2012) mencionan que las
habilidades cuantitativas consisten en una combinacién de habilidades técnicas
y habilidades conceptuales. En ese sentido, dichas habilidades estdn compuestas
por: agilidad intelectual, visidn, racionalidad, sabidurfa, perspicacia, adapta-
bilidad y sentido de misién. Por tltimo, de acuerdo con Gale ez al. (2017),
las habilidades cuantitativas son el dominio de la ciencia, la tecnologia y las
habilidades técnicas relacionadas con su campo de conocimiento.

En sintesis, se puede decir que las habilidades cuantitativas son la capa-
cidad de dominar el conocimiento tecnoldgico y las habilidades técnicas
mediante el desarrollo del cociente de inteligencia. Ademds, son habilidades
generalmente medibles.

3.2 Profesional contable

En cuanto a la definicién de profesional contable o contador, Gaffikin (2011)
afirma que el contador es el profesional que realiza actividades contables,
incluida la investigacién contable, la auditoria o el andlisis de estados finan-
cieros. Por su parte, la Ley 43 (1990) de la OAS define al contador publico
como una persona natural que «[...] estd facultado para dar fe publica de hechos
propios del dmbito de su profesién, dictaminar sobre estados financieros, y
realizar las demds actividades relacionadas con la ciencia contable en general»
(p. 1). Esta organizacién también menciona que este profesional debe tener
una inscripcién que acredite esta competencia profesional segtin la ley ala que
se acoja; por lo que, para el contexto peruano, deducimos que equivale a haber
acreditado el titulo de egresado de la carrera universitaria de Contabilidad.

Para la presente investigacion, el sujeto de estudio serd el profesional con-
table o contador, es decir, la persona egresada de dicha carrera y que realiza
actividades propias de su profesion.

3.3 Obsolescencia profesional

Segtn Seifert (1964), la obsolescencia profesional es la diferencia entre los
conocimientos y habilidades que posee el profesional en ejercicio y los que
posee un recién graduado de un curriculo mds actualizado. A su vez, Lindsay
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et al. (1974) proponen que la obsolescencia profesional forma parte de las
consecuencias generadas por los cambios en el entorno laboral.

Por otro lado, De Grip (2006) llama a la obsolescencia profesional
«obsolescencia de habilidades especificas en un trabajo», la cual es causada
por los nuevos desarrollos tecnoldgicos u organizacionales en los procesos
que modifican las habilidades que se requieren para una actividad en espe-
cifico, ocasionando que los trabajadores no sean considerados suficientes
para cumplir una labor. Se puede deducir que este fenémeno puede afectar
a los diferentes profesionales en el mercado laboral sin importar cudl sea su
rama de préctica.

Para efectos de la presente investigacién, se usardn las definiciones de
obsolescencia profesional, dado que utilizar solo el término de «obsolescencia»
podria considerarse inapropiado porque lo que se busca en el presente estudio
es obtener una medida de obsolescencia de los profesionales contables, mas
no de un objeto per se.

4. Metodologia

La presente investigacién aborda un enfoque cualitativo transversal tipo
exploratorio. Este tipo de estudios, segin Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), busca iniciar la investigacion acerca de variables potenciales en un
momento especifico del tiempo.

4.1 Participantes

Para la elaboracién de la medida, se necesitar4 la lista de habilidades cualitativas
y cuantitativas del perfil del profesional contable; en ese sentido, se definieron
dos grupos de participantes para el presente estudio: egresados contables con
experiencia y profesionales con influencia en procesos de contratacién en
dreas contables.

Las entrevistas se llevaron a cabo con ambos grupos de participantes,
siguiendo el principio de saturacién como punto de referencia para determinar
la finalizacién del proceso. Para establecer contacto con los participantes, se
utilizaron diferentes métodos, como LinkedIn, correo electrénico e invita-
ciones formales. Los detalles sobre la cantidad de entrevistados por grupo se
presentan en la tabla 1.
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Tabla 1
Nuamero de personas entrevistadas por grupo de participantes

Grupo de participantes N.° de entrevistados
Egresados contables con experiencia 10
Profesionales con influencia en procesos de contratacién en 4reas contables 5
Total 15

En ese sentido, se definieron los criterios de seleccién para los participantes
de ambos grupos.

4.1.1 Primer grupo

Con respecto al primer grupo de participantes, se seleccionaron profesionales
contables que cuenten con experiencia profesional luego de haber egresado.
La decisién de escoger a este perfil de profesional contable se basa en que el
contador egresado con experiencia profesional tiene una reciente perspectiva
acerca de lo que posee el perfil contable y, a su vez, la aproximacién de la
medida estard enfocada en los requerimientos que se solicitan a los egresados
al terminar la universidad, por lo que el primer grupo de participantes brinda
una perspectiva de la realidad de mercado. Este grupo de participantes se
caracterizé por estar dentro del rango de edad de 25 a 29 anos.

La edad promedio de egreso de la universidad es 21 a 23 afos, y, por con-
siguiente, los siguientes afos son aquellos en los cuales el egresado se inserta
al mercado laboral. Segun el informe La insercion laboral de jévenes en el Perd,
ocurre un salto grande en mds del 100% de la poblacién econémicamente
activa (PEA) ocupada para los jévenes a partir de los 20 afios (Chacaltana,
2004). En ese aspecto, podemos deducir que el rango de edad aproximado del
primer grupo de entrevistados posee experiencia reciente que le ha brindado
una opinién fundamentada acerca de las habilidades que posee el profesional
contable.

4.1.2 Segundo grupo

En relacién con el segundo grupo de participantes, el criterio de selecciéon
fue que sean personas que cuenten con experiencia laboral liderando 4reas
contables o tengan influencia en procesos de contratacién en estas. La eleccién
de estos criterios se bas6 en que el profesional con experiencia en liderazgo
y contratacién de equipos estd en constante interaccion con los actuales y
futuros miembros de estos, por lo que conoce las diferentes habilidades que
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poseen estos profesionales contables. Asimismo, este profesional conoce los
requerimientos necesarios para su drea contable en relacién con el capital
humano.

El perfil de este segundo grupo de participantes cabe en la definicién del
grupo llamado «adulto joven», que, segin Chacaltana (2004), son personas
de 30 a 45 anos que poseen aproximadamente el 42% de la PEA ocupada, y
es el grupo con mds densidad dentro de Lima Metropolitana.

4.2 Técnicas de recoleccién de informacién
4.2.1 Entrevistas semiestructuradas

Al revisar la literatura propuesta, se decidié utilizar las entrevistas semiestructu-
radas como instrumento de recoleccién de datos que, segiin Herndndez-Sam-
pieri y Mendoza (2018), se basan en una guia de preguntas elaboradas por
el investigador y estdn abiertas al surgimiento de preguntas adicionales. Las
entrevistas permitieron obtener informacién acerca de las habilidades que son
relevantes para la herramienta de medicién construida.

Se elaboraron las gufas de entrevistas para cada grupo de estudio siguiendo
la clasificacién propuesta por Schultz (1961). Para la construccion de la gufa,
se formularon diferentes secciones de preguntas en la busqueda de alcanzar
los objetivos de la investigacidn.

En la primera seccidn, se realizaron preguntas introductorias que indu-
jeron al participante a recordar si, desde su perspectiva, encontraba cambios
en los requerimientos del mercado laboral para el profesional contable. En
la segunda seccién, se pregunté acerca de las habilidades cualitativas y cuan-
titativas que posee y requiere el profesional contable; esto con el propésito
de conocer cudles son las habilidades que mds destacan en el dmbito laboral
desde la perspectiva de los participantes. Las preguntas de esta seccién fue-
ron estructuradas, es decir, fueron definidas como aquellas que buscan una
lista de conceptos a manera de diferentes categorias o conjuntos sobre un
tema en especifico (Ferndndez-Bringas & Bardales-Mendoza, 2022). Y, en la
tercera seccién, se formulé una pregunta relacionada con la ponderacién de
importancia entre las habilidades cualitativas y cuantitativas desde el punto
de vista del participante.

Para la validacién de la guia, se desarrollaron versiones piloto de cada
estructura a fin de actualizarlas antes de llevarlas a campo. El detalle de las
guias de entrevistas finales se encuentra en el anexo 1.
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4.3 Procedimiento

En esta seccidn, se describen todos los procedimientos realizados en la inves-
tigacién, destacando su relevancia para el cumplimiento de los objetivos
propuestos. A continuacion, en la figura 1, se muestran los pasos seguidos
durante el estudio:

Figura 1
Proceso de construccién de la medida de obsolescencia profesional

Entrevistas — Anilisis de Seleccién de Diseno de la

informacién habilidades medida

4.3.1 Entrevistas

Antes de realizar las entrevistas, se elaboré una guia de preguntas. Para la crea-
cién de estas, se tomé en cuenta la resolucién de los objetivos especificos del
presente estudio. A raiz de esto, se llevaron a cabo dos entrevistas piloto por
cada grupo de participantes, con el objetivo de actualizar la guia de preguntas
para la salida a campo. Las entrevistas piloto se realizaron en la semana del
8 de mayo de 2023. Sobre la base de los resultados de las entrevistas piloto,
se realizaron cambios a algunos enunciados para dar claridad y mejorar el
entendimiento entre los participantes del estudio.

Mis adelante, se realizé el contacto con los diferentes participantes del
estudio; se establecié contacto con ellos mediante invitaciones por correo
electrénico, la plataforma LinkedIn e invitaciones orales presenciales. Pos-
teriormente, en la salida a campo, llevada a cabo del 21 al 31 de mayo de
2023, se procedié a entrevistar a ambos grupos de participantes, no sin antes
enviarles por correo electrénico el consentimiento informado solicitando la
aceptacion de los términos de las entrevistas. Este consentimiento indicaba los
temas relacionados con la finalidad del estudio y aspectos de confidencialidad
de los datos del participante.

En las entrevistas, se pregunté sobre las habilidades cualitativas y cuanti-
tativas, para que los participantes puedan mencionar cudles consideraban que
poseen y requieren los profesionales contables segtin su previa experiencia en
el mercado laboral. Incluso, se formulé una pregunta con respecto a la pon-
deracién de importancia que ellos otorgaban a ambos grupos de habilidades
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(cualitativas y cuantitativas), con la finalidad de calcular la ponderacién de
habilidades en la medida de obsolescencia profesional final.

4.3.2 Andlisis de la informacién

Para el andlisis de la informacién, se usé el método de andlisis temdtico
mediante el programa Microsoft Excel. Este es un método para el tratamiento
de la informacidn en investigacion cualitativa, que permite identificar, orga-
nizar, analizar en detalle y reportar patrones o temas a partir de una cuida-
dosa lectura y relectura de la informacidn recogida, para inferir resultados

que propicien la adecuada comprensién del fenémeno en estudio (Braun &
Clarke, 20006).

* Fase 1: Familiarizacién con los datos — En esta primera etapa, se procedid
a realizar la transcripcion de las entrevistas con el propésito de priorizar lo
que realmente se necesita para la creacién de la medida de obsolescencia,
es decir, las habilidades cualitativas y cuantitativas.

¢ Fase 2: Generacién de c6digos iniciales — Se codificaron las respuestas de
nuestros entrevistados para clasificarlas en el rubro de habilidades al cual
corresponden, es decir, cualitativas y cuantitativas.

* Fase 3: Busqueda de temas y relacién con teoria — Se utilizé la literatura
para relacionar las respuestas con teorfas previas. Se analizaron las habili-
dades mds importantes segin los entrevistados y se clasificaron los temas
en grupos correspondientes.

* Fase 4: Produccién del informe final - Teniendo las habilidades cualita-
tivas y cuantitativas ya definidas, se procedié a la redaccién de los ftems
que formardn parte de la medida de obsolescencia profesional.

4.3.3 Seleccion de habilidades

A partir del andlisis de la informacion, se procedié a seleccionar las habilidades
que formarfan parte de la propuesta de medida de obsolescencia profesional.
En cuanto a esta fase, se seleccionaron las cuatro habilidades de cada clasifica-
cién tomando en cuenta el siguiente criterio: se otorgd un puntaje de 1 a las
habilidades que se mencionaron como respuesta en la seccién de la entrevista
«Habilidades que posee el profesional contable»; un puntaje de 2 cuando se
mencionaron en la seccién de «Habilidades que requiere el profesional conta-
ble»; y, finalmente, un puntaje de 3 cuando se mencionaron en ambas secciones.

Esta decisién fue tomada debido a que las habilidades que posee el profesio-
nal contable se pueden identificar ficilmente en el perfil de un individuo; por
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ello, se le asigné el puntaje mds bajo. Por otro lado, las habilidades que requiere
el mercado son mds importantes dado que son los estdindares minimos que un
profesional debe cumplir segtin los requerimientos de las empresas; debido a
esto, se le asigné un puntaje intermedio. Si una habilidad estd presente en el
individuo y, ademds, es requerida por el mercado, se le asigné el mayor puntaje.

Hay que tener en cuenta que esta forma de seleccionar las habilidades fue
validada por los expertos especializados en la creacién de zeszs psicométricos.

4.3.4 Diseno de la medida de obsolescencia

Cabe mencionar que se llevaron a cabo reuniones con especialistas en el campo
antes y después de las entrevistas, con los objetivos de (1) revisar si el proceso
que estdbamos realizando era el correcto y (2) validar la redaccién de los {tems
para la propuesta final de la prueba psicométrica propuesta.

Se utilizé un test psicométrico con escala Likert de cinco opciones de
frecuencia para medir la obsolescencia. Este tipo de instrumento busca que
los encuestados expresen su acuerdo o desacuerdo con relacién a afirmaciones
mediante una escala ordenada y unidimensional (Bertram, 2008). Los items
fueron redactados considerando las habilidades seleccionadas y validados por
un psicdlogo especializado en zesss. Posteriormente, se levantaron las obser-
vaciones y correcciones para obtener como resultado final la propuesta de la
medida de obsolescencia profesional.

4.3.5 Ponderacion de habilidades

Para las entrevistas, se incluyd una pregunta relacionada con la ponderacién de
las habilidades cualitativas y cuantitativas en el perfil del profesional contable.
Esta fue formulada dado que se deseaba conocer el nivel de importancia que
brindardn los entrevistados a cada grupo de habilidades de acuerdo con sus
experiencias laborales. Para la formulacién de zests psicométricos, Hammond
(2006) menciona que se pueden utilizar criterios objetivos y propios del creador
sin dejar de lado el pensamiento critico propio del profesional.

5. Resultados y discusién
5.1 Respecto a las habilidades cualitativas

Como resultado de las entrevistas a nuestros dos grupos de participantes, se
obtuvo que las habilidades cualitativas que posee y requiere el profesional
contable son: adaptabilidad, empatia, precision, orden y trabajo en equipo.
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5.1.1 Adaptabilidad

Una de las habilidades que se obtuvo como resultado de la salida a campo fue
la adaptabilidad. Esta habilidad se entiende como el proceso dindmico en el
cual un individuo utiliza sus recursos para ajustarse a su entorno (Ramirez,
Herrera, & Herrera, 2003).

Adaptabilidad como habilidad que posee el contador

[...] las realidades econémicas y politicas que hemos estado
viviendo en estos tltimos afios han alimentado mucho el tema
de cédmo llevar la contabilidad, [...] Hoy en dia los jévenes que
practican en las universidades han desarrollado mds estas habi-
lidades, ven de manera distinta cémo afrontar estas situaciones.
(Profesional con influencia 3, 25 de mayo de 2023)

Adaptabilidad como habilidad que requiere el contador

Es importante que los contadores estén capacitados para res-
ponder a nuevos problemas y realidades que se presenten en
el dia a dia; la pandemia hizo que esto se haga mds presente
y valioso para las empresas. (Profesional con influencia 4, 29
de mayo de 2023)

La adaptabilidad destacd entre los participantes dado que reconocian
que son cada vez mds los contadores que poseen la capacidad de ajustarse a
diferentes situaciones, lo que se vio reflejado en la crisis de la COVID-19,
debido a que, a pesar de los diferentes retos, lograron adaptarse con éxito para
lograr sus objetivos. A su vez, los participantes también mencionaron que
esta habilidad es una de las que el mercado requiere del profesional contable,
dado que, a raiz de los eventos causados por la pandemia, las empresas buscan
profesionales capacitados para adaptarse a las diferentes eventualidades. De
igual manera, esta habilidad se interrelaciona con las diferentes inteligencias
revisadas en el marco teérico del estudio. La adaptabilidad se enlaza con la
inteligencia préctica de Sternberg (1984), que se relaciona con la capacidad
de un individuo para afrontar los retos que surgen en el dia a dia.

5.1.2 Orden y organizacion

Las siguientes habilidades cualitativas que predominaron durante las entrevistas
fueron orden y organizacién.

140



Marfa Fe Ciceres y Rubén Huamanchumo

Orden y organizacién como habilidad que posee el contador

[...] de nada te sirve ser muy eficiente en tus tareas si no eres
ordenado en el proceso [...] afortunadamente hoy existen
herramientas que le permiten al contador ser mds organizado en
sus labores. (Profesional con influencia 5, 25 de mayo de 2023)

Orden y organizacién como habilidad que requiere el
contador

Nosotros si exigimos que un contador sea ordenado, de hecho,
en nuestras pruebas este es uno de los principales puntos de
evaluacién [...]. (Profesional con influencia 4, 29 de mayo
de 2023)

Sobre la base de las respuestas de los entrevistados, se puede inferir que
el orden y la organizacién son habilidades que se posee dentro del perfil de
los contadores. Segin las respuestas de los participantes, el desarrollo de estas
habilidades dentro del perfil de los contadores consiste en la capacidad de
organizar y estructurar los datos de manera comprensible, con el objetivo de
lograr una gestién ordenada y sistemdtica de la informacién. Asimismo, de
acuerdo con lo respondido por los entrevistados, se puede decir que el orden es
una habilidad que requiere el contador. Se necesita que el profesional contable
sea una persona organizada y ordenada, sobre todo teniendo en cuenta que
la contabilidad es una disciplina universal que debe ser entendida por todos
los miembros de la empresa.

Estas habilidades se relacionan con la inteligencia légico-matemdtica men-
cionada por Gardner (1983), la cual se relaciona con la capacidad de lograr
un pensamiento légico, razonar deductivamente y organizar la informacién
para resolver problemas.

5.1.3 Precision

En tercer lugar, se encontrd, entre las habilidades cualitativas que posee y
requiere el profesional contable, la precisién. Esta habilidad se entendié como
la forma en la que una persona es eficaz en las labores que hace, minimizando
sus errores al mdximo.

Precisién como habilidad que posee el contador

[...] el contador tiene un chip en ser preciso, imaginemos que
«meta la pata» en sus cdlculos, la empresa podria incurrir en
grandes pérdidas. (Egresado contable 9, 27 de mayo de 2023)
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Precisién como habilidad que requiere el contador

Las empresas requieren contadores que sean exactos con la
informacién que entregan. Este requerimiento se basa en
la confianza que tiene toda la organizacién en los niimeros.
(Profesional con influencia 2, 25 de mayo de 2023)

El profesional contable de hoy estd consciente de la importancia de la
exactitud de sus niimeros y los impactos que traen consigo para la toma de
decisiones de sus respectivas empresas. Los entrevistados expresaron la impor-
tancia de contar con profesionales contables capaces de generar productos
finales con un margen de error minimo.

5.1.4 Trabajo en equipo

Luego, otra habilidad que resultd de la seleccién de habilidades fue el trabajo
en equipo. Entre los entrevistados, este término hizo referencia a la habilidad
de coordinar y comunicar con miembros del equipo las tareas asignadas de
manera eficaz con un objetivo grupal comin; asimismo, se menciond que
la persona debe poseer confianza y estar comprometida con el objetivo de la
organizacion.

Trabajo en equipo como habilidad que posee el contador

[...] cada vez las empresas estdn tomando posturas més horizon-
tales donde es mds importante el trabajo en equipo, la necesidad
de comunicacidn entre todas las dreas de la empresa se ha hecho
mis visible [...]. (Egresado contable 3, 23 de mayo de 2023)

Trabajo en equipo como habilidad que requiere el contador

En la actualidad, ya no se buscan profesionales contables que
desarrollen tareas individuales, la mayoria requieren un desen-
volvimiento con las demds personas del drea. (Profesional con
influencia 2, 25 de mayo de 2023)

Los profesionales contables en la actualidad poseen desarrollada la habi-
lidad de trabajo en equipo entre sus perfiles; esto debido al cambio que estdn
teniendo las empresas hacia una cultura organizacional mds horizontal. Se
puede inferir, segin la informacién brindada por los entrevistados, que los
contadores ya no son vistos como colaboradores que otorgan nimeros, sino que
participan en el andlisis de la informacién de lo que sucede en la empresa; sin
embargo, para que esto suceda, las empresas requieren profesionales contables
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que sean capaces de trabajar en conjunto, que sepan comunicarse y cooperar
con los miembros de su equipo y con los demds miembros de la organizacién.

Esta habilidad se puede relacionar con la inteligencia interpersonal definida
por Gardner (1983), ya que es necesario que el contador sepa identificar los
descos y necesidades de sus compafieros para que asi puedan trabajar con
mejor sincronia.

5.1.5 Otras habilidades

Asimismo, también se encontraron durante las entrevistas otras habilidades
cualitativas que posee el contador; estas se mencionaron con menos recurrencia,
como, por ejemplo, la resiliencia que, segtin el egresado contable 4 (24 de junio
de 2023), le da al profesional la habilidad de seguir luego de haber fallado.
Si bien es una habilidad que pocos profesionales poseen dentro del mercado
laboral, es importante que se desarrolle dentro del perfil del contador, ya que
le da una visién mds holistica de las diferentes situaciones que se le presenten.

5.2 Respecto a las habilidades cuantitativas

Con respecto a las habilidades cuantitativas, se encontré que predominan las
habilidades tecnolégicas como las que poseen los profesionales contables a la
fecha. Como parte del resultado de las entrevistas a los dos grupos de investiga-
cidn, se obtuvieron las siguientes habilidades: Excel, sistemas de planificacién
de recursos empresariales (ERP), Power BI y conocimientos contables.

5.2.1 Excel

En primer lugar, se encontré el programa Excel, segtin la mayoria de los encues-
tados. Algunos de los encuestados mencionaron funciones especificas, como el
manejo de gran cantidad de informacién, tablas dindmicas y dominio de macros.

Manejo de Excel como habilidad que posee el contador

[...] el Excel es una de las herramientas que siempre se ensefia
en todas las universidades y el contador si o si lo conoce [...].
(Egresado contable 3, 23 de mayo de 2023).

Manejo de Excel como habilidad que requiere el contador

Excel es una herramienta crucial para el desarrollo del dia a dia
dela empresa [...] al dia de hoy la gran mayoria de los procesos
de una empresa se llevan a cabo en este soffware. (Egresado
contable 1, 23 de mayo de 2023).
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De acuerdo con los entrevistados, los profesionales contables poseen
conocimiento de Excel, ya que es una herramienta bésica que se ensefia desde
el colegio, ¢ incluso existen estudiantes que adquieren o refuerzan sus conoci-
mientos en diferentes instituciones de educacion superior. En los fragmentos
recopilados de las entrevistas, se puede observar que la herramienta es una
de las mds requeridas respecto a habilidades cuantitativas. Los entrevistados
mencionaron que el manejo de estas herramientas es lo bdsico que deberia
saber un profesional contable para sobresalir en el mercado laboral.

Sobre la base de lo mencionado, se lo puede relacionar, por un lado, con
la inteligencia ldgico-matemdtica propuesta por Gardner (1983), ya que estd
en constante desarrollo de ecuaciones y cdlculos para resolver problemas; y,
por otro lado, con la inteligencia analitica propuesta por Sternberg (1984),
debido a que para el manejo de estas herramientas se necesita la capacidad de
evaluar y resolver problemas de manera eficiente.

5.2.2 Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)

En segundo lugar, una de las habilidades que destacé fue el dominio de algin
sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP por sus siglas en inglés).
Cada vez mds empresas del mercado tienen en su portafolio de programas
una herramienta de control y planificacién de procesos como estas. Por con-
siguiente, es necesario que los profesionales que se incorporen a la empresa
estén capacitados para manejarlas de manera eficaz.

Manejo de ERP como habilidad que posee el contador

[...] en todos mis trabajos anteriores he notado que los conta-
dores manejamos al menos un ERP [...]. (Egresado contable
6, 25 de mayo de 2023)

Manejo de ERP como habilidad que requiere el contador

[...] dependiendo de la empresa es que se solicita a los
profe-sionales el manejo de alguna ERP en especifico, ya sea
Siscont, Oracle, SAP. Si bien pueden no conocerlas todas, es
importante que haya tenido experiencia en el manejo de al
menos una. (Profesional con influencia 4, 29 de mayo de
2023)

Se puede observar que el manejo de ERP es importante para el contador,
ya que es una herramienta que muchas empresas manejan actualmente con el
fin de administrar todos los procesos del negocio y registrar las transacciones
principales. De acuerdo con nuestros entrevistados, al contador no solo se le
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pide saber una herramienta bdsica como Excel, sino también el conocimiento
de algtin ERP.

En ese sentido, se puede relacionar el dominio un ERP con la inteli-
gencia légico-matemdtica propuesta por Gardner (1983) y, a su vez, con la
inteligencia analitica propuesta por Sternberg (1984). Los sistemas contables
generan eficiencia en las operaciones de las diferentes empresas, no solo en la
parte contable, sino también en la operativa, lo que genera que cada vez més
organizaciones requieran el dominio de estas herramientas en sus procesos
de contratacién.

5.2.3 Power BI

En tercer lugar, se pueden encontrar entre las habilidades cuantitativas el
manejo del soffware Power BI. En las entrevistas, se mencioné que ya no
solo era importante la presentacién de los datos de manera simple, sino que
también era de suma importancia saber transformarlos y transmitirlos a los
terceros relacionados.

Manejo de Power BI como habilidad que posee el contador

Cada vez mds son los contadores que poseen conocimiento en
Power BI, ya que te permite poner de forma gréfica grandes
cantidades de informacién. La gran mayoria adquiere este
conocimiento en cursos extras ya que en las universidades no
suelen ensefarlo. (Egresado contable 8, 25 de mayo de 2023)

Manejo de Power BI como habilidad que requiere el contador

[...] el manejo de soffware para modelamiento de datos como
Power BI también es bdsico, no sabes eso o algin programa
similar y estds fuera del mercado [...] (Egresado contable 3,
29 de mayo de 2023)

Sobre la base de las respuestas de los participantes, se puede inferir que cada
vez son mds los profesionales que poseen como habilidad el manejo de Power
BI. Segtn las entrevistas, los profesionales suelen aprender esta habilidad en
cursos externos debido a que las universidades no lo incluyen como parte del
curriculo obligatorio. De acuerdo con los participantes, no solo se necesita
que el contador sea alguien que halle sus nimeros de manera correcta, sino
que se requiere que sepa presentar informacién de manera sencilla y digerible.

El manejo del soffware Power BI se puede relacionar con la inteligencia
espacial propuesta por Gardner (1983), debido a que implica la habilidad de

145



Propuesta de una medida de obsolescencia profesional para el contador peruano

reconocer y manipular imdgenes de manera constante para lograr una comu-
nicacién efectiva. Asimismo, también se puede vincular con la inteligencia
creativa propuesta por Sternberg (1984), ya que requiere la generacién de ideas
originales para transmitir de manera clara el significado deseado a partir de
una gran cantidad de informacién.

5.2.4 Dominio de conocimientos contables

En cuarto lugar, se puede observar que, entre las siguientes habilidades que
mencionaron los entrevistados, estuvo el dominio de conocimientos contables,
haciendo referencia a la base contable general.

Dominio de conocimientos contables como habilidad que
posee el contador

[...] ademads de ello, el andlisis financiero es crucial en nuestra
empresa, sobre todo cuando tenemos reuniones importantes
con las cabezas principales [...]. (Profesional con influencia 6,
27 de mayo de 2023)

[...] un contador de todas maneras conoce temas contables
como tributacién [...]. (Profesional con influencia 4, 29 de
mayo de 2023)

Dominio de conocimientos contables como habilidad que
requiere el contador

Muchos de los profesionales no poseen especializaciones en
temas contables que requieren los puestos a los que aplican,
0, si los tienen, estdn desactualizados. El mercado te pide que
tengas actualizacién de estas especializaciones. (Profesional con
influencia 4, 29 de mayo de 2023)

Los conocimientos contables abarcan diferentes temas, sin embargo, los
cuatro rubros principales mencionados por nuestros entrevistados fueron:
NIIE NIC, tributacién y andlisis financiero.

Como puede observarse, ademds de contar con habilidades en el manejo
de software, los contadores poseen una base sélida de conocimientos en su
campo, adquiridos mediante por lo menos cinco afios de estudio en dichas
materias. Entre las respuestas de los encuestados se rescatd que, si bien las
diversas habilidades son importantes en el profesional, el mercado espera
que un contador ya posea una base s6lida en conceptos contables generales,
sin importar el drea contable en la que se especialice. Esto quiere decir que el
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mercado requiere contadores con dominio de conocimientos en estas materias
con el propdsito de sobresalir en el mercado laboral.

Asimismo, con referencia al dominio de conocimientos contables, esta
habilidad se relaciona con la inteligencia légico-matemdtica de Gardner (1983),
ya que constantemente el profesional se encuentra estableciendo relaciones
légicas entre diferentes conceptos tedricos y pricticos.

5.2.5 Otras habilidades

Del mismo modo, se encontraron durante las entrevistas otras habilidades que
posee ¢l profesional contable, que se mencionaron con menos recurrencia,
como, por ejemplo, el andlisis de datos, que, segtin el egresado contable 7 (25
de mayo de 2023), le da un diferencial al contador. Esta habilidad puede ser
complementada con el soffware Alterix, que, segtin el profesional con influencia
1 (26 de mayo de 2023), es una herramienta muy potente de transformacién
de datos que pocos poseen, pero genera un plus en el candidato en los procesos
de contratacién.

Por tltimo, también se encontraron durante las entrevistas otras habilidades
que requiere el profesional contable. Estas se mencionaron con menor recu-
rrencia, como, por ejemplo, andlisis de datos y el manejo del soffware Tableau.

5.3 Ponderacién de habilidades

Luego de recopilar todas las respuestas, se realizé un promedio simple entre
todas las respuestas y se obtuvieron los siguientes resultados (véase la tabla 2):

Tabla 2

Ponderacién de habilidades dentro de un perfil de profesional contable

Habilidad Ponderacién
Cualitativa 50,38%
Cuantitativa 49,62%

Esta ponderacién ayudard a generar los resultados de la medida construida
en el siguiente apartado, para poder mensurar la obsolescencia profesional
del contador. Para ello, se promediardn los resultados obtenidos en los
items de las habilidades cualitativas y cuantitativas y se multiplicardn por
la ponderacién de importancia para obtener el resultado de actualizacién
profesional que, al verlo de manera inversa, mostrard la obsolescencia pro-
fesional del contador.
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5.4 Construccién y ejemplificacion de la medida

Para la construccién de la herramienta, se utilizé la escala Likert del 1 al 5
considerando las alternativas de frecuencia «nunca», «casi nunca», «ocasional-
mente», «casi siempre» y «siempre». Se optd por esta escala dado que se desea
que los futuros encuestados respondan con base en su tltima experiencia
laboral. Ademis, se decidié incluir una alternativa neutra a fin de no obtener
respuestas forzadas en las alternativas positivas y negativas. Cabe resaltar que
todos los items fueron redactados de manera afirmativa por sugerencia del
especialista en la creacidn de zests psicométricos para evitar una interpretacién
inversa en cualquiera de los items. Véase el anexo B para el detalle de todos
los {tems redactados que configuran la medida de obsolescencia profesional.

En el anexo C, se muestra parte del modelo de test psicométrico que serd
distribuido a los contadores que deseen tomarlo. Una vez que el profesional
haya completado el test, se deben promediar las respuestas segtin las categorias
de habilidades y multiplicar los resultados por la ponderacién obtenida de
las entrevistas. Dado que los {tems fueron redactados de manera positiva, las
respuestas cercanas a «siempre» representan una mayor actualizacién profe-
sional. Por consiguiente, el resultado de manera inversa da como resultado la
obsolescencia profesional del contador. En la figura 2, se puede observar un
ejemplo préctico del test psicométrico propuesto.

Figura 2
Proceso de utilizacién de la medida de obsolescencia profesional

50,4% {ZEEEEEE) 49,6%

CALCULO

Pedro

Contador - 25 afios (3,2 x 50,4%) + (4,5 x 49,6%) = 3,84
Universidad del Pacifico

Interpretacién: 76,9% de actualizacién profesional

RESULTADO DE OBSOLESCENCIA PROFESIONAL: 23,1%
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6. Conclusiones

La presente investigacién tuvo como objetivo el desarrollo de una medida que
ayude a los contadores a medir su nivel de obsolescencia profesional. Para lograr
este objetivo general, se investigo, mediante entrevistas semiestructuradas,
cudles son las habilidades cualitativas y cuantitativas que posee y requiere el
profesional contable. Estas entrevistas tuvieron dos grupos de participantes:
egresados de contabilidad y profesionales que tienen influencia en procesos
de contratacién en dreas contables.

Se obtuvo como resultado una lista de habilidades de la que se seleccionaron
las mds mencionadas luego del proceso de recuento de términos y clasificacién
en funcién de las respuestas de los participantes. Por el lado de las habilidades
cualitativas, se encontraron las siguientes: adaptabilidad, orden, precisién y
trabajo en equipo. Y, por el lado de las cuantitativas: Excel, ERD, Power Bl y
conocimientos contables.

En relacién con las habilidades resultantes, a lo largo de la salida a campo
también se encontraron otras habilidades con menor recurrencia en las res-
puestas de los participantes, pero que se consideré importante exponer entre
los resultados. Entre estas, se pudo encontrar, por el lado de las habilidades
cualitativas, la puntualidad y la resiliencia, las cuales son cada vez més valo-
radas en el mercado laboral. Del mismo modo, por el lado de las habilidades
cuantitativas, se mencionaron las habilidades referentes al dominio de soffwares
y andlisis de datos como Alterix, y soffwares diversos de visualizacién de datos
como Tableau; por consiguiente, se puede inferir que el uso de diferentes
herramientas tecnoldgicas serd cada vez més requerido a los profesionales en
el futuro.

Finalmente, luego de cumplir con los objetivos de la investigacion, se
desarroll6 la medida de obsolescencia profesional. Esta herramienta se elaboré
en la forma de un test psicométrico con el objetivo de permitir que un con-
tador pueda evaluarse e identificar si tiene habilidades acordes a lo que posee
y requiere el mercado a la fecha. Y, sobre todo, ayuda a identificar aquellas
oportunidades de mejora que pueda aprovechar para dar valor agregado a la
profesién contable.

7. Implicancias

Para empezar, por el lado de las instituciones del Estado relacionadas con la
educacién superior en el Pert, se espera que la medida pueda ser usada con
la finalidad de evaluar el nivel de obsolescencia de egresados contables. Y
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que, con base en los resultados obtenidos, las diferentes instituciones tomen
acciones para reforzar el desarrollo de habilidades que necesita el mercado y
promueven mayores tasas de empleabilidad.

Por otra parte, desde la perspectiva de las autoridades de los centros de
estudios superiores del Perd, se espera que esta medida se utilice para identifi-
car las habilidades del profesional contable que requiere el mercado laboral y
comparatlas con las que sus egresados poseen. Esto con la finalidad de orientar
la actualizacién de mallas curriculares en busqueda de formar profesionales
que puedan insertarse exitosamente en el mercado laboral cuando inicien su
vida profesional.

En dltimo lugar, por el lado de los estudiantes de la carrera profesional
de Contabilidad, se busca que tomen la evaluacién para poder identificar
los puntos de mejora en los que pueden trabajar en la basqueda de mejorar
su perfil en relacién con lo que demandan las empresas y distintas organi-
zaciones.

8. Investigaciones futuras

A partir de la investigacién desarrollada y los resultados obtenidos, se sugiere
realizar un estudio que posea una validacién exhaustiva de los items del ins-
trumento de obsolescencia con base en el publico al que serd aplicado. Esto
debido a que la presente investigacion se realizé con 15 participantes prove-
nientes de Lima Metropolitana, por limitaciones de duracién del estudio. En
otras palabras, se deben realizar las validaciones correspondientes dentro del
campo de estudio de la psicologfa con expertos en el tema de habilidades y
mds especialistas en las creaciones de fests psicométricos, a fin de autenticar y
validar correctamente todos los items del cuestionario.

Tomando como base el esquema de las etapas por cubrir para la cons-
truccién de una prueba piloto propuesta por Garcia e al. (2015), luego de la
seleccién de los enunciados por grupo de expertos se debe aplicar la prueba
piloto a campo, de manera individual o colectiva, con la finalidad de seguir
perfeccionando la medida hasta que se llegue a una versién final y, sobre todo,
probar la fiabilidad de la herramienta.

Por dltimo, se exhorta a que este cuestionario se tome como base para
la creacién de otras pruebas psicométricas sobre obsolescencia profesional.
Este puede ser tomado para replicarse en otras zonas geograficas y con otras
profesiones.
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Anexos

Anexo 1
Guia de entrevista semiestructurada

Estudio: ;Cémo medir la obsolescencia del contador en el Perti?: propuesta de una medida
de obsolescencia profesional

Grupo de participantes: Egresados contables / profesionales con
influencia en procesos de contratacién

Fecha de entrevista:

Entrevistado:

Universidad de procedencia / afo de egreso:

Profesién:

Cargo:

Introduccién:

La presente entrevista tiene como finalidad identificar cudles son las habilidades presentes y
requeridas para el profesional contable. Como se mencioné en el consentimiento informado
previamente firmado, esta entrevista tiene fines educativos para un trabajo académico de
investigacién del Departamento de Contabilidad de la Universidad del Pacifico. La entrevista serd
grabada con fin de andlisis de datos, las respuestas serdn andnimas y tendrdn una duracién total
de 20 minutos aproximadamente.

Preguntas:
Pregunta para grupo 1 — Egresados contables:

1. En su experiencia participando en procesos de contratacién en dreas contables, ;cree que los
requerimientos solicitados al contador por el mercado laboral han cambiado en los tltimos

afios? (Pedir explayarse).
Pregunta para grupo 2 — Profesionales con influencia:

2. En su experiencia como rol influyente en las contrataciones de dreas contables, ;cree que los
requerimientos solicitados al profesional contable han cambiado en los tltimos anos? (Pedir

explayarse).
Habilidades cualitativas

3. Teniendo en cuenta que las habilidades cualitativas son las habilidades relacionadas con la
personalidad, la forma en la que un individuo se desenvuelve de manera interpersonal e
intrapersonal, jcudles considera que son las habilidades cualitativas que posee el profesional
contable a la fecha?

4. ;Cudles considera que son las habilidades cualitativas que demanda el mercado laboral al
profesional contable?
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Habilidades cuantitativas

5. Teniendo en cuenta que las habilidades cuantitativas son las habilidades de dominio de
conocimiento técnico en su campo de estudio, jcudles considera que son las habilidades
cuantitativas que posee el profesional contable a la fecha?

6. ;Cudles considera que son las habilidades cuantitativas que demanda el mercado laboral al
profesional contable?

Si el entrevistado no ha mencionado respuesta relacionada con habilidades tecnoldgicas,
preguntar sobre el tema.

7. Dentro de las habilidades cuantitativas, tenemos a las habilidades tecnolégicas, estas
se relacionan con el uso de herramientas informdticas. Por lo tanto, ;considera que estas
habilidades son necesarias para el rol del contador?

Si la respuesta es afirmativa:
8. ;Cudles considera que son las habilidades tecnoldgicas que posee el profesional contable?

9. ;Cudles considera que son las habilidades tecnolégicas que demanda el mercado laboral al
profesional contable?

Ponderacién de habilidades

10. Entre habilidades cualitativas y cuantitativas, ;cudnta importancia darfa a cada grupo de
habilidades en la composicién del perfil del profesional contable? Distribuya un 100% entre
ambas habilidades.

11. ;Conoce el término «obsolescencia profesional»? (Explicar al participante el concepto si es que
no lo sabe).
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Anexo 2
Clasificacién de enunciados para la medida de obsolescencia

TODAS LAS

HABILIDADES CUALITATIVAS

Trabajo en equipo

TENDRAN
(1) NUNCA (2) CASI NUNCA (3) OCASI

IONALMENTE (4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE

HABILIDADES CUANTITATIVAS

1) Manejo de Excel

item 2Qué mide? item 2Qué mide?
[En un proyecto asignado, acepto la decision tomada por la mayoria
de integrantes del equipo para sacar el proyecto adelante a pesar Coordinacién Uso Excel en mijornada laboral Uso
de que tengo una opinién distinta.
c:“"d" no me parece alguna def“[;‘;’:::“ por el equipo lo Comunicacion Puedo desarrollar facimente tareas que involucren el uso de Excel. Manejo
Todos los miembros de mi equipo realizan labores que aportan a un Puedo crear de manera exitosa tablas dinmicas con bases de
Confianza 2 Sub-herramienta
objetivo importante para la empresa. datos amplas en Excel
Ve compromelo con lss tareas que me asignan con s naidad de | ¢ Codfico macros en Excel que se ejecutan correctamente y b horramionta
alcanzar los objetivos de mi equipo.  cumplen fa funcién solicitada.
2) Orden i 2) Mansjo de Power BI
item 2Qué mide? Item 2Qué mide?
Cuando tengo varios pendientes simultaneamente, soy capaz de
Organizacién Uso Power Bl en mi jornada laboral Uso
era eficaz.
Organizo las tareas que se me asignan segin el orden de prioridad.|  Organizacién Desarrollo fécimente tareas que involucren el uso de Power BI. Manejo
(Ordeno mis archivos de tal forma que puedo disponer de ellos orden Puedo uni diferentes fuenles de datos en Power Bl con el ropdsio| g o
de generar paneles y dashboards.
Realizo todos mis informes contables de manera clara y ordenada. Orden ;’:::r“él‘"h""“ que procesan diversas fuentes de informaciénen | g\ o/ ramionta
3) Precisién 4) Manejo de algn ERP
em £Qué mide? item £Qué mide?
Cuido mucho los detalles al presentar un informe. Atencion al detalle Uso al menos un ERP en mijornada laboral. Uso
Soy riguroso en su trabajo, incluso ante las cosas més minimas. | Atencion al detalle Desarrollo fécimente tareas que involucren el uso de algin ERP. Manejo
Reviso varias veces mi trabajo antes de entregarlo para verificar Precision Automatizo y administro los procesos de mi drea mediante un ERP. | Sub-herramienta
que todo esté correcto.
Realizo todos mis informes contables sin errores. Precision Puedo lomar decisiones con los resullados obtenidos del Sub-herramienta
informacion en un ERP.
4 ) imientos Contables
tem 2Qué mide? ftom £Qué mide?
] ] ; ) Puedo poner en préctica mis conocimientos sobre las Normas
Z:;g;!plo con facildad a dferentes situaciones en mi entorno Adaptabilidad Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) si mi trabajo me lo NIF
: pidiese.
Me siento seguro de poner en practica mis conocimientos sobre fas
Silos objetivos de un trabajo cambian por completa, soy capaz de Adaptabilidad Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) si mi trabajo me lo NIC
adaptarme sin problema alguno.
pidiese.
[Aprendo rapido cosas nuevas que me ensehan en mi entorno . Puedo poner en practica mis conocimientos sobre el codigo N
boral. Adaptabildad tributario vigente si mi trabajo me lo pidiese. Tributacién
Me desenvuelvo bien cuando tengo que enfrentarme a situaciones Adaptabilidad Puedo preparar y analizar facimente Estados Financieros. Andlisis financiero
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Anexo 3

Medida de obsolescencia profesional para el contador peruano

MEDIDA DE OBSOLESCENCIA PROFESIONAL

El objetivo de este cuestionario es conocer el grado de Obsolescencia Profesional del contador.

Acontinuacién, se presenta una lista de enunciados, a los cuales le solictamos que marque la opcion que més lo describa considerando su tiltima experiencia laboral. Tenga en en cuenta

que no hay respuesta correcta ni incorrecta.

CASI NUNCA| CAS! SIEMPRE SIEMPRE

ERUR proyecio asignado; aceplo Ta Geciion Tomada por
la mayoria de integrantes del equipo para sacar el
proyecto adelante a pesar de que tengo una opinién
distinta

Cuando tengo varios pendientes simultaneamente, soy
capaz de organizarme de manera eficaz.

Cuido mucho los detalles al presentar un informe.

Me adapto con facilidad a diferentes situaciones en mi
entorno laboral.

Cuando no me parece alguna decision tomada por el
equipo lo comento abiertamente expresando mis ideas.

Organizo las tareas que se me asignan segin el orden
de prioridad.

Soy riguroso en su trabajo, incluso ante las cosas més
minimas.

Si los objetivos de un trabajo cambian por completa, soy
capaz de adaptarme sin problema alguno.

Todos los miembros de mi equipo realizan labores que
aportan a un objetivo importante para la empresa.

Ordeno mis archivos de tal forma que puedo disponer de
elos inmediatamente.

Reviso varias veces mi trabajo antes de entregarlo para
veriicar que todo esté correcto.
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