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RESUMEN EJECUTIVO

La violencia de género contra la mujer es una de las formas de violencia mas naturalizadas en
nuestra sociedad. Nace de una discriminacién de género aprendida y normalizada que ha acabado

por transmitirse y asentarse en nuestra cultura.

La situacién en la que viven millones de mujeres victimas de violencia de género ocasionada por
su pareja (0 expareja) es preocupante. Esto es mas preocupante si se considera el acceso a justicia,
pues ellas no logran una adecuada atencién de los mecanismos de proteccion brindados por el
Estado.

Los Centros de Emergencia Mujer (CEM) tienen el objetivo de recibir, admitir y ayudar a todas
las victimas de violencia familiar y sexual, especialmente mujeres, a nivel nacional. En estos
centros las y los profesionales encargados, mediante la aplicacion de un protocolo de atencidn,
realizan acciones especificas a fin de lograr una correcta atencion. Asi mismo, son capaces de
identificar aquellos factores de riesgo que permiten que una mujer sea mas vulnerable a sufrir de
violencia de género en el contexto de pareja 0 que agravan —en mayor medida— la situacién de

una usuaria del CEM.

Como parte de este trabajo de investigacion, el principal objetivo ha sido identificar aquellos
factores que podrian contribuir a la erradicacion de la violencia; ya que estos factores
contrarrestan, aminoran y/o amortiguan los efectos generados de los factores de riesgo. Esta
identificacion la enfocamos desde los niveles del marco ecolégico propuesto por Heise, cuyo
planteamiento esta presente en los Programas Presupuestales Orientados a Resultados (PPoR)

dirigidos a la reduccion de la violencia.

Ademas, se ha analizado si se produce una correcta interiorizacién de los enfoques de atencion
incluidos en el protocolo, y si la ruta de atencién propuesta en el mismo les permite tener
resultados 6ptimos en sus labores. Para todo esto, se ha considerado que la factibilidad de
distinguir los factores que podrian contribuir a la erradicacién de la violencia deberia hacer

posible el uso de estrategias de atencion que hagan posible la eliminacion de la violencia.

Los resultados obtenidos sobre lo analizado a través de entrevistas y revision de documentos,

como las fichas de registros de las usuarias, se encuentran en la presente tesis.
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INTRODUCCION

La violencia contra la mujer es un problema grave y frecuente en la poblacion peruana. Una de
las formas mas comunes de este tipo de violencia es la que sucede en la relacién de pareja. En el
2021, el 54.9% de mujeres declar6é haber sido victima de violencia ejercida alguna vez por el

esposo o comparfiero (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022).

Existe un tipo de violencia fundada en la ideologia que sustenta el sistema de género y que
establece un claro dominio de lo masculino sobre lo femenino. Es decir, hay un dominio sobre la
base del poder con repercusiones sociales (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo [MIMP y AECID], 2022).

Ante esta problematica, el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar—rAURORA (Programa Nacional Aurora) del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) tiene como finalidad contribuir a la
reduccion de la alta prevalencia de la violencia familiar y sexual. Como victimas de este tipo de
violencia, se encuentran las mujeres, nifias y nifios, adolescentes, adultas y adultos, y adultos
mayores. Asi mismo, este programa tiene a su cargo el funcionamiento y promocién de los
Centros de Emergencia Mujer (CEM), los cuales brindan servicios de atencién integral,
especializada, multidisciplinaria y gratuita a victimas de violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar. Este servicio es brindado por profesionales con el fin de orientar, auxiliar y
proteger a las usuarias del episodio de violencia sufrido a través de parametros establecidos en un

protocolo de atencién.

Las usuarias del servicio presentan factores de riesgo que, segln el modelo ecolégico, se pueden
abordar desde 4 niveles: individual, relacional, comunitario y social. Sin embargo, existen otro
tipo de factores que podrian ayudarlas a superar la violencia de género sufrida en contexto de
pareja. En este trabajo, mediante informacidon primaria cuantitativa y cualitativa, se han
identificado este Gltimo tipo de factores, los cuales representen una antitesis a los de riesgo. Estos
permitiran entender nuevas formas en las que los y las profesionales del CEM podrian trabajar

para brindar un servicio efectivo de ayuda desde su gestion y labor.

El reconocimiento de los factores por parte de las y los profesionales del CEM podria beneficiar
la atencidn de las usuarias, ya que les permite comprender que hay acciones por desarrollar que
les permitirian a las victimas salir del entorno de violencia. Esto quiere decir que el proceso de
atencion en el CEM en concordancia con los parametros del protocolo de atencion permite que

las y los profesionales logren la adecuada identificacion de dichos factores.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Problema de investigacion

A nivel mundial, la mayoria de las mujeres vive en situacion de desventaja en comparacién con
los hombres producto de las desigualdades existentes en base al género (Naciones Unidas, 2018).
Estas diferencias generan una discriminacion silenciosa que se instala en todas las estructuras
sociales. Asi mismo, impactan en las jerarquias de poder y terminan derivando en una sociedad
que facilita la vulneracion de los derechos de las mujeres. La principal vulneracion visible es la
violencia que sufren ellas, principalmente, en manos de sus parejas (Organizacion Mundial de la
Salud [OMS], 2021).

La violencia de género afecta de forma desproporcionada a los paises en via de desarrollo (OMS,
2018), como es el caso de Peru. En estos paises, en promedio, el 37% de las mujeres de entre 15
y 49 afios ha sido objeto de violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja alguna vez en su
vida. El pais, a su vez, posee uno de los niveles de violencia contra las mujeres en relaciones de
pareja mas altos (Bott, Guedes, Ruiz-Celis y Mendoza, 2019). Todo esto sucede a pesar de tener
una disminucién de 22 puntos porcentuales en cuanto al porcentaje de mujeres que estuvieron en
una relacion de pareja que declararon haber sufrido alguna vez algun tipo de violencia por parte

del esposo o compariero, en los Ultimos doce afios (INEI, 2022).

La violencia de género puede suceder dentro y fuera de una relacién de pareja. En el Perd, el tipo
de violencia en las mujeres que se encuentran dentro de una relacién sentimental es causa
importante de morbilidad y de muerte. Ademas, repercute a nivel individual e intergeneracional
con efectos graves en el desarrollo de un pais (MIMP, 2016). Es por ello que la bisqueda por
encontrar formas de ayudar a las victimas se vuelve crucial; primero, desde una mirada
conceptual, luego, desde la operatividad de los mecanismos nacionales de proteccion a las
mismas. Es asi como el modelo ecoldgico propuesto por Heise (1998) se convierte en una
herramienta importante para poder identificar y entender la interaccion de diversos factores en

distintos niveles que hacen predecible que un hecho de violencia contra la mujer ocurra.

El Estado peruano viene implementando diversas estrategias de prevencion, atencién y apoyo. El
Programa Nacional Aurora, a cargo de los CEM, recibe todos los casos de violencia a nivel
nacional. Al afio 2017, se contaba con un total de 295 CEM en todo el pais; mientras que al cierre
del 2021 se contaba con 430. Del 2009 al 2017, en los centros existentes se atendieron unos 491

541 casos de violencia de pareja denunciados, y del 2018 al 2021; con unos 302 005 casos. Esto



implica un gran incremento y efectividad de los centros teniendo en cuenta el intervalo de afios
considerado (MIMP, 2023).

Las distintas investigaciones existentes en torno a los CEM estan enfocadas en conocer si el
servicio es eficiente y de calidad. Mientras que el estudio de Luis David Cotera (2019) se enfoca
en el punto de vista de los profesionales, el de Lourdes Villar (2019) se centra en la percepcion
de las victimas de violencia. Otras investigaciones se han enfocado en evaluar la estrategia de
prevencion y promocion del CEM frente a la violencia: efectos en la poblacion masculina
(Huayhuarina, 2019) y estrategias de afrontamiento de mujeres victimas en un centro poblado de
Tumbes (Araujo, 2018). Sin embargo, no existen planteamientos sobre lo que es observable y

reconocido por las y los profesionales en la atencién de los casos.

Dada la magnitud y complejidad del trabajo que estos centros abordan, los CEM se convierten en
lugares importantes para el cumplimiento de la Ley N.° 30364 «Ley para Prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar». Por esta razén,
existe la oportunidad de analizar si las y los profesionales podrian también visibilizar aquellos
factores que puedan contrarrestar los efectos de la violencia. Esto serviria no solo a la atencion
en los CEM, sino también a los programas de prevencidn. En consecuencia, se contribuiria a

erradicar la violencia de género contra las mujeres en contexto de pareja.

A partir de ello, se ha planteado la siguiente pregunta: ¢qué factores individuales, relacionales,
comunitarios y sociales de las usuarias de los Centros de Emergencia Mujer de Carabayllo son
identificados por las y los profesionales que podrian llevar a erradicar la violencia de género

contra la mujer en contexto de relacién de pareja entre los afios 2017-2019?
2. Objetivos
2.1.Obijetivo general

e Determinar los factores individuales, relacionales, comunitarios y sociales de las usuarias
de los Centros de Emergencia Mujer de Carabayllo que son identificados por las y los
profesionales como factores que llevarian a erradicar la violencia de género contra la

mujer en el contexto de relacion de pareja
2.2. Objetivos especificos

e Analizar si las y los profesionales han interiorizado los enfoques del protocolo de
atencion de los Centros de Emergencia Mujer que les permitan identificar los factores a

nivel individual, relacional, comunitario y social en la atencion a las usuarias



Determinar si la ruta de atencién que propone el protocolo de los Centros de Emergencia
Mujer y que aplican los y las profesionales permite que los factores a nivel individual,
relacional, comunitario y social de las usuarias del centro puedan ser identificados en la

atencioén

Establecer si las y los profesionales de los Centros de Emergencia Mujer cuentan con los
recursos de infraestructura, equipamiento y personal para la atencion y reconocimiento
de los factores a nivel individual, relacional, comunitario y social de las usuarias victimas

de violencia de género en el contexto de relacion de pareja

3. Hipotesis

3.1. Hipotesis General

Las y los profesionales identifican los factores protectores a nivel individual, relacional,
comunitario y social de las usuarias de los Centros de Emergencia Mujer del distrito de
Carabayllo que permiten la erradicacion de la violencia de género contra la mujer en el
contexto de relacion de pareja.

3.2. Hipotesis especificas

Las y los profesionales han interiorizado los enfoques del protocolo de atencion, por lo
gue pueden identificar adecuadamente los factores a nivel individual, relacional,

comunitario y social de las usuarias de los Centros de Emergencia Mujer.

La ruta de atencion del protocolo de los Centros de Emergencia Mujer aplicado por las y
los profesionales permite que los factores a nivel individual, relacional, comunitario y

social de las usuarias de estos centros puedan ser identificados.

Las y los profesionales de los Centros de Emergencia Mujer poseen los recursos de
infraestructura, equipamiento y personal necesarios para la atencion y reconocimiento de
los factores a nivel individual, relacional, comunitario y social de las usuarias victimas

de violencia de género en el contexto de relacion de pareja.

4. Justificacion

La violencia de género contra la mujer en relaciones de pareja es un problema latente que se

presenta con mayor incidencia en el distrito limefio de Carabayllo. Durante el periodo 2017-2019,

los casos atendidos por este tipo de violencia en los CEM representan el 42.4% del total de casos.

En concordancia con las politicas de Estado en materia de atencidn a la violencia contra la mujer,



el MIMP ha realizado diversos diagnésticos y ha considerado modelos explicativos que dan
cuenta de los factores de riesgo para que una mujer sufra violencia de género en relacién de pareja.
No obstante, también es importante conocer los factores que protegen o contribuyen a erradicar,
reducir y eliminar la violencia. Aun cuando existe literatura previa sobre esto, no se ha encontrado
estudios que recuperen informacion de las personas que operan el servicio de los CEM de

Carabayllo.
5. Limitacién

La confidencialidad de los datos de las usuarias victimas de violencia de género en relaciones de
pareja esta amparada por la Ley N.° 30364. Esta restringe realizar un acercamiento directo con la
usuaria para el recojo de informacidn sobre los factores a nivel individual, relacional, comunitario
y social. Por tanto, solo se obtuvo informacidn de las usuarias a través de las fichas de registro de
casos de los CEM por medio de los profesionales encargados de la atencion.

La informacion proporcionada por los y las profesionales a través de las entrevistas
semiestructuradas permite cerrar la brecha de informacion de las usuarias sobre los factores ya
mencionados. Aun cuando la ayuda en la recopilacién de informacion por parte del personal ha
sido activa, debido a las altas cargas laborales, actividades y responsabilidad propias de sus
funciones en los CEM, los y las profesionales cuentan con tiempos u horarios limitados para la

aplicacion de las entrevistas.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1. Género: categoria de analisis

Para entender la violencia de género en relacién de pareja, es necesario definir el término
violencia de género y diferenciarlo de violencia contra la mujer. En ese sentido, se empezaré por
entender primero qué es el género. Para la teoria feminista, el género se construye socialmente, y
engloba practicas y representaciones sociales en funcion de la simbolizacion de las diferencias
anatomicas sexuales (Lamas, 2000). En otras palabras, el género posee una base cultural (ideas,
representaciones, practicas y prescripciones) y no solo biolégica. Por tanto, las interrelaciones
sociales como la division del trabajo, las practicas y rituales, y el ejercicio del poder son parte de
su definicién (Lamas, 2000). Por su parte, Osborne y Molina sefialan que el concepto de género
se utiliza para reflexionar sobre la dominacién y subordinacion de los hombres hacia las mujeres
(2008). Por tanto, el género en una categoria analitica debido a la capacidad atribuida para

desvelar la opresion de las mujeres.

En virtud de lo dicho, la definicion de género es una categoria de andlisis que tiene la finalidad
de resignificar la desigualdad y la libertad en torno a los roles de hombres y mujeres, lo cual va
mas all& de la construccién de identidades de género y el mundo sexual (Legarde, 1996).

2. Roles de género

La violencia de género contra las mujeres en relacion de pareja se enmarca en un contexto de
roles de género. Por tanto, es importante conceptualizar la frase roles de género. Para ello, es
necesario definir el término sexo. Este se entiende como una categoria de analisis social
importante para analizar el orden social como lo es la clase y raza (Kelly, 1992). Desde esta
perspectiva, las relaciones entre los sexos se construyen socialmente y se desarrollan de diferente
manera de acuerdo con las organizaciones sociales imperantes. Se han identificado dos roles
principalmente, los cuales estan ligados al rol productor en el &mbito pablico, que recae sobre los
varones; y el rol reproductor en el &mbito doméstico- privado que recae sobre las mujeres (Ruiz
Bravo, 1999).

El término roles de género permite reflexionar sobre la posicion de las mujeres respecto de la
cultura, el poder y las actividades de los hombres (Kelly, 1992). Al mismo tiempo, la relacion
entre los géneros toma en cuenta los cambios econémicos y sociales, ya que estos afectan en la
produccion y en la familia. Es decir, los roles de género se manifiestan y se construyen en un

determinado contexto social y econémico.



En esa linea, los estudios de género sostienen que los atributos y roles que se reconocen como
femenino y masculino son construcciones socioculturales sustentadas sobre la base de las
diferencias anatomicas de los sexos (Lamas, 2000). Desde investigaciones antropoldgicas,
médicas y psiquiatricas, se ha demostrado que dichos atributos y roles obedecen al contexto social

y cultural de la sociedad en las que se reproducen (Ruiz Bravo, 1999).
3. Mandatos de género

Los mandatos de género son constructos y creencias que una determinada sociedad ha definido
sobre lo femenino y lo masculino para sus miembros. Es decir, provienen de un modelo de
normatividad acerca de lo que es ser un hombre masculino y una mujer femenina (Brisefio, 2011).
Al ser la masculinidad y la feminidad modelos o prototipos que se transmiten en cualquier
situacion social, tienen un nivel de impresion en las caracteristicas méas basicas del individuo
(Kelly, 1992). Esto genera expectativas sociales de desempefio de los roles de género y la
constriccion de su cumplimiento (Vasquez, 2013).

Existen ideas o constructos rigidos de masculinidad y feminidad que asignan caracteristicas
opuestas y excluyentes a hombres y mujeres que atraviesan los diversos ambitos de la vida
(Haslanger, 2013; Webster y Flood, 2015). En ese marco, la masculinidad esta asociada con la
fuerza y el uso de la violencia como una forma para imponerse sobre los demas y resolver
conflictos. Asi mismo, esta asociada con la desconexion de las emociones y el deseo sexual
descontrolado. En oposicion, feminidad estad asociada con caracteristicas como la fragilidad,
delicadeza, empatia, sensibilidad, sumision, canones de belleza, superioridad moral y con
caracteristicas de pureza y virginidad (Brisefio, 2011). Estos constructos sociales se transmiten
por medio de diferentes instituciones de la sociedad (familia, escuela, Estado, etc.), por lo que

poseen un caracter imperativo de su cumplimiento.

Conocer aguellas construcciones sociales que constrifien, dirigen y dominan las acciones de las
personas es Util para entender sus implicancias en las relaciones de pareja. Los mandatos de
género, por tanto, son las causas de la violencia en este tipo de relaciones, cuyas victimas son

principalmente mujeres.
4. Patriarcado y sistema patriarcal

Comprendiendo los significados de género, roles de género y mandatos de género, se puede
distinguir el origen del patriarcado y la violencia que se asocia al sistema patriarcal. Segin Rita
Segato, «El patriarcado es una manifestacion del poder que es ejercido de manera asimétrica en
contra de las mujeres» (citada por Zepeda, 2021, parr. 14). A su vez, es considerado la primera

estructura de dominacion y subordinacion de la historia (Cacigas, 2000). El patriarcado repercute



en todo &mbito y esferas de la vida de las personas en general, y de las mujeres en particular

(ambitos sexual, econémico, politico y afectivo, etc.); por lo que es considerado un sistema.

El sistema patriarcal justifica la dominacion de las mujeres por el hombre sobre la base de la
inferioridad bioldgica que supuestamente las caracteriza (Facio, 2002). Esto se produce a través
de un conjunto de mandatos que transforman esa inferioridad en productos de la actividad humana
(roles de género) (Rubin, 1997). Estas actividades o roles de género toman como base la
diferencia sexual para moldear todo aspecto de vida de una persona, y se distinguen por una

distribucion desigual y asimétrica de poderes entre hombres y mujeres (Rios, 2017).

Este sistema patriarcal es el sistema mas antiguo de dominacion (Engels, 1884). Tiene su origen
histdrico en la concepcion de la familia y en la estructura social que deriva de ella. Con la
constitucion de la familia, no solo se establecio una forma de organizacion en la que el «patriarca»
(hombre mayor) gozaba de una maxima autoridad; sino que también se fundo el origen de la
propiedad privada, la cual incluia a la mujer como objeto y propiedad legitima de su esposo o
duefio (Sau, 1990). Siendo la familia la base de la estructura de la sociedad, la reproduccion del
estatus inferior de las mujeres ha sido posible a través de ella; aunque también se ha debido a
todas las entidades regidas por jerarquias.

El empleo de las fuerzas a través de la violencia siempre ha sido una forma de demostrar que
alguien posee poder (Cacigas, 2000). Por esta razén, la violencia contra las mujeres tiene como
punto de inicio la propia estructura de la sociedad patriarcal, en la que el uso de la fuerza es natural
para ejercer dominio y control sobre ellas cuando la expectativa de obediencia hacia el hombre

no se produce.
5. Violencia de género

Se tiende a sefialar los términos violencia contra la mujer y violencia de género como
equiparables cuando en realidad no lo son. La violencia de género se ejerce sobre las personas
gue se alejan, que no se alinean (o0 que se percibe que se alejan o no alinean) con lo que se espera
de ellas segin los mandatos de género que «les correspondenx». Aun cuando este tipo de violencia
es bidireccional (de hombre a mujeres y viceversa), es ejercida en mayor medida por los hombres
contra las mujeres como un acto de castigo por no mantener su rol de género (no dejarse
controlar); pues las relaciones de poder son desiguales en perjuicio de las mujeres (Kreimer,
2020). Es decir, el propdsito de ejercer la violencia de género es demostrar una superioridad

asumida contra ellas.

En ese sentido, la violencia de género es un elemento dentro de la estructura patriarcal (estructura

de relaciones de género jerarquicamente ordenadas) en la que la dimension violenta de este



régimen jerarquico se asienta en la moral y la costumbre (Segato, 2003). En este sistema de
estatus, los subordinados (mujeres, nifias y nifios) estan asociados al menoscabo del ejercicio
independiente de la voluntad y de la libertad de eleccién, lo cual se reproduce con cierto

automatismo e invisibilidad (Segato, 2021).

Por lo tanto, la violencia de género es cualquier accion o conducta sobre la base del género que
se agrava por la discriminacidn proveniente de la coexistencia de diversas identidades (raza, clase,
identidad sexual, edad, pertenencia étnica, entre otras). Puede causar muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicol6gico a una persona, tanto en el &mbito publico como en el privado (MIMP,
2016).

6. Violencia contra las mujeres

La violencia contra la mujer se define como un conjunto de conductas normalizadas en la sociedad
derivadas del sistema patriarcal. Dichas conductas marginan, discriminan y denigran a la mujer,
quienes quedan invisibilizadas en una sociedad tolerante a este tipo de violencia (Da Silva,
Garcia-Manso y Sousa da Silva, 2019), Asi mismo, es una forma de violencia ejercida
directamente contra el cuerpo de la mujer (psicoldgica, simbdlica y/o politicamente); por lo que
es un mecanismo de control que genera miedo y vulnerabilidad en todas las mujeres (Osborne,
2008).

A lo largo del tiempo, las mujeres han vivido —en mayor o menor intensidad— alguna forma de
violencia instaurada en la mayoria de las sociedades que, por lo general, no es reconocida; sino
que, por el contrario, es aceptada y catalogada como parte del orden social (Ayala y Herndndez,
2012). Esto nos permite inferir que el sistema patriarcal se encuentra presente y que afecta a la
estructura interna de la sociedad, la identidad y las formas de vida de los individuos que en ella

viven, en mayor medida a las mujeres (Asenjo, 2021).

En conclusion, la violencia contra la mujer esta basada en el género y es mayormente ejercida por
los hombres contra las mujeres por el solo hecho de ser mujer (Heyzer, 2000). Ademas, dicha

violencia es la manifestacién mas comdn de la violencia de género (MIMP, 2016).
7. Tipos de violencia de género contra la mujer

La violencia de género contra la mujer puede ser sexual, fisica, psicologica, econémica y
emocional. Las amenazas, la coercion y la manipulacién son subtipos de violencia de género que
sufren las mujeres en el ambito privado (MIMP, 2016). Otras manifestaciones pueden ser la

violencia sexual, la trata de personas, el matrimonio infantil, la mutilacion genital femenina, el
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feminicidio. Las consecuencias de la violencia de género en las mujeres pueden ser mortales y

permanentes para las victimas que logran sobrevivir (Rico, 1996).

Segun la Ley N.° 30364, existen cuatro tipos de violencia de género contra la mujer: sexual, fisica,
psicolégica y econdémica. En primer lugar, para Segato, la violencia sexual es un tipo de castigo

contra la mujer por no guardar su rol de género:

se ve como un castigo contra aquella mujer que pretendié salirse de su posicion
subordinada, como afrenta contra otro hombre al usurparle su ‘patrimonio’ a través de la
apropiacion del cuerpo femenino y finalmente, como la demostracién de fuerza y
virilidad ante su comunidad de pares. Esta vision comparte dos rasgos con la violencia
por prejuicios, pues se ejerce como castigo a quienes no guardan su rol de género y como

afirmacion de superioridad varonil sobre el resto de sus pares (2003, p. 33).

En segundo lugar, Blair (2009) sefiala que el tipo de violencia fisica es un ataque corporal directo
contra la mujer; por lo que es brutal, exterior y dolorosa para la victima. Se produce cuando el
agresor aplica fuerza y rudeza desmedida sobre su victima. En tercer lugar, la violencia
psicoldgica puede ser definida como «toda accion u omision cometida contra una persona para
dafar su integridad emocional. Se evidencia cuando alguien amenaza, humilla, aisla o descuida a
otra persona, pero también cuando la critica, cela y ridiculiza» (Artiles, 2006, p. 2). Finalmente,
la violencia econémica se entiende como una «serie de mecanismos de control y vigilancia sobre
el comportamiento de las mujeres en relacion al uso y distribucion del dinero, junto con la

amenaza constante de no proveer recursos econémicos» (Medina, 2013, p. 107).

Estos cuatro tipos de violencia de género contra las mujeres son reconocidos por el Estado

Peruano, quien las define y prioriza en los documentos normativos como la Ley N.° 30364.
8. Violencia de género contra las mujeres en el contexto de pareja

La violencia de género en el contexto de pareja —para este caso, de mujeres heterosexuales— se
refiere al comportamiento de la pareja actual (novio, esposo, conviviente, enamorado) o ex pareja
que cause cualquiera de los cuatro tipos de violencia. El motivo de esta agresion ha de provenir
del contexto sociocultural asociado al patriarcado que deviene en la diferencia de condiciones de
una sociedad dominada por el hombre (De Alencar-Rodrigues, y Cantera, 2012). La mayoria de
las agresiones en el contexto de pareja se produce en el hogar, con un gran porcentaje de casos
constantes (Flood, 2006).
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Tal como afirma en su tesis doctoral Leonor Cantera (2005), la violencia de género es usada como
medio de control. Esto es posible gracias a una estructura social que favorece que los hombres

agredan a las mujeres (Walker, 2004).

La violencia de género contra la mujer en contexto de pareja ha sido histéricamente tolerada y
culturalmente justificada (Salas, Garcia, Zapata y Diaz, 2020). Esto ha sido asi hasta que se
empezo6 a considerarla una practica que vulnera los derechos de las mujeres y/o los derechos
humanos de una persona en si (Rico, 1996). Lo que sucedia en el &mbito privado era considerado
socialmente aceptable. Esta es una de las razones por las cuales se ha ido perpetuando la violencia
a nivel familiar (transmision intergeneracional) mediante la tolerancia o normalizacién (creencia

de que esto es parte de la vida de una mujer) (Palermo, Bleck y Peterman, 2014).

Es importante sefialar que no todas las victimas sufren la misma violencia, que no son iguales ni
similares. El origen, tratamiento y consecuencias de cada una de ellas difiere por cada forma de
agresion y por las caracteristicas socioecondmicas del contexto que las rodea. Por lo tanto,
merecen ser entendidas desde un enfoque interseccional e intercultural que permita comprender

que existen diferencias entre los contextos de vida de las propias mujeres (Hernandez, 2019).

En ese sentido, no existe una homogeneidad en los casos de violencia de género contra la mujer
en el contexto de pareja. Empero si existe evidencia de la presencia de factores individuales,
sociales y comunitarios que influyen en la basqueda de ayuda para salir del episodio de violencia
(Ortega, 2019). Estos factores seran estudiados desde el modelo ecol6gico como parte del trabajo

de los y las profesionales en el CEM.
9. Respuesta de las instituciones del Estado
9.1. Marco normativo internacional

Ante la problemadtica, existen lineamientos y sistemas que a lo largo de la historia reciente
establecen la forma en la que el Estado debe desarrollar acciones en materia de respeto y
proteccién de los derechos de las mujeres. Esto se debe a que el Estado peruano ha ratificado
normas e instrumentos internacionales, los cuales forman parte del derecho nacional de acuerdo
con la Cuarta Disposicién Final y Transitoria de la Constitucion (Constitucion Politica del Perd,
1993).

En ese sentido, el Estado ratificé el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
(1978), el cual establece que hombres y mujeres deben ser tratados con igualdad en el goce y
ejercicio de sus derechos. Asimismo, ratifico la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las

Formas de Discriminacion contra la Mujer (1979). Esta dispone que los Estados deben prohibir
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la discriminacion contra las mujeres en todas sus formas (articulos 1y 2) y que los Estados deben
tomar las medidas oportunas y necesarias para cambiar los patrones socioculturales de conducta
a fin de garantizar la eliminacién de los prejuicios y las practicas basados en la idea de inferioridad

o0 superioridad de cualquiera de los sexos (articulo 5).

A nivel interamericano, el Peru ha ratificado la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
que establece el deber de los Estados de respetar y garantizar el pleno y libre ejercicio de los
derechos humanos sin ninguna forma de discriminacion. En esa linea, el pais ratificd la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencioén do Belém do Pard) (1995). Todos estos tratados se complementan e interpretan con
los siguientes instrumentos internacionales: Programa de Accién de la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos (1993), la Declaracién y la Plataforma de Accion de la Cuarta Conferencia
de Beijing +20 (2015).

A nivel de Latinoamérica, como producto de las reuniones de la Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latinay el Caribe, surge La Agenda Regional de Género. Esta cuenta con una
plataforma web (https://www.cepal.org/es/organos-subsidiarios/conferencia-regional-sobre-la-
mujer-de-america-latina-y-el-caribe/agenda-regional-genero) en la que se halla un conjunto de
compromisos asumidos por los paises en los ultimos cuarenta afios para el avance de los derechos
de las mujeres. Estos compromisos estan organizados en tres categorias: 1) enfoques orientadores
de politica publica como la igualdad de género y los derechos humanos, 2) ejes de implementacion
(normativa, financiacién, institucionalidad, sistemas de informacion, etc.), 3) acuerdos sobre la

autonomia de las mujeres (derechos sexuales reproductivos, derechos politicos, etc.).

Al mismo tiempo, la region cuenta con la Estrategia de Montevideo (producto de la reunion de la
XIII Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe). Dicha estrategia es
importante para la planificacion del desarrollo de los Estados de la region, porque asegura la
igualdad, derechos humanos y autonomia de las mujeres como eje transversal de las estrategias
nacionales a largo plazo. Cabe resaltar que, en el afio 2020 en la XIV Conferencia de la Mujer de
América Latina y el Caribe, se aprobé el Compromiso de Santiago. Este documento es relevante,
pues considera las bases para la reactivacion sostenible en la region en el contexto de la crisis

socioecondmica y sanitaria por la Covid-19 (CEPAL, 2020).

9.2. Marco normativo nacional
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Tomando en cuenta el marco juridico internacional, el Estado peruano posee un marco normativo
y legal que permite politicas de proteccidn, prevencién y empoderamiento de las mujeres en el
pais (MIMP, 2016).

Acrticulo 2°. - Toda persona tiene derecho:

1. A la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre
desarrollo y bienestar. El concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le

favorece.

2. A la igualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen,
raza, sexo, idioma, religién, opinion, condicién econémica o de cualquiera otra
indole. [...]

24. A la libertad y a la seguridad personales. En consecuencia: |...]

b. No se permite forma alguna de restriccion de la libertad personal, salvo en los
casos previstos por la ley. Estan prohibidas la esclavitud, la servidumbre y la trata

de seres humanos en cualquiera de sus formas. [...]

h. Nadie debe ser victima de violencia moral, psiquica o fisica, ni sometido a
tortura o a tratos inhumanos o humillantes. (Constitucion Politica del Perd, 1993)

El principal instrumento legislativo en materia de proteccion de la violencia de género contra las
mujeres en el contexto de relacion de pareja es la Ley N.° 30364 (promulgada el 23 de noviembre
de 2015). Esta ley recoge seis principios rectores, que son transversales y que guian las acciones
de las y los agentes estatales comprendidos en la proteccion de la violencia basada en género: (i)
de igualdad y no discriminacidn, (ii) del interés superior del nifio y nifia, (iii) de la debida
diligencia, (iv) de intervenciéon inmediata y oportuna, (v) de sencillez y oralidad, (vi) y de
razonabilidad y proporcionalidad. Ademas, la ley contempla los enfoques de género, de
integridad, de interculturalidad, de derechos humanos, de interseccionalidad y generacional
(MIMP, 2022b).

9.3. Politicas publicas contra la violencia hacia las mujeres

Las politicas publicas se han disefiado en concordancia con el marco normativo nacional e
internacional para hacer frente a la violencia contra la mujer (Defensoria del Pueblo, 2021). Si
bien no existe una Politica Nacional como tal para este tema, las politicas publicas utilizadas como

medios para hacer frente y reducir las incidencias han sido clave en los ultimos afios.
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Actualmente, se cuenta con una Politica de Modernizacion de la Gestion del Estado. Son parte de
ella las politicas publicas y los Programas Presupuestales Orientados a Resultados (PPoR) —que
vinculan los recursos a productos y resultados medibles con base en las mismas politicas
publicas—. Tanto las politicas publicas como los PPoR son los pilares fundamentales que han

sido usados para buscar un frente contra la violencia hacia la mujer (Defensoria del Pueblo, 2021).
9.4. Politica Nacional de Igualdad de Género

En el 2019, se aprobo la Politica Nacional de Igualdad de Género (PNIG) (Decreto Supremo N.°
008-2019-MIMP). Esta fue elaborada en conjunto con el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN) y constituye una politica nacional multisectorial que se encuentra a cargo
del MIMP.

El modelo causal de la PNIG considera que el problema publico es la discriminacion estructural
contra las mujeres. Las causas vinculadas son las normas y cultura institucional (que refuerzan la
situacion de inferioridad o subordinacidn), la asignacion desigual de roles (rol productivo para
hombres y reproductivo para mujeres), y los patrones socioculturales discriminatorios que

privilegian lo masculino sobre lo femenino.

Como efectos de la discriminacion estructural —y, por ende, la desigualdad en la que viven las
mujeres—, la PNIG considera cuatro efectos: a) vulneracion del derecho a vivir libre de violencia,
b) vulneracion del derecho a salud sexual y reproductiva, c) vulneracion del derecho al acceso y
participacion en espacios de toma de decision, d) vulneracion de derechos econémicos y sociales.

La primera de las cuatro es, al mismo tiempo, una vulneracién a los derechos humanos.
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Figura 1

Arbol de casusa y efectos PNIG

Vulneracién del derecho
Vulneracidn del derecho Vulneracién de los al acceso y participacion Vulneracidn de los Efectos de la
a una vida libre de derechos a la salud de las mujeres en derechos econdmicosy discriminacién
violencia sexual y reproductiva espacios de toma de sociales estructural
decision
-
/ ——

Problema piiblico

*

Asignacidn desigual de roles (productivos a los hombres y
reproductivos a las mujeres).

Mormas y cultura instritucional que refuerzan la
situacién de inferioridad o subordinacidn de las
mujeres

> Causas

Patrones socioculturales discriminatorios que privilegian lo masculino sobre lo
femenino

Nota: Elaborado por la Direccion General de Igualdad de Género y No Discriminacion (citado por el Decreto Supremo
008-2019-MIMP)

La PNIG aborda seis objetivos prioritarios. El primero es reducir la violencia hacia las mujeres.
Segun la Defensoria del Pueblo (2021), este objetivo incluiria en si mismo la préxima politica
pendiente a la fecha. Asi mismo, tiene nueve lineamientos, cada uno vinculado a servicios. El
lineamiento 1.1 (Implementar medidas de atencién y proteccion para mujeres victimas de
violencia e integrantes del grupo familiar) se materializa en el servicio asociado 1.1.3. (Atencién
integral, oportuna, disponible, articulada, accesible geograficamente, con pertinencia cultural y
de calidad, a mujeres integrantes del grupo familiar afectadas por hechos de violencia fisica,
psicoldgica, sexual y econémica o patrimonial, asi como cualquier persona afectada por violencia
sexual). Este ultimo se refiere directamente a los servicios de atencion de casos de violencia contra
la mujer (Decreto Supremo N.° 008-2019-MIMP).

Para la implementacion de la PNIG y su respectivo seguimiento, se cre6 el Plan Estratégico
Multisectorial de Igualdad de Género (PEMIG). Este asegura el seguimiento y cumplimiento de
los servicios asociados a cada uno de los objetivos y lineamientos. El servicio 1.1.3, por ejemplo,

se mide a través de dos indicadores:

- Porcentaje de casos por violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
violencia sexual que reciben atencion integral en los CEM, cuya meta para el 2021 era de

51.0%. No obstante, se obtuvo un valor real final de 46.4%.
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- Porcentaje de distritos del pais que cuentan con CEM, cuya meta para el 2021 era de

17.8%. No obstante, se obtuvo un valor real final de 17.6%.

Por lo expuesto, la PNIG es relevante; ya que es la referencia vigente para la prestacion de
servicios que contribuyan en la reduccién de las brechas basadas en género, como la violencia
contra la mujer en relacion de pareja. Esto es asi, pues no existe una politica exclusiva para la

eliminacion de la violencia de género contra la mujer,

9.5. Programa Presupuestal por Resultados (PRoP) dirigido a la reduccion de la violencia

contra la mujer

En el 2019 el presupuesto publico consideraba prioridad la reduccién y erradicacion de la
violencia contra la mujer. Por eso, la Ley de Presupuesto Publico para ese afio fiscal también la
consider prioridad. Esto se visibilizé a través del PPoR, lo que constituyé un hito en el abordaje
de la violencia contra las mujeres; pues era la primera vez que se hacia desde una perspectiva

multisectorial, intergubernamental y que reconocia las condiciones especificas de las mujeres.

Este instrumento de gestion técnico-operativa y de presupuesto del Sistema Nacional para la
Prevencién, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar —el PPoR— enmarca la gestion de los recursos publicos designados para la reduccién

de la violencia contra la mujer.

El programa inicié su implementacion en el 2020 con un presupuesto asignado de S/160 000
000.00 (ciento sesenta millones de soles) para el financiamiento de intervenciones a fin de
alcanzar los resultados esperados a través de una articulacion y seguimiento a cargo del MIMP.
Con este designio, era la primera vez en el pais que se tenia un presupuesto especifico para
intervenciones contra la violencia hacia la mujer (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF],
2019).

9.5.1. Teoria del cambio

Como parte de la teoria de cambio construida para el PPoR, se tiene doce resultados y veinticuatro
productos (P1-P24) con setenta y dos servicios asociados, cada uno con indicadores y metas. De
los doce resultados, existen tres dirigidos a reducir la violencia psicolégica, fisica y sexual en
relacion de pareja. Uno esta dirigido a reducir la violencia fisica severa contra las mujeres, asi
como un resultado enfocado a reducir el feminicidio. De igual forma, debido a que existen
diversos factores que afectan a mas de un tipo de violencia contra la mujer, los productos tienen

capacidad de afectar en mas de un resultado (Defensoria del Pueblo, 2021). VVéase la Figura 2.



Figura 2

Resultados de PPoR Reduccion de la Violencia contra la Mujer

Resultados
1. Redudir la violencia psicoldgica en relacion de pareja
2. Reducir la violencia fisica en relacién de pareja
3. Reducir la violencia sexual en relacion de pareja
4_Reducir la violencia fisica severa contra las mujeres
5.Reducir el feminicidi
6.Reducir la violencia sexual en adolescentes mujeres fuera de la relacion de pareja

7 Reducir la violencia sexual en mujeres menores de 12 aiios

8.Reducir la violencia sexual en mujeres mayores de 18 afios fuera de la relacion de pareja
9.Reducir la violacién sexual en adolescentes mujeres fuera de la relacion de pareja
10.Reducir la violacion sexual en mujeres menores de 12 afio

11 Reducir la violacion sexual en mujeres mayores de 18 afios fuera de |a relacion de pareja

12.Reducir el acoso sexual
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Nota: Adaptado del Programa Presupuestal orientado a Resultados de Reduccién de la Violencia contra la Mujer (MEF,

2019).

En el PPoR, los veinticuatro productos se catalogaron dentro de la estrategia Prevenir, Atender y

Recuperar (PAR) para ordenarlos en tres dimensiones. Véase la Figura 3.

Figura 3

Estrategia PAR del PPOR Reduccién de la Violencia contra la Mujer

Preven ir *Comprende los productos y servicios que buscan evitar la ocurrencia
de la VcM atacando sus precursores

*Comprende los productos y servicios que buscan cautelar los
derechos de las victimas y recuperarlas de los dafios infligidos

*Comprende los productos y servicios que buscan minimizar la
reincidencia por parte de agresores, restaurandolos para la sociedad

Restaurar

Nota: Tomado del Programa Presupuestal orientado a Resultados de Reduccidn de la Violencia contra la Mujer

(MEF, 2019, p. 103).

Para el desarrollo de la presente investigacion, la deteccion de los factores a nivel individual,

relacional, comunitario y social en la atencion de los CEM corresponde a un Unico producto de la

dimension «Atencion» del PRoP, el producto P18: «Servicios especializados de atencion y

recepcion de denuncias para casos de violencia contra las mujeres» (MEF, 2019, p. 159). Este

producto posee dos servicios asociados y cada uno con su propio canal de entrega.

- Servicio 1: Servicios especializados e interdisciplinarios que incluyen dimensiones

legales, sociales y psicolégicas que coadyuvan al proceso de busqueda de acceso a la

justicia para las victimas de violencia independientemente de su edad. Canal de entrega:

CEM
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- Servicio 2: Servicio policial especializado en atender delitos de violencia contra las
mujeres enmarcados en comisarias especializadas que atienden a victimas de violencia

independientemente de su edad. Canal de entrega: comisarias especializadas en violencia

Segun lo referido en el PPoR, el indicador de este producto es el porcentaje de mujeres victimas
de violencia que acceden al servicio interdisciplinario y especializado de atencion, asi como al
servicio policial especializado de recepcion de denuncias, el cual seria evaluado de manera
semestral y anual (MEF, 2019).

En el contexto de la Covid-19, para el 2020, el MIMP realizé una transferencia de recursos para
asegurar los resultados del PPoR sobre los productos priorizados para ese afio y que fueron
registrados dentro de la «Matriz de Compromisos» (Decreto Supremo N.° 110-2020-EF). En ella
se establecieron un conjunto de 28 acciones a ser cumplidas y desarrolladas por distintas
instituciones: Ministerio de Salud (MINSA), MIMP, Ministerio de Educacion (MINEDU),
Ministerio del Interior (MININTER), Ministerio de Justicia (MINJUS), Poder Judicial y
Ministerio Publico. Entre los compromisos, el producto P18 no fue priorizado.

9.5.2. Modelo Ecoldgico

Desde la gestion presupuestal, concretada en el PPoR, el Estado peruano adopta el modelo
ecoldgico para abordar la problemética de la violencia contra la mujer desde una perspectiva
integral. Este modelo explica la mencionada probleméatica como un fenémeno multifacético,
consecuencia de mdaltiples factores, en un contexto de desigualdad histérica de poder y
discriminacion desde los hombres hacia las mujeres. Es el resultado de la accion reciproca y
compleja de factores individuales (referido al &mbito bioldgico), relacionales (a nivel la pareja 'y
familia), comunitarios (relacién con instituciones) y social (componente histérico, y de
reproduccion social y cultural manifestado en estructuras y patrones socioculturales) (MEF,
2019).

En el Per( se han realizado diversos estudios sobre violencia contra las mujeres con el marco del
modelo ecolégico. Uno de ellos es el capitulo titulado «No una, sino varias formas de ser victima:
patrones de victimizacion en relacion de pareja», de Wilson Hernadez, como parte del libro
Violencias contra las mujeres: la necesidad de un doble plural. Este autor sefiala que la violencia
en relacion de pareja es un fendémeno heterogéneo con caracteristicas diferentes para cada mujer.
El identifica factores de riesgo y respuestas frente a la violencia. Dentro de sus hallazgos, da
cuenta de cuatro patrones de violencia en relacién de pareja, por lo que concluye que existe la
necesidad de comprender que las mujeres en cada patron de victimizacion necesitan de mensajes

diferentes para buscar ayuda.
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En la misma linea, Rosa Duran también ha elaborado un capitulo sobre la violencia contra la
mujer en relacion de pareja: «;,Mas educadas, mas empoderadas?» como parte del libro citado en
el parrafo anterior. Haz clic o pulse aqui para escribir texto.La autora toma el modelo

ecoldgico para argumentar que el efecto neto del empoderamiento femenino sobre la mitigacion
0 exacerbacion de la violencia doméstica es muy contextual. Concluye que para las mujeres
peruanas tener educacion y empleo significa un mayor riesgo de ser victimas en una sociedad
patriarcal. Esta sociedad posee mandatos y roles de género definidos y en donde la penalidad por

desobedecer se manifiesta con violencia.

En el estudio Los costos empresariales de la violencia contra las mujeres en el Per( de Aristides
Vara (2013), se emplea el modelo ecoldgico. Este permite rastrear los costos potenciales de la
violencia en la vida de las mujeres y sus familias considerando los cuatro niveles: individual,
relacional, comunitario y social, los cuales estan asociados al entorno empresarial. Se afirma que
existen efectos de la violencia contra la mujer en la fuerza laboral a nivel personal y empresarial:
disminucién del rendimiento del personal, pérdidas en las ganancias y costos por rotacién, entre

otros.

En virtud de los estudios expuestos, se reconoce la importancia del uso del modelo ecoldgico para
analizar la atencion de la violencia contra las mujeres en relacion de pareja desde el servicio
brindado por las y los profesionales del CEM. Asi mismo, el modelo explicativo del PPoR usa
una férmula que distingue cuatro submodelos: submodelo explicativo de violencia en relacion de
pareja; de feminicidio intimo; de violencia sexual contra nifias, adolescentes y mujeres fuera de
la relacion de pareja, y de acoso sexual (MEF, 2019). Uno de ellos se refiere a la violencia fisica,
sexual, psicoldgica y econdmica en relacion de pareja. Con ello, se entiende que esta violencia se
manifiesta en todos los entornos y grupos socioeconémicos, religiosos y culturales en los que los
compafieros y/o ex compafieros intimos de sexo masculino son los agresores mas comunes. A
continuacion, se analizara la evidencia presentada en el modelo explicativo del PpoR del afio
2019, el cual recoge los factores de riesgo de vivir violencia en relacion de pareja en cada nivel

del modelo ecoldgico.
9.5.2.1. Factor en el nivel individual

Se refiere a las «relaciones cara a cara, aqui cuenta los factores biosociales en el cual se consideran
las siguientes caracteristicas: edad, sexo, nivel de educacién, empleo e ingresos de las personas.
En este plano se observa los factores de riesgo asociados a antecedentes de conductas agresivas,
no existe auto valia, adicciones y trastornos de personalidad/ psiquicos» (Olivares e Inchaustegui,
2011, pp. 21-22). El PPoR, en este nivel, toma en cuenta dos subconjuntos: antecedentes de

violencia y caracteristicas individuales.
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Por un lado, los antecedentes de violencia se encuentran en el hecho de que la mujer o el hombre
haya sufrido o presenciado violencia familiar fisica y/o psicoldgica. Segun el PPoR, existe
relacién entre estar expuesto a la violencia durante la nifiez (ser victima de castigo fisico severo
ylo estar expuesto a él) y experimentarla en relacion de pareja en la adultez. EI hombre es méas

propenso a ejercer violencia; mientras que la mujer, a tolerarla.

Por otro lado, las caracteristicas individuales toman en cuenta la situacion de discapacidad fisica
o mental de la mujer (personas con discapacidad tienen mayor riesgo de ser victimas de violencia
de pareja), el consumo de alcohol y drogas (se relaciona con la perpetracion y victimizacion de la
violencia de pareja), el embarazo no deseado (mayor riesgo de sufrir violencia de pareja, fisica
y/o sexual) y los bajos ingresos econdémicos o situacion de pobreza (mujeres que estan en los tres

quintiles mas bajos de riqueza son mas propensas a sufrir violencia en relacion de pareja.).
9.5.2.2. Factor en el nivel relacional

Considera las relaciones més proximas: las familiares y el grupo cercano de amistades. De
acuerdo con Organizacion Panamericana de Salud (OPS) (2003), vivir en un entorno violento,
tener experiencias de violencia o atestiguar actos violentos podria predisponer a las personas a
sufrir o ser perpetradores de violencia. EI PPoR lo subdivide el factor en el nivel relacional en

dos subconjuntos: relaciones desiguales de género en la pareja y pautas de crianza.

En primer lugar, las relaciones desiguales de género en la pareja evidencian la existencia de una
asociacion positiva entre desigualdad de género, dominacion sexual de la pareja y violencia de
pareja. En la misma linea, se refiere a la aparicién de actitudes sexistas a temprana edad, sexismo
hostil y sexismo benevolente; los cuales incrementan la probabilidad de comportamientos

abusivos y violentos por parte de los hombres.

En segundo lugar, las pautas de crianza, el castigo corporal en nifias, nifios y adolescentes como
método de disciplina —asi como formas menores de descuido parental— incrementa la

probabilidad de sufrir o ejercer violencia de pareja en la adultez.
9.5.2.3. Factores en el nivel comunitario

Se explora las relaciones entre los individuos y las familias, las relaciones sociales y culturales en
el barrio, las familias y los entornos comunitarios proximos, el contacto con las estructuras
sociales. Los factores de riesgo en este nivel, segun la evidencia presentada por el PPoR, son los
conflictos comunitarios, el hacinamiento, la pobreza, el desempleo, la desigualdad de

oportunidades educativas, la carencia de espacios publicos (parques y lugares de deporte) y la
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delincuencia (WHO, 2002). El PPoR sefiala que los factores en el nivel comunitario se dividen
en tres subconjuntos: caracteristicas de la comunidad, violencia en la comunidad y configuracion

de la comunidad.

Primero, las caracteristicas de la comunidad se relacionan con el nivel alto de desventaja social
(indice compuesto por datos sobre poblacién con subsidios sociales, pobreza, hogares
monoparentales y desempleo). Son un factor de riesgo para una mayor prevalencia de la violencia
contra las mujeres. Segundo, la violencia en la comunidad sirve para considerar al indice de
estabilidad residencial (medicién de la proporcién de hogares mantenidos en la misma residencia
durante por lo menos cinco afios) como un factor de riesgo. Es decir, cuando las mujeres
mantienen estable su residencia por méas de cuatro afios en un barrio de bajos ingresos
econdmicos, poseen mayor riesgo de vivir violencia en relacion de pareja. Al mismo tiempo, las
que viven en barrios con altos niveles de violencia tienen mayor probabilidad de ser victimas de
violencia psicoldgica o emocional por parte de su pareja. Finalmente, la configuracion de la
comunidad estd medida en la disponibilidad de puntos de venta de alcohol en la ciudad, lo cual

repercute en el incremento de la violencia contra las mujeres.
9.5.2.4. Factores en el nivel social

A nivel institucional se pueden observar practicas sociales como la impunidad y la corrupcién,
que sostienen una cultura violenta y de irrespeto por las instituciones. Desde este nivel, se
evidencia cdmo la sociedad tolera y reproduce la violencia a través de patrones socioculturales
sobre la historia, Unica y diferente para cada nacion (WHO, 2002). ElI PPoR considera cuatro
subconjuntos que constituyen el factor en el nivel social: normas sociales, medios de

comunicacion, Estado de derecho y situacion de las mujeres.

En primer lugar, las normas sociales se relacionan con la justificacién de la violencia contra las
mujeres. En paises donde se constata una mayor justificacién de esto, se identifica una mayor
prevalencia de la problematica. Del mismo modo, en paises en los que se acepta mayoritariamente
la autoridad masculina controladora, existe mayor prevalencia de violencia contra las mujeres.
Segundo, los medios de comunicacion generan una mayor exposicion de contenidos agresivos o
que naturalizan la violencia contra las mujeres, lo cual incrementa la prevalencia de la violencia
contra ellas. En tercer lugar, el mayor desarrollo de un Estado de derecho es fundamental (medido
como el grado de confianza y acatamiento de las reglas de sociedad por distintos agentes) genera
que la prevalencia de la violencia contra las mujeres sea menor. Finalmente, la situacion de
desigualdad de las mujeres se refiere a que a mayor discriminacion social contra ellas respecto a

al derecho a la propiedad, mayor sera la violencia. Por el contrario, a mayor participacion de las
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mujeres en la fuerza laboral y en la politica, disminuye la prevalencia de la violencia contra la

mujer.
9.6 Ruta de justicia de casos de violencia contra la mujer

El Estado peruano cuenta con el Sistema Nacional Especializado de Justicia para la proteccion y
sancion de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar (SNEJ). Este retne a
las instituciones involucradas en la atencion de estos casos: Poder Judicial (PJ), el Ministerio
Publico (MPFN), la Policia Nacional del Perd (PNP), el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH), y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) en el
marco de la Ley N.° 30364. Tienen como objetivo asegurar la proteccion de las victimas de
violencia mediante la aplicacion de estandares de debida diligencia y actuacion imparcial. En ese
sentido, sus servicios involucran la asistencia juridica y social. A través del CEM, del Programa
Nacional Auroray de la defensa publica del MINJUSDH, se brinda la asistencia juridica y social
a lo largo de todo el proceso que involucra la ruta de justicia.

Figura 4

Ruta de justicia para mujeres victimas de violencia e integrantes del grupo familiar
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Denuncias, a traves de -

- Ministerio Publico Poder Judicial L Fiscalia
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- Policia Nacional del Perd proteccion y/o cautelar ion
(Comisaria) Pruebas
: ' ' Insuficientes
Pruebas
suficlentes
. . N
Ministerio Publico - Ministerio Publico - e
o -
Ejecuta sentencia Condena o absuelve cenunca | Formaliza la denunda ante

Poder Judicial

Nota: la grafica ha sido elaborada con la informacion del Decreto Legislativo N.° 1368

Por lo tanto, la ruta de justicia permite realizar un abordaje integral en los casos de violencia
contra la mujer o grupo familiar mediante el otorgamiento de las respectivas medidas de
proteccion y/o cautela. Ademas, durante la denuncia, las victimas son acompafiadas por diversas

instituciones, las cuales les brindan soporte psicoldgico y legal.
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9.7. Centro de Emergencia Mujer

ElI MIMP cuenta, como unidad ejecutora, con el Programa Nacional Aurora, la cual es una entidad
adscrita a dicho ministerio. Este programa tiene como finalidad disefiar y ejecutar a nivel nacional
acciones y politicas de atencion, prevencion y apoyo a las personas involucradas en hechos de
violencia familiar y sexual. Asi mismo, ofrece un paquete de servicios de atencién como la Linea
100, el Chat 100, el Servicio de Atencion Urgente (SAU), el Centro de Atencidén Institucional
(CAI), los Hogares Refugio, la Estrategia Rural, el Registro de Victimas de Esterilizaciones
Forzadas (REVIESFO) y los Centros de Emergencia Mujer (CEM) (MIMP, 2016).

El Programa Nacional Aurora se rige bajo el esquema de intervencién —inspirado en el modelo
ecoldgico de la Organizacion Mundial de la Salud— con la finalidad de abordar la violencia desde
diferentes enfoques para identificar su compleja naturaleza y multicausalidad. Es asi que, con el
entendimiento de la violencia contra la mujer como un problema complejo generado por diversas
causas, se realizan estrategias y servicios para el adecuado abordaje. Entre ellos se encuentran los
CEM.

Los CEM son servicios publicos especializados y gratuitos, de atencién integral y
multidisciplinarios para victimas de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar.
Contribuyen a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas por este
tipo de violencia. Actualmente existen un total de 430 CEM a nivel nacional: 245 en convenio

con municipales, 184 en comisarias y 1 en hospital (MIMP, 2022a).

La atencién brindada en los CEM se realiza bajo dos modalidades de servicios: los CEM regulares
(convenio con municipalidades y/o gobiernos regionales) que operan de lunes a viernes en horario
de 08:00 a 16:15 horas y los CEM comisaria (convenio con la PNP y el MININTER) que atienden
las 24 horas del dia y los siete dias de la semana. Siempre se cuenta con personal del CEM para
la atencion de los casos (IWORDS Global, 2020).

Ambos tipos de CEM cuentan con un equipo de profesionales multidisciplinario, quienes estan

capacitados en violencia de género para la atencién de las usuarias (MIMP, 2021).
9.8. Protocolo de atencién de los CEM

Los CEM se rigen bajo un instrumento medular para brindar atencién de calidad: el protocolo de
atencion del CEM. Este protocolo establece parametros y estandares técnicos para la actuacion
del personal a nivel nacional mediante la incorporacion de acciones, estrategias y normativas que

se encuentran en el PPoR Reduccion de la Violencia contra la Mujer y la Ley N.° 30364.
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El protocolo de atencién de los CEM es de estricto cumplimiento para los profesionales de los
centros a nivel nacional. En el caso de los CEM comisaria, estos cuentan con un protocolo de
actuacién conjunta CEM-Comisaria, documento que recoge los lineamientos y estandares técnico
del protocolo de atencion de los CEM con la finalidad de acortar y facilitar los procesos de
denuncia y atencidn de las usuarias. No obstante, también plantea e impulsa las mismas acciones

gue realizan el grupo de profesionales de los CEM regulares (MIMP, 2021).
9.8.1. Ruta de atencion que propone el protocolo del CEM
e Primer nivel de atencion

El protocolo del CEM establece dos niveles de atencion. En el primero, se sefialan las condiciones
que deben existir para favorecer el trato con la usuaria. Por ejemplo, se debe acoger sus
necesidades; empatizar; establecer una atmosfera de respeto y comprension; realizar escucha
activa, y realizar acciones de calma y apoyo. Ademas, este primer nivel ofrece una lista de lo que
no debe hacer la persona operadora del servicio: trasmitir culpa, responsabilizar a las usuarias,
apurar o presionar, etc. Hasta aqui, no se evidencia acciones que demuestren la aplicacion de los
enfogues de género, interseccional e intercultural en las y los operadores de servicio. Por lo tanto,

no garantiza que la victima de violencia en relacion de pareja reciba una atencién adecuada.
e Primera entrevista

Este primer momento de abordaje multidisciplinario es importante para que se trate la violencia
en relacion de pareja aplicando los enfoques de género, intercultural e interseccionalidad. No
obstante, el protocolo del CEM no lo especifica en el contenido ni en el desarrollo de los pasos.
Solo adjunta una lista de indicadores en los anexos a fin de reconocer mujeres victimas de
violencia tomada del Protocolo del Programa Provincial de Prevencion y Atencion de la Violencia

Familiar y de Género de Buenos Aires.

Respecto a las consideraciones generales para la realizacion de la primera entrevista, un dato
importante es que se pide que el o la profesional realice la entrevista en la lengua materna de la
usuaria, asi como que el caso sea analizado y evaluado considerando el enfoque de género. No
obstante, el protocolo del CEM solo sefiala que se debe hacer uso de este enfoque cuando haya

presencia de agresiones mutuas.
o Disefio de estrategias

Las estrategias se disefian conjuntamente con la usuaria y profesionales, momento importante

para que el profesional identifique los factores protectores. El protocolo reconoce la importancia
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de detectarlos. No obstante, no existe una hoja de ruta clara y concreta para su aplicaciéon o

implementacion.

Por otro lado, la evaluacion del riesgo tiene por objetivo estimar la probabilidad de recurrencia
de un hecho de violencia o que ponga en peligro la vida y la salud de la persona. Debe considerarse
la interrelacion de uno o mas factores de riesgo que incrementen la posibilidad de aparicion del
hecho, asi como estimar el tiempo y la gravedad. En el mismo procedimiento de evaluacion del
riesgo, se pide a la o el profesional valorar la presencia de factores de riesgo y los factores

protectores.
e Factores de proteccion

Se entiende por factores protectores a las situaciones que inhiben respuestas violentas. El
protocolo del CEM define como factor de proteccion cuando se logra advertir con claridad la

presencia o ausencia de situaciones que inhiben respuestas violentas.

La identificacion de factores protectores es la deteccion de variables moduladoras que con su
presencia contrarrestan y disminuyen la probabilidad de ocurrencia de hechos de violencia. Estas
variables se subdividen en tres secciones: vinculos afectivos, competencias y destrezas de

proteccidn, y recursos institucionales.

Los vinculos afectivos se refieren a aquellos lazos relacionales (familiares, sociales, laborales,
comunitarios y organizacionales) con capacidad de brindar soporte y contencién a la usuaria
(MIMP, 2022b). Por su parte, las competencias y destrezas constan de las habilidades para
relacionarse de manera positiva, las habilidades intelectuales y competencias cognitivas, la
autonomia econdmica, la familia nuclear o extensa, las amistades idéneas con disposicién a
ayudar, la comunicacion oportuna al interior de la familia y una relacion estable con al menos un
integrante familiar. Finalmente, los recursos institucionales son herramientas de las instituciones
que permiten prevenir o detectar la violencia; asi mismo, consideran la disponibilidad en el hogar
refugio, instituciones u organizaciones que promuevan el acceso al entrenamiento de capacidades,

crédito o empleo de las personas afectadas.

En la gestion del riesgo, para aplicar un plan de accion, el protocolo del CEM sefiala que dicho
plan obedece a la necesidad particular de la persona usuaria. En esta seccién se menciona que se
debe tener presente los derechos, enfoques, principios y consideraciones basicas para una atencion
diferenciada. Por otro lado, la evaluacion de redes es realizada de preferencia por la profesional
de trabajo social con el objetivo de analizar las redes familiares o sociales id6neas de la persona

usuaria. Estas redes deben significar un soporte emocional, cognitivo, instrumental y material.
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Finalmente, se observa que, en el primer nivel de atencién, se recoge el contexto de la usuaria.
Esto posibilita identificar factores del nivel individual, relacional y comunitario que propone el
modelo ecolégico, aun cuando el protocolo del CEM no logre hacer la clasificacidn. Cabe sefialar
que en la ficha de atencion y registro de casos no existe evidencia de que la persona operadora
del servicio haya aplicado los criterios antes mencionados. Asi mismo, el protocolo no especifica

con gué publico especifico se trabajaria la seccion de identificacion de factores protectores.
e Factores de riesgo

Segun el Protocolo, los factores de riesgo se refieren a las condiciones o circunstancias
individuales y socioculturales observables que con su interaccion incrementan la posibilidad de
ocurrencia de hechos de violencia. Se subdividen en factores de riesgo de la persona agresora y
factores de riesgo de la persona usuaria. Por un lado, entre los factores de riesgo de la persona
agresora, se ha identificado una lista de méas de diez: acceso a la persona agredida, historial de
conductas violentas, historia personal de maltrato o abandono en perjuicio de su rol parental, etc.
(MIMP, 2022b). Hay otros factores que se refieren a situaciones de conducta de la presunta
persona agresora. Por otro lado, los factores de riesgo de la persona usuaria se enlistan en
diecinueve. Estos dan prioridad a identificar conductas de riesgo en la persona usuaria en el
momento de la recepcion del caso. De ese modo, recoge informacion sobre su salud mental,
situacion socioecondmica y conducta frente a la violencia. Todo ello se realiza de forma general
sin considerar niveles de la manifestacion de los factores, como si ocurre en el modelo ecoldgico.
De considerarse este modelo, el servicio tendria un panorama mas completo de la violencia que

vive la usuaria en relacion de pareja. Con ello, actuaria de forma méas adecuada mitigando riesgos.
e Segundo nivel de atencién

En este nivel de atencion, se sefialan diez pasos a seguir. De ellos, se destacan la gestion social,
la visita domiciliaria y el fortalecimiento sociofamiliar, la orientacion sociolaboral, la elaboracion
del informe psicoldgico y la entrevista motivacional en el marco de la activacion de los factores

protectores de las usuarias.

En primer lugar, respecto a la gestion social, se sefiala que se debera contar con un directorio
actualizado de instituciones u organizaciones que brinden apoyo. El o la profesional debe
presentar una solicitud a la institucion. Cuando sea el caso, el o la profesional debera acompariar
a las usuarias y hacer el respectivo seguimiento. En segundo lugar, la visita domiciliaria tiene por
objetivo ampliar informacion sobre los hechos de violencia, los factores de riesgo y proteccion.
Esto se realizard mediante entrevistas semiestructuradas y observacion, inclusive estableciendo

comunicacion con la familia y fortaleciendo las capacidades de la persona usuaria. En tercer lugar,
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mediante la orientacion sociolaboral se identifica principalmente si la usuaria manifiesta una
voluntad para trabajar, el nivel de educacién que posee, un afan de superacién y la disponibilidad
horaria para participar en actividades. Se deben ejecutar acciones de mapeo de actores para el
fortalecimiento de capacidades o empleadores potenciales, evaluar la empleabilidad y la bisqueda
de oportunidades, derivar a la usuaria a la institucién contratante y, finalmente, dar seguimiento
cuando sea contratada. En cuarto lugar, la entrevista motivacional tiene por objetivo promover el
gjercicio de habilidades y recursos de la usuaria que contribuyan a su fortalecimiento como

personay a la apropiacion de sus derechos.

Se observa que, aun cuando el protocolo sefiala los pasos a seguir, tanto en el primer nivel de
atencion como en el segundo (en los cuales activa el reconocimiento de factores protectores), ello
no se ve reflejado en la ficha de atencién de las usuarias. De este modo, no se cuenta con un
registro de lo implementado por el operador del servicio. Asi mismo, aun cuando se sefialan
acciones de orientacion sociolaboral, en las entrevistas no se da mayor referencia sobre ese

proceso. Tampoco se verifica la existencia del item en la ficha de atencion.

Figura 5

Flujograma del protocolo de atencién de los Centros de Emergencia Mujer

De acuerdo con el protocolo, durante el primer nivel de atencion, el o la profesional analiza los
hechos que son materia de consulta con la finalidad de disefiar estrategias adecuadas para abordar
el problema de violencia que esté sufriendo la persona usuaria. Esta primera etapa comprende la
primera entrevista. A partir de esta, se estima el riesgo en que se encuentra la usuaria, se recoge
informacion necesaria para el disefio de estrategias de intervencion en crisis, se valora el riesgo y
se provee de informacién y orientacion especializada. Los principales actores en intervenir son

los psicélogos y trabajadores sociales.
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Durante el segundo nivel de atencidn, se busca la proteccion, recuperacion, acceso a la justicia y
fortalecimiento de redes sociales o familiares de la persona usuaria. Para ello, se interviene a
través de acompafiamiento psicolégico, patrocinio legal, gestion social y fortalecimiento

sociofamiliar. Esto es realizado por psicélogos, trabajadores sociales y abogados.

El protocolo del CEM sefiala que la atencidn debe realizarse bajo ciertos enfoques y principios.
Para el presente estudio, se han priorizado los enfoques de género, de interseccionalidad e
interculturalidad. Estos deben contribuir al trato personalizado, amable y respetuoso que evite la
doble victimizacidon. Ademas, se debe prestar atencién diferenciada segun el grupo vulnerable al
que pertenezca la usuaria del servicio: (i) nifios, nifias y adolescentes; (ii) adultos mayores; (iii)
personas con discapacidad; (iv) migrantes internos y externos; (v) personas LGTBI; (vi) pueblos
indigenas y poblacién afroperuana; vii) personas dependientes y/o victimas indirectas en riesgo

de violencia, y viii) personas desaparecidas en situacion de vulnerabilidad.
9.9. Enfoques metodoldgicos para el analisis

En el presente trabajo, se han considerado los enfoques de género, interseccional y de
interculturalidad; debido a que estos son transversales en las politicas publicas. Existe evidencia
de que estos enfoques aportan en el abordaje de la problematica desde un analisis local y
particular.

9.9.1. Enfoque de género

Durante la atencion a las usuarias, es importante que las y los profesionales apliquen el enfoque
de género. Este es definido por la PNIG como una herramienta de analisis fundamental que
«permite examinar la realidad y las relaciones sociales teniendo en cuenta los roles socialmente
asignados a mujeres y a hombres, asi como sus multiples identidades, las oportunidades de acceso
y control de los recursos y el grado de poder que ejercen en la sociedad» (MIMP, 2019, p. 43).
Es asi que, gracias al enfoque de género, las y los profesionales pueden identificar estereotipos,
roles y demas ideas que son asignadas a las mujeres y hombre, no solo por determinacion

biolégica, sino también por diferencias culturales socialmente impuestas.

La atencion con enfoque de género a las usuarias del CEM permitiria a las y los profesionales
identificar la particularidad de la violencia en relacién de pareja. Con ello, realizarian estrategias
acordes a cada caso Yy aplicarian la empatia con las mujeres victimas de violencia a fin de evitar
valoraciones subjetivas. En diversos trabajos como los de Merma y Diez (2021), e Ibaceta (2013),
se sefiala la importancia de que las y los profesionales que intervienen en la atencion de casos de
violencia de género interioricen el enfoque de género para la operatividad. Cuando este no se ha

aplicado, la evidencia sefiala que los casos de violencia no se reducen, aun cuando el concepto de
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género esté incluido en los marcos conceptuales y juridicos. La realidad colombiana evidencia
que, cuando se incorpora el concepto de género en los marcos de atencion, existe la posibilidad
de atender también a las mujeres mas alla de su sola concepcidn biolégica. Por tanto, situaciones
de violencia cuyas victimas sean las personas trans y/o con otra orientacion sexual también serian
atendidas. Esto permite que la justicia responda a las necesidades y especificidades de los casos
(Bahamon, Ruiz y Tirado, 2022).

9.9.2. Enfoque de interculturalidad

La PNIG define interculturalidad desde una mirada ético-politico. Reconoce las diferencia como
uno de los pilares de la construccién de una sociedad que se sostiene en democracia sobre
relaciones de equidad e igualdad de oportunidades y derechos (MIMP, 2019). Al mismo tiempo,
lo define como «el reconocimiento y respeto de las diferencias culturales existentes, como uno
de los pilares de la construccion de una sociedad democratica, fundamentada en el establecimiento
de relaciones de equidad e igualdad de oportunidades y derechos» (Ministerio de Cultura
[MINCUL], 2017).

El uso y aplicacion del enfoque permitiria a las y los profesionales realizar una evaluacion
holistica e inclusiva con las usuarias mediante el reconocimiento y la atencion a su diversidad
cultural, religiosa, etc. Esto fomentaria las condiciones adecuadas para el correcto abordaje de los

casos de violencia aplicando estrategias acordes con sus necesidades.

Se ha realizado un estudio sobre la incorporacién de la competencia intercultural en la formacion
del profesorado en la macrozona sur en Chile. La investigacion, luego de una revisién empirica 'y
tedrica, sefiala que la escuela logra propositos de reconocimiento de las culturas y avanza hacia
un marco de equidad social, siempre y cuando el profesorado cuente con competencias en
términos interculturales. Asi mismo, afirma que es importante que el profesorado, ademas de
entender el valor de la diversidad cultural, sea capaz de construir relaciones interculturales en las
aulas para, con ello, formar ciudadanas y ciudadanos preparados para valorar la diversidad y evitar

asi el desarrollo de practicas discriminatorias (Carter et. al, 2022).

El estudio sobre la potencialidad del enfoque de interculturalidad en la formacion profesional,
titulado Los factores de sociales del enfoque intercultural en el nivel superior: mitos y realidades,
sefiala que los servicios que aplican dicho enfoque revelan la exigencia de llevar a cabo profundas
transformaciones en el mismo proceso de construccidon de conocimientos y las normas que

definen la cultura escolar. Esto permite que el beneficiario tenga la oportunidad de experimentar
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la heterogeneidad como fuente de desarrollo y progreso (Bolafios-Gordillo, 2007). Es decir, el
empleo del enfoque de interculturalidad en la formacion le otorga un rol activo al ciudadano o

ciudadana en el mismo proceso de recibir el servicio.

En el Per(, la Defensoria del Pueblo sefiala que la interculturalidad tiene una dimension ética y
politica, y busca lograr relaciones méas justas sobre un didlogo en condiciones de equidad e
igualdad. Por ello, esta institucion ha elaborado una compilacion de instrumentos nacionales e
internacionales sobre género e interculturalidad para abordar el derecho a una vida libre de
violencia y discriminacidn. Asi mismo, cuenta con una Red de Género e Interculturalidad que
tiene como fin que sus trabajadores transversalicen e interioricen los enfoques interculturales y
de género en sus labores. Dicha red nace como iniciativa de las y los propios trabajadores de la

institucion (Defensoria del Pueblo, 2016).
9.9.3. Enfoque interseccional

La interseccionalidad plantea que la discriminacion y las desigualdades de género que enfrentan
las mujeres son complejas, multiples y simultaneas. En ese sentido, la PNIG sefiala que «el
enfoque de interseccionalidad ofrece mayores elementos para entender el tipo de politicas
publicas que se requieren para las mujeres afectadas por mdaltiples tipos de discriminacion y
disefar estrategias a medida para erradicarlas y alcanzar la igualdad afectiva» (MIMP, 2019, p.
12)

Al mismo tiempo, en el marco legal vigente se define la interseccionalidad como «las
desigualdades de género y la discriminacion que enfrentan las mujeres son complejas, multiples,
simultaneas y que afectan a todas las mujeres de manera heterogénea». (Ley 30364, Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,
2015)

Marta Garcia, en su estudio sobre las actividades de traduccion en la atencién de mujeres
migrantes victimas de violencia de género, sefiala que el concepto de interseccionalidad permite
establecer grupos dindmicos hacia los que dirigir acciones especificas. El uso del enfoque permite
reconocer, por ejemplo, que una mujer extranjera victima de violencia de género se enfrenta a
una triple discriminacion derivada del hecho de ser mujer, de ser migrante y de sufrir violencia.
El estudio concluye que la aplicacion de la interseccionalidad permite a los profesionales
intérpretes tomar conciencia sobre los ejes que atraviesa una victima y, con ello, la posibilidad de
trazar estrategias idéneas para el contexto especifico de cada victima de la violencia de género
(Garcia, 2018).
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Del mismo modo, en un estudio sobre la préctica profesional del trabajo social, se sefiala que la
perspectiva interseccional es una herramienta analitica que posibilita una comprension
contextualizada de la complejidad de las asimetrias sociales. Asi mismo, fortalece la sensibilidad
del profesional del trabajo social frente a los malestares que pueden padecer los sujetos
beneficiarios de la accion. Esto le permite al trabajador social comprender la posicion en la
estructura social en la que estan las personas beneficiadas y él mismo. Es decir, el enfoque
interseccional permite comprender al trabajador en el ejercicio de sus funciones las asimetrias
sociales que atraviesan a los beneficiarios del servicio, y ademéas como estas asimetrias atraviesan

al propio, trabajador/a (Zabala y Fundora, 2022).

Otro estudio sobre intervenciones y trabajos comunitarios sefiala que el uso de la categoria teérica
de interseccionalidad permite leer las desigualdades en los problemas sociales que el trabajo
comunitario aborda y logra promover relaciones de equidad. Asi mismo, sefiala que, desde el
plano ético, el enfoque interseccional permite la reflexion a fin de que las y los profesionales que
implementan procesos de intervencion social trasciendan la dicotomia interventor-intervenido
(Zabala y Fundora, 2022).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

1. Metodologia y disefio de la investigacién

El presente estudio se ha realizado bajo el método mixto, el cual consiste en recolectar y analizar
datos cuantitativos y cualitativos para su integracion y discusion conjunta. Esto permite realizar
inferencias para un mejor entendimiento del fendmeno de estudio (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). «Un continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo,
centrdndose méas en uno de ellos o dandoles el mismo peso» (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018, p. 612). Debido a que el objetivo de estudio es conocer los factores protectores que llevarian
a eliminar la violencia de género contra las mujeres en relacién de pareja y que son identificados
por las y los profesionales de atencion, una integracion sistematica de los métodos cualitativos y

cuantitativos permitiran llegar a dicho fin.

Asi mismo, el disefio de investigacion es de tipo concurrente, pues se procesaba la informacion
de las fichas mientras se realizaban las entrevistas a las y los profesionales. Por las caracteristicas
del planteamiento del problema, y considerando que el objetivo principal de la investigacion, se
ha dado mayor peso a la informacién cualitativa. Esto quiere decir que la informacion cuantitativa
es de respaldo para el andlisis de resultados. En sintesis, el método de investigacion es mixto de
enfoque concurrente, descriptivo-exploratorio y retrospectivo (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Se trabaja con tres tipos de fuentes primarias: fichas de registro de usuarias llenadas por
profesionales que conforman el circuito de atencién (informacién cuantitativa), entrevista
semiestructurada a profesionales (informacion cualitativa) y datos obtenidos mediante
observacion directa. Toda la informacion sera analizada mediante la triangulacién a fin de lograr

mayor fiabilidad de los resultados finales.
2. Localizacion

El distrito de Carabayllo cuenta con una poblacion de aproximadamente 333 045 habitantes,
segun el altimo censo realizado (INEI, 2017). Asi mismo, el distrito cuenta con una variacion en
la densidad poblacional mayor al 200%, en comparacion al resto de distritos de la ciudad de Lima
Metropolitana. Ello repercutié especialmente en el sexo femenino, el cual incrementd entre los
afios 2014 y 2018 en un 8.8% (INEI, 2022). Por otro lado, es el Gnico distrito que estd compuesto
por una zona urbana (33.30 km?) y una zona rural (43.79 km?), en comparacién con resto de

distritos de la ciudad.
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De acuerdo con el informe del Observatorio de la Violencia y Criminalidad del Ministerio
Publico, Carabayllo estd catalogado como un distrito de incidencia media en la violencia de
género. En ese sentido, el presente estudio considera a los CEM de Carabayllo (regular y de
comisaria San Pedro), ya que en 2019 fue el cuarto distrito en registrar mayor incidencia de casos
de violencia con un total de 4 165 denuncias (MIMP, 2020).

3. Seleccion de la poblacion de estudio

a) Profesionales de los CEM: los CEM de Carabayllo estan conformados por un total de 18
profesionales multidisciplinarios (13 en CEM comisaria San Pedro y 5 en CEM regular) entre

psicologos, abogados, trabajadores sociales, promotores y un coordinador en cada centro.

b) Mujeres usuarias de los CEM: se utilizd la informacién de las usuarias recogida mediando el
uso de ficha de registro de casos. Para ello, se considerd las siguientes caracteristicas: edad 18-59
afios, atencion en el periodo 2017-2019, atencion por el CEM regular y CEM comisaria San
Pedro, casos con vinculo relacional de pareja. El rango etario se debe a la mayoria de los casos
recibidos en el CEM: el 65% se encuentra en este intervalo (Defensoria del Pueblo, 2018).

4. Procedimiento para el recojo de informacion

a) Profesionales del CEM: se utilizd la técnica de entrevista semiestructurada a 16
profesionales de los CEM presencialmente en los mismos centros y virtualmente segun
disponibilidad. Durante las entrevistas, se les explicé el consentimiento informado, asi
como el procesamiento andnimo y confidencial de sus respuestas (Véase Anexo 3).

Ademas, se utilizé la observacién directa como herramienta de descripcién del contexto.

b) Mujeres usuarias del CEM: se utilizo las fichas de registro de casos de mujeres victimas de
violencia de género en relaciones de pareja. Esta es informacion de libre acceso gque se encuentra
en las bases de datos del MIMP. Dada la sensibilidad de la informacion, solamente consideramos
la recolectada mediante las fichas de registro de casos; pues no contiene datos personales de la

usuaria. Esto permitié un procesamiento y andlisis de manera confidencial.
5. Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion cualitativa, se realizaron transcripciones resultantes de
las entrevistas semiestructuradas para luego ser codificadas a través del programa Atlas.ti®. La
codificacion se realizé con el método deductivo, procedimiento del cual se obtuvo 1 061 citas
codificadas en relacion a la problematica estudiada. Por su parte, para el tratamiento de la

informacidn cuantitativa se hizo uso de la herramienta Stata 16®.
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6. Consideraciones éticas

Debido a la sensibilidad de la informacidn, se consideraron los siguientes aspectos éticos durante

el proceso de recojo de informacion:

e Elaboracion y aplicacion de una ficha de consentimiento informado (Anexo 3) para el
desarrollo de las entrevistas a los profesionales de los CEM

e Confidencialidad de la informacion obtenida y anonimato de los profesionales
participantes

e Socializacion de los resultados de la investigacion con los profesionales de los CEM
7. Base de datos y seleccion de la muestra

Para efectos de la investigacion, la muestra ha sido recopilada en base a recursos disponibles y de
oportunidad; por lo que no es representativa ni probabilistica. En la dimension cualitativa, se ha
seleccionado a profesionales que brindan atencién en los CEM: coordinadoras, abogadas,
psicologas, trabajadoras sociales, admisioncita, promotora de prevencion, etc. En la dimensién
cuantitativa, la informacion se obtuvo de las fichas de atencion de casos en el periodo 2017-2019,
informacién de libre acceso y que se puede ubicar en la pagina web del MIMP
(https://www.gob.pe/mimp).
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CAPITULO IV
RESULTADOS
1.1. Contexto del analisis

De acuerdo con la data revisada en las fichas de atencion y obtenida del periodo 2017-2019, el
numero total de casos de mujeres que denunciaron violencia en relacion de parejay que utilizaron
el servicio fue de 1350. Al finalizar el 2019 se termind con un total de 565 casos atendidos, lo

cual significa un incremento de 73.3% en comparacién del afio base considerado.

Este incremento no se podria sustentar solo en el reconocimiento de una mayor violencia
perpetrada, sino en la existencia y conocimiento que se tenga de los servicios ofrecidos por el
Estado para contrarrestar el problema estructural con el que conviven las mujeres. Todo esto hace

posible que las mujeres puedan acudir a dichos servicios para reportar sus casos.

Figura 6

Ndmero de casos atendidos por los CEM en el distrito de Carabayllo por periodo de afios

23.1%
40.8%

(44444444; 565
459
] ““l

2017 2018 2019

Nota: gréfico elaborado a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora. El crecimiento de casos
recibidos en el CEM tuvo un incremento en el 2018 de 40.8% en respecto del 2017. Para el 2019, el crecimiento fue
de 23.1% en comparacion del afio anterior.

Dentro del total de casos atendidos, se obtuvo que un 88.1% corresponde con casos de mujeres
gue acudieron por primera vez al servicio. Los casos derivados y tratados por mas de un CEM
representaron un 3.9%. Los casos reincidentes, de violencia perpetuada por el mismo agresor,
representaron un 3.7%. Finalmente, los casos continuadores —aquellos que dejaron de usar el
servicio por méas de un afio, pero volvieron a hacerlo después— representaron un 1.0%. Véase la
Tabla 1.
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Tabla 1

Condicion de ingreso de los casos atendidos por periodos

Condicion de casos/afio 2017 2018 2019 Total Participacion (%)
sobre total

Nuevo 290 439 460 1189 88.1%
Derivado 3 10 39 52 3.9%
Reincidente 10 2 38 50 3.7%
Reingreso 18 7 21 46 3.4%
Continuador 5 1 7 13 1.0%

Total 326 459 565 1350 100.0%

Nota: Tabla elaborada a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora

Los ingresos de los casos se han realizado por medio de la derivacion de la Policia (37.2%), del
Ministerio Publico y/o Poder Judicial (31.8%), por ingreso directo al CEM (25.9%) y en un menor
porcentaje por derivacion de otros servicios o por notificacion de una tercera persona (3.9%). Esto
demuestra la responsabilidad que recae en el trabajo en conjunto con la comisaria y en la
preparacion de cada uno de los y las profesionales de los diferentes servicios que tienen como

contacto las usuarias.

Tabla 2

Forma de ingreso de la usuaria a los servicios del CEM

Forma de ingreso de la usuaria Total %
Derivado por PNP 502 37,2%
Derivado por MP o PJ 429 31,8%
Persona acude directamente al CEM 350 25,9%
Derivado por CAIl, SAU 0 ER 27 2,0%
Notificado por un tercero (Linea 100, Chat 100, etc.) 26 1,9%
Caso detectado por personal del CEM en actividades preventivas 16 1,2%

Nota: informacion elaborada a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora

En cuanto a las caracteristicas de las mujeres usuarias de los CEM de Carabayllo, se ha encontrado
que en mayor medida son mujeres solteras (77.4%) quienes se encuentran en algun tipo de
relacion sentimental con su agresor. Las usuarias con estado civil casada (21.7%), divorciada

(0.8%) y viuda (0.1%) son las que representan un menor porcentaje de casos.
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Tabla 3

Estado civil de las usuarias

Estado Civil Total %
Soltero/a 1045 77,4%
Casado/a 293 21,7%

Divorciado/a 11 0,8%

Viudo/a 1 0,1%

Nota: elaborado a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora.

Si bien las usuarias solteras forman el grupo mayoritario, en mas de un 95% del total de casos el
vinculo relacional con el perpetuador de la violencia ejercida nos indica que los agresores son
convivientes, 0 ex convivientes, o conyuges. Es decir, puede no haber un matrimonio de por

medio, pero se trata de mujeres que han convivido o conviven con su pareja.

Tabla 4

Vinculo relacional de pareja con las Usuarias

Vinculo relacional de pareja Total %
Conviviente 506 37.5%
Ex conviviente 498 36.9%
Conyuge 283 21.0%
Ex enamorado/a 30 2.2%
Ex cényuge 24 1.8%
Enamorado/a 6 0.4%
Progenitor de su hijo 3 0.2%
Total general 1350

Nota: elaborado a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora.

En cuanto a las edades de las usuarias, la tasa de reporte de la violencia en relaciones de pareja

fue mas alta en el caso de las mujeres en el rango etario de 30-39 (41.6%). Le siguen el grupo

etario de 18-29 afos (27.9%).

Tabla 5

Grupo etario de las usuarias

Grupo etario Total %
18-29 377 27.9%
30-39 562 41.6%
40-49 322 23.9%
50-59 89 6.6%

Nota: elaborado a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora.

Ademés, el promedio de afios de agresion que tiene cada usuaria por su tipo de caso (nuevo,

continuador, derivado, etc.) es muy similar entre uno y otro. ElI promedio general es un poco
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menos de 9 afios entre todos los periodos. Resaltan aquellas mujeres que vienen sufriendo de
violencia por mas de 8 afios, quienes representan casi el 50% de los casos. Esto podria explicar
por gqué el grupo etario mayoritario que report6 el hecho de violencia en los afios 2017-2019 no

necesariamente es el que mas la sufre.

Tabla 6

Promedio de afios de la agresion segun tipo de caso y por periodos

Afio Nuevo Derivado Reincidente Reingreso Continuador
Promedio general
2017 8.4 9.7 8.4 8.7 11.0 8.5
2018 9.9 5.3 55 11.9 1.0 9.8
2019 8.2 75 10.9 5.1 12.0 8.3
Promedio 8.8 75 8.3 8.6 8.0 8.9

Nota: elaborado a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora.
Tabla 7

Intervalo de afios de la agresion

Intervalo de afios de la Valores
agresion # %
Mayor a 8 afios 558 42.2%
Menor/igual a 8 afios 765 57.8%
Total 1323 100.0%

Nota: elaboracidn a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora.

Los tipos de violencia méas recurrentes que han sufrido las usuarias corresponden a las violencias
fisica y psicol6gica, los cuales son predominantes, principalmente, en el grupo etario de mujeres
entre los 30 y 39 afios. De este grupo, un 24.1% sufre de violencia fisica; mientras que un 14.7%,

violencia psicologica.

Tabla 8

Grupo etario y tipo de violencia que afecta a las usuarias

Grupo etario Violencia Fisica Violencia Psicoldgica Violencia Sexual Vloler;gta:i;%onniglmlca i
N° % N° % N.° % N.° %
18-29 251 18.6% 98 7.3% 27 2.0% 1 0.1%
30-39 326 24.1% 199 14.7% 37 2.7% 0 0.0%
40 - 49 166 12.3% 137 10.1% 18 1.3% 1 0.1%
50 - 59 35 2.6% 51 3.8% 3 0.2% 0 0.0%

Nota: elaborado a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora.
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La agresion mas comun contra las mujeres es de tipo intermitente (70.3%). Es decir, se trata de
una agresion que puede ocurrir en cualquier momento, de manera reiterada y puede ser
interrumpida en algunos lapsos de tiempo.

Tabla 9

Frecuencia de agresion

Frecuencia de agresion a la persona

usuaria Total %
Intermitente 949 70.3%
Semanal 205 15.2%
Mensual 62 4.6%
Quincenal 55 4.1%
Diaria 52 3.9%
N/A 27 2.0%

Nota: elaborado a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora.

Teniendo en cuenta estos primeros datos observados en las fichas, que contextualizan los casos
recibidos y atendidos en los CEM, se procede a presentar el analisis para cada uno de los objetivos

planteados en este trabajo.
1.2. Proceso analitico

A. Para el objetivo principal del presente trabajo de investigacion, se remite al analisis de la
informacién que pueden recopilar las y los profesionales que laboran en los CEM, durante
el recorrido y cumplimiento de toda la ruta de atencion. El andlisis sera sobre aquellos
factores que podrian contribuir a erradicar la violencia de género contra la mujer en el
contexto de pareja. Estos se encuentran relacionados dentro del marco ecoldgico del PPoR,
el cual los categoriza en los niveles individual, relacional, comunitario y social. Para este
analisis, ademas, se corroborara si es que desde las fichas de registro es posible esta
identificacion y si realmente estas permiten entregar un servicio integral en base a su

identificacion.

Para el primer objetivo especifico, el analisis se ha centrado en si las y los profesionales, méas
alla de anicamente conocerlos, han interiorizado los enfoques del protocolo de atencion del
CEM. Esto permitira reconocer si la teoria se refleja en hechos concretos del actuar de las y
los profesionales durante el servicio ofrecido a las usuarias. Como se sefialé previamente, en
el presente trabajo se presta atencion a tres de los nueve enfoques que contiene el protocolo:

de género, de interseccionalidad y de interculturalidad.
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B. Para el segundo objetivo, se ha revisado el protocolo del CEM y la utilidad que tiene para el
profesional en la deteccion de los factores que podrian contribuir a erradicar la violencia de
género contra la mujer en el contexto de pareja. Para ello, se ha considerado si su elaboracién

y cumplimiento han ponderado la realidad del contexto de trabajo del centro.

Para el tercer objetivo, se ha analizado si las y los profesionales de los CEM cuentan con los
recursos necesarios que faciliten el cumplimiento de las funciones que realizan, y, por ende,
el reconocimiento de los factores que podrian contribuir a ayudar a mas usuarias a erradicar

la violencia.

Para abarcar lo descrito anteriormente se han empleado principalmente los hallazgos de las
entrevistas semiestructuradas realizadas. Estos aportan contexto a los datos presentes en las
fichas que provienen de las usuarias. Dichos datos, a su vez, sentaron la base para poder guiar

el analisis.
1.3. Resultados cualitativos y cuantitativos
1.3.1. Ohbjetivo principal
a) Nivel Individual

A nivel individual, las y los profesionales logran identificar cinco factores que llevarian a
erradicar la violencia en relacion de pareja: la formacion educativa, el empoderamiento, la
independencia financiera de la usuaria, la salud y gestién emocional, y el claro reconocimiento

sobre la violencia de género.

Estos cinco factores han sido mencionados constantemente en las entrevistas y en distintas
formas, pero con el mismo mensaje. La informacion sobre los factores formacion educativa e
independencia financiera es data que si se puede obtener desde la ficha de registro. Para una mejor

comprension, se detalla encontrado en cada punto.

e Formacidn educativa: Las y los profesionales reconocen que, si bien ninguna mujer esta
libre de poder sufrir violencia, la formacion educativa aporta herramientas necesarias para
reconocer actos de violencia. Esto permite que ellas puedan buscar ayuda sea cual sea el
medio. Ademas, el grado de formacion educativa también podra asegurar que tengan el
entendimiento requerido y necesario para saber lo que van a afrontar y los pasos que

seguirdn en el CEM, una vez que hayan reportado su caso para ponerle fin a la violencia.
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El/la profesional 13 afirma que, «en cuanto a formacion, mientras mas formacion tengan,
estaran preparadas para enfrentar estas situaciones; mientras menos preparacion tengan,

van a tener mas dificultades».

El andlisis de las fichas de las usuarias de los CEM evidencia un mayor porcentaje de
violencia en aquellas usuarias con menor grado educativo. Esto sugiere un mayor trabajo
(y méas minucioso) de parte de los y las profesionales para que puedan comprender la

secuencia de toda la ruta del servicio ofrecido sin ninguna duda de por medio.

el trato siempre es igual para todas las usuarias, pero hay que personalizarlo
también de acuerdo con ciertas necesidades que cada usuaria tenga. [... Ademas,]
hay algunas que al ser profesionales entienden mejor como va esto de la ley, pero
otras no, a las que se les tiene que explicar con ejemplos, tal vez un poco mas
lento, indicandole a donde tiene que ir a averiguar [...] pasa mas que nada en el
area legal. (Profesional 5)

Tabla 10

Nivel educativo de las usuarias

Nivel Educativo Total %
Secundaria Completa 634 47.0%
Primaria Completa 369 27.3%
Superior Técnico Completo 162 12.0%
Sin nivel 117 8.7%
Superior Universitario Completo 68 5.0%

Nota: elaborado a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora

Empoderamiento: los y las profesionales reconocen que, a mayor conocimiento sobre sus
derechos y mayor control sobre sus propias vidas, es menor la probabilidad de que las
mujeres normalicen lo vivido. Por tanto, han de enfocarse en tomar acciones sobre su
situacion. Ademas, el hecho de que puedan sentirse fuertes en la decision de separarse de

su agresor contribuira a que no desistan méas adelante aun cuando el futuro sea incierto.

El/la profesional 12 afirma que «las mujeres ya se estan empoderando y nos damos cuenta
porque ya estan denunciando y el hecho de conocer mas estos temas hace que ellas puedan

identificar un poco cuando el hombre esta siendo machista».

Independencia financiera: Las y los profesionales logran identificar que, mientras menos
dependencia econdémica tenga una mujer de un hombre, hay mas probabilidad de que

pueda pedir ayuda, que pueda denunciar y finalmente que pueda terminar con la
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violencia. Esta libertad financiera le da seguridad a la usuaria de aun cuando no sepa qué
va a suceder, no va a sufrir —ni sus hijos, si los tuviera— ningun cambio drastico que

vulnere mas sus derechos.

Ya que mas del 80% de las usuarias tienen entre uno y cuatro hijos y que solo un poco
menos del 50% cuenta con trabajo remunerado u ocupacion que la sustente, la
independencia financiera es relevante al momento de evaluar opciones de ayuda a las

victimas.

ha habido muchos casos en el cual algunas que dependen econémicamente hacen
una denuncia, luego se arrepienten y se preocupan mas porque luego el agresor
les dice que las van a botar de su trabajo «No te voy a poder dar para los nifios»

y se preocupan porque de verdad no tienen nada. (Profesional 5)

Esta informacion se corrobora con la sefialado por el/la profesional 11: «la dependencia
economica influye bastante en que una mujer perdone las violencias fisicas, psicoldgicas,
sexuales gque sufren porque no se creen capaces de salir adelante solas»

Tabla 11

Intervalo de cantidad de hijos/as por usuarias

Cantidad de hijos/hijas Total %
0 91 6.7%
1-2 725 53.7%
3-4 448 33.2%
5a més 86 6.4%
Total 1350 100.0%

Nota: elaborado a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora.

Tabla 12

Nivel educativo de la persona usuaria y su situacion de trabajo e ingresos

Persona usuaria cuenta con trabajo

Nivel educativo de la persona remunerado u ocupacion para generar Total |
usuaria ingresos otal genera
No % Si %
Secundaria completa 345 54% 289 46% 634
Primaria completa 196 53% 173 47% 369
Superior técnico completo 67 41% 95 59% 162
Sin nivel 58 50% 59 50% 117
Superior universitario completo 17 25% 51 75% 68

Total general 683 50.6% 667 49.4% 1350
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Nota: elaborado a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora.

Salud mental y gestion emocional: los y las profesionales reconocen que aquellas usuarias
que se conserven y mantengan emocionalmente estables (autoestima adecuada) tendran
la plena confianza para cumplir con todas las medidas necesarias para acabar con el
episodio de violencia. Ademas, les serd mas facil reconocer que no merecen sufrir lo que
estan padeciendo. Por tanto, acudirdn al CEM teniendo claro cual es el objetivo durante
todo el proceso.

El/la profesional 15 sefiala que «la autoestima es un motor que las impulsa en sus
actividades, una persona con mayor autoestima se informa cuando sufre violencia.»
Opinién similar aporta el/la profesional 1 cuando refiere que el poder de toma de
decisiones proviene de una autoestima positiva: «cuando una persona que viene a
denunciar tiene la autoestima baja, nos va a costar un poco mas fortalecerla para tomar
una decision, su decisién es inconstante. [...] Cuando la autoestima es alta 0 son mujeres

empoderadas, toman una decision mas rapidax.

Reconocimiento de la violencia de género: las y los profesionales enfatizan en la
importancia de tomar conciencia sobre los hechos de violencia contra la mujer en una
relacién de pareja como un problema estructural de la sociedad. Dicho problema deriva
en micromachismos que coexisten entre nosotros. Por tanto, la concientizacion rompera
paradigmas establecidos, por lo que las mujeres podran detectar los patrones del origen

de la violencia en sus propias relaciones.

aun se vive en una sociedad patriarcal de estereotipos, de relaciones de poder, de
subordinacion que normaliza la violencia y como joya de la corona tenemos la
violencia de género, cuando, por ejemplo, nosotras escuchamos o0 vemos en las
redes sociales noticias de violencia contra la mujer, muchas veces podemos leer
en los comentarios que se justifica la violencia del hombre hacia la mujer, se
justifica el acto cuando una de las principales causas, creo yo, es la relacion de

poder. (Profesional 3)

b) Nivel relacional

A nivel relacional, las y los profesionales logran identificar dos factores que erradicarian la

violencia en relacion de pareja: las redes familiares y las pautas de crianza. De ambos, las redes

familiares es el unico factor que se logra obtener directamente de la ficha de registro de las

usuarias.
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o Redes familiares: las y los profesionales logran reconocer que las redes familiares son
una pieza fundamental para afrontar la violencia, pues abarcan varios &mbitos, desde lo
econdmico hasta lo emocional. Estas redes apoyan, por ejemplo, con el costo de ciertos
tramites legales y manutencion del hogar, o siendo la base afectiva que pueda brindar
animos a las victimas durante el proceso. Contar con este respaldo les permitird a las
victimas sentirse acompafiadas todo el tiempo, por lo que la transicién de desligarse
sentimentalmente de su agresor serd mas dificil. En otras palabras, no contar con este

apoyo seria perjudicial para la victima.

El/la profesional 5 sefiala que «el tener a tu familia es fundamental para cualquier
situacion de emergencia que te pueda ocurrir, tener este apoyo, saber que no estas sola,

este es un factor que también aprovechan los abusadores».

Segun la informacién sobre el vinculo familiar recopilado de las fichas, el 89.3% de

usuarias respondid que contaba con vinculos familiares.

Figura 7

Factores protectores de la persona usuaria, segun la ficha de atencién

La Familia 89,3% 10,7%
J2s Amigos/as a0 82,5%

Los/as Vecinos/as 0688 95,4%
Las Asociaciones a las que Pertenece 1 @88 99,0%
Las Organizaciones Civicas0, 198 99,9%
Los/as Compafieros/as de Trabajo 0,58 99,5%
Otro Vinculo Afectivo 288 97.3%

Ningin Vinculo Afectivo 2888 97,1%

0, 20,0 0, B0, 80,0% 100,

Nota: elaborado a partir de los registros estadisticos del Programa Nacional Aurora.

e Pautas de crianza: las y los profesionales logran identificar que el machismo esta
incrustado en todas las formas de transmisién social. No solo proviene de los hombres
hacia las mujeres, sino que es un aprendizaje con origen en el hogar. Por ello, las actitudes
y tratos en igualdad de condiciones entre hombres y mujeres son un factor que se
construye desde la crianza y formacion de una persona. Solo asi podra ser posible

aprender (y desaprender) ciertos comportamientos y abusos permitidos.
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el machismo no solamente viene por parte del vardn, también viene por parte de
la mujer, porque a lo largo de todas nuestras vidas y generaciones se ha venido
creyendo que la mujer es para la casa, la mujer tiene que cumplir con atender a
los hijos, la mujer no puede asistir a fiestas, la mujer no puede vestir con prendas
cortas o escotadas y si no cumple con esos roles, hay que castigarla. (Profesional
7)

Esto, a su vez, ha marcado la diferencia entre lo que una mujer debe soportar o no dentro
de una relacion antes de optar por una separacion de su agresion. El/la profesional 7
ejemplifica una situacion cotidiana: «de repente hay una victima y le cuenta a su mama
lo que le ha pasado, la mama le puede decir también “pero, hija, ese es tu deber, td eres

su mujer, ta tienes que cumplir con lo que Dios manda”».
c) Nivel comunitario

A nivel comunitario, las y los profesionales logran identificar dos factores que permitirian
erradicar la violencia en relacion de pareja: las organizaciones de base y la vinculacion con las
instituciones/servicios del Estado. A pesar de que ninguno de estos factores se encuentra como
un dato a recopilar dentro de las fichas de registro, las y los profesionales concordaron, en su
totalidad, que mientras mas acercamiento haya a cualquiera de ellos, es mas factible que esa
inclusion posibilite cualquier sentimiento de pertenencia y, por lo tanto, de apoyo entre los

participantes.

e Organizaciones de base: las y los profesionales reconocen que tener acceso a una
organizacion de base (Comedor Popular, Vaso de Leche, ONG, etc.) permite a las
usuarias tener, principalmente, un apoyo alimentario de por medio por el que podrian
optar en cualquier momento. Esto aliviaria la preocupacion que podrian llegar a sentir
por temas econdmicos. Asi mismo, les ofrece un lugar al cual recurrir en busca de ayuda

comunitaria, lo que las vuelve participes de una nueva «familiax».

esos tipos de labores o participaciones de parte de las usuarias resulta muy
importante porque hace que ellas puedan ir tomando iniciativas, participacion
social y hasta politica en vasos de leche, comedores populares, ahi ellas también
ven un sustento, un apoyo para paliar su decaida economia que muchas usuarias

tienen. (profesional 10)

e Instituciones del Estado: las y los profesionales reconocen que el hecho de que una
usuaria pueda sentirse participe de una institucion reduce la probabilidad de vivir aislada

0 marginada. Por el contrario, esta institucion procurara que ella pueda recibir apoyo a
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todo nivel. Por ejemplo, le dara un espacio seguro donde permanecer, recurrir y donde

pueda ser atendida.

€S muy importante que una usuaria pueda tener redes que la ayuden, por ejemplo,
hay una de INABIF, ahi también hay albergues para mujeres gque son violentadas
psicolégicamente y a veces ellas no tienen donde ir [...] tiene que abandonar la
casa se va con un hijo y se siente mas vulnerable al no tener sustento econémico
para costear una vivienda, se dirigen a una institucion que estd ligada al
ministerio de la mujer y ahi es donde ellas pueden ser atendidas en sus
necesidades basicas y ahi se les da alimento, se les da un techo para que ellas

puedan estar transitoriamente. (profesional 10)
d) Nivel social

A nivel relacional, las y los profesionales logran identificar dos factores que llevarian a erradicar
la violencia en relacion de pareja: la efectividad de los operadores de justicia a nivel institucional
y la transformacion cultural de nuestras normas sociales. Ninguno de estos factores es consultado

en la ficha de ingreso como opinion de la usuaria.

e Efectividad de los operadores de justicia a nivel institucional: las y los profesionales
reconocen que se necesita un compromiso de trabajo en conjunto entre las instituciones
involucradas en la ruta de justicia para que se pueda tener coordinacién plena, objetivos
compartidos y apoyo mutuo con el CEM. De igual manera, observan que nada esto sera
posible mientras exista corrupcion, a cualquier nivel institucional y en cualquier fase de

la atencién.

reunir a las principales cabezas de cada una de las instituciones para que se haga
un trabajo conjunto y que haya una debida supervision porque, como le digo, en
la practica hay muy poca coordinacion, cada uno cumple su trabajo por su lado,
la Fiscalia trabaja por su lado y la Policia trabaja por su lado; entonces nosotros
como Centro de Emergencia Mujer debemos estar detrds, practicamente,
pidiendo favores, es triste pero es la realidad de los CEMS; opino que deberia
haber [...] una logistica adecuada para poder brindar la atencién. (Profesional
11)

En cuanto a la corrupcion arraigada en la cultura y que en algunos casos es visible, el/la
profesional 13 considera que «en el CEM hemos escuchado a varones gritarle a las esposas 0
parejas: “por tu culpa he pagado 300 soles”, a otros he escuchado que han dado dinero para que

no acepten su denuncia».
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e Transformacion cultural de las normas sociales: las y los profesionales destacan que es
necesario fortalecer los procesos sociales (por ejemplo, la educacion y el actuar de los
medios de comunicacién) que podrian promover la equidad entre hombres y mujeres.
Esto permitiria que los roles de género, la discriminacion y la violencia ya no se imponga

en la sociedad.

Al respecto, el/la profesional 15 asevera que «también recomendaria una mejora en la educacion
[...] que permitan a las personas tener una mejor convivencia con igualdad y equidad». De igual
manera, el/la profesional 10 menciono, tanto sobre la educacion como del trabajo de los medios

de comunicacion, que

nosotros nos enfocamos generalmente en la educacion, yo creo que por ahi se deberia
empezar, ese seria un punto en donde se podria ayudar a combatir los estereotipos, ese
machismo que tiene el hombre sobre la mujer, seria una iniciativa muy importante; otro
muy importante seria que los medios de comunicacion también traten de transmitir los
valores, cosas buenas que no hagan escenas que ayuden o contribuyan al machismo que
eviten eso porque lamentablemente se sigue viendo todo eso en los medios de
comunicacion, sin querer sin intencién pero lamentablemente a veces pasan. (Profesional
10)

1.3.2. Objetivo 1.1
Enfoques del protocolo y su uso por las y los profesionales

Como se sefial6 previamente, en el presente trabajo se presta especial atencién a tres enfoques
claves de los nueve que contiene el protocolo de atencién del CEM: enfoque de género, de
interseccionalidad y de interculturalidad. El objetivo es conocer si las y los profesionales del CEM

los han interiorizado.
a) Uso del enfoque de género

Después de entrevistar a dieciocho profesionales, seis sefialaron que han recibido capacitaciones
en enfoque de género. Estas capacitaciones fueron realizadas por la institucion, asi como por otras
instituciones aliadas en el territorio. Sin embargo, en algunas ocasiones, han sefialado que, por la
necesidad del servicio, buscaron capacitarse de forma independiente. También se recoge de las
respuestas que, cuando la institucién (Programa Nacional Aurora) brinda cursos de capacitacion

sobre género, no les es posible asistir; debido a que no coinciden sus horarios con la carga laboral.

En el 2019 recibi una capacitacion presencial y en los posteriores afios todas las

capacitaciones han sido virtuales y la verdad, como todas las virtualidades, se escucha
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muy poco, generalmente ni le presto atencidn, porque justamente son en horarios de

trabajo y es imposible prestarle atencion dentro de tu horario de trabajo. (Profesional 11)

No sabria decirlo porque solamente nos mandan el enlace y nos dicen que entremos, yo
la verdad no entro y a las que entro, no les prestd atencion porque tengo audiencia. Como
nosotros trabajamos en Carabayllo, que es una zona practicamente rural, a las justas y
llega sefial, no hay coberturas, no hay internet, no hay logistica, y si hubiera internet, no
hay una banda ancha que llegue. Estamos en muchas diligencias paralelas, ¢cémo le

prestas atencion a una capacitacién? Imposible. (Profesional 11)

Por otro lado, se ha podido identificar diversas posiciones y opiniones: desde el desconocimiento
sobre el enfoque de género, hasta discrepancias con el concepto y su aplicacién. En las respuestas
se puede observar también una relacion cercana a los estereotipos de género y a la tolerancia
social hacia la violencia en relacion de pareja. Un trabajador del area legal del servicio sefiala no
estar de acuerdo con la Ley N.° 30364, instrumento marco de la atencién a las usuarias:

Hay cosas con las que yo no estoy de acuerdo en esa ley, porque es una ley que estd mas
a favor de la mujer que del hombre y también tienen sus vacios, por ejemplo, ¢cuéles son
los vacios? que la gente ahora se agarra de la ley de la violencia familiar para tomar
ventaja en otro tipo de cosas: tenencias de menores, disputa de propiedades y divorcios,
se agarran de la ley 30364. (Profesional 4)

En la misma linea, el trabajador sefiala que, al momento en que la victima realiza la denuncia,
ello podria ocasionar un perjuicio al agresor. Esto evidencia un desconocimiento de la
problematica de la violencia contra las mujeres, asi como un inadecuado manejo y uso del enfoque

de género; pues se asume que las denuncias por violencia de género perjudican al agresor:

Hay personas que estan denunciando, pero no saben las consecuencias que va a generar,
es0 que le estan haciendo es como una muerte civil a la persona y ellas no lo saben, creen
gue con esto van a escarmentar, pero las consecuencias legales no lo saben, a veces yo
les explico, a veces yo me siento mal también porque la persona no sabe lo que esta
haciendo porque ¢quién a veces no se va de boca en un momento de co6lera? Vienen y
denuncian, pero el dafio que le estdn ocasionando es tremendo y si, es0 me causa tristeza
y me pongo en lugar de la persona denunciada cuando me doy cuenta de que la
denunciante esta tomando ventaja sobre estas cosas. Vas y lloras ante el psicologo,
informe psicolégico: violencia familiar. Las consecuencias son hombres inocentes que

tienen muerte civil con esto. (Profesional 4)
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El enfoque de género permite comprender la violencia como un hecho estructural, que se asienta
en acciones de dominacion de los hombres sobre las mujeres, sobre una estructura patriarcal. A
pesar de esto, de las respuestas, se concluye que el o la profesional del CEM lo asocia més bien a
que la usuaria no cambia su realidad debido a la falta de capacidades personales como la

autovaloracion. Con ello, se desconoce la magnitud del problema.

De eso va a depender mucho gue ella pueda tomar decisiones que van a influir en su vida
porgue si una usuaria no esta con una autonomia o no tiene ideas de independencia ellas
no van a tomar la decision para poder por ejemplo denunciar o buscar un empleo,
separarse de la pareja; mientras no se valoren a si mismas ellas van a seguir ahi, van a

seguir manteniéndose en esa condicién y no va a haber un cambio. (Profesional 10)

Si bien la toma de decisiones, la autonomia econdémica, la autovaloracién y la autoestima estan
identificadas como factores del nivel personal de la usuaria (que contribuyen a la eliminacion de
la violencia en la relacién de pareja), ello no debe asentarse en discursos que culpabilizan a la
mujer victima de sufrir violencia y de que sea su responsabilidad no poder cambiar la realidad o
salir de ella. Esto se evidencia en las opiniones recogidas que sefialan que las situaciones de
violencia que vive las usuarias pasan por el hecho de que la victima lo permite, por hechos
relacionados al «perdon».

El/la profesional 11 sefiala que «las mujeres permiten mucho, dejan pasar estas actitudes, entonces
al dejar pasar estas actitudes, el vardn se aprovecha de las mujeres, no ponen una barrera fuerte a
estas actitudes o conductas de los hombres, perdonan demasiado». En la misma linea, un
trabajador del area de psicologia afirma que hay una actitud pasiva de las mujeres como causa

para que exista violencia en sus relaciones de pareja:

Los indicadores muestran que mayormente son mujeres que al principio son pasivas,
después se dan cuenta, luego denuncian y buscan apoyo para denunciar, pero en el inicio
de sus relaciones son mujeres que permiten que la otra persona del sexo opuesto vulnere
sus derechos, vulnere su integridad, lo cual no deberia darse desde un primer momento,

uno debe poner los limites a la pareja. (Profesional 13)

En la medida en que el enfoque de género no esté interiorizado, el o la trabajadora entiende que
la violencia en relacion de pareja se vincula a razones Unicamente de pobreza, nivel educativo y

autoestima de la usuaria.

Yo creo que una persona que esta con estudios superiores no se va a dejar maltratar
psicolégicamente y va a ser muy dificil que un hombre a una profesional la maltrate. La

mayoria de los casos de personas maltratadas son personas que no tienen una carrera
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técnica ni profesional y no tiene una red de soporte familiar, son personas que son
huérfanas o el padre esta por un lado y la madre por otro, el hombre sabe lo que esta
haciendo en la mayoria de los casos, a cualquier persona no agrede psicologica ni

fisicamente. Eso si, he comprobado que eso si. (Profesional 4)

Al mismo tiempo, dentro de los equipos multidisciplinarios, existen actitudes criticas con la

actitud de los compafieros de trabajo sobre la incorporacion de los enfoques:

Se ve a bastantes compafieros de otras oficinas haciendo comentarios completamente
machistas en publicaciones polémicas en redes sociales, se puede leer todo tipo de
comentarios y una se pregunta «Con ese pensamiento, ¢cdmo trabaja en un CEM?»

cuando deberia de pensar totalmente distinto. (Profesional 7)

Se recoge también que existen diversas nociones sobre el enfoque de género. Este es asumido por
las y los profesionales como una idea que se refiere a la igualdad entre hombres y mujeres, y que
su uso puede evitar la violencia. Por otro lado, hay otro grupo de trabajadores que reconocen la
importancia de dicho enfoque como una herramienta concreta que aporta a la sustentacion de los

casos en el accionar de la ruta de justicia.

Aln se vive en una sociedad patriarcal de estereotipos, de relaciones de poder, de
subordinacion que normaliza la violencia y como joya de la corona tenemos la violencia
de género, cuando, por ejemplo, nosotras escuchamos o vemos en las redes sociales
noticias de violencia contra la mujer, muchas veces podemos leer en los comentarios que
se justifica la violencia del hombre hacia la mujer, se justifica el acto cuando una de las

principales causas, creo yo, es la relacion de poder. (Profesional 3).

el que yo mas uso es el enfogque de género y el enfoque de derechos humanos; el de
género, porque incluso cuando hacemos nuestro informe psicolégico, para que no se caiga

el informe, se debe tener en cuenta todo ello. (Profesional 3)

Existe también una necesidad identificada en las y los trabajadores sobre la interiorizacién de los
enfoques de género y sobre la necesidad de un proceso de sensibilizacién que generé procesos de
interiorizacion en ellos mismos: «cuando ingresé aun tenia cosas de micromachismo, pero mejoré,

ese lapso de mejoramiento dur6 de repente un par de meses». (Profesional 7)

Para que se pueda cumplir al 100% el protocolo se requiere sensibilizar mas a los equipos
y tener una propuesta amigable en el documento que pueda permitir socializar con las
instituciones y con las juntas vecinales que es parte del ejercicio de la participacién

vecinal. (Profesional 9)
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Sefialan también la necesidad préctica de usar los enfoques del protocolo para la atencion de los

Casos.

Si los pongo en préactica. El enfoque que me sirve mas es el enfoque de género porque
me permite identificar si es un caso de violencia de género o si solo es violencia. Si es
violencia, pero no esta enmarcada dentro de la Ley 30364, ya no corresponde que lo

veamaos nosotros sino otras instituciones. (Profesional 12)

Como la interiorizacion y uso de los enfoques pasa también por razones personales que pueden

impactar en la calidad del servicio.

Eso tiene que ver con la formacion y enfoque de género, cuando uno ve un enfoque de
género a un tema de violencia, la mirada es diferente, entonces va entendiendo a una
sefiora cuando denuncia o se arrepiente; cuando entra en crisis si detienen al agresor y
retira la renuncia. El enfoque de género te permite ver mas alla de solo una mujer que se

acercé a denunciar a una comisaria. (Profesional 15)
b) Uso del enfoque de interseccionalidad

Mediante las respuestas obtenidas de parte de las y los profesionales de ambos CEM del distrito
de Carabayllo, se pudo recoger nociones sobre el uso y conocimiento del enfoque de
interseccionalidad. Se observa que el término no es tan familiar en la mayoria de los entrevistados;
Este enfoque es descrito como una realidad que reconocen en los casos y lo describen dentro de
sus acciones, lo cual da cuenta de su uso en la practica y el aprovechamiento que hacen del

enfoque interseccionalidad.

el trato siempre es igual para todas las usuarias, pero hay que personalizarlo también de
acuerdo con ciertas necesidades que cada usuaria tenga, porgue si hablamos, como te
mencionaba, de una usuaria que quizas no sabe leer ni escribir, en un primer momento,
los abogados necesitan las firmas para que puedan patrocinar las firmas de las usuarias,
entonces si no saben escribir ;como van a hacer esto? es importante, por eso, que cada

profesional haga esa consulta (Profesional 5)

Si, sobre todo volvemos al tema de la educacién, porque es distinto cuando viene una
persona que sabe leer para que uno le atienda y otra mujer que viene y no sabe leer, a mi,
de manera personal, me gusta siempre explicarle a detalle de lo que trata la ley, qué es lo
que estd pasando en ese momento, qué es lo que va a pasar posteriormente, entonces
siempre me tomo mi tiempo, me demoro a veces bastante con cada una de ellas.
(Profesional 11)
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En la siguiente respuesta de la profesional, se observa como la trabajadora cruza el problema de
la violencia de género con otros problemas estructurales (como la pobreza) que afrontan las

usuarias en el distrito.

Yo creo para definir la violencia en el distrito es ir con uno de los indicadores que nosotros
tenemos en desarrollo sostenible, no solamente es hablar de violencia, hoy en dia la
prioridad es Hambre Cero, por ejemplo, hay muchas personas que trabajan en eso,
entonces yo creo gue se sienten totalmente golpeados por la crisis econdmica y, antes de

hablarles de género, ellos quieren comida y trabajo priorizando. (Profesional 9)
C) Uso del enfoque de interculturalidad

A través del andlisis de las respuestas, se evidencia que algunos profesionales reconocen el
enfoque de interculturalidad de manera nominal como uno de los nueve que contiene el protocolo.

A pesar de ello, no se logro recoger respuestas que denotan su uso e interiorizacion.

El enfoque de género, hay también otro enfoque del cual no recuerdo bien el nombre, que
es cuando se conoce la cosmovision de la persona, sus costumbres y poder comprender
coémo es la persona, como es la usuaria y no juzgar sus actitudes o conductas mas bien

ayudarlas a apoyarlas (Profesional 10)

De las respuestas, también se recoge que hay quienes se sensibilizan al reconocer lo dificultad de
atender a usuarias de diversas realidades culturales. No obstante, al igual que los anteriores

enfoques, ello no les lleva a realizar acciones concretas frente a esta situacion.

Nosotros trabajamos en Carabayllo, sabemos que no todos nacen en Lima, tenemos a
muchos usuarios que han nacido en provincia y que no han terminado sus estudios
completos, por eso siempre se hace la consulta para que se pueda adecuar su huella
dactilar, de igual manera, se le hace la consulta si sabe leer, porque le va a llegar cualquier
documento ¢como ella lo va a saber? siempre se le dice si es que no sabe leer, si tiene
algun otro familiar, en la mayoria de sus casos es una hija o un hijo menor para que la

pueda ayudar y sepa también cdmo es todo el proceso y le sepan explicar. (Profesional 5)

Por ejemplo, alguien viene y dice que su costumbre de ellos es asi y ta dices que la ley
dice otra cosa, asi sea su costumbre no puede transferir el derecho de una persona, es una
victima igual, uno no esta pensando qué enfoque, eso se interioriza dia a dia. (Profesional
7)
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Del mismo modo, las y los trabajadores asocian el uso de los enfoques mas a la teoria que a la
practica o ejercicio de sus laborales. Es decir, no el enfoque logra ser asumido como una

herramienta de trabajo.

Claro, el enfoque de interculturalidad, de género y otras cosas que no me vienen a la
mente. No son necesarios mas enfoques, cualquier problema, mientras mas sencillo se
realice, mucho mejor, entonces mientras menos teoria haya, la practica sera mucho mejor.
Desde mi punto de vista, no deberiamos hacerlo tan complicado. Los enfoques con los
gue se esta trabajando me parecen los correctos, son los méas basicos, y podemos trabajar

muy bien con eso, como te digo, esta en la aplicabilidad. (Profesional 13)

En conclusion, resulta fundamental que el Programa Nacional Aurora no solo incluya los
enfoques de interculturalidad, interseccionalidad y de género en el protocolo de atencion; sino
que asegure que los trabajadores los dominen a fin de garantizar que las usuarias reciban una
atencion que acepte y valore su identidad, y brindada en un marco de equidad. Estas competencias
formadas en las y los profesionales deben asegurar que el servicio —ademas de ser pertinente—
sea coherente con el territorio del distrito de Carabayllo y su diversidad cultural.

1.3.3. Objetivo 1.2
a) Ruta de atencién

A través de las entrevistas con las y los profesionales, se pudo percibir la satisfaccién general
existente con el protocolo actual. Concuerdan en que es una herramienta atil para sus labores,
sobre todo por las pautas que marcaban en la atencidn hacia las usuarias. Sin embargo, a medida
gue narraban sus problemas cotidianos, se hall6 discrepancias entre lo que debia ser y que estaba

dictaminado en el protocolo con la realidad que enfrentaban por cada caso.

Como punto principal esté el sentir sobre la articulacion con la comisaria y sus formas de atencion.
Al respecto, el/la profesional 5 comentd que «nosotros estamos dentro de una comisaria y se
esperaria precisamente que la ruta sea mucho mas rapida, efectiva y eficiente, pero no es asi».
Esto significa que la falta de coordinacion interna es perjudicial para las usuarias, quienes
deberian poder recibir una atencion agil. Estos extensos momentos generan que ellas terminen
cuestionandose, desistiendo de imponer una denuncia o hasta dudando de buscar ayuda. A modo
de ejemplo, el/la profesional 11 sefiala que «en el primer piso [de la comisaria] cuando vienen a
interponer la denuncia nosotros ni enterados, los policias ni siquiera nos pasan los casos, entonces

no hay una comunicacién adecuada pese a que estamos cerca.
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Si bien lo que requiere el protocolo —o considera como ideal— es una articulacion inmediata
para que el flujo establecido siga su curso, la realidad no lo refleja completamente. El/la
profesional 11 hace la observacién al respecto: «cada uno cumple su trabajo por su lado, la fiscalia
trabaja por su lado y la policia trabaja por su lado, entonces nosotros como Centro de Emergencia
Mujer debemos de estar detras, practicamente, pidiendo favores». Esto debilita al CEM y a sus

esfuerzos por ofrecer un servicio adecuado.

También existen algunos procesos dentro del protocolo que se realizan, a pesar de ser solicitados
dentro del mismo para el cumplimiento de la ruta de atencion. Ya que son procesos que también
existen en otros protocolos, no se les consideran finalmente validos. Por ejemplo, el profesional
11 indica que existe un doble trabajo sobre el examen psicolégico solicitado, pues también lo

realiza el area de medicina legal del Ministerio Publico:

ellos ya tienen un patron, tienen un manual de medicina legal donde hay ciertas practicas,
hay un protocolo para que las victimas de violencia pasen una evaluacién psicolégica.
Deberia existir un solo protocolo que maneje medicina legal y el Centro de Emergencia
Mujer. Deberia haber una reunion entre el Ministerio Publico y el Ministerio de la Mujer
que diga que los informes psicoldgicos de ambas instituciones tienen el mismo peso [...]
igual la norma dice que los informes deberian tener el mismo peso, pero en la practica no

lo tienen. (profesional 11)

Esto perjudica las horas disponibles que tiene el CEM para poder seguir atendiendo a las usuarias,

por lo que es una desmotivacion que parte de su trabajo no se considere.

Los tiempos son importantes para la evaluacion y seguimiento de los casos de las usuarias. El
incumplimiento por alguna parte involucrada solo agrava la respuesta que pueda entregarse frente

a situaciones criticas. Esto genera que se mantenga el peligro en el que pueda vivir cada victima.

Lo primordial debe ser esto que el protocolo dice, que la policia y el CEM deben
coordinar, pero alli hay algo que no esta bien, por ejemplo la policia recibe la denuncia
el dia lunes pueden mandar la denuncia hasta el dia siguiente, pero algunos lo mandan en
el momento; lo mandan solamente con la denuncia y después de 2 dias lo mandan al CEM
y el CEM ¢qué hace? las cita, pasan la entrevista con un psicélogo o trabajadora social,
asi han pasado esos dias, mientras el poder judicial sin medios probatorios dicta que no

hay medidas de proteccion. (Profesional 4)

Ademas, los plazos de trabajo y de respuesta considerados en el protocolo también son un factor
que puede afectar la atencidn de la usuaria en el mismo CEM. Esto es asi, pues ciertos tiempos

no dependen solo de la labor del centro.
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Se sabe que la ley dice que no es necesario presentar medios probatorios, porque el
juzgado no se puede guedar con las manos cruzadas, tiene que dar medidas de proteccion
si o si, porque son como tipo de medidas cautelares de urgencia para proteger a una
victima y no sucedan nuevos hechos de violencia o se agrave la situacion; pero el juzgado
de Carabayllo hace algunas resoluciones donde no dan medidas de proteccion
simplemente porgue no se acompafid el resultado del informe psicolégico. Por eso, no le
da medio proteccion, pero se sabe gque los informes psicol6gicos no salen de la noche a
la mafiana, es mas, si es que la agraviada hizo su denuncia en la comisaria y esa comisaria
le da un oficio para el Instituto de Medicina Legal para que ahi pase su pericia, las pericias
se las van a hacer después de 6 meses y como las medidas de proteccion salen en 24 horas
0 un poquito mas, no adjuntamos su informe psicolégico, ¢cémo vamos a adjuntar su
informe psicoldgico si el Instituto de Medicina Legal demora en darle una cita para su
pericia a la sefiora y, es mas, cuando llega a nosotros también inmediatamente no lo

vamos a hacer porque ya tenemos un montén de usuarios? (Profesional 7)

Al dia de hoy, el tiempo que demoran los procesos de la ruta no es una variable que se mida en
relacion con la satisfaccion. Sin embargo, afecta a cada uno de los vinculados; por lo que podria

significar que una usuaria realmente se mantenga y contintie en atencion con el CEM.

Primero son las medidas, luego a la fiscalia, es alli donde Ilaman para declarar, para
camara, para que sustentes tus pruebas, en ese lapso han pasado varios meses, alli las
personas dicen que ya declaré en la comisaria, se preguntan porque vuelven a hacer ello.
Yo entiendo la ruta, pero hay que mejorar esta situacion de justicia, se vuelve muy
engorrosa, esto se puede hacer desde el inicio de manera mas amplia y detallada.

(Profesional 1)

De igual manera, el problema de la corrupcion es una preocupacion transversal a la gestion

publica; por lo que se ven afectados ciertos aspectos de la atencion.

A veces la fiscalia archiva sin motivo alguno, se les cumple el plazo y no cumplen con
hacer las diligencias, por ejemplo, el fiscal llama a la victima para que dé su manifestacion
y la victima no va, hace jugadas con las notificaciones y la victima nunca se entera que
ha sido citada para crear su declaracion y no va. Por eso, con el archivo las medidas de

proteccion desaparecen. (Profesional 4)

Estas situaciones definitivamente escapan del control del CEM, pero es lo que justamente hace
que la usuaria quede desprotegida y que el trabajo que puedan ofrecer no sea completo ni mucho

menos seguro. De esta manera, se convierte en una labor cuyo éxito depende de muchas otras
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variables que no se encuentran totalmente conectadas y/o formando sinergias unas con otras sobre

casos criticos. Se ejemplifica con el caso del Juzgado de Carabayllo.

Lo Unico que hace es dar las (medidas) basicas, que se prohibe al agresor o al denunciado
tal de efectuar nuevos hechos de violencia [...], pero no dice impedimento de salida,
impedimento de acercamiento, no dicen prohibicidén de comunicacion, no dicen retiro del
hogar. Dan ese tipo de medidas de proteccidn en casi todos los casos cuando en el relato
se tiene que es un hecho grave, las operaciones no son vistas 0 no son resueltas en una
semana, son resueltas a 2, 3 0 4 meses, mientras tanto la agraviada esta en estado de

indefension. (Profesional 7)

Esta falta de sentido de urgencia con los casos genera frustracion en los propios profesionales,
quienes perciben directamente el miedo y soledad que experimentan las usuarias. Esto sucede
cuando han avanzado hasta etapas finales los casos sin haber logrado nada tangible que las
ampare. «Sentimos impotencia y célera ante la demora de la justicia, en otros hechos avanza muy

rapido». (Profesional 1)

Asi mismo, la interconexion es necesaria para afrontar los casos de manera conjuntay saber cuéles

representan un riesgo severo para la usuaria.

hay algo muy importante qué esta fallando que es la interconectividad o la conexion entre
la comisaria y la fiscalia y también el centro de emergencia mujer a veces no hay mucha
comunicacion, no tenemos los datos, no tenemos las herramientas para poder monitorear
para poder hacer seguimiento a los casos a las denuncias que entran en la comisaria y
también la comisaria, tampoco tiene los suficientes datos como de la fiscalia o del CEM.
(Profesional 10)

Hoy en dia, este seguimiento integral no es posible y toda coordinacion se realiza a través de

celular o correo. La existencia de una plataforma que pueda permitir un monitoreo es necesaria.

Adicionalmente, el no tener un historial por usuaria de todo lo denunciado acerca de un mismo
agresor dificulta y hace més engorroso la culminacion del servicio otorgado por el CEM. El poder
contar con un correcto historial haria més eficiente el actuar de todos. «Si una persona esta
haciendo tantas denuncias es porque algo estd pasando, esto me advierte muchas cosas. Cada
hecho de violencia es un caso, si denuncias 5 veces son 5 casos y a veces no lo lleva el mismo

fiscal» (Profesional 1).

Esta falta de control es la que permite que un agresor pueda desobedecer las medidas de

proteccion y no sufrir ningun castigo por eso.
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se desobedecen las medidas de proteccion, a veces la usuaria se va a la comisaria, quiero
hacer una nueva denuncia por incumplimiento de las medidas de proteccidn, sin embargo,
los comisarios no lo reciben como tal, lo reciben como si fuera una agresion
independiente que no tiene nada que ver con las medidas de proteccion vigentes y eso lo
derivan a la fiscalia, y lamentablemente el fiscal que tendria que ver el caso que tendria
gue ver un juez penal para que alli pueda denunciar por el delito de desobediencia a la

autoridad por su incumplimiento de las medidas de proteccidn. (Profesional 10)

El protocolo de atencion define una ruta clara sobre la accion del CEM para lograr atender a las
usuarias. Sin embargo, su accionar no es ajeno a otros esfuerzos estatales ni sucede en un contexto
aislado de la ruta de justicia, sino que depende de ella para poder asegurar proteccion definitiva a

las victimas y atender a las que derivan desde la comisaria.

Las etapas a ejecutar también representan una diferencia entre lo que realmente el CEM puede
realizar y el ideal elaborado en el protocolo. Se ha podido constatar que hay etapas que no se

ejecutan, por ejemplo, la orientacion sociolaboral.

Adicional a esto, la ruta de atencion presenta varias diferencias de tiempo entre lo que deberia ser
y lo que es. Por un lado, dificulta poder cumplir con todo lo dispuesto debido a la cantidad de
casos que manejan los CEM y la capacidad que tienen, por ejemplo, el nimero de profesionales.
Por otro, la ruta de la justicia no aplica plazos definidos al que puedan darle un justo seguimiento.

Esto termina debilitando al centro y desmotivando a las usuarias a conseguir justicia.

Por estas razones, la ruta de atencion que es aplicada por la o el profesional no permite el
reconocimiento de los factores que llevaria a contribuir a erradicar la violencia considerando los
cuatro niveles propuestos en el modelo ecoldgico. Esto se debe a que es lenta, engorrosa, y que
el o la profesional debe realizar el seguimiento correspondiente para que ciertas acciones se

cumplan. Todo esto impide que se reconozcan los factores mencionados.
1.3.4. Objetivo 1.3

A continuacion, se detallan las limitaciones referidas a la infraestructura, equipamiento y personal

expuestas por los y las profesionales.
¢) Infraestructura de los CEM

La infraestructura hace referencia a las instalaciones fisicas y condiciones de los CEM de
Carabayllo para la atencidn de las usuarias victimas de violencia de género en contexto de pareja.
El protocolo de atencion indica que facilitar el proceso de expresion de emociones y el relato de

la situacion en espacios privados con distancias adecuadas son condiciones que favorecen el trato
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con la usuaria del servicio. Sin embargo, la realidad fisica de los CEM de Carabayllo actualmente

no permiten que esto se cumpla.

De acuerdo con la observacion participante realizada, el CEM comisaria opera en pequefias
oficinas, en situacion de hacinamiento y falta de privacidad para la atencién a las usuarias. Por
otro lado, el CEM regular no esta operando activamente en la actualidad en su local original; por
lo que tiene designado solo un pequefio escritorio dentro del local de la municipalidad. Esto se
debe a la falta de apoyo de esta institucion. «No tenemos una oficina, no tenemos un escritorio,
no tenemos los recursos para poder realizar nuestra labor; aun asi, nos piden realizar acciones»

(profesional 5).

Esto necesariamente perjudica la confidencialidad a la usuaria, sobre todo al realizar la admision
y/o primera entrevista (sea conjunta o por uno de los servicios). Esta debe primar realizarse en un

ambiente silencioso, aislado del exterior y confortable en el que se elimine toda distraccion.

El/lla profesional 15 manifiesta que «quizd es necesaria una modernizacion a nivel de
infraestructura, los equipos tecnoldgicos, la existencia de ambientes para nifios». El local tampoco
cuenta con un espacio designado para los nifios que pueda permitir una intervencion sin que se

vean afectados por los relatos de violencia.

Otra limitacidn es la que sefiala el/la profesional 1: «En cuanto a infraestructura, siempre se dice
que, si tienes buena infraestructura los profesionales van a estar contentos, todo esto es

importante, creo que esto es un punto débil para las instituciones publicas, estan hacinados».
d) Equipamiento de los CEM

El equipamiento de los CEM es importante para la productividad de las y los profesionales, asi
como la correcta atencion a las usuarias. Un adecuado equipamiento permite realizar y
salvaguardar la informacién de los casos atendidos. No obstante, la realidad de los centros es
totalmente diferente, lo cual para las y los profesionales es un problema a nivel nacional. Al
respecto, el/la profesional 13 sefiala: «Yo tengo que escribir a mano, porque en la computadora
no hay sefial de internet, en este momento estamos sin computadora, tengo que llevar mi teclado

porque el teclado no funciona y es un problema, nos tienen que apoyar con los equipos».

De igual manera, las y los profesionales indican que la falta de conectividad a internet es otra
limitante para la realizacion de sus funciones. «No tenemos movilidad, no tenemos laptop cada
uno, recién nos han dado un celular con Wi-Fi. Lo que se deberia hacer es que nos llamen y se
haga una encuesta preguntandonos qué se necesita y cada cierto tiempo ir viendo que se podria ir

implementando.» (Profesional 6). Esto coincide con lo mencionado por el/la profesional 1: «no
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tenemos equipamiento de internet, aqui llega con fallas, se va a cada rato, no se pueden [...]
participar en las diligencias». Esto limita las actividades de las y los profesionales, pues muchas

actividades se estan realizando por medios y plataformas web debido a la Covid-19.

El reducido espacio y mobiliario para la documentacién de los casos atendidos es otra de las
limitaciones que presentan las y los profesionales. Esta situacion no permite proteger y custodiar
lainformacidn de los casos de la mejor manera. El/la profesional 1 manifiesta que «no hay espacio

para la documentacidn efectiva en los armarios [...] no se pueden realizar las actividades».
e) Recursos humanos de los CEM

Para la atencidn de los casos de violencia, los CEM cuentan con un equipo multidisciplinarios de
profesionales de ambos géneros: trabajadores sociales, psicélogos y abogados. Ellos y ellas
realizan la evaluacion del caso de las usuarias para la implementacion de estrategias de abordaje

de violencia contra la mujer.

Un malestar presente en la mayoria de las y los profesionales de los CEM es la alta carga laboral.
«La carga laboral es demasiado pesada, todos los casos de despacho tienen que atenderse en dos
dias y nos hacen priorizar unos sobre otros, dejando de atender a algunas.» (Profesional 2). Esto
lamentablemente repercute en la atencién a las usuarias y, ademas, en el tiempo que se les pueda
dedicar a los siguientes casos. Asi mismo, la alta carga laboral no les permite realizar sus
actividades de manera adecuada. «Se solicitan las debidas diligencias, pero lamentablemente esto
en muchos casos no se da porgue no nos abastecemos, hay mucha demanda al momento de

evaluar, te quedan pendientes informes.» (Profesional 3).

Otro problema reconocido es el nimero reducido de profesionales, el cual es frustrante para el
poco personal profesional, pues perjudica directamente a las usuarias. «Nosotros dejamos de
atender casos porque no tenemos capital humano.» (Profesional 2). La falta de profesionales para
la atencion de las usuarias en los CEM repercute sobre la carga de trabajo. Esto, a su vez, genera
cierta disconformidad por parte de las y los profesionales, quienes se ven obligados a trabajar mas
horas de lo estipulado. Esto se entiende debido a que ellos son la principal herramienta de trabajo

de atencidn a las usuarias.

Aparentemente los horarios del CEM no son fijos, trabajamos sdbados y domingos y nada
de eso se nos reconoce, entonces una posibilidad seria que en el tiempo se consideran
horas extras a los profesionales que de cierta manera pueda resarcir algo el hecho de que

no estemos con nuestras familias. (Profesional 6)
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Segun el/la profesional 3, la alta carga genera un ambiente de inestabilidad en las oficinas de los
CEM, debido a que las actividades laborales no son distribuidas de manera equitativa, lo que los

impulsa a realizar actividades fuera del horario laboral o en dias no laborables.

se deberia trabajar este tema de capacitar mas al personal a fin de compartir las acciones
y gque no solamente se recargue a un solo profesional, si bien es cierto esta, pero siempre
es bueno recordar en las capacitaciones gque la labor es compartida porque si no afectamos

el clima laboral, se debilita. (Profesional 3)

Otro punto importante durante la atencién a las usuarias es el seguimiento a los casos atendidos
con el fin de asesorarlas y acompafiarlas hasta el final. El/la profesional 1 menciona: «El
seguimiento es una debilidad porgue atendemos casos nuevos y tenemos ya casos que se han
atendido con anterioridad a los cuales debemos dar seguimiento respectivo, pero, como vamos a

hacer bien ese seguimiento si ya tenemos nuevos casos de atender».

En sintesis, la limitada infraestructura de los CEM del distrito de Carabayllo no permite a las y
los profesionales realizar la atencién a las usuarias de manera adecuada en espacios privados y
confortables, segun indica el protocolo de atencion. Asi mismo, el poco equipamiento
(tecnoldgico y mobiliario) es una constante limitacion para el adecuado desarrollo de sus
funciones, lo cual impide un abordaje correcto durante las entrevistas a las usuarias. Ademas, la
falta de profesionales en los CEM genera una elevada carga laboral a los reducidos equipos de
atencion a las usuarias: atienden al mes en promedio mas de 50 usuarias. Esto les obliga a realizar
un atencién rapida y poco detallada. A su vez, el seguimiento a los casos de las usuarias es un
problema latente, debido a la alta carga laboral, lo que limita el seguimiento a simples llamadas
telefénicas, pues no cuentan con las condiciones necesarias para realizar las visitas domiciliarias
como indica el protocolo de atencién. Por lo tanto, estas limitaciones impiden al profesional
realizar sus funciones y las acciones adecuadas que le permitan reconocer e identificar los factores

gue podrian contribuir a erradicar la violencia.
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CONCLUSIONES
Lo expuesto a lo largo del trabajo de investigacion permite arribar a las siguientes conclusiones:

1. El modelo ecoldgico aborda la violencia contra la mujer desde una perspectiva integral de tal
forma que permite comprender el problema como consecuencia de maltiples factores, en un
contexto de desigualdad histérica de poder y discriminacion desde los hombres hacia las
mujeres. En ese sentido, los maltiples factores, los agrupados en individuales, relacionales,
comunitarios y sociales, interacttan con el contexto histérico y cultural y establecen ciertos

componentes que acentdan la probabilidad de una mujer de vivir un episodio de violencia.

2. Se ha identificado, desde la experiencia en la atencién a las usuarias, que las y los
profesionales reconocen factores de proteccién en los cuatro &mbitos del modelo ecolégico

que llevarian a reducir la violencia de género contra la mujer.

Dentro del ambito individual las y los profesionales reconocen que, a mayor acceso a la
educacion, conocimiento e informacion, las usuarias podrian tener una mejor comprension
sobre el problema que les afecta para, con ello, decidir actuar. Asi mismo, identifican que las
usuarias con secundaria completa cuentan con mayores herramientas para buscar ayuda,
tienen un mejor reconocimiento del problema y, ademas, es mas factible que puedan tener un
mayor entendimiento de los pasos que van a seguir dentro de la ruta de atencion en el CEM.
Es decir, las mujeres que cuentan con mayores niveles educativos tienen mas posibilidades
de reconocer la violencia en relacion de pareja, buscar y pedir ayuda, y con ello prevenir
futuras situaciones de violencia. No obstante, el solo hecho de que las mujeres cuenten con
educacion no es garantia de no llegar a ser victima de violencia de género en relacion de
pareja, debido a que, segun el modelo ecoldgico, la violencia en relacion de pareja es

consecuencia de la interaccién de multiples factores.

Con respecto al empoderamiento de las mujeres y dentro del nivel individual, las y los
profesionales reconocen que el mayor conocimiento de las usuarias sobre sus derechos, la
participacion en la vida publica, y la participacion en grupos y organizaciones sociales
incrementan sus capacidades sociales relacionados a la posibilidad de buscar ayuda y soporte,
asi como de reconocer la violencia de género. ElI empoderamiento les posibilita el tomar
conciencia sobre los hechos de violencia, que por cuestiones culturales se encuentran

normalizados.

Con respecto a la salud mental y gestion emocional y dentro del nivel individual, Las y los
profesionales reconocen que aquellas usuarias que tengan/conserven/mantengan una

autoestima estable estarian mejor preparadas para la toma de decisiones sobre el episodio de
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violencia, de esta forma, al acudir el CEM estarian mas dispuestas a seguir con el proceso y

mostrarian mas interés y decision por seguir los pasos de la ruta de atencién y de justicia.

Con respecto a la Independencia financiera y dentro del nivel individual, las y los
profesionales logran identificar que, mientras menos depende una mujer econémicamente de
la pareja, hay mas probabilidad de que pida ayuda sobre la situacion en la que se encuentra,
de que realice la denuncia para finalmente superar el hecho de violencia. La independencia
econdmica proporcionaria a la usuaria la seguridad de que, en la separacion con la persona

agresora, ellay sus hijos van a poder superar cualquier circunstancia adversa que se presente.

En relacion a los factores en el &mbito relacional, las/los profesionales de atencién identifican
la importancia de las redes familiares y las pautas de crianza de las usuarias. Por un lado, las
redes familiares son consideradas una pieza fundamental para afrontar la violencia desde lo
econoémico o base afectiva, pues brinda soporte durante todo el proceso. Por otro lado, segln
lo sefialado por las y los profesionales, desde una perspectiva de la prevencion las pautas de
crianza en el entorno del hogar y comunidad podrian generar actitudes de cambio para
aprender (y desaprender) los comportamientos y abusos permitidos de los hombres hacia las

mujeres.

Del mismo modo, los factores en el &mbito comunitario identificados por las/los
profesionales, estan referidos a la inclusion de las usuarias en organizaciones de base como
los vasos de leche y comedores populares y su vinculacion con las instituciones que brindan
asistencia social del Estado. Se reconoce que, si una usuaria se incorpora dentro de una
organizacion de base luego de ser atendida en el CEM, tiene mayores posibilidades de
integrarse comunitariamente. Estar y sentirse parte de una organizacion de su comunidad le
permite a la victima recibir apoyo, por ejemplo, de alimentacién, ademéas de apoyo moral y
socioafectiva, pues genera en la usuaria un sentido de pertenencia a un espacio seguro en
donde puede encontrar a otras mujeres que han pasado o estdn pasando por la misma

situacion.

Los factores identificados por las/los profesionales en el &mbito social estan referidos a la
répida gestion en la ruta de atencion del CEM, la ruta de justicia (desplegada por la PNP,
MPFN 'y PJ) y el sistema educativo. En ese sentido, se reconoce que cuando la usuaria accede
al servicio del CEM de forma oportuna, y la gestion del caso se da en un tiempo diligente éste
contribuye a su seguridad, proteccion y la posibilidad de sufrir nuevos hechos de violencia.
Del mismo modo, si la ruta de atencion y justicia que despliegan la comisaria del distrito, la
Fiscalia y el Poder Judicial se dan con diligencia, éste mismo contribuiria a reducir la

posibilidad de concurrencia de nuevos hechos. Por otro lado, las/los profesionales sefialan
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que un rol activo desde la educacién secundaria en la prevencion de la violencia es un factor

que contribuiria a la eliminacién de la violencia de género en relacion de pareja.

El protocolo de atencidon y la ficha de atencidn que usan las y los profesionales no cuentan
con procesos adaptados que incorporen de forma explicita los niveles del modelo ecolégico
en la ruta de atencion de la usuaria. En el primer nivel de atencion, el cual tiene por objetivo,
recoger informacién del contexto de la usuaria, por tanto, la posibilidad de que el o la
profesional identifique los factores de riesgo y factores de proteccion considerando los cuatro
niveles del modelo ecoldgico. En el segundo nivel de atencion, el profesional ejecuta
estrategias, y moviliza recursos internos y externos para afrontar y eliminar la violencia. En
ese sentido, el o la profesional que opera tanto en el primer como en el segundo nivel, si logra
identificar factores que llevarian a erradicar la violencia. Incluso ensaya acciones y estrategias
de acuerdo con los cuatro niveles del modelo ecoldgico acorde al diagnéstico de la usuaria.
No obstante, ello no se vislumbra en los datos que debe llenar en la ficha de atencion, en la

medida a que ésta no solicita la informacion, por tanto, no existe registro de la misma.

El Protocolo de atencion del CEM presenta un diagndstico y caracterizacion de la violencia
de género en relacion de pareja, se entiende que sobre éste elabora la ruta de atencién y sus
estrategias de atencion y prevencion de la violencia. No obstante, de acuerdo con la revision
detallada del documento, el diagndstico que se presenta recoge informacion principalmente
de protocolos de otros paises de la region, como asi lo indica el propio instrumento. Por tanto,
al no existir un esfuerzo de adaptacion al contexto nacional y local, se cuestiona la pertinencia
y la viabilidad de la ruta a seguir tanto en el primer nivel como en el segundo nivel de atencién

a la usuaria.

Aun cuando el Protocolo sefiala roles y funciones especificos que deben realizar las y los
profesionales, acorde con los dos niveles de atencidn, dichos roles y funciones no logran
concretizarse en la medida que el CEM no cuenta con las herramientas y recursos necesarios.
Por ejemplo, en el caso del del principio de la integralidad en la atencion de la usuaria que
sefiala el Protocolo, este es mencionado como un concepto orientador, pero no logra ser
transversal en los pasos a seguir tanto en el primer nivel de atencion como en el segundo nivel
de atencién. Al mismo tiempo, que la infraestructura y los recursos materiales del CEM
limitan el cumplimiento del mencionado principio y por tanto limitan la entrega de un servicio

integral y de calidad a las usuarias.

El protocolo de atencion sefiala que en el primer y segundo nivel de atencién se deben activar
el reconocimiento de factores de la usuaria que la podrian llevar a erradicar la violencia con

una adecuada atencién. No obstante, la ficha de atencion que llena el o la profesional no
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considera ninguno de estos datos, aun cuando se deberian registrar desde la admision/primera
entrevista guiada. Debido a que no existe en la ficha, no se cuenta con un registro estadistico
de lo aplicado por el operador del servicio. Por ejemplo, en el segundo nivel de atencidn, el
protocolo sefiala que se debe hacer una accion de orientacién laboral para la usuaria. Sin
embargo, en las entrevistas realizadas a las y los profesionales no se ha hallado informacion

sobre esto y tampoco se verifica la existencia del item en la ficha de atencién.

Se ha logrado recoger informacion del uso e interiorizacion de los enfoques de género,
interseccionalidad e interculturalidad en las y los profesionales del servicio. Se hall6 que el
uso es limitado, lo cual dificulta que el profesional comprenda la complejidad de los casos.
Por ende, no se disefian ni ejecutan estrategias acordes al problema en el contexto distrital y

considerando la complejidad de cada caso.

El enfoque de género en la atencién de la violencia permite mirar el problema tomando en
cuenta los roles de género y el grado de poder que se ejerce en las relaciones de pareja. Se
han identificado diversas posiciones y opiniones de las y los profesionales respecto al uso del
enfoque de género: desde el desconocimiento hasta discrepancias con el concepto y su
aplicacion. En varias de las respuestas, se han hallado estereotipos de género y tolerancia
social de la violencia en relacion de pareja. Esto evidencia desconocimiento conceptual y
limitaciones para ejecutar acciones pertinentes que demanda el protocolo y que requiere la
usuaria para recibir la ayuda oportuna. Asi mismo, se ha recogido que algunos profesionales
del CEM asocian la recurrencia de la violencia debido a la falta de capacidades personales en
la usuaria, entre ellas la baja autoestima y falta de voluntad. Estas narrativas, que
responsabilizan a la usuaria de no poder salir de la situacion de la violencia por falta de

autoestima, reproducen los estereotipos de género y sostienen la cultura patriarcal.

El enfoque de interculturalidad, que permite entender la violencia de género en relacién de
pareja en un determinado contexto cultural, religioso, etc. De las entrevistas realizadas a las
y los profesionales, se observa que algunas/os reconocen el enfoque intercultural
nominalmente como uno de los nueve que contiene el protocolo de atencion. En algunos
casos, las y los profesionales poseen la sensibilidad de reconocer el reto que significa atender
a usuarias de diversas realidades culturales. A pesar de ello, al igual que en los anteriores
enfoques, todo esto no se traduce en acciones concretas, 1o que evidencia que el enfoque
intercultural no se usa ni se ha interiorizado. En otras palabras, las y los trabajadores asocian
el uso de los enfoques mas a la teoria que a la practica o ejercicio de sus laborales, pues los

enfoques no logran ser concertados como una herramienta de trabajo préactico.
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El enfoque interseccional, que permite entender la violencia de género en relacion de pareja
como un problema de discriminacién y de desigualdades de género gque enfrentan las mujeres
de forma compleja, multiple y simultanea no es familiar ni usado con frecuencia por las/los
profesionales de los CEM, al mismo tiempo, al igual que con los enfoques mencionados antes,
no es transversal a los dos niveles de atencion. Sin embargo, en las labores de atencién que
se realizan, aun cuando no lo reconozcan como tal, el enfoque esta presente de cierta manera
y con limitaciones que impiden su concrecion en acciones medibles en la ficha de atencidn.
A pesar de todo, existe una necesidad identificada en las y los profesionales de poder

sensibilizarse con el enfoque, pues consideran que ello mejoraria su trabajo.

El Programa Nacional Aurora, ademas de incluir teéricamente los enfoques de
interculturalidad, interseccionalidad y de género en el protocolo de atencidn, debe asegurar
que las y los profesionales posean competencias en estos tres enfoques. Esto garantizaria que
las usuarias reciban una atencion que acepte y valore su identidad, y que el servicio sea
brindado en un marco de equidad. Estas competencias formadas deben asegurar que el
servicio, ademas de ser pertinente y de considerar los principios del protocolo, sea coherente
con el territorio y diversidad cultural. Ello posibilitara identificar factores protectores para la

eliminacidn de la violencia en relacion de pareja.

Existe evidencia de la desvinculacion entre la realidad de los CEM vy lo establecido en el
protocolo de atencion. Esta desconexion consta tanto de las acciones que despliega el personal
como de las coordinaciones internas y el trabajo conjunto con las instituciones de la ruta de
justicia. Esto es asi, porque, de cierta forma, el profesional no hace efectivo o no realiza todos

los pasos sefialados en el Protocolo.

Los tiempos son importantes para la evaluacion y seguimiento de los casos de las usuarias.
El incumplimiento por alguna parte involucrada solo agrava la respuesta frente a situaciones
criticas, lo que mantiene el peligro en el que vive cada victima. Ademas, los plazos dispuestos
de trabajo y de respuesta considerados en el protocolo de atencion también son un factor que
termina por afectar la atencion de la usuaria en el CEM. Por tanto, la disposicién del tiempo
en la atencion de la usuaria no solo depende del profesional y lo que demande el caso sino de
lo que dispone el Protocolo de atencion. Cuando el proceso y la atencion en el CEM, asi como
las diligencias de la ruta de justicia desplegadas por la Policia, Fiscalia y PJ, demanda un
tiempo excesivo repercute en que la usuaria desista de la atencion o deje de confiar en la

ayuda directa del centro y demas instituciones involucradas.

La corrupcion es un problema que también afecta la atencion del CEM. Las y los funcionarios

sefialan que han observado situaciones que evidencian corrupcion en la atencion en las
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comisarias, en la Fiscalia y el Poder Judicial. Ello se evidencia cuando no se toman las
denuncias, se dilatan las investigaciones, se archivan los casos o no se aplican sentencias.
Estas situaciones escapan al control del CEM y perjudican la proteccion de la usuaria; pues
el servicio no es completo ni mucho menos seguro. De esta manera, el servicio que brinda el

centro es una labor cuyo éxito depende de muchas variables que deben estar conectadas.

La ruta de atencion propuesta por el protocolo de atencidn y aplicada por él y la profesional
no permite el reconocimiento de los factores que contribuirian a erradicar la violencia en
funcidn de los cuatro niveles propuestos en el modelo ecolégico. Esto se debe a que la ruta
no es rapida, sino engorrosa; y a que el o la profesional debe realizar el seguimiento
correspondiente para que ciertas acciones se cumplan. Esto no permite el reconocimiento de
los factores que contribuyan al objetivo del servicio: el acceso a la justicia, proteccion y

recuperacion de la persona usuaria.

Se han acortado y facilitado algunos procesos y requisitos, por lo que se ha agilizado la
atencion a las usuarias. Empero la labor de las y los profesionales no esta exenta de diversas
limitaciones que afrontan diariamente para el adecuado desenvolvimiento de sus funciones.
Esto limita el reconocimiento de los factores a nivel individual, relacional, comunitario y
social de las usuarias que llevarian a erradicar la violencia de género en relacion de pareja.
Asi mismo, existen limitaciones en la infraestructura y sus condiciones que no favorecen el
trato con la persona usuaria, la expresion de sus emociones ni el relato de su situacion a traves
del respeto de la privacidad. Las condiciones materiales de los CEM de Carabayllo

actualmente no permiten que pueda cumplirse lo indicado en el protocolo.

La falta de equipamiento adecuado impulsa a las y los profesionales realizar actividades con
sus propios recursos a fin de realizar el acercamiento necesario con las usuarias a través de
diversos medios (aplicativos digitales, visitas, etc.). De igual manera, las y los profesionales
indican que la falta de conectividad a internet es otra limitante para la realizacion de sus

funciones.

Un problema constante es la alta carga laboral de los CEM motivada por el niamero reducido
de profesionales, lo cual perjudica directamente a las usuarias. Por lo tanto, la alta carga
laboral del profesional que brinda la atencion impide realizar las acciones adecuadas para
identificar los factores a nivel individual, relacional, comunitario y social de las mujeres

victimas de violencia de género en relacion de pareja.

Es importante que el Estado implemente politicas publicas que consideren los factores
identificados en la atencién de los casos a fin de que sean trabajados y articulados por las

instituciones pertinentes. De ese modo, como acciones enfocadas en la prevencion, se debe
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educar sobre la violencia de género desde la ensefianza en la educacion bésica. Esto
contribuiria a que mujeres y hombres estén informados oportunamente desde el inicio de sus

relaciones de pareja, en la adolescencia y juventud.

Es importante que el protocolo de atencion de los CEM considere de forma explicita en el
diagnostico de la violencia el enfoque del modelo ecol6gico adaptado al contexto nacional y
local. De este modo, el servicio contaria con un panorama mas completo de la violencia que
vive la usuaria en relacion de pareja. Con ello, se actuaria de forma iddnea y articulada, se

mitigarian riesgos y se aprovecharian oportunidades para la erradicacién de la violencia.

El Programa Nacional Aurora debe fortalecer las acciones centradas al logro de la
interiorizacion de los enfoques de género, interculturalidad e interseccionalidad para que

orienten y guien el accionar de las y los profesionales en la atencion de los casos.

Es importante que futuras investigaciones aborden la relacién existente entre la propuesta de
atencion del Protocolo de atencion del CEM y la particularidad local de la violencia de género
contra las mujeres en el contexto de la relacion de pareja. A fin de conocer si las herramientas,
medios Yy recursos son pertinentes al territorio en donde se despliega el servicio. Del mismo
modo, investigar la pertinencia de la atencion de las y los operadores de las instituciones

involucrados en la ruta de justicia.

En base a la literatura revisada y a las experiencias de caso, se concluye que la presencia de
un Estado de derecho es clave; y que donde hay mayor grado de confianza y acatamiento de
las reglas sociales, la prevalencia de la violencia contra las mujeres es menor. Finalmente, en
cuanto a la situacion de desigualdad de las mujeres, se ha hallado que, a mayor discriminacion
social contra las mujeres respecto a la propiedad, aumenta la violencia contra ellas. Asi
mismo, a mayor participacién de las mujeres en la fuerza laboral y en la politica, hay una

disminucién de la prevalencia de la violencia contra la mujer.
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ANEXOS

Anexo 1: marco normativo
A continuacidn, la base legal con la que se implementan los Centros de Emergencia Mujer del
Programa Nacional Aurora, de acuerdo con el nuevo protocolo de atencion del Centro de

Emergencia Mujer:

Base legal

Leyes

Decreto Ley N.° 22231, que aprueba la «Convencién

Americana sobre Derechos Humanos»

Constitucion Politica del Pert de 1993

Resolucion Legislativa N.° 23432, que aprueba la
«Convencién sobre Eliminacion de todas las Formas de

Discriminacion Contra la Mujer» (CEDAW)

Ley N.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los

integrantes del grupo familiar

Resolucion Legislativa N.° 25278, que aprueba la

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Ley N.° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor
y modificatorias; y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N.° 007-2018-MIMP.

Resolucion Legislativa N.° 26583, que aprueba la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, «Convencién de

Belém Do Para»

Ley N.° 30314, Ley para prevenir y sancionar

el acoso sexual en espacios publicos

Resolucion Legislativa N.° 27527, que aprueba la
Convencion de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y sus dos Protocolos adicionales:
«Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas Especialmente Mujeres y Nifios», que
complementa la «Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional» y el
«Protocolo contra el Tréfico llicito de Migrantes por Tierra,

Mar y Aire»

Ley N.° 29973, Ley General de la Persona con

Discapacidad 'y  modificatorias, y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.°

002-2014-MIMP y modificatorias.

Decreto Supremo N.° 044-2020-RE, de fecha 22 de
diciembre de 2020, mediante el cual, el presidente de la
Replblica del Perd, decreta la ratificacion de la
«Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los

Derechos Humanos de las Personas Mayores»

Ley N.° 29733, Ley de proteccion de datos
personales y modificatoria; y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N.° 003-2013-
JUS y modificatoria.

Ley N.° 28983,

oportunidades entre mujeres y hombres

Ley de igualdad de




Ley N.° 28236, Ley que crea Hogares de
Refugio Temporal para las victimas de
violencia familiar; y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N.° 007- 2005-MIMDES.

Ley N.° 27942, Ley de Prevencion y Sancion
del Hostigamiento sexual y modificatorias; y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.°
014-2019-MIMP.

Ley N.° 27408, Ley que establece la atencion
preferente a las mujeres embarazadas, las nifias,
nifios, los adultos mayores, en lugares de

atencion al publico y modificatorias.

78



79

Anexo 2: Guia de entrevista

FACTORES INDIVIDUALES, RELACIONALES, COMUNITARIOS Y SOCIALES QUE CONTRIBUYEN
A LAERRADICACIONDE LA VIOLENCIA DE GENEROEN EL CONTEXTO DE RELACION
DE PAREJA EN LAS USUARIAS DEL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER DE CARABAYLLO

Fecha: Hora:
CEM:
Entrevistador/a:

Entrevistado:
Nombre:
Edad:
Género:
Puesto:

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito conocer sobre los factores individuales, relacionales,
comunitarios y sociales que contribuyen en la erradicacion de la violencia de género en el contexto de relacion de
pareja. En ese sentido, se ha considerado realizar entrevistas semiestructuradas, para lo cual se han seleccionado al
personal profesional de atencion en el CEM: psicéloga/o, trabajador/a social, abogada/o, promotor/a y profesionales de
prevencion, mediante la entrevista, que esta dividida en tres secciones, 1) atencién con enfoque de género 2)
identificacion de los factores de riesgo y protectores de las usuarias 3) acciones de mejora, con lo cual se espera
identificar el nivel de incorporacion del enfoque de género atencion de las usuarias victimas de la violencia de género
en el contexto de relacién de pareja. Asimismo, todo el contenido de la entrevista serd inicamente empleado para fines
de la presente investigacion; por tal motivo, ningun dato personal sera revelado ni podréa ser asociado en los resultados

de la investigacion.

Duracién: de 40 a 60 minutos

l. Atencion con enfoque de género

Integrar el enfoque de género implica, en gran medida, modificar las actuales précticas en las entidades publicas,
caracterizadas por su unidireccionalidad, para repensar el servicio del CEM como un espacio de coproduccion e
intercambio de sentidos en relacion directa con las usuarias victimas de violencia en relacion de pareja y que garantice

mayor eficiencia y calidad en el servicio.

1. Entu experiencia profesional como trabajador/a del CEM, ¢has recibido alguna capacitacion, especializacion
y/o cursos sobre la violencia contra la mujer y/o enfoque de género?

¢Qué entiendes por roles de género?

¢ Qué entiendes por mandato de género? ;Qué entiendes por masculinidad y feminidad?

¢ Qué entiendes por machismo y como influye en la violencia contra las mujeres en relacion de pareja?

o &~ DN

¢Qué elementos del contexto social de la usuaria te parece que incrementan el riesgo de vivir violencia en
situacion de pareja?
6. En tu experiencia en la atencion de los casos, (cOmo se origina la violencia en las relaciones de pareja?

¢Cuales son sus principales causas?



80

¢Consideras que las relaciones inequitativas o desiguales existentes entre hombres y mujeres influyen durante
el proceso de atencion a las usuarias del CEM? ;De qué manera?

¢Qué grupo etario de las mujeres es el mas afectado por la violencia en relacién de pareja? ¢Qué tipo de
violencia es la més frecuente en este grupo? ¢Por qué?

¢Consideras que en el desarrollo de los casos existe diferencia entre las usuarias que se dedican

exclusivamente a las labores del hogar versus las que trabajan fuera del mismo?

Identificacion de los factores protectores y de riesgo en las usuarias

Factores protectores y de riesgo en la atencion de las usuarias victimas de violencia de género en relacién de pareja.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Consideras relevante o positivo que la usuaria tenga o refiera una red de apoyo? (familiares, sociales,
organizaciones, instituciones, etc.)? ;Por qué?

¢Consideras importante que la usuaria participe en organizaciones sociales comunitarias? (vaso de leche,
comedor popular, comité de autocuidado) ¢Por qué?

¢Consideras que es importante conocer el nivel educativo y/o laboral de la usuaria? ;Como aporta ello en el
proceso de atencion?

¢ Cuénto crees que influye conocer, en el proceso de atencidn, si la usuaria depende 0 no econémicamente de
la persona agresora?

¢Qué rol juega la autoestima positiva' y la autonomia de la usuaria en el desarrollo y atencién del caso?

Acciones de mejora

Con la finalidad de recomendar al gobierno local e instituciones publicas sobre la implementacion de estrategias de

prevencion y abordaje frente a la violencia de género en el contexto de relacion de pareja en el marco de los Centros

de Emergencia Mujer, nos gustaria conocer tu opinion sobre:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Cudles son las emociones mas frecuentes que experimentas en el desarrollo de la atencion de un caso? ;de
qué manera el programa puede ayudarte a gestionarlas?

¢Como evaluas el desempefio de las instituciones que participan en la ruta de justicia (Policia Nacional,
Fiscalia, Poder Judicial, etc.) frente a la eliminacion de la violencia de género en el ambito distrital y
nacional?

La corrupcion es un problema que lamentablemente se ha generalizado en nuestro pais atravesando diversas
areas de la vida publica y privada de las personas. En ese sentido, ;Consideras que la corrupcion afecta los
esfuerzos estatales para la eliminacion de la violencia contra la mujer en relacion de pareja?

¢Cuales son las principales limitaciones que enfrentan y dificultan la atencion de los casos de manera
oportuna?

¢Con qué entidades se deberia articular para mejorar el servicio de atencion del CEM? ;Qué recomendaciones
podrias dar?

Con la finalidad de realizar una mejor atencion de los casos de violencia de género contra la mujer en
relaciones de pareja, ¢qué propuestas especificas podrian ofrecerse desde la sociedad civil organizada/las
instituciones involucradas en la ruta de la violencia/la academia/Gobiernos locales/Gobiernos regionales y
ciudadania en general?

! Sentido de auto valia que proporciona la capacidad de enfrentar la vida con mejor actitud (Itala Ureta)



21.

22.

23.

24.
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¢ Qué elementos consideras que debe incluir el vigente protocolo para mejorar el abordaje de la violencia de
género en la atencion de las usuarias?

¢ Estas familiarizado con las caracteristicas especificas de los 9 enfoques del protocolo? ¢ Cual usas con mayor
regularidad? ; Agregarias alguno mas?

Si tu pudieras recomendar una accién al Estado para prevenir o atender de manera adecuada los casos de
violencia de género contra la mujer en relaciones de pareja, ¢cual seria? ¢Por qué?

¢Hay algunos elementos adicionales que podrian mejorar tu trabajo y que no hemos considerado que quisieras

mencionar?



Anexo 3: Compromiso de participacion y confidencialidad para los investigadores

ANEXO 3

COMPROMISO DE PARTICIPACION Y CONFIDENCIALIDAD PARA LOS
INVESTIGADORES

Yo, Verdnica Vasquez Milla, como investigadora principal (IP), y los integrantes del equipo
de campo de la investigacion «FACTORES A NIVEL INDIVIDUAL, RELACIONAL, COMUNITARIO Y
SOCIAL QUE CONTRIBUYEN A LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LA MUJER
EN EL CONTEXTO DE RELACION DEPAREJA: CASO DELCENTRO DE EMERGENCIA MUIJER

DE CARABAYLLO ENTRE 2017 - 2019», nos comprometemos a:

1. Cumplir con la aplicacion de los instrumentos de recojo de informacién del estudio,
de acuerdo al rol y cronograma establecidos.

2. Me comprometo a mantener en estrictas condiciones de confidencialidad cualquier
manifestacion, documentacién o informacion que forma parte del proceso de recojo
de informacidn de la investigacion. Solo podré tener informacion siempre y cuando la
participante autorice a través del consentimiento informado.

3. Me comprometo a guardar reserva sobre determinados aspectos del estudio que no
se me ha autorizado su divulgacién antes que inicie el trabajo de campo.

4. Me comprometo a no vulnerar los derechos de los participantes.

5. Me comprometo a no tener conflicto de interés ni aprovechamiento con las usuarias,
como profesional CEM, durante mi hora de trabajo. Las entrevistas se dan fuera del
horario |aboral.

6. Me comprometo a devolver los resultados del estudio a la institucion, para su uso.

Se firma el presente para dar fe del compromiso, en la ciudad de Lima, el dia 11 de julio del
2022

Nombres y apellidos: Verdnica Vasquez Milla

DNI: 45589063
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Anexo 4: Opinidn técnica favorable a la solicitud de investigacion en los servicios del

Programa

X o‘ PERU z:]?:;ﬁ[:;rv Viceministerio Programa Nacional
Poblaciones Vulnerables |Hael@Mujer Aurora

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
L i i ibli s Firmado digit EGOAVIL
Afio del Bicentenario del Congreso de la Repdblica del Perd FIRMA DIGITAL Firmada ditaiments par EGOAY

Lima, 18 de Julio del 2022 Aurora smos.
OFICIO N°  D000058-2022-MIMP-AURORA-UPPM

Fecha: 18.07.2022 15:12:42 -05:00

Sefores

VERONICA VASQUEZ MILLA

GIOVANA LA NOIRE NUNEZ

CARLOS ALDAVE PAREDES

v.vasquezm@alum.up.edu.

Presente.-

ASUNTO : Opinién técnica favorable a la solicitud de investigacién en los
servicios del Programa

REFERENCIA : Exp.2022-0012289

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente y, en atencién al
expediente de la referencia, se remite adjunto el Informe N° D000043-2022-MIMP-
AURORA-SGEC-RMD, emitido por la Subunidad de Gestion de la Evidencia y Conocimiento
de laUnidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién del Programa Nacional Aurora;
mediante el cual se brinda opinidn técnica favorable al pedido de aplicacién de entrevistas
a profesionales del CEM Carabayllo y del CEM en Comisaria San Pedro de Carabayllo.

Al respecto, este Despacho autoriza lo solicitado, previo cumplimiento de las indicaciones
vertidas en el referido informe, el cual se acompafia al presente para conocimiento y fines
pertinentes.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIA ANTONIETA EGOAVIL MAYORCA
DIRECTORA
UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

N° Exp : 2022-0012289




