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Resumen ejecutivo

El Perd es un pais con un alto potencial turistico (cultural, de aventura, patronimico, arqueoldgico,
entre otros). A través del MINCETUR se ha venido impulsando y desarrollando diversas politicas
publicas e inversion en infraestructura turistica, siendo estos claves para el desarrollo y la

dinamizacion econdmica de distintas regiones del pais.

La inversion en infraestructura turistica es primordial para potenciar y promocionar el patrimonio
cultural y recursos turisticos con los que cuenta un pais. Esto a su vez permite dinamizar las
economias de las localidades receptoras y mejorar la atencién de los servicios que se brindan a

los turistas nacionales y extranjeros.

Esta investigacion nace del interés del equipo de investigadores por conocer acerca de la
dinamizacion econdémica, vista desde el lado de la oferta turistica, que se generd por
implementacion del Sistema de Telecabinas de Kuélap, proyecto complejo, de gran inversion,
novedoso Yy es el primer sistema de telecabinas desarrollado en el pais. En ese sentido, la presente
investigacion es abordada desde el lado de la oferta turistica, realizando una investigacién con
fuentes primarias de tipo cualitativa y complementada con informacién de fuentes secundarias de
tipo cuantitativa. La investigacion cualitativa busca recoger las percepciones de beneficios,
problemas, ofertas de servicios turisticos y encadenamientos productivos, frente a la
implementacion y puesta en marcha del proyecto Telecabinas Kuélap. En tanto, la informacién
cuantitativa busca analizar la evolucion del nimero de ofertantes y licencias de funcionamiento a

rubros de negocios relacionados con el sector turismo.

Los resultados de la investigacién muestran que a nivel de percepcion de los entrevistados se ha
incrementado el nimero de turistas, por ende, se han generado un mayor nimero de ofertantes
relacionadas con la actividad turistica, se incrementaron las ventas, se ampliaron y/o diversificado
los negocios. Ademas, la mayoria de entrevistados coinciden que son minimos los problemas que
ha generado el proyecto; no obstante, han incidido en destacar el desplazamiento econémico de
las comunidades que antes formaban parte de la ruta terrestre para llegar a la Fortaleza de Kuélap.
El andlisis de la informacion cuantitativa permite sefialar que se gener6 mayor dinamismo
econdmico a través del incremento del nimero de ofertantes vinculados directamente al sector
turismo en el centro soporte Chachapoyas, en comparacién con otros centros turisticos similares

como es el caso del distrito Cajamarca.
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Capitulo 1. Alcance del trabajo de investigacion

1. Justificacion

El turismo a nivel mundial y en el Pert presentd un crecimiento constante en los Gltimos afios
(previos a la pandemia del COVID -19), a nivel de la llegada de turistas y del gasto que estos
realizan en los paises visitados. En el afio 2018, el ingreso de divisas por turismo en el Per( se
incremento en 7.0% respecto al afio anterior (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018),
que es mayor a la variacion registrada por el PIB global en el mismo periodo, que alcanzé el 3.6%
(Organizacién Mundial de Turismo, 2019).

El Pert es un pais identificado con el turismo, orgulloso de su diversidad cultural y gastronomia,
las cuales fueron premiadas a nivel internacional, obteniendo en el afio 2018 el premio mejor
destino culinario del mundo, por octavo afio consecutivo; ademas, fue galardonado como mejor
destino cultural a nivel global (World Travel Awards, 2018). La importancia del turismo en la
economia nacional se puede observar en su crecimiento, de acuerdo al Observatorio Turistico del
Per(l (2021), el crecimiento promedio del sector durante el periodo 2015-2019 fue de 2.7%
superior en el mismo periodo al de sectores como: construccion que alcanzé un 2.5%
(ComexPer(, 2019)*, manufactura que registré -0.5% (ComexPert, 2019) y comercio que tuvo

un crecimiento de 2.4% (ComexPer0, 2019).

A pesar de la importancia del sector turismo, son pocos los proyectos de infraestructura turistica
de gran envergadura en territorio nacional. Para definir un proyecto de gran magnitud tomamos
como referencia la seleccion realizada por el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de
la Cédmara de Comercio de Lima (2019) en su “Cartera de Proyectos de Inversion 2019-2024” la
cual contiene 363 proyectos y representa el 50% del PBI del afio 2019, dentro de esta seleccion
de grandes proyectos solo se consideran aquellos con un costo superior a US$ 10 millones. De
acuerdo al MEF (2021) del 2017 a junio del 2021, son noventa y tres proyectos registrados por el
Gobierno Nacional en el Grupo Funcional: Turismo; de estos solo tres intervenciones tienen un

costo, a nivel de viabilidad, superior a S/ 35 millones?. El Sistema de Telecabinas de Kuélap, de

! Sociedad de Comercio Exterior del Per(
2 Los proyectos son:
a. Mejoramiento de los Servicios Turisticos Publicos Zona Arqueoldgica Monumental Kuélap, Distrito de
Tingo, Provincia de Luya, Amazonas.
b. Mejoramiento de Los Servicios Turisticos Publicos en la Ruta 01 y Ruta 02 de la Red de Caminos Inka del
Santuario Histérico de Machupicchu en los distritos de Machupicchu y Ollantaytambo de La Provincia De
Urubamba - Departamento De Cusco.



la region Amazonas, con un costo estimado de S/ 83,95 millones® es un proyecto de gran
envergadura, siendo la mayor inversion en infraestructura turistica realizada en el Per( hasta la
fecha de su inauguracién; ademas, de ser el primer sistema de telecabinas en el pais (Puscan,
Sabrera, & Lahura, 2019). Este proyecto permite superar las condiciones que limitan la
accesibilidad (tiempo y calidad de acceso) al complejo arqueoldgico, combinando la
infraestructura con el recurso turistico patrimonial; esto junto al monto de inversion lo hacen

atractivo desde el punto de vista turistico y para la investigacion.

El inicio de operacion de las Telecabinas de Kuélap, en marzo del 2017, vino acompafiado de un
incremento importante de visitantes al complejo arqueoldgico. En la tabla 1 se observa que la
variacion en el nimero de turistas nacionales e internacionales han sido sustancial del 2016 al
2017, lo cual habria sido motivada por la instalacion de las telecabinas, que facilitaron el acceso
a la Fortaleza Arqueoldgica de Kuélap. El incremento en este periodo ha sido superior al
registrado por el principal atractivo turistico nacional: Santuario Histérico de Machu Picchu y al
promedio de los diez principales atractivos turisticos en el pais®.

Tabla 1. Namero de visitantes a la zona arqueolégica de Kuélap y principales destinos

Turistas 2015 2016 2017 2018 2019
Nacionales 29,092 45,397 85,209 91,661 86,457
Extranjeros 7,293 10,613 17,696 18,407 17,617

Total 36,385 56,010 102,905 110,068 104,074
Kuélap Variacion % -9.37 53.94 83.73 6.96 -5.45
Machu Picchu Variacion % 12.39 10.68 -0.58 11.54 0.71
Principales DestinosY % 30.65 15.23 8.57 11.24 6.35

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion del portal web Datos Turismo del MINCETUR (2021)
1/ Considerando los diez sitios turisticos, museos, y areas naturales protegidas por el Estado mas visitados en el 2019
de acuerdo con el MINCETUR.

Sin embargo, la dinamizacion econémica generada en el periodo 2017 - 2019, por este incremento

de turistas, no ha sido estudiada ni caracterizada, por lo que el presente trabajo de investigacion

C. Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Turisticos Publicos del Muelle Pisco y de los Humedales de
Pisco Playa, distrito de Pisco - provincia de Pisco - departamento de Ica.

3 Monto registrado en el Sistema de Seguimiento de Inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas

4 En el 2017 el turismo se vio afectado por el “El Fendmeno del Nifio Costero” debido a desastres naturales que provocd
la destruccion de la infraestructura como puentes y carreteras que generé pérdidas que afectaron a la actividad turistica
en el norte del pais y desincentivo el turismo en la zona sur del pais. En el 2019, el turismo se vio afectada por la
desaceleracion de la economia mundial y la caida en 5% del turismo receptivo en América Latina debido a los conflictos
sociales que sucedieron en Argentina, Bolivia, Chile, entre otros y debido a la inestabilidad politica e incertidumbre
debido a los casos de corrupcion y enfrentamientos constantes entre el poder Legislativo y Ejecutivo.
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analizaremos dicho punto desde la dptica de la oferta de servicios turisticos como: alojamiento,
alimentacion, transporte y demas servicios, enmarcando dicha inversion en infraestructura con
una articulacién de servicios. Asi por ejemplo de acuerdo con Tan & Ismael (2020), la satisfaccion
que tiene el turista respecto a su visita empieza a evaluarse desde su experiencia en el transporte
gue lo moviliza entre las diferentes atracciones. Los mismos autores hacen referencia a temas
como la comodidad, el tiempo y el estado de los medios de transporte como puntos clave para

una correcta experiencia.

El Trabajo de Investigacion se estructura en siete capitulos. En el primer capitulo se indica el
alcance del trabajo de investigacion, que incluye la justificacion de la investigacion y los
problemas que existen en el sector turismo; en el segundo capitulo, se presenta el contexto donde
se enmarca la historia de la Fortaleza de Kuélap, la descripcion de la Ciudad de Chachapoyas y
la inversion en infraestructura turista como son las telecabinas de Kuélap; en el tercer capitulo,
se desarrolla el marco teérico, que incluye una revision de las teorias relacionadas con la
infraestructura turistica, la relacion del turismo con la dinamizacion econémica, el transporte y el
turismo, entre otros; en el cuarto capitulo, se indica la metodologia utilizada en el estudio; en el
quinto capitulo, se indican los hallazgos del trabajo de campo segun tipo de entrevistado y se
presenta los resultados del andlisis de la informacion cualitativa y cuantitativa; en el sexto
capitulo, se desarrolla la mejora institucional y finalmente, en séptimo capitulo se indica las
conclusiones y recomendaciones para futuros proyectos de este tipo y para mejorar el proyecto

en funcionamiento.

2. Planteamiento del problema

El turismo se ha convertido en un motor que facilita el desarrollo integral de un pais, generando
encadenamientos econdmicos productivos antes, en el proceso y luego de la prestacion de los
servicios turisticos con los otros sectores de la economia (Carner, 2001). El Per( cuenta con una
inconmensurable riqueza, natural, cultural e histérico, que convierte al pais en un destino
turisticos atractivo y privilegiado a nivel mundial (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2016).

Cabe indicar, que el sector turismo origina beneficios directos e indirectos, como el fomento de
desarrollo econémico inclusivo local; ya que los turistas al visitar los circuitos turisticos que
existen en distintas localidades de un pais, promueven la mayor presencia de ofertantes, lo cuales

brindan servicios turisticos y complementarios, que tiene como componente relevante la demanda
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de mano de obra local; factor productivo que permite reducir la pobreza del lugar, llevando a una
mayor inclusién social (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016).

En ese sentido, el turismo aportd el 3.66% del PBI nacional (5/19.99 mil millones) en el 2019
(Observatorio Turistico del Pert, 2021) y empled a 3.2 millones de personas durante el mismo
afio, siendo el 17 % del total de la PEA® (ComexPerd, 2020).

El turismo en el Per( ha crecido constantemente en los Gltimos afios, con excepcion del 20198,
En la Gltima década la llegada de turistas se incrementé cada afio. En el 2019 el nimero de turistas
internacionales que llegaron al pais fue de 4°371,787 personas, que represent6 un crecimiento del
104.3% con respecto a las cifras del 2009 (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo , 2021).

El Foro Econémico Mundial publica cada afio el indice de Competitividad de Viajes y Turismo
(ICVT) de 140 economias a nivel mundial, el ICVT mide el conjunto de factores y politicas que
permiten el desarrollo sostenible del sector de viajes y turismo, que contribuyen al desarrollo y la
competitividad de un pais. En el 2019, el PerG se ubic6 en la posicion 49 en el ranking mundial
(World Economic Forum, 2019). Este indice incluye los siguientes subindices: (1) entorno
propicio para el turismo, (2) politicas y factores que permitan los viajes y el turismo, (3)

infraestructura, y (4) recursos naturales y culturales.

Segun COMEXPERU (2019), los resultados obtenidos del indice de Competitividad de Viajes y
Turismo con relacion a los pilares mencionados lineas arriba revelaron que el pais padece serios
rezagos en los indicadores de ambiente de negocios (ocupa el puesto 100), seguridad (puesto 118),
transporte por tierra y agua (puesto 107), comunicaciones (puesto 95) y salud e higiene (puesto

93); estos puestos son respecto a las 140 economias evaluadas.

En el indicador de infraestructura de servicios de turismos, vinculado al subindice de
infraestructura, segun el ICVT en una escala del 1 a 7 (donde 1 corresponde a lo peor y 7 a lo
mejor), el Per( obtiene un puntaje de 5.3, siendo mayor a la media (World Economic Forum,
2019). Cabe mencionar, que el presupuesto ejecutado en el afio 2019 por parte del MINCETUR
y PROMPERU destinado al turismo fue de S/ 147.2 millones, que represent6 un crecimiento de
48.6%, respecto a las cifras del afio 2013. Asimismo, segun el MEF (2019) del total de

5 Poblacién Econémicamente Activa.

6 Seguin Mincetur en el 2019 el turismo receptivo cayd 1.1%, comparado con las cifras del 2018 (47,643 turistas menos
de un afio a otro) debido principalmente al efecto Venezuela, se excluyd a ciudadanos venezolanos, que llegaron al pais
en condicién de inmigrantes y no como turistas.
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presupuesto ejecutado para turismo, el 46.8% (S/ 69.0 millones) se destind a la mejora o

construccién de nueva infraestructura turistica.

Ademas de las caracteristicas antes descritas, el Per( cuenta con una gran variedad en la oferta
turistica, basado en la existencia de los recursos culturales y naturales que estan ubicados en las
diversas zonas del pais. Sin embargo, existen diversos lugares en el pais en las que no se ha
desarrollado el potencial turistico; por ejemplo, el Parque Arqueoldgico Choquequirao en Cusco,
es un recurso que demanda inversion en infraestructura turistica y mayores facilidades para su
conectividad (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2017). También, esta el caso del
Complejo Arqueoldgico El Gran Pajatén, que se encuentra en el parque nacional del Rio Abiseo,
ubicado entre La Libertad y San Martin (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo , 2019). Para

mas detalle acerca de la evolucion del nimero de visitantes en lugares turisticos ver anexo 1.

Situacion contraria es lo sucedido en el caso de la Fortaleza Arqueoldgica de Kuélap, atractivo
turistico ubicado en la region de Amazonas, donde a través de una Asociacion Publica Privada
(APP) se invirti6 S/ 83,95 millones en la construccion del proyecto Sistema de Telecabinas
Kuélap (en adelante el “Proyecto”). Esta infraestructura permitié hacer méas accesible y atractivo
el recurso arqueoldgico, reduciendo el tiempo de llegada de aproximadamente 3 horas a 20

minutos a la fortaleza (Puscan, Sabrera, & Lahura, 2019).

A pesar del crecimiento sostenido en los Gltimos afios del sector turismo y de los beneficios que
origind al pais, se cuenta con pocos estudios que evidencien los efectos que genera la inversion
en infraestructura y en el incremento en la demanda turistica en el Per( (Puscan, Sabrera, &
Lahura, 2019).

En particular, no se tiene mayor evidencia del dinamismo econémico que genera la inversion en
infraestructura turistica; la presente investigacion pretende aportar en este tema abordandolo
desde la dptica de la oferta. Existe evidencia en Croacia (Mandi¢, Mrnjavac, & Kordi¢, 2018) y
Nigeria (Imikan & Ekpo, 2012) que la inversion en infraestructura tiene efectos en el turismo,

como se explicara mas adelante.
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2.1.Pregunta general

¢Genero dinamizacion econdmica la inversion en infraestructura turistica del proyecto Sistema
de Telecabinas Kuélap en la ciudad de Chachapoyas, centro soporte del proyecto’, entre los afios
2017 - 2019?

2.2.Preguntas especificas

e ;Cudl es la percepcion de los ofertantes y especialistas del sector turismo, del centro de
soporte, respecto al Proyecto?

e (Cual ha sido la evolucion del nimero de ofertantes® vinculados al sector turismo antes y
después del inicio de operaciones del Proyecto?

e Lainversion en infraestructura turistica del Proyecto gener6 encadenamientos productivos

en el centro soporte?

3. Hipdtesis

3.1.Hipdtesis general

La inversion en infraestructura turistica del Proyecto contribuy6 en la dinamizacion econémica

del centro soporte, entre los afios 2017 -2019.

3.2.Hipotesis especificas

e Los ofertantes y especialistas del sector turismo, del centro soporte, perciben mas beneficios
que problemas a raiz del inicio de operaciones del Proyecto.

e Se incrementd el nimero de ofertantes vinculadas al sector turismo después del inicio de
operaciones del Proyecto.

e Lainversién en infraestructura turistica del Proyecto generd encadenamientos productivos

en el centro soporte.

" Centro Soporte es el conjunto urbano o rural que cuenta con infraestructura y planta turistica para que pueda
desarrollares la actividad turistica. MEF — MINCETUR (2011).

8 Para la presente investigacion se entiende por Ofertantes a las personas juridicas y naturales que brindan servicios
turisticos tales como: hoteles, restaurantes, agencias de viaje y transporte.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Analizar el aporte de la inversion en infraestructura turistica del Proyecto en la dinamizacion

econdmica del centro soporte, entre los afios 2017-2019.

4.2 Objetivos especificos

e Identificar la percepcién de los ofertantes y especialistas del sector turismo respecto a los
beneficios y problemas que gener6 la implementacién del proyecto

e Analizar y comparar la evolucion del namero de ofertantes de servicios turisticos que se
dieron antes y después de la ejecucion del Proyecto.

e Analizar y comparar los encadenamientos productivos generados por la inversién en

infraestructura turistica derivados del Proyecto, en el centro soporte.
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Capitulo I1. Contexto

1. Historia de Kuélap

El Complejo Arqueoldgico de Kuélap se encuentra ubicado en el distrito de Tingo, provincia de
Luyay region de Amazonas, a 3200 msnm. En este lugar fue habitado por la cultura Chachapoyas.
El Complejo fue descubierto en 1846 por Juan Cris6stomo Nieto. Identificando que la zona mas

importante es la Fortaleza de Kuélap.

Segun Narvéez y Toyne (2004), Kuélap se encuentra en el corazon del Alto Utcubamba y viene
a ser el centro de la esfera cultural de la region Chachapoyas. Ademas, manifiestan que, “Kuélap
fue disefiado mediante la construccion de enormes y masivos muros de contencion que finalmente
crearon una plataforma de siete hectéreas, sobre la cual se ha construido mas de 400 casas

circulares de piedra que fueron de uso residencial y doméstico” (Narvdez & Toyne).

Segun el Arg. Lizardo (2008), quien cita a el arquedlogo Federico Kauffmann Doig, para
mencionar que la Fortaleza de Kuélap fue un centro administrativo y lugar de culto de la cultura
Chachapoyas. En tanto, Arroyo (2020) cita a Narvaéz para menciona que Kuélap fue el ndcleo
poblacional méas importante de la region Chachapoyas, siendo la capital politico y ritual, es decir,

fue el centro urbano de residencia de la elite y la sede de un poder politico centralizado.

Arroyo (2020), menciona que la ubicacién del dicho complejo arqueoldgico fue estratégica,
puesto que se asentd en la parte mas elevada de la montafia, y su construccion es de muros
imponentes que logran alcanzar una altura de entre 20 a 30 metros. Asimismo, manifiesta que
Kuélap fue un lugar de emplazamiento religioso, politico y simbdlico, producto de la unién de

diversos pueblos.

Por otro lado, Koschmieder (2017) menciona que Kuélap no fue una fortaleza en si misma, sino
fue el centro administrativo de mayor importancia del territorio norte de Chachapoyas; y su
construccion fue hecha para superar tiempos de crisis y para cesar los conflictos internos, que
eran producto de las situaciones de pobreza; también menciona que Kuélap cumplié la funcién

de un centro ceremonial.

Respecto al ingreso a la fortaleza, se ubican tres entradas, dos del lado este y una al lado oeste.

Estas entradas tenian pdérticos monumentales de grandes dimensiones de altura con secciones
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trapezoidales coronadas por dinteles, lo cual sirve de soporte a la cobertura, y permite el equilibrio

estructural.

2. Descripcién de la zona

En la tabla 2, de acuerdo a la informacién del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INELI), se observa que la poblacion censada en la region de Amazonas en el afio 2017 ascendi6 a
379,384 personas, que represento el 1.3% de la poblacion total censada en el pais en dicho afio.
Esta cifra también representa un incremento de 0.9%, con respecto a la poblacién censada en el
afio 2007 (375,993 personas). Segin &mbito geografico, un mayor porcentaje de personas en
Amazonas reside en zonas rurales (58.5%); no obstante, hace 10 afios, dicho porcentaje era mayor
(65.5%).

Tabla 2. Amazonas: Poblacion censada segun @mbito geografico

Ambito Geogréafico 2007 2017
NUmero Participacion NUmero Participacion
Urbano 129,534 34.5% 157,560 41.5%
Rural 246,459 65.5% 221,824 58.5%
Total 375,993 100.0% 379,384 100.0%

Nota. Elaboracién propia en base a la informacion de los Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2007 y 2017
del INEI

Entre los principales distritos se encuentran Chachapoyas, con 32,589 personas, el afio 2017,
representa un incremento de 36.1%, respecto a las cifras del 2007 (que fue de 23,939 personas),
seguido de Bagua Grande con 50,841 personas, que representa un crecimiento de 7.4% (respecto
a los resultados del Censo del 2007, que fue de 47,336 personas). Con respecto a Tingo, que es
uno de los distritos de la provincia de Luya, segun resultados el Censo Nacional del 2017 (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2018) tenia una poblacion de 1,265 personas, lo cual
representa un incremento de 4.4% (1,212), respecto de la poblacion censada del 2007 (Instituto

Nacional de Estadistica e Informaética, 2008) en dicho distrito.

La region de Amazonas se caracteriza econémicamente por tener un PBI® poco diversificado,
principalmente vinculada al sector primario. En el afio 2019 las principales actividades
economicas desarrolladas en la region Amazonas fueron: la agricultura, ganaderia, otros servicios,

comercio, administracion publica y defensa, y construccion. La contribucion al Valor Agregado

% Producto Bruto Interno
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Bruto (en adelante, VAB) de las actividades econémicas: agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura fue de 33.1%; otros servicios del 19.6%, comercio el 10.7%, administracion publica
y defensa del 10.0%, y construccién del 9.8% (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2019). En tanto, Amazonas contribuyd solo con el 0.64% del PBI nacional y presenta el 1.45%

de la PEA ocupada (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020).

Respecto a la pobreza en Amazonas, el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica en su
Informe Técnico de Evolucion de la Pobreza Monetaria del 2019, sefiala que Amazonas se
encuentra en el segundo grupo de departamentos con mayor incidencia de pobreza, con tasas de
entre 28.3% y 32.7% junto con Apurimac, Huanuco, Loreto y Pasco.

Por otro lado, en la tabla 3 se analiza el VAB promedio para dos periodos, 2014 al 2016 (antes
del funcionamiento del proyecto) y del 2017 al 2019 (periodo posterior al proyecto), para
Amazonas y regiones aledafias o que poseen como principal lugar turistico la visita a parques
arqueoldgicos, como es el caso de Cajamarca y Ancash. Para el promedio, se considero todas las
regiones que poseen como atractivo turistico parques arqueolégicos. En ese marco, se obtuvo los

siguientes resultados:

El incremento del VAB promedio de alojamiento y restaurante de Amazonas fue 11%, mayor al
de Ancash (8.6%), Cajamarca (8.9%) y promedio (9.6%). También se observa un incremento del
VAB promedio de otros servicios de Amazonas (14.7%), mayor en comparacion a las otras
regiones (Ancash 10.4% y Cajamarca 13.3%) y al promedio (11.6%). De igual forma se observa
un mayor crecimiento del VAB de construccién de Amazonas, que se increment6 en 9.9%, en
comparacion a las otras regiones (Ancash 5.6% y Cajamarca 7.7%) y al promedio (3.1%), lo cual
se explica por la gran inversion en el proyecto de telecabinas, principalmente. Situacion contraria
de aprecia en el VAB de transporte, almacenamiento, correo y mensajeria de Amazonas, en donde
el incremento (10.5%) fue menor en comparacion a Cajamarca (12.0%) y al promedio (11.6%),
lo cual se puede deber a la poca conectividad de Amazonas, como por ejemplo la falta de un

aeropuerto con la capacidad necesaria para la llegada de aviones comerciales a diario.
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Tabla 3. Comparacion de la variacion del VABY, segtin actividad econémica y regiones (miles de soles en valores a precios constantes de 2007)

Amazonas Cajamarca Ancash Promedio
. Lo Prom. Prom. Prom. Prom. Prom. Prom. Prom. Prom.
Actividades econdmicas

2014- | 2017- |Var.%| 2014- | 2017- |Var.%| 2014- | 2017- |Var.%| 2014- | 2017- |Var.%

2016 | 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019
g%g?;ﬁ‘f\;?cﬂiﬂffe”a 905,281 1,008,947 115% 1,321,676 1355282 25% 643908 686313 6.6% 1,190,619 1306069 9.7%
Pesca y acuicultura 617 929  505% 804 965  20.0% 193,089 346096 79.2% 880971 117,838 32.4%
Eﬁzi‘éﬁggsde'oem'eo’ 985 101535 86561 28.8% 2509380 2.190,801 12.7% 8,014,178 9423538 17.6% 3,271,350 3.656,598 11.8%
Manufactura 130410 134,929 3.5% 718,536 714,154 -0.6% 1463242 1769422 20.9% 1215564 1298295 6.8%
Electricidad, gasy agua 29,035 35285 215% 157,912 185013 17.2% 377,320 429,646 13.9% 169,265 225607 33.3%
Construccion 313441 344531 9.9% 975040 1049878 7.7% 948709 1002009 5.6% 984,054 1014542 3.1%
Comercio 314,769 333209 59% 977,055 1024493 4.9% 1077156 1148717 6.6% 1,192,643 1268888 6.4%
Igf:‘ef)pgrﬁﬁeﬁg;";‘ffa” 114,738 126,805 10.5% 390909 437,769 12.0% 617,593 679,204 10.0% 634,266 707,723 11.6%
Alojamiento y restaurantes 39,517 43,850  11.0% 232,049 252,608 8.9% 462,880 502,849 86% 326,126 357,341  9.6%
gs'ii‘;g:"m;’c?ézos SEIVICIOS 48610 64,139 31.9% 305822 396,637 29.7% 430,434 577,640 34.2% 373483 480,598 28.7%
ﬁe(i?n';'f”ac'on pablicay 61 714 303572 16.0% 839349 965362 15.0% 805457 934001 16.0% 704,617 803.309 14.0%
Otros servicios 517,365 593295 14.7% 2,316,637 2,623,992 13.3% 2,292,228 2530,102 10.4% 2,181,188 2433191 11.6%

Nota. Elaboracion propia en base a la informacién del INEI

1/ VAB: Valor Agregado Bruto
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Por otro lado, la region de Amazonas cuenta con distintos recursos turisticos naturales y
arqueoldgicos debido a la presencia de la cultura Chachapoyas (Neira Cordova, Choy Chea, &
Mory Olivares, 2017). En total se han identificado 11 destinos turisticos tales como Chachapoyas,
Kuélap, Revash — La Jalca, Luya — Lamud, Baguas, Pomacochas, Gocta, Pedro Ruiz,
Condorcanqui, Leymebamba y Mendoza. No obstante, el principal atractivo turistico de
Amazonas es el Complejo Argueoldgico de Kuélap (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
, 2020); que fue redescubierta 70 afios antes que Machu Picchu. EI Complejo Arqueoldgico de
Kuélap y ha sido poco visitado, si comparamos las cifras de visitas en el 2016 (afio previo al inicio
de operaciones del proyecto), Kuélap recibi6 alrededor de 56 mil visitantes; mientras que, Machu
Pichu recibi6 alrededor de 1.4 millones de visitantes, es decir Machu Pichu recibio25 veces més
visitas que Kuélap.

Es importante mencionar que en Amazonas se ubica un aeropuerto del mismo nombre, el cual se
encuentra concesionado a Aeropuertos del Perd S.A. (ADP). Esta infraestructura aérea en la
actualidad tiene una dimensione de 1980x30 m?, lo cual solo permite recibir aviones de menor
capacidad. Desde el afio 2008, no se registro servicio de vuelo regular comerciales continuos (en
aeronaves Boeing y Airbus), solo vuelos en determinadas fechas y horas de Atsa Airlines, quien
brinda el servicio de transporte aéreo de Lima - Chachapoyas, en aviones de mediana capacidad.

Cabe indicar, que los precios son elevados en comparacion a las otras rutas.

En el afio 2008, ADP realiz6 el mejoramiento de la fachada del aeropuerto, ejecutd la
remodelacién del edificio de la terminal y efectué la rehabilitacion y asfaltado de los
estacionamientos, entre otros por un monto aproximado de S/3.5 millones. Asimismo, se
realizaron obras de seguridad, tales como el mejoramiento y conclusion de los cercos perimetros
del aeropuerto, habilitacion de vias para vigilancia, entre otros, por un monto de S/ 4.1 millones
(Silva Araujo & Huaman Barrera, 2019). La capacidad limitada de la pista de aterrizaje del
aeropuerto de Chachapoyas no permite aprovechar el potencial de turistas que podrian llegar a la

zona y visitar los atractivos culturales e histéricos que se ubican en Amazonas.

Respecto a las acciones realizadas para ampliar o construir un nuevo aeropuerto, estas
comenzaron en el 2017, afio en que el Congreso de la Republica aprobé el proyecto de Ley N°
565, que declara de interés pablico y de interés nacional la ampliacion de la pista de aterrizaje del
aeropuerto. En el 2019, la ADP actualiz6 el Plan Maestro de Desarrollo del aeropuerto de
Chachapoyas (que incluy6 la ampliacion del terminal de pasajeros y su pista de aterrizaje), siendo

aprobada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2019), en adelante MTC, el mismo
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afio. En el 2020, la ADP comunica al Gobierno Regional de Amazonas la actualizacion del plan,
también remitié al MTC los términos de referencia para la elaboracién del Estudio de pre-
inversion a nivel perfil. En ese sentido, este proyecto al 31 de julio de 2022, se encuentra en la

etapa de formulacion y evaluacion.

3. Descripcion del proyecto

La idea del proyecto para la construccion de las Telecabinas de Kuélap no es reciente. En el 2005,
ya se evaluaba por parte del MINCETUR un sistema que conecte la Fortaleza de Kuélap con la
poblacion de Tingo, dado que para acceder al atractivo turistico habia que recorrer entre dos y
cuatro horas una via en inadecuadas condiciones de transitabilidad (Rodriguez, Ricart, & Fageda,
2018).

El Sistema de Telecabinas de Kuélap es el primer proyecto de telecabinas realizado mediante la
modalidad de APP, De acuerdo con el MEF (2014) fue declarado viable el 11 de marzo del 2014
a nivel de factibilidad con el nombre de “Mejoramiento de los servicios turisticos publicos zona
arqueoldgica monumental Kuélap, distrito de Tingo, provincia de Luya, Amazonas” por un monto

de S/70.16 millones. De acuerdo a la tabla 4, el proyecto cuenta con los siguientes componentes:

Tabla 4. Componentes del Proyecto Sistema de Telecabinas de Kuélap

Componentes Acciones

- Construccion de estacion de embarque
- Rehabilitacion de carretera: Mejoramiento de 3 km de via

bajo jurisdiccion departamental.

Mejora de accesibilidad ala | - Construccién del sistema de transporte por cable -
Zona  Arqueologica de telecabina: Construccion de un sistema de acceso a través del
Kuélap uso de telecabinas, en el que se incluyen la estacion de salida,

estacion de llegada y la infraestructura necesaria para
trasladar cabinas, con capacidad de 8 personas, a través de
45.120 m2 de recorrido.

Adecuada Provision de | - Instalacion de nuevas sefiales informativas: Instalacion de
Servicios de orientacion e nuevas sefiales informativas.

informacion
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Componentes

Acciones

Eficiente conservacion de la
Zona de la Zona

Arqueolégica Monumental

Investigacion y conservacion arqueologica de las areas de
uso turistico: Se realizardn las acciones necesarias para

incrementar la ruta turistica en la Zona Arqueoldgica

de Kuélap Monumental de Kuélap, mediante el acondicionamiento de
la fortaleza de Malcapampa.
Adecuadas condiciones Mejoramiento de senderos internos

para el recorrido interno de
la Zona  Argueoldgica

Monumental de Kuélap

Suficiente capacidad de
gestion turistica de las
autoridades

Capacitacién en gestion cultural y turistica municipal: Se
brindara instruccion al personal de la Municipalidad de
Tingo Nuevo, a través de la ejecucion de talleres sobre
gestion cultural y turistica.

Incremento de la difusion y

promocion

Elaboracion de la pagina WEB: Se elaborard una pagina
WEB, destacando los temas: planificacion del viaje,
servicios (contactos, precios, promociones, etc.), foros,
experiencias del viaje, fotos, redes sociales.

Elaboracion de Material Impreso: Se elaborard material
impreso; Que consiste en: Afiches, Banner, Vinil v Folletos
Video promocional: Se elaborara un video promocional con
una duracion de 10 minutos y un spot de 1.5 minutos como
maximo.

Elaboracion de un banco de imagenes: Elaborar un banco de
imagenes en formato fotografico para que sirva como
material a usar como material en las diversas actividades de
promocion ven la pagina Web.

Organizacion de press tours: Actividad dirigida a la prensa
especializada a nivel nacional e internacional, a través de la
participacion de connotados periodistas de mundo natural,
vivencial y del turismo de aventura, permitiendo asi abrir
nuevos mercados. Dicha actividad se realizarda con la
participacion de 20 periodistas especializados durante cuatro

dias.
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Componentes Acciones

- Campafia "Kuélap Pone": Campafia dirigida a promocionar
y motivar al publico a realizar viajes hacia Kuélap y por ende

a los diversos atractivos del destino Chachapoyas.

Optimos conocimientos de | - Capacitacion y sensibilizacion en cultura turistica dirigida a
calidad y cultura turistica de pobladores.
los agentes involucrados - Difusion de buenas précticas en calidad turistica a la

DIRCETUR y operadores turisticos.

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion del Informe de Declaracién de Viabilidad del Proyecto (2014)

El proyecto fue desarrollado mediando la modalidad de APP cofinanciada, la adjudicacion de la
concesién fue otorgada al Consorcio Telecabinas Kuélap, integrado por la empresa francesa
Pomagalski S.A.S y la peruana Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A. (Proinversion,
2014). Se planted un periodo de disefio de 6 meses, 15 meses de obra y 20 afios de operacion. A
continuacion, en la tabla 5 se detalla las actividades y acciones del Proyecto.

Tabla 5. Actividades y acciones del Proyecto Sistema de Telecabinas de Kuélap

Actividades Acciones

Firma de contrato 15 de octubre del 2014

Consorcio Telecabinas Kuélap

Etapa de ejecucion de obra Inici6 el 14 de agosto del 2015 y concluyeron el 06 de

noviembre del 2016.

Etapa de operacidn comercial Inicio el 03 de marzo de 2017.
Periodos de operacion 6 meses, 15 meses de obra y 20 afios de operacién
Costo final de las obras™® US$ 17.89 millones (S/. 50.14 millones) con cargo al

presupuesto del MINCETUR en pagos mensuales durante

la ejecucion

Nota. Tomado de Caso de Estudio PPP for Cities, Telecabinas Kuélap (Pert) (Rodriguez, Ricart, & Fageda, 2018).

La ejecucion del proyecto “Mejoramiento de los servicios turisticos publicos en la zona
arqueoldgica Monumental Kuélap, distrito de Tingo, provincia de Luya, Amazonas” se realizd
mediante la estructura de una APP cofinanciada por la administracion publica debido a : a) el

ingreso que iba generar la venta de boletos por el uso de telecabinas no recuperaba los costos de

10 E| costo final de la ejecucion de las obras es igual al costo previsto de las misma, en el marco de lo previsto en el
contrato de concesion; sin embargo, en el marco del Sistema Nacional de Inversion Publica el costo previsto para las
obras fue de S/. 55.15 millones
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explotacién (costos de operacion y mantenimiento) y b) la complejidad técnica del proyecto, lo
cual genera la necesidad de participacion de empresas especializadas, ya que la administracion
publica no contaba con experiencia en gestion de este tipo de proyectos (Rodriguez, Ricart, &
Fageda, 2018).

De acuerdo con MINCETUR (2017) el proyecto fue inaugurado el 02 de marzo del 2017 por el
presidente Pedro Pablo Kuczynski, siendo el primer sistema de telecabinas en el pais. Producto
de las condiciones de la concesion, el cofinanciamiento del Proyecto Telecabinas Kuélap
consistio en que el Estado peruano realice durante la construccion de la obra un pago (PPO) y una
remuneracion al concesionario por concepto de mantenimiento y operacion (RPMO) durante la
explotacion del servicio; a dicho pago se le restaria los ingresos que obtenga el concesionario por
la venta de boletos para la utilizacion de las telecabinas (Rodriguez, Ricart, & Fageda, 2018).

El pago por concepto de mantenimiento y operacion se incrementaria en 9.31% a partir del décimo
afio, a razén que en este periodo el recambio de piezas en las telecabinas se realiza con mayor
frecuencia debido al uso. Respecto al costo por uso del servicio que pagan los visitantes, al inicio
de la operacién este seria de S/. 20 el mismo que podria ser ajustado para los subsiguientes afios
(Rodriguez, Ricart, & Fageda, 2018).

De acuerdo a lo comentado en los parrafos anteriores la administracién representada por
MINCETUR paga al concesionario Consorcio Telecabinas Kuélap tanto por la ejecucion de las
obras y por la operacién y mantenimiento de las mismas. Asimismo, el concesionario capta los
recursos generados por la venta de los boletos para el uso de las telecabinas los mismos que serian
descontados del pago que debe hacer MINCETUR por el concepto de operacion y mantenimiento.
A fin de facilitar la administracion y gestion de estos fondos se constituy6 un fideicomiso el 07
de octubre del 2015, siendo La Fiduciaria la entidad financiera encargada de la administracion,
tanto MINCETUR como el concesionario depositan los fondos a su cargo en el fideicomiso. El
fiduciario abona al concesionario tanto el pago de la ejecucion como el de la operacion
descontando el ingreso obtenido por la venta de los boletos. En caso el monto recaudado por el
uso del servicio sea mayor a la remuneracion para la operacion y mantenimiento, la excedente
seria repartido de la siguiente forma: 75% para MINCETUR y 25% para el concesionario. Al
respecto para el afio 2017 de acuerdo a la demanda estimada se tenia previsto un pago de parte
del estado al concesionario de S/. 4.25 millones; sin embargo, dada la gran demanda del servicio

en el afio de su inauguracion el pago fue de S/. 3.22 millones (Rodriguez, Ricart, & Fageda, 2018).
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Capitulo I11. Marco teorico

A fin de conseguir los objetivos planteados en el capitulo anterior, se requiere definir conceptos
como turismo, turista, turismo interno, turismo receptivo, infraestructura turistica; entre otros.
Asimismo, es necesario conocer las relaciones existentes de las empresas del sector turismo, la
cadena de valor y la dinamizacién que se genera en estas a raiz de inversiones en el sector. Para
tal fin se ha realizado la revisidn bibliografica de los conceptos y relaciones mencionadas, sobre

la base de las cuales se desarrollara la presente investigacion.

1. Turismo e infraestructura turistica

Turismo: De acuerdo con Ley General de Turismo'! la se define como:

Actividad que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines
de ocio, por negocio, no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerativa en

el lugar visitado. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2009, pag. 8)

La definicion que menciona la Ley General de Turismo coincide con la definicion de Turismo de

la Organizacion Mundial del Turismo - OMT?*2,

Turistas: La Ley General de Turismo, define a turista como:

Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se queda
por lo menos una noche en el que visita, aunque no tenga que pagar alojamiento, y cuyo
principal motivo de viaje es el ocio, u ocupacion del tiempo libre; negocio; peregrinacion;
salud; u otra, diferente de una actividad remunerada en el lugar de destino. (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2009, pag. 8)

Cabe sefalar, el 2011 el MEF hace una clasificacion dentro del concepto visitante, distinguiendo
turista y excursionista, cuya diferencia radica principalmente que el turista es un visitante que

pernocta y el excursionista es el visitante del dia. Ademas, define al (1): turista como:

1 LaLey N° 29408 — Ley General de Turismo
12 United Nations Word Tourism Organization (UNWTO), es una entidad especializada de la Organizacion de
Naciones Unidas encargada de la promocién de un turismo responsable, sostenibles y accesible para todos.
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Toda persona que voluntariamente viaja dentro de su territorio nacional o a un pais
distinto de su entorno habitual, que efectla una estancia de por lo menos una noche,
pero no superior a un afio y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una

actividad que se remunere en el pais visitado. (pag. 12)

; 'y al (2) excursionista:

Toda persona que viaja a un lugar distinto de aquel en el que tiene su domicilio habitual,
por un periodo inferior a 24 horas sin incluir pernoctacion y cuyo motivo principal no

es el de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado. (pag. 12)

La definicion de turista coincide en el desplazamiento de las personas.

Prestadores de servicios turisticos: Segin el MEF (2011) son las “personas naturales o juridicas
que participan de la actividad turistica con el objeto principal de proporcionar servicios turisticos
directos, de utilidad basica e indispensable para el desarrollo de las actividades de los turistas”
(pag. 12), siendo las principales actividades que realizan: servicios de hospedaje: servicios de
agencias operadoras de viajes y turismo; servicios de transporte turismo; servicios de
organizaciones de congresos, convenciones y eventos; servicios de orientadores turisticos;
servicios de restaurantes; servicios de centro de turismo termal y/o similar; servicios de turismo

de aventura, ecoturismo o similares; servicio de juegos de casino y maquinas tragamonedas.

Turismo interno: Segin el D.S. N°004-2016 — MINCETUR (2016) define turismo interno como:

“El realizado dentro del territorio nacional por turistas domiciliados en el pais” (pag. 3).

Turismo receptivo: El D.S. N°004-2016 — MINCETUR (2016) define turismo receptivo como:

“El realizado dentro del territorio nacional por turistas domiciliados en el exterior” (pag. 3).

Recurso turistico: La Ley General de Turismo (2009), define recurso turistico como las
“expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueologica, expresiones historicas materiales e
inmateriales de gran tradicién y valor que constituyen la base del producto turistico” (pag. 8). De
acuerdo con el MEF (2011), el recurso turistico por si solo no garantiza una actividad turistica, se
le debe incorporar instalaciones, equipamiento y servicios que sumen valor, a fin de convertirse

en un atractivo turistico.
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Infraestructura turistica: Segun el MEF (2011) la infraestructura es la que se desarrolla en el
centro soporte®® y lo define como un “conjunto de elementos bésicos necesarios para el
funcionamiento de un centro poblado urbano o rural, su existencia es vital para el desarrollo del
turismo” (pag. 19), siendo la infraestructura basica requerida para el desarrollo turistico. Entre la
infraestructura mas importante se tiene: transporte (aéreo, terrestre, acuatico), servicios basicos

(agua, alcantarillado, residuos solidos, energia) y comunicaciones (telefonia fija, movil).

La infraestructura se combina con las instalaciones turisticas, el MEF (2011) define instalaciones
turisticas a las “instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el recurso o atractivo
turistico y se utilizan para realizar la visita turistica” (pag. 19), siendo estas: miradores turisticos;
museos de sitio; centros de interpretacion; instalaciones para la exposicion de flora o fauna
silvestre; paraderos turisticos; embarcaderos/muelles turisticos; marina turistica; Oficina de
Informacion Turistica; zona de campamento; estancia para animales de transporte turistico;
estacionamiento de vehiculos; orquideario; senderos peatonales, ecuestres, entre otros; sefiales

turisticas, etc.

Segln Mandi¢, Mrnjavac y Kordi¢ (2018) la infraestructura turistica estd compuesta por hoteles,

facilidades recreativas, spas y restaurantes. Asimismo, menciona:

In a broader sense, it includes all those facilities that tourists use when they leave their
homes, reach their destination and return back home (Lohmann and Netto, 2017), while
in reality, most of the tourism infrastructure is constantly used by residents (Fourie and
Santana-Gallego, 2011, Hadzik and Gabana 2014) [En un sentido mas amplio incluye
todas aquellas instalaciones que utilizan los turistas cuando salen de sus hogares, llegan
a su destino y regresan a casa (Lohmann y Netto, 2017); mientras que, en realidad, la
mayor parte de la infraestructura turistica es utilizada constantemente por los residentes
(Fourie y Santana-Gallego, 2011, Hadzik y Gabana 2014)]. (pag. 5)

Ademas, menciona que “Public governance of tourism infrastructure is mostly influenced by the
tourism importance in overall economic development and characteristics of the tourism product
[La gobernanza publica de la infraestructura turistica esta influenciada principalmente por la
importancia del turismo en el desarrollo econémico general y las caracteristicas del producto
turistico]” (Mandi¢, Mrnjavac, & Kordi¢, 2018).

13 Centro soporte es el conjunto urbano o rural que cuenta con infragstructura y planta turistica para que pueda desarrollarse la
actividad turistica.
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En algunas economias, el potencial del turismo para fortalecer otros sectores econémicos en las
regiones rurales y urbanas ha dado como resultado la priorizacion en el desarrollo y mejoramiento
de la infraestructura fisica (instalaciones, servicios publicos, redes de transporte); mientras, que
la infraestructura blanda (recursos humanos) ha quedado subdesarrollada (Thapa, 2012). El
turismo genera inversion en infraestructura (Carner, 2001) para la creacién o mejora de lugares
turisticos e infraestructura relacionados con la infraestructura hotelera, carreteras de accesibilidad,

aeropuertos, entre otros.

Luego de la revision de la literatura para turismo e infraestructura turistica se puede decir lo
siguiente: el turismo es un conjunto de actividades realizadas por personas en lugares distintos al
de su entorno habitual durante un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, ya sea por
negocios 0 por ocio, Un turista es cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su
residencia habitual y permanece al menos una noche. El turismo se divide en turismo interno,
realizado por turistas domiciliados en el pais, y turismo receptivo, realizado por turistas
domiciliados en el exterior. Se llama prestadores de servicios turisticos a aquellas personas o
empresas que brindan servicios béasicos e indispensables para el desarrollo de actividades
turisticas, como hospedaje, transporte, agencias de viajes, restaurantes, entre otros. Se entiende
por recurso turistico a las expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueolégica y las expresiones
histdricas materiales e inmateriales de gran tradicién y valor que constituyen la base del producto
turistico. La infraestructura turistica es el conjunto de elementos basicos necesarios para el
funcionamiento de un centro poblado urbano o rural, como transporte, servicios bésicos y
comunicaciones necesarias para el desarrollo turistico, esta se combina con las instalaciones

turisticas, que se utilizan para realizar la visita turistica.

2. Turismoy transporte

Castafio y Valencia (2016), mencionan que “los medios de transporte han sido parte fundamental
para el desarrollo econémico de un pais convirtiéndose en un componente clave del desarrollo

turistico”.

Segun Viloria (2012) quien cita a Fletcher para manifestar que el transporte es un factor
determinante del producto turistico, “representa el medio de llegar al destino, es un medio
necesario para los desplazamientos dentro del destino visitado y en un nimero reducido de casos,

la propia atraccion o actividad turistica (Cooper, Fletcher, et.al, 2007: 544)” (pag. 7). Asimismo,



29

sefiala que “las relaciones del transporte con el sector turismo son ineluctables, es por esto que su
conexion es determinante o es un condicionante importantisimo, porque el turismo es inseparable

de viajar y de esta actividad depende” (pag. 7).

De lo antes mencionado, los autores coinciden en que existe un vinculo estrecho entre turismo y
transporte, siendo este ultimo fundamental para el desarrollo turistico, se reconoce la importancia
del transporte en el desarrollo econémico y turistico de un pais, siendo un factor determinante en
la creacién del producto turistico, ya que representa el medio para llegar al destino, permite

desplazarse dentro del mismo y en algunos casos es la atraccién o actividad turistica en si misma.

3. Turismo y dinamizacién econdmica

Dinamizacién econdmica: Boucher, Davila, Riveros y Salas (2019) presentan una definicion de

dinamizacion econémica enfocada en los territorios rurales la misma que describen como sigue:

Un proceso continuo de transformacion de estructuras socioeconémicas que busca
agilizar, activar y fortalecer el desarrollo econémico de un territorio de manera sostenible,
incluyente, equitativa y eficiente. Algunos medios para lograrlo son: la activacion de
recursos especificos, la conformacion de canastas territoriales de bienes y servicios, el
empoderamiento de los actores, la gobernanza territorial, el fomento de los bienes y
servicios comunes, la diversificacién de actividades mediante el turismo rural, los

circuitos cortos de comercializacion y la promocion de politicas publicas apropiadas.
(pag. 29).

Del Cid y Gir6n (2014), en su estudio respecto a la dinamizacién local en Guatemala en base a
productos agricolas, vinculan el término dinamizacion econémica con la formacion de redes
empresariales y la generacién de empleos debido a los proyectos agricolas, mencionando que esta
dinamizacidn ha sido generada por el apoyo a los micro y pequefios empresarios de la zona de

intervencion.

De acuerdo con lo planteado por Orlandini (2019) las actividades turisticas inciden de forma
directa en el crecimiento econémico de las regiones mediante la estimulacién de industrias
rentables como la hotelera, restaurantes, otras instalaciones de alojamiento y alimentacion, asi

como también el sector transporte.
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En la presente investigacion al hablar de dinamizacién econémica el concepto estara orientado a
la oferta turistica de bienes y servicios, es decir se centrara en el agente econémico empresas
entendiendo dinamizacién como el aumento en el nimero de empresas vinculadas al sector:

hoteles, restaurantes, agencias de viaje y transporte.

Turismo y dinamizacion econdémica: Segin plantea Lambogglia (2001) el turismo genera
ingreso de divisas y fomenta la actividad empresarial, esto Gltimo se desarrolla mediante el

siguiente mecanismo:

Ademaés del ingreso de divisas, es necesario reconocer otros beneficios que genera el
turismo como el crecimiento del sector empresarial debido a que es necesario satisfacer
la demanda creada por la expansion del turismo, impulsando la actividad comercial tanto
nacional como internacional y los diferentes sectores de servicios relaciones con el
turismo. Esto a su vez, genera nuevas fuentes de empleo especialmente en los sectores
relacionados con el turismo, lo que podria contribuir a que la tendencia a emigrar

disminuya. (pag. 15)

De acuerdo al mismo autor la inyeccion de dinero de parte de turistas nacionales y extranjeros
genera impactos a través de diferentes canales: directos, indirectos e inducidos. Los efectos
directos se dan por los ingresos de los prestadores de servicios turisticos, empresas vinculadas al
sector turismo y encadenamientos generados por los proveedores; asimismo, los impactos
indirectos se dan a lo largo de la cadena de valor y dependiendo del tamafio de esta, puede alcanzar
a todo el sector; mientras que, los impactos inducidos se dan con el gasto de los trabajadores y

duefios de las empresas que formaron parte del impacto directo e indirecto.

Por su parte Brida, Pereyra, Such y Zapata (2008) presentan similar definicion para los impactos
directos, indirectos e inducidos; vinculando estos impactos con el PBI y el empleo. Luego de
analizar la participacion del turismo al valor agregado bruto de los paises: Estados Unidos,
Espafia, Francia, Italia y Reino Unido llegan a la conclusion que es tan importante para el
crecimiento econémico de un pais contar con un adecuado desarrollo turistico como la

articulacion que este pueda tener con los demas sectores econémicos.

Segun se presenta en Chérrez, Lopez y Logrofio (2021) el impacto del turismo en el crecimiento

econoémico que se da en el largo plazo y se canaliza a través de:
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a) La generacion de divisas; b) El estimulo a inversiones en los factores productivos:
trabajo, capital fisico, tecnologia y recursos ambientales; ¢) El estimulo a otros sectores
econdmicos a través de los efectos directos, indirectos e inducidos; d) La generacion de
empleo y; e) El aprovechamiento de las economias de escala y la rapida expansion del

PIB nacional que fomenta aun mas el turismo internacional. (pag. 8)

Esta investigacion documental analiza el turismo como generador de crecimiento desde un
enfoque deductivo en base a una compilacion bibliogréafica de datos estadisticos, al respecto se
Ilega a la conclusion que la relacion entre el turismo y el crecimiento econdmico tiene especial
importancia para las economias en vias de desarrollo. Para Ecuador (caso de estudio que

presentan), el turismo se muestra como un camino viable para un desarrollo sostenible.

De acuerdo con Ruiz (2015) que estudia la actividad turistica y la generacion de empleo en hoteles
y restaurantes en Piura, se encuentra una relacion directa entre la actividad turistica y la
generacion de empleo en hoteles y restaurantes en los distritos de Piura, Catacaos, Colan y
Mancora, durante el periodo 2005 - 2013. El autor encuentra una relacion directa entre las
variables: nimero de hoteles y restaurantes, nimero de turistas y la poblacién econémicamente
activa. Asimismo, en esta investigacion también se menciona la participacién activa del gobierno
a través de la promocion del turismo e impulso a la formalizacion de las empresas del sector

turismo lo que se tradujo en un incremento de la PEA.

En un estudio similar al anterior, Dominguez y Flores (2018) analizan la incidencia del turismo
en la generacion de empleo en la ciudad de Huaraz, en el afio 2016, teniendo en cuenta las
siguientes variables: a) Generacion de empleo en la ciudad de Huaraz y b) Turismo. Los
indicadores usados para el empleo son: empleo directo, empleo indirecto y empleo temporal, para
el caso de turismo los indicadores considerados en su estudio son: atractivos turisticos, oferta de
servicios turisticos, demanda de servicios turisticos, flujo turistico y gasto del turista. Dominguez
y Flores en este estudio de carécter cuantitativo, realizaron encuestas a los operadores turisticos,
llegando a la conclusion que el turismo tiene una incidencia positiva en la generacion de empleo,

contribuyendo a la generacion de empleo productivo en la ciudad de Huaraz.

Telecabinas Kuélap e impacto econdémico: Araujo (2019) realiza una investigacion a fin de
encontrar los impactos directos, indirectos e inducidos relacionados al proyecto Telecabinas

Kuélap. Para este fin toma en consideracion el nimero de turistas, el gasto de los turistas por la

14 Poblacion Econémicamente Activa
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compra del ticket para el uso de las telecabinas y el gasto promedio de los turistas durante la
estadia en la region Amazonas. Para los impactos inducidos Araujo realizo encuestas a los
operadores turisticos en Nuevo Tingo a fin de conocer sus apreciaciones respecto a como se ha
desarrollado sus actividades econdmicas a raiz de la implementacién del proyecto. En sus
hallazgos los operadores turisticos manifiestan que la intervencion ha tenido un impacto positivo
en sus negocios y en la comunidad. Araujo de sus encuestas obtiene el gasto promedio por
visitante, sin explorar sobre mayores percepciones; asimismo examina los mayores ingresos
obtenidos teniendo en cuenta las pernoctaciones, considerando el lado de la demanda de servicios

turisticos.

Por su parte Villegas (2019) desarrolla un trabajo de investigacién de caracter descriptivo a fin
de conocer el impacto socioeconémico del turismo en el pueblo de Nuevo Tingo en la provincia
de Luya, regiobn Amazonas. La informacién se obtuvo mediante encuestas a la poblacion de la
zona y entrevistas a los operadores turisticos. Como hallazgos, la investigacion de Villegas
presenta tres impactos positivos: a) la generacion de empleo e incremento de los ingresos
econémicos de los pobladores de Nuevo Tingo, b) impulso de los negocios familiares en la
localidad y c) mejoramiento de los servicios de infraestructura local. Asimismo, también se
presentan impactos negativos que serian: a) la sobrecarga demogréfica y vehicular y b) la
insatisfaccion de la poblacion local por la sobrecarga demografica y vehicular debido al aumento

de visitantes especialmente en feriados.

Tanto Araujo (2019) como Villegas (2019) recogen informacion en campo de la poblacién y
operadores turisticos de Nuevo Tingo; en el tanto, el presente estudio se centra en el centro soporte
de Chachapoyas realizando un analisis cuantitativo de la oferta turistica con fuentes secundarias;
desde la parte cualitativa, las entrevistas desarrolladas en esta tesis buscan obtener percepciones
de la oferta, por ejemplo aumento de la competencia y principales proveedores, temas no tocados

en los estudios antes mencionados.

Peldez y Saavedra (2017) también presentan un trabajo descriptivo en el cual relacionan la puesta
en operacion de las telecabinas con el incremento del turismo receptivo. Al respecto realizan
entrevistas tanto a operadores turisticos, turistas y al encargado del Area de Patrimonio
Arqueoldgico de la Direccion Regional de Cultura de Amazonas. El objetivo de las entrevistas a
los operadores turisticos es conocer su precepcion respecto al incremento de visitantes a la
fortaleza, los servicios turisticos ofrecidos y la preparaciéon de estos operadores turisticos para

atender posibles cambios en la demanda. De las entrevistas a los turistas extranjeros se busco
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obtener su satisfaccion respecto a los servicios recibidos y de la autoridad consultada se busco
identificar la preparacion y planificacion de la administracion frente a un incremento en el flujo
de visitantes a la fortaleza. Los resultados obtenidos por este estudio muestran que la
infraestructura turistica de Kuélap no estaba preparada para atender el aumento de visitantes
proyectados por el proyecto, no contando con los servicios turisticos adecuados, ni con una

adecuada preservacion de las zonas turisticas.

De igual forma Neira, Choy y Mory (2017) elaboran un estudio descriptivo respecto al impacto
de la implementacion de las telecabinas, realizan una revision de la documentacion de los estudios
de pre-inversion: antecedentes y necesidad del proyecto, impactos ambientales e indicadores de
rentabilidad. También presentan la variacion en el nimero de turistas comparando el periodo 2016
— 2017y el gasto promedio por dia total tanto de turistas nacionales como turistas extranjeros para
el mismo periodo de tiempo, registrandose en ambos casos un incremento de turistas y gasto por

turista en el periodo de evaluacion.

Puscan, Sabrera y Lahura (2019) vinculan la inversion en infraestructura turistica con la variacion
en el numero de turistas que visitan la Fortaleza de Kuélap en el contexto de la entrada en
funcionamiento de las telecabinas. Para este fin construyen un contrafactual tomando como
referencia diversos sitios arqueoldgicos del Peri que comparten caracteristicas similares con
Kuélap, teniendo dos escenarios: a) Turistas que visitan la fortaleza en una situacién con
telecabinas y b) turistas que visitan la fortaleza en una situacion sin telecabinas. Respecto a los
hallazgos de este estudio se establece que el proyecto ha generado un aumento en el nimero de
visitantes de alrededor del cien por ciento por lo que se verifica la hipétesis del estudio de un

impacto positivo en la demanda.

Respecto a la literatura revisada se obtuvo informacién importante y a la vez se encontrd vacios
en los que el presente estudio pueda profundizar o dar una nueva Optica. Si bien se realizd
encuestas y entrevistas a fin de conocer la percepcién de los negocios respecto al impacto
econémico como es en el caso de Araujo (2019) y Villegas (2019), éstas se realizan en el distrito
de Tingo, donde se ubica fisicamente las Telecabinas de Kuélap. El presente estudio realiza las
entrevistas, principalmente, en el centro soporte de Chachapoyas, la que tradicionalmente ha
representado el lugar donde se centra la actividad econémica vinculada al sitio arqueolégico de
Kuélap; asimismo las entrevistas han sido enfocadas en hoteles, restaurantes, agencia de viaje y
transporte terrestre; los cuales han sido segmentados por tamafios obteniéndose entrevistas para

cada uno de ellos.
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Por su parte Pelaez y Saavedra (2017) realizan entrevistas a las agencias de turismo, asi como a
los turistas que visitan la zona, centrdndose mas en la demanda lo cual si bien brinda informacién
importante; es un punto de vista diferente al planteado en el presente estudio, dado que aborda el
tema desde la oferta; en tanto Neira, Choy y Mory (2017) realizan una revision de la
documentacion previa al inicio de operaciones del proyecto, asi como de la informacion

secundaria vinculada al nimero de turistas y su gasto promedio.

En el enfoque cuantitativo Puscan, Sabrera y Lahura (2019) muestran un andlisis minucioso del
namero de turistas (demanda) haciendo uso de la estadistica se llega a la conclusion que el Sistema
de Telecabinas de Kuélap impacté en el aumento del nimero de visitantes al complejo
arqueoldgico (demanda turistica). Al respecto la presente investigacion analiza la variacion en el
numero de hoteles, restaurantes, agencias de viaje y transporte terrestre (oferta) que se ha dado
por la implementacién del Sistema de Telecabinas de Kuélap.

A manera de sintesis luego de la revision de la literatura en este punto se puede indicar que el
concepto de dinamizacion econdmica se refiere a un proceso continuo de transformacion de
estructuras socioeconémicas que busca agilizar, activar y fortalecer el desarrollo econémico de
un territorio de manera sostenible, incluyente, equitativa y eficiente. Pueden utilizarse diversas
estrategias a fin de lograr este objetivo, tales como la activacion de recursos especificos, la
conformacion de canastas territoriales de bienes y servicios, el empoderamiento de los actores, la
gobernanza territorial, el fomento de los bienes y servicios comunes, la diversificacién de
actividades mediante el turismo rural, los circuitos cortos de comercializacion y la promocion de

politicas publicas apropiadas.

En relacion al turismo, las diversas investigaciones citadas en este estudio han destacado su
importancia como generador de ingreso de divisas y estimulo a la actividad empresarial, lo que
se traduce en nuevas fuentes de empleo y crecimiento econdmico. Asimismo, se ha sefialado que
el impacto del turismo en el crecimiento econdémico se canaliza a través de la generacion de
divisas, el estimulo a inversiones en los factores productivos (trabajo, capital fisico, tecnologia y
recursos ambientales), la estimulacién de otros sectores econdmicos mediante los efectos directos,
indirectos e inducidos, la generacion de empleo y el aprovechamiento de las economias de escala

y la rapida expansion del PIB nacional.

Para el caso de Ecuador, se ha identificado al turismo como un camino viable para el desarrollo

sostenible, ya que puede generar impactos positivos en diversos &mbitos, como el crecimiento
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econdmico, la generacion de empleo y la reduccion de la tendencia a emigrar. Ademas, se ha
destacado que el turismo es especialmente importante para las economias en vias de desarrollo,
donde puede contribuir de manera significativa al crecimiento econémico y al bienestar social de

la poblacion.

4. Turismo y encadenamiento productivo

El turismo se constituye mediante un conjunto de actividades econdmicas relacionadas, las cuales
buscan satisfacer las necesidades del turista nacional e internacional (Delisle, 2016). Dado que el
turismo comprende diversas actividades que los turistas llevan a cabo durante sus visitas y
estancias, la oferta turistica esta compuesta por diversos actores que brindan distintos servicios y
bienes a los turistas (Meneses Bucheli, Cordéva Montero, & Katherine Oleas, 2019).

Los ofertantes, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los visitantes, originan
necesariamente encadenamientos antes, durante y después de la prestacion del servicio, puesto
que deben comprar insumos a otros proveedores dentro y fuera de la region; quienes a su vez
requieren comprar insumos a otras empresas (Brida, Pereyra, Such Devesa, & Zapata Aguirre,
2008). Esta situacion provoca que diversos sectores desarrollen vinculos directos (agencias de
viaje, alojamiento, alimentacion, alquiler de coches, transportes, entre otros) y vinculos indirectos
(telecomunicaciones, bancos, construccion y agricultura); en tanto, la correcta articulacion entre
las actividades que intervienen en el encadenamiento generan de manera directa la expansion de
los servicios (hoteles, bares, restaurantes, comercio entre otros.) y de manera indirecta en la

produccién de bienes manufacturados y primarios (Delisle, 2016).

Carner (2001) concuerda en que las actividades que se desarrollan para atender los intereses de
los turistas tienen un caracter multisectorial dindmico, ya que en la basqueda de atender estas
necesidades se originan encadenamientos, durante las distintas etapas, de la prestacion de los

servicios turisticos con el resto de la economia.

Los diversos autores en este punto sefialan que la oferta turistica estd compuesta por diversos
actores que brindan distintos servicios y bienes a los turistas. Estos ofertantes originan
encadenamientos antes, durante y después de la prestacion del servicio, comprando insumos a
otros proveedores dentro y fuera de la zona. Esta situacion provoca que diversos sectores

desarrollen vinculos directos e indirectos, lo cual permite una correcta articulacion entre las
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actividades que intervienen en el encadenamiento que genera la expansion de los servicios, y de

manera indirecta, en la produccién de bienes manufacturados y primarios.

5. Turismo y actividad empresarial

El turismo es un motor de la actividad empresarial dadas las conexiones con los demas sectores
de la economia (Pinares Andagua & Tintaya Huaraca, 2018). Las diversas actividades que se
desarrollan cuando se realiza turismo en un determinado lugar impulsa el crecimiento y demanda
de diversos servicios y bienes, esta Gltima promueve una mayor demanda de la produccion
industrial y agricola; que a su vez tiene un efecto empuje en el sector comercial nacional e

internacional (Estrella Egas & Frias Jiménez, 2017).

El caracter multisectorial del turismo origina efectos multiplicadores de mayor amplitud, en
comparacion a otras actividades, convirtiéndose en un relevante movilizador socioeconémico
(Artesi, 2003).

Para la creacién de un producto turisticos es necesario diversos bienes y servicios de diversos

sectores. Carner (2001) sefiala lo siguiente:

Antes del desarrollo de un producto turistico, cuando se planea el desarrollo del turismo
en una determinada zona, existe la necesidad de diversos servicios y bienes como estudios
de consultoria de investigacion de mercado, de disefio arquitecténico, paisajistas y de
ingenieria. También se requiere de construcciones de infraestructura turistica, urbana,
vias de acceso y todo tipo de infraestructura especifica tales como alojamiento. Otros
productos o servicios requeridos son equipamiento pesado o ligeros, servicios de
decoracion de interiores, demanda de muebles para equipamiento de alojamientos, entre
otros. Todas estas necesidades provocadas por el turismo que se planea realizar en la zona
generan la aparicion de diversos rubros de negocios y emprendimientos para atender

dichas demandas de bienes y servicios. (pag. 15)

Durante toda la estadia del turista en la zona visitada, este requiere de diversos servicios y de
bienes para satisfacer sus necesidades. Para satisfacer la necesidad de alimento de turistas, se
generan relaciones con actividades de agricultura, ganaderia, pesca, industria de alimentos y
bebidas, y comercio. La demanda de un alojamiento, uno de los principales servicios requeridos,

provoca la demanda de confecciones y textiles, servicios de guia turistico, entretenimiento,
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transporte y otros productos o servicios, los cuales dependeran del nivel de sofisticacion del
turismo y la industria nacional en el lugar o pais. Después de la visita del turista en la zona,
también se demanda otros servicios tales como servicios de restauracion, tratamiento de residuos,

mantenimiento de infraestructura, entre otros.

Finalmente, respecto al turismo y la actividad empresarial, la literatura consultada concluye que
el turismo es un impulsor de la actividad empresarial y econémica al generar una demanda de
diversos servicios y bienes durante todas las etapas de la prestacion del servicio turistico, desde
la planificacion hasta después de la visita del turista, la demanda de servicios y bienes turisticos
crea la necesidad de la aparicion de nuevos rubros de negocios y emprendimientos para satisfacer
dichas demandas. El cardcter multisectorial del turismo lo convierte en un importante motor

socioecondmico que origina efectos multiplicadores en diversos sectores de la economia.
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Capitulo 1V. Metodologia

1. Descripcion

La investigacion se desarrollé mediante el andlisis descriptivo de la informacién del niamero de
ofertantes y licencias de funcionamiento de negocios, relacionados con el sector turismo, en los
distritos de Chachapoyas y Cajamarca, entre los afios 2010 y 2019, considerando periodos de afios
antes y despueés del inicio de operaciones del Proyecto (2017). También se realizo el analisis de
percepcion de los empresarios y especialistas de los rubros de interés del sector turismo, ubicados
en el centro soporte (Chachapoyas) del proyecto Telecabinas en Kuélap.

Para llevar a cabo la presente investigacion se generd un cuestionario para el recojo de
informacion cualitativa y para el analisis cuantitativo se utilizé bases de datos con informacion

estadistica secundaria de entidades publicas.

2. Disefio de la investigacion

Esta investigacién se desarrolld con un enfoque mixto; lo cual combina el enfogque cuantitativo y
cualitativo. Respecto al enfoque cualitativo, la informacion proviene de fuentes primarias, que
fueron recolectadas mediante entrevistas en profundidad semiestructuradas a especialistas en el
tema y a ofertantes del centro soporte del Proyecto (ver anexo 2). Con relacién al enfoque
cuantitativo, la informacion secundaria provino de fuentes oficiales como el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (en adelante, INEI) y la Superintendencia Nacional de Adunas y de
Administracién Tributaria (en adelante, SUNAT).

La investigacion de los datos cuantitativos se realizé mediante un estudio descriptivo, ya que este
nos permite describir el nimero de ofertantes relacionados directamente con el sector turismo,
entre el 2010 y 2019. Asimismo, se analizé la evolucién del numero de ofertantes y licencias de
funcionamiento otorgados en el centro soporte, antes y después de inicio de la operacion del
Proyecto. Finalmente, se realiz6 un analisis comparativo entre los distritos de Chachapoyas y
Cajamarca, acerca del niumero de ofertantes y del nimero de licencias de funcionamiento; cabe
sefialar, que estos distritos son los centros soporte de turismo de las regiones de Amazonas y

Cajamarca, respectivamente.
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Es preciso mencionar que se eligié el distrito de Cajamarca para comparar (el nimero de
ofertantes que se ubicaron en dicho lugar) con el distrito de Chachapoyas debido a que segln los
resultados de un estudio realizado por Puscan, Sabrera y Lahura (2019), Cajamarca posee algunas
caracteristicas similares, en un sentido turistico (sitio arqueol6égico de Cumbemayo), al de

Amazonas (Fortaleza de Kuélap)®®.

Por otro lado, la presente investigacion es de caracter no experimental, es decir segn Salinas y
Cardenas (2009) la investigacion de caréacter no experimental, se da cuando las caracteristicas o
dindmicas que son objeto del estudio son tomadas en cuenta sin haber sido controladas, sino més
bien se basaron en la observacién de acontecimientos ya ocurridos. Esta definicidn se alinea, con
la presente investigacion, puesto que se basa en la observacién de diversos acontecimientos ya
ocurridos a raiz de la implementacion de las Telecabinas de Kuélap.

En ese sentido, la presente investigacion busca generar mayor informacion desde el punto de vista
de la oferta, lo cual permite conocer el dinamismo econémico generado en el centro soporte
(Chachapoyas) producto de la inversion en infraestructura turistica por la implementacion
Proyecto. A través del enfogque cualitativo se busca conocer la percepcion de los ofertantes y

especialistas del centro soporte de la puesta en operacion del Proyecto.

3. Proceso de recoleccion de datos

En el proceso de recojo de informacion que permitié responder a las preguntas de investigacion

del presente estudio se utilizaron los siguientes instrumentos:

e  Cualitativos: aplicacion de entrevistas en profundidad a ofertante y a especialistas.
e Cuantitativos: bases de datos del nimero de licencias de funcionamiento y ndmero de

ofertantes (personas naturales o juridicas) de fuentes oficiales.

15 En el estudio “el efecto de la inversién en la infraestructura sobre la demanda turistica: Evidencia del Complejo
Arqueologico Kuélap”, se investiga el efecto de la inversion en infraestructura sobre la demanda turistica, para lo cual
se analiza el efecto que generd el Sistema de Telecabinas en las visitas al complejo. La hipotesis de la investigacion
fue que la inversién en dicha infraestructura turistica tuvo un efecto importante sobre la demanda. Para demostrar la
validez de dicha hipétesis se aplicé un estudio de caso comparativo, que utiliza un “control sintético” que fue construido
mediante informacion de diferentes sitios arqueolégicos del Perd, para el periodo 2008 y 2018. En dicho estudio se
identificé algunos lugares arqueoldgicos, siendo uno de ellos el sitio arqueoldgico de Cumbemayo, ubicado en
Cajamarca, el cual guarda similaridad con el complejo Kuélap debido a diversas caracteristicas y porque se encuentra
dentro del circuito turistico nor-oriental.
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3.1.Metodologia cualitativa

Se aplicd entrevistas en profundidad, haciendo uso de una guia de preguntas semiestructuradas, a
una muestra conformada por dos tipos de stakeholders: i) especialistas relacionados con el sector
turismo y la academia, ubicados en Chachapoyas; y ii) ofertantes de los rubros de negocios
directamente relacionados con el sector turismo (hoteles, restaurantes, agencias de viajes y
transporte terrestre); ubicados en el centro soporte del Proyecto. Para contar con informacién mas
amplia y acorde a la realidad se entrevisto a ofertantes de diversos tamafios, en los diferentes
rubros de negocios de interés.

3.2.Metodologia cuantitativa

Para la investigacion cuantitativa se recopilo informacion secundaria de ofertantes que realizaron
actividades econdmicas relacionadas con el sector turismo. Como fuente de informacion se utilizé
bases de datos correspondientes a los ofertantes registrados en la SUNAT, quienes se encontraron
organizados por esta entidad segin C11U?, en version 3. Considerando ello, se determiné que los
rubros de negocios que se utilizarian serian los siguientes: hoteles, campamentos y otros!’ (en
adelante hoteles); restaurantes, bares y cantinas'® (en adelante, restaurantes); agencias de viajes
y guias turisticos'® (en adelante, agencias de viajes) y servicio de transporte terrestre® (en
adelante, transporte terrestre); procedentes de los distritos de Chachapoyas y Cajamarca, entre el
2010 y 2019. También se incluy6 informacion de la evolucion del nimero de licencias de
funcionamiento otorgados por las municipalidades de los distritos mencionados anteriormente,
desde el 2010 hasta el 2019, del Sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones
del INEI (en adelante SIRTOD).

Para conocer los encadenamientos productivos que se podrian haber generado producto de la
realizacion del Proyecto en la zona, se utilizo informacion secundaria de la SUNAT. Se eligieron
los siguientes rubros de negocios?': actividades de arquitectura e ingenieria?® (servicio de

ingenieria); lavado, limpieza y tefiido tela?® (servicio de lavado y tefiido de telas); Vta. minorista

16 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)

17 Con CIIU N° 5510

18 Con CIIU N° 5520

19 Con CIIU N° 6304

20 Con CIU N° 6021, N° 6022 y N° 7111

21 para identificar encadenamientos productos, los rubros de negocio fueron seleccionados conforme a la informacion
recabada en las entrevistas en profundidad realizadas a los ofertantes de los rubros de hoteles, restaurantes, agencia de
viaje y servicio de transporte.

22 Con CIHU N° 7421

23 Con CIIU N° 9301
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de alimentos, bebidas, tabaco?* (en adelante comercio minorista de alimentos); Vta. Mayorista
alimentos, bebidas y tabaco® (en adelante comercio mayorista de alimentos) y fabricacion de

muebles?® (en adelante fabricacion de muebles).

3.3. Caracteristicas de la poblacion a entrevistar

Las caracteristicas de la poblacién entrevistada son:

e Ofertantes relacionadas con la atencién de servicios turisticos,
e Especialistas académicos en sector turismo de la zona.
e Mayores de 18 afios.

e Asentados en el centro soporte de Chachapoyas.

4. Seleccion de la muestra del estudio

4.1.Cualitativo

Para la presente investigacion se considero el distrito de Chachapoyas, por ser el centro de soporte
turistico del Proyecto. Se entrevistd a ofertantes de los rubros de negocio hoteles, restaurantes,
agencias de viajes y transporte terrestre, a fin de recoger con distintas opiniones y percepciones.

En cuanto a la técnica de muestreo, no se realizé un muestreo aleatorio; por el contrario, se
seleccion6 una muestra por conveniencia dentro de los ofertantes segun rubro de negocio. La base
de datos de los ofertantes ubicadas en Chachapoyas se construy6 con la informacion publica
virtual del Directorio de Empresas del Gobierno Regional de Amazonas y el Directorio Nacional
de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados del MINCETUR.

Para la seleccion de los representantes de los ofertantes y especialistas a entrevistar se tuvo en

cuenta el tamafio y rubro de negocio:

e Hoteles: de tamafio pequefio (hostales y hoteles de 1 estrella), mediano (hoteles de 2

estrellas) y grande (hoteles de 3 estrellas a mas).

24 Con CIIU N° 5120
%5 Con CIIU N° 5122
% Con CIIU N° 3610
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e Restaurantes, la categorizacion se realiz6 por el nimero de mesas, la categoria pequefia
lo conforman los restaurantes con menos de 10 mesas; la categoria mediana de 10 a 20
mesas y categoria grande méas de 20 mesas. Estos rangos se crearon considerando la
variacion del nimero de mesas en el total de restaurantes de la base de datos.

e Agencia de viaje y empresas de transporte, no se aplico ningun criterio de seleccion por
falta de informacion.

o Especialistas: funcionarios que se encontraban laborando o participando en instituciones

publica o privadas dedicada al sector turismo.

Considerando a los especialistas y a los ofertantes de los rubros de negocios de acuerdo a sus
tamafios, se determiné a conveniencia entrevistar alrededor de cincuenta (50) ofertantes e

instituciones en el centro soporte del Proyecto.

Cabe sefialar, que la cantidad final de entrevistas que se aplicarian en campo estaba sujeto al punto
de saturacion?’ de la informacion recabada, luego de revisada esta se determinaria si era necesario

continuar con la recoleccion (Blasco Hernandez & Otero Garcia, 2008).

En el proceso de aplicacion de las entrevistas en campo, el equipo de entrevistadores identificd

los siguientes inconvenientes:

1. No se encontrd a las empresas en las direcciones indicadas en el directorio debido a que
por pandemia muchos negocios no se encontraban funcionando.

2. El directorio utilizado para la seleccion de la muestra, incluy6 informacion del 2017 del
Gobierno Regional de Amazonas; lo cual dificulto la ubicacién o existencia de los
negocios considerados en la muestra.

3. Paro de transportistas y convulsion social en la zona, en el periodo de trabajo de campo.

Para superar las dificultades identificadas, se buscé reemplazar en campo a los ofertantes y
especialistas a entrevistar utilizando los mismos criterios de tamafio o especificaciones indicadas

anteriormente, lo cual permitié mantener el muestreo a conveniencia.

27 La saturacion en este contexto ocurre porque la informacion marginal que afiade cada informante nuevo se reduce y
tiende a ser nula una vez que se ha alcanzado un nimero suficiente de observaciones. A modo de ejemplo, el primer
informante suele brindar un cimulo grande de informacién. El segundo, en cambio, brindard en parte la misma
informacion que el primer informante mas alguna informacion adicional. El tercer informante brindara en parte la
misma informacion de los primeros mas alguna informacién adicional, pero mas pequefia que la que brindaban los
anteriores. En algin punto, a medida que se realicen las entrevistas, los nuevos informantes dejaran de brindar
informacion nueva. En este punto se habra alcanzado la saturacion.
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En total se aplicaron 33 entrevistas a ofertantes y especialistas; es preciso mencionar que dicho

namero cumple con los criterios del punto de saturacion. En la tabla 6 se detalla el nimero de

entrevistas segun rubro de negocios y tamario.

Tabla 6. Namero de entrevistas segun rubro y tamafio de negocio

Tipo de entrevistado | Rubro de negocio Tamafio Numero de entrevistas
Agencia de turismo - 5
Pequerio 3
Restaurantes Mediano 5
Ofertantes Grande 2
Pequefio 4
Hoteles Mediano 4
Grande 3
Transporte terrestre - 2
Instituciones Diversos - 5
Total 33

Nota. Elaboracion propia

4.2.Cuantitativo

Se uso las bases de datos del nimero de ofertantes registrados por la SUNAT, segun rubro de

negocios y distritos de los afios 2010 al 2019. También se utiliz6 las estadisticas del namero de

licencias de funcionamiento otorgadas por la municipalidad, registrados en el SIRTOD.

5. Plan de andlisis de la informacion

5.1.Recoleccion de datos

El recojo de informacion primaria cualitativa (aplicacion de entrevistas) se llevo a cabo en el

centro soporte Chachapoyas, desde el 10 hasta el 24 de noviembre del 2021.

En el caso de la informacion cuantitativa secundaria, se descargd bases de datos de la SUNAT en

el siguiente link https://e-analitica.sunat.gob.pe/cl-at-itgestionriesgo3-tablero/index/,

que

contenian estadistica del nimero de empresas desde el afio 2010 hasta el afio 2019 de los rubros

de interés.


https://e-analitica.sunat.gob.pe/cl-at-itgestionriesgo3-tablero/index/
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También se recopil6 informacion del numero de licencias de funcionamiento otorgadas por las
municipales a los negocios de los rubros de interés desde el afio 2010 hasta el afio 2019 del

SIRTOD, en el siguiente link: https://systems.inei.gob.pe/SIRTOD/app/consulta.

5.2.Analisis

5.2.1. Anadlisis cualitativo

La informacion cualitativa recogida en campo fue sistematizada mediante la transcripcion y
andlisis segun las variables de estudio de las entrevistas que fueron aplicadas a los ofertantes y
los especialistas ubicados en el centro soporte del Proyecto. Para el procesamiento y analisis de
los datos cualitativos se utilizé un cuadro de doble entrada, que es instrumento metodoldgico que
permitid la identificacion e interpretacion de los patrones de las opiniones y/o percepciones de
los entrevistados, respecto a los temas de investigacion del estudio, posterior a ello se utilizé la
matriz comparativa, a fin de realizar un analisis comparativo entre grupos de entrevistados
respecto a los indicadores de investigacion del estudio, finalmente se realizado un cuadro resumen

de puntos positivos y negativos por cada grupo de entrevistados.

5.2.2. Analisis cuantitativo

Con la informacion cuantitativa se desarroll6 un analisis descriptivo comparacion de la evolucién
del nimero de licencias de funcionamiento otorgadas a negocios y de ofertantes, que se dedican
al rubro de turismo (hoteles, restaurantes, agencias de viajes y empresas de transporte) en los
distritos de Chachapoyas y Cajamarca, entre el 2010 y 2019, y considerando periodos antes y

después del inicio de operaciones (2017) del Proyecto.

Para la sistematizacion y analisis de la informacion numérica se hizo uso del programa Microsoft
Excel, que permitié medir los porcentajes de crecimientos relativos y absolutos del nimero de

empresas y licencias del funcionamiento otorgados a negocios, en el periodo de estudio.


https://systems.inei.gob.pe/SIRTOD/app/consulta
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Capitulo V. Resultados

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos del anélisis realizado a la informacién
cualitativa recogida en campo (aplicacion de las entrevistas semiestructurada) y de la informacion

cuantitativa de fuente secundaria oficial, el mismo que se detalla en el anexo 3.

1. Analisis de resultados cualitativos

Luego del procesamiento y analisis de la informacién recabada en las entrevistas realizadas en
campo a representantes de los rubros de negocios de interés y especialistas relacionados con el
sector turismo y la academia, en Amazonas, en el 2021, nos permitieron identificar hallazgos
relevantes, los cuales fueron ordenados de acuerdo con el tipo de entrevistado, desde cuatro
dimensiones: beneficios y problemas, oferta de servicios turisticos y encadenamiento productivo.
Estos hallazgos fueron:

1.1.Percepcioén de beneficios y problemas

1.1.1. Hoteles

a)  Beneficios

Los empresarios del sector hotelero igualmente reconocen la importancia del Proyecto calificando
las mismas como novedosas que impulsaron el turismo. Estos indicaron que el proyecto permitié
facilitar una mejor oferta de servicios turisticos. Respecto al aumento de flujo turistico generado
por la intervencion las apreciaciones de los entrevistados llegan incluso a un 90% mas de turistas.
Asi el representante del hotel N°04 indica respecto a los beneficios del proyecto: “Mayor flujo de
turistas mejord el movimiento negocios y dio mayor importancia a las festividades e identidad”.
Algunos entrevistados indicaron otros beneficios como el incremento de las ventas y la realizacion
de inversiones para la mejora o ampliacion de sus negocios; esto ultimo fue indicado por el
representante del hotel N°09: “Se invirtié en la ampliacion del negocio, ya que antes era hostal y
ahora es un hotel de 2 estrellas” y por el representante del hotel N°11: “Se realizaron inversiones,
se construyé un auditorio y un sauna en el hotel” y “en el distrito de Tingo la poblacién abrié mas
hoteles y restaurantes”. Otros beneficios mencionados, por los empresarios hoteleros fueron la

generacion de empleo y la aparicién de nuevos negocios, segun el representante del hotel N°01
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dijo: “Hubo aumento de negocio en el rubro de restaurantes, hoteles; también se incrementd méas

oportunidad laboral”.

b)  Problemas

Este rubro evidencia que existen comunidades que se han visto desplazadas del circuito turistico
de Kuélap; ademas, de las ya mencionadas Choctamay Maria afiaden a Longi, otras declaraciones
que hacen referencia también al cambio de ruta como las hechas por el representante del hotel
N°02: “Antes los paseos duraban mas tiempo y habia mas consumo en la ruta, ahora se ha
focalizado esto en 2 o 3 restaurantes, antes se diversificaba méas porque se tenia la obligacion de
consumir mas tiempo”. También las declaraciones realizadas por el representante del hotel N°06:
“Ahora ya no se visitan los pueblitos que se visitaban antes por las carreteras”. Este rubro trae al
frente un nuevo problema en sus declaraciones, de forma similar a la informalidad, indican que
se gener0 desorden a raiz del considerable aumento de turistas lo cual se hizo evidente en Tingo;
el representante del hotel N°09 indico que “en el distrito del Tingo que es un lugar muy pequefio
hay mucha acumulacion de turistas y transportes, deberia ampliarse el espacio”; otra problematica
sefialada por el representante del hotel N°07 es que se ha dado méas importancia al turismo que a
la agricultura, mediante lo siguiente: “Todos se han dedicado al turismo dejando de lado otras

actividades que teniamos antes”.

1.1.2. Restaurantes

a) Beneficios

Los ofertantes del rubro restaurantes también reconocen la importancia de las telecabinas al ser
la primera telecabina en el Per(, y esto ha generado el incremento de entre un 20% a 80% de sus
ventas; asi como la ampliacién de sus negocios tanto restaurantes como hoteles, artesania, y todos

los negocios en general.

También manifiestan que ha generado mas puestos de trabajo, ademas de ello manifest6 el
representante del restaurante N°01: “Mas activacion econdémica, mas dinamismo en el
empresariado relacionado al turismo”; asi mismo, el representante del restaurante N°08 menciona:
“Hay un antes y un después de las telecabinas, hay una diferencia marcada del nimero de

visitantes en la zona, luego de la puesta en marcha de las telecabinas”.
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Segun la percepcidn de los entrevistados de este rubro de negocios, otro beneficio que ha generado

el Proyecto es que ha facilitado el tiempo de viaje de los turistas a las Fortaleza Kuélap.

b)  Problemas

Los entrevistados manifiestan la generacién de informalidad, segin manifest6 el representante
del restaurante N°09: “Como se tiene una considerable demanda turistica muchos negocios estan
abriendo, pero no con los requisitos que se solicitan para su funcionamiento”. De manera negativa
se ha incrementado el precio de los productos. La mayoria de los representantes de este rubro
evidencia que existen comunidades que se han visto desplazadas del circuito turistico Kuélap,
aparte de las ya mencionadas Choctama y Maria afiaden a Longi. Otras declaraciones que hacen
referencia también al cambio de ruta son las hechas por el representante del restaurante N°04 “no
se utiliza el camino anterior para llegar a Kuélap, ahora solo se utiliza las telecabinas”. También
las declaraciones realizadas por el representante del restaurante N°07: “Los problemas son mas
para las localidades aledafas, ya que disminuyo el flujo de visitantes, esto generd la pérdida de
algunos negocios”. Otra limitacion seria el idioma. De acuerdo a 10 sefialado por el representante
del restaurante N°08: “Existe menos dinamismo en la relacion con los turistas extranjeros debido
a la barrera de la comunicaciéon”. El manejo de otros idiomas, segin lo sefialado por el
representante del restaurante N°05: “Se relaciona con la calidad de los servicios que se brinda a

los turistas”.

Este rubro también trae al frente un nuevo problema en sus declaraciones, de forma similar a la
informalidad, indican que se generé desorden a raiz de la deficiente planificacion de los paraderos,
generando congestionamiento y en ocasiones las cabinas del teleférico se malograban y esto

generaba que los turistas no puedan realizar su visita, generando incomodidad.

1.1.3. Agencias de viaje

a)  Beneficios

En este rubro de negocios coinciden que el proyecto es un atractivo en si mismo, que el nimero
de turistas se ha incrementado y el cambio ha sido constante en los siguientes afios (antes de la
pandemia del COVID-19), respecto al flujo de turistas la agencia de viaje N°04 comento: “Se
incremento el flujo de turistas al triple de lo que teniamos antes del proyecto” por su parte la

agencia de viaje N°03 indico: “No dejamos de trabajar en todo el afio desde que se inauguro las
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telecabinas; el cambio fue constante los siguientes afios”, estos cambios vinieron acompafiados
de incremento en la demanda laboral, alguna mas especializada que otra; por ejemplo, en el caso
de agencia de viaje N°05 sefialo: “También gener6 mayor demanda de guias oficiales y

orientadores locales”.

Diversos entrevistados de este rubro mencionaron como beneficio que los turistas ya no tienen
que viajar tanto para llegar a la Fortaleza de Kuélap, asi la agencia de viaje N°03 comento: “No
solo los alrededores del teleférico, sino también los hoteles, restaurantes, las bodegas, las personas
que siembran sus verduras; todos se benefician” por su parte la agencia de viaje N°04 hizo una
apreciacion respecto al rubro inmobiliario: “Las telecabinas ayudaron a que se duplique el flujo

de visitantes y se incremente la valorizacion de las propiedades”.

Se podria resumir los beneficios segun lo expresado por la agencia de viaje N°02: “Ha dinamizado
la economia en la regién, se han realizado mas aperturas de restaurantes, hoteles, turismo, viajes,

transportes, asimismo esto ha generado el incremento de proveedores”.

b)  Problemas

Todas las agencias de viaje entrevistadas coinciden ampliamente en que luego de la
implementacion de las telecabinas debido al cambio de ruta para acceder a la Fortaleza de Kuélap
algunos pueblos que antes formaban parte de la ruta y eran visitados por los turistas en la situacion
actual se han visto desplazados, para este caso la agencia de viaje N°03 declaré: “Como ya no
viajan por carretera hay pueblos como Choctama y Maria que ya no reciben turistas, sus negocios

ya no funcionan igual que antes”.

Otro punto mencionado por varios ofertantes del rubro es el cambio en las actividades econdmicas
realizadas por la poblacion, dado luego del Proyecto. La agencia de viaje N°04 lo plante6 de la
siguiente forma: “Las familias han modificado su vida cotidiana; antes su vida giraba en torno a
la agricultura y ganaderia, ahora giran en torno al turismo”, la agencia de viaje N°02 lo llamo:
“Descuido de la agricultura”. Asimismo, si bien se describié un aumento en el valor de las
propiedades a raiz de la intervencion esto tiene un lado negativo que ha sido percibido por los

entrevistados y es que el adquirir nuevas propiedades se ha hecho méas costoso.

1.1.4. Transportes
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a)  Beneficios

Los empresarios del sector transporte reconocen los beneficios que ha traido la implementacion
del Proyecto, a saber: incremento del turismo lo cual ha traido como consecuencia la demanda de
transporte y restaurantes. El representante del transporte N°02 menciono: “La creacion de las
telecabinas facilito a que vengan mas turistas y que estos tengan mas tiempo para gque programen
visitar otros lugares. El transporte publico y restaurantes fueron beneficiados”. Como sefiala el
entrevistado, la implementacion del Proyecto gener6 un incremento de turistas, lo cual ha
conllevado a la dinamizacién econémica. Asimismo, los ofertantes de este rubro manifestaron
que al igual que transporte terrestre, los demas rubros de negocios también han sido beneficiados.
Mencionan que las ventas se incrementaron entre 25% a 30% a raiz de la puesta en marcha del
Proyecto, teniendo los picos mas altos en fiestas patrias y feriados largos. “Se duplico el nimero

de turistas cuando son fiestas patrias, feriados largos” (representante del transporte N°02).

b)  Problemas

Los entrevistados de este sector mencionaron que el principal problema identificado es la escasa
informacidn acerca de los dias de mantenimiento de las telecabinas al publico visitante, el no
cumplimiento de los horarios establecidos de las telecabinas generd malestar en los turistas. Asi
mismo, el representante del transporte N°01 respecto a los problemas que identifica menciona
que “las telecabinas cortan el andén y las personas tienen que pagar otro vehiculo para regresar a

nuevo Tingo”.

Los problemas identificados por este sector estan relacionados a las actividades de operacion de

las telecabinas en si mismas.

1.1.5. Especialistas

a)  Beneficios

Los representantes de las instituciones entrevistadas coinciden ampliamente en indicar que las
Telecabinas han generado un aumento en el numero de turistas visitantes a la zona, el
representante de la entidad N°01 lo cuantifico de la siguiente manera: “La demanda ha crecido
por la duplicacion de la llegada de los visitantes”. De acuerdo a las declaraciones del entrevistado

el Proyecto ha generado un incremento de nuevos negocios en diferentes rubros; en ese sentido,
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el representante de la entidad N°03: “Se ha visto beneficiados los artesanos, restaurantes, hoteles

y muchos més”.

A consecuencia de lo antes sefialado el empleo se ha visto beneficiado lo que es ampliamente
sefialado por todas las instituciones entrevistadas, por ejemplo, el representante de la entidad N°01
indico: “Gener6 mayor empleo por la demanda de la empresa e indirectamente por los
restaurantes, hoteles y artesanos”; por su parte el representante de la entidad N°03 en el mismo
sentido comentd: “Claro, ya que los trabajadores de las telecabinas son personas que viven en la

localidad”.

Otro punto considerado beneficioso y sefialado por algunos s rubros de negocios antes indicados,
en esta ocasion fue sefialado por los representantes de las entidades N°02 y N°01 que corresponde
“a la reduccion del tiempo de viaje que facilita enormemente el acceso a la Fortaleza de Kuélap”.

b)  Problemas

Los principales problemas que son percibidos por las instituciones a causa de las telecabinas son
similares a los comentados por otros rubros y son de caracter socioeconémico. Por un lado, el
cambio de ruta para acceder a la Fortaleza de Kuélap ha retirado el flujo turistico que circulaba
por algunas localidades, en palabras del representante de la entidad N°01: “Creo que a
Chachapoyas y el Tingo ninguno, pero pueblos aledafios tuvieron problemas, antes para llegar a
Kuélap se iba por carretera pasando por algunas localidades, pero ahora estan olvidados al no

recibir ningun tipo de flujo de turistas”.

Por otro lado el boom turistico vivido luego del Proyecto hizo que se reoriente los recursos de la
region, las inversiones y fuerza laboral fueron al sector turistico dejando de lado otros sectores
como por ejemplo la agricultura como ya se ha mencionado en declaraciones de otros rubros, las
instituciones entrevistadas también resaltan este punto, el representante de la entidad N°04 lo
plantea asi: “La dependencia de la actividad turistica (problema), en la pandemia muchos
negocios se vieron perjudicados, aumento de precios por el turismo perjudica a los pobladores

como los agricultores”.

En las tablas 7 y 8, matriz de comparacion se realiza un analisis comparativo entre los grupos de
actores entrevistados de los diferentes rubros respecto a los beneficios y problemas que genero6 el

Proyecto, de acuerdo al siguiente detalle:



Tabla 7. Matriz de comparacion de la percepcion de beneficios
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Percepcion

Hoteles

Restaurantes

Agencias
de viaje

Transporte

Especialistas

Beneficios

Proyecto novedoso y el

primero en el pais.

Mejora en la oferta
turistica, a través de la
inversion privada para
el mejoramiento de la
oferta de servicios

turisticos existente.

Incremento del nimero

de turistas.

Generacioén de nuevas

empresas privadas.

Incremento de las

ventas.

Generacion de empleo.

Reduccion del tiempo
de viaje a la Fortaleza

de Kuélap.

Mejora de los ingresos
econdmicos de los otros

rubros.

Incremento en la
valorizacion de las

propiedades.

Nota. Elaboracidn propia.




Sintesis:
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La identificacidn de la percepcion respecto a los beneficios, responde al objetivo especifico de

conocer la percepcion de los ofertantes y especialistas del sector turismo respecto a los beneficios

y problemas que gener6 la implementacion del Proyecto. Respecto a ello, todos los entrevistados

coincidieron que el principal beneficio fue el incremento del nimero de turistas, seguido de la

generacién de nuevas empresas privadas, la generacion de empleo, la reduccion del tiempo de

viaje a la fortaleza, también la mejora de los ingresos econémicos de otros rubros.

Tabla 8. Matriz de comparacién de la percepcion de problemas

Percepcion

Hoteles

Restaurantes

Agencias
de viaje

Transporte

Especialistas

Problemas

Comunidades
desplazadas del

circuito turistico.

Incremento de
informalidad y

desorden.

Reemplazo de la
agricultura y otros
rubros por la actividad

turistica.

Barreraen la
comunicacién (el uso

del inglés).

Incremento en el

precio de productos.

Disminucién de
ingresos de las
comunidades
desplazadas del

circuito turisticos.

Incremento en la

valorizacion de las
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Agencias

de viaje Transporte | Especialistas

Percepcion Hoteles | Restaurantes

propiedades
(adquisicidn).

escasa informacion
acerca del programa
de mantenimiento de
las telecabinas hacia
la poblacion y a los

visitantes.

Nota. Elaboracién propia.

Sintesis:

La identificacidn de la percepcion respecto a los problemas, responde al objetivo especifico de
conocer la percepcion de los ofertantes y especialistas del sector turismo respecto a los beneficios
y problemas que gener6 la implementacion del Proyecto. Respecto a ello, todos los entrevistados
coincidieron que el principal problema fue el desplazamiento del circuito turistico de varias
comunidades, las cuales se vieron afectadas en su actividad econémica y en la oportunidad de ser
parte del paquete turistico. Otro problema que identificaron la mayoria de los entrevistados fue el

Reemplazo de la agricultura y otros rubros por la actividad turistica.

1.2.0Oferta de servicio turistico

1.2.1. Hoteles

La mayoria de representantes del sector hotelero, mencionaron un incremento del nimero de
turistas en la zona, y esto gener6 las condiciones para el incremento de oferta hotelera; ademas,
también en este caso hay consenso en sefialar que, el cambio en la economia y actividades
cotidianas han sido constante, de hecho, algunos entrevistados manifiestan que este cambio
hubiera continuado como es el caso del hotel N°02: “Se generd competencia en un 40%, el cambio
fue constante, sin considerar a la pandemia el cambio hubiera seguido continuo”. Respecto a este
aumento en la oferta de servicios turisticos se resalta que incluso con el aumento en fechas
importantes la demanda supero el incremento de nuevas empresas que atiendan a los turistas; en
tanto, el representante del hotel N°09 indicé: “En Tingo la poblacion abrié mas hoteles y

restaurantes”.
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1.2.2. Restaurantes

Todos los entrevistados coinciden gue se ha incrementado el nimero de restaurantes, seguido de

hoteles y la creacion de agencias de turismo.

1.2.3. Agencias de viaje

Las agencias de viaje coinciden en su totalidad en indicar que luego de la intervencion del
Proyecto se ha incrementado el nimero de ofertantes (generacion de nuevos ofertantes), si bien
las percepciones del valor en cuanto han incrementado son diferentes van del 20% llegando
incluso hasta un 100% como declar6 la agencia de viaje N°04 “Gener6é mas competencia, en un
100%. Estamos pensando en invertir en diversificar el tema turistico para brindar una mejor
oferta”, por su parte la agencia de viaje N°03 manifesto: “Después de la inauguracion del proyecto
hemos invertido en vehiculos, antes del teleférico no teniamos ninguno, ahora tenemos tres

movilidades y también tenemos un hotel con piscina”.

Respecto a la generacién de nuevas empresas, la agencia de viaje N°02 inicié su negocio luego
de la implementacion del proyecto y declard: “Otras personas que también han iniciado su
negocio, esto ha generado mas competencia en un porcentaje del 20%; asi muchas empresas han
iniciado luego del proyecto”; para ello el aumento de turistas por el Proyecto ha sido el incentivo

para empezar su negocio.

1.2.4. Transportes

La mayoria de los representantes del rubro de negocio transporte terrestre, al igual que los rubros
anteriores comparten la idea del Proyecto ha generado el incremento de los turistas en la zona, y
esto a su vez ha sido aprovechado para promocionar otros destinos turisticos que se sumen al
circuito turistico de Telecabinas Kuélap. El representante del transporte N°02 mencioné: “La
creacion de las telecabinas facilité a que vengan mas turistas y que estos tengan mas tiempo para

que programen visitar otros lugares”.
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1.2.5. Especialistas

Todos los representantes de las instituciones entrevistadas coinciden en afirmar que se ha
incrementado la oferta de servicios turisticos, la competencia entre los ofertantes relacionados al
sector se ha visto incrementada, el representante de la entidad N°02 respecto a la competencia
afirmoé: “Creo que en Chachapoyas aumento en 40%, en rubros de agencias de viajes, restaurantes,

en Tingo y Nuevo Tingo se incremento en 80%, también en el rubro de restaurante y hoteles”.

El representante de la entidad N°01 respecto al aumento de los ofertante, luego de la puesta en
operacion del Proyecto sefialo: “Aument6 la oferta hotelera, restaurantes; en un porcentaje del
50%” por su parte ¢l representante de la entidad N°04 tiene la percepcion menor en cuanto al
aumento: “En hoteles, restaurantes, bodegas, supermercados artesanos; creo que puede ser un

30% aproximadamente”.

Si bien son diversas las apreciaciones del porcentaje de crecimiento de la competencia, segun
rubros de negocio, todas coinciden en indicar un cambio positivo en el aumento de los servicios
turisticos concentrando este crecimiento en los rubros de hoteles y restaurantes. En la tabla 9,
matriz de comparacion, se realiza un analisis comparativo entre los grupos de actores

entrevistados de los diferentes rubros.

Tabla 9. Matriz de comparacidn de la oferta turistica

o o Agencias o
Oferta de servicio Turistico | Hoteles | Restaurantes de viai Transporte | Especialistas
e viaje

Incremento del nimero de
ofertantes de servicios turismo
(generacion de nuevas

empresas).

Inversion privada para el
mejoramiento de la oferta X

turistica existente.

Promocioén de nuevos destinos

turisticos.

Nota. Elaboracién propia.
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Sintesis:

El anélisis de la oferta de servicio turisticos, responde al objetivo especifico de la presente
investigacion que corresponde con el andlisis del crecimiento del nimero de ofertantes de
servicios turisticos. Respecto a ello, todos los entrevistados de los diferentes rubros coinciden que
con el Proyecto se generd un incremento en el niumero de ofertantes de servicios de turismo, es

decir se presento la generacion de nuevos ofertantes dedicados a estos rubros de negocios.

Ademas, los representantes de agencias de viaje mencionaron que hubo mayor inversion privada
para el mejoramiento de la oferta turistica existente, es decir que hubo una inversién econémica
(dinero) para mejorar sus servicios. Finalmente, los representantes del rubro de transporte terrestre
sefialaron que se incorporaron nuevos destinos turisticos a los circuitos y/o paquetes turisticos

existentes, asi lograron diversificar y mejorar la oferta turistica.

El Proyecto gener6 un incremento en el nimero de empresas dedicadas a este sector, por el cual
los ofertantes ya existentes (que operaban antes de la puesta en operacion de las telecabinas en
Kuélap) realizaron mayores inversiones para mejorar sus servicios, y se incluyé a nuevas

localidades en los paquetes turisticos a fin de brindar una mejor oferta turistica.

1.3.Encadenamiento Productivo

1.3.1. Hoteles

La puesta en marcha del Proyecto en Kuélap generd, segin la mayoria de los empresarios
hoteleros entrevistados de Chachapoyas, mayor demanda de bienes y servicios de sus
proveedores. Los productos y servicios mas requeridos fueron: productos de limpieza y aseo
personal, alimentos, servicios de jardineria, transporte, mantenimiento de vehiculos, guias y
orientadores. También demandaron productos textiles como son sabanas; asimismo, se han
registrado cambios; el representante del hotel N°01 revelo: “Se implement6 las habitaciones con
veladores, se cambiaron sabanas y se mejoraron las habitaciones e iluminaciéon”. La demanda de

productos a los proveedores aumento, segin la mayoria de entrevistados.

En lo que corresponde a otros rubros de negocios beneficiados por el proyecto este sector
menciona principalmente a bodegas, artesanos, transporte, restaurantes, cafeteria, licorerias,
farmacias, lavanderia, transporte, construccion civil, disefiadores de interiores, servicios de

electricidad. El representante del hotel N°04 menciond algo importante respecto al consumo de
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productos originarios de la zona “requerimos del servicio del internet y referente a productos

como el café lo traemos de Rodriguez de Mendoza”.

1.3.2. Restaurantes

La mayoria de los ofertantes del rubro restaurantes manifestaron que a raiz de la puesta en marcha
de la telecabina se incremento las visitas turisticas y con ello la demanda de restaurantes. En ese
contexto, el rubro de restaurante generd encadenamientos productivos, entre sus principales
proveedores estan: el rubro alimentos (bodegas, carnicerias, mercados), artesanias, agricultores
(insumos de comida, café, cacao), transportes, bares, rubro de saneamiento, abastecimiento de
agua tratada, servicio de internet, software, guias y las comunidades pequefias, siendo estos
altimos algunas veces proveedores de alimentos agricolas y otras veces brindan sus vivencias e
instalaciones para el turismo vivencial. El representante del restaurante N°08 manifesto: “La
puesta en marcha de la telecabina originé la aparicién de negocios informales, que se dedican a
la de venta de alimentos, pero no de comidas preparadas, como frutas, yogures, queso incluso
café a granel”. Asimismo, el representante del restaurante N°05 menciond que “los otros
proveedores beneficiados por el proyecto fueron los artesanos, los hoteles y las comunidades

pequeiias”.

1.3.3. Agencias de viaje

Segun lo declarado por los responsables de las agencias de viajes estos coinciden en reconocer a
los hoteles, restaurantes y transportistas como sus principales proveedores para brindar los
servicios turisticos, de igual forma indican en su mayoria que hubo un incremento en la demanda

a sus proveedores debido al mayor flujo de turistas.

Respecto a otros rubros beneficiados por la implementacion del proyecto consideraron a los
proveedores de alimentos como es el caso de las piscigranjas y la agricultura; otros entrevistados
como son los casos de la agencia de viaje N °01 y N°02 también mencionaron a las bodegas como

otros beneficiados por la intervencion.

Un punto llamativo es que los ofertantes manifiestan un cambio en sus necesidades de servicios,
incorporando nuevos proveedores a raiz de la implementacion del proyecto, asi el representante
de agencia de viaje N°03 manifest6: “Después del funcionamiento (de las telecabinas) el servicio
que requerimos fue de transporte, marketing, publicidad” por su parte el representante de agencia
de viaje N°04 indicé: “Principalmente la demanda de servicio que necesitamos es de personal

altamente capacitado que brinde una buena calidad de servicio”.
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1.3.4. Transportes

Los representantes del rubro de negocios transporte terrestre mencionaron que con el Proyecto se
incrementd la demanda de los servicios de transporte; lo que generd que estos demanden mas
servicios de mantenimiento de vehiculos, combustibles y otros proveedores. El representante del
transporte N° 01 manifesto: “La demanda de proveedores fue cambiar los asientos de mi vehiculo,
para que los turistas estén comodos”, el encadenamiento productivo del sector transporte se fue

evidenciando con los principales insumos que requiere una movilidad para brindar servicios.

1.3.5. Especialistas

Para el caso de los especialistas, las percepciones respecto a encadenamientos productivos estan
alineados a la articulacion sectorial. En ese sentido, los entrevistados coinciden en que es
necesario el trabajo articulado de los diferentes sectores a fin de conseguir un mejor desempefio
de la actividad turistica, por ejemplo, el representante de la entidad N°01 rescata su importancia
de esta forma: “Creo que el sector publico y privado deberian trabajar en equipo, esto generaria
un mejor trabajo en marketing y difusion”. Se ha evidenciado trabajos en conjunto, por ejemplo,
el representante de la entidad N°02 sefaldo: “A mi parecer seria interesante trabajar
articuladamente, nosotros hemos trabajado con MINCETUR, la municipalidad y asociaciones
comunales de turismo”, por su parte el representante de la entidad N°04 coment6: “Usualmente
se trabaja con las municipalidades, nosotros formamos parte del equipo técnico para los planes
de desarrollo concertado y para los planes de desarrollo turismo en la provincia del Luya”.

El representante de la entidad N°02 es la entidad entrevistada que ha mostrado de acuerdo a sus
funciones una mayor coordinacion con los diferentes actores; sin embargo, por lo expuesto en el
titulo problemas y en declaraciones de otros rubros se necesitaria una articulacion mas amplia no
solo dentro del sector turismo. Otra limitacion fue el ndmero reducido de guias turisticos
capacitados adecuados, segiin lo indicado por el representante de la entidad N°01: “Contamos con

un numero reducido de guias oficiales en Chachapoyas”

En la tabla 10, matriz de comparacion, se identifica la percepcion de los grupos de actores
entrevistados del encadenamiento productivo que generd el Proyecto. A continuacion, se detalla

lo siguiente:
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Tabla 10. Matriz de comparacion de los encadenamientos productivos

) Agencias de | Transpo | Especialis
Encadenamientos Hoteles | Restaurantes o
viaje rte tas

Incremento en la demanda de
bienes y servicios a sus X X X X

proveedores.

Inversion privada para el
mejoramiento de la oferta de X

servicios turisticos existente.

Otros rubros beneficiados

(alimentos, bodegas).

Demanda de nuevos servicios
(marketing, publicidad vy
transporte) y personal

capacitado.

Trabajo articulado entre el
sector publico y privado

Nota. Elaboracidn propia.

Sintesis:

El anélisis del encadenamiento productivo responde al objetivo especifico de determinar los
encadenamientos productivos generados por la inversion en infraestructura turistica derivados del
Proyecto, en el centro soporte. Respecto a ello, la mayoria de los entrevistados mencionaron que
se increment6 en la demanda de bienes y servicios a sus proveedores, es decir se generd
encadenamientos productivos con otros rubros de negocios que no estan vinculados de manera
directa con los rubros del sector turismo. Los ofertantes del sector turismo incrementaron sus
demandas y estas fueron las principales: demanda de productos de limpieza y aseo personal,
alimentos, transporte, guias y orientadores, productos textiles, muebles, alimentos (bodegas,
carnicerias, mercados) y de otros proveedores. También se vieron beneficiados algunas
comunidades pequefias (proveedores de alimentos agricolas y otras veces brindan sus vivencias e

instalaciones para el turismo vivencial).

El incremento en la demanda de bienes y servicios generados por los ofertantes dedicados a

brindar servicios turisticos, estaria relacionada con el inici6 de operaciones del Proyecto; esto se
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demuestra cuando los entrevistados mencionan que hubo un incremento en la demanda de
productos que solian adquirir, y que a la vez también se generaron demandas de nuevos servicios

y bienes, que permitieron mejorar la atencion turistica.

A continuacion, a manera de resumen se presenta los resultados del anélisis cualitativo, utilizando
una matriz de doble entrada a fin de comparar las respuestas y determinar los principales hallazgos
segun tipo de entrevistado tales como representantes de hoteles, restaurantes, agencias de viajes

y transporte terrestre.

En la tabla 11 se presenta los principales hallazgos por tipo de entrevistado:
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Tabla 11. Puntos positivos y negativos percibidos por tipo de entrevistado

Tipo de
entrevistados

Puntos positivos

Puntos negativos

Hoteles

- Hubo un incremento en los clientes.

- Se incrementd la demanda de bienes y servicios a los
proveedores del sector hotelero.

- Algunos empresarios del sector incrementaron sus
servicios o remodelaron sus instalaciones.

- Hubo un incremento en las ventas del sector, la mayoria
coincide en afirmar que esta se ha dado entre un 20% vy
un 50%.

- Hubo un incremento del nimero de empresas del sector,
la mayoria coincide en afirmar que esta se ha dado entre
un 40% y un 70%.

- Se generd mayor empleo en la zona.

- Se percibe a los hoteles, restaurantes y agencias de viaje

como los rubros mas beneficiados por la intervencion.

- Debido al mayor volumen de turistas se ha generado desorden, ya que la
ciudad de Tingo y el complejo arqueolégico de Kuélap no estan
preparados para este volumen de visitantes.

- El recorrido hacia la fortaleza ha variado volviéndose mas corto, hay
menos consumo en la ruta y algunos pueblos como Choctama, Longi y
Maria se han visto relegados.
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Tipo de
entrevistados

Puntos positivos

Puntos negativos

Restaurantes

- El proyecto originé el aumento de turistas nacionales e
internacionales en la zona.

- Generd mayor afluencia de turistas en la zona debido a
la atraccion de viajar por primera vez en telecabinas.

- Mayor accesibilidad del turista para llegar a la Fortaleza
de Kuélap.

- Mayores ventas para los restaurantes.

- Algunos empresarios indicaron que realizaron
inversiones para ampliar el negocio y contrataron
personal adicional.

- Gener0 el incremento del nimero de restaurantes, siendo
este crecimiento como minimo de 20% y originG mayor
demanda de insumos para la preparacion de platillos.

- Otros beneficios fueron el encadenamiento productivo.

- Los principales beneficiados fueron los bares,

discotecas, el servicio de internet y software, tiendas

artesanias, hoteles, guias

comerciales, transporte,

turisticos y las comunidades pequefias.

- La mayoria de entrevistados indico que el proyecto no genero6 problemas.

- Algunos indicaron que los pueblos aledafios se perjudicaron porque ahora
los turistas utilizan las telecabinas y dejaron de pasar por la carretera
dejando de visitar los hoteles y restaurantes que se encontraban en esos
pueblos.

- Otros indicaron que la puesta en marcha del proyecto origind la aparicién
de negocios informales.

- Otra limitacion fue la falta de preparacién para brindar una buena
atencion a los turistas por parte de las personas de los alrededores del
pueblo.

- La elevada llegada de turistas a la zona provocd desorden en la
planificacion de los paraderos, mucho congestionamiento y en ocasiones
las cabinas se malograban y esto generaba que los turistas no puedan
realizar su visita, ocasionando incomodidad.

- Es limitado el manejo de otros idiomas para mejorar la calidad en la

atencion a los turistas.
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Tipo de
entrevistados

Puntos positivos

Puntos negativos

- Incremento de flujo de turistas nacionales y extranjeros.

- Incremento de la oferta de los hoteles, restaurantes, las
bodegas, las personas que siembran verduras,

transportes, proveedores. todos se benefician.

- Se valorizaron las propiedades.

- Los pueblos de Choctama y Maria fueron afectados, ya que era la ruta
antigua a Kuélap, con el proyecto se llega directo al complejo,

disminucion de visitas turisticas en esta ruta.

Agencias de
viajes - Disminucion en el tiempo de viaje de Tingo a Kuélap | - La vida cotidiana de las familias se modificd, antes del proyecto, su vida
(20 min). giraba en torno a la agricultura y ganaderia.
- Gener6 mayor demanda de guias oficiales y orientadores | - Existe un descuido por la agricultura.
locales.
- El Proyecto origind el incremento de ventas del 8%.
] ) - Los horarios de atencién de Telecabinas Kuélap muestran deficiencias,
- Incremento de los turistas con el proyecto telecabinas o
) ya que no regresan en el horario indicado.
Transporte Kuélap. ) » ) ) o
| - Escasa informacion a los turistas acerca de los dias de mantenimiento de
- Mayor demanda de transporte, restaurantes y hospedaje. ]
las cabinas.
) ) - Limitado nimero de guias de turismo.
- Aumento de la demanda de turistas debido a la Ilegada B i »
. - Los pueblos aledafios quedaron olvidados, ya que la puesta en operacion
de mas visitantes en la zona. ) ) ) ) )
) ) de las Telecabinas a Kuélap, generd que no haya flujo de turistas en
Entidades | - Generd mayor empleo.

- Redujo el tiempo de llegada a la Fortaleza de Kuélap de

los turistas.

algunas localidades, como antes del Proyecto.
- Incremento de los precios por el turismo, perjudicando a los pobladores

de la zona.
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Tipo de
entrevistados

Puntos positivos

Puntos negativos

- Incremento de nuevos negocios a raiz de la inauguracion

de las telecabinas.

Nota. Elaboracion propia
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2. Analisis de resultados cuantitativos

Para responder a la primera pregunta especifica se analiz6 la evolucién del nimero de ofertantes
y del nimero de licencias de funcionamiento otorgadas, de los rubros de negocios de hoteles,
restaurantes, agencias de viajes y transporte terrestre, comparando su desenvolvimiento en los
distritos de Chachapoyas y Cajamarca (en metodologia se indica porgue se escogid dicho distrito),
entre los afios 2010 y 2019, considerando periodos antes y después de inicio de operaciones del

Proyecto.

2.1 Andlisis del numero de ofertantes y de licencias de funcionamiento a rubros de negocios

otorgadas por la municipalidad

2.1.1 Analisis del numero de ofertantes de los rubros de negocios de interés

Conforme a la informacion estadistica de la SUNAT, en el gréafico 1, en el 2017, existieron 87
ofertantes del rubro de hoteles, lo cual representd un crecimiento de 35.9% respecto de las cifras
del afio anterior. Asimismo, se observa un crecimiento acumulado del 222.2% entre el afio 2010
hasta el afio 2019, equivalente a una tasa de crecimiento promedio anual de 13.9%. Ademas, se
aprecia que la mayor tasa de crecimiento del nimero de hoteles operando en la zona fue en el

2017 (35.9%), que se podria explicar por la entrada en funcionamiento del Proyecto.

En el caso del distrito de Cajamarca, en el grafico 2, en el 2019, existieron 364 ofertantes
dedicadas al rubro de hoteles, que represent6 un crecimiento de 2.5% respecto de las cifras del
afio anterior. Entre los afios 2010 y 2019 se aprecia un crecimiento acumulado del 97.8%,
equivalente a una tasa de crecimiento promedio anual del 7.9%, inferior al 13.9% alcanzado en el
distrito de Chachapoyas. También se aprecia que, en Cajamarca a diferencia de Chachapoyas, la
mayor tasa de crecimiento de nimero de hoteles en la zona no fue en el 2017 sino en el 2011, que
fue 17.4%, incluso esta tasa fue menor en comparacion del 35.9% registrado en el 2017 (afio de

inicio de operacion de las telecabinas) de Chachapoyas.
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Grafico 1. Evolucion del numero de hoteles en el distrito de Chachapoyas
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Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la SUNAT

Gréfico 2. Evolucion del nimero de hoteles en el distrito de Cajamarca
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Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la SUNAT

En el gréafico 3, se observa que, en el distrito de Chachapoyas, en el 2017, existieron 527
restaurantes, lo que significé un incremento del 19.2% respecto al afio anterior. En tanto, entre el
2010y 2019, se registr6 un crecimiento acumulado del 184.9% del nimero de restaurantes en la
zona, equivalente a una tasa de crecimiento promedio anual de 12.3%. La mayor tasa de
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crecimiento del nimero de restaurantes en la zona fue en el 2017 (21.4%), lo cual se podria

explicar por la entrada en funcionamiento del Proyecto.

En el distrito de Cajamarca, de acuerdo al grafico 4, en el 2019 existieron 2,638 restaurantes,
representando un incremento del 9.1% respecto a las cifras del afio anterior. Entre los afios 2010
y 2019 se aprecia un crecimiento acumulado del 132.8%, equivalente a una tasa de crecimiento
promedio anual de 9.8%. El crecimiento del nimero de restaurantes, en el 2017, fue mayor en
Chachapoyas (21.4%) en comparacion a Cajamarca (8.6%), asi como fue superior a cualquier tasa

de incremento, durante el periodo de analisis.

Gréafico 3.  Numero de restaurantes en el distrito de Chachapoyas
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Gréafico4. Numero de restaurantes en el distrito de Cajamarca
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En el gréafico 5, se observa que, en el 2019, en el distrito de Chachapoya, se ubicaron 64 agencias
de viaje, que representd un incremento del 18.5% respecto de las cifras del afio anterior.
Asimismo, en el periodo 2010 y 2019 se aprecia un crecimiento acumulado del 433.3%,
equivalente a una tasa de crecimiento promedio anual de 20.4%. El periodo de mayor crecimiento

del nimero de agencias de viajes se da a partir del 2016.

De acuerdo al grafico 6 en el distrito de Cajamarca, en el 2019, existieron 80 empresas dedicadas
al rubro agencias de viaje, lo que equivale a un incremento del 21.2% respecto de las cifras del
afio previo. Asimismo, entre los afios 2010 y 2019 se da un crecimiento acumulado del 73.9%,
significando un crecimiento promedio anual de 6.3%. La tasa de crecimiento del nimero de
agencias de viaje en Chachapoyas fue en el 2018 (54.3%), superior en comparacion al de
Cajamarca (11.9%).

Gréafico5. Numero de agencias de viajes en el distrito de Chachapoyas
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Grafico 6.  Numero de agencias de viajes en el distrito de Cajamarca
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Nota. Elaboracién propia en base a la informacion de la SUNAT

Respecto a los ofertantes de transporte terrestre en Chachapoyas, de acuerdo al grafico 7, en el
2019, existieron 225 ofertantes dedicados a dicho rubro, alcanzando un incremento del 4.7%
respecto a las cifras del afio anterior. Durante el periodo 2010 y 2019 se aprecia un crecimiento
acumulado del 90.7%, lo que se traduce en una tasa de crecimiento promedio anual del 7.4%.
Asimismo, en el periodo de anélisis se observa mayores tasas de crecimiento para este rubro a

partir del 2017; afio que como se indic6 anteriormente inicio operaciones el Proyecto.

Para el distrito de Cajamarca, en el gréafico 8 se observa que, en el 2019, existieron 996 ofertantes
dedicadas al transporte terrestre, lo que significé un incremento del 7.2% respecto a lo registrado
el afio anterior. Asimismo, en el periodo 2010 y 2019 se evidencia un crecimiento acumulado del
41.3%, equivalente a un crecimiento promedio anual del 3.9%, la cual fue menor a la registrada
en el distrito Chachapoyas (7.4%), siendo uno de las posibles razones que explican esta diferencia

el inicio de operaciones del Proyecto.



70

Grafico 7. Numero de empresas de transporte terrestre en el distrito de Chachapoyas
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Grafico 8. Numero de empresas de transporte terrestre en el distrito de Cajamarca
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Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la SUNAT

Finalmente, en el distrito de Chachapoyas las tasas de crecimiento del nimero de ofertantes en
todos los rubros analizados son mayores a los del distrito de Cajamarca, lo cual podria ser
explicado por el dinamismo econémico a raiz del aumento de turistas en el centro soporte del
Proyecto, luego del inicio de operaciones del primer Sistema de Telecabinas en el Per.
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Asimismo, considerando periodos antes (primer periodo del 2014 al 2016) y después (segundo
periodo del 2017 al 2019) de la entrada en operacién del Proyecto, para el distrito de
Chachapoyas, se puede apreciar en la tabla 12 que en el segundo existié una aceleracion del ritmo
de crecimiento para los 4 rubros de negocios, tales como hoteles que crecio entre el primer y
segundo periodo en 14.8 p.p. (incremento de 18.5% entre el 2014-2016 a 33.5% entre el 2017-
2019), restaurantes aumento en 18.3 p.p. (incremento de 16.2% entre el 2014-2016 a 34.4% entre
el 2017-2019), agencia de viajes crecio en 18.2 p.p. (incremento de 64.7% entre el 2014-2016 a
82.9% entre el 2017-2019) y transporte terrestre aumento en 8.5 p.p. (incremento de 9.3% entre
el 2014-2016 a 17.8% entre el 2017-2019).

Situacion contraria sucedio en el distrito de Cajamarca, en donde se observa que el nimero de
ofertantes de los periodos antes y después de la puesta en marcha del Proyecto no se aprecian
diferencias sustanciales entre uno y otro periodo en el ritmo de crecimiento en el nimero de
ofertantes segun rubros de negocios. En el caso de hoteles solo crecié 0.2 p.p. (crecimiento de
15.8% entre el 2014-2016 a 15.9% entre el 2017-2019), restaurantes aumento en 3.6 p.p.
(crecimiento de 19.7% entre el 2014-2016 a 23.3% entre el 2017-2019), transporte terrestre que
crecio en 5.1 p.p. (crecimiento de 9.5% entre el 2014-2016 a 14.6% entre el 2017-2019). Solo en
el rubro de negocio de agencias de viaje en Cajamarca se aprecia un mayor ritmo de crecimiento,
gue entre uno Yy otro periodo crecié en 11.1 p.p. (crecimiento de 24.4% entre el 2014-2016 a
35.6% entre el 2017-2019).

Adicionalmente, considerando el nimero total de ofertantes de los 4 rubros de negocios, se
aprecia que, entre el 2017 y 2019, el crecimiento del nimero de ofertantes en Chachapoyas fue

de 32.2%, mayor en comparacion a lo ocurrido en Cajamarca, que fue de 20.6%.
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Tabla 12.
. Aios Var. % Var. %
Rubros de negocios
2,010 | 2,011 | 2,012 | 2,013 | 2,014 | 2,015 | 2,016 | 2,017 | 2,018 | 2,019 |2014-2016 | 2017-2019
Hoteles 36 42 49 51 54 57 64 87 103 116 18.5% 33.3%
Restaurantes 185 220 234 244 278 305 323 392 442 527 16.2% 34.4%
Agencias de viajes 12 15 17 17 17 19 28 35 54 64 64.7% 82.9%
Transporte terrestre 118 138 146 154 150 157 164 191 215 225 9.3% 17.8%
Total 351 415 446 466 499 538 579 705 814 932 16.0% 32.2%
Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la SUNAT
Tabla 13.  Crecimiento del nUmero de ofertantes segin rubros de negocio de interés en Cajamarca
) Afos Var. % Var. %
Rubros de negocios
2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018 2,019 |2014-2016| 2017-2019
Hoteles 184 216 234 249 260 278 301 314 355 364 15.8% 15.9%
Restaurantes 1,133 1,295 1,412 1,556 1,646 1,770 1,970 2,140 2,417 2,638 19.7% 23.3%
Agencias de viajes 46 46 45 47 45 45 56 59 66 80 24.4% 35.6%
Transporte terrestre 705 849 911 851 796 835 872 869 929 996 9.5% 14.6%
Total 2,068 2,406 2,602 2,703 2,747 2,928 3,199 3,382 3,767 4,078 16.5% 20.6%

Nota. Elaboracién propia en base a la informacion de la SUN
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2.1.2 Analisis del nimero de licencias de funcionamiento de negocios otorgados por la

municipalidad

De acuerdo al grafico 9, en el 2017, se otorgé licencias de funcionamiento a 17 hoteles, que
represento un crecimiento del 12.5% respecto del afio previo. En el periodo 2010-2019, se observa
gue los mayores nameros de licencias otorgadas a hoteles, en el distrito de Chachapoyas, fueron
en los afios 2017 (17), 2018 (17) y 2019 (19); mientras que, en el distrito de Cajamarca, en el
gréafico 10, se observa que, en el 2019, se otorg6 el mayor nimero de licencias de funcionamiento,
que representd un crecimiento del 58.3% respecto al afio anterior.

Asimismo, en el periodo 2010 — 2019, se aprecia un crecimiento acumulado del 533.3% del
namero de licencias de funcionamiento otorgados en Chachapoyas, ya que la municipalidad paso
de otorgar 3 licencias en el 2010 a 19 licencias en el 2019, lo que representd una tasa de
crecimiento promedio anual del 22.8%; caso contrario se observa en Cajamarca, que tuvo una
tasa de decrecimiento promedio anual del numero de licencias otorgadas de 2.1%, ya que la
municipalidad paso de otorgar 46 licencias a hoteles en el 2010 a 38 licencias en el 2019.

Grafico 9.  Numero de licencia de funcionamiento para hoteles, hostales y otros

otorgadas en el distrito de Chachapoyas
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Grafico 10. Numero de licencia de funcionamiento para hoteles, hostales y otros

otorgadas en el distrito de Cajamarca
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Nota. Elaboracion propia en base a la informacion del SIRTOD

En el caso de las licencias de funcionamiento a restaurantes, en el grafico 11 se aprecia que en el
2017 se otorg6 64 licencias de funcionamiento a restaurantes en Chachapoyas, que representd un
crecimiento del 45.5%, respecto al afio previo; caso contrario se observa en Cajamarca en donde
en el 2017 se otorgd 135 licencias, representando una reduccion del 18.7% respecto de las cifras

del afio anterior.

En tanto, en el periodo 2010 — 2019, se aprecia un crecimiento acumulado del 120.0% del nimero
de licencias de funcionamiento de restaurantes otorgados en Chachapoyas, dado que la
municipalidad paso de otorgar 35 licencias en el 2010 a 77 licencias en el 2019, significando una
tasa de crecimiento promedio anual del 9.2%; mientras que, en Cajamarca (grafico 12) el nimero
de licencias crecio a una tasa promedio anual del 10.4%, significando que fue mayor en términos
relativos, el crecimiento del nimero de licencias otorgadas a restaurantes en Cajamarca en

comparacion a lo ocurrido en Chachapoyas.
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Grafico 11. Namero de licencias de funcionamiento para restaurantes otorgados en el

distrito de Chachapoyas
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Nota. Elaboracién propia en base a la informacion del SIRTOD

Grafico 12. Numero de licencias de funcionamiento para restaurantes otorgados en el
distrito de Cajamarca
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Nota. Elaboracion propia en base a la informacion del SIRTOD

Respecto al numero de licencias otorgadas a agencias de viaje en Chachapoyas, conforme al
gréafico 13, se observa que, en el 2017, se otorgo 10 licencias a agencias de viaje, que representd
un incremento del 25.0% respecto del afio previo. En el caso de Cajamarca, en el 2017, se aprecia
un mayor crecimiento del nimero de licencias, que fue de 1.250.0% (135 licencias) respecto del



76

afio previo, cifra mayor en comparacion a lo sucedido en Chachapoyas. En tanto, en el periodo
2010-2019, se aprecia un crecimiento acumulado del 175.0% del namero de licencias de
funcionamiento a agencias de viaje otorgadas en el distrito de Chachapoyas, dado que la
municipalidad paso de otorgar 4 licencias en el 2010 a 11 licencias en el 2019 y que represento
una tasa de crecimiento promedio anual del 11.9%; caso contrario se observa en Cajamarca, que
tuvo una tasa de decrecimiento promedio anual del nimero de licencias otorgadas de 23.0%, ya
gue la municipalidad paso de otorgar 21 licencias a agencias de viajes en el 2010 a solo 2 licencias
en el 2019.

Gréfico 13. Numero de licencias de funcionamiento a agencias de viaje otorgados en el
distrito de Chachapoyas
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Nota. Elaboracion propia en base a la informacion del SIRTOD

Grafico 14. Numero de licencias de funcionamiento a agencias de viaje otorgados en el

distrito de Cajamarca
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Tabla 14. Crecimiento del niumero de licencias de funcionamiento otorgados a los rubros de negocio de interés en Chachapoyas
&~ 0] 0]
Rubros de Afios Var. % Vzegrl.?/o
negocios®® 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018 2,019 |2014-2016 2019'
Hoteles 3 14 10 12 7 3 8 17 17 19 14.3% 11.8%
Restaurantes 35 73 32 17 30 48 44 64 50 77 46.7% 20.3%
Agencias de viajes 4 3 5 1 8 4 8 10 9 11 0.0% 10.0%
Total 42 90 47 30 45 55 60 91 76 107 33.3% 17.6%
Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la SIRDOT
Tabla 15. Crecimiento del niumero de licencias de funcionamiento otorgados a los rubros de negocio de interés en Cajamarca
Aios Var.% | Var.%
R i -
brosdeneocios| po10 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2018 |2014-2016| 2o
Hoteles 46 45 9 17 14 15 25 14 24 38 78.6% 171.4%
Restaurantes 84 44 129 193 112 126 166 135 238 205 48.2% 51.9%
Agencias de viajes 21 5 11 22 12 12 2 27 24 2 -83.3% -92.6%
Total 151 94 149 232 138 153 193 176 286 245 39.9% 39.2%

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la SIRDOT

Los resultados obtenidos del analisis comparativo de la evolucion del nimero de ofertantes y del nimero de licencias de funcionamiento de los rubros de
negocios de interés, en los periodos antes y después del inicio de operaciones del Proyecto, sefialan que fueron mayores las tasas de crecimiento (en
términos relativos) del nimero de ofertantes en Chachapoyas (crecimiento 32.2% entre el 2017 al 2019) en comparacion a Cajamarca (crecimiento 20.6%

entre el 2017 al 2019). Este mayor ritmo de crecimiento de ofertantes habria generado dinamismo econémico en el centro soporte del Proyecto, lo cual se

deberia a la construccion del Sistema de Telecabinas de Kuélap.

28 No se incluye el andlisis de licencias de funcionamiento otorgado a ofertantes de transporte debido a que no se cuenta con informacion en todos los afios de analisis en Chachapoyas.
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2.2 Analisis de los encadenamientos productivos

Para responder a la segunda pregunta especifica relacionada con la generacién de
encadenamientos productivos en el centro soporte, se analizd la evolucion del nimero de
ofertantes de servicios de ingenieria, servicio de lavado y tefiido de telas, fabricacion de muebles,
venta minoristas de alimentos y venta mayorista de alimentos (la determinacion de los rubros de
negocios considerados para el analisis del encadenamiento productivo fue indicado en la
metodologia), para los distritos de Chachapoyas y Cajamarca y considerando periodos antes y
después del inicio de operaciones del Proyecto.

Conforme a la informacién de la SUNAT, en la tabla 16, se aprecia que en el distrito de
Chachapoyas hubo un crecimiento de alrededor 4 veces (39.6%) del nimero de ofertantes que
brindan servicios de ingenieria, en el periodo del 2017 al 2019, en comparacién al periodo del
2014 al 2016 (10.2%). En el rubro de venta minorista de alimentos, se observa que se triplico la
tasa de crecimiento de ofertantes alcanzando el 18.1% para el periodo 2017 al 2019, mayor a la
tasa del periodo 2014 al 2016, que fue de solo 6.3%.

Asimismo, si comparamos el ritmo de crecimiento de los 5 rubros de negocios de interés, en el
periodo 2017-2019 y de los dos distritos de analisis, se aprecia un mayor ritmo de crecimiento del
nimero de ofertantes del rubro fabricacién mueble en el distrito de Chachapoyas, que fue de
45.2%, mayor en comparacién al 11.2% de Cajamarca; en los servicios de ingenieria, fue de
39.6% en Chachapoyas, mayor en comparacion al 13.2% de Cajamarca; mientras que, en el venta

minorista de alimentos, fue de 18.1% en Chachapoyas, mayor al 7.0% en Cajamarca.

Adicionalmente, considerando el nimero total de ofertantes de los 5 rubros, se aprecia un
incremento del 33.1% entre el 2017 y 2019 del nimero de ofertantes en Chachapoyas, mayor en

alrededor de 3 veces mas a Cajamarca, que fue de 11.4%

El ritmo de crecimiento (en términos relativos) del nimero de ofertantes de los 5 rubros de
negocios en el periodo 2017-2019 en Chachapoyas es mayor en comparacion a Cajamarca.
También se aprecia que en Chachapoyas el ritmo de crecimiento del nimero de ofertantes de

todos los rubros, en el periodo 2017-2019, es mayor en comparacion al periodo 2014-2016.
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Tabla 16. Crecimiento del niUmero de ofertantes, segun rubro de negocios en Chachapoyas

Rubros de negocios Afios Vvar. % Var. %
J 2,010 | 2,011 | 2,012 | 2,013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2,017 | 2,018 | 2,019 |2014-2016 | 2017-2019

Servicios de ingenieria 228 248 202 291 284 298 313 316 351 441 10.2% 39.6%
tse(i;‘;'c'o delavadoy tefiidode ;g 15 15 13 11 11 13 15 15 18 18.2% 20.0%
Fabricacién de muebles 35 36 32 41 45 45 44 42 47 61 -2.2% 45.2%
Venta minorista de alimentos 165 169 173 176 176 177 187 199 218 235 6.3% 18.1%
Venta mayorista de alimentos 25 24 25 23 21 24 30 35 46 53 42.9% 51.4%
Total 471 492 537 544 537 555 587 607 677 808 9.3% 33.1%

Nota. Elaboracién propia en base a la informacion de la SUNAT

Tabla17. Crecimiento del nUmero de ofertantes, segun rubro de negocios en Cajamarca

Rubros de negocios Afos Var. % var. %
d 2,010 | 2,011 | 2,012 | 2,013 | 2,014 | 2,015 | 2,016 | 2,017 | 2,018 | 2,019 |2014-2016 | 2017-2019

Servicios de ingenieria 1677 1729 1736 1757 1741 1746 1734 1768 1863 2001  -0.4% 13.2%
tseelg‘s"c'o delavadoytefiidode g, g 73 70 63 1746 69 73 78 81 9.5% 11.0%
Fabricacién de muebles 117 122 119 151 149 1746 156 176 203 204  47% 15.9%
Ventaminorista de alimentos 1,654 1,732 1,808 1,877 1908 1746 1926 1984 2,052 2122  0.9% 7.0%
Venta mayorista de alimentos 118 137 167 192 223 1746 307 329 382 414 37.7% 25.8%
Total 3630 3789 3,903 4,047 4084 8730 4,192 4330 4578 482  2.6% 11.4%

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la SUNAT

En ese marco, se podria sefialar que el inicié de operaciones del Proyecto habria generado encadenamientos productivos en el distrito de Chachapoyas,

dado que los rubros de negocios relacionados con el sector de turismo tuvieron un ritmo de crecimiento mayor en comparacion al distrito de Cajamarca.



81

En el anexo 4 se presenta el listado de los ofertantes, segln rubro de negocios, y especialistas

entrevistados.

Finalmente, como se mencioné lineas arriba el incremento de turistas promueve la mayor
presencia de ofertantes, y con estas nacen algunas problemaéticas que han sido identificados en el
presente capitulo para ser abordadas en la mejora institucional, contribuyendo en la mejora de la

elaboracién de los proyectos de infraestructura turistica.
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Capitulo VI. Mejora institucional

En el presente capitulo se incluyen las principales recomendaciones que contribuyen a la solucién
de los problemas identificados por un mayor nimero de representantes de los rubros de negocios
de interés y especialistas del sector turismo, identificados en el capitulo anterior, durante el
proceso de la ejecucion y operacion del proyecto Sistema de Telecabinas de Kuélap. Cabe resaltar,
gue estas recomendaciones responden a las opiniones y percepciones que se recogio de los
entrevistados (ofertantes y especialistas), quienes se dedican a realizar actividades vinculadas al
sector turismo y estan ubicadas, principalmente, en el centro soporte de Chachapoyas.

Los resultados del andlisis cualitativo de la presente investigacion permitieron identificar tres
aspectos relevantes, que guardan relacion con los principales problemas identificados por los
entrevistados, siendo los siguientes: 1) informalidad empresarial, 2) inadecuadas capacidades para
la atencién a los turistas y 3) Comunidades desplazadas. A continuacion, se detalla las mejoras
para estos tres principales problemas:

1. Brindar facilidades para la formalizacion de las empresas y emprendedores para

combatir la informalidad empresarial

El mayor flujo de turistas llegaron a Chachapoyas, en el 2017, para trasladarse en el primer
Sistema de Telecabinas de Kuélap del Perd, para visitar el Complejo Arqueoldgico de Kuélap y
los otros lugares que incluye el circuito turistico; el incremento del nimero de turistas origin6 una
mayor presencia de ofertantes para atender las necesidades y demandas de estos turistas; del
analisis realizado, el incremento de ofertantes se dio de manera desordenada y en condiciones de
informalidad, principalmente, lo cual fue percibido por los entrevistados como uno de los
principales problemas. Por ejemplo, el entrevistado del restaurante N°09 sefial6: “Como se tiene
una considerable demanda turistica muchos negocios estan abriendo, pero no con los requisitos

que se solicitan para su funcionamiento”.

Para abordar esta problematica se propone que las instituciones publicas brinden facilidades a los
empresarios y emprendedores en el proceso de apertura sus negocios, a fin de que sea en

condiciones formales, para ello se debe implementar las siguientes medidas:

1. Se propone que la municipalidad del distrito de Chachapoyas, centro soporte del

Proyecto, articule con el Gobierno Regional de Amazonas y el Ministerio de la
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Produccion para iniciar un Centro de “Tu Empresa” en la Municipalidad de Chachapoyas.
“Tu Empresa”, es un programa nacional del Ministerio de la Produccion, creada en el
2017 mediante Decreto Supremo N°012-2017- PRODUCE. Entre sus funciones se
encuentra la formalizacién de las Mypes. Este programa cuenta con convenios con la
SUNAT y SUNARP, para que los pasos y requisitos para constituir una empresa
formalmente se pueda realizar en el Centro “Tu Empresa”, lo cual permite que dicho

tramite se realice con mayor agilidad y facilidad en beneficios de los emprendedores.

Esta medida deberia también ser considerada en futuros proyectos de infraestructura
turistica, donde MINCETUR articule con el PRODUCE, para que la mayor demanda de

bienes y servicios sea atendida por ofertantes que cuenten con negocios formales.

2. Ademas, las municipalidades distritales de los centros soportes de los futuros proyecto
que incentivan el desarrollo del turismo en la zona, deberian promover la simplificacion
de tramites para el otorgamiento de licencias de funcionamiento de negocios, mediante
la reduccion de los tiempos de espera del tramite para los ofertantes; y la disminucion de
los costos econdmicos (tasas por derecho y costos de transaccion) explicitos e implicitos
para los empresarios y emprendedores. Este tipo de tramite, es necesario para realizar
actividades econdmicas en el mercado formalmente; cabe indicar, que este tipo de
tramites suelen ser muy engorros, largos y sin reglas claras, generando en los
microempresarios mayores dificultades en comparacion a las grandes empresas (Castillo,
Gutiérrez, & Stumpo, 2007).

Estas dos medidas permitiran que los emprendedores y ofertantes que se quieran
beneficiarse del mayor flujo de turistas en los lugares turisticos puedan desarrollarse en
un entorno mas favorable para iniciar nuevos negocios o formalizar la actividad
econdmica del sector turismo en donde se desenvuelve y tener acceso a préstamos

financieros.

2. Fortalecimiento de capacidades a los operadores turisticos para una mejor atencion al

turista

Como se ha descrito en el capitulo de resultados de la presente investigacion, el Proyecto ha
generado una dindmica econdémica en centro soporte de Chachapoyas. Esta dindmica ha iniciado

de manera abrupta en el 2017, ocasionando no solamente un incremento en el nimero de turistas



84

sino también en un incremento en el nimero de ofertantes: cabe sefialar, que muchos de los
ofertantes no cuentan con la suficiente experiencia en el rubro, considerando las declaraciones de
los entrevistados. Ademas, manifiestan los entrevistados que el rubo de la agricultura ha sido
descuidado por los pobladores, debido a que han visto més atraidos por el crecimiento del sector

turismo.

A fin de poder brindarle y cubrir con las expectativas de calidad en atencion y servicios del turista
nacional e internacional es necesario fortalecer las capacidades del operador turistico, esto no solo
mejora la experiencia del visitante, sino que le da ofertante mayores oportunidades en un mercado

cada vez se torna mas competitivo.

De acuerdo a las declaraciones de los entrevistados se han realizado talleres en el tema: “trato al
turista”, sin embargo, estos talleres no han incluido una evaluacién de lo aprendido a mediano y
largo plazo. Asimismo, segln lo manifestado por los entrevistados, la mayoria de ofertantes se
capacito, y a su vez capacitaron a sus empleados bajo sus propios criterios y recursos, frente a
esto se propone lo siguiente:

1. EIl Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de acuerdo a la Ley N°27790 " Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo” en su articulo 5
numerales 5 y 8, respectivamente tiene las siguientes funciones: “Promover ¢ incentivar la
capacitacion técnica y profesional en el &mbito del turismo” y “Promover la capacitacion,

acceso a sistemas de informacion, asistencia técnica y asesoria del sector artesanal”

Ademas, de acuerdo a la web del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo la Direccién
de Facilitacién Turistica y Cultura Turistica del Mincetur esta encargada de: “promover
acciones y estrategias orientadas a mejorar la experiencia del turista durante su ingreso,
permanencia y salida del pais. De esta manera, fortalece la facilitacion turistica,
seguridad, cultura, asi como la prevencion de explotacion sexual de nifias, nifios y
adolescentes” El area de Cultura Turistica, dentro de esta Direccion, es la encargada del

fortalecimiento de capacidades a prestadores de servicios turisticos.

Este marco normativo y de funciones del MINCETUR, faculta a esta entidad para
desarrollar programas y proyectos de capacitacion, en ese sentido se propone incluir en el
componente de capacitaciones la evaluacion de aprendizaje a mediano y largo plazo, asi

como también el seguimiento de la praxis de lo aprendido.
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2. Las capacitaciones propuestas para los operadores turisticos deberdn estar vinculadas
principalmente a su interaccion con el turista, los entrevistados perciben como principal
problema la comunicacion y trato con el turista, para superar este problema se plantea

capacitaciones en los siguientes temas: atencién al cliente y manejo del idioma inglés.

Capacitacion Atencion al Cliente

Uno de los puntos tocados por los entrevistados fue que las capacitaciones brindadas fueron
corta duracion y se dieron a modo de talleres, en ese sentido se propone que se desarrolle un
plan de capacitaciones, la cual incluya una sumilla del curso o programa, y tengan una
duracidén entre 30 y 40 horas lectivas, con una frecuencia 4 horas semanales de forma
presencial considerando la disponibilidad de tiempo de los ofertantes, ademéas debe abarcar

como minimo los siguientes temas:

e ;Qué es calidad? Aspectos basicos de calidad, clasificacion de la calidad

e Cliente. Tipos de cliente

o Fidelizacion del cliente. ¢Por qué son fieles los clientes? Expectativa del cliente. Cémo
fidelizar al cliente.

e Atencion al turista o cliente. Conciencia turistica

e Servicios de calidad. 10 cddigos de servicios de calidad. 7 reglas en prestacion del
servicio.

e La comunicacion. Comunicacion Verbal. Comunicacion Corporal. (Parra Ortiz &
Mendieta Velasco, 2016, pag. 62):

Teniendo en consideracién el nimero de horas propuestas para la capacitacion y el costo de
mercado de capacitaciones similares ofertadas por centros como ESAN y Zegel IPAE se

estima un presupuesto de entre S/. 300 y S/. 600 por operador turistico.

Capacitacion Idioma Inglés

A diferencia de la capacitacion anterior no existen en el mercado mayores referencias
respecto a un curso especifico o programa presencial que este dedicado a la actividad
turistica, la mayoria de cursos o programas de aprendizaje del idioma inglés se desarrollan

de manera general en diferentes niveles como son Bésico, Intermedio y Avanzado.
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No obstante lo indicado en el parrafo anterior, la Asociacion Cultural Peruano Britanica
(Britanico) dentro de sus actividades de responsabilidad social lanzo en el 2021 en el
contexto de la caida del sector turismo por la pandemia del COVID -19 la iniciativa
“Desarrollo de capacidades para un turismo sostenible”, esta iniciativa plantea ensefiar inglés
a diversos operadores del sector turismo en las ciudades de Cusco y Puno con la finalidad de
lograr una comunicaciones mas fluida con el turista extranjero, las clases impartidas tuvieron

una duracion de seis meses (Asociacion Cultural Peruano Britanica, 2021).

Se propone, tomando como referencia una duracion de seis meses como el minimo para
obtener unas competencias basicas de comunicacion en el idioma inglés, que los cursos de
inglés enfocado en el sector turismo, deben tener una duracion minima de seis meses. En ese
sentido, se ha tomado el costo del Centros de Idiomas de la Asociacién Cultural Peruano
Britanica, dicho costo por un periodo de seis meses se estima en S/. 1,500 por operador

turistico.

Cabe indicar, que tanto para la capacitacion en atencién al cliente y el aprendizaje en el
idioma inglés es necesario plantear evaluaciones a corto y mediano plazo, a fin de realizar

un seguimiento de lo aprendido posterior a los conocimientos adquiridos.

Respecto a la viabilidad de las intervenciones planteadas, consideramos que en proyectos
como las Telecabinas de Kuélap que generan un crecimiento considerable en el nivel de
visitantes, se requiere implementar dentro de la inversion las capacitaciones necesarias que
incluyan las presentes recomendaciones para mejorar la calidad de atencion y servicios de

los ofertantes de servicios turisticos.

3. Inclusion de las localidades que formaron parte de la antigua ruta a la Fortaleza de

Kuélap

En el capitulo de V. Resultados - Analisis de resultados cualitativos, del presente trabajo de
investigacion, se ha identificado como uno de los principales problemas el desplazamiento del
circuito turistico a las localidades: Choctamal, Maria, Longuita y Quizanga que fueron parte de
la antigua ruta turistica terrestre para llegar a la Fortaleza de Kuélap.

Con la implementacion del Proyecto, la nueva ruta turistica para acceder a la Fortaleza de Kuélap,

se da a traves de las Telecabinas, ocasionando un descenso en el uso de la ruta terrestre, y esto
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trae como consecuencia el corte de la dinamica econdmica de las localidades por la cual era la

ruta inicial para llegar a la Fortaleza de Kuélap.

A fin de poder, revertir el desplazamiento de estas localidades e incluir y ampliar la oferta turistica
se propone implementar el desarrollo del turismo rural comunitario que agrupe a estas localidades
desplazadas, y sea una alternativa mas que diversifique la oferta de Turismo que se le brinda al

turista nacional e internacional, frente a esto se propone lo siguiente:

Impulsar el desarrollo del turismo rural comunitario, para lo cual el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo emite la R.M. N°402-2019- MINCETUR/DM, la cual incluye los
Lineamientos para el desarrollo del Turismo Comunitario en el Per(, cuyo objetivo principal es:

Contribuir al desarrollo de un turismo sostenible desde las comunidades con vocacion turistica
ubicadas en medios rurales en los principales destinos turisticos del pais, a través de
productos competitivos e innovadores disefiados para un mercado objetivo que genera un
dinamismo socioeconémico y una mejora de la calidad de vida de sus poblaciones.

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019, pag. 11)

Asimismo, Ayuda en Accién (2017) afirma “los beneficios del turismo rural comunitario
permiten mejorar las condiciones de vida de las comunidades mas vulnerables, reducir la pobreza,
proteger el medio ambiente y mejorar las relaciones interculturales, convirtiéndose asi en un

catalizador de progreso y crecimiento” (pag. 1)

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, bajo la Direccidon de Innovacion de la Oferta
Turistica que estd encargada de: “Promover y desarrollar productos turisticos a través de
iniciativas, estrategias y programas innovadores, diversificando asi, la oferta turistica, de

acuerdo a las tendencias actuales del mercado y las politicas del sector turismo.”

Esta Direccidn, se encuentra la coordinacion de la Estrategia de Turismo comunitario que es
la encargada de acompafar a las comunidades en diferentes procesos que involucran el
fortalecimiento de la gestion de sus organizaciones, la consolidacion y el posicionamiento de
sus productos, impulsando la calidad y seguridad, asi como el trabajo articulado entre los
diferentes actores del territorio para un desarrollo sostenible del turismo.

Para ellos implementas las siguientes lineas de accién:

- Fortalecimiento de la gestion Organizacional.
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- Consolidacion de producto.
- Posicionamiento en el mercado.

- Fortalecimiento de la Gobernanza.

Estas lineas de accion se encuentran establecidas en los lineamientos para el turismo
comunitario, cabe indicar que el MINCETUR cuentan con un presupuesto global, no se
identificado un presupuesto por cada region.
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Capitulo VII. Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones

e Los resultados obtenidos en el presente estudio de investigacion evidencian que la
implementacion del Proyecto Sistema de Telecabinas de Kuélap contribuyé en la
dinamizacion econémica del centro soporte (Chachapoyas) entre los afios 2017 — 2019, lo
cual se evidencia a través del incremento del nimero de ofertantes del sector turismo,
principalmente de los rubros: Hoteles. restaurantes, agencias de viajes y servicio de
transporte terrestre.

o De acuerdo a los resultados del trabajo de campo, los ofertantes del centro de soporte
Chachapoyas perciben mayores beneficios que problemas, a razén del inicio de la etapa de
operaciones del Proyecto. Siendo los principales beneficios el incremento del nimero de
turistas, generacion de nuevas empresas privadas, generacion de empleo, mejora de los
ingresos econdémicas de otros rubros econémicos, entre otras. Ademas, los entrevistados
mencionan como principal problema que gener6 el Proyecto durante su etapa de la
implementacion el desplazamiento de comunidades (Choctamal, Maria, Longuita y
Quizanga) del circuito turistico.

e El trabajo de investigacion permiti¢ identificar que, a nivel cuantitativo, en el centro soporte
de Chachapoyas se incrementd el nimero de ofertantes, cuyo registro de crecimiento en el
periodo 2017 y 2019 fue de 32.2%, siendo el doble del crecimiento registrado entre los afios
2014 y 2016 (16.0%). Ademas, en el comparativo con el centro soporte de Cajamarca, la
cual no tuvo una inversion de la magnitud del Proyecto, el crecimiento de ofertantes para el
periodo 2017 y 2019 fue de 20.6%, cuyo crecimiento fue 4.1 p.p mas respecto al crecimiento
registrado entre los afios 2014 y 2016. Dejando en claro una mayor dinamizacién econémica

de parte de los ofertantes en Chachapoyas producto de la implementacion del proyecto.

e Lapuesta en operacion del proyecto generd encadenamientos productivos en la zona, puesto
que rubros de negocios no impactados directamente con las actividades turisticas se
beneficiaron con la dinamizacién econdmica que generé la mayor demanda de bienes y
servicios por parte de los ofertantes de servicios turisticos. Esta situacion se aprecia en el
incremento del nimero de empresas de rubros de negocios como: Actividades de servicios

de ingenieria, servicio de lavado y tefiido de telas, fabricacion de muebles, venta minorista y
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mayorista de alimentos, que en conjunto entre el 2017 y 2019 se incrementaron en 33.1%,
gue resulta aproximadamente mas del triple del crecimiento de estas empresas entre el 2014
y 2016 (9.3%).

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se complementan y dan otra dptica a
la literatura revisada, como se ha detallado en el Capitulo I, los principales trabajos abordan
el caso del Proyecto Telecabinas de Kuélap desde la dptica de la Demanda , Pelédez y
Saavedra (2017) realizan entrevistas a turistas que visitan la zona, por su parte Lahura y
Sabrera (2020) determinando mediante un contrafactual el impacto del proyecto sobre el
aumento de turistas, por otra parte Araujo (2019) y Villegas (2019) realizan encuestas y
entrevistas para conocer la percepcion de los emprendedores en el distrito de Tingo,
finalmente Neira, Choy y Mory (2017) realizan una revision de la documentacién previa al

inicio de operaciones del Proyecto.

Los hallazgos del presente documento presentan la vision de la oferta a raiz de la
implementacion del Proyecto todo esto en la ciudad soporte Chachapoyas, caracterizando la
evolucion del nimero de empresas y su percepcién respecto a la implementacion de las
Telecabinas, como se ha indicado en el parrafo anterior esto se complementa con los estudios
ya realizados que tocan principalmente el lado de la Demanda, por ejemplo el incremento en
el nimero de empresas en el afio de inicio de operaciones del proyecto descrito en este
documento brinda otra éptica a lo planteado por Lahura y Sabrera (2020), asimismo las
percepciones, en su mayoria positivas, de los empresarios presentadas en el Capitulo V

aportan nuevas ideas a las entrevistas a los turistas realizadas por Pelaez y Saavedra (2017).
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2. Recomendaciones

e Serecomienda que en la Etapa de Formulacion de este tipo de Proyectos se realice un anélisis
de riesgo socioeconomico de las localidades aledafas al Proyecto, a fin de identificar de
manera temprana el posible desplazamiento de localidades que forman parte de la ruta
turistica y tener sobre el radar el impacto que podria causar. En este contexto, se podria
gestionar de manera anticipada actividades como procesos de articulacion sectorial, partidas
presupuestales, desarrollo de proyectos complementarios, que permitan mitigar o reducir los
impactos identificados.

e Serecomienda que cuando se busca potenciar el sector turismo se desarrollé con un enfoque
transversal a los demas sectores, dado que no se puede tener un desarrollo sostenible del
sector turismo si es que no se ha logrado aun el cierre o por lo menos la reduccion de brechas
de indicadores socioecondmicos de otros sectores relacionados, que limitan la calidad de

atencion y respuesta a las exigencias de turistas nacionales e internacionales.

e Se recomienda realizar coordinaciones intersectoriales, para desarrollar actividades o
medidas que permitan generar programas de formalizacion empresarial. Esto permitira tener

mayor precision en la medicion dinamismo econdmico visto desde los ofertantes.

e Se recomienda realizar capacitaciones integrales de fortalecimiento de capacidades (idioma
de inglés, servicio de atencién de calidad al cliente, entre otros), que incluya evaluaciones a

mediano y largo plazo.
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Anexo 1.  Evolucidon de la llegada de visitantes a diferentes lugares turisticos
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Lugares de visitas

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Llegada de visitantes al
Parque Arqueoldgico
de Choquequirao

4,868

4,937

5,883

8,023

7,019

9,497

Llegada de visitantes al
Monumento
Arqueoldgico
Cumbemayo

62,961

61,837

66,611

78,316

64,879

70,642

Llegada de visitantes al
Monumento
Arqueoldgico Chavin
de Huéantar

72,455

80,058

92,703

79,286

96,642

97,978

Llegada de visitantes al
Complejo
Arqueolégico Kotosh

50,742

54,256

60,363

65,649

70,854

71,423

Llegada de visitantes al
Complejo
Arqueoldgico de
Kuélap

40,146

36,385

56,010

102,905

110,068

104,074

Nota. Elaboracion propia en base a los datos del MINCETUR
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Anexo 2.  Formatos de entrevistas en profundidad

A. Entrevista aplicada a empresarios de diversos rubros de negocios relacionados con el

turismo de Chachapoyas y Tingo

Datos de entrevistado:

Nombre:

Cargo:

Contacto (teléfono, correo electrénico):

Fecha de aplicacion:

Rubro de negocios:

Localidad:

1. ¢Cual cree usted que son los principales recursos turisticos en Amazonas? (de mayor
importancia a menor)

2. ¢Conoce el proyecto Telecabinas Kuélap? ;Qué opina del proyecto?

3. ¢Sunegocio inicio antes o después del funcionamiento del proyecto Telecabinas Kuélap?
¢La implementacion del Proyecto fue una de las razones iniciar su negocio?

4. ¢Qué beneficios considera ha traido el funcionamiento de las Telecabinas de Kuélap a su
localidad? (econémicos y sociales)

5. ¢Qué problemas considera ha traido el funcionamiento de las Telecabinas de Kuélap a su
localidad?

6. ¢Cree Usted que el proyecto Telecabinas de Kuélap generé un mayor nimero de turistas
en la zona? ;Cuales fueron las principales condiciones que facilitaron o limitaron una
mayor oferta de servicios turisticos (negocios) en la zona?

7. ¢Considera que el Proyecto ha generado mayor competencia para su negocio? ¢En qué
porcentaje? ¢Este cambio ha sido constante en los dos siguientes afios al proyecto?

8. ¢Considera gque el Proyecto ha generado mayor nimero de ventas para su negocio? ¢En
qué porcentaje? ;Este cambio ha sido constante en los dos siguientes afios al proyecto?

9. ¢Ha raiz del proyecto Usted ha invertido para mejorar ampliar su negocio? ¢ Invirtié de
manera constante los dos siguientes afios al proyecto?

10. ¢Ha raiz del proyecto Usted ha contratado mas personal? ;Contratd personal de manera
constante los dos siguientes afios al proyecto?

11. (A qué negocios pertenecen sus principales proveedores? ;Qué otros productos o

servicios requirieron su negocio para su correcto funcionamiento luego de la puesta en
marcha del proyecto Telecabinas de Kuélap? ¢La demanda de servicios o productos que
realiz6 a sus proveedores, aumento los siguientes dos afios de inicio de operaciones del
proyecto?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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¢De acuerdo a su apreciacion qué otros rubros de negocios (no relacionados con la
actividad que realiza) se han visto favorecidos por la mayor presencia de turistas en la
zona luego de la puesta en marcha del proyecto?

¢Cree que hay oportunidad para mejorar la calidad del servicio que usted brinda a los
turistas? ¢ Cuéles serian esas mejoras?

¢ Usted o sus empleados han recibido capacitacion para la mejora en la atencién al turista?
¢De alguna entidad publica o mediante inversion propia de la empresa?

¢Qué mejoras considera deberian realizar las entidades publicas (municipalidades,
gobierno regional, etc.) para mejorar el turismo en la zona?

¢Qué condiciones o acciones se podrian realizar para que el turismo genere un mayor
dinamismo econdmico en la zona desde el sector privado?

¢ Cual es su vision a futuro respecto al desarrollo del turismo en la zona en los proximos
5 afios (post pandemia)?

¢Desde su punto de vista qué recomendaciones o sugerencias brindaria al proyecto
Telecabinas Kuélap y a intervenciones similares en el sector turismo

Si el proyecto Sistema Telecabinas Kuélap no se hubiese ejecutado, {Coémo cree usted
gue hubiese estado su localidad y negocio?

B. Entrevista aplicada a autoridad publicas de Chachapoyas y representantes de entidades

relacionados con el sector turismo en la zona

Datos de entrevistado:

Nombre

Cargo

Edad

Contacto (teléfono, correo electrénico)

Fecha de aplicacion

Entidad a la que representa

1. ¢Cuadl cree usted que es el principal recurso turistico en Amazonas? ¢Por qué?

2. (Conoce el proyecto Telecabinas Kuélap? ¢Participé de alguna forma en su
implementacion?

3. ¢Qué vinculo tiene la entidad que Usted representa con el proyecto?
4. ¢Qué beneficios trajo el funcionamiento de las Telecabinas de Kuélap a la localidad?

5. ¢Qué problemas o inconvenientes trajo el funcionamiento de las Telecabinas de
Kuélap a la localidad?

6. Después de la ejecucion del proyecto, seglin su percepcion, ;ha aumentado el nimero
de negocios en la zona? ¢ De qué rubros? ;En qué porcentaje se incrementd?



10.

11.

12.

13.

14.
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Segun su percepcion, ¢Considera que la ejecucion del proyecto generd mayor empleo
en lazona?

¢La entidad a la que representa realiz6 alguna inversion en servicios en el sector
turismo y relacionados, luego de la implementacion de las Telecabinas?
(infraestructura, seguridad, transporte, servicios publicos, etc.).

¢La entidad desarrollo acciones o estrategias para que los negocios puedan atender la
mayor presencia de turistas en la zona debido al proyecto de telecabinas de Kuélap en
la zona?

¢Qué mejoras considera podria realizar la entidad que usted representa u otras
entidades publicas ubicadas en la localidad para incrementar el turismo en la zona?

¢ Es necesaria la articulacion con otras entidades para realizar estas mejoras? ¢, Con que
entidades principalmente necesitaria articularse? ¢ Qué tipo de trabajos en conjunto se
podrian realizar?

¢Desde su punto de vista qué recomendaciones o sugerencias brindaria al proyecto
Telecabinas Kuélap y a intervenciones similares en el sector turismo para promover
un dinamismo empresarial?

¢Cudl es su vision a futuro respecto al desarrollo del turismo en la zona en los
préximos 5 afios (post pandemia)?

Si el proyecto Sistema Telecabinas Kuélap no se hubiese ejecutado, ¢ Como cree usted
gue hubiese estado su localidad?



Anexo 3.

Matriz de resultados del trabajo de campo

Tipo de
entrevistado

Entrevistado

Dimension

Detalle de los resultados

Agencias de

viajes

Agencia de
viaje N° 01

Encadenamien

to productivo/

e Ha generado mayor afluencia de turistas lo cual ha beneficiado al sector hospedaje,
restaurantes y agencias de viaje.

articulacion | ® Las bodegas también se vieron beneficiadas.
Beneficios | ® Atraccion por ser un medio de transporte tnico en el Perd.
e El proyecto originé el incremento de ventas del 8%.
Problemas | ® Los pueblitos que se visitaban en la antigua ruta a Kuélap, son poco visitados, debido a la
nueva ruta de menos tiempo de las telecabinas.
Oferta de
SErvicios e El proyecto generé mayor competencia.
turisticos
¢ Hay oportunidades para mejorar mediante mayor nimero de capacitaciones para poder
brindar mejor informacion al turista.
] ¢ Las entidades publicas deberian realizar mejoras de las vias de acceso como las carreteras
Mejoras y caminos.

e Para generar mayor dinamismo del turismo es necesario mejor la infraestructura y planta
turistica.
¢ Las recomendaciones al proyecto es que mejoren sus servicios.
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Tipo de
entrevistado

Entrevistado

Dimension

Detalle de los resultados

Encadenamien

to productivo/

e Pertenecen a transportistas, guias y restaurantes. hubo incremento en la demanda de
proveedores.
e Los rubros a los que ha favorecido son a la agricultura, restaurantes, artesania, bodegas y

articulacion comerciantes.
¢ Gracias al proyecto se incremento de turistas nacionales y extranjeros.
¢ Ha dinamizado la economia en la regién, se han realizado mas aperturas de restaurantes,
hoteles, turismo, viajes, transportes, asimismo esto ha generado el incremento de
Beneficios proveedores.
e El teleférico facilito en tiempo y accesibilidad de visita a Kuélap, ya que antes se
demoraban 2 horas para llegar desde Tingo a Kuélap, ahora ese tramo se realiza en 20
minutos.
e Gracias al proyecto pudimos iniciar nuestro negocio.
Problemas | o Descuido de la agricultura.
Oferta de ¢ Otras personas que también han iniciado su negocio, esto ha generado mas competencia en
o un porcentaje del 20%; si, muchas empresas han iniciado luego del proyecto.
SErvicios e Realizamos inversiones, actualmente tenemos un hotel y también tenemos un restaurante.
turisticos e Contratamos personal para la agencia y también a guias que se contratan en temporadas

altas para brindar un mayor servicio.
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Tipo de
entrevistado

Entrevistado

Dimension

Detalle de los resultados

Agencias de

viajes

Agencia de
viaje N° 02

Mejoras

¢ Pienso que si, podriamos contra con guias estables y movilidades propias.

e Deberian realizar capacitaciones y promociones de los lugares turisticos de la region como
un destino turistico.

¢ Pienso que deberian generar mas actividades en la region, que genere puntos de atraccién
para que los turistas se queden mas tiempo en la region.

e El turismo deberia ser mas segmentado y que busque mas calidad de servicio.

e Mi sugerencia seria que cuando se realice una intervencion de inversion se considere a la
poblacién local.

Agencias de

viajes

Agencia de
viaje N° 03

Encadenamien
to productivo/

articulacion

e Son restaurantes, transportistas, hospedajes; después del funcionamiento el servicio que
requerimos fue de transporte, marketing, publicidad... (principales proveedores) si
aumento (consumo a proveedores).

e La agricultura, artesania, la pesca, las piscigranjas (otros rubros beneficiados).

Beneficios

o A través de las telecabinas el turismo se incrementd...no dejamos de trabajar en todo el afio
que se inaugurd las telecabinas; el cambio fue constante los siguientes afios.

e El turista no viaja tanto para llegar a Kuélap.

e Siendo un atractivo turistico ya que es el Gnico en Perd.

¢ No solo los alrededores del teleférico sino también los hoteles, restaurantes, las bodegas,
las personas que siembran sus verduras todos se benefician.

Problemas

e Como ya no viajan por carretera hay pueblos como Choctama y Maria que ya no reciben
turistas, sus negocios ya no funcionan igual que antes.

Oferta de
Servicios

turisticos

¢ Hay mas competencia en un 100%; el cambio fue constante.

¢ Después de la inauguracion del proyecto hemos invertido en vehiculos, antes del teleférico
no tenfamos ninguno, ahora tenemos tres movilidades y también tenemos un hotel con
piscina.
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Tipo de . . »
. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
e Mas capacitaciones en calidad de servicio.
o Mejorar las carreteras para poder acceder a los lugares turisticos.
Mejoras ¢ Fortalecer nuestras asociaciones y trabajar en conjunto para que se puedan hacer gestiones

con el sector pablico.

e Con las vacunas los turistas pueden viajar y lo vemos a futuro con un buen negocio.

Encadenamien

to productivo/

e Mis principales proveedores son guias, restaurantes, hoteles, transporte; principalmente la
demanda de servicio que necesitamos es de personal altamente capacitado que brinde una
buena calidad de servicio.

e Los rubros directos son los hoteles, restaurantes, agencias de viajes, luego estan los

articulacion complementarios como los proveedores de alimentos, piscigranjas, talleres de mecanica
(otros rubros beneficiados).
e Se incremento el flujo de turistas al triple de lo que teniamos antes del proyecto.
e En ciertas épocas contratamos personal adicional para hacer proyectos de mejora e
Beneficios innovacion.
¢ En caso del Tingo no hubiese tenido ese aumento econémico que ahora tiene, ya que ellos
antes se dedicaban a la ganaderia y agricultura, las telecabinas ayudo a que se duplique el
flujo de visitantes y se incremente la valorizacion de las propiedades.
¢ Las familias han modificado su vida cotidiana antes su vida giraba en torno a la agricultura
y ganaderia, ahora giran en torno al turismo.
e Se incremento los precios de los terrenos.
Problemas e Otro problema que presentan algunas comunidades es que a raiz del proyecto de telecabinas

guedaron relegadas como en el caso de Maria, Choctama por no ser visitadas.
¢ Pero la tecnologia como la inteligencia artificial, respuestas automaticas de paginas web
nos ayuda a optimizar recursos por lo cual nos hizo reducir los servicios del personal.
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Tipo de . . .
Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado

Oferta de e Al inicio fue duro porque habia mucha demanda y no teniamos la oferta necesaria, no habia
o muchos hoteles donde los turistas se puedan quedarse, luego los empresarios invirtieron en

) ] SErvicios remodelaciones y nuevas empresas nacieron.
Agenciasde | Agencia de turisticos | ® Generé més competencia, en un 100%... Estamos pensando en invertir en diversificar el

viajes viaje N° 04 tema turistico para brindar una mejor oferta.

¢ Falta mejorar en el tema de programacion ya que telecabinas programa mantenimiento en
fechas festivas.

e Mayor oferta en hoteles, restaurantes u otros destinos no tradiciones, por ejemplo, lldmese
turismo de aventura.

] ¢ Mincetur programaba capacitaciones solo que eran temporales, no hay un seguimiento de
Mejoras los resultados de esta capacitacion.

¢ Mejoramiento de acceso, servicios basicos (agua, desagie, alumbramiento pablico), tema
medio ambiental.

e Mi recomendacion seria que hagan una lectura de la problematica social, para que sepan
manejar los problemas o conflictos que puedan presentarse y no ser solo un proyecto
auténomo.

Encadenamien

to productivo/ | o | 3 empresa demando los servicios de restaurantes, hoteles y transporte.
articulacion
Beneficios | ¢ También generé mayor demanda de guias oficiales y orientadores locales.

e Se dej6 de lado algunas comunidades.

Agenciasde | Agencia de « No existe diferencia en el cobro de tarifas por el servicio de telecabinas para nifios y adultos
viajes viaje N° 05 Problemas MayOores.

e Si no se hubiera ejecutado el proyecto de telecabinas, igual hubieran llegado turisticas por
los atractivos turisticos que existen en la zona.
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Tipo de . . »
. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
Oferta de
servicios e El proyecto gener6 mayor competencia, se incremento en mas del 50%. Este incremento
o fue constante antes de la pandemia.
turisticos
e Mejoras desde el sector publico. Las empresas que brindan las capacitaciones deberian
) estar mejor preparadas. Ademas, deberia capacitarse a los restaurantes para que brinde un
Mejoras mejor servicio.

e Desde el sector privado, se debe trabajar de manera articulada con la comunidad, que debe
involucrarse mas en la actividad turistica.

Restaurantes

Restaurante N°
01

Encadenamien

to productivo/

e Tenemos proveedores de alimentos.
e Los bares y transportes.

articulacion
Beneficios e Mas activacién econémica, mas dinamismo en el empresariado relacionado al turismo.
¢ Hay diferentes restaurantes; el negocio se incrementa segun las temporadas.
e Hay desorden en la planificacion de los paraderos, mucho congestionamiento y en
ocasiones las cabinas se malograban y esto generaba que los turistas no puedan realizar su
Problemas visita, generando incomodidad.
e Los alrededores el pueblo no estaba preparado para brindar una buena atencién a los
turistas.
Oferta de
servicios

turisticos

¢ No podria dar una cifra exacta, pero si hubo nuevos negocios en el rubro de restaurantes.
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Tipo de . . »
. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
e Deberian estar pendientes del impacto que esta generando el turismo en cada negocio o
rubro, apoyar creando mas expectativa, capacitar brindando sugerencias para sensibilizar
Mejoras al empresariado.

¢ Brindar calidad y eficiencia al turista de alto nivel.
e Promocionar Amazonas, Chachapoyas al mundo, siendo un buen punto turistico.
¢ Que sea un proyecto integral, que involucre a toda la poblacion.

Restaurantes

Restaurante N°
02

Encadenamien

to productivo/

¢ Los proveedores demandados son los vendedores de carnes.

articulacion
¢ Incremento del nimero de turistas nacionales e internacionales.
o ¢ Asi también, se incrementaron las ventas en 70% a raiz del proyecto; ademas, se realizaron
Beneficios inversiones para ampliar el negocio. No obstante, no se contraté a mas personal para
atender la mayor demanda turistica.
¢ A futuro el duefio del restaurante tiene planes para poner una sucursal de su negocio.
Problemas | ¢ No gener6 problemas el proyecto.
Oferta de
servicios e La puesta en operacion de la telecabina incremento de 50% del nimero de restaurantes en
. la zona.
turisticos
) e Las mejorar que debe realizar el sector publico en la zona es la mejora del terminal. Se
Mejoras debe poner mas orientadores para el turismo.

e Otra mejora es promocionar los productos, lugares turisticos y artesania de la zona.
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Tipo de
entrevistado

Entrevistado

Dimension

Detalle de los resultados

Restaurantes

Restaurante N°
03

Encadenamien

to productivo/

¢ Proveedores de alimentos; la demanda de servicios se incrementd después del proyecto
(principales proveedores).
e Minimarkets, artesania; en realidad a todos los que emprenden un nuevo negocio les va

articulacion bien (otros rubros beneficiados).
o ¢ El beneficio que nos ha traido es poder ampliar los negocios como restaurantes, hoteles,
Beneficios artesania y todo el comercio.
e Aumento un 80% (ventas).
Problemas | ¢ No encuentro un problema.
Oferta de
servicios e Facilité una mayor oferta en la creacion de mas agencias de turismo.
o e Genero un 70% de competencia a raiz de la implementacion del proyecto.
turisticos
e Creo que podriamos tener guias, contratar personal méas capacitado.
. e Las autoridades de la comunidad deberian facilitar todos los documentos para seguir
Mejoras avanzando.

¢ Se debe invertir creando casas de artesanos para que el turista tenga mejor vision de las
artesanias.

Encadenamien
to productivo/

articulacion

e |_0s restaurantes.
¢ Diferentes bodegas

Beneficios

e La telecabina, es la primera en el Per( y es un punto de atraccién para el turismo.
e La llegada del turista, esto permite dar a conocer los recursos de la region.

e Una mayor concurrencia nacional e internacional.

¢ El incremento de turistas a este negocio es considerable.
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Tipo de . . »
. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
Restaurantes - . . ) - .
Problemas | o No se utiliza el camino anterior para llegar a Kuélap, ahora solo se utiliza las telecabinas.
Restaurante N°
Oferta de
04 - i
servicios J Incremento_(?n un 20% de competenc_lla.
o e Remodelacion del local y la produccién ha aumentado.
turisticos
] e Brindar servicio de calidad.
Mejoras e Realizar mas publicidad dando a conocer el potencial turistico que tiene la region.
o Mejor el flujo de turistas nacionales como internacionales
Encadenamien | ¢ Este negocio compra sus suministros, principalmente de los mercados, los fines de semana.
to productivo/ | ® Se incrementaron un poco la demanda de suministros.
iculacis ¢ Los otros proveedores beneficiados por el proyecto fueron los artesanos, los hoteles y las
articulacion comunidades pequefias.
e Gener0 el aumento de turistas en la zona y mayor venta para los restaurantes.
o Facilit6 el tiempo de viaje de los turistas.
Beneficios e Ademas, generd el incrementd en 20% de las ventas, la cual fue constante en los siguientes
Restaurantes | Restaurante N° afios de la puesta en marcha las telecabinas.
e De no existir el proyecto, no llegarian los fines de semana el nimero de turistas que visitan
05
la zona.
Probl o Afectd a pueblos aledafios porque ahora los turistas utilizan las telecabinas y dejaron de
roblemas

pasar por la carretera, dejando de visitar los hoteles y restaurantes que se encontraban en
esos pueblos.
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Tipo de . . »
. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
Oferta de
Serviclos e Gener6 mayor competencia, la cual fue constante.
turisticos
e Existe oportunidades de mejora en la calidad de los servicios que se brinda a los turistas.
] Por ejemplo, en idiomas.
Mejoras e Las mejoras que deben implementar las municipalidades es arreglar las calles para que se

vean mas ordenados.
e Para generar mayor dinamismo los restaurantes deben ampliar la carta de platos tipicos.

Encadenamien

to productivo/

e Agricultores (principales proveedores).
¢ Pienso que todos, transportes, las bodegas (otros rubros beneficiados).

articulacion

e Es un proyecto muy interesante que ha dado mucho trabajo, es la Unica telecabina que
existe en el Per0.

e En lo econémico hay mucha influencia, en lo social ha beneficiado a los negocios de

Beneficios restaurantes, bodegas y hoteles...genero un aumento de turistas.

¢ Incremento, creo que aumentd un 20%. (ventas).

e El restaurante siempre estd en mejora desde los platos que servimos hasta la
infraestructura...nemos contratado mas personal ya que la cocina tiene nuevas
areas...trajimos chefs con experiencia para capacitar a nuestros trabajadores.

Problemas

¢ No encuentro un problema
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados

entrevistado
Oferta de
SErvicios e Hay mas oferta gastronomica, hotelera, turistica; hay variedad.
turisticos

Restaurantes e Limita el tema aeronautico, seria ideal que todos los dias ingresen los vuelos.

Restaurante N° e Tiene que haber un aeropuerto mas grande y mas aerolineas.
. e Inversion en marketing digital.

06 Mejoras e Mejor coordinacion de las telecabinas con Kuélap, porque en ocasiones no abren las
telecabinas y Kuélap si, le doy un ejemplo, en un feriado largo Kuélap abre los lunes y las
telecabinas no, porque es el dia que realizan su mantenimiento; ellos deberian coordinar
con mucha anticipacion para que no se perjudique el turista.

Encadenamien
to productivo/ | ® Productores de insumos para comida, bebidas, productores de café y cacao.
) » ¢ Rubros de saneamiento, abastecimiento de agua tratada.
articulacion
¢ Impulso a la llegada de turistas nacionales.
Restaurantes | Restaurante N° o e Aumento el turismo en un porcentaje de 7%.
Beneficios e Temporada alta aumenta un 5% mas la venta.
07 ¢ Inversidn frecuente para mejorar la infraestructura de mi cafeteria.
¢ Hubiésemos crecido, pero no a la magnitud que se dio cuando aparecio6 las telecabinas.
Problemas e Los problemas son mas para las localidades aledafias ya que disminuye el flujo de

visitantes, esto generd la pérdida de algunos negocios.
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
Oferta de
Servicios e El proyecto ha generado nuevos negocios aparezcan; el cambio fue constante.
turisticos
e Las mejoras serian principalmente en el servicio y produccién.
) e Capacitaciones en atencion al pablico, primeros auxilios, manipulacién de alimentos.

Mejoras e Pienso que el gobierno regional y gobierno local deberian hacer una politica del turismo

para que haya mas inversiones.
Necesitamos una via aérea que nos brinde vuelos directos a Chachapoyas

Encadenamien
to productivo/

articulacion

La empresa compra a proveedores directos materia prima que son de Lima.
Demandaron productos de panaderia, particularmente el azlcar, harina y mantequilla.
Se incorpord la preparacién de desayunos regionales.

Se tercerizd la compra de tamales y juanes.

La demanda de estos productos se duplico en los 2 siguientes afios.

La puesta en marcha de las telecabinas originé la aparicidon de negocios informales, que
se dedican a la de venta de alimentos, pero no de comidas preparadas, como frutas,
yogures, queso incluso café a granel.

Beneficios

Generd mayor accesibilidad del turista para llegar a Kuélap y mayor atraccion de
visitantes a la zona.

Hay un antes de y un después de las telecabinas, hay aun diferencia de mercada del
nimero de visitantes en la zona, luego de la puesta en marcha de las telecabinas.
También generd un incremento en las ventas del 8% y se realizaron inversiones para la
ampliacion del negocio. Ademas, triplico el nimero de personal contratado.
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
El proyecto no generd ningan problema.
Problemas Si el proyecto no se hubiera ejecutado en la zona, el desarrollo de la localidad y el negocio
. seria limitado.
Restaurantes | Restaurante N
Oferta de
08 servicios El proyecto origin6 el incremento en 40% del ndmero de restaurantes, la cual fue
o creciente en los 2 afios siguientes de puesta en operacién del proyecto.
turisticos
Los condicionantes que limitan mayor dinamismo de la oferta turistica son el clima y el
estado de las carreteras.
Existen oportunidades de mejora para el negocio, como mejorar las paginas virtuales para
que vean el servicio que se brinda tanto al turista nacional como extranjero.
Las entidades publicas deberian difundir todos los lugares turisticos no solo los
principales o mas conocidos.
. Para lograr mayor dinamismo se debe mejorar el tema de publicidad y el romper la barrera
Mejoras de comunicacion con el turista extranjero, mediante las capacitaciones del personal en

cursos de idiomas.

Incluir la linea vegana en la carta de platillos. 8 de cada 10 turistas extranjeros son
veganos.

Se debe mejorar el funcionamiento de las telecabinas, existen dias en que no funcionan,
lo cual genera malestar en el turista que viene desde tan lejos.

Mejorar el servicio de transporte, la tercerizacion de dicho servicio provocd que estos no
sean de buena calidad.

Encadenamien
to productivo/

articulacion

Venta de abarrotes, carnes y verduras, como habia més demanda se requirié mas compras.
(principales proveedores).
Transportes, mercado y municipalidad (otros rubros beneficiados).
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
Las telecabinas son las Unicas que existen en el Per esto ha generado que la demanda
o turistica crezca considerablemente.
Beneficios Aumento un 20% en las ventas.
Por el proyecto vimos el aumento de clientes y decidimos contratar mas personal para
una mejor atencion.
Como se tiene una considerable demanda turistica muchos negocios estan abriendo, pero
Problemas no con los requisitos que se solicitan para su funcionamiento.
De manera negativa se ha incrementado el precio de los productos.
Oferta de
i Genero un 20% en el aumento de competencia; si el cambio fue constante antes de la
Restaurantes | Restaurante N° |~ S€rvIcios - P
. pandemia.
09 turisticos
Mejorar la infraestructura.
Que la poblacioén ante la inquietud de un turista pueda brindar informacién veridica y no
. se distorsione la informacion al turista.
Mejoras No solo se deben promocionar dos principales destinos turisticos en Amazonas sino se

deben incrementar otros lugares.
Las telecabinas deberian brindar una tarifa preferencial para la poblacion de amazonas,
de tal modo que puedan conocer y realizar turismo local.

Encadenamien
to productivo/

articulacion

Los proveedores con los que me asocio mas son de licores y los sefiores de abarrotes.
Servicio de internet, software.
Las tiendas comerciales, los restaurantes, hoteles y guias.
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
e Trajo més movimiento turistico.
o e Aumento de negocios, como restaurantes, bares, karaokes, discotecas.
Beneficios e Relativamente hubo un cambio en un porcentaje de un 30%.
e Hubo aumento del personal.
e Hubo un aumento de servicios y productos.
Problemas e No ha traido ningtin problema.
Restaurantes | Restaurante N° Oferta de
10 Servicios e Generd mayor competencia en un 50%, no fue constante.
turisticos
Mejoras , .
e Tenemos que contratar personas mas capacitadas.
e Hicimos inversion para las capacitaciones de barman.
) e Proveedores de articulos de limpieza, de aseo personal, productos textiles como sabanas
Encadenamien y edredones (principales proveedores).
to productivo/ | ® Se implemento las hablya}mones con veladores, se cambiaron sabanas y se mejoraron las
) » habitaciones e iluminacion.
articulacion | o | 3 demanda de productos a los proveedores aumento.
e Bodegas, artesanos ellos son los que se beneficiaron més (otros rubros beneficiados).
Le dio un plus a Chachapoyas para mejorar el turismo.
Hoteles Hotel N° 01 P poyas p ) ) . i )
Benefici e Hubo aumento de negocio en el rubro de restaurantes, hoteles; también se incremento
eneficios

mas oportunidad laboral.
Se generd un 50% en el aumento en ventas, si fue contante el cambio.
Se duplicé el contrato del personal de 2 a 4 personas.
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado

Problemas e No he notado ningdn problema.

Oferta de e Gener6 mas incremento de turistas, las condiciones que facilitaron la oferta fueron que se

servicios abrieron mas locales.

. e Si, se crearon nuevos negocios y genero un 70% de competencia; los cambios si fueron

turisticos constantes.
e Mejorar el deterioro de las calles.
e Tendiamos que mejorar las habitaciones, implementar artefactos tecnolégicos.

Mejoras e Aprender mas idiomas para poder brindar un mejor servicio a los turistas extranjeros.

o

Que se brinde mas informacion con respecto a costos y las fechas en que se realiza el
mantenimiento para que las personas que nos visitan no se perjudiquen no encontrando
en funcionamiento loas telecabinas.

Encadenamien
to productivo/

articulacion

Proveedores de menaje, conductores de transporte, mantenimiento de los carros,
publicidad, articulos de limpieza, servicios de jardineria (principales proveedores).
Bodegas, farmacias, cafeterias, artesanos, licorerias; creo que a ellos los favorecieron por
el proyecto (otros rubros beneficiados).

Beneficios

El proyecto ayudd a dar un impulso al turismo, es un proyecto novedoso.
A nivel del turismo un 40%, en hoteleria un 25%. (ventas).
Se invirtio en la contratacion de mas personal.
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Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado

Antes los paseos duraban maés tiempo y habia mas consumo en la ruta, ahora se ha
focalizado esto en 2 o 3 restaurantes, antes se diversificaba més porque se tenia la

Problemas obligacion de consumir mas tiempo.
Las telecabinas hicieron que el turismo se vuelva mas masivo, esto generé que se aleje el

Hoteles Hotel N° 02 turista extranjero, pero atrajo a los turistas nacionales de bajos recursos, el servicio ha

decaido.

Oferta de

servicios Se gener6 competencia en un 40%, el cambio fue contante, sin considerar a la pandemia

. el cambio hubiera seguido continuo.

turisticos
Necesitamos mas habitaciones, seguir mejorando la calidad de servicio.
Se realizaron capacitaciones por entidades publicas, pero se quedaron en el nivel uno
que es el basico, deberian de capacitar en otros niveles mas avanzados que nos
ayudarian a crecer en servicio.
Los funcionarios publicos no entienden y no apoyan a los empresarios.
Nuestra ciudad va a seguir creciendo exponencialmente y va a seguir siendo una ciudad

Mejoras bella y tranquila. Pero debemos buscar otros pueblos para poder invertir y crear nuevos

lugares de visita.

Algo también que se debe mejorar es que las telecabinas pueden trasladar un buen
grupo de visitantes, pero el acceso y el camino adentro de la ciudadela no esta
preparado, no hay mucha informacian.

Las telecabinas deberian dar la opcidn a los visitantes de poder utilizar la telecabina de
ida o de vuelta, esto generaria que los visitantes puedan regresar por la carretera si
desean.
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Tipo de
entrevistado

Entrevistado

Dimension

Detalle de los resultados

Hoteles

Hotel N° 03

Encadenamien
to productivo/

articulacion

Proveedores del sector textil, articulos de limpieza; me gustaria tener una cafeteria y
lavanderia. (principales proveedores) ...Si hubo mas demanda a raiz del aumento de
clientela (con proveedores).
Pienso que puedes ser las bodegas, lavanderias y transportes se benefician indirectamente.
(otros rubros beneficiados).

Beneficios

Ha traido beneficios para algunas localidades...si comparamos afios 2017 con el afio 2018
gue se inaugurd Kuélap vemos un aumento del 80% de visitantes comparado con el afio
anterior.

Lo que facilité la inauguracion del teleférico fue el aumento proporcional de restaurantes,
agencias de viaje, hoteles.

Si gener6 aumento de ventas en un 50%, no fue constante ya que los turistas en algunas
fechas no llegaban a visitar Kuélap.

Se estd invirtiendo constantemente para estar a la competencia.

El negocio es familiar, pero si se contratd a 2 trabajadores que estan fijos.

Problemas

No se tuvo en cuenta a algunos pueblos que quedaron aislados como en el caso de
Choctama, Longi, Maria, estos son pueblos que invirtieron mucho por el sector turismo,
pero quedaron olvidados por la construccion de las telecabinas.

Oferta de
Servicios

turisticos

Hubo un aumento del 50% de competencia y a la vez aumentaban los turistas, en fechas
importantes hubo mas demanda que oferta. Si, el cambio ha sido constante.
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado

Siempre se tiene que mejorar, el préximo afio vamos a cambiar los pisos, colocar un solo
color de ropas a las camas, implementar m&s muebles, de esta forma poder brindar un
mejor servicio.
Pienso que en Amazonas le hace falta un aeropuerto ya que facilitaria la llegada de los

Mejoras turistas, porgue en la actualidad hay que viajar desde Jaén y eso les tomas entre 4 horas.

La municipalidad debe analizar mejor los proyectos que pone en marcha ya que esto
perjudica a la ciudad, se construy6 un ciclo via cuando las calles son demasiado angostas
esta perjudica el transito.

Deberian darnos la libertad de poder promocionar nuestros negocios.

Crear un plan de contingencia cuando se vaya la luz.

Hoteles

Hotel N° 04

Encadenamien
to productivo/

articulacion

Sector de agencias de viaje, empresas relacionadas con el turismo, hoteleria y
bufet...Requerimos del servicio del internet y referente a productos como café lo traemos
de Rodriguez de Mendoza... (principales proveedores) Se incrementd (consumo a
proveedores).

El rubro de ropa y farmacias (otros rubros beneficiados).

Beneficios

Mayor flujo de turistas, mejord el movimiento negocios y dio mayor importancia a las
festividades e identidad... Si, un 90% mas de turistas; considero que el transporte facilito
la oferta (aumento de turistas).

Nosotros hemos invertido en el hotel los dos afios siguientes después del proyecto... de 3
a 4 personas (personal contratado).

Problemas

No se les brinda apoyo a los pobladores, ellos deberian poder utilizar las cabinas
gratuitamente.

Al haber mas afluencia a Kuélap por las telecabinas, genera que se ocasione un desorden
ya que no estan preparados para tanta afluencia de visitantes.
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
Oferta de
servicios En un 80%; si el cambio fue constante (aumento competencia).
turisticos
Las mejoras serian poner una bodega o restaurante para que el cliente no salga del

Mejoras hospedaje.

Mejorar el orden del transporte y mejorar en las vias publicas.
Se deberia brindar el servicio gratuito a los pobladores.

Hoteles

Hotel N° 05

Encadenamien

to productivo/

Mi principal proveedor son las agencias de turismo.

articulacion
Beneficios Me parece bueno e interesante ya que ha traido mas turismo.
Trajo beneficio econdmico, hay mas trabajo e ingresos.
Problemas Por el momento no hay ningtn problema.
Oferta de ) ) ) ) o
o En un incremento de 8% por ciento y el cambio ha sido constante en los siguientes
servicios A
afios.
turisticos Los restaurantes y artesania.
Mejorar, poner algunos servicios adicionales con una cafeteria dentro del hostal,
mejorar las habitaciones con mas ventilacién.
Mejoras Mejorar la calidad de servicio.

Realicen operativos o seguimiento para ver si se esta cumpliendo con las mejoras en los
servicios que se brinda.
Ampliar més habitaciones en el negocio de hostal.
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entrevistado

Entrevistado

Dimension

Detalle de los resultados

Hoteles

Hotel N° 06

Encadenamien
to productivo/

articulacion

Agencias de viajes fundamentalmente.
Requerimos de productos para limpieza, sabanas, frazadas, tecnologia como televisores
Led.

Beneficios

Es un proyecto que le ha brindado bastante impulso al turismo de la zona.

El aumento del flujo de turistas por el atractivo de la telecabina.

Desarrollo de las empresas dedicadas a turismo, como hoteles, restaurantes, transporte,
agencias de viaje.

Si se incrementd la rentabilidad en el negocio en un 40% a comparacion de afios
anteriores.

Problemas

El problema es que ahora ya no se visitan los pueblitos que se visitaban antes por las
carreteras.

Una limitacion es el impacto al medio ambiente que ha sido algo minimo.

Por la pandemia todo estaba cerrado, recién el afio pasado promedio de noviembre
volvimos abrir nuestras puertas.

Oferta de
Servicios

turisticos

No he tenido mucha competencia porque mi negocio esta dirigido al segmento de
visitantes que vienen de Lima o de otras latitudes, los precio que yo manejo son un poco
mas alto que lo que tienen los hostales normales.

Aumento el negocio de restaurantes, transporte, artesania.
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado

Se estd haciendo un proyecto que busca incorporar a estas localidades al sistema de
turismo.
Si se sigue reactivando el turismo yo voy mejorar el hotel, cumplir con todas las hormas
para que el hotel llegue a ser de tres estrellas.

Mejoras Una entidad publica, la capacitacion fue como mejorar la atencion al turista y medidas de

prevencion referente al COVID-19.

Seguir con la difusiéon de nuestros lugares turisticos y dar facilidades de préstamos a
menores tazas para las empresas turisticas.

Mas posicionado con mejoras en mi hospedaje incrementado mis habitaciones de 9 a 12.
Mantenimiento mas exigente que genere seguridad a sus pasajeros.

Hoteles

Hotel N° 07

Encadenamien

to productivo/

Los proveedores principales son de limpieza, lavanderia.
De artesania, transportistas y guias.

articulacion
El proyecto ha sido muy bueno para el turismo ya que se duplico el flujo de visitantes en
o los dltimos afios.
Beneficios Hay mas trabajos e inversiones.
Si, se incrementd en un del 30%, el cambio también fue constante.
Si, se contrat6 a mas personal los siguientes afios.
Problemas Todos se han dedicado al turismo dejando de lado otras actividades que teniamos antes.
Oferta de
servicios Si, genero competencia de un 5% y el cambio ha sido constante en los siguientes afios.

turisticos
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
Una de las principales es que facilitaron la accesibilidad al lugar de visita.
Deberiamos mejorar en las habitaciones con mejoras de tecnologia como un bar,
Mejoras televisores, también mejorar las camas.

Si, en entidades como Dircetur, Ipera.
Deberia haber publicidad y marketing.
Realizar mas actividades en la zona.

Hoteles

Hotel N° 08

Encadenamien

to productivo/

Se demando servicios de transporte. La demanda de los servicios de los proveedores
aumento en 10%.
Los servicios de transportes y restaurantes han sido los que méas se han beneficiado con

articulacion la puesta en marcha del proyecto.
Influy6 bastante en el turismo en Chachapoyas. Ha generado un movimiento econémico
de transporte, hoteles y restaurantes.
Beneficios Influyé bastante en el aumento del flujo de los turistas en el lugar.
El proyecto originé el incremento de las ventas en 10%, las cuales no han sido constantes.
Hay personas que solo suben al teleférico y no bajan a visitar Kuélap.
Problemas Considera que el proyecto no ha traido algun problema.
Existen méas ventajas que desventajas.
Oferta de
servicios No brindaron informacion

turisticos
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
El no funcionamiento al 100% del aeropuerto, perjudica la llegada de turistas porque les
toma mucho tiempo el viaje y cuentan con menos dias para visitar la zona.
Las autoridades deberian realizar mejoras en los accesos a mejorar los accesos,
principalmente a Chachapoyas, que es una ciudad accidentada y no cuenta con una
Mejoras infraestructura adecuada para el uso de vehiculos.

Mejoras en el aeropuerto.

El estado debe apoyar invirtiendo en infraestructura para que se incremente el turista de
clase A, lo cual originaria que el sector privado también invierta en infraestructura.

Es necesario implementar acciones que permitan realizar el mantenimiento de las
telecabinas sin perjudicar a los visitantes, porque no todos los dias brindan el servicio.

Hoteles

Hotel N° 09

Encadenamien

to productivo/

El hotel demando todo lo que esta relacionado con hoteleria; también se requirio
mejorar los vehiculos; y se mantuvo la demanda de los servicios.
Los otros rubros de negocios beneficiados por el proyecto fueron los restaurantes,

articulacion transporte y bodegas.
Mejord el aspecto turistico del lugar debido a la atraccién por ser la primera telecabina
que existen en el Perd.
También generd un mayor nimero de turistas, lo cual gener6 que la mayoria de negocios
se beneficie como los restaurantes.

Beneficios

En Tingo la poblacidn abrié mas hoteles y restaurantes.

Las ventas se incrementaron en 7%, siendo estas constantes. También se invirtié en la
ampliacion del negocio, ya que antes era hostal y ahora es un hotel de 2 estrellas.
Ademas, se contraté a mas personal, pero producto de la pandemia solo trabajan en
familia.
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado

Respecto de los problemas generados por el proyecto, existe mucha acumulacion de

Problemas turistas y transporte en el distrito de Tingo.
Existen lugares que han quedado abandonados por el uso de telecabinas.

Oferta de

Servicos El proyecto no les gener6 mayor competencia.

turisticos
Deberian ampliarse los espacios en donde llegan los turistas y vehiculos para subir a las
telecabinas.
Las mejorar a realizar es mantener una buena limpieza en los lugares turistico y

Mejoras sefializacion vehicular.

Se necesita buenas carreteras para llegar a los lugares turisticos. Se deberia incentivar
mas el turismo en la zona.

En relacién a la sugerencia para el proyecto, este deberia colaborar con el distrito de
Tingo pagando un impuesto al Estado.

Hoteles

Hotel N° 10

Encadenamien

to productivo/

Se incrementd la demanda de bienes de proveedores de alimentos y de servicios de
lavanderia, transporte, servicios de guias y restaurantes.
Otros rubros de negocios beneficiados fueron construccion civil, disefiadores de

articulacion interiores, servicios de electricidad, los cuales incrementaron su demanda.
El primer afio de la puesta en marcha de las telecabinas las ventas se incrementaron en
Beneficios 20%, pero los siguientes afios disminuyeron.
También se contraté personal debido al crecimiento del hotel, pero en la pandemia
tuvieron que cerrar.
Problemas

El proyecto no ha generado problemas en la zona
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
Oferta de
servicios Se gener6 mayor competencia para el negocio, este crecimiento fue de entre 10%y
. 15%.
turisticos
Mejorar la infraestructura, el servicio de atencion al cliente y el perfeccionamiento del
disefio de interior.
] Las mejoras que deben realizar las entidades publicas es reducir los tiempos para realizar
Mejoras las inversiones publicas, ya que las telecabinas demoraron 15 afios en hacerse realidad.

El sector publico es muy lento e ineficiente debido a las trabas gubernamentales.
Respecto a las recomendaciones o sugerencias al proyecto, es seguir manteniendo las
telecabinas en adecuadas condiciones y trabajando de la mano con el sector privado.

Hoteles

Hotel N° 11

Encadenamien
to productivo/

articulacion

Se implementaron mas servicios dependiendo del aumento de la demanda de dichos
Servicios.

Beneficios

Este negocio inicio a la par con el proyecto.

Vimos que los turistas necesitaban donde quedarse y es por eso que se decidié emprender
el negocio de un hotel.

Antes los turistas tenian que viajar en buses y bajaban en Malca, pero con las telecabinas
el paradero principal esta en el Nuevo Tingo, lo cual generé mas ingresos.

Las telecabinas facilitaron una mejor oferta de servicio turisticos.

Este gener6 un aumento en las ventas del 80%, la cual fue constante y también se
realizaron inversiones, se construy6 un auditorio y una sauna en el hotel.

Problemas

Por el momento no encuentro ningin problema
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. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
Oferta de
servicios Pienso que no se generd mayor competencia, cada empresa tiene su publico de acuerdo a
o los servicios que cada uno brinda.
turisticos
El hotel viene implementando una agencia de viajes para un servicio completo.
El Mincetur, a través de la Dircetur viene realizando capacitaciones, pero deberian
mejorar e incentivar con los temas mas atractivos en la capacitacion. Las entidades
] publicas deben brindar abastecimiento permanente de agua potable y invertir en
Mejoras marketing.

Los factores que podrian dinamizar el turismo en la zona (Nuevo Tingo) es tener mas
publicidad, no solo promocionar a Kuélap sino también a Nuevo Tingo.

Las recomendaciones para el proyecto es apoyar en el marketing y publicidad a Nuevo
Tingo.

Transportes

Encadenamien

to productivo/

Grifos y hoteles.
La demanda de proveedores fue cambiar los asientos de mi vehiculo, para que los turistas
estén comodos.

articulacion
o Generd mas turismo y esto beneficio a los transportistas, la gente del pueblo, restaurantes,
BenefICIOS hospedajesl
Si, hay un aumento del 30 a 40%, con las telecabinas hubo un aumento.
Crea un problema para el turista cuando no llega en el horario indicado a la telecabina y
Problemas esta tiene que regresar.

Las telecabinas cortan el andén y las personas tienen que pagar otro vehiculo para regresar
a nuevo Tingo.
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Tipo de . . »
. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
Transporte N° Oferta de
01 servicios e Empezamos antes, en el 2015.
turisticos
e El proyecto me parece bueno porque los turistas ya no dan muchas vueltas en la carretera.
] e Se deberia mejorar las vias.
Mejoras e Antes de la pandemia la municipalidad si nos brind6 capacitacion.
[ ]

Se debe mejorar la atencién, asimismo los tramites de documentacion no deberian
demorar tanto.

Transportes

Transporte N°
02

Encadenamien
to productivo/

articulacion

Sus proveedores fueron los servicios de mantenimiento del vehiculo.
Aumento la demanda de dichos servicios, pero con la pandemia esta redujo.
El transporte publico y restaurantes fueron beneficiados.

Beneficios

Todos los negocios se estan beneficiando.

Se duplicé el nimero de turistas cuando son fiestas patrias, feriados largos.

La creacion de las telecabinas facilito a que vengan mas turistas y que estos tengan mas
tiempo para gque programen visitar otros lugares.

Aumento la venta entre 25% a 30% a raiz de la puesta en marcha del proyecto. También
se invirti6é para mejorar la calidad de los servicios.

Problemas

La gente se frustra un poco porque a veces no informan del mantenimiento de las
telecabinas; que son los lunes.
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Tipo de . . »
. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
Oferta de
servicios No, porque todos nos beneficiamos con las telecabinas
turisticos
Siempre existe la oportunidad de mejorar, la cual depende de las necesidades del cliente
para mejorar la comodidad de todo el turismo.
La municipalidad debe dar facilidad en el embarque y desembarque de los turistas,
) deberia haber un lugar adecuado en la plaza de armas para realizar esta accion y no genere
Mejoras sanciones para los transportistas.

Se deben realizar inversiones para oferta de servicios de turistas que pagan en dolares y
también para los que buscan lo mas econémico.

Se deberia buscar una atencién adecuada para todos los turistas dependiendo de su
situacion economica.

Instituciones

Institucion N°
01

Encadenamien
to productivo/

articulacion

Pienso que deberian articularse todos los involucrados, tanto como publicos y privados,
entidades privadas como Agotur, Ahora, Adotur, asociacion de artesanos, Koactua,
Karetur (cabeza de todos los gremios) intuiciones publicas como Dircetur, si trabajamos
de la mano creo que el tema turistico se trabajaria mejor.

Creo que el sector pablico y privado deberian trabajar en equipo, esto generaria un mejor
trabajo en marketing y difusion.
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Tipo de . . »
. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
La demanda de turistas ha crecido por la duplicacion de la llegada de los visitantes.
Trajo facilidades para el turista acortando el tiempo de llegada a la fortaleza de Kuélap.
. Gener6 mayor empleo por la demanda de la empresa e indirectamente por los
Beneficios restaurantes, hoteles y artesanos.
Antes de la inauguracion del proyecto el turismo se iba incrementando poco a poco, pero
las telecabinas han abierto las puertas al turismo creando expectativas para la visita a
Chachapoyas y todos los recursos de la zona.
No trajo problemas el proyecto
Problemas Solo contamos con 7 guias oficiales en Chachapoyas y ese es un gran error desde mi
punto de vista como Agotur.
Oferta de
servicios Aumento la oferta hotelera, restaurantes; en un porcentaje del 50%.
turisticos
Creo que el sector publico y privado deberian trabajar en equipo, esto generaria un mejor
trabajo en marketing y difusion.
Deberian articularse todos los involucrados, gremios e intuiciones publicas como
Mejoras Dircetur, si trabajamos de la mano creo que el tema turistico se trabajaria mejor.

Se podria realizar capacitaciones de primeros auxilios, especializaciones de observacion
de aves, cabalgata, rafting, ciclismo.

Recomendaria que no se realice un cobro a personas que tengan una discapacidad y se
aplique una diferenciacién de precios entre nifios y personas adultas por el servicio.
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Tipo de
entrevistado

Entrevistado

Dimension

Detalle de los resultados

Instituciones

Institucion N°
02

Encadenamien
to productivo/

articulacion

A mi parecer seria interesante trabajar articuladamente, bueno nosotros hemos trabajado
con Mincetur, la municipalidad y asociaciones comunales de turismo.

Beneficios

Las facilidades de acceso a Kuélap, al haber mas demanda de los turistas se incrementaron
NUEVoS Servicios.
Se incrementé el contrato de personal en la zona para diversos negocios.

Problemas

Creo que a Chachapoyas y el Tingo ninguno, pero a pueblos aledafios si les trajo
problemas, antes para llegar a Kuélap el camino era terrestre y pasaban por algunas
localidades, pero ahora estan olvidados al no recibir ningin tipo de flujo de turistas.

Oferta de
Servicios

turisticos

Creo gue en Chachapoyas aumento un 40%, en rubros de agencias de viajes, restaurantes,
en Tingo y Nuevo Tingo se abra incrementado en un 80%, también en el rubro de
restaurante y hoteles (aumento de negocios).

Mejoras

En muchas ocasiones los turistas se impacientan por la demora en la atencién de los
restaurantes, creo que las entidades pertinentes o relacionados podrian ver la manera de
concientizar a los prestadores del servicio.

Promocion, cultura turistica, concientizacion entre entidades que tienen la capacidad de
gasto y dentro de sus funciones poder ejecutar presupuesto para financiar diferentes
atractivos turisticos, esto motivara al turista para que no solo nos visite por las telecabinas.

Instituciones

Institucion N°
03

Encadenamien
to productivo/

articulacion

Es clave el trabajo articulado, nosotros trabajamos conjuntamente con Agotur, siempre
estamos en comunicacion con Dircetur, también trabajamos con Ahora, Coatua
(asociacion de turismo de aventura).

El instituto Perd — Japon deberian abrir la carrera de guia oficial de turismo.
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Tipo de . . »
. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
e Mayor dinamismo econémico.
Beneficios e Incremento de nuevos negocios a raiz de la inauguracion de las telecabinas.
¢ Claro, ya que los trabajadores de las telecabinas son personas que viven en la localidad.
e Se ha visto beneficiados los artesanos, restaurantes, hoteles y muchos mas.
Problemas e A otros pueblitos que fueron aislados por el uso de las telecabinas como Chotacma,
Longi, De Maria tuvieron que cerrar o trasladarse a Nuevo Tingo.
Oferta de
servicios e Si aumento, el rubro de restaurantes, luego los hospedajes; estos se incrementaron en un
o 50% o 70% aproximadamente.
turisticos
e Se realizo inversion para brindar mas capacitaciones.
e Estamos realizando diferentes capacitaciones para nuestros asociados (los guias) puedan
estar capacitados en manejo de grupo, primeros auxilios.
Mejoras e Mejorar el profesionalismo en el &rea de turismo (saber diferentes idiomas).

Fiscalizaciones en el sector guiado y en el sector transporte ya que en algunos casos
contratan a movilidades no adecuadas para turismo, restaurantes y hoteles para que
cumplan con los estandares correspondientes.

Recuperar el flujo de visitantes que teniamos antes de la pandemia.

Instituciones

Institucion N°
04

Encadenamien

to productivo/

Hemos trabajado en la parte académica viendo los temas de servicios, impacto,
investigacion.

Tenemos un programa que capacita a prestadores de servicios turisticos en calidad,
inocuidad y atencién al cliente.

articulacion e Usualmente se trabaja con las municipalidades, nosotros formamos parte del equipo
técnico para los planes de desarrollo concertado y para los planes de desarrollo turismo
en la provincia del Luya.

Beneficios

El incremento de turistas en Kuélap, también trajo més ofertas laborales.
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Tipo de . . »
. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado
La dependencia de la actividad turistica, en la pandemia muchos negocios se vieron
Problemas perjudicados, aumento de precios por el turismo perjudica a los pobladores como los
agricultores.
Oferta de
servicios En hoteles, restaurantes, bodegas, supermercados artesanos; creo que puede ser un 30%
o aproximadamente (aumento negocios).
turisticos
Convenios y marcos institucionales con las municipalidades donde nosotros ponemos la
parte técnica y ellos la parte logistica.
Mejoras Como el proyecto es novedoso aumento el flujo de visitantes, sin embargo, el proyecto

solo esta preocupado en la parte de su operacion, pero no esta enfocado en la calidad del
servicio turistico, no deberian ser solo un medio de transporte, deberia ser un proyecto
gue se preocupe por la proyeccion social.

Instituciones

Institucion N°
05

Encadenamien
to productivo/

articulacion

Dio la oportunidad a las comunidades de poder vender sus productos para abastecer a
los mercados.

Beneficios

Se generd mas ingresos econdmicos a la comunidad, esto ayudo a que se realicen mejoras
en sus negocios y viviendas.
Incremento lo visita de turistas.
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Tipo de . . »
. Entrevistado Dimension Detalle de los resultados
entrevistado

La empresa de telecabinas no hace que la comunidad participe directamente. No mejoran
las condiciones de identidad con el recurso.

Problemas Muchas personas que viven en la comunidad no han podido subir a las telecabinas.
Lo que nos limita es el aeropuerto, porque no tenemos muchos vuelos como los tiene por
ejemplo el Cuzco, nuestro aeropuerto deberia trabajar con otras empresas para que entren
mas vuelos.

Oferta de

Servicios No brindo informacion

turisticos
Si, por Cenfotur, Ministerio de Turismo, las municipalidades, gobierno regional.
Traer profesionales que sepan de musica, arte e idiomas para puedan ensefiar a los nifios

Mejoras y tengan un mejor desenvolvimiento en la comunidad.

La mejora de las areas verdes y otros recursos que se pueden explotar.
Que realicen charlas donde nos informe la cantidad de turistas que ingresan, asimismo
nos brinde informacion del estado de las telecabinas.

Nota Elaboracion propia en base a las entrevistas en profundidad realizada en camp
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Anexo 4.  Lista de empresas e instituciones entrevistadas en el trabajo de campo

138

Tipo de entrevistado

Nombre de las empresas e instituciones

Agencia de viajes

Chachapoyas Travel

Chachapoyas Trip Adventures

Turismo Explorer

Chachapoyas Expedition

Kuélap Biketours

Restaurantes

El tejado

Restaurante Nuevo Tingo

Mixtura Kuélap

Panaderia Lourdes

Restaurant Matalache

El Batan del Tayta

Café restobar Amazonas 632

Café Punto y Pastel

Sabor y Tradicion

Bar café 505

Hoteles

Hotel Puma Urco

Hotel Karajia

Hostal Casa Kuélap

Hotel Nufiurco

Hotel las Orquideas

Hostal Amazonas

Hotel la Posada del Arriero

Hostal Shubet

Hotel Alpa Kasa

Hotel Jerly

Hospedaje la Casa de los Balcones

Transporte

Transporte Alin SRL

Empresa de Transporte San Rogue

Instituciones

Iperd Amazonas

Asociacion de Guias Oficiales y Orientadores de Turismo en
Amazonas - AGOTAMA

Asociacion de Guias Oficiales de Turismo - AGOTUR

Universidad de Amazonas

Asociacion de artesanos

Nota. Elaboracién propia



