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RESUMEN EJECUTIVO

En el mercado global de celulares, la presencia de numerosos fabricantes y la fuerte presion
que ejercen en el mercado hace sumamente complejo encontrar oportunidades de valor para
nuevos entrantes. En este contexto, es necesario que las empresas estén muy enfocadas
estratégicamente para encontrar espacios competitivos y construir valor para la empresa. Por
ello, el objetivo del presente trabajo de investigacion es desarrollar el plan estratégico 2023-
2027 para 5ive Mobile, empresa orientada al segmento B2C que busca posicionarse como
protagonista en el segmento gamer, con smartphones 5G, en el mercado de Estados Unidos,
con una estrategia competitiva de enfoque. Para el desarrollo de este plan, se realizé un analisis
del mercado norteamericano y del segmento gamer, asi como un diagndstico estratégico de
5ive Mobile. Posteriormente, se estructurd el plan estratégico en 5 planes funcionales:
Marketing, Operaciones, Talento Humano, Responsabilidad Social y Finanzas. Cada uno de
estos planes consta de un conjunto de iniciativas que convergen para alcanzar los objetivos
estratégicos planteados por la empresa. Finalmente, como resultado de la evaluacién financiera
y sobre la base de sdlidas proyecciones financieras, se determind la viabilidad del plan
estratégico 2023-2027 de 5ive Mobile.

Palabras clave: SMARTPHONES; GAMER:; 5G; ESTADOS UNIDOS; PLAN
ESTRATEGICO.



ABSTRACT

In the global cellular market, the presence of numerous manufacturers and the strong pressure
they exert on the market makes it extremely complex to find value opportunities for new
entrants. In this context it is necessary to be very strategically focused to find competitive
spaces and build value for the company. For it, the target of the present research work is to
develop the strategic plan 2023-2027 for 5ive Mobile, company faced to the segment B2C for
that he looks position like protagonist in the segment gamer, with smartphones 5G, on the
market of the United States, with a competitive focus strategy, with better value. For the
development of this plan, an analysis of the North American market and the gamer user
segment was carried out, as well as a 5ive Mobile strategic diagnosis. Subsequently, the
strategic plan was structured into 5 functional plans: Marketing, Operations, Human Talent,
Social Responsibility and Finance. Each of these plans has a set of initiatives that converge to
achieve the strategic objectives set by the company. Finally, as a result of the financial
assessment and based on sound financial projections, the feasibility of 5ive Mobile's strategic
plan 2023-2027 was determined.

Keywords: SMARTPHONES; GAMER,; 5G; UNITED STATES; STRATEGIC PLAN.
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INTRODUCCION

5ive Mobile, empresa B2C que busca posicionarse como protagonista en el segmento gamer,
ofreciendo smartphones 5G en el mercado de Estados Unidos, tiene la necesidad de disefiar un

plan estratégico para el periodo 2023-2027 que le permita hacer frente a sus retos de negocio.

5ive Mobile crea smartphones con atributos como: Una gran pantalla que facilita ver el campo
de batalla de PUBG, asi como los reels gastrondmicos, en Instagram; Una bateria tan duradera
como para jugar Call of Duty en un viaje en auto de 3 horas y luego ver GOT en un vuelo de 5
horas, de regreso a su ciudad; y, un procesador y ventilacion que no sobrecalienta al quedarse

en Roblox o al ver virales en Tik Tok, entre otros.

A lo largo del presente documento, se desarrollan 6 capitulos: en los capitulos del I al 1V se
realiza un analisis del contexto tanto externo como interno de 5ive Mobile, partiendo de sus
primeros 12 afios de operaciones. En el capitulo V se establecen los principales elementos que
conforman el plan estratégico 2023-2027 y, finalmente, en el capitulo V1 se revisan los planes
funcionales segmentados en 5 lineas de actuacion. Posteriormente se encuentran las

conclusiones y recomendaciones correspondientes, que conllevan al despliegue del plan.



CAPITULO I. PERFIL COMPETITIVO DE LA EMPRESA

5ive Mobile es una empresa fabricante de smartphones que, entre los afios 2011 y 2022, se ha
desempefiado en los mercados de Estados Unidos, Europa y China. El presente capitulo,
compuesto por 7 apartados, tiene por finalidad entender como se ha perfilado la compaiiia a lo
largo de este tiempo en los mercados donde desplegdé operaciones y de qué manera esa
experiencia ha servido para cimentar las bases estratégicas con las que afrontar,

competitivamente, los siguientes 5 afos.
1. Consideraciones generales

A lo largo de 12 afios de operaciones, 5ive Mobile ha competido en los 3 mercados
mencionados, fabricando y comercializando smartphones en 4 tecnologias. En el presente
documento se desarrollara un plan estratégico en el mercado de Estados Unidos, con foco en
la fabricacion de smartphones con tecnologia 5G, para lo cual, se realizara un balance de la

gestion desempefiada en el mercado de Estados Unidos durante el periodo 2011-2022.
2. Breve historia de la empresa. La empresa en la actualidad

5ive Mobile es una empresa B2C, estadounidense, dedicada a la fabricacion de smartphones,
a precios competitivos y con atributos de valor para sus clientes. Inici6 sus operaciones con
plantas de produccion en los mercados de Estados Unidos, China y Europa, comercializando
dicha produccién en estas plazas. A lo largo de sus 12 afios de trayectoria, generd una propuesta
de valor de accesibilidad frente a la competencia, acercando las 4 tecnologias (1G, 2G, 3G y
4G), a precios competitivos, a los mercados donde operaba. Durante todo este tiempo, 5ive
Mobile enfrentd numerosos desafios, siendo la guerra de precios en la categoria, el mas retador

de ellos.

Como resultado de la gestion realizada, al cierre del 2022 se obtuvo ingresos ascendentes a
USD 4.25 billones (+18.4% promedio entre el 2016 al 2022), asi como beneficios netos
ascendentes a USD 1.07 billones (+3.1% promedio entre el 2016 y el 2022).

La vision, mision y objetivo general de 5ive Mobile a lo largo del periodo 2011-2022, ha sido:
Vision
Ser una compaiiia lider, en la rama de competidores emergentes, en el disefio e innovacion de

smartphones para personas que busquen tecnologia con altas prestaciones en caracteristicas,

calidad y experiencia de uso, a precios competitivos.



Mision
Facilitar la conexién de las personas, acercando la tecnologia a través de la elaboracion de

smartphones de alto valor, a precios competitivos.
Objetivo general

Obtener una posicion competitiva de liderazgo dentro de la rama de competidores emergentes
del mercado de smartphones en los Estados Unidos, China y Europa, a partir del disefio y
fabricacion de productos de alto valor a precios competitivos, obteniendo una rentabilidad por
encima de dicho segmento, que le permita ser sostenible en el tiempo.

3. Descripcion y perfil estratégico de la empresa

5ive Mobile es una empresa fabricante de smartphones con sede en Estados Unidos orientada

al segmento B2C.

Durante el periodo 2011-2022, la compafiia compite con una estrategia de liderazgo en costos,
con mejor valor. La empresa no tiene tiendas propias, por lo que sus equipos son

comercializados a través de terceros: operadores y retailers.
4. Definicién del problema que enfrenta la empresa

Al cabo de 12 afios de gestion, la “comoditizacién” de la industria, la erosion del valor del
producto dada una guerra agresiva de precios, y el sostener un portafolio de smartphones en
las cuatro tecnologias demandadas en el mercado, sin un foco hacia las tecnologias venideras,
contribuyeron a la pérdida relevancia de 5ive Mobile. Esto se evidencié en una disminucion
gradual de los ingresos por ventas y de los indices de rentabilidad, asi como consecuente

pérdida de valor hacia los accionistas.
5. Enfoquey descripcion de la solucion prevista

Teniendo en cuenta el diagndstico y la problematica descrita en el apartado anterior y con la
finalidad de que 5ive Mobile siga compitiendo y maximice su valor, tanto para accionistas

como para clientes, se decidio:
Enfocarse en la tecnologia 5G

Si bien hoy en dia, el 4G cuenta con el mayor parque de equipos, el mercado mundial esta
frente a la llegada de la nueva generacion de tecnologia. Los paises empiezan sus procesos de
licitacion y la proyeccion es que al 2027, sea la generacion dominante en el mundo con 4 400

millones de suscripciones (Ericsson, 2021).



Reorientar la estrategia competitiva desplegada por 5ive Mobile

5ive Mobile ha empleado una estrategia de liderazgo en costos, mejor valor. Si bien dicha
estrategia le ha permitido obtener resultados historicos favorables, las pérdidas graduales en
los ingresos y rentabilidad hacen necesario explorar evaluar alternativas que le permitan seguir

compitiendo y ser sostenible en el tiempo.
Despliegue de estrategia competitiva en Estados Unidos

El mercado norteamericano es atractivo dado que tiene la firme conviccion de liderar la
adopcion del 5G en el mundo, lo que se concreta en medidas politicas como el desarrollo de
infraestructuras y medidas legales, que vienen acelerando la subasta de espectro con agilidad.
Esto se suma a su tradicional fortaleza como marco pais en solidez institucional, promocion de
la innovacion y competitividad, que se reflejan en el liderazgo de los rankings que

historicamente encabeza el pais norteamericano.

Es cierto que la actualidad global esta convulsionada con el COVID-19, la guerra de Ucrania
y la crisis inflacionaria, temas que vienen afectando al gigante estadounidense, pero no es
menos cierto que también afectan a los paises europeos (con més fuerza por su dependencia de
materias primas de Rusia y Ucrania y el cierre de fronteras) y a China, quien viene ralentizando
sus proyecciones de crecimiento (Independent, 2022). Por otro lado, 5ive Mobile cuenta con

una importante capacidad instalada con 12 fabricas de produccion en Estados Unidos.

En este contexto, se disefia un plan estratégico enfocado en la operacion de 5ive Mobile, en el
mercado de Estados Unidos, para los proximos cinco afios. Este plan tomara como base el
analisis y diagnostico realizado tanto a nivel externo como interno, y propondra nuevos

objetivos, estrategias y planes de accion, alineados a la nueva misién y vision de la empresa.
6. Alcance de la propuesta

Se elaborara el plan estratégico de 5ive Mobile para los periodos 2023-2027, para el mercado
de Estados Unidos.

7. Limitaciones de la propuesta

Las limitaciones correspondientes al plan estratégico de los periodos de 2023-2027 seran
desarrolladas tomando como base las proyecciones de crecimiento del mercado

estadounidense, asi como las siguientes precisiones:

«  El plan estratégico se centrara en la operacion de 5ive Mobile en los Estados Unidos, las

otras operaciones se mantienen constantes y no se consideran en el desarrollo del mismo.
4



El punto de partida de la participacién del mercado de 5ive Mobile responde a su

desempefio histdrico en los Estados Unidos.

La informacion financiera tendra como base el ejercicio 2022, dltimo afio de

operaciones de 5ive Mobile previos al disefio del plan.
El producto principal es el smartphone 5G.

No se dispone de informacion sobre el desempefio historico de 5ive Mobile en la
Gestion de Talento Humano y Responsabilidad Social. Se considerara que ambos
frentes cubrieron los requerimientos minimos legales exigidos durante los primeros

afios de operaciones.



CAPITULO I1. ANALISISEXTERNO

1. Andlisis externo

Este capitulo estd compuesto por cuatro apartados, cuyo analisis tiene por objetivo profundizar
en el entorno competitivo externo de 5ive Mobile, analizando el macroentorno mediante la
herramienta PESTELG. En el siguiente punto, se abordara el microentorno con las 5 fuerzas

de Porter y el andlisis de atractividad. Finalmente, se concluira con el uso de la matriz EFE.

La finalidad en el uso de estas metodologias es identificar las principales oportunidades y

amenazas a las que 5ive Mobile estara expuesta en el mercado estadounidense.
2. Macroentorno — Analisis PESTELG

El COVID-19, la inflacion, la guerra de Ucrania, son temas que marcaron los Ultimos meses
de la realidad de Estados Unidos. Para el analisis del macroentorno del pais, se revisarén los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos, legales y globales que

pueden afectar el mercado estadounidense.

Factores politicos
+ Caida en popularidad de Biden. Segun la encuestadora Gallup, luego de un inicio de
Gobierno con 57% de aprobacion, a enero del 2023 ese indice ha caido a 40% contra
55% de desaprobacion (Gallup, 2023).
 Equilibrio de poderes en el Legislativo. A pesar de la situacion y contra los prondsticos,
los Demdcratas mantuvieron la mayoria en el Senado, mientras los Republicanos
retuvieron la Camara de Representantes. Con las camaras divididas, se espera un

estancamiento en el Legislativo, por los proximos 2 afios.

Estos factores reflejan una pérdida de poder del gobierno, lo que resta capacidad de ejecucién
operativa de sus planes. Esto puede afectar su recuperacion econémica, asi como sus planes

por penetrar el 5G.

Factores economicos
» Confianzaen la recuperacion del PBI. La disminucion de las exportaciones, los gastos
del Gobierno federal y de los Gobiernos estatales, el inicio de la guerra de Ucrania,
sumado a un repunte de casos COVID-19, impactd en el pais con una contraccion

interanual de 1.4% de su PBI, en el primer trimestre 20221, A pesar de esto, se espera

1 Departamento de Comercio de Estados Unidos, nota de prensa, abril 2022.



un efecto rebote en la recuperacion del indicador que ya ha empezado a dar sefiales de
mejora.

Inflacién histérica récord. El reporte de la Oficina de Estadisticas Laborales, recogido
por Statista, a junio 20232 da cuenta de la escalada inflacionaria del pais
norteamericano, cuando en marzo del 2020 el indicador rondaba el 2.6% y que alcanza
su mayor pico de los tltimos 40 afios, con 9.1%, en el mes de julio de 2022. Este impacto
se ha hecho sentir en el precio de la gasolina. Segun detalla el portal Global Petrol Prices
(2023), el promedio del galon en Estados Unidos ha subido a USD 4.6, lo que significa
un incremento de 53% vs. los USD 3.01 del 2021.

Riesgo de recesion. Con la inflacion y la contraccion del PBI, la Casa Blanca admite la
posibilidad de una recesion, aungue insiste en que se vienen tomando las medidas
necesarias para evitarla, como el incremento de la tasa de interes, por parte de la FED,
situandose entre 0.75% y 1% (EI Peruano, 2022).

Existen elementos que han golpeado la economia estadounidense, en mayor medida que en

otras épocas, lo cual ha llevado a una actitud méas conservadora en el consumo, que podria

impactar en la venta de smartphones.

Factores sociales

 Plan de rescate Biden. En marzo de 2021, la camara legislativa estadounidense aprob6

el emblematico plan de accién de USD 1.9 billones, con el que el nuevo Gobierno
empez6 a implementar medidas para la reactivacion de la economia del pais,
centrandose en el pago de una ayuda social de USD 1400 al 85% de hogares
estadounidenses, fondos para la reapertura de las escuelas y un plan de vacunacion a

gran escala y compra de test de COVID-19.

+ Ayuda al segmento infantil. Un foco del Gobierno ha sido centrarse en los nifios y su

cuidado, a través de un crédito fiscal a las familias de menores ingresos. Esto incluia

créditos sobre impuestos por USD 3 600.

Estas iniciativas no son solo importantes desde el punto de vista social para generar un mayor

optimismo en la gente, sino que representan una determinante inyeccion econdémica para

incentivar el consumo interno de segmentos como el tecnologico.

Banco de la Reserva Federal de Atlanta, mayo 2023. Diferencia entre la tasa de inflacién y el crecimiento de los
salarios en Estados Unidos de enero de 2020 a abril de 2023. Statista (2023a.)



Factores tecnologicos

» Mayor acceso a internet. Para el afio 2040, se espera que la penetracion de internet sea

de 100%, junto con un mayor crecimiento de las zonas urbanas y “habilitamiento” del
acceso a internet en zonas rurales, con la tecnologia satelital de Starlink, empresa de
Space X (Euromonitor International, 2023a).

Expansién de la fibra y el 5G. El crecimiento de la telefonia mdvil seguird
expandiéndose por la explosion de la tecnologia 5G. Se proyecta que en el afio 2027 el
parque 5G alcance la mayor penetracion, con 90% en comparacion al 9% del 4G,
alcanzando 4 400 millones de suscriptores en el mundo (Ericsson, 2021). Esto va de la
mano con La Ley de Infraestructura, que busca invertir en la penetracion y cobertura de
la fibra Optica en el pais.

La premisa del pais por liderar la tecnologia 5G, en el mundo, es clave para la aceleracion en

la fabricacion de terminales de esta gama para 5ive Mobile.

Factores ecoldgicos

» Regreso al acuerdo de Paris. El retorno de Estados Unidos al Acuerdo de Paris es una

gran sefial desde 2 perspectivas. La primera, el FMI ha incluido al clima en los
principales indicadores macroecondémicos y lo ha incorporado en sus indicadores de
gestion de éxito (Colorado, 2021); la segunda, Estados Unidos es el segundo pais mas

contaminante por gases invernadero en el mundo, solo detras de China®.

Estudios obligatorios de impacto ambiental. EI Gobierno norteamericano restablecid
la obligatoriedad de los estudios de impacto ambiental por parte de las agencias
federales del caso, para todo proyecto de construccion en Estados Unidos (France24,
2022).

Los aspectos ecoldgicos son variables importantes a tener en cuenta en la implementacion de

los planes funcionales para la operacién, en el pais.

Factores legales

» Marco legal para 5G. Con el objetivo de liderar la adopcion de la tecnologia 5G, el pais

norteamericano ha establecido un marco legal que agiliza la subasta de las bandas de
espectro electromagnético. Jessica Rosenworcel, presidenta de la FCC, declar6 que la

sexta subasta de espectro, la banda de 2.5 GHZ, ya tiene fecha de inicio, el 29 de julio

3

Greenhouse gas emissions worldwide, Statista (2023b).



del 2022. Este anuncio lo hizo en medio del Mobile World Congress 2022, de marzo

pasado (Federal Communications Commission, 2022).

+ Politicas de proteccion comercial. Biden continta con el liderazgo en medidas de
proteccion comercial, donde se incluyen las politicas antidumping. Esto considera la
restriccion, por parte de la FCC, del uso de proveedores chinos de tecnologia
inalambrica 5G, incluyendo Huawei y ZTE por sospechas de espionaje, una medida que

se mantiene como politica de Estado (EI Comercio, 2022).

La implementacion de estas iniciativas significa un espaldarazo de confianza en términos de

proteccion de empresas como 5ive frente a las amenazas chinas.
Factores globales

« COVID-19. Todavia con alrededor del 51% de la poblacion sin vacunacion completa,
queda en evidencia la incapacidad del Gobierno federal por convencer a millones de
ciudadanos que se niegan a completar sus dosis de inmunizacion, pese a tener millones
de vacunas en stock (BBC, 2021a).

» Guerra de Ucrania. Como lo analiza Los Angeles Times (2022), el incremento en el
precio del gas, el petroleo y materias primas, asi como los problemas en las cadenas de
suministros, producto de las medidas de contencién de la pandemia y del cierre de
fronteras que adoptaron numerosos paises y Rusia, que derivan en un aumento en el
precio de las importaciones, puede traer mayores consecuencias en la inflacién de
Estados Unidos.

 Relacion con China. La poca claridad del Gobierno chino respecto al apoyo u oposicién
a Rusia en la Guerra ha generado tensién con EE. UU. A esto se suma que la
administracion Biden representa una continuidad en referencia a la politica exterior con
China, porque han decidido mantener los aranceles y las sanciones impuestas por su
predecesor, Donald Trump (CNN, 2022).

« Inflacion global. Segun informacion del FMI, se proyecta que la inflacién aumente de
4.7% en el 2021 a 8.8% en el 2022, para empezar a descender a 6.5% en el 2023y 4.1%
en el 2024 (FMI, 2022). EI mayor riesgo, acentuado por la guerra, se aproxima en forma
de una crisis de alimentos de escala global o “catastrofe alimentaria”, como lo llama

The Economist (2022) en su especial del mes de mayo.



En medio de este panorama que, segun proyecciones del Banco Mundial (2022), podria
extenderse por todo el 2023, aquellos paises mejor preparados, tendran la capacidad de liderar
la recuperacion. Y si algo tiene el pais norteamericano, es una sélida infraestructura y un marco
de institucionalidad que favorece las recuperaciones en momentos de crisis. Esto se muestra
como un escenario positivo para la implementacion de los planes de 5ive, para los afios

siguientes.

En el punto 5 de este capitulo se evaluaran todos los factores analizados mediante el uso de la
matriz EFE y se visualizara la oportunidad que representa el clima externo en el pais, en

comparacion a las amenazas existentes.

3. Microentorno — Andlisis de atractividad del sector

Para definir la atractividad del sector en el cual opera 5ive Mobile, se evaluara la industria de
smartphones en Estados Unidos a través del modelo de las cinco fuerzas de Porter. Este analisis
permitird entender las oportunidades y/o amenazas del sector, y por ende qué tan rentable es

desarrollar la empresa en este territorio.
Anélisis de las cinco fuerzas de Porter
Rivalidad entre competidores existentes:

» Pocos competidores: El mercado es liderado por un grupo reducido de empresas: Apple
tiene una participacion de 50% (Counterpoint, 2022a) de cuota de mercado y Samsung
con 24% [revisar la Tabla Cuota de mercado de smartphones en Estados Unidos (Q4
2020 - Q1 2022) del anexo 6]. 5ive Mobile, se encuentra ubicada entre los fabricantes
mas pequefios cuya participacion total es de 5% y se han visto beneficiados por el retiro

de LG de este mercado.

» Apagado del 2G y 3G: Los fabricantes de smartphones de gama baja tendran que
enfocarse en comercializar y migrar a sus usuarios a equipos 5G (Counterpoint, 2022b).
Este proceso se vio favorecido por el lanzamiento tardio del iPhone 12 a finales del
2020, ya que ayudo a introducir al mercado otros equipos con tecnologia 5G

(Counterpoint, 2021), tanto de gama basica como premium.

» Mercado en crecimiento: Como se puede apreciar en la Tabla Numero de usuarios de
smartphones en Estados Unidos del 2018 al 2025 del anexo 6, Estados Unidos proyecta

crecimiento de usuarios de smartphones a trescientos veinte millones para el 2025
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(Statista, 2022d)* este crecimiento se dard de manera constante en los usuarios de
smartphones, lo que posiciona a Estados Unidos como un mercado altamente

competitivo.

El nivel de rivalidad de la industria es alto, debido a la poca cantidad de competidores que
existen, las altas barreras de entrada, la necesaria y fuerte cadena de suministro, las altas

inversiones en 1+D y la competencia en precios.
Poder de negociacién de los proveedores:

» Escasez de componentes: La pandemia trajo consigo una fuerte escasez de
semiconductores que afectd a varias industrias entre ellas, la de smartphones a nivel
global, lo que generd retrasos en la entrega de equipos teniendo que priorizar modelos
entre si (Counterpoint, 2021). Esto pese a que en Estados Unidos se encuentran
empresas que desarrollan estos componentes como lo son: AMD, Intel, MediaTek,
Micron, Qualcomm entre otras (BBC, 2021b). Sin embargo, y de acuerdo con el ultimo
informe de Counterpoint (2022c) sobre el seguimiento de componentes de smartphones,
la escasez de semiconductores se esta reduciendo desde finales del 2021, y se espera

que esto continle durante la segunda parte del 2022.

» Cadenas de suministro afectadas: Se debe considerar nuevos factores que intervienen
durante el proceso de fabricacion como la guerra de Ucrania y las nuevas restricciones
por COVID-19 en China.

El nivel de negociacién de los proveedores es bajo, ya que las cadenas de suministro y

componentes han retornado a los niveles de operacion previos a la pandemia por COVID-19.
Poder de negociacién de los compradores:

» Variedad de canales de compra: En Estados Unidos, los usuarios de smartphones
pueden adquirirlos a través de distintos canales de distribucién de acuerdo con su
conveniencia, entre ellos se encuentran las empresas retail, operadores y venta directa
de la marca. Como se puede apreciar en la Tabla ¢Cémo adquirié su smartphone
principalmente? del anexo 6, segun la encuesta realizada por Statista (2020), el mayor
canal de venta se centraliza en los retailers con un 65% en adquisicion de equipos, y
que puede ser de venta on-line o presencial en las tiendas. En segundo lugar, estan las

operadoras de servicio prepago y pospago. Con planes de datos y llamadas que

4 NOmero de usuarios de smartphones en Estados Unidos del 2018 al 2025. https://www-statista-
com.up.idm.oclc.org/statistics/201182/forecast-of-smartphone-users-in-the-us/
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representan un 18% de los canales de adquisicion de smartphones. Y, en tercer lugar, la
venta directa desde la marca que tiene como beneficios mayores descuentos en
accesorios, venta de seguros o dejar el equipo actual en parte de pago del nuevo

dispositivo.

Tecnologia econdmica: Actualmente, los avances tecnologicos permiten a las
compafiias mayores posibilidades de competir con productos de menor costo, con un
nivel adecuado de caracteristicas. Sin embargo, los precios en esta industria tienden a
disminuir rapidamente. Una de las razones es el ingreso de dispositivos Android 5G con
chips mas econdmicos de las marcas MediaTek y Qualcomm, lo que genera que los
precios caigan de USD 400 a USD 250 siendo la quinta parte de las ventas de 5G durante
enero de 2022 (Counterpoint, 2022d).

De acuerdo con una encuesta realizada por Statista en colaboracion con Counterpoint,
los equipos méas vendidos y preferidos por los usuarios de smartphones en Estados
Unidos durante enero del 2022 son el iPhone y el Samsung Galaxy. Ambos con
tecnologia 5G y que han sido clasificados como los equipos con mejor indice de
satisfaccion del cliente estadounidense segun la American Customer Satisfaction Index
([ACSI], 2022), ademas estos usuarios no estan interesados en cambiar de marca en un
corto plazo. Esto muestra una resistencia a migrar de Android a 10S o viceversa, lo que
los hace maés fieles a un tipo de sistema operativo en dispositivos de la gama premium.
Por el contrario, los usuarios de dispositivos de gama media y baja son méas desleales a
la marca y consideran realizar un cambio cuando actualicen sus smartphones (SellCell,
2021).

Por estos motivos, se considera que los consumidores de smartphones en Estados Unidos tienen

un poder de negociacion alto.

Amenaza de los huevos competidores:

Dificil acceso: Estados Unidos es un mercado consolidado en la industria de
smartphones. Esta compuesta por grandes compafiias multinacionales, con altas
inversiones en 1+D que los mantienen actualizados con las ultimas innovaciones
tecnoldgicas. Ingresar a competir es muy dificil, ya que tiene altas barreras de entrada e
implica una gran inversion tanto en nueva tecnologia, disefio y promocion para

equiparar o superar a los actuales competidores.

Preferencia de los consumidores: La mayoria de los usuarios de smartphones en este
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mercado cuenta con dispositivos de marca Apple o Samsung, las cuales se encuentran

posicionadas y son las preferidas de estos clientes.

+ Politicas regulatorias: Estados Unidos tiene una politica muy estricta en cuanto a la
regulacion de dispositivos que emiten radiacion, como es el caso de los smartphones.
Es por ello que cualquier marca nueva que desee ingresar a este mercado primero debe

cumplir y aprobar todos los protocolos establecidos.

La amenaza de nuevos competidores se considera baja en el mercado de Estados Unidos,

debido a las altas barreras de entrada y fuertes politicas vinculadas a la salud.
Amenaza de productos sustitutos:

Actualmente no existe un producto sustituto para los smartphones. Sin embargo, existen
distintos dispositivos que cuentan con las mismas funciones en aplicaciones, pero sin tener la
posibilidad de realizar llamadas a través de una linea regular. Es posible que mas adelante el
producto evolucione hacia otros dispositivos que absorban las funcionalidades de los

smartphones y cuenten con nuevas caracteristicas.
Es por este motivo que la amenaza de productos sustitutos se considera baja.
Regulador:

Para el mercado de dispositivos electronicos en Estados Unidos, como smartphones, las
empresas que los desarrollan se rigen a las normas brindadas por dos entidades: FCC y FDA.

Ambas son las responsables de las regulaciones de teléfonos mdéviles dentro del territorio.

De acuerdo con el portal de la Comisién Federal de Comunicaciones ([FCC], 2017), que es una
agencia independiente y supervisada por el Congreso de Estados Unidos, su funcion es regular
las comunicaciones tanto nacionales como internacionales a través de radio, tv, satélite y cable
de todos los estados. Su objetivo principal es cuidar el espectro radial verificando la cantidad
y tipo de dispositivos que se encuentran en él para de esta manera protegerlo de interferencias
de terceros. Ademas de asegurarse que los dispositivos usados no superen el limite permitido

de emisiones de radiofrecuencias.

Por otro lado, de acuerdo con la FDA de Estados Unidos, Agencia de Administracion de
Medicina y Alimentos, los dispositivos electronicos que emiten radiacion son constantemente
controlados por ellos en beneficio de proteger la salud publica de los habitantes de Estados
Unidos (US Food and Drugs Administration, 2021). Esta agencia es la responsable de limitar
la cantidad de emisiones que puede producir como maximo un dispositivo y hacer de dominio
publico la informacion cientifica de los peligros que este tipo de radiacion ocasiona.
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4. Perfil de atractividad de la industria

La industria de smartphones es atractiva para operar en los Estados Unidos. Pese a que existen
marcas enfocadas en distintos segmentos de mercado, la rivalidad entre ellas es alta debido a
que son pocos competidores en la industria. Por otro lado, las caracteristicas de los smartphones
de la misma gama son similares, lo cual representa un riesgo latente a una eventual competencia
por precios. Con respecto al poder de los proveedores, observamos que son varios, lo que da la

opcion de renegociar costos y tener una variedad de suministros de calidad.

Por otro lado, el poder de los clientes es alto y solo los de la gama basica de dispositivos son
sensibles al precio. Sin embargo, esto dependera del nivel de lealtad que tenga hacia una marca
0 sistema operativo en especifico. Las barreras de entrada son altas, por lo que la cantidad de
nuevos competidores es baja. Es necesario tener una fuerte inversion en 1+D, asi como en
marketing para lograr visibilidad dentro del mercado. Finalmente, como ya se ha mencionado

anteriormente, por el momento no existe una amenaza de sustitutos para los smartphones.
5. Matriz EFE

Para evaluar el impacto de los factores externos en nuestra organizacion, recurrimos a la matriz
EFE. Esta matriz organiza los factores méas relevantes del andlisis PESTELG desde la
perspectiva de las oportunidades y amenazas. A cada una se le asigndé un peso y una
calificacion, cuya multiplicacion resulta en una calificacion ponderada para determinar cuan
preparada estd 5ive Mobile para enfrentarlas. Si el puntaje resultante esta mas cerca de 4,
significa que la empresa estd preparada para afrontar las externalidades, mientras que lo

contrario, si la puntuacion se ubica cerca de 1. A continuacién, los resultados de la matriz:
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Tabla 1. Matriz EFE

= s Calificacion
Oportumidades Calificacion

ponderada

| Implementacion de agresivos planes de recuperacion: 0.05 . 0.1
Plan de rescate, 1.9 billon USD Jsieiy -

5 Expansion de la fibra v 5G: Ley de Infraestructura por 0.1 l 0.4

1 billon USD

3 Reduccion del desempleo 10.05] 3 0.15

1 Recuperacion del PBI 0.1 3 0.3

5 Penetracion de 5G alcanzaria el 90% en el 2027 0.15 4 0.6

6 Politicas de proteccion comercial 10.05] 1 0.2

. Marco legal que fomenta la penetracion del 5G: 0.15 P 0.6
agilidad en la subasta de espectro o

Total ponderado

Total Oportunidades .
oportunidades

Calificacion

Fuente: Elaboracion propia 2023.

Amenazas Calificacion )
ponderada
| Fricciones comerciales entre EEUU v China 0.05 2 0.1
2 Guerra de Ucrania 0.05 2 0.1
< Gobierno débil politicamente, con una oposicion - o
3 e P 0.05 1 0.05
Republicana fuerte
4 Incremento de la inflacion 0.1 3 0.3
5 Riesgo de recesion 0.05] 3
6 Escasez de materias primas 0.05 ]
T'otal ponderado
Total Amenazas P ?
amenazas

Total Total ponderado

pais

A pesar de las amenazas por la convulsion global (guerra de Ucrania, COVID-19, inflacion),

Estados Unidos es un pais con buenas perspectivas de recuperacion econémica, de la mano con

planes e incentivos para la recuperacion de su PBI. Esto viene acompafiado con su

determinacion por asumir el liderazgo en la adopcion del 5G, para lo cual ha desarrollado

politicas estructurales que proyectan una rapida penetracion de la tecnologia. El resultado del

valor ponderado de 3.1, significa que las condiciones se proyectan favorablemente para 5ive

Mobile, puesto que el mercado esta en plena expansion, lo que da el espacio suficiente para

competidores de volumen y especializados en algun segmento, como 5ive.

6. Conclusiones

1. Estados Unidos: un mercado que se mantiene atractivo y con espacio para diferentes

competidores

Las perspectivas de recuperacion econémica y la sélida institucionalidad del pais siguen

posicionando la atractividad del mercado estadounidense. Y si bien existen
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competidores muy establecidos que capturan el mayor valor de este, su amplitud y
heterogeneidad deja espacio de competitividad para nuevos jugadores que puedan
aprovechar sus caracteristicas. La oportunidad de 5ive Mobile se encuentra en
identificar su propio espacio competitivo, enfocado en necesidades de segmentos poco

atendidos dentro del gran mercado de terminales de Estados Unidos.
. 5G se masificara antes de lo esperado.

La carrera por liderar la penetracion de la nueva generacion tecnoldgica se ha
intensificado. EI mercado estadounidense viene muy fuerte convocando la sexta subasta
de espectro electromagnético y se espera que, hacia el 2027, el 5G sea la tecnologia
dominante. 5ive Mobile necesita acelerar el desarrollo de sus terminales 5G para

aprovechar el inicio de la ola de desarrollo de la quinta generacion.
. Clientes fidelizados

Al ser Apple y Samsung los favoritos del mercado, el margen de cuota de mercado
disponible es mas reducido para 5ive Mobile. Ademas, los usuarios se encuentran
menos dispuestos a cambiar de marcas, por lo que la empresa deberé generar estrategias

de captacion agresivas enfocadas en el publico que busca calidad a bajo precio.
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CAPITULO I11. ANALISIS INTERNO

El presente capitulo estd compuesto por 8 apartados que buscan identificar los atributos
competitivos internos de 5ive Mobile iniciando con el entendimiento del quehacer de la
empresa a partir del uso del lienzo de modelo de negocio, la cadena de valor, el analisis de
areas funcionales y el anélisis VRIO, llegando a la determinacion de la ventaja y estrategia
competitiva de la compafiia. Se analizara el negocio circunscrito al mercado de Estados Unidos
tomando como referencia las tecnologias producidas y comercializadas en dicho mercado.

1. Modelo de negocio

El modelo de negocio se grafica a través del Business Model Canvas (BMC) lo que permitira
entender los focos de gestioén de 5ive Mobile en sus primeros 12 afios de operaciones, en el
mercado de los Estados Unidos. Sus elementos centrales son: 1) El segmento de clientes,
constituido por los hombres y mujeres de Estados Unidos que requieren un smartphone, v,
2) La propuesta de valor de 5ive, representada por smartphones con tecnologias 2G y 4G con

caracteristicas de valor a precios competitivos.

Tabla 2. Lienzo de modelo de negocio de 5ive Mobile

PROPUESTA DE

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE VALOR RELACION CLIENTES SEGMENTO CLIENTES

¢ Proveedores de *  [uvestigacion v * Smartphones 2G vy 4G, * Promocion (Cunpafias | * Hombres y mujeres de
componentes. Desarrollo con caracteristicns de publicitarins) Estados Unidos que
tecaologia, logisticay * Planificacion de la valor y precios requieren
distmbucion demanda competitivos para sus susartphone

* Instituciones financieras| * Operaciones
* Marketing

clientes en los Estados
Umidos

para la obtencion de

recursos

* Tecnologia ¢ Operadores de

Componentes de Telecomunicacions
equipos * Retailers
* Plantas para produccion
* Talento Humano

* Recursos financieros

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

* Investigacién y Desarrollo
* Operaciones

* Planificacion de demanda y operaciones

* Venta de smartphones 2G y 4G en el mercado de

Estados Unidos

* Marketing

Fuente: Elaboracion propia 2023.

2. Cadena de valor
Siguiendo con el analisis del negocio, se muestra la cadena de valor de 5ive Mobile, que se
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presenta en la Tabla 3. La cadena de valor permite identificar las actividades primarias y de
soporte de 5ive que le permiten generar margenes de ganancia asi como identificar sus fuentes

de ventaja competitiva.

Tabla 3. Cadena de valor de 5ive Mobile
Infraestructura de la empresa

Capacidad para asumir mversiones y compromisos a corto y largo plazo a partir de los resultados econdmico-financieros
(liquidez ¥ solvencia), con opertimidad de optimizar gestion para mejorar posicion a favor del accionista

Ialento Humano

Cumplimiento de los requerimientos legales y pactos acordados con los trabajadores.

) o ologic:
Diversificacion tecnologica para fabricacion de smartphones 2G y 4G con mna amplia gama de caracteristicas por producto.

Cumplimiento de los requerinientos regulatorios
Compras
Adquisicion de plantas de produccion y bisqueda de terceros para la fabricacion de productos.
Investigacién v Desarrollo Planificacion de la Operaclones Marketing
* Inversion continna en demanda * 12 plantas de produccion * loversion en promocion
investigacion y desarrolio * Planificacida de In en los Estados Unidos (publicidad) segtn demanda
{propioy contratado). demanda segin los * Responsables del esperada. estimado 5% de
* Incorporacion de mmevas potenciales movimientos de | despliegue de operaciones y | los niveles de venta
caracteristicas a los productos oferta/demanda del logistica segim lo * Precios competiivos
mercado, planificado acorde con valor ofrecido y
« Definicion de codnta que compitan en un
produccion gestionar con mercado agresivo en
TECUTs0s propios y/o Precios.
terceros.

Fuente: Elaboracion propia 2023.

3. Andlisis de areas funcionales

5ive Mobile cuenta con una estructura conformada por 5 areas funcionales, las cuales son
lideradas por la Gerencia General, ubicada en Estados Unidos. ElI Grafico 1 presenta la
estructura organizativa de areas funcionales. Se ahondara en la responsabilidad de la Gerencia
General, asi como de cada una de las cinco areas funcionales de 5ive Mobile, haciendo

referencia también a informacién relevante de las mismas.

Gréfico 1. Estructura organizativa 5ive Mobile

Gerencia General

|
[ | 1 | 1
‘ , s sabilidad
Marketing Operaciones Finanzas Talento Humano Resp 222:;;;1)(1&

[

Estados Unidos

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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Gerencia General

La Gerencia General, con el Gerente General a la cabeza, es la responsable de definir el marco
estratégico que viabiliza el crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad de 5ive Mobile,
orquestando cada una de las estrategias e iniciativas de las areas funcionales tanto a corto,

mediano como largo plazo.
Area de Marketing

El &rea de Marketing tiene como responsabilidad la construccién de la marca y trabajar por
mejorar la posicion de mercado de 5ive Mobile a la que vez que contribuye directamente a
fortalecer su crecimiento econdémico-financiero, partiendo del entendimiento de mercado y
planificando la potencial demanda de este, circunscribiendo estas iniciativas al despliegue de
estrategias de marketing propiamente dichas en soporte de los smartphones que se

comercializan en los Estados Unidos.

Al cierre del periodo 2022, el ingreso por ventas representa un resultado positivo de
USD 1 217 575 miles, para los ejercicios anuales de 2019 y 2020, 5ive Mobile logré un
crecimiento interanual positivo de +14% y 27% respectivamente, como se observa en el gréfico

de ventas totales del Anexo 7.
Area de Operaciones

El area de Operaciones tiene como responsabilidad el despliegue de las operaciones y acciones
de logistica durante el proceso de fabricacién, comercializacion y almacenamiento de los

smartphones fabricados por 5ive Mobile, siendo custodios del proceso de inicio a fin.

Los costos de mano de obra y capacidad de subcontratacion evidenciaron un crecimiento muy
atractivo para que se opte por producir terminales 4G, esto impulsado por la capacidad
operativa de las 12 plantas en los Estados Unidos, lo cual result6 un factor relevante para que
se responda a la demanda de smartphones vigente. Como se muestra en el grafico de
produccidn y capacidad disponible del Anexo 7, se tiene margen para impulsar la produccion

de smartphones en Estados Unidos.

Dentro del area de Operaciones, una subfuncion clave es la Investigacion y Desarrollo (1+D)
que tiene como responsabilidad la busqueda permanente de potenciales mejoras o innovaciones

a incorporar tanto a los procesos como productos que ofrece 5ive Mobile.

Desde el 2011, se puso en ejecucidn la politica de inversiones en I+D para mejorar el desarrollo

y produccion de las tecnologias que el mercado ofrece, esto le permitio a Sive Mobile licenciar
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tecnologia mientras iniciaba su proceso de desarrollo sin dejar de ser competitiva con su oferta
en el sector. En los ejercicios previos al 2017, el presupuesto destinado a 1+D representd el
77% del total invertido en dicha partida y estuvo orientado a las tecnologias 2G y 3G. Desde
el 2018 a 2022, el 23% restante de dicho presupuesto fue orientado al desarrollo del 4G, y se
enfoco en la inversion en tecnologias que generen mayor demanda y accesibilidad y, por otro
lado, proporcionen mayores funcionalidades a clientes de mayor valor como el mercado de

Estados Unidos y con un punto de quiebre en 2016 por el refuerzo de la estrategia del 4G.

El departamento de Operaciones, en su rol de gestor de la funcién de 1+D, le habilita a potenciar
su busqueda del liderazgo en tecnologia a través de una estrategia de liderazgo en costos, con

mejor valor.
Area de Finanzas

El &rea de Finanzas tiene como responsabilidad el disefio, implementacion y custodia de las
politicas financieras de 5ive Mobile, asegurando su sostenibilidad a corto, mediano y largo

plazo.

En los ultimos 6 afios, a partir del 2017 el valor del capital aumentd en un 413.40%
comparandolo con el Gltimo ejercicio del 2022, esto nos posiciona como una empresa solida

con capital a corto plazo para efectuar las inversiones que demanden las nuevas tecnologias.

5ive Mobile desde 2017 tiene valores positivos respecto al ROS y ROCE, cerrando el 2022 con
25.26% y 16.12 %, respectivamente. Esto se puede ver en el grafico del Anexo 7.5.

En 2022, el ratio de EBITDA fue de 41.58%, 1.5 veces mayor al 2017 donde se obtuvo un

valor de 28.39%. Esto se puede ver en el grafico del Anexo 7.6.

El ratio de solvencia refleja que los activos pueden soportar la deuda a corto plazo, de hasta 5.5

veces para el cierre del 2022. Esto se puede ver en el grafico del Anexo 7.7.

El ratio de liquidez indica un exceso de activos con un incremento sustancial en los dltimos 2
afios, principalmente por acumulacién de caja e inversion de capital por parte de los accionistas.

Esto se puede ver en el grafico del Anexo 7.8.

La empresa tiene un endeudamiento moderado al corto plazo que le permitié tener un descenso
de deuda al 18% en 2022, e incremento la participacion del patrimonio en ese mismo afio a un
82%, por lo cual esta preparada para asumir nuevas inversiones en el corto plazo. Como se

puede ver en el grafico del Anexo 7.9.
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Area de Talento Humano

El &rea de Talento Humano tiene como responsabilidad el disefio, implementacion y custodia
de las politicas e iniciativas de gestion de personas de 5ive Mobile. La gestion del area ha
estado enfocada principalmente en actividades que cubran los requerimientos minimos legales

y acuerdos con los trabajadores.
Area de Responsabilidad Social

El &rea de Responsabilidad Social tiene como objetivo el disefio, implementacion y custodia
de las politicas e iniciativas relacionadas a la responsabilidad social de 5ive Mobile. La gestion
del area busca sentar las bases para una gestion sostenible y sustentable en cada area de la
compafiia. En los primeros afios de operacion, se centré fundamentalmente en el cumplimiento

del marco regulatorio vigente.
4. Anélisis VRIO

Del andlisis VRIO propuesto por J. Barney se resaltan las oportunidades de mejora y las
ventajas competitivas que tiene la compafiia en el mercado para afrontar los cambios

tecnoldgicos competitivos del sector, permitiéndole a 5ive Mobile ser competitiva y flexible.

Tabla 4. Matriz VRIO

Recurso o capacidad Valiese Raro Inimitable Organizado Implicacion competitivas
Plantas de produccion SI NO NO NO Paridad Competitiva
Ratios financieros ( Solvencia, liquidez y gestion) ST NO NO NO Paridad Competitiva
I+D (desarrollo de tecnologia v caracteristicas) SI SI NO NO Ventaja Competitiva temporal
Capacidad de produccion ST SI NO NO Ventaja Competitiva temporal

Fuente: Elaboracion propia 2023

5. Definicién de ventaja competitiva

La ventaja competitiva de 5ive Mobile se fundamenta en la conveniencia, es decir, en ofrecer
smartphones a precios competitivos en el mercado y con caracteristicas de valor para sus

clientes.

Para ahondar en esta aproximacion, del andlisis de la matriz VRIO, se pueden identificar las
siguientes fuentes de esta ventaja competitiva que se buscaran explotar; 5ive Mobile:

» Ofrece smartphones de valor a precios competitivos, con caracteristicas relevantes para

el usuario.

» Es una compaiiia con niveles importantes de solvencia y liquidez, lo que representa una

oportunidad para destinar inversiones hacia nuevos productos en el corto plazo.
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» Realiza importantes inversiones en Investigacion y Desarrollo, las cuales representan

un promedio de 17% de las ventas totales a lo largo de los ultimos 12 afios.

+ Cuenta con 12 plantas de produccion en los Estados Unidos, lo cual le da la posibilidad

de hacer frente a los desafios de produccion que sean requeridos en el corto plazo,

partiendo de la busqueda de escala.

6. Definicidn de estrategia competitiva

La estrategia competitiva se centra en el liderazgo en costos, con mejor valor (estrategia

genérica del tipo 2). Enfocada en la comercializacion de las tecnologias 2G y 4G para el

mercado en general de smartphones en los Estados Unidos.

Gréfico 2. Estrategias genéricas de Porter

ESTRATEGIAS GENERICAS

Liderazgo en costos Diferenciacion Enfoque
g / Tipo | '
: Tipa 3 .
B Grande Tipo 2
-
“E Peguiehio N Tipo 4
= - Tipo 3
: ' Tipo 3

\.

J

Fuente: David (2013).

7. Matriz EFI

Tipo 1: Liderazeo en costos — Hajo costo
| Tipo 2: Liderazzo en costos— Mejor valor |
Tipo 5: Diferencracon
Tipo 4: Enfoque hajo costo
Tipo 5 Enfoque—Mejor valor

En esta seccion se presenta la matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI), herramienta

que permite identificar y evaluar las fortalezas y debilidades clave que presenta 5ive Mobile.
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Tabla 5. Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Fortalezas Calificacion Calificacién
ponderada
1|Capacidad Operativa para cubrir la demanda del mercado 0.14 3 042
2| Alta liquidez financiera para nuevos provectos e inversiones 0.05 2 0.1

Contratacion de personal con los conocimientos necesarios para el

5 y 2
3 desarrollo de nuevas tecnologias 0.0 4 02
4|Bajos niveles de endendamiento 0.11 4 044
5112 afios de experiencia en el sector 0.15 4 0.6

Total ponderado
oportunidades

Debilidades

ponderada
1|Oferta de tecnologias no actuales { 2g v 4g) 0.01 3 0.03
2|Costos elevados en produccion en comparacion a la competencia 0.05 2 0.1
3|Falta de estrategia de responsabilidad social empresarial 0.01 1 0.01
4 Paltarlde estrategia de Talento Humano enfocada en desarrollo de 0.05 4 0.2
capacidades
5 Dependencia de la subcontratacion para la fabricacion de 0.11 1 0.11
Smartphones
6|Falta de construccion de posicionamiento de la marca Sive Mobile 0.05 2 0.1
7|Falta de estrategia de experiencia al cliente 0.19 2 038
8|Devaluacion del precio de la accidn 0.03 2 0.06

Total ponderado

amenazas

Total ponderado
Fuente: Elaboracion propia 2023.

Se obtiene un valor ponderado de 2.75. Se puede considerar que internamente la empresa
aprovecha sus fortalezas para mitigar sus debilidades dadas las ventajas competitivas

adquiridas durante los 12 afios de creacion.

8. Conclusiones

Sobre la base del analisis interno se encuentran las siguientes conclusiones:
1. Se requiere foco en las tecnologias del mafiana

La propuesta de valor de 5ive Mobile se centra en 2 tipos de tecnologias de smartphones
(2G y 4G), lo cual diluye el foco de la compafia y potenciales recursos hacia las

tecnologias del mafiana (5G). Se hace necesario reenfocar la estrategia.
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. Se requiere desarrollar estrategias que aceleren resultados
- La construccion de reconocimiento de marca en el mercado.
- Mejorar la presencia en los canales de venta terceros.

- La experiencia al cliente, la responsabilidad social empresarial y las finanzas (del
lado del concepto de innovacién en valor) deben consolidarse como palancas
habilitadoras del modelo de negocio e impactar en el acrecentamiento de los

resultados financieros y de cuota de mercado.

- El talento humano es un recurso clave para el logro de los resultados, no obstante,
5ive Mobile no ha apostado de forma contundente por desarrollar aquellas
capacidades que permitan contar con un equipo que lleve a la compafiia al siguiente

nivel. Se requiere un replanteo de esto.
. Se dispone de capacidad financiera, operativa y de comercializacion para afrontar retos

- La gestion financiera permitird afrontar las inversiones de corto plazo en 5G,
teniendo como base los ratios de solvencia y liquidez. Pese a esto, se hace necesario

optimizar su uso dado que dichos ratios estan muy altos.

- Se dispone de la capacidad operativa para la fabricacién y comercializacion de

smartphones de tecnologia 5G.
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CAPITULO IV. ANALISIS DEL MERCADO

La finalidad de este capitulo es entender al mercado de Estados Unidos. Para ello, se investigara
el perfil del comprador estadounidense de smartphones y la oferta existente para identificar la
oportunidad competitiva y la estimacion de la demanda. Con esto se busca establecer las bases

para la definicion de las estrategias de crecimiento de 5ive Mobile.
Objetivos de la investigacion de mercado
1. Identificar el perfil del consumidor potencial en el mercado de Estados Unidos.

2. En base a los hallazgos, definir el nuevo mercado objetivo: segmento de jugadores

gamers en smartphones.

2. Determinacion de las caracteristicas de los smartphones gamers que se venderan en el

mercado de Estados Unidos.

3. Proyectar la demanda potencial de smartphones gamers para el periodo 2021-2024 en
Estados Unidos.

1. Perfil del consumidor

Para entender los héabitos y perfilar al consumidor en el mercado meta, se analizara la
informacidn desde 3 angulos: Perspectiva demografica, Actitud de compra y Relacién con los

smartphones.

Perspectiva demografica: Estados Unidos es el tercer pais en tamafio poblacional, s6lo detras
de China y la India, con una poblacién de 332 millones de personas. Dentro de esta poblacion,
el 26.9% pertenece a un rango de edad entre 25 y 44 afios, un segmento muy atractivo para las

marcas por su ciclo de productividad laboral®.

En cuanto a los ingresos salariales por hogares, hacia el 2020, las familias estadounidenses
figuraban con un ingreso per cépita anual de USD 68 010, una leve reduccion en relacion con
el afio anterior®. En ese mismo espectro de hogares, poco mas del 52% tiene ingresos anuales
menores a USD 75 000. Mientras dentro del grupo de edades de los lideres de familia, el rango

con mayores ingresos promedio semanales es el de 35 a 54 afios’.

5 Statista (2022f). Reporte de demografia en Estados Unidos, 2022.
6 Statista (2023a). Reporte de salarios promedio en Estados Unidos, 2023.
l Statista (2023a). Reporte de salarios promedio en Estados Unidos, 2023.
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Respecto al desempleo, después de un 2010 con maximos por la crisis financiera del 2008, el
2022 los niveles de desempleo han seguido la tendencia a la baja iniciada hace un afio y se han
mantenido en 3.6%. En los afios siguientes, se espera que los niveles puedan crecer

ligeramente, pero manteniéndose dentro del rango esperado de +1%.8

Actitud de compra: El alza de precios, la inflacion y el incremento del costo de vida es el
mayor reto al que se enfrentan la economia de los norteamericanos. Los consumidores han
cambiado hacia una actitud mas consciente del gasto, buscando diferentes maneras de ahorrar®.
En el estudio Actitudes de compra del consumidor de Estados Unidos, de Euromonitor, el 80%
de encuestados se orienta a mantener o reducir sus gastos generales, mientras que el 91% de
los consultados, declara que mantendra o incrementarad sus ahorros. Esto se traduce en una
mayor predisposicién por buscar ofertas y conveniencia, con compras de mas valor, pero con
precios asequibles, con consumos mas pensados y menos impulsivos (Euromonitor
International, 2023b). No obstante, las marcas y la busqueda de valor tienen un peso importante
en las decisiones. Sea una marca de lujo o una de precio, la fortaleza de marca es determinante
al momento de evaluar las alternativas, como vemos en la Tabla 6, donde la recordacion de

marca es importante para elegir los aparatos electrénicos y los smartphones.

Tabla 6. Recordacién de marca por categoria, en EE. UU., al 2022

Consumer electronics 64%
Clothing & shoes 58%

Smartphone 56%
Clothing — 46%
Shoes 45%
PC/ laptop 42%
TV & HiFi 30%
Detergents & cleaning products 30%
Household appliances 29%

Food & non-alcoholic drinks 28%
Cars, motorcycles, bicycles 27%
Cosmetics & body care 26%
Bags & accessories 25%
Alcoholic drinks
Accessories
Pet products
Bags & luggage
Furniture & household goods
Sports & outdoor products
Toys & baby products
DIY & garden products
Stationery & hobby supplies
None of the above

Fuente: Statista (2022e). Reporte del consumidor estadounidense.

En este marco de andlisis, se encuentra a un perfil de comprador méas consciente de sus gastos, pero
que no dejara de potenciar su relacién con la tecnologia y conectividad a través de los smartphones,

El comprador y su relacion con los smartphones 5G. Estados Unidos tiene uno de los mayores
niveles de penetracién de internet en el mundo, con 89% de su poblacion conectada, mientras

que la penetracion de smartphones en adultos alcanza el 85%, al 2021, segun el estudio de

Statista (2023c).
9 Statista (2022¢e). Reporte del consumidor estadounidense, marzo 2022
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penetracion movil en Estados Unidos, de Statista®?. Esto se condice con el 90% de usuarios que
acceden a internet desde un aparato movil*!, lo que deja al smartphone como el principal medio
de acceso a internet. Segun el mismo estudio, las actividades con més nivel de involucramiento
son: ver videos, de la mano con el crecimiento de las plataformas de streaming y gaming, un

segmento especializado, pero de mayor crecimiento.

Respecto al gaming, su crecimiento se ve con mayor claridad en la Tabla 7, que muestra que
los estadounidenses poseedores de un smartphone interactuaron méas con apps de gaming que

cualquier otra app, entre 2019 y 2021.

Tabla 7. Apps mdviles abiertas mensualmente, en EE. UU., entre el 2019 y 2021

®Games M5ocial Network © Entertainment @Finance ®Business = Other

60% T0% 80% 90% 100%

2019

Y si bien el gaming es un segmento especializado, la proyeccion de jugadores de videojuegos

Fuente: Statista (2022a).

moviles es el que mas crece y se despega del resto, como se puede ver en la Tabla 8.

Tabla 8. NUmero de jugadores de videojuegos digitales en EE. UU., de 2017 al 2025
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Fuente: Statista (2022b).

10 Statista (2021a).
11 statista (2022a).
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En el mismo estudio, los jugadores declaran que las 3 principales razones para jugar son: para
pasar el tiempo, por diversion y para relajarse, mientras que aquellos que lo encaran para
superar el reto, solo representa el 26%. Por otro lado, en la Tabla 9 se observa que la mayor
concentracion de jugadores se encuentra entre los 20 y 39 afios. Incluso el segmento de 40 a

49 afios ocupa un nada despreciable 21% del total.

Tabla 9. Jugadores de videojuegos en smartphone, por edad en EE. UU., al 2020

30%

I
&

g

Share of respondents
e h

0%

18- 19 years 20 -2 years 30 -39 years 40 - 45 years 5G-5% years 60 - 64 years

Fuente: Statista (2016). Habitos del consumo de videojuegos maviles en EE. UU.

Asimismo, en la Tabla 10, se observa que el 29% declara jugar mas de 11 horas por semana.

Tabla 10. Horas semanales dedicadas al gaming en smartphones, en EE. UU., 2020
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Fuente: Statista (2016). Habitos del consumo de videojuegos méviles en EE. UU.

Con base en esta informacion hemos definido un consumidor intensivo, a quien le interesa una
mejor experiencia de gaming en su celular y por ello esta dispuesto a gastar mas. Desde este

punto se puede trazar un perfil de consumidor tipo:
Perfil de consumidor (Caso de uso)

Peter es un chico de 35 afios. Es muy dedicado a su trabajo de profesor de escuela publica, desde

hace 10 afios. Vive en Milwaukee, Wisconsin, y se moviliza en metro todos los dias entre su casa y
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el trabajo, durante 45 minutos. Mientras lo hace, juega Roblox en su celular. Peter es muy sociable
y, como la mayoria de su generacion, tiene su vida en un smartphone. Desde pequefio ha sido un

amante de los videojuegos y cada vez usa méas el smartphone que las consolas para ello.

Vive solo, en un apartamento de un cuarto, aunque estd pensando en mudarse porque su
arrendatario le quiere subir el alquiler. Siente que la vida estd mas cara. Su plan de comprarse

un auto se ha vuelto a posponer.

Cuando Peter termina su dia laboral, sale a comer algo con sus amigos, aunque eso cada vez se
vuelve menos frecuente. En su lugar, prefiere quedarse en casa viendo alguna serie en Netflix o
jugando una partida de Roblox, en su smartphone, con sus amigos. En los ultimos meses se ha
enganchado del juego, aunque a veces vuelve al Fortnite. Compré su smartphone hace 2 afios y
ya la bateria no le dura lo que necesita para sus videojuegos. Ademas, es una version 4G. Con
parte de sus ahorros, ha pensado en comprar un nuevo smartphone y ha empezado a explorar
opciones dentro de la oferta de celulares gamers, haciendo énfasis en la memoria RAM, la
duracion de la bateria, su sistema de refrigeracion para soportar las maratones del fin de semana,
con un disefio agresivo, que lo distinga del resto y que sea compatible con periféricos
especializados porque potenciar su experiencia de juego es su mayor prioridad.

El caso de Peter es solo uno de los muchos estadounidenses, con caracteristicas y costumbres
que encajan con el perfil del potencial comprador de la empresa, que tiene a la tecnologia como

potenciador de la vida y al gaming como una via de escape y de socializacion con sus amigos.

Mercado de gaming. Estados Unidos es un mercado con una proyeccién de mas de USD 268
billones al 2025 y cuenta con mas de 200 millones de jugadores de videojuegos, como muestran

las cifras del reporte de Statista (2021b), Gaming en Estados Unidos.

Tabla 11. Valor del mercado de gaming, en EE. UU., en billones de ddlares

Video gaming market size worldwide 2020.2025
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Fuente: Statista (2021b).
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Segun este mismo reporte, la fuente principal de crecimiento viene de los gamers digitales, que
proyectados al 2025, representan méas de 182 millones de jugadores. Esto abre oportunidades

para la industria, desde los desarrolladores hasta los smartphones para gamers.

Smartphones gamers. El segmento de smartphones para gamers es un mercado relativamente
nuevo. Si bien los smartphones han sido histéricamente utilizados para el gaming, no es hasta
el 2017, con el lanzamiento del Razer Phone, que se empieza a ver el desarrollo de este

segmento de mercado.

A diferencia de un smartphone, disefiado para muchas prestaciones, donde se incluye el
gaming, un equipo gamer es aquel que ha sido pensado, disefiado y fabricado para evolucionar,
exponencialmente, la experiencia de los videojuegos a través de mejoras en las tarjetas gréaficas,
el RAM, el tamafio de la pantalla o la duracion de la bateria. En este segmento se encuentran

algunas marcas especializadas que se detallan en la Tabla 12:

Tabla 12. Marcas de smartphones especialistas en gaming, en EE. UU.

Propuesta de valor Posicionamiento Tagline

Procesador Snapdragon 888

Xiaomi Black . La marca del equipo con mayor .

Shark Qualc_omm 5G, que mejora la velocidad para el gaming Speed beyond gravity
velocidad

Asus Rog Pensado, disefiado y hecho por y |La marca que redne a la repdblica de For those who dare

para gamers gamers

La marca que te acerca todo el
ecosistema  para  mejorar  la|Power in your hands
experiencia

Lenovo Legion | Ecosistema Lenovo disefiado para
Duel Phone gaming

Nubia Red
Magic

Fuente: Elaboracion propia 2023.

La marca que te ofrece otro nivel de

Equipamiento integral mas poderoso L .
experiencia en gaming

Up your game

Estas marcas expertas estan orientadas a un segmento que demanda caracteristicas de alta
performance, para un desempefio con expertise profesional, a precios que compiten con los

smartphones de alta gama. A estas marcas se les pasara a llamar especialistas.

En el otro lado del espectro se encuentran las marcas mas emblematicas de teléfonos
inteligentes como Samsung Galaxy, iPhone, Oppo, Huawei, con sus modelos de gama alta, que
no son especialistas en gaming, pero brindan una muy buena experiencia de juego. A estas

marcas se les denominara generalistas.
2. Oferta del mercado
Analisis del mercado de smartphones en Estados Unidos

» El mercado de smartphones en Estados Unidos es uno de los mas grandes a nivel
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mundial con 298 millones de usuarios en 2021, con una tasa de penetracion del 85% y

con unas ventas de aproximadamente de 75 000 millones de dolares (Statista, 2021a).

Una encuesta realizada por Statista indica que el 79% de los usuarios prefieren que los
smartphones actuales tengan capacidad 5G (Statista, 2021a).

El precio promedio de smartphones con capacidad 5G, esta en 815 dolares (Statista
2021a).

Uno de los principales usos de los smartphones en la actualidad son los videojuegos y
las compras on-line, por lo que las empresas buscan mejorar la experiencia de los
usuarios en estas actividades. Por ejemplo, la modalidad de pago al crédito y a plazos
con Apple Later Pay (BBC, 2022b).

En Estados Unidos existen diversos participantes en el mercado. Destacan Apple (50%)

y Samsung (24%) por su innovacion y ecosistema de servicios asociados a sus marcas.

En el mercado de Estados Unidos, los sistemas operativos predominantes para
smartphones son Android e 10S. Ambos representan el 96% del mercado de

smartphones, seguidos en menor porcentaje por Windows Phone y otros.

El escenario de proveedores de internet esta en constante cambio. A los proveedores
tradicionales se suman empresas de internet satelital para consolidar y aumentar la
cobertura de redes 4G y 5G. Ademas, existen nuevas alternativas para el consumidor en
Estados Unidos, como es el caso de Starlink, quien lidera el mercado de red de satélites
de oOrbita baja. Esto les permite ofrecer conexidn en zonas de coberturas no atendidas
por los grandes operadores como AT&T, Verizon y T-mobile quienes lideran el
mercado al cierre del 2021, llevandose mas del 95% de este (Statista, 2022b). Desde
mayo del 2021, SpaceX matriz de Starlink increment6 el despliegue de su red de
satélites en la region, sin embargo, esta iniciativa no es la Unica, Verizon, en asociacion
con Amazon desarrolla un proyecto Kuiper para desplegar el acceso de banda ancha
rural con capacidad para atender y expandir su red 4G y 5G. En cambio, AT&T sostiene
una iniciativa similar con la empresa OneWeb (Statista, S./f.). Sin embargo, estas
iniciativas estan en fase de prueba y no representan ain una participacion considerable

para el andlisis de mercado.

Para el afio 2021, se tuvo una demanda de 153 millones de smartphones con tecnologias
4G y 5G, y la venta de smartphones de 5ive Mobile con tecnologia 4G para el mismo
periodo fue de 1,2 millones de unidades.
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 Laeleccidn de un smartphone para un pablico general, implica consideraciones basicas
como el precio, la cdmara fotografica o el sistema operativo. Sin embargo, la eleccion
de un smartphone para el segmento de gamers es méas especifica puesto que se buscan
caracteristicas que garanticen una mejor experiencia con el videojuego, como la
resolucion de la pantalla, el tamafio o el rendimiento de la bateria. Bajo esta premisa, se
revisé la oferta actual en el mercado en Estados Unidos, acotada a la oferta de equipos
celulares para videojuegos y dividida en dos grupos: los smartphones orientados a
videojuegos; y los no orientados, pero con altas prestaciones que podrian dar una buena

experiencia, como el iPhone 14 Pro Max o Samsung S23 Ultra (Amazon, 2022).

La oferta actual de Apple y Samsung quienes son los dos principales competidores que
lideran el mercado de Estados Unidos estd enfocada en el smartphone de altas
prestaciones, pero a un costo elevado, tal es el caso del iPhone 14 Pro Max o el Samsung
S23 Ultra, como se observa en la Tabla 13, los precios estan por encima del promedio

reportado por el portal Statista (Amazon, 2022).

En las Tablas 13 y 14, se observa el comparativo con las especificaciones clave que
forman parte de la oferta de smartphones disponibles en el mercado de Estados Unidos.
Entre ellas encontramos: bateria, procesador, RAM, resolucién de pantalla, tamafio de
pantalla como caracteristicas muy valoradas por el segmento de usuarios gamer. Por
otra parte, se comparan caracteristicas como: almacenamiento, camara, peso y sistema

operativo.

Tabla 13. Smartphones orientados a videojuegos

Precio [SD

Marca y modelo iref) tea  Procesador RAM  Almacenamients Dimepsioses Resolucion

{ XoomiBack Skak S| . Snadrazond | .. . T 1639x765x| . o | 4nn | Android 12 Jor UT | Mam 108 0P - 13 0P -3 MP
600 |460mih| Tt C |SIDI6GR| BESDGB | .. 1080 3 2400 | 120e : =
Pro ' (zal 93 mm 3 Frooe 1600
. . Sepdrazond | ... | .. BT i3, . , | Mam3MP-13MP-3)@
s ROGPume Pl 19590 |600mth| T ST S12I6GH | 56510GB o |VGUEIHE |30 Andeid 1 e
1 [ IT0nC 110X
Nubz Red Magc8 | 0 5 Uit Snazdrazon § 186G pald R84 | yoic qian [1an,|  Andosd 13 Man S0MP-3MP- )P
AL UL & 18 J A SNV
Pro+ ) SINGB £ mm Radmaox 08 6 1
Lsps ROG Pheaz 6D ¥ . 131771104 1) W
"”’RL‘.}“ Pl ) 120400 31263 TAUTEN 10601208 297 | Andeoid 12 =
fsiv om Z F )
LevrolepraPhose | . ... . |Swpi¢pal8| 1 wxix |, Asdroad 11, 701 Mz 64 )P - 16 MP
- 790 09 36310G | 1080 x 2480 (2302
iga =0 1] WUX S (s . o "
Duz 2 Gmm | 2 Froot 400

Fuente: Amazon (2022).
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Tabla 14. Smartphones no orientados a videojuegos

Precie USD

Marca v modele R Batera Precesador RAM Almacenamiento Dimensiones Resoluckim Peso Sistema Operatiy Camara
ref)
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Fuente: Amazon (2022).

De la oferta existente, se puede resaltar smartphones como el ASUS ROG Phone 6 Pro, con
una bateria de hasta 6,000mAh, capaz de alcanzar 16 horas de uso, aproximadamente. Otro
aspecto por considerar en la oferta son los procesadores. Contar con un procesador adecuado y
de buenas prestaciones como los Snapdragon 8 Gen 2 es importante en los teléfonos orientados
al gaming porque permiten soportar tasas de refresco de hasta 222 FPS (fotogramas por
segundo) para algunos juegos. Por otro lado, el terminal debe soportar el nuevo contenido 4K
que brinda una mejor experiencia en videojuegos (GSM Arena, 2022).

3. Demanday tendencias de venta futura para smartphones gamers

El comportamiento actual de la demanda de smartphones gamers en Estados Unidos, esta en
una tendencia creciente. Para el 2020 existié una cantidad de 150 millones de usuarios de
juegos para smartphones entre los cuales estan los que se dedican a jugar de 1 a mas horas

semanales (Statista, 2022c¢).

En el Grafico 3 se muestra la proyeccion de la demanda actual de jugadores de smartphones

para el periodo 2017-2027, la cual refleja el crecimiento interanual constante.

Graéfico 3. Proyeccion de jugadores de smartphones en Estados Unidos (millones)
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Fuente: Statista (2022c).
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La demanda de smartphones se proyecta a contar con el 100% de dispositivos con tecnologia
5G para el 2026 (ver la Tabla 15). Por este motivo, es relevante consolidar la adopcion de la
tecnologia 5G como una de las estrategias centrales de la compafiia para la fabricacion de los

telefonos inteligentes para gamers.

Tabla 15. Demanda anual de smartphones 5G en Estados Unidos en los periodos 2022-
2027

Periodo Smartphones (miles) Smartphones con 5G (miles) | % Participacion 5G
2022 154 245 140 250 91%
2023 153 570 143 013 93%
2024 150 894 143 907 95%
2025 148 347 144 877 98%
2026 146 047 146 045 100%
2027 144 453 144 453 100%

Fuente: Daniel Research Group (2023).

Para la presente investigacion, la tasa de crecimiento para el mercado de Estados Unidos estara

asociada a la tasa de crecimiento de smartphones general y de la tecnologia 5G.

En la encuesta realizada por Statista el 2022 Q42 sobre las actividades mas frecuentes sobre el
uso del smartphone se tiene que el 42% de los encuestados tiene preferencia por los
videojuegos on-line y off-line. Esta sera la primera segmentacion para determinar el pablico

objetivo de la empresa (ver el Gréfico 4).

12 statista Surveys: Consumer Insights Global Consumer Survey - United States of America 2022 Update 4, Questions:
Which of these things have you used a smartphone for in the past 4 weeks? (multi-pick) Base: respondents who use a
smartphone (Housing & household equipment, Internet & devices). Statista (20229).
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Gréfico 4. ¢ Para cual de estas cosas ha usado un teléfono inteligente en las Gltimas 4 semanas?
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Fuente: Statista - Encuesta EE. UU. 2022.

Segun la lista Jugadores de videojuegos en smartphone, por edad en Estados Unidos al 2022, el rango de edad para el publico objetivo de la

empresa es de 20 a 39 afios que representa un 53% de usuarios que juegan videojuegos en sus smartphones.

Jugadores de videojuegos en smartphone, por edad en Estados Unidos al 2021

Rango de edad Porcentaje
18 - 19 years 4.0%
20 - 29 years 22.5%
30 - 39 years 30.5%
40 - 49 years 21.0%
50 - 59 years 16.0%
60 - 64 years 6.0%

Fuente: Statista - Consumer Insights Global - United States of America 2022 Update 4.

Por altimo, para establecer la demanda esperada de 5ive Mobile en los préximos 5 afios, se segmenta a aquellos jugadores de smartphones que
juegan videojuegos en sus smartphones por mas de 11 horas a la semana, lo que representa un 29% del total. Todo esto segun la encuesta elaborada

por Statista en el 2020 (ver el Gréfico 5).
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Gréfico 5. Cantidad de horas a la semana que gastan en videojuegos con sus
smartphones
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Fuente: Statista - Encuesta 2020.

Con la participacion calculada sobre la base de la demanda actual de Estados Unidos, 5ive
Mobile proyecta para el 2023 un nivel de ventas de 991 mil unidades a vender, lo cual
representa un 10% del mercado de smartphones gamers, ademas de tener un crecimiento en

participacion creciente hasta llegar al 15% en lo que respecta al horizonte del plan estratégico.

Tabla 16. Demanda esperada de smartphones gamers 2023-2027

% Uso de % Usuarios Demanda

D 9 . , . D
. eman.da Smartphone ° © que juegan mas Potencial de % Demanda emanda
Periodo Potencial . Esperada
(Miles) para Juegos (20-39) de 11 horasa Smartphones de potencial (Miles)
Mobiles la semana Gamers
2023 153,570 42% 53% 29% 9,914 10% 991
2024 150,894 42% 53% 29% 9,741 10% 974
2025 148,347 42% 53% 29% 9,576 10% 958
2026 146,047 42% 53% 29% 9,428 14% 1,320
2027 144,453 42% 53% 29% 9,325 15% 1,399

Fuente: Statista (2021b). Elaboracion propia 2023.

4. Conclusiones
A partir de lo expresado en el presente capitulo se obtienen las siguientes conclusiones:

1. 5ive Mobile tiene como objetivo entrar al mercado de smartphones gamers en todo el
territorio de los Estados Unidos desde el 2023. Define a su cliente potencial como aquel
que consume de forma intensiva videojuegos en smartphones, jugando entre 11 a mas

horas semanales y con un rango de edad entre 20 y 39 afios.

2. 5ive Mobile ofrecera smartphones gamers con caracteristicas de valor para su segmento
objetivo:
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Sistema operativo Android 12.

Almacenamiento de 512 GB.

Resolucion de 1080 x 2448.

Cémara principal de 64/16/5 MP y frontal de 44 MP.
Procesador SnapDragon 8 Gen 2.

Memoria RAM 16GB.

Bateria de 6,000 mAh.

Disefio ergonémico.

Sistema de refrigeracion.

Conectividad 5G.

Compatibilidad con dispositivos periféricos especializados.

. Al 2027, la demanda potencial anual de smartphones gamers en Estados Unidos se

proyecta en 9.3 millones de unidades y se tiene la meta de obtener una participacion del

15% sobre ésta.
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CAPITULO V. PLAN ESTRATEGICO

El objetivo de este capitulo es presentar el plan estratégico de 5ive Mobile 2023-2027. En él se
profundizara 8 apartados que van desde la vision, mision y objetivos, hasta el modelo de

negocio, cadena de valor, estrategia y ventaja competitiva, y estrategia de crecimiento.

1. Vision al 2030

Crear la mejor y mas accesible tecnologia hardware para todo apasionado al gaming.

2. Mision

Creemos en el poder de crear experiencias unicas en el gaming, a través de nuestros
smartphones.

3. Objetivos

En esta seccion se presentara el objetivo general y los objetivos estratégicos que Sive Mobile

desarrollara en el periodo 2023-2027.
3.1 Objetivo general

Posicionar a 5ive Mobile como un protagonista en el segmento gamer ofreciendo smartphones
con alta tecnologia y prestaciones acorde a los estandares mas valorados en el segmento,
generando una rentabilidad neta sobre ventas del 15% para el 2027, que permita ser relevantes

en el mercado de Estados Unidos para la categoria e industria definidos.
3.2 Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos incluyen: rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad.

Tabla 17. Objetivos estratégicos

Estratégicos Obietivos al 2027
Obtener un ROE de 40%

Rentabilidad  |Obtener EBITDA sobre ventas de 20%
Alcanzar el 15% de beneficio neto sobre ventas

Invertir 11% sobre ventas anuales en [+D desde 2023 a4 2027.
Crecimiento  |Incrementar los mgreses por ventas por encima del 28% en 2027 respecto al 2023

|Alcanzar una participacion del 15% sobre la demanda potencial meta

|Ser uno de fos fabricantes lideres en la rama de competidores emergentes de smartphones 5G para el segmento meta
Sostenibilidad |Ser reconocidos como una empresa socialmente responsable.

Reducir los costos de produccion sobre ventas hiasta un 16% para el 2027 respecto al 2023

Fuente: Elaboracion propia 2023.

4. Modelo de negocio al 2027 (propuesta de valor)

Basado en el analisis del mercado y con el objetivo de visualizar graficamente el modelo de
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negocio, analizarlo y potencialmente evolucionarlo, se utilizan los lienzos de propuesta de

valor y el de modelo de negocio aplicables a 5ive Mobile para el periodo 2023-2027.
4.1 Lienzo de propuesta de valor

En este apartado se analizan caracteristicas del segmento de mercado meta definido para 5ive
Mobile (Hombres y mujeres de Estados Unidos que consumen de forma intensiva videojuegos
en smartphones, destinando mas de 11 horas semanales en este dispositivo para dicho fin, y
tienen entre 20 y 39 afios) y se contrasta con elementos que serdn ofrecidos por la compafiia
como propuesta de valor a partir de los hallazgos.
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Gréfico 6. Propuesta valor
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4.2 Lienzo de modelo de negocio

Se grafica a través del lienzo de modelo de negocio o Business Model Canvas (BMC) y permite
entender los focos de gestion de 5ive Mobile para el periodo 2023-2027. Sus elementos
centrales son: 1) El segmento de clientes, constituido por hombres y mujeres de Estados Unidos
que consumen de forma intensiva videojuegos en smartphones, mas de 11 horas a la semana,
y estan en un rango de edad entre 20 y 39 afios, y, 2) La propuesta de valor de 5ive, representada
por smartphones gamer con tecnologia 5G con alta tecnologia y prestaciones, acorde a los

estandares mas valorados por el segmento.

Tabla 18. Modelo de negocio

SOCIOS CLAVIE ACTIVIDADES CLAV] e VA :.: E RELACION CLIENTES SEGMENTO CLIENTES
* Proveedores de * Investigacion y * Smartphones gamer 5SG | ¢ Coastruccion de * Hombres v mujeres de
camponentes Desarrollo con alta tecaologia y IMArca para atraer Estados Unidos que
tecuologia, logistica, * Planificacion de la prestaciones, acorde a clientes consumen de forma
distribucion, tiendas por demanda los estandares mas * RRSS vy coatenidos mensiva videojiegos en
departamento ¢ Operaciones valorados en ¢l * Campodins smartphoves, mas de 11
¢ Google Inc. y su * Marketing segmento publicitarins horas a la semana, y
sistensn operativo * Expericacia al cliente estdn en nn rango de
Android * Atencidu y postventa edad eatre 20 y 39 ados
* Entidades de gobiemo vy | * Responsabilidad social
regulndores en Estados (RSE)
Unidos (FCCy FDA) * Fuanzas
* Onganizacion Mundial | * Patrocinios a activos
de Nommalizacion (ISO) gaming

* Patrocinios a ganers

* Marca

. - * Retailers {(Amazou,
e R . X s - .

RRSS B Wal-Mart)
* Talento Humano e * Centros de Experiencia

. '] . -2 " 9 D :
Licencias y patentes 1 con retnilers

* Recursos fmancieros * Operndores de = = [ A
{Liqmdez) . E ’ Telecomunicaciones c

* Acuerdos ¢/sociosclave | BNl Cale {Verizon, AT&T. T-

* Funcionalidades = = = Mobile/Spriat)

tecnologicas del

producto

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

¢ lnvestigacidn y desarrollo ¢ Venta de smmtphones gamer con tecnologia 5G
¢ Operaciones

* Marketing

* Talento hmmano

* RSE

* Experiencia al cliente

* Licencias y patentes

* Patrocimios

i:uente: Elaboracion propia 2023.

5. Cadena de valor

Con la finalidad de describir las actividades necesarias para el desarrollo de los productos de
5ive Mobile y la consecuente generacion de margenes de ganancia, se da a conocer la cadena
de valor aplicable para el periodo 2023-2027.
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Tabla 19. Cadena de valor

Infraestructura de la empresa:
Respaldo financiero, Responsabilidad Social Empresarial v buan gobierno corporativo

Estrategia Empresarial:

Plan Estratégico, ecosistema de alianzas, simplificacion y eficiencias

Talento Humano

Redimensionanmiento, atraccion, fidelizacion y desarrollo del talento

Alianzas con proveedores de componeates de equipos, tecnologia y logistica para garantizar dispombilidad de productos y
servicios de calidad al costo mas optimo

Experieacin al cliente:

Defimr y velar por una filosofia sostenible y sustentable de experiencia al cliente a o largo de toda la cadena de valor

Investigncidn v Planificacion de la Operaciones Marketing Atencion v Postventa
Desarrollo demanda » Disedio y fabricacidn | « Posicionmmiento de * Equipo de atencion
+ Inversion continua en « Planificacion de ia de productos marca ¢ identidad multicanal 24/7 con
Vestigacion ¥ demanda segin los basados en * Estrategia de RRSS y foco en Ia solucion
desavollo (propio y potencinles esthandares que contenido; Formato de reclmmos y
contratado). movimientos de garanticen time to “always on™ fortalecer la relacion
» Incorporacion de nuevas | oferta/demanda del market * Retailersy con el cliente
carncteristicas i los mercado * Respoasables de Operadores como
smartphoges gamer. operaciones y canales de legada a
logistica segin lo usuario final
planificado « Patrocinios a equipo

Sive y eventos de

gAming

Fuente: Elaboracion propia 2023.

6. Estrategia competitiva

Para el periodo 2023-2027, y de acuerdo con el analisis del perfil del consumidor y
estimaciones de la demanda, 5ive Mobile migrara a una estrategia de enfoque tipo 5, en mejor
valor. Esta vez orientandose al segmento gamer y ofreciendo smartphones con tecnologia 5G.
Para ello, emplea sus recursos y capacidades con el propoésito de ofrecer productos a un grupo
especifico de clientes que cubra sus necesidades y gustos mejor que los productos rivales
(David, 2013).

Gréfico 7. Estrategias genéricas de Porter

ESTRATEGIAS GENERICAS

Luclerazge e coslos Dhlerenciacion Enfoque
é Tipo 1
] . lipo 3 - Tipo 1- Liderszeo en costos — Bajo costo
= Cirare Tipo 2 Tipo 2- Liderazgn en costos — Mejor valor
= Tipa 3- Diferencincion
; Tip=r 4 Enlogue bage coslo
= [ Tipe 5 Enfoque — Mejor valor |
) -
¥ Pegretio B Tipo 4
= - Tpo 3
o

_ Y

Fuente: David (2013).
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7. Ventaja competitiva

A partir del analisis de la matriz VRIO, se encuentra como ventaja competitiva sin explotar a
la construccién de marca (reposicionamiento) y las ventajas competitivas sostenidas en talento

humano y responsabilidad social:

Tabla 20. Matriz VRIO

Recurso o capacidad Valioso Raro Inimitable Organizado Implicacién competitivas

Licencias y patentes SI NO NO NO Paridad Competitiva
Acuerdos con socios clave SI NO NO NO Paridad Competitiva
Negociacion con canales de venta SI NO NO NO Paridad Competitiva

Funcionalidades tecnol6gicas SI SI NO NO Paridad Competitiva temporal

Construccion de valor de marca SI SI SI NO Ventaja competitiva sin explotar
Talento Humano SI SI SI SI Ventaja competitiva sostenible
Socialmente responsable SI SI SI SI Ventaja competitiva sostenible

Fuente: Elaboracion propia 2023.

8. Estrategia de crecimiento

La matriz de Ansoff se basa en un anlisis estratégico que busca identificar las oportunidades
de crecimiento de las organizaciones a traves de una estrecha relacion entre el mercado, los
productos y el tiempo de vida en que se encuentren estos ultimos.

Con relacion a esta matriz, 5ive Mobile orientard su estrategia de crecimiento hacia el

desarrollo de producto, la cual consistird en la fabricacion de smartphones con tecnologia 5G

orientados al gaming, con una promesa de alta calidad tecnoldgica acorde a los estandares mas

valorados en el segmento.

Tabla 21. Matriz Ansoff

Productos

Desarroih de Preducte

Pepetracion $¢ Mercads
Savetpdnnes Gamery

No sglic 2
w— o tecnologin 5G

Mercados

Decarmllo de Mercada

No mplica

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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CAPITULO VI. PLANES FUNCIONALES

En este capitulo se detalla el desarrollo de los 5 planes funcionales de 5ive Mobile. Se empezara
con el plan de Marketing, luego se pasara al plan de Operaciones, al plan de Talento Humano,

de Sostenibilidad y finalmente se concluira con el plan de Finanzas.

El objetivo de este apartado es profundizar en los lineamientos marcados en el plan estratégico

y los planes operativos de las 5 &reas funcionales de la compafiia.
1. Plan funcional de Marketing

El rol de este plan es sentar las bases estratégicas para el cumplimiento de los objetivos de
venta y el desarrollo de la marca, entendiendo la situacién competitiva, definiendo la estrategia

de segmentacion y aterrizando las lineas operativas del marketing mix.

Tabla 22. Ejes estratégicos, indicadores y objetivos del plan de Marketing

Eje estratégico Objetivo general Objetivos especificos Indicadores 2023

Construir .
Creacsém de marca

¢ identidad visual
con agencia de

reconocimiento de
marca vinculado al
gaming coma

: branding
territorio
Desarrollo de
Reposcionar a estrategia de
Sive de ser una Estudio de posicionamiento y
Posiclonamiento de [marca de precio salud de comunicaciin de
Segin avance de ndcadores marca
marca bajo a una marca y
especializada en|  COMStUE brand patrocinios
patmning equity basado en unn Desarrollo de
relevancia estrutegia de RRSS
diferenciadora y contenidos

Patrocinio de
eventos de freefire
y del equipo de

Sive
Alcunzar 15% | Complir la cuota de 991 994 048 1320 1.300
de la demands | unidades vendidas 3 &5 ;
potencial, del Negociacion de
mercado meta, volimenes y
2 Reporte de y
Mercado al 2027, del Incrementar la A COMISOBES COn
segmento de | participacion sobre e 10% 10% 10% 14% 15% retatlers ¥
smartphones |1y demanda potencial operadoras
especializados
en gaming

Fuente: Elaboracion propia 2023.

1.1 Estrategia de segmentacion de mercado
Producto del andlisis de mercado, la estrategia de segmentacion se orienta a:

Gamers intensivos: Jugadores que 5ive Mobile define como aquellos que tienen un consumo
mayor a 11 horas semanales dedicadas al gaming. Este grupo vendria a ser el méas apasionado
y fanatico; aquel que compra las novedades apenas salen y se equipa con el hardware necesario

para llegar a competir profesionalmente. No escatiman en precios.
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Reconocen y entienden el valor de cada plataforma de videojuegos, tanto consolas, como
tabletas 0 computadoras, pero guardan un gusto particular por los juegos en los smartphones
por su caracteristica de movilidad intrinseca. EI smartphone es su herramienta de desempefio,
su baculo de empoderamiento para demostrar altas capacidades en torneos de freefire, por
ejemplo. Son profesionales o estan camino a serlo. Sus ingresos dependen de su performance,

por eso su espiritu de competencia es un activo que los mantiene vigentes.

Son obsesivos y puristas, y marcan distancia en conocimiento de gaming frente a los usuarios
més casuales, por eso entienden el valor de las diferencias en los teléfonos y tienen un
smartphone especialmente disefiado para mejorar su experiencia y su performance. A este

grupo se dirigen las marcas de smartphones especialistas para gamers.

Insight: Los apasionados al gaming son personas competitivas por naturaleza. No hay partida
que sea simplemente un juego. Cada partida es una oportunidad de superarse, vencer a su

manada y alzarse como el mejor.
1.2 Estrategia de posicionamiento

La estrategia de segmentacion ha determinado que la audiencia target para 5ive Mobile seran
los jugadores intensivos, apasionados del gaming. ;Como representa una oportunidad esta
segmentacion? Como se ya ha mencionado, el mercado de gaming en smartphones es el que
mas crece a nivel global y dentro de este universo, el subsegmento de aquellos jugadores mas
intensivos es el mas dispuesto a invertir mas en el ecosistema gamer para potenciar su

experiencia:
Manifiesto y proposito de 5ive

Competir. Desde el momento en que nacemos, la vida nos da la bienvenida con nuestro primer
triunfo. Llegar acé significa que hemos ganado nuestra primera competencia. Pero eso es solo
el inicio. Y conforme crecemos, vamos aprendiendo de la vida a través de los juegos. Y
entendemos que el mundo funciona como una competencia y el gaming es un fiel reflejo de
ella, donde podemos ser un pokemon, un experto en artes marciales, jugador de futbol, hasta
un héroe de guerra. No importa lo que podamos ser. Lo que mas nos interesa es ser el mejor.

Competir para ganar.

Por eso, 5ive Mobile apela a ese instinto tan humano de la superacién, aquel que nos mueve a
buscar siempre mejorar, a explotar nuestro espiritu competitivo y que cada conexién con tus
videojuegos sea una experiencia de alta intensidad. Porque una persona puede ser un shooter y

cazar pokemones, al mismo tiempo. Pero en cada punto, quiere la mejor experiencia con su
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smartphone, porque lo que maés interesa es lograr ganar el juego. Por eso 5ive Mobile cree en
tu superacion, en tu mejora permanente, por medio del mejor equipo posible, que te garantice
la mejor experiencia posible. Para ello, ha creado un equipo con una gran pantalla para ver el
campo de batalla de PUBG; con una bateria tan duradera que se pueda jugar Call of Duty en
un viaje en auto de 3 horas; con un procesador y ventilacién que no sobrecaliente tus ganas de
quedarte en Roblox, porque sabemos que no te detendrds hasta llegar mas alla.
5IVE, VE MAS ALLA.

1.3 Estrategia de marketing mix

Con la estrategia de marketing ya definida, toca “operativizar” las lineas de accion. Para ello,

se recurre al modelo de marketing mix.
A. Estrategia de producto

5ive Pro Un equipo especializado en gaming, agresivo y diferente del resto, con altas
prestaciones que compiten con cualquiera de los equipos ya existentes. Destaca su bateria de
hasta 24 horas y su procesador Snapdragon 8 Gen 2, un RAM de 16GB y un Almacenamiento
de 512GB.

Tabla 23. Especificacién 5ive Pro

Marca y Moddo Proso USD Batrria Proceasdor RAM Alracernionio Disreroanes Resolucién Paa Siterrm Operativo Clrrars

Muis. 84MP -
16MP - SMP
Front &AMP

‘ Sive I'o 1206 1208

Fuente: Elaboracion propia 2023.

B. Estrategia de precio

Para definir la estrategia de precios, se hizo un levantamiento de informacion de los precios en

el mercado:

Tabla 24. Especificacién de mercado orientado al sector gamer

RAM A lsssccsarmicro Dimersioncs Resolucde Peso Ssierra Operativo

Mam SOMP -
Asas ROG Pheoz 6 Pro 124959 S000mAh Seapdragoa § Gen | BI16GE | 25051268 [ 173x70x 0 5mm (1080 x 2488) 235y Aandroad 12 13MP . SMP.
Fromt 1IMP
Back: S0MP
Awss ROG Phong 6D Ulimete 1204 99 6000mAh | Modiakk Dimermaty %000+ 16G8 S1208 173x 77010 deern | 1080 x 2448 247g Aadroal 12 13MP - SMP
| Frose: 12MP
| Mam: SaMP
Sive Pro 120 H000mAL Seapdragon ¥ Gen 2 16GH $1IGB 173775 10 Semeny | 1080 x 2484 a7y Asdron) 12 16MP - SMP
| Froat ¢AMP
| Man: 68MP -
gc e n . . R -~ . Androsd 11, ZUI 3
Lemovo Legion Phose Duel 2 9.9 5500mAh Snapdragon K83 5G 121668 25651208 | 176078 5x9 9rom | 1080 x M460|  255g 124 16MP - SMP
. Front 44M7
| o Main: 108MP
. - " o ) . . 163 5% 76 549 .5m g Kl - Andeoad 12, 3oy UI
Xisceri Blak Shrk SPro a95.W 465%mAh Saspdragon § Gen | KI216GH IS6GH 1080 x 2400 P 1 13IMP - SMP
m
Froar 16MP
Mun SOMP - SMP
Androd 13,

Nabria Red Mugkc 3 Pro+ R S00mAh Seapdrogoa § Gen 2 120668 S12GB 1620 7. 8x8 Yonm | 1116 x 2980 pL ) . 05 ¢ IMP From
- redinagic O5 &
16MP

Fuente: Elaboracion propia 2023.

En este espectro se encuentran 2 tier de precio:
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Tier 1: Entre 1 000y 1 300 USD: Se encuentra al Asus Rog Phone, en sus 2 versiones, siendo

la marca mas premium y especializada en gaming.

Tier 2: Entre 600 y 900 USD: En este lado se ubica Lenovo Legion phone duel 2; Xiaomi
Black Shark 5 Pro; y el Nubia Red Magic 8 Pro+.

Se decidié ubicar al 5ive Proen el Tier 1, aun precio de 1200 USD, para competir directamente

con los Asus.
C. Estrategia de canales de ventas

Dado que 5ive Mobile no tiene canales propios, se necesita recurrir a terceros. Esta estrategia

se baso en 2 tipos de canales:

1. Operadores. 5ive se centré en los 3 operadores de mayor escala: a) Verizon; b) T-
mobile / Sprint; c) AT&T.

Al ser los operadores mas grandes, la posicion de negociacion es menor, especialmente
porque la empresa es nueva en la categoria y se necesita de su flujo comercial. Para ello,

se ha definido:
a. Mejores condiciones de comisiones por volimenes.

b. Creacion de fondos coop (fondos para cooperacion para actividades de marketing),
que pueden ser utilizados para campafias publicitarias (en pauta) o, en comisiones de

ventas.

c. Centros de experiencia gaming de 5ive Mobile, en tiendas embleméticas de AT&T

y Verizon.

2. Retailers. Para las tiendas retail, 5ive negocio su presencia con los 2 méas grandes:
a) Walmart; b) Amazon (e-commerce). Al ser los retailers mas grandes del pais, la

negociacion se enfoco en mejores condiciones de comisiones por volimenes.
D. Estrategia comunicaciones publicitarias
En la estrategia de comunicacién, la marca trabajara sobre 4 frentes:

1. Desarrollo de marca: el objetivo es recoger los principales assets y cddigos visuales que
atraen del mundo gamer, con la creacion de la identidad visual corporativa, logotipo,

sistema visual y manual de aplicacion.

2. Construccién de comunicacion: el objetivo es alimentar la propuesta de valor, crear una
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identidad y personalidad para la marca para cimentar el posicionamiento. Esto se hara
a través de un formato de comunicacion boost en medios masivos con la TV y OOH,
acompariado de una estrategia always on, en RRSS, concretamente en FB, Instagram,
Tik Tok, Twitch. Lo que se busca es reposicionar la marca, dejando de lado su precio

barato y llevarla hacia el mundo de la especializacion del gaming.

3. Patrocinio de activos de gaming: para contribuir con el reposicionamiento, el objetivo
de los patrocinios es construir reconocimiento, asociacion y autoridad de marca con la
élite de los videojuegos. Se participard en los torneos de gaming profesionales,
concretamente en los de Freefire, PUBG, Clash Royale y Call of Duty, a través del

escuadron Sive.

4. Responsabilidad social - Juego responsable: si bien RSC tiene un plan funcional
particular, éste necesita de un soporte de comunicacion para difundir su principal
iniciativa, el programa Juega mejor cuyo rol es promover el juego pero de manera
responsable, para evitar caer en la ludopatia por el abuso del gaming. Para ello se
utilizara el panel de patrocinados de 5ive que darén testimonios de la importancia de
mantener un consumo responsable del gaming en el smartphone. Para difundirlo, se

incluira pauta en RRSS.
1.4 Presupuesto de Marketing

Las acciones de marketing son vitales puesto que hay un reto mayor que implica el
reposicionamiento de la marca, partiendo de una percepcién basada en precio bajo a una

orientada a la especializacion, con enfoque en valor.

En el primer afio, el presupuesto de Marketing se ha proyectado como el 10% del ingreso bruto

por ventas y se organiza de la siguiente manera:
1. Gastos comerciales 4% del ingreso por ventas.
2. Gastos de comunicacion de marca, 6% del ingreso por ventas.

Al 2027, el proyectado del presupuesto total de marketing se reduce hasta llegar al 6% del

ingreso por ventas.

En la Tabla 25, se detalla el desglose por actividades:
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Tabla 25. Presupuesto de Marketing

2024 2025 2026 2027
1 131255800 1,189,867,00 1,639.586.00 1A00,572.00
Composicide del poo de snarkoseg a4 i ) o EL
Actividad comercil
Comisacnes de Fuerza de ventis) 20,000.00 A0.000.00 38,000.00 A0,000.00 $0.000.00
Acclones b cannles de vonti 15,000 00 10.000.00 7.000.00 12,000.00 12.000.00
Subiotal 3. S0.000.00 A2000.00 62,000.00 G2000.00 |
Actwvidad de wnes de marca 6% &% 3% % 3%
Proyecio do o0 de logo ¢ idessalind viswl 2,000 00
Agenca ereativa (Wunderman Thompsca)) 500000 $,000.00 000,00 5.000.00 000,00
Pauta ¢t medios nassives 0,000 00 30,000.00 20,000.00 40,000.00 40,000.00
Pauta en RRSS| 15,000.00 10,000.00 £ 00000 10,000.00 10.000.00
Patrocinios 5,000 00 5.000.00 $.000.00 5.000.00 5,000.00
Subion] §7,000.00 S0.000.00 18.000.00 &0, 100,00 &0.000.00

Toml poo e sarustmg expeosado en miles de USD 142,000
Fuente: Elaboracién propia 2023.

2. Plan funcional de Operaciones

El equipo de operaciones de 5ive pondra foco en garantizar la produccion de smartphones que
atendera la demanda comercial en el periodo de 2023-2027. La fabricacion va a incluir 4G y

5G, este ultimo enfocado en el segmento gamer.
2.1 Ejes estratégicos, objetivos e iniciativas de Operaciones

5ive tendra tres ejes estratégicos para determinar los objetivos especificos en el periodo 2023-

2027. Los ejes seran: producto, crecimiento y rentabilidad.

| Atender by dernmadal  Ourantion b £
s | Oaraztizar cap

La produccién de 5ive tiene como objetivo retirar su producto 2G en 2022 y el producto 4G en

2024. Asi mismo, internalizar al 100% la produccion 5G para el cierre del 2025.
2.2 Fundamentacién de iniciativas de Operaciones
De las iniciativas del eje producto:

El eje estratégico de producto cuenta con el objetivo general de incrementar valor al producto
mediante el desarrollo de caracteristicas e inversion en I+D enfocadas en desarrollar tecnologia
5G.

El segmento intensivo en gaming esta en desarrollo, motivo por el cual, 5ive ejecutara
inversiones que permitan mejorar las caracteristicas de valor para dicho usuario. Las acciones
de 1+D en el sector tecnoldgico son claves para la sostenibilidad y afrontar la competencia con
mayor margen operativo. La politica al 2027 sera de destinar 11% anual de inversién en 1+D

respecto a las ventas proyectadas, situandose en la media del sector (Forbes, 2022).
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De las iniciativas del eje crecimiento:

El eje estratégico de crecimiento cuenta con el objetivo general de atender la demanda
comercial en la proyeccion de ventas de smartphones en el periodo del 2023-2027, donde se
desglosan objetivos especificos como garantizar la produccién de terminales 5G y asegurar la
capacidad operativa mediante el uso de fabricas propias asi como fabricacion contratada para
los afios 2023 y 2024.

La estrategia de enfoque en mejor valor plantea la necesidad de reorganizar la capacidad
operativa de las fabricas, a través de una reduccién gradual del nimero de éstas, con el fin de
atender la demanda comercial y garantizar una gestion adecuada de la capacidad ociosa. Se

pasara de tener doce fabricas en 2022 a tres a partir del 2025.

Tabla 27. Plan de produccion 5ive

Produccion Interna (miles de unidades)

2G | 1.457 - - | -

1G 1,208 544 $00| - -
Sive Pro | - - 487 | 958 1.320 | 1.399
# productos defectuosos (<1%) 27 8 11 10 13 14
Total interna 2,662 544 1.077 95§ 1.320| 1.399
Fabricas 12 9 6 3 3 3
Capacidad total 6.648 1.986 3.324 | 1.662 1.662 1.662
(‘apslcidad Real (95%) 5318 4.737 3,158 | 1.579 1.579 1.579
Capacidad Ociosa 2,656 3,803 2,080 | 621 2% | 180
%o Capacidad Ociosa 50% 82% 66% 39% 16%) 11%

Produccion Contratada ( miles de unidades)
_ Sive Pro - | 991 487 | =
Total contratado - 99} 487 [ - - 1 =

Fuente: Elaboracion propia 2023.

El proceso de fabricacion 5G tendréa una etapa de transicion en los afios 2023 y 2024, donde se
tercerizara la fabricacién con socios estratégicos con experiencia y tecnologia que permitan
atender la demanda comercial mientras que 5ive va adquiriendo el conocimiento y realizando
las adaptaciones tecnoldgicas requeridas. Del 2025 en adelante, la fabricacion de smartphones

5G se realizaréa con produccion interna.
De las iniciativas del eje rentabilidad:

El eje estratégico de rentabilidad cuenta con el objetivo general de reducir el costo de
produccidn, donde se incluyen dos objetivos especificos como reducir el costo de fabricacion
y reducir el porcentaje de fabricacion contratada mediante la internalizacion en la cadena de

produccién 5G.

Las acciones contemplan descontinuar la tecnologia 2G en 2022 y 4G en 2024, para que el foco
de 5ive sea el desarrollo de smartphones gamer 5G.
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2.3 Presupuesto de Operaciones

En la Tabla 28 se puede observar la distribucion de partidas operativas a considerar en el plan
estratégico 2023-2027:

Tabla 28. Presupuesto operacional 5ive para 2023-2027 (miles USD)

Costes de producciéon (miles USD) 7
Costos fabricacion mterna 410,095 556,887 681,993 039,976 072,318
Costos de caracteristicas 69,754 69.754 | 69.754 | 69,754 69.754
Costos de fabricacion contratada 481,416 250.196 | - -
Subtotal 961,264 876.836 | 750747 [ 1009730 | 1.042.072

Inversion I1+D (miles USD)
=D 153,591 144 491 130.885 | 180.398 198.041

Venta de fabricas (miles USD) 2023
Venta de Fabricas ] 30.000 ] 30.000 | 30.000 | - -

Fuente: Elaboracion propia 2023.

3. Plan funcional de Talento Humano
3.1 Ejes estratégicos, objetivos e iniciativas de Talento Humano

El equipo de Talento Humano de 5ive define cuatro ejes estratégicos en donde se enmarcan sus
objetivos 2023-2027; estos son: redimensionar, atraer, fidelizar y desarrollar a sus “Sivers”!?,
Sobre cada uno, define objetivos generales, especificos, indicadores de logro e iniciativas,

como se muestra en la Tabla 29:

13 Se denominan “Sivers” a los trabajadores de Sive.
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Tabla 29. Ejes estratégicos, objetivos e iniciativas de Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia 2023

Cada uno de estos objetivos e iniciativas funciona como habilitador para los objetivos
estratégicos de rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad de 5ive Mobile, puesto que buscan
dotar a la organizacion de las capacidades (entendidas como personas y sus habilidades) que

requiere para hacer frente a los desafios.
3.2 Fundamentacion de iniciativas de Talento Humano
De las iniciativas del eje estratégico de redimensionamiento:

El eje estratégico de redimensionamiento cuenta con un objetivo general que es tener una

compariia adecuadamente dimensionada para atender sus requerimientos de negocio y
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ser sostenible. Este objetivo conlleva a disefiar e implementar un plan de simplificacion de
personas, con foco en la reduccion de perfiles operativos de las plantas de produccion que
se tiene previsto cerrar gradualmente en los siguientes afios de operaciones producto del
cambio de estrategia. Es requerido gestionar adecuadamente este proceso a partir del cuidado
exhaustivo de los mensajes a trasladar tanto a quienes van a ser considerados en el plan de

simplificacién asi como con aquellos colaboradores que seguiran siendo parte de 5ive Mobile.

Los siguientes ejes estratégicos, estan enfocados en los perfiles que no entran en el &mbito del

eje de redimensionamiento.
De las iniciativas del eje estratégico de atraccion:

El eje estratégico de atraccion cuenta con un objetivo general que es captar al mejor talento
garantizando su disponibilidad cuando sea requerido. Este objetivo se subdivide en dos
especificos, uno relacionado al disefio e implementacion de una estrategia de posicionamiento

de marca empleadora y otro en la cobertura de posiciones criticas vacantes.

La marca empleadora es importante para 5ive Mobile en la medida que comunica porqué la
empresa es un lugar atractivo para trabajar. Crea un sentido de orgullo entre los empleados
existentes y mejora la imagen de la empresa en la comunidad. Giran en torno a ella: La cultura,
las opiniones de los empleados y los candidatos, asi como la marca corporativa. Si hay un
aspecto que diferencia a una organizacion de otra y que no se puede imitar es su gente y su
cultura. Esta tltima es lo que cohesiona a la organizacion y que incluye sus valores, vision,
mision, lenguaje de trabajo, sistemas, creencias y habitos. Un buen disefio de marca empleadora
debe incluir a sus colaboradores como embajadores de la misma, 5ive Mobile denomina a estos

colaboradores como: “5iver champions™4,

En un estudio publicado por McKinsey, de De Smet, Dowling, Mugayar-Baldocchi y
Schaninger (2021) muestran que un numero récord de empleados (en Estados Unidos) estan
renunciando o pensando en hacerlo, con un fendmeno que se denomina el gran desgaste. Esto
hace prever que adicionalmente a tener una buena estrategia de marca empleadora también se
haréa necesario el contar con procesos de cobertura de vacantes que le permitan a 5ive Mobile
hacerse con los recursos que necesita en los tiempos en los que lo requiera frente a una potencial

fuga de talentos. En ese aspecto, que se tenga un proceso de contratacion agil y que ademas sea

14 «Sjver Champions™: Aquel colaborador que es reconocido en el equipo como alguien participativo y entusiasta, que

influye en los demas generando un entorno positivo. Curioso y que le gusta experimentar cosas nuevas antes que los
demas. Podria estar conectado con la clasificacion de early adopter del modelo de difusion de innovaciones. (Rogers,
1962). También se le considera como alguien que representa la cultura de la compafiia y que puede fungir como su
embajador.
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de calidad es otro foco a tener en consideracion. Segun un articulo de la Academy to Innovate
HR (S./f.), el tiempo promedio para la cobertura de vacantes del mercado es de 36 dias*®, con
lo cual, trazar ese nimero de dias como tope en tiempo pone a 5ive Mobile en una posicion
favorable del lado de la efectividad en tiempo de cobertura de vacantes. En ese sentido, explotar
las distintas fuentes de reclutamiento de Estados Unidos como Careerbuilder, Glassdoor e
Indeed?®, asi como de las redes sociales de mayor uso en el pais como Instagram, LinkedIn y
Tik Tok (Statista, 2022c) contribuiran satisfactoriamente a la optimizaciéon en tiempos. En
cuanto a la calidad del proceso, existe una préctica en algunas empresas que es la
implementacion de comités de reclutamiento. Segiin Muniain (2016), alrededor del 40% de las
101 mejores empresas cuentan con comités de reclutamiento. Se debe contar con un comité de
reclutamiento funcional para cada area. Un comité funcional debe tener cuatro personas que
sean relevantes por lo menos del 75% con respecto al area en cuestion, siendo de nivel gerencial
o similar. Ademas, plantea la importancia de tener un miembro de otra area relacionada. Cada
miembro del comité evaluador entrevista por separado y tiene que haber un consenso de todo
el comité para que alguien sea aceptado o no (Muniain, 2016). Por todo ello, la cobertura de
posiciones criticas vacantes en un plazo menor a 36 dias es un objetivo trazado por 5ive Mobile.

De las iniciativas del eje estratégico de fidelizacion:

El eje estratégico de fidelizacion cuenta con un objetivo general que es fidelizar al talento,
manteniéndolo comprometido y motivado con la compafiia. Este objetivo se subdivide en
tres especificos, uno relacionado a escuchar activamente a los empleados, otro relacionado con
el disefio e implementacion de la propuesta de valor empleado; y, finalmente, otro vinculado

al disefio e implementacién de un programa de lideres.

Para 5ive Mobile es de suma importancia escuchar a uno de sus recursos mas valiosos, las
personas. Y es que, escuchar activamente a los empleados es relevante en un entorno donde las
compafiias no entienden realmente por qué estos estan renunciando. En lugar de tomarse un
tiempo para investigar las verdaderas causas del desgaste, muchas compafiias estan
implementando soluciones rapidas que quedan como buenas y transaccionales intenciones sin
que se vea ningun esfuerzo por fortalecer los lazos entre el trabajador, sus colegas y sus lideres
(De Smet et al., 2021). Por otro lado, Czarnik (2020) plantea que se puede aprender mucho de

las personas que rechazan una oferta de empleo de una organizacion preguntando y

15 Academy to Innovate HR [AIHR]. <https://www.aihr.com/blog/time-to-
hire/#:~:text=However%2C%20we%20d0%20have%20some,between%2020%20and%2030%20days>
16 <https://resources.workable.com/tutorial/job-sites-in-usa>
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entendiendo por que rechazaron la misma, mas aun cuando el objetivo es contar con el mejor
talento. En ese sentido, contar con iniciativas de escucha al empleado (o al potencial empleado)
que posteriormente promuevan el despliegue de acciones segun los hallazgos, pondran a 5ive

Mobile en una posicion favorable para competir por el talento.

Segun Sarraille et al. (2020), una propuesta de valor al empleado es colectivamente lo que una
compaiiia le ofrece a sus empleados. Es la razon por la que alguien desearia trabajar para dicha
empresa en lugar de en cualquier otro lugar. Para mostrar que se valora al talento se tiene que
ofrecer lo que el empleado quiere: un pago competitivo, lideres y compafieros talentosos, un
sentido de equipo, desafios, oportunidades de crecimiento y un proposito inspirador (Sarraille
et al., 2020). Para el disefio de toda propuesta de valor, ademas de escuchar a los empleados
como parte de la estrategia, es relevante tomar inspiracion del mercado, saber qué ofrece.
Fuentes como el modelo de organizacion simplemente irresistible de Bersin-Deloitte, The
Human Deal de Gartner, el modelo de propuesta de valor de Mercer o estudios de McKinsey

son algunas de las fuentes a explorar.

Elementos en comun que sera necesario incluir en la propuesta de valor al empleado de 5ive
Mobile a partir de las diversas fuentes que se pueden revisar al respecto y que se mencionaron
anteriormente, son: el proposito compartido, el trabajo con significado y las conexiones, el

bienestar asi como la cultura y el estilo de liderazgo.
Finalmente,

[U]n liderazgo efectivo es crucial para el éxito de una empresa. Las organizaciones las
forman personas con un objetivo comdn y sin un lider, formal o informal, es como un
barco sin rumbo perdido en el mar. El lider traza e inspira al equipo a seguir la direccion

que considera correcta (Romero, 2021, p. 78).

Asi también, el lider es la representacion e imagen de la empresa para con su equipo Y es quien es
determinante en la decision de un colaborador de mantenerse o no en la compafiia. Segin Czarnik
(2020), estudios tras estudios sugieren que la razén nimero uno por la que las personas renuncian
a sus empleos es una interaccion negativa con su lider. Ya lo dice Joe De Pinto, CEO of 7-Eleven:
“Lo mas importante en cualquier organizacion es el liderazgo. Siempre es el liderazgo primero,

porque los lideres encuentran la manera de hacer las cosas” (Sarraille et al., 2020, p. 248).

Por otro lado, 5ive Mobile realizara anualmente incrementos salariales siguiendo las préacticas del
mercado de Estados Unidos, considerando como incremento a aplicar un 3.5% para los periodos

de 2023 al 2027. Esto basado en la informacion de Willis Towers Watson (ver el Anexo 1).
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De las iniciativas del eje estratégico de desarrollo:

El eje estratégico de desarrollo cuenta con un objetivo general que es desarrollar las
capacidades especificas requeridas para el logro de los objetivos organizacionales. Este
objetivo se subdivide en dos especificos, uno relacionado al disefio e implementacién de la
Academia 5ive Mobile y otro a la cobertura de acciones formativas. El objetivo de desarrollo

se centra en el upskilling y reskilling de capacidades centrado en la formacion.
5ive Mobile le asigna relevancia al tema formativo.

La formacion es un elemento estratégico para nuestras empresas. Parafraseando a Henry
Ford: ‘Solo hay algo peor que formar a tus empleados y que se vayan, no formarlos y
que se queden’. La inversion en formar a nuestros equipos €s sumamente importante

para nuestros empleados, asi como lo es para la propia empresa (Romero, 2021, p. 79).

La razon de ser de las acciones de formacién es poner a 5ive Mobile a la vanguardia de los
cambios propios del sector, en ese sentido, fijar como objetivos el crear la academia 5ive donde
se impartan conocimientos en aspectos expertos (entre ellos, el adentrarse en el segmento
gaming, un cambio en la orientacién de la estrategia de 5ive), agiles y humanos, asi como
asegurar el despliegue de las acciones formativas con foco en los perfiles criticos, movilizara

a la compafiia positivamente.
3.3 Presupuesto de Talento Humano

Las iniciativas de talento humano van a tener un fuerte componente de trabajo interno,
desplegado por su propio equipo de talento en sinergia con las areas de negocio de 5ive Mobile.
Para algunas las iniciativas que representan un costo, se considera el presupuesto y alcance que

se muestra en la Tabla 30. Este presupuesto incluye el efecto del plan de simplificacion:

Tabla 30. Presupuesto de Talento Humano
Eje Objetivo Objetivos 2023 | 2024 2025 2026 2027 Alcance

estratégico | general especificos
Disefiar e El ahorro captado del

implementar un despliegue del plan

Tener una plan de de simplificacion se
compafiia imolificacion d incluye en la linea de
adecuadamente |0 |caC|onf ¢ Gastos de ndmina
- - ersonas, con foco i i
| dimensionada P - Sive Mobile.
Redimensio- en la reduccion de Material de
; para atender sus . . - - - - - arde
namiento requerimientos perfiles operativos comunicacion y
q de las plantas de campafias de

de negocio y
ser sostenible

produccion a cerrar sensibilizacion para
gestionar el cambio

r | cambi . .
producto del cambio seran realizadas al
de estrategia interno.
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Eje

Objetivo

Obijetivos

2023

2024

Alcance

estratégico | general especificos
Consultoria con
Disefiar e proveedor
implementar la especializado en
estrategia de publicidad y marca,
: - : 90 - - - - .
Captar al mejor | posicionamiento de para hacer trabajo en
talento marca empleadora Marca Empleadora:
Atraccion garantizando su | 5ive Mobile Wunderman
disponibilidad Thompson
cuando sea Cubrir el 100% de
requerido posiciones criticas “Job postings” en
vacantes en Iap§os 46 46 16 16 46 plataform_as de R&S:
menores a 36 dias Careerbuilder,
desde que son Glassdoor, LinkedIn
lanzadas
Disefiar e
implementar la Iniciativas a ser
estrategia de - - - - - desarrolladas con
escucha activa al recursos internos
empleado
Se considera 3.5% de
presupuesto de
Fidelizar al incrementos
talento salariales sobre
L Disefiar e plantilla activa,
. ... | manteniéndolo | . i
Fidelizacion . implementar la efecto de incremento
comprometido - - - - - - .
- Propuesta de Valor se incluye en linea de
y motivado con .
I o Empleado (PVE) Gastos de némina
a compafiia . .
5ive Mobile
Otras iniciativas
serén desarrolladas
€ON recursos internos
Disefiar e
implementar un 120 120 120 120 120 Poner]teg
programa para especializados
lideres 5ive Mobile
Disefio e
implementacion de Licencias Udemy,
la Academia 5ive ThePower
Desarrollar las | Mobile, entorno ADVANCED,
capac!d_ades donde se desa(r_ollan 499 499 499 499 499 | Programa Train the
especificas habilidades criticas Trainers con Train
Desarrollo | requeridas para | especificas para la Smart Inc. y
el logro de los | transicion al ponentes
objetivos segmento gamer asi especializados
organizacionales | como transversales
Cobertura de Seguimiento a ser
- . - - - - - desarrollado
acciones formativas .
internamente
Presupuesto de iniciativas de Talento Humano 754 664 664 664 664
expresado en miles de USD
Gastos de némina 5ive Mobile 76,930 | 67,010 | 56,301 | 58,272 | 60,311
Presupuesto total de Talento Humano expresado | 77,684 | 67,674 | 56,965 | 58,936 | 60,975
en miles de USD

Fuente: Elaboracion propia 2023.
4. Plan funcional de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

En este capitulo, se desarrolla el plan de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que busca

generar un impacto positivo en la sociedad e incrementar la lealtad y compromiso del cliente a
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través de politicas que afiancen a 5ive como una empresa éticamente responsable y respetuosa
del medioambiente y los derechos humanos.

La responsabilidad social es definida por la Comision Europea (Telefénica, 2022) como la
responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad. De esta manera, es importante
dejar en claro la definicion de responsabilidad y sus alcances. De acuerdo con el filésofo
aleman, Hans Lenk (Raufflet et al., 2012), “responsabilidad” significa hacerse responsable por
las acciones que somos capaces de realizar de manera voluntaria.

Bajo esta premisa, 5ive Mobile busca ser una empresa socialmente responsable con la sociedad,
el ecosistema y de manera ética y legal. Y asi, construir la reputacién de marca y mantenerla

en el tiempo, a través de iniciativas que la conviertan en un negocio sostenible.
4.1 Ejes estratégicos, objetivos e iniciativas de la RSC

Para lograrlo, la empresa plantea 3 ejes estratégicos. Los cuales estan basados en el modelo
Triple Bottom Line [TBL] (HBS, 2020). Definido como la necesidad de las empresas por no
solo enfocarse en el &mbito financiero, sino también en la parte social y medioambiental para
lograr sostenibilidad empresarial.

Graéfico 8. The Triple Bottom Line of Sustainability

Triple Bottom Line

*Sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia 2023.

Este modelo, vincula los entornos de beneficio econdémico, cuidado ambiental y desarrollo
social a la vez, ademas resalta la importancia de cada uno de ellos ya que puede resultar una

manera atractiva por la que pueden generar mayor rendimiento financiero.

De acuerdo con una investigacion realizada por Nielsen 1Q (2018), a finales del 2018, 48% de
los consumidores estadounidenses cambiarian sus habitos de consumo para reducir el impacto

en el medioambiente.

Para lograr un desarrollo sostenible en el tiempo, 5ive emplea los ejes estratégicos del TBL y plantea

para cada uno objetivos e iniciativas que logren la sostenibilidad de la empresa y su crecimiento.
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Tabla 31. Ejes, objetivos e iniciativas de RSC 5ive Mobile

Eje estratégico

Objetivo

Objetivo especifico

Indicador

51VE MOBILE

2023

2024

Iniciativas

estratégico

Garantizar el
cumplimiento de la

% de cumplimiento de los
requisitos para la
certificacion 1SO 14001
Sistema de Gestion
Ambiental.

- Implementar los estandares y guia para lograr las
certificaciones que posicionen a 5ive Mobile como una

L — 100% 100% 100% 100% 100% empresa responsable con el medioambiente.
p p
regulacion sobre el % de cumplimiento de la I ; I real -
cuidado del implementacion de la Guia -Dels:'ar_ro ary comunlgar ¢ (rjeg amento tico y
: . - - ecoldgico para proveedores de componentes.
medioambiente. de Responsabilidad Social
. 1SO 26000
Garantizar ser una
empresa que cumple Protocolos
Ias_ regulguones ecoamigables durante % de materia prima total . .
medioambientales y el broceso de reciclada v/o proveniente del - Trabajar con proveedores que puedan garantizar que
Medioambiental busca reducir las ref‘i)nen’a extraccion recicla'eyen Fl)os roductos 15% 35% 35% 45% 45% su cadena de suministro cumple con las politicas
emisiones de de las ma)t,erias ! finalesp sociales y medioambientales.
carbono en toda la rimas '
cadena de p — — - -
Suministro. Productos libres de - Establecer politicas que deberan ser cumplidas por los
sustancias toxicas % de pureza en los proveedores para evitar el uso de sustancias toxicas
durante todo el componentes externos del 20% 50% 50% 60% 60% para el ambiente y personas en los componentes de los
proceso de producto. dispositivos como por ejemplo el arsénico en las
fabricacion. pantallas delantera y posterior de los equipos.
Disminucion del
consumo energético | Efectividad en el tiempo de o o o o o - Establecer como politica la carga rapida en los
generado por la carga carga del dispositivo. 50% 90% 90% 100% 100% cargadores de los dispositivos.
de los equipos.
gzn%;?aoble del - Campafia de concientizacion de los problemas
sme?rt hone % de revisiones de los asociados al consumo excesivo del smartphone. En
brinda?ndo ' mensajes enviados con busca de un mejor equilibrio entre el tiempo en pantalla
informacion detallada informacion de tiempo en 20% 40% 65% 80% 90% con otras actividades.
Ue permitan al pantalla por parte del - Sistema de alerta de notificaciones a través del cual se
gsua?io conocer su usuario. le hard saber al usuario el consumo que ha tenido
- durante la semana.
tiempo en pantalla.
Politica activa de Desarrollo - Creacion de bibliotecas digitales para apoyar la
respeto a los comunitario que # programas desarrollados a educacion de nifios y jovenes
Social derechos humanos y | incluya programas de 0 largo de cada periodo asi - Desarrollar centros comunitarios que permitan
ayuda a la educacion, bienestar comogla continui%ad de los 70% 70% 90% 90% mejorar el bienestar de la poblacion.
comunidad. y salud para las Mismos
poblaciones menos )
favorecidas.
Politica de equidad - Igualdad de oportunidades de crecimiento en linea de
de géneroy o - . carrera. Asi como también, a nivel de sueldos y puestos
diversidad para % de equilibrio de genero en dentro de la compafifa.
puestos de medios y altos 50% 85% 85% 100% 100%

colaboradores y
empresas
proveedoras.

mandos.

- Programa de empoderamiento y desarrollo de
habilidades blandas para colaboradores y mujeres de la
comunidad.
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Tolerancia cero al
trabajo infantil y

% de colaboradores aptos

- Trabajar con proveedores que puedan garantizar el
cumplimiento de los derechos de sus trabajadores.

explotacion de . 100% 100% 100% 100% 100% = . -
oblaciones legalmente para trabajar. - Programa de salud, educacion y bienestar social a
sulnerables nifios en situacion de pobreza.
Trabajar bajo el - .
.| Reciclar equipos en S .
modelo de economia desuso para lograr - Crear protocolo de reciclaje del productos 5ive
circular para mejorar eficiencFi)as en gl SO % de materiales reciclados - Comunicar % de descuento por los dispositivos 5ive
la eficiencia de sus de recursos v evitar resentes en el dispositivo 30% 60% 60% 80% 80% reciclados de manera adecuada
recursos y evitar la laad uisicigln de P P ’ - Revision trimestral de los avances en reciclaje y como
adquisicion de nueva nuevg materia prima. ha ido impactando en la fabricacion de nuevos equipos.
materia prima. P '
Desarrollar un . P
protocolo de % de casos de - Protocolo que defina las buenas précticas en el
Econémico compliance que incumplimiento del manual Efge?lcelso Y luche coniraa cormupeion en odos sus
1 Acti 0, 0, 0, 0, 0, "
Compromiso en el gg;n%ilamiemo de Zielr;isczﬁz%téigzg;;parte 2% 00% 0% 100% 100% - Capacitaciones constantes a los 5ivers para que tengan
cumplimiento de la ace rt)able ara roveedores y presente la conducta adecuada en el negocio y de esta
ley, los valores ejeé)utar ur? negocio P ' manera evitar el fraude interno.
éticos y principios de — — - — - -
negocio responsable. Planificar y cumplir ) - Cumplir con las obllgac_lgnes tributarias y_Iey_es de
con el marco legal % de compromisos legales USA para nuestra operacion dentro del territorio
regulatorio dentro del | cumplidos dentro de la fecha 100% 100% 100% 100% 100% - Desarrollar un cronograma de pagos anuales a

territorio
estadounidense.

establecida.

realizarse y llevar el registro de los pagos realizados al
dia.

Fuente: Elaboracion propia 2023.

4.2. Fundamentacion de iniciativas de RSC

» Estrategia medioambiental: El foco planteado por 5ive para este eje estratégico consiste en la disminucion de la huella de carbono dentro

de su cadena de suministro durante el proceso de fabricacion y traslado. De la misma manera, se contratard a proveedores que puedan

certificar la procedencia de las materias primas de los componentes. Esta estrategia beneficiara a 5ive en la construccion de su identidad de

marca al ser una empresa amigable con el planeta. Lo que también contribuira con la disminucién de la contaminacién ambiental dentro

del territorio estadounidense.
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» Estrategia social a través del programa Juega mejor: A traves del programa Juega

mejor, se promovera el gaming de manera responsable buscando evitar que los usuarios
caigan en la ludopatia. Para esto, se desarrollaran camparfias de concientizacion con el
fin de evitar el abuso en el tiempo de juego. Por otra parte, los smartphones de 5ive
tendran como caracteristica el uso de notificaciones para comunicar el tiempo de
consumo de cada aplicacion. De esta manera, combatira el crecimiento de adicciones al

juego generando un impacto positivo en la sociedad.

Estrategia econdmica: 5ive buscara optimizar los procesos dentro de la cadena de
suministros. Una de estas eficiencias consistird en trabajar una economia circular a
través del reciclaje de equipos en desuso que sirvan para fabricar componentes de
nuevos dispositivos. A través de esta estrategia se fijaran los procesos,
responsabilidades y obligaciones que regiran a accionistas y colaboradores de 5ive. Para
lo cual, se debera cumplir con las politicas éticas de buenas practicas en los negocios,
las cuales, también deberdn ser compartidas con los proveedores para su oportuna
regularizacion y seguimiento. De esta manera, se busca minimizar el riesgo de malas
practicas, logrando alcanzar los resultados econdmicos respetando los valores de la

empresa y haciéndola sostenible en el tiempo.

4.3 Presupuesto de RSC

Teniendo en cuenta que las acciones del plan de RSC que se llevaran a cabo en cada eje

estratégico, seran desarrolladas en conjunto con otras areas de la empresa, se puede apreciar en

la Tabla 32, el presupuesto especifico para las acciones que llevara a cabo el equipo de RSC.

Tabla 32. Presupuesto de RSC

Presupuesto

Eje estratégico Objetivo Especifico ‘ Alcance
Garantizar ser una empresa que
cumple las regulaciones Implementar lo precisado
Medioambiental | medioambientales y busca 1,800 1,800 2,000 2,200 2,500 en la guia 1SO26000, y la
reducir las emisiones de carbono certificacion 1ISO 14001
en toda la cadena de suministro.
. Campafias de
Promocién del consumo R
. responsable de los dispositivos concientizacion y o
Social ! . R 2,000 2,200 2,500 2,800 3,200 desarrollo de notificaciones
evitando que los usuarios caigan dos | i0s d
en la ludopatia. a todos los usuarios de
dispositivos 5ive.
Trabajar bajo el modelo de
economia circular para mejorar Campafia para dar a
Econémico la eficiencia de sus recursos y 2,000 2,380 2,570 2,802 3,418 conocer el protocolo de
evitar la adquisicion de nueva reciclaje de 5ive
materia prima.
DRIl 5500 | 6380 | 7070 | 7802 | 9118
expresado en miles de USD

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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5. Plan funcional de Finanzas

En el presente acapite se busca evaluar la viabilidad del plan estratégico para 5ive Mobile en
Estados Unidos en el periodo 2023-2027. Se considera como base los presupuestos presentados
en los planes de Marketing, Operaciones, Talento Humano y Responsabilidad Social

Corporativa.

Este plan contempla un impacto en los estados financieros de la empresa durante los primeros
afios de la estrategia a implementar para después reflejar el recupero y el logro de los objetivos
planteados.

5.1 Ejes estratéegicos, objetivos e iniciativas de Finanzas

El equipo de Finanzas de 5ive Mobile define tres ejes estratégicos en donde se enmarcan sus
objetivos 2023-2027; estos son: margen operativo, rentabilidad para los accionistas y manejo
de deuda. Sobre cada uno, define objetivos generales, especificos, indicadores de logro e
iniciativas:

Tabla 33. Ejes, objetivos e iniciativas de Finanzas

Epe Indicadares

Objetivo geseral Objetivos ospecificos 2023 2024 202 2027 Isiciativas

estratigico do logre
* [mvertr en equpos de eficienca operatha v adgues
Alcanzar us Margen Bouo del %2 Margen £ % X = o o ¥
x ; 13% Mt 9% 15% $2% [sctvos gue sutomascen b operaciones
2% para el 2027 Brao .
Mar Aumentar o Margen * Cuuphmiento de los objetivos de ventas
Margen :
sl I\pn:f..‘.n de Shm X 4 4 ;
Mobie Alcanzae w EBITDA / Ventas del |*« EBITDA & 1 16% 1 A *Ajastar kos coztos de admnistracion mediante w
&% . % | 16% | 20%
20% para o 2027 Ventas presupuesto amwal de ejecucion
Alcanzar us ROE de 14% al cierre
AT, » Comgen de accones para donuer ¢f exceso de
del 2023 con ef bnzammientn ¢ Jos * ROE 14% ‘q ¥ R Ea
muevos snartphones B
o[dentiicar v controlar los costos operativos que
. spoctan ¢n la rentabdadad del segoc
Rectabiidad  |Incremensa b Alcanzie s ROE de 40% ol cierse X X s ¥ s P o Sances
x Y *» ROE L% | 21% | 26% | 32% | 0% |eAjestar los costos operaanos of pomer aflo coa la
para o restab@dnd del del 262 SR 3
fnalidad de no impactar pegatvamente en los estados
acchoaista accionsta
de resultados
sEvaluncion de los CAVEN anmales que cada o s
Incremsertar of rendisdento sobee R |_‘ o
- 312% al cieere del “ROA 1 oy 138 ik caa |Y 280 que s adqueere, agregue valor par ey
0% ACIVOS da C e o WA -3 ] o - 2o =
:‘,l: it d ~ : E 2 a calidad del producto o reakoar eficiencas
i operativas de alto impacto
Redhacs o *Amortizar b deods anuaimente en base o las
Maneyo de Reducr o spalascasiento de Sive [%s Pashos wikdades de la compadia
spalancamento x T, 6T S8, 5% 3o,
deoda " a 315% al 2027 Activos *» Prestaence a cras sacursales
RO

Fuente: Elaboracion propia 2023.

5.2 Supuestos

En primer lugar, se mencionan los supuestos para los indicadores financieros usando la
estrategia proyectada a 5 afios, usando como afio base el 2022 y con estados financieros ya

establecidos.
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Estados de resultados (con estrategia):

Los costos de operaciones, promocion, 1+D, recursos humanos y responsabilidad social,

se reflejan sobre la base de los planes funcionales propuestos.
La depreciacion de activos fijos representan el 15%.
La tasa impositiva para los estados financieros es del 21%.

A partir del 2027 se aplicara una politica de reparto del 95% de las utilidades a los

accionistas.

Estado de situacion financiera (con estrategia):

Para las inversiones en CAPEX se utilizan recursos propios.
Las cuentas por cobrar comerciales representan el 2% de las ventas totales.
Las cuentas por pagar representan el 2% de los costos de produccién.

Se realizan préstamos internos a otras sucursales para reducir el exceso de efectivo, y

que el plazo de devolucion a largo plazo y después del 2027.

Amortizacion de la deuda financiera a largo plazo en 20% anual con respecto al afio

anterior.

La empresa no tiene Inventario durante los 5 afios, debido a que todo lo que se proyecte

en la demanda se vendera.

En segundo lugar, se mencionan los supuestos para los indicadores financieros sin la estrategia

proyectada a 5 afios, con la finalidad de realizar un analisis de viabilidad sobre las estrategias

planteadas.

Estados de resultados (sin estrategia):

Las ventas seran crecientes en base a la participacion del mercado de 1.1% para el 2023

y terminando con 1.5% del mercado de smartphones 5G.

Se seguiran vendiendo smartphones 4G hasta el final del 2027.

Se invierte en 1+D solo para la adquisicion de la tecnologia 5G para los smartphones.
Se invierte en CAPEX para las nuevas tecnologias de smartphones 5G.

La depreciacion de activos fijos representan el 15%.

La tasa impositiva para los estados financieros es del 21%.
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 Los costos de promocidn y marketing representan el 5% de las ventas totales.

» A partir del 2027 se aplicara una politica de reparto del 95% de las utilidades a los

accionistas.
Estado de situacion financiera (sin estrategia):
+ Para las inversiones en CAPEX se utilizan recursos propios.
« Las cuentas por cobrar comerciales representan el 2% de las ventas totales.
« Las cuentas por pagar representan el 2% de los costos de produccion.
« Se realizan préstamos internos a otras sucursales para reducir el exceso de efectivo.

« Amortizacion de la deuda financiera a largo plazo en 10% anual con respecto al afio

anterior.

Los estados de ganancias y pérdidas ademas del estado de situacion financiera planteadas en la
estrategia se detallan en los anexos 2 y 3 También se incluye el andlisis de los estados

financieros de los 5 afios sin estrategia de crecimiento en los anexos 4 y 5.
5.3 Proyecciones financieras de los escenarios

Dentro del plan estratégico 2023-2027 de 5ive Mobile, se plantea orientar a la empresa en el
segmento intensivo de smartphones gamer, una vez realizado el andlisis y aplicacion de la

estrategia planteada, se han obtenido los siguientes resultados:

Tabla 34. Indicadores en el escenario con estrategia

Indicador

[Margen bruto (Utilidad bruta / Ventas totales) 33% 330 36% 19% 8% 12%
|EBITDA / Ventas Totales 21% | 6% 11% 16% 16% 20%
IROE-L'uhdnd neta / Patrimontio total) 3.5% 14.0% [ 21.4% 25.6% 32.0% 40.1%
|ROA (EBIT / Activos totales) C44% | 3% | 82% 12.8% 20.5% 32.4%
igil'fl;::-n?ﬂ;licuhljgil!:»‘iulu (Pasivos / Activos) 17,7% 75.0% 67.1% $8.2% 17.8% 15.0%
{Rmhlull-.lpd (Beneficio Neto / Ventas) _13.0% | 1.6% | 81% | 114% 11.3% 15% |

Fuente: Elaboracion propia 2023

Tasa costo de capital propio (Ke)

Para el céalculo del costo de capital propio, se utiliza la metodologia de Valorizacion de Activos
Financieros (CAPM), Los factores requeridos para el calculo del costo del capital propio (Ke)
son: Beta desapalancado (Bu); Beta apalancado (Bl); Tasa libre de riesgo (Rf); y Prima de
riesgo de mercado (Rm — Rf). Con dichos elementos se procede a aplicar la formula Ke = Rf +
Bl (Rm — Rf).
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Costo promedio ponderado de capital (WACC)
El WACC brinda el costo promedio ponderado de los recursos utilizados en el financiamiento
del proyecto. La expresion matematica que lo define es la siguiente:

Deuda N Patrimonio
e

WACC =Kz * (1 — tx) *

Deuda+Patrimonio Deuda+Patrimonio

Donde:

Ke = Tasa costo de capital propio

Kd = Tasa de Financiamiento de la FED
tx = Tasa impositiva de Estados Unidos

Tabla 35. Factores e indicadores para el calculo del WACC

Factor Indicador Observaciones

Beta desapalancado 1.13 Damodaran

% Deuda/Patrimonio 22% Estados Financieros

Impuesto a la Renta 21%

Beta apalancado 1.32 Calculo con la ecuacion de Hamada
Tasa libre de riesgo 3.88% 10y US Treasury Bond Yield (31-dic-2022)
Prima de riesgo de mercado 5.02% Damodaran: Implied ERP (1/12/2022)
Costo de Capital Propio (Ke) 10.52%

Tasa de Financiamiento de la FED

(Kd) 550%  |FED 2022

Con Estrategia Pasivo total 970,994

Con Estrategia Patrimonio neto 4,512,085

Costo promedio ponderado del

(0)
capital (WACC) 9.42%

Fuente: Elaboracion propia 2023.

Calculo del G

Es el Modelo de valoracién por dividendos descontados, asume que los dividendos van a crecer

a perpetuidad a una tasa constante, la expresion matematica que lo define es la siguiente:
g = ROE x (1 - Tasa de Pago)

Donde

ROE = Retorno sobre el patrimonio

(1 — Tasa de Pago) = Tasa de retencion de utilidades
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Para el plan estratégico el célculo del G de 5ive Mobile resulta ser 2%
5.4 Valorizacion mediante flujos de caja descontados

Para la implementacion de los planes y estrategias se plantea la inversion a través del
financiamiento propio, por lo que es necesario hacer la evaluacion econémica del proyecto y

concluir si es rentable.

El escenario sin estrategia considera la proyeccion lineal de las ventas con una inversion inicial
en las nuevas tecnologias para cubrir la demanda. Esto implica la investigacion en dispositivos
5G, ya que la estrategia inicial consideraba mantener las inversiones en I+D en lo minimo

posible, enfocarse en la venta de dispositivos 4G que tiene una tendencia decreciente.

Tabla 36. Calculo del flujo de caja econdmico (sin estrategia)

Utihdad Operativa (EBIT) 88 360 90 788 98 236 109 507 118 119

Depreciacion 9109 10020 11022 12 124 13 336
Beneficio operativo antes de depreciacion (EBITDA) 97 469 100 808 109 258 121 631 131 455
Inversiones -45 545 -9109 - 10020 -11022 -12124
Impuesto a la renta -21753 -2] 943 -23219 - 25327 - 26 902
Flujo de Caja Libre 30172 69 756 76 019 85 282 92429
Valor de Perpetuidad 1 270 990
Flujo de caja Econdmico 30172 69 756 76019 85282 1 363418

Fuente: Elaboracion propia 2023.

Tabla 37. Calculo del flujo de caja econémico (con estrategia)

Penodo

Utilidad Operativa (EBIT) 67 728 124 493 162 411 227253 327 525
Depreciacion 18218 23 683 30788 33867 40 641
Beneficio ;;};l’lﬂ“\'o antes de depreciacion (EBITDA) 85946 148176 193 200 261 120 368 166
Inversiones - 136 635 - 54654 - 71050 - 30 788 -67 735
Impuesto a la renta - 17 065 -28417 -35925 -49 178 - 69 944
Flujo de Caja Libre -67 754 65105 86224 181 153 230 487
Valor de Perpetuidad 3 160 438
Flujo de Caja Economico -67 754 65 105 86224 181 153 3399925

Fuente: Elaboracion propia 2023.

Calculados los escenarios se determina el flujo incremental de ambos resultados, y ademas la

rentabilidad de la propuesta sobre la base del VAN y la TIR.

Tabla 38. Rentabilidad de la estrategia

Periodo

Flujo de Caja con Estrategi «-67 754 65108 86 224 181 153 230487
Flujo de Caja sin Estrategia 30172 69 756 76019 85282 92 429
Flujo de Caja Incremental Econdmico -97026 -4 631 10 206 95 872 138 058
Diferencial de valor actunl de Perpetuidad 1210 141

VAN (USD) S1.273288.83

[TR 29%
Fuente: Elaboracion propia 2023.

Segun la Tabla 38, se puede concluir que el VAN mayor a 0y la TIR positiva. Esto demuestra

que la estrategia planteada es viable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

5ive, un proyecto viable y sostenible. La proyeccion de los indicadores financieros,
concretamente el VAN econdmico y la TIR positiva, dejan en evidencia la viabilidad

futura para el negocio.

El exceso de liquidez, un problema. La sobreliquidez de 5ive ha demostrado una falta
de capacidad de gestion previa porque reduce la perspectiva de creacion de valor futuro
para el negocio. Ademas, refleja que se esté desaprovechando la oportunidad de invertir

recursos generando mas valor para el negocio.

Optimizacion continua en costes de produccién. La competencia del sector
tecnoldgico complica el control operativo de los procesos de fabricacién debido al
constante cambio de la tecnologia, lo cual dificulta obtener mayores margenes en el
coste de produccion. 5ive tiene como objetivo internalizar el 100% de fabricacion de

dispositivos 5G gamers.

Industria gaming, un mundo de posibilidades, todavia por explorar. Si bien la
industria del videojuego es un terreno fértil, la permanente evolucion de la tecnologia,
como la llegada del 5G, el metaverso o el cloud computing siguen abriendo distintas
oportunidades para desarrollar nuevos negocios en nuevos segmentos de mercado o

apelando a audiencias mas especializadas.

Una marca saludable es base para la sostenibilidad de la actividad comercial. La
marca funciona como un activo para construir reconocimiento y diferenciacion,
especialmente en una etapa de reposicionamiento en el mercado. Esta tiene que
utilizarse a lo largo de toda la cadena de valor, desde los canales de venta, los socios
estratégicos y los clientes.

Una empresa socialmente responsable. Las marcas son percibidas no solo por la
calidad de sus productos, sino también por el comportamiento responsable y sostenible
gue muestran en sus operaciones. Sive apunta a conseguir la confianza y lealtad de los
clientes a través de una buena reputacion de marca y una gestion adecuada en los tres

ejes estratégicos: medioambiental, social y econémico.

Las personas, algo que diferencia y que no siempre se valora. Un atributo diferencial

de toda organizacion es su capital humano. Sin embargo, pocas veces se le da la
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relevancia debida como habilitador de los resultados del negocio. Cambiar este enfoque

representa una oportunidad estratégica.
2. Recomendaciones

« bive, un proyecto viable y sostenible. La recomendacion estd en implementar el plan

estratégico propuesto para 5ive Mobile para los periodos 2023-2027.

» Reduccién del efectivo. 5Sive necesita implementar una estrategia financiera mas
agresiva para reducir el efectivo. La exploracion de nuevas tendencias en el mercado
gamer para la creacion de nuevos equipos, orientados a tecnologias como el cloud
computing o el metaverso, pueden disminuir el efectivo y, al mismo tiempo, contribuir

a ampliar la cadena de valor del negocio.

» Reduccidén de capacidad ociosa y costes de fabricacion. 5ive necesita estar bajo un
proceso continuo de optimizacion de costes variables, reduccion de capacidad ociosa y

productos defectuosos para ampliar los margenes de costo de ventas.

* Inversion sostenida en 1+D. La naturaleza de permanente innovacion de la industria
tecnolégica gamer, abre nuevas tendencias de mercado. Es clave mantener una
inversion sostenida en investigacion y desarrollo con el fin de anticipar e identificar las

oportunidades para traducirlas en valor para el negocio.

» La marca debe ser una prioridad de marketing y de la compafiia. La construccion
de autoridad es clave para formar un vinculo de confianza con los segmentos gamers.
La actividad de marketing necesita mantener el foco en la construccién de la marca y

expandir esa cultura como una prioridad, a toda la compafiia.

« Una empresa socialmente responsable. 5ive necesita mantener y demostrar a sus
clientes que es un negocio sostenible, por lo que se recomienda implementar y seguir
las precisiones de la Guia ISO 26000, asi como los programas que le permitan mejorar

su desempefio como ente generador de un cambio positivo en la sociedad.

* Incluir a la gestién de personas en la agenda estratégica de la compafiia. Las
palabras de Richard Branson (2014), fundador de Virgin, ilustran el camino: “Cuida a
tu equipo y ellos cuidardn de tus clientes”. Tomar consciencia de que a través de las
personas es que se logran los objetivos se constituye como una condicion fundamental
para competir, sobre todo en un entorno marcado por la guerra por el talento y su

escasez.
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ANEXOS



Anexo 1. Mediana de incrementos salariales en los Estados Unidos del 2019 a 2023

Median Salary Increase United States (P50)

Employee Group

Overall Salary Increase 30% | 3.0% | 3.0% 3.5% 4.0%
Executive - 3.0% 3.0% 3.5% 3.6%
Middle Management, Professional and Support Sta]  3.0% 3.0% 3.0% 3.5% 3.8%
Production and Manual Labor 3.0% 3.0% 3.0% 3.5% 3.5%
Willis Towers Watson wiw

Fuente: Willis Towers Watson (2022).
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Anexo 2. Estado de Resultados (Con estrategia)

Estado de Pérdidas y Ganancias, miles USD

Ventas

Otros Ingresos
Costos de produccion
MARGEN BRUTO

Gastos en [+D

Gastos en Promocion

Gastos en Responsabilidad Social
Gastos de RRHH

BENEFICIO OPERATIVO ANTES DE DEPREC
Depreciacion de activos fijos

BENEFICIO OPERATIVO (EBIT)
Gastos financieros netos

BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS
Impuestos sobre el beneficio

BENEFICIO NETO

Fuente: Elaboracion propia 2023.

810,529
407,046
65.000
86,103

255,943
16.845

239,098
-16,915

256,013
97.285

158,728

- -

1,396,284

30.000
961.264
465,021

153.591
142.000
5.800
77,684

81,260
17.065

64,195

1,313.558

30.000
876.836
466,722

144,491
100,000
6,380
67.674

148,176
23,683

124,493
-10.826

1,189,867
30.000
751.747
468,120

130,885
80.000
7.070
56,965

193,200
30,788

162,411
-8.660

171,072
35.925

135,147

1,639,986

1,009,730
630,256

180,398
122,000
7.802
58936

261,120
33.867

227,
-6.9

[

53
8

o

234,181
19,178

185,003

1,800,372

1.042.072
758,300

198,041
122.000
9118
60,975

333,068
69,944

263,124
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Anexo 3. Estado de Situacion Financiera (Con estrategia)

Estado de Situacion Financiera , miles USD

ACTIVOS !
Activos fijos 45545 | 182.180 236.834 307.884 338.673 406,407
Inventario 0 E 0 0 0 0 0
Cuentas por Cobrar 36466 | 27926 26.271 23.797 32,800 36.007
Efectivo y equivalentes de efectivo 5401068 | 1.620334 1.257.810 932,240 735.598 566,968
Activos Totales 5,483,079 E 1,830,440 1,520915 1,263921 1,107,070 1,009,382
]
PATRIMONIO NETO Y PASIVO DE ACCIONISTAS E
Patrimonio neto !
Capital Social 390,000 § 392,738 392,738 392,738 392,738 392,738
Capital adicional desembolsado 3,802,738 E 0 0 0 0 ]
Beneficio del afo 158,728 | 64,195 106,902 135,147 185,003 263,124
Ganancias acumuladas 160,619 |
Patrimonio neto 4512,085 | 456,933 499,640 527885 577,741 655,862
i
Pasivos E
Préstamos a largo plazo 2,169.789 | 1.733831 1.388.665 1,110,932 888.746 710.996
Préstamos a corto plazo 0 : 80,000 80.000 80.000 80.000 80.000
Préstamos intermos -1,.230.000 E -500.000 -500.000 -500.000 -500.000 -500.000
Cuentas por pagar 3L205 ! 57,676 52610 45.105 60.584 62,524
Pasivos Totales 970,994 | 1,373,507 1,021,275 736,037 529,329 353,521
I
'
Patrimonio neto y pasivo total 5,483,079 : 1,830,440 1,520915 1263921 1,107,070 1,009,382

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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Anexo 4. Estado de Resultados (Sin estrategia)

Estado de Pérdidas y Ganancias, miles USD

2026

]
)
Ventas 1.217,57S : 903,229 1,008,102 1,042,963 1,093,199 1.133.017
Costos de produccion 810,529 i 693,995 704,786 729,454 764,805 792 808
MARGEN BRUTO 407046 | 200233 303316 33S9 328394 340200
i
Gastos en 10D : 66,000 66.000 66,000 66,000 66,000
(Gastos en Promocsda 65.000 E 49.661 50.405 52.148 £4.660 £6.651
Gastos en Responsabilidad Social H
Gastos de RRHH 86103 | 86103 86.103 86,103 $6.103 §6.103
H
BENEFICIO OPERATIVO ANTES DE DEPRECIACION (EBITDA) 255,943 E 97,469 100,808 109,258 121,631 131,455
Depreciacidn de activos fijos 16,545 : 9.109 10.020 11.022 12.124 13.336
i
BENEFICIO OPERATIVO (EBIT) 239,098 E 88,360 9,788 08,230 109,507 118,119
Gastos financieros netos =16.91% 115224 ~13,701 -12,331 ~11,098 4,088
i
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 256,013 i 103,584 104,489 110,567 120,604 128,107
Impuestos sobre ¢f beneficio 97,285 : 11,783 21.943 13219 25.327 26,902
E
BENEFICIO DE LA RONDA 158,728 I 81,8m §2,547 87,348 95,278 101,204

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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Anexo 5. Estado de Situacion Financiera (Sin estrategia)

Estado de Situacion Financiera , miles USD

2026
ACTIVOS !
Activos fijos 45543 : 91,090 100,199 110,219 121,241 133365
Inventano 0 : 0 0 0 0
Cuentas por Cobrar 36,466 i 20,820 21,144 21,884 22,934 23784
Efactivo y equivalentes de efactivo 5401068 : 1,848,697 2,026,745 2,228,074 2,353,798 2,300,238
Activos Totales 5,483,079 : 1960606 2,148,088 2,360,176 2497983 2,457,388
|
PATRIMONIO NETO Y PASIVO DE ACCIONISTAS :
Patrimonio neto E
Cagital Social 390 000 : 392 738 392738 392,738 392,738 392,738
Capital adicional desembolsado 3,802,738 : 0 0 0 0 0
Beneficio del afio 158,728 : 81,831 82,547 87,348 95278 101204
Garancias acumuladas 160619 : 319347 401,178 483,725 571,073 666,350
Patrimonio aeto 4512085 : 793916 876,463 963,811 1,059,088 1,160,293
|
Pasivos :
Préstamos & largo plazo 2169789 : 1952810 1,757,529 1581776 1,423 599 1,281239
Préstamos a corto plazo (no planificados) 0 ! 0 0 0 0 0
Préstamos internos -1.230,000 : -800.000 -500,000 -200,000 0 0
Cuentas por pagar 31,208 i 13,880 14.096 14,589 15,296 15856
Pasivos Totales 970,994 : 1,166,690 1,271,625 1,396,365 1,438,895 1,297,095
!
Total de patrimonio neto ¥ pasivo de los accionistas 5483079 : 1,960,606 2,148,088 2,360,176 2,497,983 2,457,388

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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Anexo 6. Analisis externo

Cuota de mercado de smartphones en Estados Unidos (Q4 2020 - Q1 2022)

(L2
o

W W Slenovs B One My - O

Fuente: Statista. Elaboracion: Counterpoint.

Numero de usuarios de smartphones en Estados Unidos del 2018 al 2025 (en millones)

320.4
316.2
i11.8
307
302
296.8
28176

£74.1
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Statista (2022d).



¢ Cémo adquirio su smartphone utilizado principalmente?

Comprado a preco de retal [, -
Reabido HO parte de una suseipadn mowl _ 18%
Heredado [l 4%
Compiado de segunda mano & mi empseador . an

Do mi empieador . %

Fuente: Statista (2020).
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Anexo 7. Analisis de areas funcionales

7.1. Ventas totales de 5ive Mobile en Estados Unidos
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Fuente: Elaboracién propia 2023.

7.2. Gastos en promocidn de 5ive Mobile en Estados Unidos
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Fuente: Elaboracion propia 2023.

7.3. Produccion y capacidad disponible de 5ive Mobile en Estados Unidos
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Fuente: Elaboracion propia 2023.



7.4. Gastos en Investigacion y Desarrollo de 5ive Mobile en Estados Unidos
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Fuente: Elaboracion propia 2023.

7.5. ROS y ROCE en la operacién de Estados Unidos

Fuente: Elaboracion propia 2023.

7.6. EBITDA en la operacion de Estados Unidos

—a=LEBITDA

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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7.7. Ratios de solvencia de 5ive Mobile en Estados Unidos
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Fuente: Elaboracién propia 2023.
7.8. Ratios de liquidez de 5ive Mobile en Estados Unidos

200
1 By
160
140
120
(1]

50
.« -
i3]
10 +i4 %
. +6T% 334 A% L.
h;. — " - — Il T .

2017 2018 19 2020 ozl 2022
-Ihnumllquhhu

+31%

Fuente: Elaboracion propia 2023.

7.9. Pasivos y patrimonio de 5ive Mobile en Estados Unidos
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Fuente: Elaboracion propia 2023.
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