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PROPUESTA DE TRANSFORMACION DEL PROCESO DE RETENCION DEL
VOLUNTARIO DEL PROGRAMA VOLUNTARIOS EN ACCION DE LA PROMOTORA
SOCIAL SAN FRANCISCO JAVIER

1.1. Introduccién

La presente investigacion esta enfocada a la retencion de voluntarios, como una necesidad
impostergable en las organizaciones sin fines de lucro, teniendo como base que el
comportamiento de los voluntarios esta cambiando. Por ello, las estrategias deben también
adaptarse a estos cambios para ser capaces de responder a problemas cada vez mas
complejos.

En la actualidad, el programa Voluntarios en Accion de la promotora social San Francisco
Javier no cuenta con proceso de retencion de voluntarios, lo que tiene como resultado una
alta rotacion de los mismos. Esto sumado a la insuficiente exposicion de la marca y las pocas
alianzas que se generan con otras ONG hacen impostergable la necesidad de transformar el
proceso y, a su vez, establecer procedimientos que permitan tomar acciones correctivas de
manera rapida y oportuna.

Este proyecto de investigacion, cuya base principal es transformar el proceso de retencion de
voluntarios mediante la creacién de un programa escalonado de beneficios integral para poder
obtener valor de los voluntarios que se comprometan con la promotora, ayudara a crear
relaciones duraderas entre la promotora y sus voluntarios, a fin de lograr que su tiempo de
permanencia sea el mayor posible.

Finalmente, nuestra propuesta tiene como finalidad que los voluntarios de la promotora
puedan tener un ciclo de vida completo dentro de la misma y que puedan permanecer afos,
cumpliendo su labor de voluntario y desarrollandose cada vez mas, para poder tentar hasta
un puesto de liderazgo y también capacitando a los nuevos voluntarios para que potencien y
desarrollen a mas personas, ya que la base de cualquier ONG son sus voluntarios, las
personas que realizar las obras sociales, las que estan al frente de los voluntariados.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este primer capitulo, se presentara el planteamiento del problema como preambulo a la
investigacion académica. Con la definiciéon del problema es que se llegara a definir cuél es el
tema que se desarrollard a lo largo del documento. Posteriormente, se evaluara mediante
preguntas y se definiran los objetivos de este estudio, asi como la justificacion, los

antecedentes y justificacion de la investigacion.
1.1 Planteamiento del problema

Organizaciones como la que estamos estudiando tienen una necesidad de retener a
sus voluntarios, ya que es la Unica manera en la que ellos pueden sostenerse en el tiempo.
Actualmente, la promotora social cuenta con un déficit de retencion de voluntarios. Afios
anteriores esta brecha no eratan visible porque el plan de expansion que tenian como objetivo
en ese momento no requeria de la presencia de tantas personas. Sin embargo, con la
reformulacién de los objetivos y la misién de seguir creciendo, se ha vuelto un factor clave y

un problema latente critico dentro de la promotora.

La estrategia que se tiene por ahora es solo realizar voluntariados como visitas a
asilos, pintar colegios, ir a albergues o visitar asilos. En este caso para promover la asistencia
siempre se busca realizar dichas actividades en la mayor frecuencia posible, de manera que
se mantiene una convocatoria constante y no genera el riesgo de perder el contacto con los

voluntarios.

Las actividades en mencion parten de una convocatoria general de voluntarios y se
gjecuta la planificacion de actividades seglin una secuencia predeterminada. De acuerdo con
las necesidades del asilo ellos realizan actividades como una puesta en escena con un
pequefio teatro, karaoke y posteriormente los que puedan también preparan un pequefio baile.
En muchos casos existen personas mayores que no les gustan las actividades, ya que ellos
lo que realmente necesitan es conversar con alguien o que los escuchen. De la misma
manera, el equipo a cargo no llega sin aportes, sino que también dejan una pequefia donacion

para que puedan mantener la casa.

En cuanto a las visitas de albergues y dependiendo de la edad que se manejen, se
pueden realizar actividades con titeres 0 hasta espectaculos de magia. En el caso de los
asilos, donde se trabaja con adultos mayores, es recomendable interactuar y jugar con ellos.

Para los que son adolescentes se organizan partidos de véley o futbol, asi como ver alguna



pelicula para luego comentar y poder intercambiar ideas entre ellos y los voluntarios. El
objetivo es que los jévenes tengan la apertura de poder conversar sobre algunos temas
puntuales con los voluntarios para que se sientan en un ambiente de confianza que no
encuentran dentro del albergue. Tanto en el asilo como en el albergue es muy importante

realizar actividades de soporte y compafiia, ya que mayormente son personas muy solitarias.

En cuanto a la puesta a punto de los colegios, el programa se organiza para poder
llevar escobas, trapeadores, baldes de pintura, brochas, etc. En muchos casos los mismos
voluntarios llegan con sus implementos de su casa para poder ponerlos al servicio del
voluntariado, ya que los colegios con los que el programa trabaja son de bajos recursos en
asentamientos humanos. Muchas veces los colegios no tienen el presupuesto para poder
realizar el mantenimiento de las instalaciones, es por ello que los voluntarios limpian y pintan
el colegio en jornadas dominicales completas.

Debido a la coyuntura, todas estas actividades migraron a ser 100% virtuales. Quizas
ahora ya no pueden ir presencialmente, pero se siguen realizando actividades por zoom con
los ancianos, los nifios y jovenes en los asilos y albergues respectivamente. En cuanto al
colegio, se cred un programa de reforzamiento escolar donde los fines de semana cada
voluntario tiene asignado un alumno al que tiene que brindarle refuerzo escolar en los temas
desarrollados en clase en la semana, de manera que conceptos que no se comprendieron

sean reforzados, por lo general en cursos como matemadtica, lenguaje, etc.

Es un tanto evidente que la experiencia de los voluntariados presenciales es diferente
a los virtuales, teniendo un peso vy fidelizacion mayor. Sin embargo, con la llegada de la
virtualidad en la pandemia se han eliminado muchos factores de inasistencia a los

voluntariados como el trafico, el traslado, reuniones sociales, etc.

En la actualidad se cuenta con organizaciones sin fines de lucro que mantienen
programas de voluntariado de manera sostenible. Por ejemplo, la organizacion Techo que es
reconocida en varios paises de América Latina, por la vision y objetivo de superar la pobreza
gue viven varias personas en los diferentes paises, por medio de acciones en conjunta con
las mismas comunidades, ademas de jovenes y adultos voluntarios y voluntarias, a través de
cuatro pilares importantes: el fomentar el desarrollo comunitario, el promover conciencia y
accion social, el incidir en politica y desarrollo constitucional. El programa de voluntariado de
Techo se concentra en tres grupos llamado equipo permanente, en actividades programadas
y otra forma de participar por medio de la empresa que se trabaja o por el colegio. Por ese
motivo, el voluntariado quiere involucrar a representantes de la sociedad para que impacten

en la superacién del objetivo de darle fin a la pobreza en Latinoamérica, y las empresas son



un socio estratégico clave para llevar a cabo el mismo. Resulta pues una ayuda de gran
importancia para la calidad y desarrollo de vida de todas las personas que se encuentran en
una situacion de extrema pobreza en los asentamientos humanos de Latinoamerica. Por esta
razdn, se encuentran las siguientes atribuciones del programa como lo son el reconocer como
empresa el desarrollo humano y social, desarrollar un proyecto con alto impacto que propone
ideas tangibles, crecimiento de capital humano de la empresa promoviendo el buen ambiente

y equipo de trabajo en actividades extras y potencia en teambuilding y capacitacion.

También se puede mencionar a Caritas Per(, una organizacion catolica fundada por
la Conferencia Episcopal Peruana que se encarga de impulsar programas Yy actividades para
ayudar a las personas mas vulnerables del pais. Esta orientada al desarrollo de programas
de desarrollo humano orientadas en las familias mas necesitadas y apartadas del Peru, que
viven en extrema pobreza. Asimismo, hay mas personas con ganas de realizar voluntariados
y tienen estas capacidades de gestion, liderazgo y ganas de hacer obras sociales a favor de
las comunidades, por lo cual estan aumentando su nivel de participacion en voluntariados. En
el programa de voluntarios promueven y apoyan las campafas de sensibilizacién sobre las
causas y consecuencias de la pobreza para promover la toma de conciencia. El voluntariado
lo nombran “Yo Soy Céritas”, el cual nace con la necesidad de sensibilizar sobre la situacion
de pobreza que sufren miles de personas, asi como el valor de la solidaridad y compromiso
que identifican a Caritas. Por ese motivo, es un programa que invita a la sociedad en general

y a sus instituciones a ser parte de un mundo mejor.

1.1.1 Problema general
¢,Cudl es la propuesta de transformacion en el proceso de retencion de voluntarios en el

programa valores de la promotora social San Francisco Javier?

1.1.2 Problema especifico

e Como desarrollar la propuesta del plan de retencién de voluntarios en la promotora
social San Francisco Javier?
e ;Cuales serian las actividades, tiempos y recursos para la propuesta del plan de

retencion?

1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes histéricos



Alolargo del tiempo, han existido y existen organizaciones sin fines de lucro que tienen
como objetivo ayudar a las personas, transmitir ensefianzas y realizar el bien a la sociedad;
mas aln en momento o situaciones de crisis, ya sea en desastres naturales, enfermedades
complicadas, situaciones de extrema pobreza y sucesos histéricos como una pandemia, por
ejemplo.

Dichas organizaciones no podrian existir ni mantenerse sin un sostenimiento externo
como empresas solidarias y personas que deciden dedicar, por eleccion propia, una parte de
su tiempo, dinero y recursos a acciones solidarias y altruista sin recibir algun rédito a cambio
mas que tener el espiritu de colaborar y apoyar, aunque a veces no siempre es con una
connotacion de alegria, ya que se dan cuenta de la cruda realidad y falta de oportunidades
gue un sector de la poblacién puede tener en un mismo pais.

Es asi como, de esta necesidad, surge “Valores, jovenes formando jovenes”,
agrupacion que el padre César de los Heros, capellan de la Universidad San Ignacio de Loyola
en 2009, forma con alumnos de la Universidad San Ignacio de Loyolay de otras universidades,
la cual se dirige a formar en valores a los nifios y jovenes del Asentamiento Humano Arenas.

Los talleres de valores estan dirigidos a los jovenes de secundaria y tienen una
estructura definida; para los alumnos de primero a segundo grado, se dictan talleres cuya
tematica gira en torno de la generosidad, respeto, solidaridad, etc.; para los de tercero, se
incluyen los temas de bullying e identidad; y finalmente, para los alumnos de cuarto y quinto
de secundaria, se organizan talleres de proyeccion de vida, coach vocacional, etc.

Entre 2009 y 2015, solo contaban con 15 a 20 voluntarios comprometidos que
realizaban solo talleres de formacion y campafias de ayuda, en donde pintaban los colegios
de los asentamientos humanos.

Es en 2015, cuando tuvieron una vision de potenciar el proyecto Valores y expandirse.
Sin embargo, tenian un gran punto de dolor y era que la rotacion de voluntarios era muy alta,
lo cual dificulta la posibilidad de establecer responsables fijos que se hagan duefios de las
actividades planteadas, ya que 15 o 20 personas no son suficientes para coordinar y gestionar
todo lo que el proyecto necesitaba realmente.

A partir de ese afo, se comenzaron a realizar mas voluntariados donde el enfoque
principal era retener voluntarios. Si antes se organizaba uno por mes, durante ese tiempo se
cambié a quincenal transformando las pocas estrategias que tenian, lo cual tuvo como
resultado generar un vinculo con los voluntarios que tenian mayor participacion como forma

de retencion.

En 2017, consideraron que la agrupacion ya tenia que ser sostenible, es decir tener
apoyo de organizaciones, empresas y personas naturales. Es en ese momento cuando se

decidi6 formalizarlo. EI movimiento pro iglesia santa, al cual el padre César pertenece, ya



contaba con la constitucién de la promotora San Francisco Javier, lo cual permitié que el
proceso de formalizacion sea mucho mas sencillo y no tan burocratico como es el hecho de
formar una desde cero.

Como resultado comenzaron a tener apoyo de empresas, directamente a la promotora
social San Francisco Javier al proyecto Valores. El sustento econémico se debe, aparte del
apoyo de las empresas, también a la red de donantes por medio de débito automatico o
transferencia de manera voluntaria de personas naturales y de miembros comprometidos. Con
lo antes mencionado se tuvo un auge de voluntarios aportantes, ya que con ellos se pudo (y
puede) tener la oportunidad de realizar mas eventos sociales y ayudar a los asentamientos
humanos.

Es en ese momento en donde lleg6 la pandemia y el proyecto Valores tuvo una para
significativa. Recién hacia finales de 2020 regres6 con una nueva transformacion, migrando
sus programas de formacion de valores en asesoramiento de cursos tanto para alumnos de
primaria y secundaria, a nifios y jovenes mas necesitados. Asi, comenzo el programa con 50
alumnos y continué con un aproximado de 400 de algun asentamiento humano.

También se comenz6 con un nuevo proyecto de entrega de canastas de viveres,
llegando a empadronar mensualmente a 70 familias mas necesitadas en extrema pobreza a
partir de 2021. Este proyecto se financia por medio de rifas que los voluntarios ayudan a
vender para obtener fondos.

En el programa Valores, se tiene dos grupos de voluntarios: los miembros que son los
voluntarios comprometidos, personas que estan por mas de uno o dos afios asistiendo
regularmente a los voluntariados y charlas, y los nuevos voluntarios, que son las personas
gue van por primera vez o tienen pocos meses asistiendo a los voluntariados.

Actualmente, no se tienen estrategias consolidadas para la retencién de voluntarios
nuevos, mas que realizar los eventos regulares ya desarrollados. Se sabe que la experiencia
de los voluntariados presenciales es diferente a la de los virtuales, teniendo un peso y
fidelizacion mayor. Sin embargo, con la llegada de la virtualidad en pandemia, se han
eliminado muchos factores de inasistencia a los voluntariados, como el tréfico, el traslado,
reuniones sociales, etc.

Durante el primer semestre de 2022 se tuvo un incremento considerable de voluntarios
nuevos que a la fecha se mantienen dentro de las convocatorias, dado que actualmente ya
se realizan eventos presenciales donde ellos pueden ir. Ello claramente tiene relacion con el
control de contagios de COVID y el avance de la vacunacion en el pais. Junto con este retorno
a la presencialidad, también se han generado nuevos proyectos de apoyo social. De esta
manera, el objetivo es generar nuevas alternativas y estrategias para retener a los voluntarios
nuevos. Para el 2022, tienen la proyeccién de poder tener la oportunidad de regresar a los

voluntariados presenciales sin dejar de lado los nuevos proyectos que se han creado debido
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a la pandemia. Con esto Ultimo es importante poder crear nuevas alternativas y estrategias
de retencion de voluntarios nuevos y asi tener al final un mayor porcentaje de miembros
comprometidos para que siga siendo sostenible y rentable la promotora social San Francisco

Javier.

1.2.2 Antecedentes nacionales

El primer trabajo corresponde a Vargas y Vega (2020), titulado Permanencia de
voluntarios y practicas de retencion en las ONGs del sector educacion en el Peru. El objetivo
de esta tesis es poder analizar las mejores practicas del area de Recursos Humanos dentro
de la gestion de los voluntarios en una ONG, dando prioridad a los factores que pueden
interferir en su retencion. Esta investigacion pudo ahondar en direccion a la problematica de
la alta rotacién que pueden tener las ONG educativas dentro del Peru reconociendo que,
aunque se ha venido trabajando y desarrollando a lo largo de estos ultimos afios varias
estrategias para que los voluntarios puedan quedarse dentro de las organizaciones, es un
factor insuficiente o poco desarrollado todavia, ya que no se alcanza los indices adecuados
de permanencia de los voluntarios. En el desarrollo de este, ellos asemejan el proceso de
recursos humanos de un colaborador de una empresa en donde se centran en los siguientes
factores: planificacion, seleccion, capacitacion y seguimiento, desempefio, climay cultura; asi
se evidencia una comparacion directamente con los factores de permanencia que ayudan a
que un voluntario se quede en la ONG, como por ejemplo motivacion, satisfaccion,
compromiso, etc. Encontraron como hallazgos que la alta rotacion de los voluntarios en las
ONG afectan directamente a su capacidad interna para ejecutar sus estrategias
organizacionales o su vision del proposito, ya que por tener una rotacién de los voluntarios es
mucho mas lenta la curva de aprendizaje que genera una eficiencia en su calidad como
organizacion, ademas de que tienen que invertir mas tiempo en ensefiar. Asi mismo, como
sus ONG educativas trabajan con nifios, el romper el vinculo y volver a realizarlo con otro
voluntario nuevo genera que los tiempos de aprendizaje sean mucho mayores para lograr el

objetivo.

Finalmente, se concluye que tienen una alta correlacion los procesos de recursos
humanos con los factores de permanencia de un voluntario, que al igual que en las
organizaciones tienen motivados a sus colaboradores para que se desempefien de manera
Optima en sus trabajos y permanezcan mas tiempo en la empresa, lo mismo ocurre con los

voluntarios en las ONG con los factores de permanencia para su continuidad.

Un segundo trabajo corresponde a Canelo (2016), quien realiz6 una investigacion

acerca de como utilizar las estrategias de comunicacion digital para ayudar con la captacion



y retencién de voluntariado en asociaciones sin fines de lucro a favor del bienestar de animales
domésticos en Lima Metropolitana y Callao. El objetivo principal es analizar los factores y
principales caracteristicas para el desarrollo de la gestion estratégica de comunicacion con la
finalidad de captacion y retencién de voluntarios, teniendo en cuenta los pilares teéricos para
el planteamiento de andlisis de herramientas digitales y estrategias de comunicacion para
conseguir el objetivo del trabajo. Ademas, indica que la comunicacién digital ofrece una lista
de posibilidades para ejercer la gestion de comunicacion y profundizar sobre la captacion y
retencién de voluntarios con un enfoque estratégico. La metodologia de investigacion utilizada
fue descriptiva y mixta, con la finalidad de conocer con mas detalle al voluntario e indagar el
comportamiento, motivaciones y describir la realidad del contexto, donde se emplearon

técnicas cualitativas y cuantitativas.

En conclusion, el trabajo de investigaciébn menciona que la vision estratégica respecto
a las herramientas de comunicacion digital tiene una relacién directa con los procesos de
implementacion de tecnologias que tengan como objetivo con los voluntarios lo siguiente:

presencia, conocimiento y reconocimiento.

Una tercera investigacion corresponde a Soto Gonzales (2019), quien realiza una tesis
titulada Factores del Brand Equity en la Captacion y Retencion de voluntarios para la ONG
Crea+ PerU, en donde se quiere analizar si cada factor del Brand Equity influye o se relaciona
directamente en el proceso de captacion y retencion de la ONG. Ella se basa en poder
correlacionar si los factores del marketing o el desarrollo de una marca afectan a la captacion
y retenciones de los voluntarios, es decir si se tiene un impacto negativo en la marca de Crea+,
se tendrd menos voluntarios en su capacitacion y retencion; en cambio, si se tiene un impacto
o desarrollo positivo en la marca de la ONG, se esperaria tener mas voluntarios en la
capacitacion y lograr que ellos se queden un tiempo prudente para el desarrollo de sus
voluntariados. En definitiva, se investigo la relacién de los tres factores de Brand Equity,
conciencia, personalidad e imagen de la marca para poder identificar si se tenia una relacién
positiva 0 negativa con la captacion y retencion de los voluntarios; se obtuvo como hallazgo
una relacién positiva, aunque este modelo no se haya usado en las ONG perse, considera
que es un modelo apropiado para poder obtener mas voluntarios y asi poder ser mas
eficientes en la organizacion.

1.2.3 Antecedentes internacionales

El trabajo de Marmol y Matoche (2015) ejecutaron unatesis sobre el Disefio de un Plan
de Marketing Social para impulsar y aumentar el trabajo de voluntarios en la Fundacion Amor

2033 en la parroquia de Yaruqui Canton Quito. El objetivo general del trabajo es crear

10



estrategias que influyan en la aceptacién de las ideas sociales y de qué manera esto podria
lograr promover iniciativa y compromiso de los voluntarios para decidir realizar trabajo social
proactivo a través del marketing social. Se identific6 la importancia de poder generar
flexibilidad de tiempos y horarios a los voluntarios para brindar variedad de oportunidades
para que las personas interesadas realicen actividades de bienestar social, ya que el 52% de
los jovenes entrevistados no se ofrecié6 como voluntario por la falta de tiempo. Ademas,
mediante estrategias de marketing se pretende difundir las actividades y proyectos sociales,
los cuales ayudaran a captar voluntarios interesados en mejorar el entorno y la calidad de vida
de los nifios y de las nifias de Yaruqui Canton, Quito, esto permitio desarrollar estrategias de
mutuo beneficio entre los voluntarios y la fundacién. Adicionalmente, en el presente trabajo
de investigacién es importante crear estrategias de fidelizacion o retencién, ya que

promoveran el compromiso o lealtad de los voluntarios a realizar trabajo social proactivo.

Finalmente, el andlisis de costos beneficio que determind la viabilidad de la
investigacion que determind la posibilidad de generar el presente trabajo, ya que los beneficios
fueron mayores a los gastos que incurrieron. Este estudio es oportuno con la investigaciéon
planteada, puesto que explica que, implementando en la gestion de estrategias de marketing
social, con ellos podran comprender e influir en las actitudes de los voluntarios y generar

bienestar en la sociedad.

Un segundo trabajo corresponde a Monteza Alarcon (2016), quien desarrollé una
investigacion acerca de la Gestion Estratégica del Trabajo Voluntario con Personas Mayores
en Organizaciones sin Fines de Lucro pertenecientes al Tercer Sector Social. El objetivo
principal es el incremento de la tasa de asistencia y el compromiso de manera sostenible en
el tiempo de los voluntarios con un disefio de un programa para el sector a que se dirige.
Describe las actividades del voluntariado para determinar el tiempo, cantidad y frecuencia.
Ademas, indica que la estandarizacién de procesos y seguimiento de los informes son etapas
muy importantes para el desarrollo de un programa de voluntariado dentro de una fundacién,
ya que verificaran las fuentes de mejora tomando en cuenta el método, medio ambiente y
mano de obra que impactara directamente con el reclutamiento y retencion de voluntarios. La
metodologia de investigacion fue elaborada por un diagrama de causa y efecto, que es una
herramienta de la calidad para lograr una mejora continua que sera sostenible en el tiempo e
impacto positivo a incremento de la tasa de participacién de voluntarios. En ella se elaboré un
cuestionario con la finalidad de verificar las necesidades de estandarizar los perfiles de los
voluntarios con los siguientes aspectos: disponibilidad de horas, enfoque en las iniciativas,
proyectos para la participacion, experiencias anteriores de los voluntarios y habilidades.

Ademas, principalmente se centra en la realizacion de procesos de gestidon y acciones que
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motivan al voluntario, ya que existe poca informacién y profundidad en el estudio de

motivaciones que permitiran fortalecer esta misma.

En conclusion, el trabajo de investigacidn menciona que es importante que el proceso
de reclutamiento y retencion de personal, analizado el impacto social, tiene mucha relevancia
con los indicadores de las actividades que muestran la efectividad de las acciones para el

programa de voluntariado con la estandarizacion de procesos implementados.

La tercera investigacion corresponde a Aranda (2016), cuya investigacion titulada
Estudio Psicosocial del voluntariado: Influencia de la edad en la intencion de permanencia,
conductas de ciudadaniay otros resultados, tuvo como fin conocer el efecto sobre la voluntad,
el comportamiento ciudadano y los resultados destinados a analizar los factores psicosociales
que influyen en las actitudes y conductas. Este estudio tuvo un analisis experimental, en
primer lugar, en la asociacién entre la motivacion y satisfacciéon voluntaria y agotamiento
emocional. Es posible que se propongan tareas que se ajusten en las motivaciones en mayor
medida y evitar las percepciones indeseables por el agotamiento, por ese motivo se podran
disefar las actividades de formacion y de apoyo para mejorar la motivacién y la satisfaccion
de los voluntarios para incrementar el factor que se centrara en el presente trabajo que es la
retencién. En segundo lugar, con respecto a la relacién entre el cese del contrato psicolégico
del voluntariado y el comportamiento de la ciudadania organizacional de los voluntarios, el
efecto de retencion varia segun las edades de los voluntarios, ya que las acciones especificas
deberan estan orientadas a las caracteristicas sociodemograficas con la finalidad de influir en
la satisfaccion y retencion. En tercer lugar, en cuanto a la relacion entre la percepcion de
justicia organizacional, socializacion organizacional de voluntarios, intencion de permanencia
y conducta innovadora, los programas de apoyo social y actividades deberan estar en funcién
de la edad de los voluntarios con el fin de mejorar el rendimiento y esperar el reconocimiento

de sus organizaciones por su contribucion.

Los resultados de la investigacion muestran que los voluntarios abandonan las
organizaciones cuando perciben que sus contratos psicolégicos se rompen y experimentan
injusticia dentro de ello. En este sentido, los resultados muestran una relacion positiva entre
la persistencia del voluntariado y la equidad organizacional (la forma en que se trata a las

personas dentro de una organizacion).
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Presentar una propuesta de transformacion para el desarrollo del proceso de retencién de

voluntarios en el programa Valores de la promotora social San Francisco Javier.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Poner a disposicion de la promotora social San Francisco Javier el plan de
implementacion que involucre el proceso de retencion de voluntarios.
e Describir y analizar los pasos que se llevaran a cabo en el proceso de retencion de

voluntarios.

1.3 Justificacion

Algunas de las razones por las que los voluntarios realizan un voluntariado es porque
se refuerza su compromiso con la sociedad, se afianza su sentido de solidaridad y puede
servir de inspiracion a otros, ya que sus acciones tienen un efecto dominé para transformar e
impactar de manera positiva en el mundo. Por ello, es importante mejorar el desarrollo de los
procesos de retencion de los voluntarios y fortalecer el compromiso, a fin de lograr
comprometer al voluntario a realizar un voluntariado no solo una vez, sino, volverlo un
voluntario comprometido mediante el establecimiento de programas que haran ain mas

atractivo realizarlo.

El trabajo de un voluntario en las ONG es clave para su sostenibilidad en el tiempo,
sus acciones pueden impactar positiva 0 negativamente, y es por ello la importancia de
analizar el proceso de retencion, ya que uno de los objetivos de la promotora San Francisco
Javier es retener el mejor talento para la organizacion, y esto sera posible fortaleciendo los
procesos actuales, mejorando tiempos y creando programas de reconocimiento y recompensa

para los voluntarios.

1.4 Alcance

Si bien el tema de este estudio aun no ha sido explorado en detalle en el Peru, se
encontraron fuentes bibliograficas en modelos teéricos como estudios empiricos, tanto en
América Latina como en el mundo. También encontramos publicaciones e informes
estadisticos sobre el estado de las actividades de voluntariado en Perd, relacionadas con

informacion local.
El presente trabajo de investigacion permitira:

e Ampliar el alcance de las préacticas de retencion de voluntarios de una manera
gue contribuya al marco existente de la promotora
e Considerar factores que pueden desempefiar un papel en la relacion entre las

necesidades de los voluntarios y la retencion de los voluntarios.
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1.5 Disefio metodolégico

El proceso metodolégico que se emplea en esta investigacion consiste en la adopcion
de diversos modelos existentes para la propuesta de transformacion del proceso de retencion
del voluntario del programa Voluntarios en Accion de la promotora social San Francisco Javier,
de los cuales se recopilaron las etapas mas imprescindibles para su aplicacion, se toma en

cuenta la siguiente metodologia:

e Metodologia descriptiva

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo, veremos el marco teorico, el cual lo hemos separado en tres categorias. En
el primero, lo hemos denominado definicién del contexto, en donde estaremos desarrollando
los términos relacionados al contexto de la promotora San Francisco Javier, tales como ONG,
personas en extrema pobreza, filantropia, etc.

En el segundo segmento, estaremos analizando la definicion y gestion del voluntario, en
donde definiremos desde el perfil hasta la descripcidn y las etapas por las cuales pasa un

voluntario.

Finalmente, en el dltimo segmento del marco tedrico, estaremos revisando la direccién de la

empresa social, en donde podremos ver la gestion, la transformacion, mejora continua, etc.
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2.1 Definicion del contexto

El objetivo de esta categoria es definir el contexto que se describe en el conjunto de

términos que se asocian a la situacion que se describe en la tesis.

2.1.1 ONG

La organizacién de las Naciones Unidas (ONU) define a la ONG como “organizacion
de ciudadanos sin animos de lucro, nacional o internacional” (citado en Pérez, 2011, p246).
Otra definicion es que es una entidad privada, no lucrativa que, con recursos solidarios y
altruistas, que tiene como objetivo generar beneficios sociales mediante la defensa y
promocion de valores y la prestacion de apoyo y servicios sin compensacion a los beneficiarios

integrados en los grupos de personas mas desfavorecidas. (citado en Herranz, 2007, p24).

Se tiene las organizaciones no gubernamentales (ONG) que son organizaciones sin
animo de lucro formadas por colectivos de personas que buscan soluciones a los problemas
de la sociedad actual en las zonas mas vulnerables. Por ese motivo, estas organizaciones
constituyen un modelo positivo, que no dependen del gobierno, y su actividad no esta
supeditada a la comercializacion o promocién de alguna imagen para lograr la colaboraciéon

para los distintos sectores.

En el Peru se dispone que los ciudadanos interesados en realizar acciones acordes al
desarrollo y ayuda a los sectores mas vulnerables deberan constituirse como una corporacion
sin fines de lucro de derecho privado. Se menciona que estas instituciones deben
complementar los planes de gobierno respecto a las necesidades y a los programas
relacionados con estos temas, ya que es muy importante la difusion y desarrollo de lo
mencionado. No se conoce la cantidad exacta de estas organizaciones en el Perl , pero se
puede establecer tres formas diferentes:

Las fundaciones: el articulo 99 del Cdadigo Civil la define como una “una organizacion
sin fines de lucro establecida mediante el desvio de uno o mas activos para lograr un
propésito religioso, caritativo, cultural u otro propésito social”. Esta definicién quiere
decir que este tipo de organizacion no es lucrativa y que todo lo que tenga como
ganancias se tendra que reinvertir a la finalidad de la organizacion y financiar las
actividades de la institucion. Por tanto, los miembros conformados son llamados
gestores, los cuales se encargan de velar los bienes y su objetivo como interés social
para llevar a cabo las actividades destinadas al objetivo mencionado.
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Las asociaciones: el articulo 80 del Codigo Civil la define como una “una organizacién
permanente de personas fisicas y/o juridicas que persigue fines comunes a través de
actividades comunes”. Las actividades apoyan a las caritativas, politicas, de caza, de
pescadores, deportistas 0 monumentos en peligro. Toda asociacion regula su fin, las
funciones que constituyen. El objeto es alcanzar las metas de la organizacion cuya
finalidad es generar recursos sin afectar lo no lucrativo, pueden recibir dinero, pero no

repartirse sino destinarlo al fin de eleccion

Los comités: el articulo 111 del Codigo Civil la define asi: “Cualquier organizacion,
individual o corporativa, o ambas, dedicada a recaudar publicamente donaciones con
fines altruistas. El acto constitutivo y el estatuto del comité pueden constar, para su
inscripcion en el registro, en escritura privada con la firma notariada del fundador”. La
diferencia entre las fundaciones es que en los comités su caracter es temporal y su
objetivo es recaudar y luego asignar a los beneficiarios lo recaudado. Por ese motivo,
es acorto plazo solo parallegar ala metay cumplir el plazo expresamente establecido.

Queda disuelto cuando haya cumplido o alcanzado su fin (Pifiar Manas et al., 2001).

2.1.2 Contexto social

En el presente trabajo de investigacion, la palabra contexto social estd asociada con
la promotora, ya que se encarga de identificar diversas necesidades basicas en diferentes
sectores de la poblacion que planificara los programas para mejorar la calidad de educacion.
Tenemos que comenzar definiendo qué es el contexto social, también conocido como entorno
social o ambiente social, estos tres sin6bnimos hacen referencia a diferentes tipos de
situaciones con un foco en la sociedad, viendo qué las produce o como aparecieron o qué los
causo estudiando, aparte de los hechos historicos y el entorno local, a la poblacion dentro de
la misma.

Existen varios tipos de contexto social y pueden referirse especificamente a estos: el
primero es la clase social, en donde vemos los estratos de la sociedad, divididos por niveles
socioecondémicos dependiendo de su posibilidad econdémica; en este punto vemos los
diferentes problemas que tienen las personas por su clase social.

El segundo tipo es la situacion sociopolitica, en donde vemos cémo la sociedad puede
ejercer poder o determinar el modo en que ciertas situaciones llegan a realizar o cambiar el
sentido de los eventos en referencia a la politica.

El tercero es el sentir colectivo, lo cual hace referencia a los discursos u opiniones mas
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frecuentes que salen a relucir en los medios de comunicacion que los propios ciudadanos lo
piensan y lo dicen; ahora con la tecnologia lo podemos reconocer en las publicaciones de las
redes sociales y las campafias de movimiento contra diferentes temas.

Finalmente, estos son algunos tipos de contexto social que nos dan indicios sobre qué
esta pasando o qué puede estar pasando en una sociedad para poder tomar alguna decision,

tener un plan con acciones por tomar para solucionar algo, etc.

2.1.3 Pdblico objetivo

El publico objetivo, segun Peir6 (2017), es un grupo de consumidores, clientes
recurrentes a los que se dirige una entidad con la finalidad de seducirnos con un producto o

servicio determinado.

Establecer el publico objetivo, en este caso para la promotora social, es fundamental
para poder plantear la sostenibilidad del proyecto. Es vital identificar quiénes son los
potenciales beneficiarios para proponer estrategias e implementarlas segun el tipo de
necesidad. Para ello, es necesario considerar los siguientes factores: factores econémicos,

poder adquisitivo, ubicacion geografica y las caracteristicas demograficas.

- Caracteristicas demograficas: Se toman en cuenta, en este caso, la edad, el
nivel educativo, sexo, la religion que practican, estado civil, cantidad de hijos
etc. Ello va a permitir a la promotora saber el perfil de las personas con las que
va atrabajar; si son hombres, mujeres, infantes; si es que son casados, cuantos

hijos tienen y en qué condiciones viven, por ejemplo.

- Factores econOmicos: Se toma en cuenta el salario, ocupacion, lugar de
trabajo, tipo de contrato de trabajo, etc. Con ellos la promotora social sabréa a
gué se dedican las personas que se encuentran en el entorno.

- Poder adquisitivo: Para poder identificar correctamente a los beneficiarios es
necesario saber el poder adquisitivo que tienen, pues la promotora social tiene
un programa especifico de ayuda a las familias mas vulnerables
econémicamente.

- Ubicacion geogréfica: Responde a la ubicacién donde residen las personas con
las que se va a trabajar: distrito, distancia desde el centro de voluntarios,

formas de acceso a la ubicacion, transporte, seguridad, etc.

Ademas de establecer el publico objetivo es de suma importancia conocerlo, ya que

ello nos dara una mejor visibilidad de las necesidades. Es por ello que al determinarlo se
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permitira lo siguiente:

1. Claridad estratégica: esto permitira diagnosticar la forma en la cual nos

debemos regir para tener comunicacién efectiva.

2. Optimizacién de costos: al ser una promotora social, el presupuesto base con
el que cuenta es limitado. Por ello, conocer el publico objetivo permitira invertir el

dinero en acciones apropiadas.

3. Trabajo en equipo: Si los voluntarios, que son la fuerza de trabajo, de la
promotora social conocen bien a qué publico objetivo se dirigen, tendran una mejor

y mayor cohesion y, por ende, los objetivos seran mas faciles de determinar.
2.1.4 Personas en extrema pobreza

De acuerdo a lo que menciona el informe técnico del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) acerca de la evolucion de la pobreza monetaria entre los afios 2009 y
2020, las personas en extrema pobreza son aquellas que pertenecen a hogares cuyo gasto
per capita es menor al costo de una canasta basica de alimentos. La medicion monetaria de
la pobreza radica en la capacidad de gasto y segun ello se evalla el indicador de bienestar.
El INEI indica que dicho concepto se encuentra bajo la siguiente composicion: compras,

autoconsumo, pagos en especie, donaciones publicas y transferencias de otros hogares.

Para establecer la pobreza monetaria existe un proceso desarrollado por Foster, Greer
y Thorbecke (1984), quienes estiman tres (3) indices desarrollados. El primer indice hace
referencia a la tasa de pobreza, que es la relacion entre la poblacion que vive en la pobreza y
la poblacién total. El segundo es el indice de Brecha de Pobreza, que determina la escasez
promedio del consumo de los pobres en relacion con la linea de pobreza, y el tercero evalla

la severidad de la pobreza.

El informe revela que la pandemia afecté a la poblacion en todos los espacios
geograficos y los mayores aumentos se dieron en la sierra y selva rural, mientras que los
menores aumentos fueron en la costa y selva urbana. En todos los casos, el incremento fue

representativo.
2.1.5 Asentamiento humano

La definicion de este concepto radica principalmente en la unién territorial, econémica
y social de personas, ya sea de manera formal o informal que surgen como alternativa a la

falta de urbanizacion y la pobreza. Al no desarrollarse por si mismos, sino que su existencia
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depende del territorio donde se ubican, pueden ir evolucionando de acuerdo a las necesidades

gue tengan y también crear vinculos con otros asentamientos humanos.

Un tipo de clasificacion para los asentamientos humanos dependen mucho de las
regulaciones legales donde se establezcan, ya que dependiendo de ello son considerados
regulares o irregulares. Otro tipo de clasificacion que se podria asignar en estos casos es si

es un asentamiento urbano o rural.

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL), en América
Latina y El Caribe la gestion urbana enfrenta cambios como el impacto de la urbanizacion
sobre los habitantes y el entorno, la composicion demogréafica y las asociacion entre los
espacios urbanos y rurales y el rol que desempefian las metropolis en la generacién de riqueza

nacional.

2.1.6 Impacto Social
Segun la Asociacion Internacional de Evaluacién de Impacto (2003), impacto social se
define bajo los siguientes términos:
- Estilo de vida cotidiano (trabajo, diversion, interaccion, etc.)
- Cultura (costumbres, creencias, dialectos, etc.)
- Comunidad (servicios, instalaciones, estabilidad, cohesion, etc.)
- Postura politica y sistema
- Entorno

- Salud y bienestar

Un punto importante a considerar es que, dentro del impacto social, es muy importante
reconocer las variantes que se desprenden del mismo término, como por ejemplo impacto
socioeconémico, el cual se divide en dos: directo o indirecto. En el caso de los impactos
indirectos “Impactos sociales, culturales y econdémicos resultantes de las reacciones de la

comunidad a los impactos directos del proyecto” (Ministerio de Energia y Minas, 2001, p. 23).

(ICPGSIA, 2003, p. 47) define el impacto social como:

Impacto en la poblacion del comportamiento publico o privado que cambia la forma en
que las personas viven, trabajan, juegan, interactlan, se organizan para satisfacer
necesidades y, en general, se comportan como miembros de la sociedad. Este concepto
también incluye guiar y racionalizar el conocimiento que las personas tienen de si mismas y
de la sociedad, incluidas las influencias culturales, la comprensién de si mismas y los cambios

en las normas, valores y creencias.
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2.1.7 Escalamiento social

Jablonski (2016) define la escalabilidad como capacidad para mantener el mismo o
mejor rendimiento del modelo de negocio aumentando o disminuyendo componentes y

recursos.

Por su parte, para Mathaisel (2015) el escalamiento empresarial es como se organiza
una empresa para que pueda crecer en diferentes etapas sin perder clientes, bajar la calidad
o cambiar la propuesta de valor de la organizacion.

De igual modo, segun Cavazos y Giuliani (2017), desde el emprendimiento social, la
escalabilidad puede entenderse como el aumento del impacto del mismo propoésito social que
esta orientado a tener una mayor atencién de las necesidades y problemas de la sociedad.
Es decir, cuando un emprendedor social, ve cual es el proceso para atender un problema a
nivel local, también se proyecta y arma una estrategia para poder difundirlo en beneficio de
otros, procurando maximizar y potenciar su impacto social para dar acceso a sus productos y

servicios a una mayor base de beneficiarios. (André & Paché, 2016).

Durante el escalamiento, el emprendedor social tiene como objetivo el crecimiento
cuantitativo utilizando tareas como la movilizacion de recursos y el establecimiento de
procesos y mecanismos apropiados para medir el impacto de los modelos. (André & Paché,
2016). Asi, el principal desafio para ellos, es el proceso de escalamiento, es decir de
permanecer enfocados en el beneficiario mientras se esfuerzan por hacer crecer su empresa
social.(Chowdhury & Santos, 2010).

2.1.8 Altruismo

Segun la Universidad de Oxford (2020), este término lo define como “tendencia a
buscar de forma altruista los intereses de los demas aunque sea en contra de los propios
intereses.” (p. 42) y segun la Real Academia Espafiola 2021, altruismo se deriva de la palabra
francesa altruismo, que significa "diligencia por buscar la felicidad de los demas a expensas

de uno misma". (p. 43).

Si consideramos las dos definiciones ya mencionadas anteriormente, podemos decir
que el altruismo es el deseo desprendido de las personas de hacer siempre el bien al préjimo,
aun asi, si esto pueda interferir con el bienestar personal. Es decir, son las personas que
desinteresadamente pueden sacrificar aspectos personales como tiempo, dinero, recursos
materiales, etc. Podemos decir que los héroes, martires y hasta los santos pueden entrar en

el listado de personas altruistas.

Otras caracteristicas que podemos resaltar de las personas altruistas es que ellas
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pueden demostrar mucha generosidad, disposicién para siempre estar listos para ayudar y
sobre todo un nivel de empatia grande, asi como los voluntarios, los donantes de sangre
guienes no reciben nada a cambio, el personal de salud como las enfermeras y los médicos,

y personas que siempre estan a favor de ayudar a los desprotegidos.
2.1.9 Filantropia

Segun la Real Academia Espariola (2021), la palabra filantropia significa “amor al
género humano” (p. 40), lo que podemos interpretar como el amor a querer apoyar, colaborar
para tener un mundo mejor, con menos problemas o dificultades. La esencia es poder generar

bienes materiales o intangibles para poder compartirlos con la persona mas necesitada.
Con relacién a este concepto, The Economy Journal (2014), comenta lo siguiente:

En cualquier caso, muchos remontan el término filantropia al emperador romano Flavio
Claudio Giuliano (332-363). Giuliano, tratando de revivir el paganismo, acufié el
término “filantropia" para denotar "caridad". a los cristianos -una de las supuestas
virtudes de una nueva religion que nunca fue parte del paganismo en Roma -sino de

hecho una imitacién (p. 41).

Todo esto se resume en los actos desinteresados que realizan las personas que tienen
como objetivo o propésito ofrecer su ayuda a los mas necesitados desinteresadamente , 0
especificamente nada a cambio econémicamente, ya que lo hacen por la satisfaccion de

haber hecho algo bueno por otras personas.

Ademas, tenemos que reconocer ciertas caracteristicas o motivos que genera que las
personas sean filantropicas. Una de ellas es que al momento de realizar actos desinteresados
por el préjimo y tener buenos resultados, adquieren un estado emocional positivo que produce
gue impulse las ganas de seguir ayudando y de tener ese estado de felicidad permanente.
Otro motivo puede ser la empatia que la persona puede llegar a sentir o a “ponerse en los
zapatos del otro”, entendiendo que la ayuda es de gran importancia y de necesidad, que desea

realizar mas labor social para que las personas no sufran.

Con todo esto podemos identificar que la filantropia puede ser motivada por distintos
elementos tanto internos como externos, pero tienen un mismo objetivo: poder ayudar a la

persona mas necesitada desinteresadamente.

2.1.10 Sostenibilidad
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La sostenibilidad busca proteger el planeta, detener el cambio climéatico y promover el
desarrollo social sin poner en peligro la vida en el planeta y sin dejar a nadie atras. El concepto
tiene como objetivo satisfacer las necesidades actuales sin poner en peligro los recursos de

las generaciones futuras.

La sostenibilidad es un recordatorio de que hay otra manera de realizar otras acciones.
Podemos avanzar como sociedad mientras cuidamos el medio ambiente, buscamos la justicia

social y creamos valor econémico. (Sostenibilidad para todos, 2019).

Pilares de la sostenibilidad

® Medioambiental

La sostenibilidad implica entender que la naturaleza y el medio ambiente no son

una fuente inagotable de recursos y que requieren su proteccion y uso consciente..

Es importante considerar los factores, que son la preservacion del medio
ambiente, usar mas las energias renovables, el ahorro de agua, incentivar la
movilidad sostenible, y lainnovacién en construccion y arquitectura eco amigables
y sostenible. Estos son comportamientos que podemos desarrollar a diario o estan

relacionados con elecciones que hacemos en nuestras vidas.

® Social

En el plano social, la sostenibilidad apunta al desarrollo social que busca la
interaccion y trabajo en conjunto entre entre las comunidades y la cultura para
llevar a los niveles esperados y satisfactorios de la calidad de vida, salud y
educacién. Por otro lado se identifica la lucha por laigualdad de género que tendra
un papel protagonista en la accion por la sostenibilidad social en los proximos

anos.

® Econdmica
Asi mismo, la sostenibilidad también cumple un factor directo de desarrollo y

crecimiento econémico que tiene como consecuencia generar riqueza equitativa
para todos sin dafiar el medio ambiente. Este punto incluye ciertos tipos de
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actividades, como por ejemplo apostar por la agricultura, el turismo, la industria,

etc.

Por eso, la sostenibilidad ambiental, social y econdmica estan estrechamente
relacionadas, ya que muchos de los desafios que enfrenta las comunidades y las
personas, como son el cambio climético y la escasez de recursos naturales, sélo
pueden resolverse mediante la proteccion y promocién del desarrollo sostenible a
escala global. (Sostenibilidad para todos, 2019).

2.1.11 Objetivos de desarrollo sostenible

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), segun la ONU, son una llamada a la
planificacion global de las Naciones Unidas con miras al 2030, que indica la proteccion del
planeta, poner fin a la pobrezay garantizar que las personas disfruten de paz y prosperidad.

Los 17 objetivos son los siguientes:

1. Finde la pobreza
Hambre cero
Salud y bienestar
Educacion de calidad
Igualdad de género
Agua limpia y saneamiento
Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econémico
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Industria, innovacion e infraestructura
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. Accién por el clima
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. Vida de ecosistemas terrestres
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. Paz, justicia e instituciones soélidas
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. Alianza para lograr los objetivos

Los ODS son soluciones integradas y para ello necesitan tener un flujo de trabajo que
se divide en cuatro partes: innovacion y aprendizaje, datos y analisis, financiamiento, y politica
y programacion integrada. Esta integracion reconoce que los impactos de un area deben estar

alineados con la sostenibilidad ambiental, econdmica y, lo que es méas importante, social en
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otras areas. El compromiso mundial es darle prioridad al progreso de los paises mas
rezagados.

Es necesario que toda la sociedad se encuentre involucrada, pues se requiere de ellos
la creatividad, la tecnologia, el conocimiento y los recursos financieros para que todos los

propositos sean objetivos alcanzables y realizables.

2.2 Definicion y gestion del voluntario

El objetivo de este segmento es poder desarrollar e identificar las palabras esenciales
de un voluntario y como se puede gestionar el mismo en una ONG o en este caso la promotora
San Francisco Javier.

2.2.1. Voluntario

Es importante conocer y comprender ciertas palabras adicionales como, por ejemplo,
definir qué es un voluntario. Este término alude a la persona que decide dedicar, por eleccion
propia, una parte de su tiempo, dinero y recursos a acciones solidarias y altruistas sin recibir
nada econémico a cambio, asi como identificar y mejorar la sociedad en donde vivimos, ver y

hacer un mundo justo, equitativo, solidario y con buenas acciones.

Ademas, el voluntario representa la esencia de poder brindar algo de nosotros, de dar
un poco de uno mismo para el préjimo o personas mas necesitadas; de igual manera, tiene
como objetivo ayudar a personas en extrema pobreza, a las personas mas vulnerables, a las
comunidades mas necesitadas. Todas estas acciones que realizan responden a un
compromiso propio, unainiciativa personal, por lo que el resultado es un actuar desinteresado,

sin personas que pidan una recompensa econémica.

Estas decisiones pueden tornarse de una forma reflexiva y mayormente responsable,
de desarrollar o establecer en una persona su lado altruista y solidario, por lo que mayormente
dedica el tiempo libre e interviene de una manera continua y regula actividades de
voluntariado.

El principal objetivo de un voluntario se encuentra en las relaciones humanas que
puede obtener, asi como la mejora continua del bienestar de las personas mas necesitadas y
de las comunidades abandonadas. Cada vez que el voluntario se compromete mas con su
labor, la confianza y la cohesion social aumentan para poder desempefiar su rol de una

manera apropiada y satisfactoria.
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El voluntario es una pieza clave en todas las organizaciones sin fines de lucro que
ayuda, tanto sea para la sociedad como para movimientos politicos, sociales y religiosos; son
parte fundamental de varios programas ya sea de educacion, medio ambiente, vivienda, salud,
etc.; estos programas pueden ser respaldados por empresas de sectores publicos o privado

para su desarrollo.
2.2.2. Perfil de voluntario

Entrando a lo particular de qué es un perfil de voluntario, definiremos especificamente
las caracteristicas que debe tener un voluntario. Se reconoce como una persona que tienen
un nivel de consciencia de la realidad, con unas caracteristicas particulares como ser
disciplinado en todo momento, vale decir poder salir de su zona de confort sin tener ningan
contratiempo, llegar a los objetivos sin romper las reglas, controlar las emociones y los
impulsos frente a diferentes situaciones. Asimismo, implica ser una persona perseverante,
poder llegar a perseguir y alcanzar los objetivos que se le asigna con dedicacion y
responsabilidad, poder seguir con las acciones encomendadas, es decir poder terminar lo que
empez0, tener una concentracion intacta y lo principal es poder volver a comenzar lo que uno
esta realizando aun cuando las cosas han fracasado y sabiendo que los resultados positivos

o satisfactorios pueden llegar en un largo tiempo de desarrollo.

El voluntario también tiene que ser una persona con alto nivel de desprendimiento,
caritativo, humilde, sabiendo que lo material es necesario, pero no siempre es importante
ayudar con eso, sino también con una aproximacion humana, con intercambios de ideas,

calidad de tiempo, etc. para construir un mundo mejor sin tener un papel protagénico.

Es una persona proactiva, busca actuar de una manera rapida frente a situaciones
complicadas o problemas que pudieran suceder, ademas de poder tomar las situaciones con
sus propias manos, desarrollar las soluciones o delegar acciones para que llegue a un
resultado favorable. Asimismo, sabe que siempre se tiene que hacer cosas, que no solo es

un momento, sino que la productividad es constante.

Ademas de ser una persona que practica la sinceridad y la transparencia en su actuar,
pensar y decidir, también es importante el compromiso cuando se trata de hacer voluntariado,
es decir comprometerse cuando tiene conocimiento que no van a poder cumplir con sus
responsabilidades o al momento de solicitarles apoyo para algunas funciones o
responsabilidades, rechazarlas constantemente solo por flojera o alguna excusa no

importante para realizarla.

Una de las caracteristicas primordiales que también identificamos en un perfil de
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voluntario es la coherencia con sus palabras, refiriéndonos en que es necesario que un
voluntario no puede estar hablando mal o hablando a espaldas de las instituciones en donde
gjecuta su labor de ayuda, ya gque definitivamente desempefia un labor altruista; de acuerdo
a sus inclinaciones de gustos, capacidades y competencias para realizar un rol efectivo,

entonces es una decision netamente personal sin compromiso alguno.

También es necesario saber diferenciar y no involucrar su vida personal con lo que
estan ejecutando en el voluntariado; tener esas malas experiencias puede provocar que el
trabajo del voluntario se vuelva tedioso y complicado tanto para €l como para las otras
personas que lo rodean y apoyan. Ademas, el clima de trabajo puede tornarse tenso y
aburrido. En cambio, es importante que los voluntarios disfruten lo que estan realizando,
tengan esa actitud positiva y desprendida en todo momento para que las responsabilidades
se cumplan mucho mas rapido, con efectividad y definitivamente que poco a poco se vaya
teniendo un cambio fuerte, un cambio positivo en las personas que reciben el apoyo de los

voluntarios (beneficiarios).

También rescatamos que son personas que saben que su mejor recompensa en hacer
voluntariados es siempre apuntar al bienestar de un grupo, de la comunidad, de los nifios,
ancianos, etc., que con solo una sonrisa o un agradecimiento estan satisfechos y contentos
con lo que estan realizando; no esperan nada material ni monetario para realizar lo que se

proponen.

Finalmente, es importante que, aunque sean voluntarios comprometidos o
simplemente voluntarios que disfrutan ayudar al resto en su tiempo libre, lo hagan de corazon,
con una actitud positiva y sobre todo un fuerte compromiso por ayudar para poder ver
resultados y no por obligacion, ya que cuando uno realiza voluntariados se gana experiencia,
se forma en habilidades blandas y también se crece emocionalmente.

2.2.3. Programa de voluntariado

Los programas de voluntariado son herramientas de planificacion que concretan las
ideas y objetivos estratégicos de manera anual o semestral en un lugar determinado a partir

de los recursos disponibles.

Es muy importante en un programa de voluntariado elaborar el programa, fijar los
objetivos y necesariamente realizar una fase de diagnoéstico, identificando los problemas y sus
casos, tomando en cuenta el marco legal de voluntariado con la finalidad de aportar

coherencia al programa. Ademas, los programas de voluntariado siguen una serie de etapas
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hasta la evaluacion o valoracion de los resultados conseguidos, el proceso es continuo de

varias acciones programadas que se retroalimentan entre si y son progresivas.

Las fases que se dan en programas de voluntariado varian dependiendo de los
objetivos, pero se establecen por cinco fases que se tomara como referencia, las cuales son
las siguientes: la identificacion es la primera fase, en la cual deberia contarse con la
participacién y opinién de todas las realidades que encuentran vinculadas con la organizacion;
formulacion es la segunda y en ella se estructurara y formalizara la accion definiendo los
elementos del programa con la finalidad de definir los objetivos y resultados para alcanzar las
actividades; la ejecucion es la tercera etapa para llevar a la practica de hacer realidad el
programa de voluntariado, se requiere previamente programar, gestionar y coordinar; el
seguimiento es la cuarta etapa de analisis continuo en la ejecucién del programa, la cual
pretende en la accion y los efectos que produce sean conformes a lo planificado con la
finalidad de conocer la evolucion, desviaciones o deficiencias y proponer medidas de
acciones; y la evaluacion es la Ultima etapa, la cual consiste en identificar su eficiencia,
impacto, viabilidad y la pertinencia de sus objetivos. Con ello se realiza la valorizacion y
resultado de evaluacion es positiva lo normal serd organizacion replicando el programa

introduccién las mejoras oportunas tras este analisis.

2.2.4. Captacion del voluntario

Si bien esta tesis no esta dirigida a la captacién de los voluntarios, creemos que es
importante definir como se puede captar a ellos para poder tenerlo en mente en el transcurso
de esta. Para eso estamos teniendo como referencia que no muchas personas realizan
voluntariados, entonces es una necesidad clave poder tener este proceso de captacion muy
desarrollado y maduro para que los estos sean sostenibles en el tiempo. Cabe recalcar que
es probable que las organizaciones con mayor tiempo, con nombre reconocido por la gente o
hasta con una organizacion ya mas establecida, no tienen mucho problema con este punto,
porque las personas acuden regularmente y, ademas, tienen una gran cantidad de personas
gue pueden ser sustituidas con facilidad por otros voluntarios. En cambio, organizaciones con
poco tiempo o poco reconocimiento en el sector si requieren un proceso de captacion solido
para poder contar con una cantidad apropiada de voluntarios y poder ser sostenible en el
tiempo.

Es importante identificar como llegan los voluntarios a su organizacion. Segun el
estudio de Manuel Medina, en el 54% de los casos, el primer contacto con el voluntariado es
a través de un amigo, conocido o compafiero de clase. (Medina, 1999) , lo cual destaca una
clara sefial de la importancia de fidelizar y seguir con el proceso de captacion con los

voluntarios que ya se encuentran dentro de la organizacion, para que las recomendaciones
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se extiendan y podamos contar con muchos mas.

De igual modo, es importante, para poder tener este primer punto de que los mismos
voluntarios llamen y capten a sus amigos o circulo cercano, saber que la organizacion tiene
que ser interesante y que tenga la atencion de las personas, para eso es clave que los
voluntariados y eventos que se realicen sean divertidos, amigables, faciles de realizar, que
sobre todo dejen una ensefianza y una vivencia diferente para que deseen regresar y hacer
o mismo.

Hay varias maneras de poder captar a los voluntarios, es primordial poder tener una
mirada siempre al crecimiento de la organizacion, tener mas voluntarios y asi poder crecer y
ser rentable en el tiempo para poder seguir siendo una organizacion de ayuda a los mas
necesitados (Medina, 1999).

2.2.5. Incorporacion del voluntariado

El foco principal de este estudio son los voluntarios de la promotora San Francisco
Javier, por lo cual es rescatable poder conocer todo el flujo de la incorporacion del
voluntariado. Cuando un voluntario tiene la motivacion de permanecer o realizar alguna obra
social o utilizar sus horas libres para algun voluntariado, podemos decir que ya tenemos un
punto ganado.

Después de su captacion, tenemos que centrarnos en la incorporacion del
voluntariado. Es la conexién directa y primera de los voluntarios con la promotora o alguna
ONG. Es importante recalcar que lo primordial es poder tener este contacto cercano y
transparente con los voluntarios, el tener este sentido de permanencia ayudara a que se

puedan quedar mucho maés tiempo.

2.2.6. Capacitacion del voluntario

Es muy importante identificar el flujo del voluntariado de la promotora que cuenta con
un proceso de capacitacion no estructurado que permite al voluntario conocer el objetivo y el
programa que integraran. Por ese motivo, es importante conocer el desarrollo de los
voluntarios y la satisfaccion como una practica de retencion para continuar en el programay
en la misma promotora.

Las capacitaciones que reciben los voluntarios de la promotora satisfacen también sus
motivaciones sobre el interés de adquirir conocimientos sobre los temas de valores y poner
en practica conocimientos adquiridos, ya sea por valores por impartir y sentimientos por
vocacion. Esto se refleja en la permanencia en el programa, la valorizacion del aprendizaje y
satisfaccion de lo que aprenden gracias a la promotora.

Por ello, se definira la palabra capacitacién con otros autores considerando otras

aristas. Prieto (2013) define el desarrollo humano como el crecimiento y la mejora de las
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personas de acuerdo con las expectativas. Asi también como la formacion y el desarrollo de
nuevas habilidades, es fundamental para el éxito organizacional ya que promueve el bienestar
ante posibles contingencias dentro de una organizacion.

Segun Chiavenato (2001), la capacitacion es un proceso de formacién de corto plazo,
aplicado de manera estructurada y organizada, donde los voluntarios adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos. La
capacitacion tiene como objetivo realizar la transmision de conocimientos asi como el
desarrollo de habilidades y competencias. Se relaciona con el mejoramiento y crecimiento de
los individuos y de los grupos, dentro de las organizaciones.

De acuerdo con Dessler (2006), la capacitacion es proporcionar a los individuos las
habilidades necesarias para desempefiar su funcion. La capacitacion, por tanto, podria

definirse como conocer y mejorar las habilidades para realizar las funciones.

2.2.7. Retencion de voluntarios

Es importante identificar qué es la retencion del voluntario; lo primero que debemos
rescatar es que se tiene que causar una buena impresion, vale decir mostrarle el valor
agregado de la organizacion, ensefarles los valores y hacia donde van, pero sobre todo
demostrarles que su mayor fuerza lo componen los voluntarios que la conforman.

Otro aspecto es que tienen que ser flexibles, es decir hacer que los voluntarios realicen
varias funciones, ayuden con la organizacién, ademas de que en cada voluntariado puedan
hacer cosas diferentes con grados de responsabilidad indistintos en cada evento, pero
también se debe tener en consideracion que no se puede abusar de la buena voluntad de los
voluntarios, sino que también se tiene que dividir y equilibrar la carga de trabajo.

En el punto de flexibilidad, también es la manera de cdmo organizar voluntariados, es
decir poder dar la opcion de realizar voluntariados virtuales si es que los voluntarios no tienen
el tiempo del traslado para realizarlos.

Adicionalmente, consideramos que, ademas de retener a los voluntarios, se debe
generar un deseo de pertenencia, haciendo comunidad dentro del mismo; que los voluntarios
se sientan una familia, que deseen regresar para hacer cosas juntos de nuevo, que sigan
creando y trabajando en conjunto por las experiencias y el deseo de ayudar.

Ademas, otro punto es poder capacitarlos a los voluntarios, generar y compartir
conocimiento con ellos, tanto sea de temas de expertise como de habilidades blandas, pero
también agrega un valor poder compartir experiencias y vivencias para que sigan creciendo
como voluntarios y ellos se sientan con mayor capacidad para poder seguir con lo que estan
realizando.

Finalmente, todo esto se engloba en que la organizacion sea siempre agradecida con

sus voluntariados, que tengan ese tiempo de juntarlos, agradecerles, compartir y sobre todo
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felicitarlos y reconocerlos por el esfuerzo y dedicacion que realizan.

2.2.8. Redes sociales

En la promotora social San Francisco Javier, el canal de comunicacion y difusion mas
utilizado son las redes sociales. Mediante ellas podemos llegar a mas personas, de una
manera directa y sencilla. Los canales frecuentemente usados son Facebook e Instagram, y
generalmente las convocatorias para captar nuevos voluntarios son publicadas en ambas
redes sociales a la vez. Uno de los conceptos mas conocidos de las redes sociales es que
son comunidades conformadas por diversos usuarios y organizaciones que se interrelacionan
entre si en internet.

En redes sociales como Facebook, Google, Instagram, Twitter, Linkedin o TikTok se
forman grupos, los cuales comparten informacion y elementos, de tipo multimedia como
imagenes o videos, esto varia de acuerdo a los intereses de los usuarios. Cada red social
tiene un objetivo diferente y el contenido debe adaptarse segun el uso particular que se
aplique. (Peirg, 2017).

Otra acepcion de las redes sociales es que son estructuras formadas en internet por
personas u organizaciones que se relacionan a partir de valores comunes y/o intereses. A
través de ellas, se generan relaciones entre empresas o individuos de forma rapida, sin rango
o limites fisicos.

En la Promotora social apuntamos a estar presentes en la mayoria de redes sociales,
especificamente en las que son mas usadas. Segun indica Geovanny Payares en el blog
Ecommerce News, las plataformas mas usadas en el Perd son Facebook, con
aproximadamente 29 millones de cuentas, la cual es una de las plataformas digitales mas
populares. Asimismo, el 85% de los peruanos cuenta con WhatsApp en su teléfono. Si
hablamos de YouTube, el 79,9% de la poblacion peruana utiliza esta red social, de alguna
manera. Por su parte, TikTok es una de las aplicaciones que mas ha crecido en los ultimos
anos, utilizado por el 51,2% de los peruanos. En el ranking ocupa el tercer puesto de
descargas y su publico objetivo es en su mayoria, publico joven (12-17 afios). Finalmente,
Instagram cuenta con el 40,7% del publico peruano, y sorprendentemente, es la segunda

plataforma més empleada en el Pera de noticias.

2.3 Direccion de la empresa social

La finalidad de este segmento es poder desarrollar y definir las palabras esenciales
orientadas al desarrollo, gestion y transformacion de los procesos que posee la promotora
San Francisco Javier.
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2.3.1 Proceso

El proceso que apuntamos a transformar es el proceso de retencion de voluntarios, sin
embargo, para poder comprenderlo en su totalidad, analizaremos los procesos previos a este,
como son los procesos de captacion e incorporacion, y el proceso de salidas. Para entender
qué es un proceso en su sentido mas general, recogimos las siguientes definiciones:

La Real Academia Espafiola plantea el proceso como la “accién de ir hacia delante”

(Real Academia Espafiola, 2021).

Por su parte, Salazar (2013) propone la siguiente definicion:

Un proceso es una sucesion de pasos organizados con algun tipo de logica cuyo
objetivo es lograr algun resultado especifico. Expone estructuras de comportamiento
gue son disefiados para mejorar la productividad con un fin en particular, para suprimir
algun tipo de problema o establecer un orden. Ahora bien, desde la perspectiva de una
organizacion, un proceso aplica una conjunto de acciones que se ejecutan en el

aspecto productivo para lograr una mayor eficiencia.

Asimismo, el portal Significados (2014) (s.f.) nos propone la siguiente definicion:

Se puede definir como proceso al conjunto de fendmenos, relacionados a la naturaleza
o al ser humano, que se llevan a cabo en un periodo determinado de tiempo y cuyas
etapas secuenciales suelen conducir hacia un fin particular. Es debido a su extension
en diversos campos que, podemos identificar procesos en una enorme cantidad de
ambitos. Podemos identificar una gran cantidad de ejemplos en nuestro dia a dia,

segun la forma cémo desarrollamos nuestras actividades.
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2.3.2  Estandarizacion de proceso

En la actualidad, estandarizar los procesos es una actividad que no se ha venido
realizando en la promotora social San Francisco Javier, esto debido a su poco control. Se
pretende dejar una guia de estandarizaciéon en el proceso de retencién de voluntarios, y asi
se pueda tomar de base como estandar y/o método a futuro. Estandarizar los procesos de
una empresa es una estrategia que asegura la calidad de los procesos, debido a que nos
permite tener una guia y/o ruta que posibilita la gestion de actividades en la organizacion.

Es primordial para el éxito de las empresas, sin embargo, se encuentra desvalorizada
y no se le ha dado la importancia debida, especialmente en empresas pequefias u
organizacion no gubernamental como es el caso de la promotora San Francisco Javier.

Segun Cuatrecasas (2010), un proceso que conserva las mismas condiciones
producird los mismos resultados. En consecuencia, si se apunta a obtener los resultados
esperados, es importante estandarizar las condiciones. Igualmente, indica que para lograr lo
ya mencionado, es preciso establecer la forma de trabajo con el que se va a desenvolver en
un proceso. Debemos también, cerciorarnos que la operacion se lleve a cabo teniendo en
cuenta las pautas fijadas en el método utilizado. Establecer las pautas de trabajo segun el
nuevo método establecido, es a lo que llamamos estandarizar la operacién, y es
imprescindible llevarlo a cabo y que se ejecute correctamente.

Por su parte, Gonzales (2016) indica que, en la fase de estandarizar el proceso, resulta

apropiado considerar aspectos clave, los cuales se describen a continuacion:

° Participacion: que los miembros del proceso sean participes activos.
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° Capacitacién: que el personal que forma parte del proceso relacionado reciba
capacitacion en el estandar.

° Diagramas e imagenes: con el fin de secundar el entendimiento de las
actividades, puede disefiarse un flujograma del proceso.

° Documentos: preparar los documentos apropiados para cerciorarse que las
actividades se ejecuten de manera adecuada.

) Registros: Identificar los registros que deben ser recopilados como parte del

proceso, con el objetivo de evidenciar que se ha logrado lo planificado.

Es imprescindible realizar una estandarizacion de procesos en un programa de mejora;
ya sin ella, es probable que los procesos regresen a su forma antigua. Una vez establecidos
los métodos estandares, estos deben examinarse para asegurar que muestren las actividades
de mejora (Stephens, 2006).

2.3.3 Diagrama de flujo

En el presente trabajo representaremos los procesos con los que cuenta la promotora
social mediante diagramas de flujo, ya que consideramos que mediante este es posible la
visualizacién de las actividades con las que se cuenta actualmente.

Se define al diagrama de flujo como la representacién l6gica y ordenada de las
actividades que se van a ejecutar en la empresa u organizacion, las cuales van relacionadas
y con un fin comun, logrando que las relaciones de trabajo sean mas eficientes. (Fernandez
& Fernandez, 2015).

Segun el portal web Asana (2022), en el diagrama de flujo se muestran los pasos, las
secuencias y las decisiones de un proceso o flujo de trabajo. En la actualidad existen muchos
tipos diferentes de diagrama de flujo. Es una herramienta robusta que se puede utilizar en
muchos campos de diferentes rubros y en diferentes areas o unidades de la organizacion.

2.3.4  Gestion

Consideramos importante continuar con el significado de gestion, entender que no solo
es captar voluntarios, sino también el proceso de gestionarlos. Con eso, la Real Academia
Espafiola (2021) define la gestion cémo “realizar diligencias que conduzcan a la realizacién
de un negocio o deseo” (p. 3). Es decir, la podemos definir como un proceso de pasos y

acciones que tiene como resultado final un objetivo especifico y un logro determinado.
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Esta palabra puede normalmente ser relacionada con el sector del negocio, en
procesos de empresas para alcanzar objetivos reales y estratégicos de las compafias; sin
embargo, no solo se deberia relacién con el mundo corporativo, ni en el sector econémico,
sino también se puede relacionar con cualquier tipo de recursos, por ejemplo, gestionar
emociones, tratamientos médicos, tiempos, recursos humanos,

De hecho, sea el proceso que se quiera gestionar, es importante tener algunos pasos
a seguir segun Economipedia, es necesario tener una planificacion o reconocimiento de lo
gue esta sucediendo en el entorno, de ahi la organizacion y estrategia del negocio o de los
pasos a seguir, y la parte del desarrollo del mismo en donde se trabaja los objetivos de cada
uno de los procesos y también sus consecuencias. Finalmente, llega a tener el control del

mismo para ver si esta teniendo resultados positivos o negativos para tener accion oportuna.

2.3.5 Propuesta de valor

Uno de los pilares de esta tesis es la propuesta de valor que se generara en la
promotora social San Francisco Javier, al realizar mejoras en el proceso de retencion de
voluntarios. Esto permitird hacer visible las ventajas y beneficios de ser voluntario y nos
diferenciara sobre otras organizaciones.

El concepto de propuesta de valor presenta definiciones de acuerdo con el contexto
en el que se quiera otorgar valor, ya sea explicito o implicito en lo que se hace u ofrece.

Para efectos de la investigacion, consideramos el uso de los siguientes conceptos:

La propuesta de valor es definida como el valor agregado de los beneficios que es
posible esperar por parte de los clientes de tus productos y servicios (Osterwalder et al., 2015,
p. 314).

Por su parte, Mejia nos propone lo siguiente:

La propuesta de valor es lo que una instituciéon ofrece a sus clientes como muestra
Unica de servicios, productos y valores, los cuales son una propuesta interesante.
(2003, p. 4).

Y la que propone, Minondo Urzainqui en su publicacion:

La propuesta de valor (PV), o también conocido como oferta de valor diferenciada, es

una declaracion que define aquellos beneficios por un conjunto de clientes, con la

decision de obtener un producto o servicio en vez de otro. (Minondo Urzainqui, p1)
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Los conceptos citados anteriormente nos permiten situar a la propuesta de valor como
uno de los elementos mas importantes y a tener en cuenta si se desea lograr el
posicionamiento de una organizacion. Es el conjunto de caracteristicas, diferencias y ventajas

gue tiene un producto o servicio sobre otros, lo que los hace elegibles por el cliente.

2.3.6  Transformacion
En linea con los conceptos clave, la transformacion jugara un papel importante en el
presente trabajo de investigacion, ya que permitira a la promotora cumplir con los nuevos

objetivos que se demandan de manera mas eficaz.

Segun Manucci (2016), las condiciones de cambio son generadas por diversas
decisiones o crisis. La transformacion involucra el origen de nuevas condiciones de vida
internas el cual hace posible una adaptacion activa a los requerimientos del entorno.
Transformar la estructura de un sistema no significa modificar “quién(es) somos”, sino variar
“la forma como vivimos”. Para poder tener éxito al momento de realizar una transformacion
estructural, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: En primer lugar, darle un
significado a los movimientos y decisiones de cambio. La importancia del propdsito establece
la conviccion para provocar la proteccion de lo no conocido y profundizar en un nuevo espacio;
en segundo lugar, es imprescindible comprender el efecto emocional de las negociaciones
con el contexto. Esto incluye un seguimiento continuo en los implicados para preservar la

confianza sobre si mismo y la temperancia para mantener un propdsito definido.

2.3.7 Mejora continua

Uno de los objetivos centrales que se tienen en la promotora social San Francisco
Javier es mejorar constantemente, y esto abarca desde procesos, actividades, hasta eficiencia
y productividad, por lo que definir el término de mejora continua resulta fundamental. El
concepto de mejora continua, aplicado a las organizaciones, se refiere a que siempre es
posible seguir mejorando, ya sean procesos, actividades, flujos de trabajo, ya que nada puede

ser considerado como terminado de forma definitiva.
Existen diferentes definiciones segun algunos autores:

Para Harrington (1993), la mejora de un proceso significa modificarlo para hacer de él
un proceso mas eficiente, adaptable y efectivo. Saber qué cambiar y cémo hacerlo dependera

mucho del enfoque que le de cada persona, y del proceso en si mismo.
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En tanto, Kabboul (1994) nos indica que el mejoramiento continuo es una conversiéon

en el mecanismo viable y de acceso disponible para las empresas de los paises en desarrollo.

Por su parte, Abell (1994) sustenta la mejora continua con los principios de la
administracién cientifica introducidos por Frederick Taylor, quien argumenté que cualquier
trabajo puede ser mejorado.

Finalmente, Sullivan (1994) define la mejora continua como el esfuerzo para poner en
practica mejoras en cada area de las empresas que son entregadas a los clientes.
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CAPITULO Il

ANALISIS ESTRATEGICO

En este capitulo se presenta, en primer lugar, el andlisis situacional de la promotora social

San Francisco Javier. En segundo lugar, se realiza el andlisis operativo del proceso general

por el que pasa un voluntario, desde su captacion, incorporacion, retencién hasta su salida.

Posteriormente, se presentan también los andlisis interno y externo de la promotora, utilizando

herramientas como Pestel, 5 fuerzas de Porter, cadena de valor, analisis FODA, Balance
Score Card y CANVAS.

3.1 Analisis situacional

3.1.1 Generalidades de la promotora

3.1.2 Misioén

3.1.3 Visio6n

Es una organizacion sin fines de lucro, con sdlidos valores catélicos que
promueve la responsabilidad social y el desarrollo integral de las familias,
grupos y/o comunidades que viven en condiciones de riesgo social.

Trabajan en estrecha coordinacién con las personas que ayudan para que ellas
lideren su propio proceso de cambio y el desarrollo sea realmente sostenible.
Las lineas de accion estan orientadas a las areas de educacion, medio
ambiente, salud y vivienda. Cada una de estas lineas es interdependiente y
alineada con el desarrollo integral de familias y comunidades, soportadas por
profesionales de experiencia, con enfoques, metodologias y herramientas
validadas internacionalmente.

El objetivo de la promotora social es crear el espacio, las herramientas y las
condiciones para que las comunidades y los grupos interesados participen
activamente en la solucion de problemas esenciales de desarrollo que afectan

a la comunidad.

Liderar y promover programas y proyectos que faciliten el desarrollo integral y
sostenible, asi como la ayuda humanitaria para nifios, mujeres, familias y
comunidades mas vulnerables, con la finalidad de que accedan a una mejor
calidad de vida en las areas de salud, educacion, vivienda, medio ambiente y

formacioén en valores.
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- Ser reconocidos por el impacto social de nuestras iniciativas en bien del
crecimiento integral de las personas y el bienestar comun de las familias y

comunidades que atendemos, asi como de las nuevas generaciones.
3.1.4 Pilares

- Respeto por la dignidad de cada persona.
- Orgullo y sentido de pertenencia por el lugar que nos acoge.
- Coherenciay desarrollo integral con sélidos valores.

- Integracion y cohesion entre promotores, beneficiarios y voluntarios.

3.1.5 Organigrama

La promotora San Francisco Javier tiene un organigrama consolidado y estructurado para
poder desarrollar los voluntariados correspondientes. En la cima de la estructura se ubican
los directores, que en este caso corresponden a la congregacion pro Iglesia Santa que
supervisa la ONG.

El que lidera toda la promotora como tal es el director general, también fundador, el padre
César de los Heros, quien fue el creador de la promotora teniendo una visiébn de hacer

voluntariados con jovenes para jovenes.

Luego se encuentran dos comités, que actualmente se encarga de su mejora. Tenemos al
Comité de Planeamiento Estratégico y Comercial, enfocado en la creacion y desarrollo de la
estrategia para estos afios que vienen. En paralelo esta el Comité de Gestion, que planifica

cémo gestionar el crecimiento y escalamiento de la promotora.

Después viene el gerente general, quien se encarga del control y supervision de las demas
areas y el buen funcionamiento de los mismos. Dick Moreno también realiza la funcion de jefe
de Finanzas y jefe de Operaciones, quien tiene un equipo a su cargo por cada una de las
jefaturas. En el caso de la jefatura de Finanzas, tiene una asistente que le ayuda a ver los
ingresos de las donaciones y como gestionarlos; en el caso de la jefatura de Operaciones,
cuenta con un coordinador de las obras sociales, los voluntariados como tal y un asistente de

eventos que lo ayuda como tal.

Ademas, se cuenta con un area de Evangelizacién y Pastoral, la cual cuenta con una jefatura
gue lo ejecuta la hermana Rosa, quien se encarga de todo el desarrollo espiritual y de
habilidades blandas de los voluntarios.
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Finalmente, existe una area de Administracion, que cuenta con subareas de contabilidad, que
se encarga de gestionar los ingresos y salidas de la promotora. Ademas, posee una subérea
encargada de los voluntarios como tal, es decir quienes estan preparados para tener un
puesto de liderazgo. También se cuenta con una area de logistica, encargada de ver todos
los materiales que se necesita para el desarrollo de los voluntariados y finalmente el area de
comunicacion que ve todo la promocién en redes sociales de la promotora para la captacion

de mas voluntarios.

Directoric

Director General
Padre Cesar

Comité de Planeamiento Estratégico v Comité de Gestidn
cnrmerrial

Gerente General
Dick Moreno

SUPERWISOR 55T ASESORIS, LEGAL
Jefe de Finanzas lefe de Administracion Jefe de Evangelizacion y Pastoral lefe de Operaciones
Dick Morena Betthy Merino Hna. Rosa Dick Maoreno
L Asistente - Rosa Contahilidad Coord. de P. Sociales
Batthy I Eduardo V

Coord, de Eventos
Dick Moreno

Yoluntarios - Hna,
Karla

Coord. Logistica Asist, de Eventos

Iarina R H Eder

Coor,
Comunicacion Jose

Gréfico 2 - Organigrama de la Promotora Social San Francisco Javier

Fuente: Promotora Social San Francisco Javier

3.1.6 Estructura de los voluntarios

Actualmente, se tiene una estructura ya definida para poder crecer como voluntario dentro de

la promotora San Francisco Javier.

Al momento de ingresar a la promotora y se comienza a participar recién de sus primeros
voluntariados, se les asigna un grupo cuando ya estdn comprometidos a ser constantes en su

ejecucion; reciben una capacitacion constante en habilidades blandas y desarrollo personal,
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ademas de tener siempre un asesor y no desarrollar los voluntariados solos. Existen cuatro
grupos en esta instancia: Dejando Huella, Voluntades Unidas, Team Valores y Valores

Squads, todos conformados por jovenes y adolescentes con ganas de hacer voluntariados.

Después de tener mas de dos afios en el voluntariado y el compromiso de aceptar una
formacién mas especifica de espiritualidad, ya que la promotora es una ONG catélica, pasan
a un siguiente nivel, los nucleos, que lo conforman los voluntarios con mas afos, pero que
todavia, en el proceso de tener una buena formacion espiritual, ya comienzan a realizar sus
voluntariados con autonomia. Incluso, siguen teniendo un asesor que los acompafia
supervisando su gestion en la promotora. Actualmente, solo se encuentran los de Sembrando

Esperanza.

Finalmente, esta el nivel de agrupacion, que lo conforman los voluntarios con muchos mas
afos en la promotora, que ya cuentan con una formacion espiritual consolidada; no tienen
ningun asesor supervisandolos, es decir ya son agrupaciones que se autogestionan y pueden

desarrollar sus voluntariados con autonomia y normalidad.

e Oficina — Promo.
SF)

Agrupacion
San Juan Bosco San Martin

Voluntarios con ——=

mas afios

Sembrando Nicleo

Fsneranza

Grupos

Voluntarios Dejando Huella Voluntades Unidas Team Valores Valores Squad

Grafico 3 - Estructura de voluntarios de la Promotora Social San Francisco Javier

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.1.7 Iniciativas sociales

- Canasta solidarias: Programa especializado en llevar canastas con productos
de primera necesidad a més de 70 familias empadronadas en extrema pobreza

del asentamiento humano Nueva América; una vez cada mes es el reparto de
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dichas canastas con una organizacion previa para conseguir los fondos
econdmicos para poder comprar los viveres.

- Seamos héroes: Programa encargado de dar tutorias educativas semanales
por medio de la virtualidad a los alumnos de tres colegios en extrema pobreza,
para asi poder seguir impulsando el aprendizaje y poder ayudarlos a tener mas
conocimiento de lo aprendido en clase.

- Talleres de valores: Es el primer programa que tuvo la promotora social; se
realizan talleres dirigidos a jévenes de secundaria enfocados a la ensefianza
de valores para que tengan una mirada clara y fuerte de lo que quieren en un
futuro. Estos talleres se realizan una vez cada mes.

- Voluntarios en accion: En un programa dedicado a captar a los nuevos
voluntarios para que de ahi se vuelvan voluntarios comprometidos. En este
programa hay varias iniciativas que lo hacen salir a flote, las cuales son Pon a
punto un colegio, Alegra un abuelito, visitas a albergues de nifios, ferias
universitarias, campafias en redes y mas.

- Voluntariados navidefios: Son eventos especiales organizados en época de
Navidad para poder entregar regalos, diversion y alimentos basicos a los nifios
y jovenes de los asentamientos humanos con los que trabajan para que pasen
una fecha diferente.

- Misiones: Son visitas a un pueblo de la sierra profunda del Perd. En estos
Ultimos afios, antes de pandemia, se realizaba en el pueblo de Huasta en
Ancash, durante toda una semana completa por 28 de Julio, en donde los
voluntarios van a entregar viveres, vestimentas, regalos y diversion a los nifios

y jovenes de ese pueblo.

3.2 Analisis operativo del proceso (Diagrama de flujo general)
3.2.1 Descripcion del proceso general

Actualmente esta es la manera en la que se ejecuta el proceso de captacion, incorporacion,

retencién y salidas de nuevos voluntarios.
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capTacion S INCORPORACION > RETENCION B SAUDAS >

Coorlinador e Grupes de Toller

J——

Gréfico 4. Flujograma del proceso general de voluntarios de la Promotora Social San
Francisco Javier

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Principales Actores identificados dentro del proceso:

- Coordinador de comunicacion

- Voluntarios comprometidos

- Voluntarios

- Coordinador de grupos de taller

- Asesor general

3.2.2 Andlisis de tiempos por tipo de procesos

Se analizaron los procesos que tiene la promotora social para poder realizar sus actividades
y se ha cuantificado desde que se planea la actividad a realizar hasta la captacion de ingresos
por medio de los donantes voluntarios con los que cuenta la promotora social.

Se hizo una comparacion contra otras ONG y contra las actividades actuales y se estima que
la mejora seria considerable, ya que la visién que tiene la promotora es directa, en la cual no
exista tanta burocracia y los voluntarios lideres puedan empoderarse y tomar decisiones

rapidamente para que, de esta manera, se gane y maximice el tiempo.

3.3 Factores criticos de éxito para el trabajo de investigacion
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Para poder realizar una investigacion concreta y conseguir la informacién adecuada y de
manera oportuna es necesario tener el acceso a dicha informacién sobre la historia, evoluciéon
y planes a futuro de la organizacion involucrada en la investigacion. Para ello, es necesario
contar con personas que se encuentren involucradas en la promotora social y que tengan la

disposicién para poder tener acceso a informacion confidencial.

Como segundo factor, el conocimiento del sector es muy importante, pues esto permite tener
un idea mas amplia de lo que realmente se necesita para poder ayudar a los beneficiarios,

como lo que necesita la misma ONG para tener continuidad en el tiempo.

El siguiente factor de éxito es la disponibilidad de los involucrados: en este caso, los
voluntarios. Es muy importante que las ONG cuenten con la mayor disponibilidad posible de
voluntarios, pues son ellos los que van a generar toda la operatividad de la organizaciéon y sin

ellos no seria posible todo el planeamiento realizado con anticipacion.

El benchmark entre las ONG como siguiente factor de éxito es la forma como se comparten
buenas practicas para optimizar procesos y generan sinergias interesantes que favorecen al
crecimiento de la organizacion. De la misma manera, se generan alianzas entre ellos, lo que

promueve la interaccion entre los miembros del sector.

En el caso de antecedentes historicos, estos son importantes para tener en consideracion la

curva de crecimiento referencial.

Finalmente, los términos legales son factores de éxito claves. Para ello, es necesaria la
asesoria de un abogado y un contador para tener todos los documentos en regla que les
permita operar con regularidad.

En el siguiente cuadro se enlistan los factores criticos de éxito mencionados anteriormente,
cuya calificacion ha sido asignada segun importancia, esta va del 1 al 5, asumiendo que 1 es

menos importante y 5 mas importante.
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Factores criticos de éxito Calificacion (1-5)
Acceso a la informacion
Conocimiento del sector (ONG)
Disponibilidad de los involucrados
Benchmark entre ONG
Antecedentes historicos

b B w Pk B,

Terminos legales

Tabla 1. Factores criticos de exito

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.4 Anélisis externo
3.4.1 Ingresos externos

Al ser una ONG, el financiamiento externo se capta de tres maneras en el caso de la

promotora social:

- Empresas: Existe un convenio donde las empresas solidarias aportan
mensualmente de manera voluntaria. A cambio, la promotora social le entrega
un certificado de recepcion de donacién para que puedan aplicar a ciertos
beneficios tributarios. Adicionalmente a ello, los voluntarios de la promotora
social realizan actividades con los trabajadores de las empresas y visitan con
ellos asilos, orfanatos, etc.

- Miembros voluntarios aportantes: Son voluntarios y personas en general a
las que se les hace un débito automatico o realizan una transferencia mensual
de manera voluntaria.

- Donaciones en general: Son donaciones recibidas de personas ajenas al
proyecto, pero que aportan de manera esporadica, ya sea en dinero o en

especies.

Existe una forma adicional donde la promotora realiza actividades (polladas, rifas, etc.) para

generar ingresos y poder costear diversas actividades que se realizan a lo largo del afio.
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3.4.2 Pestel

El andlisis Pestel nos permite analizar contextos politicos/legales, factores econémicos,
factores socioculturales y factores tecnolégicos para tener un mejor escenario sobre el cual la

ONG se esta desenvolviendo.

- Factores politicos / legales: Las ONG se encuentran reguladas tributariamente
mediante la ley del impuesto a la renta. Para ello, estas deben ser acreditadas
como entidades perceptoras de donaciones y las empresas donantes pueden
deducir dicho importe de los impuestos que pagan por el ejercicio fiscal.

- Factores econdmicos: Actualmente, la situacion econdémica a nivel mundial no
se encuentra en su mejor momento, ya que se halla en medio de una recesion
por la pandemia y ahora por los conflictos armados. Adicionalmente, el pais no
se encuentra econémicamente estable, por lo que la inflacion esta afectando a
las personas y empresas. Es por ello que se torna mas complicado captar
nuevos donantes por una causa que no les traiga una retribucién econémica.

- Factores socioculturales: Con la criticidad de la pandemiay la crisis econdmica,
la gente se ha sensibilizado mucho al ver tanta necesidad, lo cual ha llevado a
gue tengan una motivacion por entregar ayuda social por medio de las ONG.
Es ahi donde la promotora tiene una gran oportunidad con todas estas
personas para que sean ellos quienes sean los voluntarios.

- Factores tecnologicos: Con la difuminacion del internet y la globalizacion, el
acceso a este recurso facilita la conectividad y permite generar proyectos sin

la necesidad de la presencialidad.

3.4.3 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

La competitividad del sector en donde se encuentra la promotora se analizara a través de la
explicacion del modelo de las cinco fuerzas competitivas propuesto por Porter (1980). Por ese

motivo, se detalla el grado de cada fuerza

- La amenaza de competidores potenciales es baja, ya que existiran
competidores que desearan integrarse en este sector, ya sean nacionales e
internacionales contando con buen capital para invertir y solicitando apoyo
externo, con la finalidad de instalar un centro que requiera construccion o
alquiler de local con los recursos necesarios. Dependera de los servicios que

ofrezca para que sea mejor.
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- Larivalidad entre las empresas existentes es alta, la competencia mas cercana
de la promotora es una organizacion sin fines de lucro llamada Crea+ en Peru,
gue se encarga de ofrecer conocimiento de talles de valores con previa
preparacion y capacitacion con la finalidad de diversificar el servicio.
Actualmente cuenta con 12 afios de funcionamiento, por lo cual la
competitividad es alta.

- Los sustitutos a los servicios ofrecidos es alta, ya que los servicios brindados
por la promotora pueden ser sustitutos por algun programa del gobierno, ya
gue tienen la capacidad de ejecutar programas, proyectos o leyes de impartir
talleres para los jévenes o adolescentes, de los cuales no se puede controlar y
eso quitaria el deseo de apoyar, servir y ofrecer su tiempo y compromisos a
muchas personas.

- El poder de negociacioén de los clientes es alto, en este caso la sociedad es la
gue recibe los beneficios preparados y capacitados para contribuir en el
desarrollo del pais. La sociedad establece los perfiles para cada puesto de
trabajo que empuja a las ONG a estar al lado de la competencia en acaparar
la innovacién que ayudara al crecimiento personal del beneficiario.

- El poder de negociacion de los proveedores es alto, en este caso los donantes
nacionales estan pendientes mensualmente aportando para el bienestar y
capacitando. Son los que deciden concentrarse en impartir talleres a los

beneficiarios.

3.5 Andlisis interno

La gestion del programa Voluntarios en Accion de la promotora social San Francisco
Javier esta a cargo de la oficina administrativa donde se realizan labores de administracion,
finanzas, y coordinacion de aspectos técnicos en general, asi como las campafias digitales
para facilitar las actividades realizadas en las redes sociales. Por otro lado, las funciones y/o
actividades orientadas a la retencion de voluntarios y organizacién de procesos seran

ejecutadas por quienes conforman el programa de Voluntarios en Accion.

3.5.1 Personal

Actualmente, la promotora social San Francisco Javier cuenta con cuatro areas: Finanzas,

Administracion, Evangelizacion y Pastoral, y Operaciones.
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Como se puede observar en el organigrama (grafico 2), no se cuenta con el area de Recursos
Humanos, y es el area de Administracion la que ha asumido el rol de Recursos Humanos,
basicamente en la seleccion de los voluntarios, gestion de logistica y contabilidad. En
consecuencia, no se cuenta con una estructura organizacional y politicas concretas respecto

a la retencion de los voluntarios.

3.5.2 Capacitacion

La promotora social San Franciso Javier cuenta con un plan de capacitacion dirigido a nifios
y jovenes, en el cual se realizan talleres enfocados en ensefiar valores de manera integral,

con cursos como respeto al préjimo, manejo de finanzas personales y liderazgo.

Es indispensable mencionar que no existe un plan de capacitacion a los nuevos voluntarios,
y no se cuenta con un pago por la contraprestacion del servicio brindado, debido a la
naturaleza de la promotora social. A los nuevos voluntarios se les brinda la informacién
completa de los talleres a dictar y son invitados a las charlas de preparaciéon para que los
voluntarios comprometidos los puedan guiar, y asi estar aptos para que en la tercera reunion

ya se realice el voluntariado.

3.5.3 Procesos y la infraestructura

Actualmente, no se cuenta con un manual de operaciones donde se describan los procesos
de manera general; tampoco se cuenta con el detalle de actividades ni procesos relacionados
gue deben seguir las diferentes areas de la promotora. La infraestructura con la que cuentala
promotora San Francisco Javier posee espacios abiertos y condiciones para permitir que las
comunidades y grupos interesados participen activamente en varios talleres y sesiones de

capacitacion.

Se cuenta con los siguientes ambientes:
- Oficina principal:

Un departamento ubicado en Jr. Santorin 258, Urb. El Vivero, distrito de Surco,

el cual consta de una sala y tres espacios ambientados para realizar reuniones.
- Centro de voluntarios:

Una casa ubicada en Jr. Los Melones 131, Casuarinas, la cual consta de una

sala principal, tres salones, un almacén y dos jardines.
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3.5.4 Cadena de valor

La cadena de valor es un modelo que integra los distintos comportamientos de los
desarrolladores y formas de actividad que crean valor para el usuario final. La idea basica de
este modelo se basa en que la cadena de valor de una empresa tiene varios eslabones que
intervienen en el proceso econémico, cada uno aportando algo al consumidor final.(Porter,
1985).

Las cinco actividades primarias son las siguientes:

3.5.4.1 Logistica interna: Compra de equipos informaticos, compra de Utiles de oficina, red

de wifi, publicaciones en anuncios entre otros.

3.5.4.2 Operaciones: Captacion de voluntarios realizando andlisis y seleccion de CV, realizar
capacitaciones para los voluntarios para la formacién y orientacion. También, la identificacion
de nuevos beneficiarios, identificacibn de carencias que tiene diversos asentamientos

humanos, buscar nuevas empresas solidarias.

3.5.4.3 Proveedores: Son sus colaboradores, personas del sector y donantes activos quienes
realizan contribuciones esenciales para el buen funcionamiento y consecucion de los objetivos

del promotor.

3.5.4.4 Marketing: Publicaciones en las redes sociales (Facebook, Linkedin, Instagram) y

conferencias y charlas a los voluntarios.

3.5.4.5 Servicios: Nivel de satisfaccion de las capacitaciones, ensefianzas en los centros

educativos, numero de lugares beneficiados por alguna actividad o producto.

Las actividades de soporte o soporte no estan directamente relacionadas con el servicio, pero

crean valor al complementar la actividad principal:

3.5.4.6 Infraestructura: La infraestructura con la que cuenta actualmente la promotora San

Francisco Javier esta ubicada en Jr. Santorin 258, Urb. El Vivero, Surco.

3.5.4.7 Desarrollo tecnolégico: Cambio digital en la base de datos de los voluntarios en
cuanto sus edades, lugares de origen, motivos, sexo, etc., que puedan ayudar obtener

informacion de los voluntarios
3.5.4.8 Compras: Compra de viveres, materiales para donacion.

3.5.4.9 Recursos Humanos: el equipo humano es muy importante para que la promotora
pueda tomar decisiones y acciones para gestionar a los voluntarios y otros. Por esta razon,
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es importante la captacion, contratacion de trabajadores, formacién, capacitacion y control de

los voluntarios, con la finalidad de cumplir con los objetivos de la promotora. Por otro lado, las

personas tienen deseos de ayuda social para alcanzar el objetivo.

Lo esencial de este modelo es que las actividades incluidas en la promotora afiadan valor.

Asimismo, puede maximizar la eficiencia de su organizacién al identificar las actividades que

crean el mayor valor para su organizacion para los usuarios finales que se ofrecen como

voluntarios para los promotores.

3.6 Analisis FODA

3.6.1 Fortalezas

Tiene un organigrama robusto, consistente para el desarrollo de los
voluntariados.

Contar con personas, dentro de la organizacion, con una alta capacidad
intelectual y con una amplia experiencia en las ONG.

Cuentan con activos donados para poder desarrollar las organizaciones de los
voluntariados.

Es una organizacion documentada, los procesos se encuentran digitalizados.

3.6.2 Oportunidad

Algunas universidades exigen actividades de labor social para atraer
voluntarios.

Algunos centros de trabajo se asocian con ONGs para poder desarrollar
voluntariados internos.

Actualmente mas personas quieren hacer el bien al resto, realizar voluntariados

en su tiempo libre.

3.6.3 Debilidades

Alta rotacién de voluntarios dentro de los afios
No tener un programa consolidado de retencién.

Tener pocos voluntarios para sostener los programas de voluntariado.

3.6.4 Amenazas

El retiro del apoyo de algunas empresas donantes.
Eventos adversos: crisis politica, econémica, pandemia, desastres naturales,

etc.
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capacidad de voluntarios

Incremento de otras ONG.

para poder atenderlo.

El crecimiento de la pobreza en relacion con la recoleccion de recursos y

En el siguiente cuadro se muestra la Matriz DAFO, la cual nos brindara una vision clara de la

situacion actual de la promotora y nos ayudard al momento de tomar decisiones estratégicas

en la organizacion.

F1: Tiene un organigrama robusta, consistente
para el desarrollo de los voluntariados

F2: Contar con personas, dentro de la
arganizacion, con una alta capacidad intelectual v
con una amplia experiencia en ONGs

F3: Cuentan con activos donadaos para poder
desamallar las organizaciones de los valuntariados.
F4: Es una organizacion documentada, los
procesos se encuentran digitalizados.

D1: Alta rotacion de voluntarios dentro de los
afios

D% Matener un programa consolidada de
retencian.

D32 Tener pocos wvoluntanios para sostener los
programas de voluntanada.

01 Algunas universidades exigen activdades de
|ahar social para atraer voluntarios.

02 Algunos centros de trabajo se asocian con
ONGs para poder desarrollar woluntanados
internas.

03 Actualmente mas personas guieren hacer el
hien al resto, realizar voluntariados en su tiempo
libre.

F203: Tener un plan marketero para poder generar
mas captacion de waluntarios.

D1D201: Crear un programa integral con
heneficios especificos para retener a los
voluntarios v poder cubnr las nuevas necesidades
del sector educativo.

A1 Elretiro del apoyo de algunas empresas
danantes.

A2 Ewentos adversos: crisis politica, econamica,
pandemia, desastres naturales, etc.

A3 Incrementa de otras ONGs

Ad Elcrecimiento de la pobreza en relacion a la
recoleccion de recursos y capacidad de
voluntarios para poder atendera

F142 Determinar planes de contigencias para
seguir apoyando e incorporando a comunidades
|ocales en eventos adversaos (pandemia, crisis
economica, etc).

A103: Desarrollar un convenio de pertenecias gue
tendran gue firmar las empresas auspiciadoras
para que tengan el compromiso de quedar una

cantidad de tiempo determinado.

Grafico 5. Matriz DAFO de la Promotora Social San Francisco Javier

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.7 Balance Score Card

El siguiente cuadro nos muestra el Balance Score Card, el cual nos ayudara en la planificacion

de la estrategia para la transformacion del proceso de retencion de la promotora social San

Francisco Javier.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION PRIORIZADAS

META

durante toda la vida para todos

DE DESARROLLO INDICADOR
SOSTENIBLE : FRECUENCIA
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO3 | b en cloN
FINANCIERA
Capt: lidari;
Incremento de :: a;il;::’\:i;s Z::::slasrzﬂelt:;":: la El objetivo principal es generar alianzas Nro de
1 lared de ALTO queq P proy! ALTO para lograr los objetivos de desarrollo y 2 5 8 ANUAL
promotora social mediante el donantes
donantes ) P reduccion de desigualdades.
financiamiento
N . R Buscar siempre los mejores materiales al | Cantidad de
Optimizar Realizar Ins actividades con la mejor mejor precio para que el dinero no seamal |  dinero
2 P ALTO relacion de oportunidad / calidad / ALTO P parad N 20% 30% 40% SEMESTRAL
costos ; gastado de manera que se genere el trabajo| ahorrado en
precio d y cr i el afio
Invertir en
voluntarios Realizar como caf e
I Realizar capacitaciones e . .
(capacitacion Intearaciones nara desarrollar un integracion para los voluntarios ya que | Cantidad de
3 es, ALTO g P ALTO ellos son la alianza principal de la actividades 20% 30% 40% MENSUAL
A sentido de pertenencia con la . .
seminarios, . promotora social al ser ellos los actores de| ejecutadas
N N promotora social N N
integraciones, las diversas actvidades
etc)
CLIENTE
Al mejorar la experiencia se genera una
4 Callqa}‘j de ALTO Mejorar la expurlan.cla del voluntario BAJO comunidad sost.enlble CC.II'-I a! tiempo ya que NPS 8 9 10 ANUAL
servicio para que quede satisfecho el voluntario se familiariza con las
personas que se rodea
Programas
adecuados a Mejorar la identificacion de Realizar censos para poder identificar las N
las idades de los b iciarios necesidades de la comunidad. Desde temas Cantidad de
5 N ALTO ALTO N personas 10 15 30 SEMESTRAL
necesidades para adecuar los programas los de solubridad hasta educacion y formacion
imi d d . sensadas
de los requer que ellos de valores para los nifios
benefi
Cantiada de
Las alianzas para lograr los objetivos son entidades
Reconocimien claves y para ello, la promotora social se nuevas con
6 to de ALTO Potenciar la gestion comercial ALTO encuentra acreditada por la sunat lo cual as que se 10 15 30 SEMESTRAL
entidades hace que contribuya como entidad para |, .
ogra ejecutar
lograr los objetivos.
planes
PROCESOS INTERNOS
Mejora en los N N Encontrar soluciones para hacer mas .
Estand. P diant %M d
7 procesos ALTQ  [EStancanizarFrocesos mediante ALTO | eficiente los procesos, y asi lograr quese | o= C° 10% 20% 50% SEMESTRAL
. Mejores practicas . PR . procesos
internos convierta en una institucion solida
S —
nnarar. propuesta parala rstsr-lcmn de Indice de
voluntarios en base a sus necesidades, y -
Retencion de Identificacion de las necesidades de asi lograr que la promotora se encuentre rotacion o
8 N ALTO B ALTO . N L desvinculacio 30% 50% 100% TRIMESTRAL
voluntarios los voluntarios en capacidad de brindar educacion de nde
calidad a los nifios y adolescentes en
voluntarios
situaciones vulnerables
DESARROLLO HUMANO
Mejora en la Desarrollar un planfiicador que esté i
Ia:-lificacir':n Reestructurar la planificacion de los asociado con':os eb]atlvosqda los % Indice de
9 P ALTO programas con fechas de ALTO Cumplimiento 80% 90% 100% TRIMESTRAL
de los miembros generando retencion y
cumplimiento. Planes
programas satisfaccion.
" " R Analizar el nivel de recomendacion de
Satisfaccion Analisis de la satisfaccion de los % NPS de los
10 . ALTO N ALTO los miembros a personas ajenas ala | . 60% 70% 90% MENSUAL
de miembros miembros miembros
promotora
Desarollar un plan de formacion y
Incrementar desarrollo de los miembros que
las proporcionaran satisfaccion a sus grupos % de
11 capacitacione ALTO Capacitacion constante al personal ALTO de beneficiarios. Asegurando una capacitacione 50% 80% 100% ANUAL
s de los educacioén inclusiva, equitativay de calidad| s anuales
miembros y promover oportunidades de aprendizaje

Tabla 2. Balance Score Card de la Promotora Social San Francisco Javier

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.8 Canvas

Los modelos Canvas son herramientas de gestion estratégica que permiten el analisis

dindmico y visual y la creacion de modelos de negocio. Gracias al formato de lienzo dividido

en 9 blogues, esta maqueta proporciona una vision global y sencilla de la empresa. (Da Silva,

2021).

A continuacion, desarrollaremos el Modelo Canvas de la promotora San Francisco Javier, en

la que se ha considerado la siguiente estructura:
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3.8.1 Segmento de cliente
e Familias, grupos y/o comunidades que viven en condiciones de riesgo social.
3.8.2 Propuesta de valor

e Buscamos crear el espacio, las herramientas y las condiciones para que las
comunidades y los grupos interesados participen activamente en la solucion de
problemas esenciales de desarrollo que afectan a la comunidad. Trabajando en
estrecha coordinacion con las personas, para que ellas lideren su propio proceso de

cambio y el desarrollo sea realmente sostenible.
3.8.3 Canales
e Redes sociales (Facebook, Instagram, Whatsapp)
3.8.4 Relacion con el cliente

e Directa
e Personal

e A largo plazo
3.8.5 Fuentes de ingresos

e Donaciones

e Financiamiento
3.8.6 Actividades clave

e Voluntariado

e Gestion eficiente de los recursos
3.8.7 Recursos clave

e Capital humano
e Capital monetario

e Cantidad de alianzas y/o convenios
3.8.8 Socios clave

e Voluntarios
e Empresas privadas
e Sociedad civil
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3.8.9 Estructura de costos

e Constitucion en ONG
e Publicidad, marketing digital y tradicional

e Registro anual del dominio

En el siguiente cuadro se muestra el Modelo Canvas que nos permite evaluar el modelo de

negocio actual de la Promotora Social San Francisco Javier de una manera dinamica y visual.

Canvas Promotora Social San Francisco Javier

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién con el Cliente Segmento Cliente
What are your key partners What are the key steps to How you make youxr How often will you interact Who a: x
move ahead to your cust life happier? with your customers?

customers?

Directa
Personal
Voluntarios =4 Buscamos generar espacios, A |
= EER = argo ;
racurzas instrumentos y condiciones para g Familias, grupos
que las propias comunidades y plazo. y/o comunidades
— — ;:.f:si'r_f: werades parsizipen que viven en
activamente en la solucién de los -
problemas de desarrallo integral condiciones de
ue afecten a su comunidad i i
Empresas q riesgo social
privadas Recursos Clave Canales
What resources you need How are you going to reach -
to make y work? your customers?
R —
Capital Camita
humano monstaria Redes sociales
Sociedad {Facebook, IG,
civil — — Whatsapp)
Estructura de Costos Fuente de Ingresos
How much are you planning to spend Puglicidad, Registro How much are you planning
on the product development and Cﬂe"l:r-g‘icc‘_m‘ Marketing e to eszn in & certsin period? Donacionas Financamiants
»r & certain period? digial y _ Compare your costs and revenues
tradicional dominio

Gréfico 6. Modelo Canvas de la Promotora Social San Francisco Javier

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

CAPITULO IV

PROPUESTA DE TRANSFORMACION

En base al andlisis realizado en los capitulos anteriores, como el marco tedrico y el analisis
estratégico, se propone la creacion de un programa escalonado de beneficios integrales en
beneficio de los voluntarios, como propuesta de transformacion del proceso de retencion de

voluntarios. La propuesta estara alineada al tiempo de permanencia que atraviesa el
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voluntario como una estrategia con el fin de proporcionar acciones que estén direccionadas a

las necesidades, motivaciones y compromiso.
4.1 Hallazgo

4.1.1. Descripcion del proceso de retencion

La promotora Social San Francisco Javier actualmente no cuenta con un proceso de retencion
bien definido, la Unica forma con la que se cuenta para poder retener a un voluntario es la
experiencia del voluntariado en si mismo. Con la experiencia adquirida durante el proceso, lo
gue se espera es que los voluntarios se sientan alineados con los valores que posee la
promotora y esto sea el motivador principal para que nos puedan seguir acompafiando en el

siguiente voluntariado.

s

INCORPORACION RETENCION

R
s

SALIDAS

Coordinador de Com unicackan

-1
Enviar cronograma de
charlas de preparacion

wirtual y pressndal

= Generar cronograma
de charlas de preparacion
wirtual y presencial

Iwitar al
siguisnte
wvoluntarizdo

v

Yo luntarios Com promeidos

w

4

o i

charlzs de
prepacion

Wolu ntarios

Ad6n de Yoluntarios en la Promotor a SFJ

#Confirmé afistendia?

Gréfico 7. Proceso de retencion de voluntarios en la promotora San Francisco Javier
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Actor principal durante el proceso de retencion:

4.1.1.1 Voluntarios: Encargados de realizar el voluntariado, siguiendo los lineamientos
establecidos inicialmente por la promotora. Gestiona y fomenta el aprendizaje del curso y/o
actividad al publico objetivo final, que son las familias, grupos y/o comunidades que viven en

condiciones de riesgo social.

4.1.2 Diagndstico - dolores actuales
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Teniendo en consideracién todo lo explicado, hemos identificado que la promotora San

Francisco Javier tiene dolores actuales que podrian desencadenar uno mucho mayor.

Identificamos que, por la insuficiente exposicion de la marca, un sesgo por ser una
organizacion catodlica, pocas alianzas con otras ONG, tiene mucha alta rotacién de voluntarios,
lo cual ocasiona bastante ausentismo en reuniones de capacitacion y formacion de los
voluntarios para desarrollar los talleres, es decir falta de compromiso dentro de los voluntarios

nuevos que recién estan fidelizando con la promotora.

4.1.3 Costo de oportunidad

El costo de oportunidad es aquello que uno deja de percibir cuando tiene dos alternativas y
escoge una sobre otra. Para ejemplificar este concepto de una mejor manera, tomaremos los
actores principales de la promotora social

- El padre César: El padre podria solo estar dedicado a la iglesia donde se le
encuentra asignado, sin embargo él emplea su tiempo buscando recursos para
financiar la promotora social, trabajando con personas necesitadas, buscando
colegios, dando charlas en asentamientos humanos, etc.

- Voluntarios: Los voluntarios en general podrian destinar su tiempo en descansar los
fines de semana, hacer vida social, pasar tiempo con su familia, etc. Sin embargo,
ellos sacrifican este tiempo para ayudar a personas necesitadas y que puedan tener
una mejor expectativa de vida.

- Miembros aportantes de la promotora social: La promotora es una entidad sin fines
de lucro, es por ello que su fuente de ingreso son las donaciones tanto de
voluntarios aportantes como de empresas. Este dinero, en el caso de los
voluntarios, podria estar destinado para cualquier otro fin como un fin social,
educativo, de recreacion o generar ahorro. Sin embargo, lo donan para financiar
una obra social. En el caso de las empresas, éstas podrian no donar el dinero e
invertirlo para tener un mayor rédito economico.

4.2 Disefio de la propuesta

4.2.1 Propuesta

Se busca realizar un programa escalonado de beneficios integrales para poder obtener valor
de los voluntarios que se comprometan con la promotora San Francisco Javier. Este
programa, les proporcionara a acceder a ciertos beneficios segun su tiempo de permanencia

y responsabilidades ejecutadas dentro de la misma.

Estamos realizando esta matriz considerando la teoria de sobre las motivaciones de Herzberg

que clasifica los factores que contribuyen en la motivacion del voluntario para participar en
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una ONG. Herzberg hace referencia a que existen dos tipos de motivaciones en una persona,
tanto intrinsecas como extrinsecas.

La motivacion intrinseca es generada por algo mas interno de la persona, eso puede ser la
satisfaccion que genera en realizar algo, el reconocimiento o el bienestar de estar haciendo
bien las cosas, por ejemplo; en cambio, cuando hablamos de la motivacion extrinseca,
directamente hablamos de factores externos que pueden influir en las personas, como por
ejemplo, las personas con las que se relacionen, como toman las decisiones los directivos de

la promotora, etc.

Con lo mencionado anteriormente, esta matriz de retencion integral contempla dos ejes
importantes: la primera es el tiempo de permanenciay el segundo los beneficios activos segin
el tiempo que moverian la motivacion de los voluntarios. Considerando todo el ciclo de vida
del voluntario, hemos identificado los beneficios que podian impactar en su permanencia

dentro de la promotora:

1. Capacitaciones de empleabilidad: Es la posibilidad de mezclar las habilidades de

las capacitaciones para que sean mas empleables.

Se propone desarrollar a los voluntarios en el ambito profesional, es decir poder darles
capacitaciones para que sean mas empleables en la sociedad, muy aparte de su labor en la
promotora, en otras palabras poder brindarles capacitaciones de cémo desarrollar una buena
entrevista por competencia, como desarrollar un buen CV, también tener capacitaciones de

cémo tener presentaciones de alto impacto, etc.

Con esto ayudarlos a poder ser mas competentes en el ambito profesional, que los ayuden a

buscar un nuevo empleo o seguir creciendo en el que actualmente tienen.

2. Capacitaciones técnicas y habilidades blandas:
La posibilidad en capacitar en lo técnico y habilidades blandas como un complemento en su

formacion.

Se propone que los voluntarios por el tiempo de permanencia puedan desarrollar y capacitarse
como complemento de su formacién. Por ende, las capacitaciones técnicas como aprendizaje
del manejo de una herramienta de analisis, los conocimientos o idioma y en las habilidades
blandas son las caracteristicas personales que se asocian a la convivencia social como
inteligencia emocional social, liderazgo, creatividad, etc.

Con esto no solo son herramientas para el @mbito laboral, sino son herramientas para el
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transito de la vida, para socializar y tener una vida mas armoniosa.

3. Descuentos en los supermercados

Los voluntarios que se encuentren inscritos en un padron determinado, seran beneficiados
con descuentos en productos seleccionados de supermercados con un tope especifico segun

la negociacion que se lleve con la cadena.

4. Beneficios financieros

Los voluntarios que se encuentren inscritos en un padrén determinado, tendran acceso a
tasas preferenciales para créditos relacionados a estudios o proyectos empresariales como

emprendimientos o start up.

5. Asistencia social parainscripcion de cobertura a cargo del Seguro Integral de
Salud (SIS)

Se propone contratar los servicios por recibos por honorarios a una asistenta social con la
finalidad de brindar asesorias y con la funcién de inscripcion al seguro integral de salud sin
requerir la clasificacion de focalizacién de hogares dependiendo del tiempo de permanencia
del voluntario.

6. Paguete de beneficios de intercambio al extranjero

Se propone que los voluntarios comprometidos tengan acceso al beneficio de intercambio en
el extranjero, es decir, que puedan prestar servicios en una mision de voluntariado en un pais
extranjero. Para poder llevar a cabo esta propuesta, se realizaran alianzas con diferentes
ONG vy asi poder realizar intercambios de los voluntarios por un limite de tiempo.

Este beneficio sera otorgado a los voluntarios comprometidos que tengan 5 afios 0 mas de
prestar servicios de voluntariado, y este debera cumplir los requisitos individuales que se

soliciten para cada tipo de intercambio.

Requisitos:

e Ser mayor de edad.

e Ser voluntario comprometido.
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e Presentar una carta de motivacion.
e Demostrar 6ptima salud fisica y mental.

e Tener un nivel avanzado del idioma en que sera realizado el voluntariado.

Beneficios:

e Elvoluntario podra conocer diferentes culturas en diferentes lugares del mundo, lo cual
le permitira ampliar sus horizontes.

e Generar red de contactos en el exterior.

e Permitir el perfeccionamiento de idiomas.

e Desarrollo de habilidades interpersonales.

e El programa de intercambio sera cubierto en su totalidad por la promotora social San

Francisco Javier.

7. Tener unrol de liderazgo en la promotora:

Se propone que los voluntarios comprometidos puedan tener roles de liderazgo dentro de la
organizacion y sean reconocidos como lideres transformacionales, es decir, que puedan tener
a otros voluntarios a su cargo y ser esa fuerza motriz que impulse a la promotora para
transformar y mejorar lo que se considere necesario. Nuestro objetivo es brindarles
herramientas adecuadas a los voluntarios comprometidos para que puedan guiar y dirigir
equipos, inspirar confianza y ejecutar estrategias que estén alineadas a la misién y vision de

la promotora social San Francisco Javier.

Iniciativas:
e Inscripcion de los voluntarios comprometidos en programas online de habilidades
directivas para innovar.
e Sesiones de coaching personal.
e Talleres de motivacion y liderazgo.

e Constante retroalimentacién y capacitacion.
Considerando estos beneficios, hemos realizado una propuesta de valor escalonada, en
funcion de los afios que permanezcan dentro de la promotora; de acuerdo al tiempo, se

habilitara los beneficios que pueden acceder.

En el siguiente cuadro, se muestra la matriz para la propuesta integral de retencion, donde se

enlistan las propuestas mencionadas anteriormente y el tiempo de permanencia necesario
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para que los voluntarios sean acreedores a estos beneficios.

Beneficios / Tiempo de Primer | Segundo | Tercer | Cuarto | Quinto | a mas
permanencia ano afo afo ano ano

Capacitaciones de
empleabilidad

Capacitaciones técnicas y
habilidades blandas

Descuentos en los
supermercados

Beneficios financieros

Asistencia social para
inscripcion de cobertura a
cargo del Seguro Integral
de Salud (SIS)

Paquete de beneficios de
intercambio al extranjero

Tener un rol de liderazgo
en la promotora

Tabla 3. Propuestas planteadas para el proceso de retencion de voluntarios

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



4.3

Andlisis de tiempo

El andlisis de tiempo identifica el momento que se dedica a realizar las actividades y los

responsables que se encuentran en el proceso.

El siguiente cuadro muestra las etapas del proceso general de voluntarios, la descripcion de

las actividades, la persona responsable, el tiempo actual utilizado y el tiempo proyectado.

Descripcion . ] v Responsable

Tiempo
actual

Tiempo

proyect
ado

.. |Publicar la convocatoria en Coordinador de
1 |Captacion . S 1 hora | 1 hora
Redes Sociales Comunicacion
., |Publicar | nvocatoria en Voluntari
2 |Captacion ublica a convocatoria € oluntario 1 hora | 1 hora
Redes Sociales Comprometido
.. |Inscribir los datos personales en . . .
3 |Captacion P Voluntarios 30 min | 30 min
el Form
4 |Captacion [Enviar los datos personales Voluntarios 30 min | 30 min
., _|Recepcionar la informacién Coordinador de
5 [Captacion P . 1 hora | 1 hora
personal de los voluntarios Grupos de Taller
.. |Analizar la informacién Coordinador de . .
6 |Captacion |, . 2 dias | 2 dias
ingresada por los voluntarios Grupos de Taller
., - L Coordinador de
7 |Captacion | ¢, Cumple minimos criterios? 1 hora | 1hora
Grupos de Taller
.. |Enviar la informacioén de Coordinador de , ,
8 [Captacion . . 1 dia 1 dia
Voluntarios preseleccionados Grupos de Taller
., |Entrevistar a los voluntarios Voluntario . .
9 |Captacion ) . 7 dias | 7 dias
preseleccionados Comprometido
Recepcionar la informacion
10 |Captacién |personal de los voluntarios Asesor General | 2 dias | 2 dias
preseleccionados
.. |Analizar la informacion de los . .
11 |Captacion . : Asesor General | 2 dias | 2 dias
voluntarios preseleccionados
12 |Captacion | ¢, Cumple con requisitos? Asesor General 1 dia 1dia
.. |Enviar la lista final de . .
13 |Captacion . . Asesor General 1 dia 1 dia
voluntarios admitidos
Generar el cronograma de .
Incorpora L Voluntario . .
14| ., charlas de preparacion virtual y . 7 dias | 7 dias
cion . Comprometido
presencial
Enviar el cronograma de .
Incorpora A Voluntario . .
15| ., charlas de preparacion virtual y . 1 dia 1 dia
cion ) Comprometido
presencial
Incorpora . . . . . P
16 cién P ¢ Confirmé su asistencia? Voluntarios 1 dia 1 dia
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17 Ir_lfzorpora Asistir presencial ywrtual_rT]ente Voluntarios 3 dias | 3 dias
cion a las charlas de preparacion
Incorpor . . Voluntari . .
18 .?0 pora Guiar a los nuevos voluntarios oluntario : 1 dia 1 dia
cion Comprometido
19 |Retencién |Realizar el voluntario Voluntarios 1 dia 1 dia
5 Apl|car,la prppuesta integral de Equipo de No se i
20 [Retencion |retencidn: Tiempo de . . 1 afio
o Beneficios aplica
permanencia Afno 1
Enviar a los voluntarios a las
., _|capacitaciones de Equipo de No se -
21 |Retencion . . . . 1 an
etencio empleabilidad, en habilidades Beneficios aplica ano
blandas y duras
5 ApI|car,Ia_pr_chuesta integral de Equipo de No se i
22 |Retencion |retencion: Tiempo de . . 2 afnos
N Beneficios aplica
permanencia Afio 2
23 |Retencion Entregar los descuentos de Equp .de No_se 2 afios
supermercados Beneficios aplica
Aplicar la pr ta integral .
., b |ca.,a_p ppues aintegral de Equipo de No se ~
24 |Retencion |retencion: Tiempo de . . 3 afnos
o Beneficios aplica
permanencia Afio 3
25 |Retencion Entregar los beneficios EqU|p.o.de No_se 3 afios
financieros Beneficios aplica
Aplicar | i I .
5 p |ca_r,a_pr_0puesta integral de Equipo de No se )
26 [Retencion |retencidn: Tiempo de . . 4 afnos
o Beneficios aplica
permanencia Ano 4
Registrar o asesorar la .
.t L Equipo de No se ~
27 |Retencion [inscripcion de Seguro Integral . . 4 afos
Beneficios aplica
de Salud
5 ApI|ca.r,Ia_pr.opuesta integral de Equipo de No se i
28 |Retencidn |retencion: Tiempo de . . 5 afnos
o Beneficios aplica
permanencia Ano 5
Entregar y asesorar el paquete .
L, . . : Equipo de No se ~
29 [Retencion |de beneficios de intercambio al d p. . . 5 afios
. Beneficios aplica
extrajero
Aplicar la pr ta integral : ~
., b ca. ’a_p ppues aintegral de Equipo de No se |5 afios a
30 |Retencion |retencién: Tiempo de . . .
o . Beneficios aplica mas
permanencia Ano 5 a mas
.. |Reconocer al voluntario como Equipo de No se |5 afios a
31 |Retencion |, . - . .
lider y capacitarlo. Beneficios aplica mas
32 |Salidas Invitar al siguiente voluntariado Voluntario _ 1 dia 1 dia
Comprometido
33 |Salidas ¢ Confirmé su asistencia? Voluntarios 1 dia 1 dia

Tabla 4. Andlisis de tiempo propuesto para la Promotora Social San Francisco Javier

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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4.4 Presupuesto de implementacion

La propuesta integral de retencion se asocia a diversos beneficios que se entregara al

voluntario por su tiempo de permanencia anual; por ende, se proyecta considerando los

beneficios iniciales segun el plan integral.

De los ingresos de la promotora se destina que el 60% esta distribuido en este paquete integral

del voluntario con la finalidad de la retencién a largo plazo.

El siguiente cuadro muestra la lista de propuestas para la promotora, el objetivo de cada una,

la descripcion de las mismas y el porcentaje de distribucion anual.

CONCEPTO

Capacitaciones de
empleabilidad

OBJETIVO

Brindar capacitacion

para que sean
empleables

DESCRIPCION

Capacitaciones del desarrollo de
una buena entrevista, elaboracién
de CV, alto impacto

Distribucién
Anual %

6%

Capacitacion técnicas
y habilidades blandas

Desarrollar destrezas
y habilidades que
faciliten el desarrollo
de la capacitacién

Curso online de Habilidades
emocionales para la vida,
inteligencia emocional

6%

Capacitacion técnicas
y habilidades blandas

Desarrollar destrezas
y habilidades que
faciliten el desarrollo
de la capacitacidn

Curso online de herramienta de
analisis. idiomas.

6%

Descuentos en el
supermercados

Fomentar la
participacion e
interés por parte de
los voluntarios

Contratar a un equipo de beneficios
y captar donadores

9%

Beneficios financieros

Facilitar productos
financieros en
diferentes bancos
para fomentar la
participacion

Contratar a un equipo de beneficios
y captar donadores

9%

Asistencia social para
inscripcion de
cobertura a cargo del
Seguro Integral de
Salud (SIS)

Brindar orientacion
para la inscripcion del
servicio de salud

Contratar a un equipo de beneficios
y captar donadores

9%

Paquete de
beneficios becas a
extranjeros

Ofrecer
oportunidades de
estudio en el exterior
para una mejor
educacioén

Contratar a un equipo de beneficios
y captar donadores

9%

Tener un rol de
liderazgo en la
Promotora

Reconocer al
voluntario como lider

Programa online de Habilidades
Directivas para Innovar

6%
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Tabla 5. Presupuesto de implementacion propuesto para la Promotora Social San Francisco
Javier

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones
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La problematica de la alta rotacion en los voluntarios de la promotora genera
consecuencias negativas en la capacidad interna. La rotacion impacta en las
metas del programa de voluntariado a largo plazo y la calidad del servicio a los

beneficiarios.

El tener una estructura robusta como promotora, personas capacitadas dentro
de la oficina administrativa y voluntarios comprometidos con afios de experiencia
genera gque, aunque no tengan la cantidad de voluntarios que necesitan para
poder realizar mas cosas, pueden seguir realizando labor social y manteniendo

en flote a la promotora con recursos escasos.

Actualmente, el proceso de retencion de voluntarios es propiamente la
experiencia del voluntariado en si mismo, por lo que se ha identificado que no se
cuenta con un plan de retencion de voluntarios que permita comprender el

desarrollo del proceso y tomar acciones correctivas de manera rapida y oportuna.

No existe un fondo econémico exclusivo destinado a la retencién de voluntarios,
sino solo propuestas aisladas que generan algun tipo de engagement dentro de
la promotora social pero que no es ni medible ni cuantificable.

2. Recomendaciones

Se propone aplicar el programa integral de retencion propuesto que esta
asociado con las necesidades utilizando como estrategia las capacitaciones y
beneficios que estaran alineados a la etapas y tiempo de permanencia de los
voluntarios para reducir los riesgos de alta rotacion de voluntarios en la

promotora San Francisco Javier.

Consideramos que, aunque hayamos realizado la propuesta de implementacion
de un programa de retencion, se puede desarrollar mas investigaciones por cada
una de las etapas del proceso de un voluntario nuevo dentro de la promotora

San Francisco Javier

Dentro de los retos de la transformacion al 2023, se recomienda no descuidar
ningun aspecto, como lo son la reputacién y la marca, por lo que recomendamos

hacer énfasis en el proceso de salida de un voluntario, ya que un voluntario que

64



se consideré y al cual se le brindd un buen trato durante su paso por la

organizacion sera el mejor embajador de la promotora.
Destinar un porcentaje de los ingresos recaudados para materializar la estrategia

de retencién de voluntarios propuesta y generar controles de 30, 90 y 150 como
propuesta inicial de avance.
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