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RESUMEN

En el presente trabajo se identifican y analizan las problematicas presentes en una compafiia
orientada a ofrecer servicios de consultoria y auditoria tanto financiera como de sistemas. La
identidad de dicha compafiia seré& protegida, por lo que se le denominara en adelante “Auditores
y consultores externos del Per(” (ACEP). A partir de la informacidn recopilada, en los primeros
capitulos se detectaron algunas problematicas presentes en una de sus areas, de las cuales se
identific el problema principal. Posteriormente, se plantearon las alternativas de solucion
enfocadas en gestion, procesos y sistemas; para finalmente concluir con la seleccion de una de
ellas como solucion al problema identificado. Considerando la solucion seleccionada, se
realizaron la evaluacion econémica asi como el plan de implementaciéon correspondiente.
Finalmente, se debe precisar que en el presente trabajo se demuestra que mediante la disminucién
del tiempo dada una mejora en los procesos y utilizacion adecuada de tecnologias de la

informacién, se logra obtener los beneficios esperados para la empresa analizada.

ABSTRACT

In this essay, the problems present in a company oriented to offer consulting and auditing
services, both financial and systems, are identified and analyzed. The identity of said company
will be protected, so it will be called from now on "External Auditors and Consultants of Per("
(ACEP). From the information collected, in the first chapters some problems present in one of its
areas were detected, of which the main problem was identified. Subsequently, solution
alternatives focused on management, processes and systems were proposed; to finally conclude
with the selection of one of them as a solution to the identified problem. Considering the selected
solution, the economic evaluation as well as the corresponding implementation plan were carried
out. Finally, it should be specified that in this work it is shown that by reducing time given an
improvement in processes and proper use of information technologies, it is possible to obtain the

expected benefits for the analyzed company.
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INTRODUCCION

Actualmente, vivimos una crisis sanitaria y econdmica sin precedentes por la pandemia de
COVID-19. El impacto empresarial aln esta en curso; sin embargo, las empresas de servicios
profesionales se han vuelto espectadoras de la transformacion de sus clientes para hacerle frente

a la crisis mientras la demanda de los servicios tradicionales se ralentiza (Andreou, 2020).

Estos tiempos de inestabilidad pueden dar espacio a la toma de acciones poco convencionales,
dejando de lado las buenas préacticas a fin de lograr la sobrevivencia empresarial. Debido a ello,
la empresa escogida para la intervencion estd en busqueda de mecanismos y herramientas que le
permitan adaptarse rdpidamente y hacer més agil el trabajo para asegurar su cartera de clientes y
mantener la confianza del mercado en la informacion que es reportada sobre el impacto de la
pandemia (Gestion, 2020).

Considerando lo anterior, el presente trabajo se basa en la subarea “Servicio de Aseguramiento
de Riesgos” de la compafiia “Auditores y Consultores Externos del Per(” (ACEP). Esta compafiia
pertenece a una red de firmas con presencia no solo en el Per(; sino también a nivel internacional.
Cuenta con mas de 180 afios de experiencia en servicios de consultoria y auditoria y es una de las
cuatro firmas méas reconocidas; obteniendo el segundo puesto del ranking de reputacion
corporativa Merco del sector durante el afio 2021 (Merco Corporate Reputation Business
Monitor, 2021).

Tomando como base el andlisis de la subérea, se identificara el problema que impacta de manera
negativa a la compafiia. El detalle del alcance del proceso a intervenir, asi como la importancia o
relevancia del problema y los efectos que genera seran detallados en la seccion CAPITULO 1.
PROBLEMATICA. Posteriormente, en la seccion CAPITULO V. ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL se expondra la situacion actual del proceso a intervenir y se evidenciaran

las causas que originan el problema identificado.

En la seccion CAPITULO VI. PROPUESTA DE SOLUCION se presentaran las propuestas de
solucion, asi como la evaluacion que se realizd para poder escoger la mas adecuada para dar
solucion al problema. Dada la seleccion realizada, en la seccion CAPITULO VII.
EVALUACION ECONOMICA se detallara el analisis econémico y se presentaran los
indicadores financieros que respaldan la viabilidad econémica o no del proyecto. Finalmente, con
dicho resultado, la seccion CAPITULO VIII. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION A TRAVES DE UN PROYECTO se enfocara en detallar las actividades a seguir
para lograr una adecuada implementacion del proyecto. Cabe indicar que esto abarcara no solo la
presentacion de un cronograma; sino también, la del presupuesto relacionado y el plan estratégico

para la gestion del cambio organizacional.
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CAPITULO I. CASO DE ESTUDIO

En este primer capitulo se expondran los aspectos generales de la compariia ACEP y de su entorno
a fin de dar a conocer el contexto en el cual se desarrolla el trabajo de suficiencia profesional. Por
tal motivo, a continuacion, se presentaran la mision, vision, propdsito y valores. De igual forma
se presentara el modelo Canvas, para detallar los aspectos claves del negocio, asi como el anélisis
interno y externo realizado y se detallara la estructura organizacional de la compaiiia en la cual

se enfoca el trabajo.
1. Descripcion de la entidad
1.1. Antecedentes de la compafiia

Auditores y consultores externos del Peri (ACEP) pertenece al segmento de servicios
profesionales y forma parte de una red de firmas con presencia global. Originaria de Londres, se
fundé en el siglo XIX y fue creciendo progresivamente al punto de fusionarse con distintas
compairiias del rubro. La Gltima de dichas fusiones se dio en 1998 y desde entonces se consolidd
legalmente bajo el nombre que prevalece hasta la fecha. Es importante indicar que la compafiia
esta presente en mas de 156 paises, donde en suma laboran cerca de 295,000 profesionales (PwC
Peru, 2021)

Con méas de 95 afios de presencia en el PerG, ACEP cuenta con diversos equipos
multidisciplinarios que estdn especializados en distintos sectores econdémicos del mercado
peruano: mineria, infraestructura y construccion, salud, financiero, retail y consumo, energia,
hidrocarburos y telecomunicaciones. Esto le permite brindar soluciones a la medida de las

necesidades de cada cliente.

1.2. Mision

“Asistir a nuestros clientes en la solucién de complejos problemas de negocio, en la optimizacion
de su desemperio, en la administracion de riesgos y la creacion de valor a fin de alcanzar una
ventaja competitiva sostenible.” (PwC Perd, 2021)

1.3. Vision

“Nuestra vision, impulsada por nuestro propdsito, es ser la firma de servicios profesionales mas
confiable y relevante del mundo, una que atraiga al mejor talento y combine las tecnologias mas
innovadoras, para ayudar a las organizaciones a generar confianza y brindar resultados
sostenidos.” (PwC Per, 2021).

1.4. Proposito

“Nuestro proposito es generar confianza en la sociedad y resolver problemas importantes” (PwC
Peru, 2021).
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1.5. Valores

- Actuamos con integridad
- Hacemos la diferencia

- Nos interesamos

- Re imaginamos lo posible

- Trabajamos juntos
1.6. Modelo de negocio Canvas

A fin de poder dar a conocer como la compafiia genera, otorga y obtiene valor, se presenta el
modelo de negocio Canvas en el Anexo 1 (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014). Cabe
indicar que este andlisis fue elaborado considerando lo relevado durante una reunién con la
gerencia del area en la cual se realiza la intervencion, asi como la informacién publica del portal

oficial de la compaiiia. Considerando la anterior, se detallan los nueve aspectos a continuacion.
1.6.1. Segmento de clientes

Los clientes de ACEP son empresas publicas o privadas que requieren servicios de auditoria,

tributacion, legal o de consultoria de negocios.
1.6.2. Propuesta de valor

Ofrece servicios profesionales de auditoria, tributacién, legal o de consultoria de negocios
combinando las tecnologias mas innovadoras, para ayudar a las empresas a generar confianza y

brindar resultados sostenidos que marquen la diferencia (PwC Pert, 2021).
1.6.3. Canales

ACEP pone a disposicion en su portal web oficial, la informacion relevante acerca de todos los
servicios que ofrece. De igual forma, se encuentran los datos de contacto y ubicacion de su oficina
principal para poder brindar la asesoria especifica a las necesidades que cada caso lo amerite.

Esto, a fin de satisfacer la necesidad de informacién o comunicacién de clientes potenciales.

Adicionalmente, es importante indicar que la mayoria de las cotizaciones de servicios se realizan
contactando directamente a cualquiera de los gerentes o socios de la compafiia. Con relacion al
desarrollo de la prestacion del servicio, el mismo se puede realizar mediante el correo electronico
corporativo, llamadas telefonicas, videollamadas o de ser necesario con visitas programadas a las

instalaciones de cada cliente.
1.6.4. Relacion con los clientes

ACEP busca mantener una relacion sobre las bases de la confianza y la transparencia con toda su

cartera de clientes. Asimismo, la compafiia ofrece disponibilidad y comunicacién efectiva en cada
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proyecto y tiene un trato justo, amable y asesoramiento experto adaptado a cada una de las

necesidades de sus clientes.
1.6.5. Fuentes de ingreso

Los ingresos de ACEP provienen de la prestacion de servicios o proyectos de auditoria,
tributacion, legal o de consultoria de negocios. Cabe indicar que las cotizaciones de los servicios
varian considerando las necesidades, asi como la complejidad de cada cliente y el alcance que se
abarcard. Sin embargo, existen servicios por los cuales la compafiia tiene tarifas establecidas
considerando que la revision a realizarse es similar para distintas empresas de una misma

industria.
1.6.6. Recursos clave

Los recursos clave que ACEP requiere para brindar su propuesta de valor son su marca y la
confianza que representa, esto ya que tiene una buena reputacion en el mercado peruano e
internacional. Es considerada una de las cuatro grandes empresas mas importantes de consultoria
y auditoria del mundo (Gestion, 2021). Por otro lado, considerando que tiene méas de 95 afios de
presencia en el Peru, la experiencia, metodologia, asi como el talento humano altamente

calificado y en constante capacitacion son también recursos claves para la compafiia.
1.6.7. Actividades clave

En la compafiia ACEP se puede distinguir dos actividades claves: la gestién de talento humano y
el desarrollo de servicios. Considerado como el factor diferenciador, el talento humano que se
encuentra trabajando en la compafiia es clave dado que son personas que logran combinar la

experiencia en el rubro de la auditoria y/o consultoria con el ingenio y la innovacion tecnoldgica.

En consecuencia, el talento humano de la compafiia desarrolla servicios altamente competitivos
en el mercado que logran satisfacer las necesidades de los clientes y generan confianza en toda la
cadena de valor. Por lo anterior, el desarrollo de servicios es sin duda una actividad clave puesto
que al ofrecer en el mercado mayores servicios se incrementa el flujo de ingresos para toda la

compafiia.
1.6.8. Socios clave

La compafiia ACEP pertenece a una red de firmas presente en mas de 156 paises (PwC Perq,
2021). Por lo anterior, los socios claves son aquellas compafiias hermanas ubicadas en los
distintos paises dado que en suma aportan experiencia y conocimiento. Adicionalmente, se
considera como socio clave a los especialistas internos en consultoria y auditoria presentes en la

compaiiia, asi como en cada una de las firmas.
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1.6.9. Estructura de costos

Por motivos de confidencialidad esta informacion no puede ser revelada a detalle; sin embargo,
se puede indicar de manera general que la estructura de costos de ACEP comprende

principalmente los gatos operacionales, sueldos de personal, depreciacion y marketing.
1.7. Analisis de cinco fuerzas de Porter

Se realizd el andlisis de las cinco fuerzas de Porter con el propésito de entender el
posicionamiento de la compafiia y conocer la estructura competitiva del sector al cual pertenece
ACEP (Porter, 2008). Se debe precisar que el andlisis fue realizado considerando la informacion

publica en el portal web oficial de la compafiia.
1.7.1. Amenaza de nuevos competidores

Existen barreras de entrada en el sector, las mismas que representan una ventaja para ACEP en
comparacion a nuevos competidores. Una de dichas barreras es su experiencia en servicios de
consultoria y auditoria. Con sus mas de 180 afios en el mundo y 85 de experiencia en el mercado
peruano, brinda una opinién profesional de manera veraz, independiente y mas sélida en

comparacion a empresas de auditoria incipientes.

Asimismo, la compafiia dispone de software, herramientas, y metodologias aplicables a nivel
mundial lo cual asegura su nivel de calidad. Cabe indicar que no es posible copiar con facilidad
dichos recursos puesto que son desarrollados por la misma compafiia. Considerando lo anterior,

se puede indicar que la amenaza de nuevos competidores es baja.
1.7.2. Poder de negociacién de los proveedores

Para ofrecer los servicios profesionales de ACEP es requerido contar con profesionales
especializados, quienes no dependen fuertemente de la compafiia ni del sector para obtener sus
ingresos. Existe también un alto nivel de rotacion dado que es usual que los profesionales cuenten
con diversas ofertas laborales de empresas de otros sectores o inclusive del mismo. Considerando

lo anterior, se puede concluir que el poder de negociacion de los proveedores es alto.
1.7.3. Poder de negociacion de los clientes

Existen otras tres compafiias en el sector que ofrecen algunos servicios similares a los de ACEP,
por lo que podrian ser considerados como potenciales alternativas por los clientes. Sin embargo,
dado que un servicio de auditoria con mal desempefio o de baja calidad podria afectar
negativamente la operatividad y reputacion de los clientes, los mismos no suelen ser sensibles a
los precios frente a la calidad del servicio. Debido a lo anterior, el poder de negociacion de los

clientes es medio-alto.
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1.7.4. Amenaza de sustitutos

Es importante realizar una pequefia segmentacion con relacion a los tipos de servicios principales
que ofrece la compafia, consultoria de negocios y auditoria. En el caso de los servicios de
consultoria, podrian ser sustituidos por las mismas areas internas de cada cliente. Haciendo uso
de diversas plataformas y con el conocimiento de nuevas tecnologias, los clientes podrian
satisfacer las necesidades por su cuenta. Con relacion a los servicios de auditoria, si bien los
mismos podrian ser sustituidos parcialmente por &reas de control o auditoria interna, existen
entidades reguladoras del sector financiero que de forma obligatoria exigen contar con revisiones

externas. Por lo indicado anteriormente, la amenaza de sustitutos es medio-baja.
1.7.5. Rivalidad entre competidores

Como se indicé anteriormente, existen otras tres compafiias en el sector de similar tamafo,
potencia y facturacién (Gestion, 2021). Adicionalmente, también existen distintas empresas

consultoras y/o auditoras de menor tamafio y con menos experiencia en el sector.

No obstante, la compafiia ACEP tiene una gran capacidad de diferenciacién. Sus servicios son
desarrollados a la medida de las necesidades de cada cliente. Ademas, cuenta con software,
herramientas y aplica el rigor de la metodologia académica, la cual es complementada con el
enfoque propio de la compafiia ya que cuenta con experiencia suficiente para ofrecer un valor
agregado aportando todos los conocimientos adquiridos en sus més de 180 afios (PwC Perd,

2021). Considerando lo anterior, la rivalidad entre los competidores es medio-alta.
1.8. Analisis FODA

El anélisis FODA realizado va a permitir reflexionar acerca de la situacién actual y por venir de
la compafia y asi identificar temas claves que afectan el desarrollo y/o crecimiento de esta

(Barragan & Gonzélez, 2020). A continuacion, el detalle de cada componente del analisis.
1.8.1. Fortalezas

- Reconocimiento global como compafiia.

- Buena reputacion corporativa en el sector.

- Metodologia de auditoria robusta y confiable.

- Capital humano especializado y multidisciplinario.

- Servicios disefiados a la medida de las necesidades de cada cliente.
1.8.2. Oportunidades:

- Existen barreras de ingreso para el sector de auditoria y consultoria.
- No existen sustitos al servicio de auditoria externa.

- Cambios en las regulaciones generan la necesidad de servicios de consultoria y auditoria.
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- Avraiz de la pandemia, existe un incremento en la demanda de asesores profesionales para

remodelar los negocios en respuesta a la crisis del coronavirus (Gestion, 2021).
1.8.3. Debilidades:

- Existen servicios especificos poco conocidos por las clientes.
- Alta rotacién de personal especializado y capacitado.
- Gran insumo de horas adicionales por proyecto.

- Precios poco competitivos y margenes de utilidades reducidos por cada proyecto.
1.8.4. Amenazas:

- Poder de negociacion de los clientes es medio-alto.

- Competencia de precios con las firmas auditoras y consultoras méas grandes del sector.

- Incertidumbre politica y econdémica en el pais (SWI, 2021). Lo que podria generar que
las empresas solo se enfoquen en contratar servicios de carécter obligatorio para las

entidades reguladoras.
1.9. Estructura organizacional
Actualmente los principales érganos de gobierno de la comparfiia ACEP son:

- Asamblea de Socios de Territorio, la cual es equivalente a la Junta General de Accionistas

- Equipo de Liderazgo de Territorio, equivalente al Directorio

Asimismo, la compafiia cuenta con tres importantes areas o cominmente denominadas también
lineas de servicios: Auditoria, Consultoria e Impuestos y Legal (PwC Perd, 2021). Mediante la
primera, ACEP brinda a los clientes y a todos los interesados una opinion sobre la confiabilidad
en la informacion financiera necesaria para la toma de decisiones oportuna. Cabe indicar que esta
linea de servicio genera ingresos que representan cerca del 61% del total de ingresos de la

compafiia en Perd (Ver Anexo 2).

La linea de servicio de Consultoria brinda soluciones adaptadas a las nuevas y diversas
necesidades de los clientes en temas de planificacion y ejecucion estratégica, procesos, analisis
de data y disrupcion digital, etc. (PwC Pert, 2021). Finalmente, las asesorias relacionadas a temas
legales, de tributacion, comercio exterior y aduanas, entre otros; son realizadas por la linea de
servicio de Impuestos y Legal. Quienes, en caso sea requerido, brindan apoyo con servicios

complementando a las dos lineas de servicio detalladas inicialmente.

16



Figura 1. Diagrama de la estructura organizacional por linea de servicio de Auditores y
Consultores Externos del Perd (ACEP)
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Nota: Tomado de presentacion interna anual de ACEP Peru, 2021.

1.9.1. Areas de la compafiia

Para fines de la intervencion realizada, se detallard la subérea de interés: Servicio de
Aseguramiento de Riesgos (RAS). Esta subarea es la encargada de realizar revisiones de
seguridad, evaluacion de los procesos y controles sobre los sistemas de informacion que emiten
los Estados Financieros a ser auditados. Esto, con el proposito de poder opinar si dichos sistemas
son confiables. Por lo anterior, las revisiones realizadas por esta subérea son claves para los

servicios de auditoria financiera.

RAS esta conformada por un total de 44 colaboradores de distintas categorias. Liderados por dos
socios quienes son los responsables de evaluar y definir la estrategia y objetivos anuales.
Asimismo, cuenta con seis gerentes a cargo de liderar equipos de trabajo y cuyas
responsabilidades abarcan desde el cumplimiento de objetivos comerciales (venta de los
servicios) asi como también velar por el desarrollo de cada uno de los proyectos asignados acorde
a los plazos establecidos. Cabe indicar que los diferentes equipos de trabajo lo conforman
consultores, especialistas, asistentes y practicantes encargados de dar seguimiento, obtener y
validar la informacidn requerida para ejecutar las revisiones de cada proyecto y poder asi

documentar los procedimientos realizados.
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Figura 2. Colaboradores de Servicio de Aseguramiento de Riesgos (RAS) por cargo

2 (4.55%)

4(9.09%)

13 (29.55%)
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® Asistente

® Consultor Senior
Practicante

® Gerente

o Consultor

6 (13.64%) ® Especialista

® Socio

8 (18.18%)
7(15.91%)

Nota: Elaboracion propia con base en la informacidén brindada por RAS Peru,2021.

Es importante precisar que uno de los objetivos principales que se tiene como subarea (RAS) es
lograr reducir el tiempo en ejecucion de pruebas automatizando ciertos procesos. De igual forma,
afio a afio se incrementa la meta de expansion de cartera de clientes.
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CAPITULO Il. PROBLEMATICA

En el desarrollo del siguiente capitulo se presentard el problema identificado en la subarea
“Servicio de Aseguramiento de Riesgos” (RAS) de la compafia ACEP. Por lo tanto, se detallara
el alcance de la intervencién, la definicion del problema, el arbol de efectos, asi como la

cuantificacion de cada uno.
1. Alcance de la intervencion

Una auditoria financiera tiene como principal objetivo la emision de una opinion profesional de
manera veraz, independiente y transparente sobre la razonabilidad de la informacion contenida
en los Estados Financieros y sobre el cumplimiento de las normas contables (PwC Pert, 2021).
El proyecto estara enfocado en la subarea “Servicio de Aseguramiento de Riesgos” (RAS) de la
compariia ACEP, la cual es la encargada de realizar las evaluaciones de los procesos y controles

sobre todos los sistemas de informacion involucrados en la emision de los Estados Financieros.

Por lo tanto, se identificO que RAS brinda apoyo en el servicio de auditoria financiera
principalmente de empresas del sector financiero y de seguros. Esto, ya que el 28% de toda su
cartera de clientes son bancos, entidades financieras, cajas municipales, cajas rurales, Edpyes o
aseguradoras como se expone en la Figura 3. Debido a lo anterior, el proyecto que se presenta se

basa exclusivamente en los servicios ofrecidos a los clientes de dicho sector.

Figura 3. Cartera de clientes por sector durante el 2021

1(1.85%)

1(7.41%)

15 (27.78%) Sector
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» Educacion
6

(11.119%) e Agroindustria

® Salud
10 (18.52%)

10 (18.52%)

Nota: Elaboracion propia con base en la informacion brindada por RAS Peru, 2021.

En tal sentido, entidades reguladoras como la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), el

cual, es el organismo a cargo de supervisar y regular el sistema financiero, de seguros y privado
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de pensiones (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2020), establecen normativas y

estandares a ser cumplidos por las empresas.

Por ello, la intervencion se enfocara en el proceso de recélculo de alineamiento de cartera como
parte del servicio de auditoria financiera a empresas del sector financiero. Esto, ya que dicho
proceso forma parte de todos los servicios de auditoria para entidades financieras sin excepcion
para el cumplimiento del reglamento de evaluacion y clasificacion crediticia de deudores (SBS,
Resolucién S.B.S. N° 11356-2008, 2008) emitido por la SBS.

Para poder elaborar el informe resultado de la revision del proceso se requiere contar con tres
reportes claves de la empresa auditada: el Balance de Comprobacion (BC), el Reporte Crediticio
Consolidado (RCC) y el Reporte Crediticio de Deudores (RCD). Cabe indicar que dichos reportes
contienen informacion valiosa para la empresa dado que revela la situacion de su cartera de
clientes. Considerando que se cuenta con los tres reportes, el equipo de RAS asignado procede a
analizar si la clasificacion de riesgo de los deudores de la empresa auditada fue realizada
adecuadamente o no por la empresa. Si bien no es mandatorio realizar la revision al cierre del
periodo auditado, como buena practica y dado lo acordado con la gerencia del equipo de auditoria

financiera se planifica la ejecucion de dicha revision entre los meses de diciembre y enero.

En funcidn al resultado obtenido, el equipo de auditoria financiera, cliente interno de RAS,
determinara la necesidad de realizar procedimientos adicionales independientes a fin de poder
brindar una opinidn con relacion al proceso. Esto podria llegar a significar, nuevos requerimientos
de informacién para el cliente e incluso variaciones en el cronograma de trabajo lo que generaria
incomodidad en el cliente externo. Por dicho motivo, contar con el informe resultado en los plazos

planificados es de vital importancia.

Lo planificado para el proceso, consiste en la ejecucion de dos pruebas; la primera es realizar un
cruce de informacién manual entre la informacion del BC vs el RCD y la segunda consiste en
realizar el alineamiento de la cartera de manera manual y verificar que el resultado coincida con
lo reportado en el RCD a la Superintendencia. A nivel de saldos por cada cliente no se deberian
identificar discrepancias en el alineamiento, asi como tampoco clientes de la cartera sin alinear.
El detalle de todas las actividades realizadas se especificara en el CAPITULO V. ANALISIS DE
LA SITUACION ACTUAL.

Tras efectuar las pruebas necesarias, los resultados son compartidos con el equipo de auditoria
financiera a cargo del cliente y se elabora un informe detallado con las actividades que se
realizaron. El informe es revisado por cuatro instancias: consultor de RAS, gerente de RAS,
gerente de Auditoria y socio de RAS. En caso alguno de los revisores manifieste la necesidad de
hacer correcciones durante el proceso de revision, el asistente debera realizarlas y en caso sea

requerido volver a efectuar las pruebas correspondientes (considerado como reproceso).

20



Considerando que existe cierta insatisfaccion del grupo de interés con relacién al apoyo que RAS
brinda en la elaboracion de dicho informe, se realiz6 una reunién con todos los gerentes de
auditoria financiera de ACEP a cargo de los proyectos de clientes del sector financiero (en total
15). La misma consistié en identificar los requerimientos criticos, por lo que se trabajo
inicialmente en una lluvia de ideas permitiendo asi exponer los requerimientos criticos mas

relevantes. Los mismos se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Requerimientos criticos

Requerimiento Detalle del requerimiento

Cumplimiento del presupuesto No incurrir en horas adicionales a las
para el proceso. presupuestadas,

Informe entregado acorde a lo Cumplir con los plazos acordados en el plan de
planificado. trabajo (cronograma).

Disminuir reprocesos Disminuir reprocesos en la ejecucion de las
pruebas y elaboracion del informe.

Monitoreo continuo al equipo Supervisar las actividades a fin de evitar
que realiza el proceso. reprocesos o avance lento.

Revision del informe efectivay ~ Reducir reuniones por revision repetitivas.

agil.

Incrementar la satisfaccion de Reducir requerimientos a destiempo o con poca
los clientes antelacién para mantener el buen relacionamiento
con el cliente
Capacitacion de personal Previo a la asignacion, capacitar a la persona que
realizard la prueba para evitar errores o tiempo

muerto.

Nota: Elaboracién propia en base a informacién brindada por gerentes de auditoria financiera de
clientes del sector financiero, 2021.

2. Definicion del problema

Resultado de la reunion realizada con los gerentes de auditoria financiera de ACEP, se
identificaron los requerimientos mas relevantes por el cliente interno. De los cuales, tanto el
requerimiento 2, 3, 4, 5y 7 pueden dar indicios del problema principal. Estarian indicando que
se debe de cumplir con la entrega del informe resultado acorde a lo planificado o anticipadamente,
para lo cual, se debe de tener una revision efectiva y &gil del mismo y realizar un monitoreo
continuo, asi como capacitar al personal para disminuir los reprocesos en la ejecucion de las

pruebas y elaboracion del informe resultado. Los requerimientos 1y 6 tienen naturaleza de efectos
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por lo que no pueden presentar ser el problema principal. De igual manera, los mismos se

analizaran en las siguientes secciones del presente trabajo.

Posteriormente, se desarroll6 el diagrama de Pareto con la finalidad de clasificar la informacién
obtenida por los gerentes de auditoria financiera de ACEP de mayor a menor relevancia (Stachd,
2009). Esto, considerando que se realiz0 una breve votacion para identificar los tres

requerimientos mas relevantes con los mismos participantes de la reunion.

Figura 4. Diagrama Pareto — Problemas encontrados y prioridad de solucion

_______________________________ 80 %

I I . 40?&
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Informe entregado Disminuir Monitoreo continne  Capacitacion de CL. mplimiento del Revision del
acorde alo TEProcesos al equipo que personal. to para €l informe efectiva y
planificado realiza el proceso proceso dgil

@7 BACUM % = 80 9%

Nota: Elaboracion propia con base en informacidn brindada por gerentes de auditoria financiera
de ACEP de clientes del sector financiero, 2021.

Resultado de la encuesta realizada se identifica que el requerimiento con mayor valoracion (27%)
para el grupo de interés es la entrega del informe resultado acorde a lo planificado para este tipo
de procesos. Esto, debido a que existen ocasiones en las cuales, debido a ser un conjunto de
pruebas manuales, se termina incurriendo en horas adicionales a las presupuestadas por

reprocesos lo que genera una demora en la entrega del informe.

Debido a lo anterior, y considerando que la compafiia cuenta con un sistema (Oracle) en el cual
cada colaborador registra sus horas de trabajo diarias alocadas a cada servicio y cliente, se logré
obtener los reportes de horas trabajadas (incurridas) en cada proyecto. Asimismo, con el apoyo
de los gerentes de RAS, se logro obtener los presupuestos expresados en horas de trabajo (tiempo)

por cada cliente.

Con toda la informacidn obtenida se obtuvo el resultado detallado en la Figura 5, en la cual se
visualiza que en promedio los equipos de trabajo incurren en 56 horas para elaborar el informe.
Este resultado excede en 16 horas a lo esperado, dado que se destina 40 horas en promedio como

maximo en los presupuestos de cada cliente.
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Figura 5. Horas incurridas por el equipo RAS en la elaboracién del informe resultado de
las pruebas de alineamiento de cartera por cliente

66
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) Cher.lea

Nota: Elaboracion propia con base en la informacion brindada por RAS Peru, 2021.

Con la informacion recopilada; se puede dar forma a la problematica identificada con la siguiente

tabla resumen:

Tabla 2. Resumen problematica identificada

Elemento Descripcion

Grupo de interés Socios y gerentes de RAS Peru

Socios y gerentes de Auditoria
ZEGVEIA NI N CAVEL [ Informe entregado acorde a lo planificado

Desviacién negativa El tiempo de elaboracion del informe resultado excede en 16
horas a planificado.

\WEEREERCIE G o[Vi0M El tiempo definido por los socios y gerentes de RAS Peru para
la elaboracion del informe es de 40 horas méaximo.

Nota: Elaboracion propia, 2021.

Por lo tanto, se puede indicar finalmente que el problema del cual se discutira en las secciones
posteriores del presente trabajo es el siguiente: “El tiempo de elaboracion del informe resultado
del recélculo de alineamiento de cartera excede en 16 horas respecto a lo planificado por

proyecto”.
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3. Arbol de efectos

Segun los hallazgos detallados en la seccion anterior, el tiempo que se incurre en la elaboracion
del informe resultado del proceso de recalculo conlleva a cinco grandes impactos en el area
“Servicio de Aseguramiento de Riesgos”. A continuacion, se presenta el arbol de efectos

desarrollado que expone lo indicado.

Figura 6. Arbol de Efectos

Mayor costo por mano de Mayor atraso en Ia planificacion Mayor indisponibilidad del equipo
obra no presupuestada de todo el proyecto para trabajar ofros proyectos

El tiempo de elaboracion del informe resultado del recalculo de alineamiento

de cartera excede en 16 horas respecto a lo planificado por proyecto

Nota: Elaboracion propia, 2021.

4. Cuantificacion de los efectos
4.1. Mayor costo por mano de obra no presupuestada

A la fecha, se cuenta con 15 proyectos de auditoria financiera en los cuales es requerido emitir el
informe resultado del recélculo de alineamiento de cartera. Como se comentd en una seccion
anterior del presente trabajo, dicha revision es obligatoria a fin de cumplir con la normativa de la
Superintendencia de Banca y Seguros. Por lo tanto, existe un precio fijo (S/ 14,100.00)
establecido para la ejecucion de la revision por el equipo de RAS. De dicho precio, acorde a lo
establecido por los socios y la gerencia, el 25% corresponde al presupuesto total por mano de

obra.

Se logro obtener los reportes de horas de trabajo registradas por cada colaborador en el sistema
Oracle. Como resultado, se realiz6 un analisis del costo de mano de obra real y se identific6 que

este representa en promedio el 35% del precio fijo (Ver Anexo 3).
4.2. Mayor atraso en la planificacion de todo el proyecto

El segundo efecto esta relacionado al impacto sobre la planificacion de todo el proyecto de
auditoria. Si bien, el presente trabajo se enfoca en un proceso en especifico, es importante recordar
que el mismo forma parte de una revision que abarca distintas etapas y pruebas y por lo tanto

tiene un cronograma especifico para realizarlas.
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La planificacion de la auditoria, en el caso de las empresas del sector financiero o de seguros es
delicado considerando que la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) establece como plazo
méaximo para que las empresas presenten tanto el dictamen, asi como los Estados Financieros
auditados el ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al del periodo en revision (SBS,
Resolucion S.B.S. N° 17026 -2010, 2010). Por lo tanto, toda situacion que afecte minimamente

la planificacion del proyecto de auditoria es critica.

Considerando lo anterior, la gerencia determiné como tolerancia méxima de atraso para el
proceso un dia. Esto, dado que en caso como resultado del proceso se identifiquen observaciones
se veria impactada la opinién con relacion al provisionamiento de la cartera y se tendria que

incurrir en revisiones adicionales.

Tomando como dato la tolerancia maxima de atraso en la planificacion, se logré identificar que,
de toda la cartera de clientes financieros, el 60% de proyectos de auditoria presenta atrasos
significativos vs lo planificado (Ver Anexo 4). Cabe indicar que el objetivo de la gerencia es que
el porcentaje disminuya a 5% para poder cumplir con los plazos establecidos y tomar medidas de

accion con tiempo en caso sea requerido.
4.3. Mayor indisponibilidad del equipo para trabajar otros proyectos

Los equipos de auditoria de RAS estan conformados por un asistente, consultor, gerente y socio.
Sin embargo, la carga operativa del proceso es realizada por el asistente, quien podria estar
involucrado a la vez en dos o hasta seis proyecto de auditoria. Por lo anterior, la gerencia de RAS
lleva un constante control y seguimiento de la disponibilidad del equipo de trabajo con reportes
especificos del sistema Oracle.

Para poder cuantificar el tercer efecto, se logré obtener los reportes del sistema Oracle de los
meses de diciembre 2020 y enero 2021 dado que como se indic6 en una seccién anterior, la
revision es realizada segln lo planificado en dichos meses. Cabe indicar que se considero
Unicamente a los asistentes que si participaron en proyectos de auditoria de clientes del sector
financiero o de seguros. Por lo tanto, dado el reporte de ocupabilidad extraido del sistema Oracle
por los gerentes, se logré identificar que en promedio durante diciembre 2020 la indisponibilidad

de los asistentes alcanzaba el 95% y en enero 2021 el 88% (Ver Anexo 5).
4.4. Menor ganancia por proyecto

Debido a la confidencialidad con la compafiia ACEP, no es posible revelar ciertos datos como es
el caso del porcentaje de rentabilidad o ganancia esperada en proyectos de auditoria. Sin embargo,
considerando que fue indicado por la gerencia que al menos el 25% del precio fijo por producto
corresponde a la mano de obra y dado que este es el principal costo, se procedié a realizar calculos
estimados con la finalidad de cuantificar la potencial ganancia por proyecto.
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Para ello, considerando la informacion de los reportes extraidos del sistema Oracle se logro
calcular que la potencial ganancia esperada era de S/ 10,575.00 por proyecto. Adicionalmente, se
le descontd el costo real de mano de obra adicional a lo presupuestado y se logro calcular asi la
potencial ganancia real por proyecto. Considerando lo anterior, se identifico que en promedio se
dio una reduccion en la ganancia en al menos 14% , ver detalle en el Anexo 6. Célculo efecto 4 -

"Menor ganancia por proyecto".
4.5. Alta insatisfaccion del cliente interno y externo

Con relacién al tltimo efecto, como se comentd en secciones anteriores, la demora en la entrega
del informe resultado del proceso de recélculo de alineamiento de cartera genera malestar por
parte del cliente interno, dado que afecta la planificacion de todo el proyecto. Asimismo,
dependiendo de los resultados que se tengan para cada cliente, podrian generar también
incomodidad en el cliente final (externo) en caso de identificar observaciones fuera de los plazos
de cada etapa se tenga que requerir informacion complementaria para realizar procedimientos

adicionales.

Para poder cuantificar este efecto, se tom6 en consideracion los resultados de las encuestas
anuales realizadas tanto a los clientes finales como a los gerentes de auditoria financiera de ACEP.
Dichas encuestas estarian indicando que por el afio 2020, la insatisfaccion del cliente externo es
del 53.33. Por dltimo, en relacion con el cliente interno, el equipo de auditoria financiera, la
insatisfaccion es del 46.67% % (Ver Anexo 7).

Es importante precisar que ambos indicadores son poco alentadores dado que, como parte de la
politica global, lo ideal es contar con el 80% de clientes finales satisfechos. Es decir, que como

maximo solo se podria contemplar la insatisfaccion del 20% de la cartera de clientes.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expondra el marco tedrico sobre el que se desarrolla la intervencion en
la compafia ACEP. Cabe indicar que se detallara la teoria 0 conceptos basicos como sustento

para las siguientes secciones.
1. Auditoria externa financiera

La definicion brindada en la publicacion “Auditoria: un enfoque integral” puede llegar a ser
compleja de comprender; sin embargo, anticipa un concepto fundamental: la auditoria es una
acumulacidn y evaluacion de evidencia basada en informacidn para reportar una opinién sobre el
grado de correspondencia entre la informacién y criterios establecidos. Claro estd que para poder
realizar una auditoria se debe de contar con: informacion verificable y criterios por los cuales
evaluarla. Adicionalmente, la misma debe ser realizada por personal independiente, si bien es
casi imposible serlo absolutamente, los auditores se esfuerzan y toman medidas para asegurar un
alto nivel de independencia. Esto les permite conservar la confianza en sus informes. (Arens,
Elder, & Beasley, 2007).

Considerando esta definicion, los auditores realizan casi de manera rutinaria revisiones de
informacion cuantificable, de cualquier naturaleza. Entre ellas se incluye las de Estados
Financieros o de informacién contable (Arens, Elder, & Beasley, 2007). El objetivo de este tipo
de auditoria es la expresion de una opinién profesional de manera veraz, independiente y
transparente sobre la imparcialidad con que se presentan razonablemente, la informacién

contenida en los Estados Financieros en conformidad con las normas contables (PwC Peru, 2021).

Por lo tanto, para satisfacer dicho objetivo, los profesionales que la realizan deben determinar los
tipos y cantidad de evidencia necesaria y evaluar si la informacion corresponde al criterio
establecido. Esta es una parte critica de cada auditoria. Por ello es sumamente necesario que el
equipo de auditoria esté calificado para comprender los criterios utilizados y que sea competente
para saber los tipos y cantidad de evidencia que debe acumular para llegar a la conclusién son los
adecuados (Arens, Elder, & Beasley, 2007).

Cuando resultado de la revision de la evidencia brindada, el equipo de auditoria llega a la
conclusion de que existe poca probabilidad de que los Estados Financieros engafien a los usuarios,
se emite la opinion sobre su objetividad y se avala por escrito dichos estados (Arens, Elder, &
Beasley, 2007). A esto se le conoce como Dictamen de Auditoria, el cual puede ser compartido
con los distintos stakeholders de la empresa (accionistas, directores, gerentes, empleados,
clientes, proveedores, reguladores, entre otros). Cabe indicar que con este documento se da

sustento de la gestion transparente de la empresa auditada (PwC Per(, 2021).
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2. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es el organismo encargado de la regulacion y
supervision de los sistemas financiero, de seguros, privado de pensiones y cooperativo de ahorro
y crédito, asi como de prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Esta entidad reguladora, establece normativas y estandares a ser cumplidos por las empresas. Con
la finalidad de asegurar el buen funcionamiento del sistema financiero, de seguros, cooperativo
de ahorro y crédito y de preservar la estabilidad, integridad y adecuada conducta de mercado

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2020).

Considerando que algunos clientes de ACEP son del sector financiero o de seguros, a
continuacion, se detallaran algunas resoluciones emitidas por la SBS, relevantes para la

intervencion realizada.
2.1. Resolucién N° 17026 -2010 — Reglamento de auditoria externa

Establece como plazo maximo para toda empresa del sector financiero o de seguros que la
presentacién tanto del dictamen, asi como los Estados Financieros auditados el Gltimo dia habil
de febrero del afio siguiente al del periodo en revisién (SBS, Resolucion S.B.S. N° 17026 -2010,
2010). En caso no se cumpla con lo establecido en dicha resolucion, la SBS establece multas tanto

hacia la empresa auditada como a la compafiia auditora.

2.2. Resolucion N° 11356-2008 — Reglamento para la evaluacion y clasificacion del deudor

y la exigencia de provisiones

Establece las bases para la evaluacion de la cartera crediticia de cada cliente a fin de determinar
la clasificacion de sus deudores. Seglin lo detallado en la resolucidn, la clasificacion esta
determinada principalmente por la capacidad de pago del deudor, a través de su flujo de cajay el
grado de cumplimiento de sus obligaciones. Asimismo, deben tomarse en consideracion su
solvencia, las clasificaciones crediticias asignadas por otras empresas del sistema financiero, asi
como su historial crediticio (SBS, Resolucién S.B.S. N° 11356-2008, 2008).

Todos los deudores del sistema financiero sean personas juridicas o naturales, cuentan con
categorias distintas de clasificacion: "normal”, "crédito con problema potencial", "deficiente",
"dudoso” o "pérdida". En caso el deudor tenga créditos en dos o mas empresas del sistema
financiero, el deudor seré clasificado a la categoria de mayor riesgo que le haya sido asignada por
cualquiera de las entidades. Cabe indicar que dicha clasificacion se reporta en el Anexo N° 6

“Reporte Crediticio de Deudores” (RCD) (SBS, Resolucion S.B.S. N° 11356-2008, 2008).

Por lo anterior, la SBS indica que la revision de la clasificacion de los deudores, denominada en
adelante “alineamiento”, debe ser realizada mensualmente considerando la clasificacion del

deudor en base a la ultima informacion disponible que remite en el “Reporte Crediticio
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Consolidado” (RCC). De igual forma, todas las empresas sin excepcion deben reportan en un
campo del RCD la clasificacion sin alineamiento (SBS, Resolucién S.B.S. N° 11356-2008, 2008).

3. ACL

Es un Software disefiado para el procesamiento de datos en gran volumen por proyectos. Asegura
la no alteracion de la informacion fuente que se emplee en los procesamientos al contar con
opcion de acceso en modo lectura. Cuenta ademas con un registro historico de actividades por lo
que siempre se tendrd a disposicion los resultados de los analisis realizados, ya sea para
recuperarlos, compararlos o verificar lo realizado. Adicionalmente, facilita el proceso de ETL
(extraccion, transformacion y limpieza) y logra integrar la ejecucion de aplicaciones externas,
creacion de carpetas en Windows, etc. mediante la creacion de scripts (Galvanize, 2021). Cabe
indicar que estos, son fragmentos de codigo con los cuales se puede realizar actividades sencillas

0 muy complejas acorde a las necesidades que se tengan.
4. Ciclo BPM

La Gestién de Procesos de Negocio — BPM (por las iniciales de la expresién en inglés Business
Process Management), son las précticas realizadas con la finalidad de lograr una gestion integral
y horizontal. Con ello, se facilita la agilidad y eficiencia de los procesos de negocio, los cuales se
pueden modelar, integrar, optimizar y monitorear (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2018).
Por lo tanto, implementar BPM se convierte en una estrategia empresarial para lograr mejores

niveles de excelencia organizacional (Hitpass, 2017).

Considerando lo comentado en el articulo de “Adopcién de tecnologias de gestion de procesos
de negocio”, el ciclo de BPM consta de las siguientes fases invariantes: andlisis, disefio,
implementacion y monitoreo. Es considerado un enfoque multidisciplinario dado que consta de

conectores con elementos empresariales y tecnoldgicos altamente relacionados (Hitpass, 2017).
5. BPMN

El estindar BPMN (Business Process Model and Notation en inglés) es una herramienta grafica
estandarizada para el modelado de los procesos de negocio de una organizacién (Freund, Rucker,
& Hitpass, 2014). Proporciona a las personas y empresas la capacidad de entender y transmitir o
comunicar facilmente los procedimientos relevados. Esto, dado que tiene como propésito
fundamental reducir la brecha de comunicacidn presente en el disefio de los procesos de negocio
y su implementacion con una definicion rapida, efectiva y transparente; facilitando su uso

inclusive a personal no técnico y de multiples disciplinas (Gomez, 2014).
6. PMIyPMBOOK
El PMI (Project Management Institute, sus siglas en inglés) es una asociacion profesional lider

en la Industria de la Gerencia de Proyecto. Fundada en 1969, esté dedicada a la aplicacion de las
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buenas précticas de direccidn de proyectos para fortalecer el éxito organizacional y capacitar a

los agentes del cambio (Project Management Institute, PMI - ;Qué es PMI?, 2021).

Es esta asociacion la que desarrollé y publicd “La guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos” (Guia PMBOK). Este, es un recurso base para la direccion de proyectos
indistintamente al sector o industria puesto que detallan criterios a considerar, asi como las buenas
practicas relacionadas a la gestion, administracion y direccion de proyectos. Cabe indicar que al
ser el PMI el responsable de la creacion del PMBOK, brinda las capacitaciones, asi como las

certificaciones correspondientes (Project Management Institute, PMI - ;Qué es PMI?, 2021).
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CAPITULO IV. METODO

En el presente capitulo se detallaran los pasos seguidos para el desarrollo del “Trabajo de
Suficiencia Profesional”. Por lo tanto, como se detallé en la seccion anterior CAPITULO III.

MARCO TEORICO, el proyecto se realizara acorde a las fases del ciclo de la metodologia BPM.
1. Identificacion del problema

Etapa en la cual se realizard la identificacion del problema y las consecuencias que generan en la
compafia ACEP. De igual forma, se considerara el uso de diversas herramientas para identificar
las causas que dan origen al problema. Algunas de las herramientas empleadas son: encuestas,

entrevistas, diagrama de Pareto, entre otros.

Es importante precisar que, para poder llevar a cabo todas las actividades, se involucrara a lo
largo de todo el proceso a los grupos de interés impactados. El resultado de todas las actividades
realizadas en conjunto se detallaré en el arbol de problemas, el cual presenta una visién completa
de la problematica, asi como las relaciones existentes de causa y efecto de la informacion
relevada.

1.1. Grupos de interés internos impactados

e Socios del area RAS.

e Gerentes del area RAS.

e Consultores del &rea RAS.

e Asistentes del drea RAS.

e Socios del &rea de Auditoria.

e Gerentes del area de Auditoria
1.2. Grupos de interés externos impactados

¢ Miembros del directorio de la empresa auditada.
e Gerencia de Contabilidad de la empresa auditada.

e Inversores de la empresa auditada.
2. Andlisis del proceso

Posterior a identificar el problema y las causas que lo generan, se realizard un analisis a detalle
iniciando por el relevamiento del proceso actual para poder realizar un diagrama AS-IS utilizando
notacion BPMN. Adicionalmente, se identificaran aquellos procesos que no generan valor e
impactan al problema.

Como resultado, considerando toda la informacidn obtenida se expondra el arbol de causas. Es
importante precisar que en la seccion CAPITULO V. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
se encontrara el detalle de todo el andlisis realizado.
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3. Redisefio del proceso

En la tercera etapa se evaluaré el escenario al que se aspira llegar, por lo tanto, se detallaran todas
las posibles propuestas de solucion. Para ello, se presentara el arbol de objetivos el cual
transforma el arbol de problemas obteniendo como resultado el escenario ideal. Posteriormente,
se diagramaré el proceso TO-BE utilizando la herramienta Bizagi. Finalmente, se realizara una
prueba piloto a fin de poder confirmar si las propuestas consideradas lograron la mejora esperada,
por lo tanto, se podra escoger la solucion a desarrollar en las secciones posteriores. Todo el detalle
de las acciones realizadas se detallara en el CAPITULO VI. PROPUESTA DE SOLUCION.

4. Evaluacion econémica

Para la evaluacion econémica y de viabilidad de la propuesta se analizarén los costos, el flujo de
caja, analisis de riesgos y se verificaran los resultados obtenidos de aplicar el valor neto actual
(VAN) y la tasa interna de retorno (TIR). Esta fase se describira a mayor detalle en el CAPITULO
VII: EVALUACION ECONOMICA.

5. Implementacién del proceso

Finalmente, se elaborara una propuesta para la implementacion de la solucién representada
principalmente en un cronograma de actividades. La finalidad de este es brindar visibilidad de
cada etapa de la implementacién. Adicionalmente, para contar con un mayor detalle por etapa, se
tomaran los lineamientos de la metodologia del PMBOK para una adecuada gestion de proyectos
(Project Management Institute, 2017). En el CAPITULO VIII. PLAN DE IMPLEMENTACION
DE LA SOLUCION A TRAVES DE UN PROYECTO, se detallan las actividades realizadas.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el desarrollo del presente capitulo se realizard un analisis de la situacidn actual de la compafiia
ACEP. Para ello en primer lugar, se resumira brevemente el proceso y se presentara el diagrama
en notacion BPMN. Posteriormente, se detallara el analisis de costo de mano de obra, soporte
tecnoldgico y se presentara la descripcion de las actividades que no generan valor en el proceso
de elaboracion del informe resultado del recalculo de alineamiento de cartera. Como resultado de
los andlisis indicados anteriormente, se presentara el arbol de causas, asi como el arbol del

problema.
1. Descripcion resumida del proceso AS-1S

El proceso que se detalla en la Figura 7 recopila todas las actividades del proceso de elaboracion
del informe resultado del recélculo de alineamiento de cartera que se realiza en proyectos de

auditoria para clientes financieros. A continuacion, se describen las actividades:
1.1. Recopilacion de archivos clave

El proceso inicia con la solicitud de informacion, realizada por el asistente, para obtener los

siguientes documentos de la empresa auditada:

e Balance de Comprobacion (BC), el cual es brindado por el cliente o el equipo financiero.
e Reporte Crediticio Consolidado (RCC), brindado por el cliente.
¢ Anexo N° 6: Reporte Crediticio de Deudores (RCD), brindado por el cliente.

Cabe indicar que adicionalmente, es solicitada la evidencia de la extraccion (el paso a paso) de
cada uno de los documentos. Si bien existe diversos medios por los cuales los clientes podrian
brindar la informacion, pero principalmente son remitidos via correo electronico o por medio de

las herramientas internas de ACEP para la gestion de requerimientos.
1.2. Verificacion de la informacion brindada

El asistente realiza una pequefia revision previa a la ejecucion de las pruebas. Principalmente
valida que los reportes brindados sean de los periodos correctos, que no existan discrepancias con
los formatos de estos y que se tenga la totalidad de registros. Para ello, se consideran las
evidencias (principalmente capturas de pantalla) del paso a paso de la extraccion que realizd el
cliente. En caso alguna de las evidencias no sea suficiente o se identifiquen discrepancias se

solicitara la informacién que corresponda.
1.3. Ejecucién manual de la pruebas

Considerando que no se presentd ninguna discrepancia en la revision preliminar de la informacion

brindada, el asistente procede a realizar la uniformizacion o generacion de algunos campos claves
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para realizar las pruebas necesarias. Con la data ya uniformizada y los campos necesarios, se

procede a realizar las pruebas que forman parte del proceso de recalculo.

La primera consiste en realizar una validacion del RCD brindado vs el Balance de Comprobacion.
La finalidad de la revisidn es comprobar que el RCD sea integro y exacto. Cabe indicar que dicha
validacion se ejecuta manualmente en Excel realizando un cruce de informacion por cliente y
verificando que no se tengan diferencias en los saldos. En caso de identificar discrepancias, las
mismas son reportadas a la gerencia del equipo financiero a cargo del cliente. Solo en caso de

contar con su conformidad se procederd con la siguiente prueba.

La segunda prueba tiene como finalidad confirmar que el alineamiento de cartera realizado por
el cliente es el correcto. Para ello, el asistente efectla el recélculo en Excel que consiste en realizar
una busqueda por cédigo de cliente Unico (otorgado por la SBS) y comparar el campo de la
calificacion crediticia del deudor del RCD no alineada con la calificacion crediticia reportada en
el RCC. En caso la calificacion crediticia del RCC sea peor, se debera actualizar a dicho valor.
Finalmente, se verificara que el valor considerado coincida con lo reportado en el campo del RCD
que contiene el alineamiento que realizé la compafiia. De identificarse discrepancias entre el
recélculo realizado y lo reportado por el cliente en el RCD, se compartiran dichos casos con la

gerencia del equipo de auditoria financiera.
1.4. Elaboracion del informe resultado

Posterior a la ejecucion de las pruebas, se realiza la elaboracién del informe resultado con el
detalle de todo lo realizado. Para ello, se tiene un plantilla con los campos necesarios y
mandatorios a ser completados acorde con la metodologia de la compafiia. Cabe indicar que dicho
informe es completado por el asistente y debera pasar por un flujo de revision.

1.5. Revision del informe resultado

Tras finalizar la documentacion del informe, este es derivado para que pase por el respectivo flujo
de revisiones, en total son cuatro instancias. Es importante indicar que, durante estas revisiones
se pueden solicitar correcciones y reuniones donde se cuestionan las formulas realizadas para la
uniformizacion o generacién de los campos claves para la prueba, asi como la documentacién o

las pruebas compensatorias (en caso aplique).
1.6. Finalizacion de la documentacion

Finalmente, contando con las conformidades a las correcciones realizadas por todas las instancias
que revisan el informe (consultor RAS, gerente RAS, gerente financiero, socio RAS) el socio da

su aprobacidn al reporte final para que pueda ser compartido con todos los interesados.
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2. Mapa del proceso AS-1S

Figura 7. Proceso AS-IS
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Nota: Diagrama del proceso AS-IS, parte 1 de 4 (ésquina superior izquierda de la imagen). Elaboracion propia, 2021.
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Nota: Diagrama del proceso AS-IS, parte 4 de 4 (esquina inferior derecha de la imagen). Elaboracién propia, 2021.
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3. Andlisis del proceso
3.1. Analisis del costo de mano de obra

Considerando los reportes extraidos del sistema Oracle el cual detalla el tiempo real incurrido por
cada miembro del equipo en el proyecto (Ver Anexo 3), se logrd obtener el costo total de mano
de obra en la elaboracion del informe resultado del proceso de recalculo. Como resultado se
identificé que, en total por la cartera de clientes financieros, el costo incurrido en mano de obra
es de S/74,663.05. Dado que el costo total presupuestado es de S/52,875.00, se puede concluir
que actualmente hay un incremento en méas de S/21,700.00. Es importante precisar que, a mayor

cantidad de horas incurridas por proyecto, la rentabilidad de la cartera se ve afectada.
3.2. Anélisis del soporte tecnoldgico del proceso

La compafiia cuenta con una subarea en especifico “Laboratorio de Innovacién”, conformada por
11 especialistas dedicados exclusivamente al desarrollo de herramientas o soluciones. Como
resultado de sus actividades, en toda la compafiia se tiene méas de 20 aplicativos desplegados y
operativos en diversas areas que suplen una necesidad o funcion especifica. Pese a ello a
continuacion solo se detallaran los sistemas o herramientas que estan relacionados con el proceso

de elaboracion del informe resultado del recalculo de alineamiento de cartera.
3.2.1. Oracle

Aplicativo de gestion utilizado por todos los colaboradores (indistintamente de la categoria) para
el registro de las horas diarias por el trabajo efectuado. De igual manera, en el mismo se registran
periodos vacacionales, permisos, entre otros. Posee una funcion para extraer reportes; sin
embargo, la misma esta limitada a la categoria segun el tipo de informacion a extraer. Es decir,
cada usuario puede generar el reporte de las horas que registré por un periodo en especifico pero
los reportes globales, en los cuales se puede obtener el registro de todas las horas trabajadas por
un proyecto de auditoria, son acceso limitado. Esta informacién solo puede ser generada y
extraida por los gerentes y socios. De igual manera ocurre con el reporte de ocupabilidad. Es
importante precisar que este aplicativo es administrado por ACEP Argentina, quienes brindan el

soporte necesario en caso de incidencias.
3.2.2. Microsoft Excel

Es un software de hojas de célculo, incluido en el pagquete de Microsoft Office por lo que es
comunmente usado en casi todas las empresa o compafiias alrededor del mundo. Permite realizar
calculos, graficas, tablas, tablas dindmicas, entre otras funciones que facilitan el trabajo en el dia
a dia. Si bien es bastante Gtil, es importante precisar que tiene una capacidad limite por filas y
columnas (1.048.576 filas por 16.384 columnas). Cuenta con el respaldo y soporte brindado por
Microsoft.



3.3. Identificacion de actividades que no generan valor

Considerando lo detallado en la seccidn precedente (proceso AS-IS), se realizd una encuesta a
los gerentes de auditorias financieras de ACEP de los 15 clientes en los cuales se realiza el
informe como resultado del recalculo del alineamiento de cartera. Esto a fin de fomentar el
involucramiento en el cambio del proceso. Cabe indicar que todos cuentan con al menos cuatro
afios de experiencia con clientes financieros. Por lo tanto, se logré identificar las actividades

repetitivas o que no generan valor en el proceso. A continuacion, se detalla la lista resultado:

e Gestion del requerimiento y sequimiento: Es una actividad manual que no genera valor

al proceso.

e Uniformizacion o generacion de algunos campos claves: Actividad manual repetitiva que

inclusive puede generar errores y reprocesos en la ejecucion de las pruebas debido a que
se realizan a conocimiento y experiencia del asistente. Considerando que todo se realiza
en Microsoft Excel, existe un gran margen de error en las formulas aplicadas.

e Participar en varias reuniones por revision: Se realizan reuniones repetitivas debido a que

se tienen cuatro instancias de revision y en cada una de las mismas se generan
correcciones. Cabe indicar que en algunos casos se observo que las correcciones son
similares en varios proyectos.

e Hacer correcciones reiterativas en la documentacion del informe: Debido a que el

procesamiento no es uniforme en todos los clientes (por ser manual), en el informe se
suelen adaptar las consideraciones necesarias para detallar todo el proceso realizado. Por
lo anterior, se realizan varias correcciones sobre el mismo para que refleje fielmente la

totalidad los procedimientos realizados.
4. Arbol de causas

Teniendo como base lo desarrollado en el CAPITULO 1l. PROBLEMATICA se puede indicar
con mayor precision que el problema principal es: el tiempo de elaboracion del informe resultado

del recalculo de alineamiento de cartera excede en 16 horas respecto a lo planificado por proyecto.

Considerando la problematica identificada, se realiz6 un workshop (taller en espafiol) con ocho
consultores y los cinco asistentes de la subarea RAS dado que participaron en los proyectos de
auditoria de clientes financieros y cuentan con al menos dos afios de experiencia en el rubro. Es
importante precisar que los workshops (talleres), en la mayoria de los casos, son muy dindmicos

y fomentan el debate activo entre todos los participantes (Etecé Equipo Editorial, 2021).

Por lo tanto, considerando la informacion recolectada del workshop asi como los analisis previos
detallados en este documento, se realiz6 un diagrama de Pareto. Con dicho diagrama, se logro
definir prioridades y enfocar los esfuerzos en conocer las causas que originan el problema
(Stachu, 2009).
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Figura 8. Diagrama de Pareto - Causas raiz del problema

100 %
13
____________________________ 20 %
10
60 %
3
. wac
Correciones en  Revniones  Gran cantidad Asistentesno  Crucesenla Crucede  Problemas con Devolucidnde Demorade Demoraporla
las formulas constantes de estaban agenda de los fechas de elexcel (se  lainformacidn  atencion del entrega de
empleadas  paraelaborar  adecuaciones suficienteme... cons proyectos cuelga) fuente cliente a informacion
elrecalculo manualesalos capacitados  gerentes para demoro la (archives mal consultas del cliente
reporte fuente  para efectuar  las revisiones revision generados) realizadas interno
(formate no la prueba
estandar)
®F ®ACUM % = 80 %

Nota: Elaboracion propia con base en informacion brindada por consultores y asistentes de
auditoria financiera de clientes del sector financiero, 2021.

Dado los resultados obtenidos con el analisis previo, se logré realizar el arbol de causas. En el
mismo se estaria recolectando toda la informacion relevada. A continuacion, se presenta el arbol

de causas (tanto de nivel 1y 2) que originan el problema principal.

Figura 9. Arbol de causas

El tiempo de elaboracion del mnforme resultado del recilculo de alineamiento
de cartera excede en 16 horas respecto a lo plamificado por proyecto

Horas adicionales para la disposicién a Demora en la ejecucion del recileulo Reuniones recurrentes con cliente
los resultados obtemdos del alineamiento de cartera interno por consultas para la ejecucidn

Procedimiento no estandarizado para el 68% de emrores en la ejecucion del 61% del personal no cuenta con
recélculo del alineamiento de cartera recilculo experiencia previa en el proceso
98% de la ejecucion es manual (excel)

Nota: Elaboracion propia, 2021.

5. Arbol del problema

Tomando en consideracion el analisis del proceso realizado en las secciones precedentes, se
muestra a continuacion el diagrama del problema. EI mismo, muestra de manera consolidada las

relaciones existentes de causa y efecto de la informacion relevada.
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Figura 10. Arbol del problema

Menor ganancia por proyecto Alta insatisfaccion del cliente mtermo y externo

Mayor costo por mano de obra no Mayor atraso en la planificacion de Mayor indisponibilidad del equipo para
presupuestada todo el proyecto trabajar otros proyectos

El tiempo de elaboracién del informe resultado del recaleulo de alineamiento
de cartera excede en 16 horas respecto a lo plamficado por proyecto

Horas adicionales para la disposicion a Demora en la ejecucion del recilculo Reuniones recurrentes con cliente
los resultados obtemdos del alineamiento de cartera mterno por consultas para la ejecucion

Procedimento no estandanizado para el 68% de errores en la ejecucion del 61% del personal no cuenta con
recilculo del alineamiento de cartera recilculo experiencia previa en el proceso

98% de la ejecucion es manual (excel)

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE SOLUCION

Teniendo como base el problema identificado en la seccién previa y considerando los analisis y
diversas evaluaciones realizadas, en el presente capitulo se presentaran el arbol de objetivos, asi
como el arbol de acciones y se identificaran las alternativas de solucién potenciales. Finalmente,

aplicando la metodologia PHVA se realizaréa la evaluacion de estas (Zapata, 2015).
1. Arbol de objetivos

Se presenta ahora el arbol de objetivos que recoge los efectos detallados en el &rbol de problemas
para verlos como fines y transforma el problema identificado en el siguiente objetivo: “el tiempo
de elaboracion del informe resultado del recéalculo de alineamiento de cartera es de 40 horas,

acorde a lo planificado por proyecto”.

Figura 11 Arbol de Objetivos

Mayor ganancia por proyecto Baja msatisfaccidn del cliente mterno y extermo

Menor costo por mano de obra no Menor atraso en la planificacion de Menor indisponibilidad del equipo para
presupuestada todo el proyecto trabajar otros proyectos

El tiempo de elaboracién del mforme resultado del recilculo de alineamiento
de cartera es de 40 horas, acorde a lo planificado por proyecto

No se incurre en horas adicionales para Demora minima en la ejecucion del Reuniones poco recurrentes con cliente
1a disposicidn a los resultados obtemdos recilculo del alineamiento de cartera nterno por consultas para la ejecucion

Procedimiento estandarizado para el 6% de errores en la ejecucion del Personal cuenta con expenencia previa
recalculo del alineamiento de cartera recalculo en el proceso
5% de la ejecucion es manual

Nota: Elaboracion propia,2021

2. Arbol de acciones

Elaborado el arbol de objetivos, se detallan propuestas de solucion para lograr alcanzar cada uno
de ellos. A continuacion, se presenta el arbol de acciones:
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Figura 12. Arbol de acciones

El tiempo de elaboracién del informe resultado del recilculo de alineanmento

de cartera es de 40 horas, acorde a lo plamificado por proyecto

No se incurre en horas adicionales para Demora mimma en la ejecucién del Reuniones poco recurrentes con cliente
1a disposicién a los resultados obtemdos recilculo del alinearmiento de cartera interno por consultas para la ejecucion

Estandarizar el proceso v documentos

! Automatizar el procesamiento Capacitar al personal
claves del mismo

Nota: Elaboracién propia, 2021.

3.  Componentes de la solucién

A continuacion, se expondran las alternativas propuestas con el fin de alcanzar los resultados
detallados en el arbol de objetivos y asi mejorar el problema identificado que en secciones
precedentes se estuvo analizando. Se debe precisar que para ello se seguird el ciclo PHVA que
abarca las siguientes 4 etapas: planear, hacer, verificar y actuar (Zapata, 2015).

Por lo tanto, en esta seccion se estaria realizando la primera etapa (planear). Tomando como base

lo indicado en la Figura 12, se procedi6 a realizar una agrupacion de estas en tres componentes:
3.1. Tecnoldgico

Para hacer frente al problema identificado, la propuesta debe tomar en cuenta lo siguiente en

relacion con el componente tecnoldgico: automatizar el procesamiento de la informacion.
3.2. Procesos

En adicion a la implementacion de la automatizacion del proceso, la propuesta debe abarcar la
estandarizacion de este para asi poder lograr beneficios significativos para la compafia. Es
importante indicar que esto abarcaria en consecuencia la estandarizaciéon de los documentos

claves del proceso.
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3.3. Cultural

Todo cambio debe complementarse con la capacitacion oportuna y efectiva a su personal. Esto
facilitara la adopcion de las acciones que se tomen para mitigar el problema. Dado lo anterior, se

detalla la accién a tomar en consideracion por el componente cultural: capacitar al personal.
4. Alternativas de solucion

Se exponen, las alternativas propuestas para mitigar el problema. Las mismas fueron analizadas
en conjunto con los ocho consultores y seis gerentes de la subarea RAS que participan en

proyectos de auditoria de clientes financieros.
4.1. Alternativa 1: Automatizar parcialmente el proceso con la herramienta ACL

Esta primera alternativa tiene tres aristas. La primera de estas, estandarizar el proceso asi como
los reportes claves de este; tanto los documentos fuente como el informe resultado. La segunda
arista consiste en realizar la automatizacion del procesamiento de las pruebas con el uso de una
herramienta tecnolégica. Considerando lo anterior, se diagramara el proceso TO-BE en notacion
BPMN para reflejar los cambios en el proceso. Siendo esta la tercera aristas que compone la

primera alternativa.
4.1.1. Estandarizacién de reportes claves del proceso

Tomando en cuenta a los cinco asistentes y ocho consultores que participan en los proyectos de
auditoria de clientes financieros y forman parte del flujo de revision del proceso (consultores), se
realiz6 un workshop con la finalidad de establecer las bases para la estandarizacion de los reportes

claves del proceso. Esto, considerando la experiencia colectiva del equipo de trabajo.

Para ello, primero se identificaron los campos claves de cada reporte fuente empleado en las
pruebas, asi como todas las posibles variaciones que estos pudieran tener en relacion con el
formato. Cabe resaltar que esta actividad se realizé principalmente por el RCD y el RCC dado
gue en la mayoria de casos no cuentan con la estructura que se requiere para efectuar las pruebas

necesarias.

Es importante precisar que, la estandarizacién de la estructura de los reportes fuente se realiz
directamente en un lenguaje de programacion entendible para el software ACL. Como se detalld
en el CAPITULO Ill. MARCO TEORICO, esta es una solucion que asegura la no alteracion de
la informacion fuente que se emplee en cada procesamiento y mantiene un registro histérico de

las acciones realizadas. Como resultado, se obtuvo el codigo detallado en el Anexo 8.

Con relacion al informe resultado del proceso, se elabor6 una plantilla para la documentacion del
mismao. Precisar que la misma, fue presentada a los consultores, gerentes de RAS asi como a los

gerentes de auditorias financieras de ACEP y socios de la cartera de clientes financieros vigente
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(15 clientes) sin excepcidn, quienes realizaron las correcciones correspondientes hasta dar su

conformidad a la version final de la plantilla (Ver Anexo 9).
4.1.2. Automatizacion del procesamiento de las pruebas en ACL

Dado que se cuenta con el cddigo ACL para tener la estructura de datos de los reportes fuentes
estandarizada, se procedio a realizar la automatizacién del procesamiento en el mismo software
con el apoyo del consultor més experimentado de RAS. Si bien por temas de confidencialidad no
es posible revelar a detalle todas las consideraciones que se toman en cuenta para efectuar la
prueba, dado que se estaria revelando parte de la metodologia de ACEP, se puede detallar de
manera general que el proyecto creado consta de nueve etapas o codigos en cadena que se
despliegan al ejecutar el primero de estos. Ver detalle del proyecto creado en ACL en el Anexo
10. Al término de la ejecucion de todos los cruces de informacion se obtendra un archivo resultado

con el detalle de las discrepancias identificadas en las pruebas.
4.1.3. Diagrama TO-BE

Considerando las mejoras descritas en las secciones previas, que componen esta alternativa de
solucion; a continuacion, se presenta el diagrama del proceso de elaboracion del informe

resultado del recalculo de alineamiento de cartera TO-BE.
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Figura 13. Diagrama TO-BE

Revision y presentacion de resultados

Revisitn y prefentacion de resultado

i6n y ejecucion de las prubas

Verificaci

Recopilacién de informacién

Dorumentar en

stantilks e
resultado
esultados 2

= Notifica

Sy aussEy

de las prugbas

i6n y ejecucion

Verific.

Recopilacién de informacién

Sy Jaynsuny

M

e op

(ot wiEB UL 5P ofn>| EOa1 |3 opEYNsal B UL oI |3 U0l o vl

PIFLIED P ogu Amea)| ¢
IP ON3{E331 3P OPEYN SB1 B UL O 3P WOEIoq e

, 2021.

7

i6n propia

del proceso TO-BE, parte 1 de 2. Elaborac

iagrama

D

Nota



2 Recopilacisn de informacion B Verification y ejecucion de 'as pruehas B Revisién y presentacion de resiitados
-E I3 I \"I. I
| i |
& : r detalle a } ? !
3 client comectiones
=2 ; I e I ] Realizar
3|5 1 ! ! correcciones (R4}
8 ] I | }
0 |:z ! ! i
= g = 1 I 1
3|3 | I
8313 | ! ‘
sf |2 i i sse sk
R 1 | |
H I | !
28| | | |
g |z 1 | |
= 3 1 I
5|9 | | |
= I I ] A
2 I | 1 Enviar infarme:
] | | ! Tt
i | | |
2 1 | ]
1 I ]
E . ‘ , ‘
| !
-
2 Recopilacién de informacién " Validacién y ejecucién de las pruebas " Revisién y presentacion de resiltados
H . . f
. , !
] ' I ]
& 1 | 1
- 1 I ]
2= 1 I ]
H 'E' 1 | '
i | | |
I |
s w 1 I |
H 4|32 1 I i
E ! ! -
| i
I | -
£3 | i =
£ I i
4% I |
= 1 I
2 1 |
] ! ! Erviar reporte
E 1 I o
H I i
3 I i
2 | !
= - =
H Recopilacién de informacion B Validacién y sjecucion de las pruebas B Revision y presentacidn de resultados
| ¢ P
| |
E ! i Revisar infarme
3 . H 1 R4 cianes
T2 1 |
gt i i
58 ! !
53 |3 ! |
HE ! | —
@ 2 ! ! reunion de 8e subsanaron lo:
Ea |32 ! ! revisin (R
2 E H : NO
= I i
% 1 |
1 I
H I |
I |
! 1 I
2 1 I
£ i i
H | i
1 )

Nota: Diagrama del proceso TO-BE, parte 2 de 2. Elaboracion propia, 2021.
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4.2. Alternativa 2: Automatizar totalmente el proceso

Como se indico en el CAPITULO V. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL, la compaiiia
cuenta con una subarea especifica para el desarrollo de soluciones que suplen una necesidad o
funcidn especifica. Por lo tanto, se realizd una estimacién inicial con la gerente a cargo a fin de
conocer los costos, tiempos y recursos necesarios para poder desarrollar una solucion integral que
automatice totalmente el proceso. Como resultado, indicaron que el tiempo necesario para poder
desarrollar una version de prueba de la solucion seria de 86 horas y tendria un costo estimado de
S/8,400.00.

5. Seleccién de la alternativa

Acorde al ciclo PHVA, la segunda etapa (hacer) impulsa a realizar la implementacion de lo
planificado. Posteriormente, determina que se debe medir el desempefio y verificar si
efectivamente se cumpli6 con lo esperado (Zapata, 2015). Considerando lo anterior, la aplicacion
de ambas etapas del ciclo permitird confirmar en primera instancia si con la “Alternativa 1:
Automatizar parcialmente el proceso con la herramienta ACL” se logra obtener resultados
favorables. Para ello, se determind realizar una prueba piloto con algunos proyectos de auditoria.
El resultado otorgar4 una base sobre la cual hacer la evaluacion correspondiente de las

alternativas.
5.1. Prueba piloto de proyectos

Para realizar la prueba piloto de proyectos, se selecciond una muestra representativa de todos los
proyectos de auditoria en los cuales aplicar la alternativa en evaluacion. Dado que la compafiia
cuenta con una metodologia propia para la seleccion de muestras representativas, se optd por
aplicarla para realizar la seleccion de los casos. Por lo tanto, como resultado de aplicar la
estrategia de muestreo que ACEP actualmente utiliza se obtuvo que para una poblacién total de
15 proyectos de auditoria el tamafio de muestra a considerar es de 3 proyectos (clientes).
Considerando lo anterior, los proyectos que fueron seleccionados aleatoriamente son: cliente 06,
cliente 11 y cliente 13. Los pasos y herramientas empleadas para la obtencion de la muestra se

detallan en el Anexo 11.
5.1.1. Revision horas y costo mano de obra incurridas

Se logro obtener el reporte de horas del sistema Oracle de las semanas (2) durante las cuales se
realizaron las pruebas. A continuacion, el resumen de las horas incurridas durante las pruebas

realizadas:



Tabla 3. Resumen - horas incurridas por prueba piloto

Cliente 06 Cliente 11 Cliente 13

17 horas 13 horas 22 horas

Nota: Elaboracion propia con base en los reportes
extraidos de Oracle, 2021.

Considerando que el tiempo planificado para el proceso es de 40 horas, como resultado de la
prueba piloto, la cantidad de horas incurridas por categoria bajé notablemente aplicando la
alternativa 1. Esto, dado que en promedio se incurrié en 17 horas. Adicionalmente, se determind
el costo total de las horas incurridas por todas las categorias de cada proyecto (se multiplico las
horas incurridas y el costo por hora de cada categoria) y se logré verificar que se encuentra por
debajo de lo presupuestado. De igual forma, se logrd calcular el porcentaje de mano de obra
respecto al precio fijo del proyecto y se confirmé que en ningun caso se supera lo planificado
(25%).

Figura 14. Resultados prueba piloto

Horas/Cliente Cliente 06  Cliente 11 = Cliente 13
Horas asistente RAS 10 5 14
Horas consultor RAS 3 2 4
Horas gerente RAS 2 2 3
Horas socio RAS 2 1 1
Total de horas (Oracle) 17 13 22

S/ asistente RAS 8/ 30000 8/ 24000 5/ 42000
S/ consultor RAS 8/ 36000 8/ 24000 S8/ 430,00
S/ gerente RAS 8/ 34000 S8/ 34000 5/ 510,00
S/ socio RAS 8/ 69000 S8/ 34500 S5/ 34500
Total soles real 8/ 169000 S/ 116500 5/ 173500
Analisis horas

Total horas presupuestadas -

Promedio horas incurridas (plan piloto) 17

Analisis costo mano de obra

% mano de obra planificado 25%

Total soles presupuesto mano de obra 8/ 3.523.00

Precio fijo por proyecto 5/ 14,100.00

% mano de obra respecto al precio del 2% 50 12%
proyecto

11%

Nota: Elaboracion propia, en base a reportes extraidos de
sistema Oracle, 2021.

Tras realizar la revision de horas y costo de la mano de obra de la muestra seleccionada, se puede

indicar que la “Alternativa 1: Automatizar parcialmente el proceso con la herramienta ACL”
cumple con el objetivo propuesto en el seccion inicial del presente capitulo.
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5.2. Evaluacion de alternativas

La evaluacion de alternativas se realiz6 tomando en consideracion criterios de evaluacion. Los
mismos se definieron colaborativamente con la gerencia de RAS y fueron aprobados por los
socios de la subarea, dado que dichos criterios son la base de una actividad estratégica

(implementacion de un proyecto).

Tabla 4. Criterios para la evaluacion de alternativas

Cumple Cumple
Cumple (C) parcialmente  minimamente

Criterio de
evaluacion

No cumple

(CP) (CM) (NC)

Costo de mano  Costo de mano

Costo de mano de obra se de obra se Costo de mano
de obramenora encuentraentre  encuentraentre  de obra supera
S/3,525 S/3,525y S/7,051y los S/10,575
S/7,050 S/10,575
: El tiempo del El tiempo del El tiempo del El tiempo del
Tiempo del proceso es proceso se proceso se
proceso supera
proceso menor a 40 encuentra entre  encuentra entre las 60 horas
horas las 40 y 50 horas las 50 y 60 horas
Existe alta Existe mediana Existe poca Existe nula
Escalabilidad escalabilidad de escalabilidad de escalabilidad de escalabilidad de
la solucion la solucién la solucion la solucion
o Existe un gran EX'St.e un Existe poco No existe
Acompafiamiento N mediano o T
acompafiamiento - acompafiamiento acompafiamiento
y soporte SoDorte acompafiamiento soporte SODOrte
y sop y soporte y sop y sop
Disefio y Existe alta Existe mediana Existe poca Existe nula
usabilidad usabilidad usabilidad usabilidad usabilidad

Nota: Elaboracidn propia con base en la informacion aprobada por socios de RAS Peru, 2021.

Adicionalmente, se consideré una escala de medicién empleada internamente en el area para

evaluacion de proyectos.
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Tabla 5. Escala de medicion RAS

Escala de medicion

Cumple C 100%
Cumple parcialmente CP 66%
Cumple minimamente CM 33%

No cumple NC 0%

Nota: Escala de medicion para evaluacion de proyectos
internos. Extraido de “Presentacion de proyectos
internos RAS — FY22”, 2021.

Tomando en consideracion las escalas de medicion, asi como los criterios establecidos, se realizé
la evaluacion de las alternativas. La cual fue realizada por los consultores de RAS debido a que
son los mas cercanos a la parte operativa de los proyectos de auditoria y forman parte del flujo

de revision.

Tabla 6. Resultado evaluacién de alternativas

Alternativa 1 Alternativa 2

Criterio Eval. Puntaje Eval. Puntaje

Costo

Tiempo del proceso
Escalabilidad
Acompafiamiento y soporte

Disefio y usabilidad

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la evaluacion realizada por consultores de
RAS,2021.

Se puede evidenciar por los resultados de la evaluacion que la alternativa 1 tiene como puntaje
total 88.3, siendo este mayor al 48.1 que tuvo como puntaje total la alternativa 2.
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CAPITULO VII. EVALUACION ECONOMICA

Acorde a lo revisado y desarrollado en los capitulos precedentes; a continuacién, se realizara la
evaluacion econémica y de viabilidad del proyecto de solucién. Para ello, se analizaran tanto los
ingresos como gastos del proyecto y en funcion a los resultados obtenidos de los indicadores
financieros como el valor neto actual (VAN) vy la tasa interna de retorno (TIR) se determinara si

el proyecto es econdmicamente factible o no.
1. Ingresos del proyecto

Para poder determinar los ingresos esperados del proyecto, se hallé el beneficio que significaria
para la compafiia alcanzar el objetivo: el tiempo de elaboracién del informe resultado del
recalculo de alineamiento de cartera es de 40 horas, acorde a lo planificado por proyecto (menos

costo de mano de obra).

Una premisa importante a tener en cuenta para efectos de los calculos que se presentaran a
continuacion es que la cartera activa de clientes financieros de ACEP se mantendra estable al
menos 5 afios. Esto, considerando que la mayoria de contratos con los mismos establece la

prestacion de los servicios por dicho periodo.

Dada la premisa anterior, para poder calcular el beneficio se realiz6 un analisis de iteracion
(10000 casos). Se considero por cada cliente (15) como costo minimo por mano de obra el valor
obtenido en la seccién precedente (5.1. Prueba piloto de proyectos); es decir, S/1,165.00.
Adicionalmente, como valor maximo se tomé S/3,525.00, el cual es el presupuesto asignado a

dicho concepto. A continuacidn, se presenta la tabla con los valores resultado:

Tabla 7. Ingreso por cliente — Beneficio por mejora de tiempo en el proceso

Cliente Beneficio por mejora de
tiempo en el proceso
Cliente 01 S/ 2,593.06
Cliente 02 S/ 2,110.39
Cliente 03 S/ 1,648.20
Cliente 04 S/ 1,903.28
Cliente 05 S/ 2,884.12
Cliente 06 S/ 2,584.36
Cliente 07 S/ 1,443.52
Cliente 08 S/ 2,105.02
Cliente 09 S/ 1,196.48
Cliente 10 S/ 2,884.33
Cliente 11 S/ 2,590.52
Cliente 12 S/ 1,825.56
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Cliente 13 S/ 1,688.79
Cliente 14 S/ 2,290.05
Cliente 15 S/ 2,344.22

Total S/ 32,091.91

Nota: Elaboracién propia, 2021.

2. Costos del proyecto

Para determinar los costos y/o gastos del proyecto, se tomaron en cuenta algunas consideraciones.
La primera esté relacionada con la instalacion o licenciamiento del software que forma parte de
la solucion (ACL). ACEP cuenta con licenciamiento permanente para que cada uno de sus
colaboradores pueda hacer uso de dicho aplicativo en sus tareas diarias; por lo tanto, debido a que
este costo se da independientemente a la implementacién del proyecto no sera considerado para

efectos de los célculos posteriores.

Adicionalmente, a fin de mejorar de forma continua, se debe considerar actividades de
mantenimiento, mejoras o adecuaciones necesarias (de ser el caso) al proyecto en ACL. El detalle
de todos los costos se detalla en el Anexo 12. A continuacion se presenta una tabla resumen que

consolida los costos por etapas del proyecto.

Tabla 8. Resumen — Costos del proyecto por etapa

Etapa del proyecto Costos

Etapa preliminar S/8,225.00
Etapa de capacitacion S/10,870.00
Etapa previa a la implementacion S/2,100.00
Etapa de implementacién $/11,100.00
Etapa de seguimiento S/1,320.00
Total S/33,615.00

Nota: Elaboracién propia, 2021.

3. Inversion del proyecto

La inversion relacionada al proyecto corresponde al concepto de capacitacion del personal. Por
lo que tomando en consideracion a los 12 asistentes y 11 consultores de la subarea RAS que
participaron o podrian participar en los proyectos de auditoria de clientes financieros, se tiene un

gasto total por capacitacion de S/10,870.00. (Ver Figura 15).
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Figura 15. Inversion en capacitacion

Total de horas Costo Total

Descripeién Categoria (por categoria) (por categoria)
Asistente RAS - Equipo 1 1 s/ 30.00
L Participacion en reunion de planificacion  Consultor RAS - Equipo 2 1 s/ 120.00
Definicién de fechas 1 citacion (fecha). Gerente RAS 1 s 17000
Socio RAS 2 S/ 620.00
. — Asistente RAS - Equipo 1 3 S/ 90.00

Realizar N
calizar capacitacion Consultor RAS - Equipo 2 3 S/ 360.00
Realizar capacitacién =~ 3 Asistents RAS 24 s/ 720.00
Participacion en capacitacion. Consultor RAS 22 S/ 2,640.00
Capacitacion Gerente RAS 12 S/ 2,040.00
Realizar evaluacion por la capacitacidn Asistente RAS 24 s/ 720.00
Ewvaluacion de la 1 brindada. Consultor RAS 22 s/ 2.640.00
capacitacidn i i . Asistente RAS - Equipo 1 1 S/ 30.00
Verificar resultados de la evaluacion. Consultor RAS - Equipo 2 ) g 120,00
Realizar documento - guia del proceso. Asistente RAS - Equipo 1 3 S/ 90.00
Elaborar guia operativa L . Consultor RAS - Equipo 2 1 s/ 120.00

2 Rev dela laborada.

del proceso SR EnE Gerente de Metodologia 1 S 170.00
Difundir guia aprobado en el rea. Consultor RAS - Equipo 2 1 8/ 120.00

Nota: Elaboracion propia, 2021.

4. Flujo de caja

Con base en la informacidn detallada en el Anexo 12 y con la finalidad de demostrar la viabilidad
economica del proyecto, se elaboro el flujo de caja que se presenta en la Figura 16.

Figura 16. Flujo de caja econémico del proyecto

Aiio Dic-21 2022 2023 2024 2025 2026
Concepto 0 1 2 3 4 =
Ingreso por ahorro de tiempo en los
proyectos de auditoria s/ - 8/ 3200191 &/ 3209191 5/ 3209191 S/ 3209191 &/ 32,091.51
Total ingresos s/ - 8/ 3200191 &/ 3200191 &/ 3200191 S/ 3200191 s/ 3200191
Total etapa - Preliminar 3 822500 8 - 8/ - 3 - 8/ 8/
Total etapa - Capacitacion 8 10.870.00 8 - 8/ - S - 8/ 8/
Total etapa - Pre implementacion 3 - 3 210000 S8/ - 8/ - 8/ - 8/ -
Total etapa - Implementacién s/ - s/ 1110000 5/ 1110000 5/ 1110000 5/ 1110000 S/ 11,100.00
Total etapa - Seguimiento 5 - 5 - 8/ 132000 5 132000 &/ 132000 S/ 1,320.00
Total egresos s/ 1909500 &/ 1320000 &/ 1242000 5§/ 1242000 S/ 1242000 &/ 12.420.00
Flujo de caja

19,095.00 S/ 15,891.91 S/ 19,671.91 5/ 19,671.91 S/ 19,671.91 5/ 19,671.91

Tasa de descuento 10%%
8/ 1717447 8/ 1623778 8/ 1477980 5/ 1343618 S/ 1221471

Valor presente 8/ 73.862.93
VAN s/ 54.767.93
TIR 98%

Nota: Elaboracidn propia, 2021.

Cabe mencionar que la tasa de descuento considerada para los calculos (10%) corresponde a la
tasa que utiliza la linea de servicio de consultoria de la compafiia ACEP para los mismos fines,
proyectos internos. Posterior a revisar los datos obtenidos del flujo de caja, se realizo la
simulacion del Valor Actual Neto (VAN) y de la Tasa Interna de Retorno (TIR) con apoyo de la

herramienta @Risk.

55




Figura 17. Simulacién @Risk — VAN

HIf @Rask - salida: c27 — o=
. . Estadisticos v
VAN / Flujo de caja rr—
5/50,148 5/82,904 . UEIYF D&
Celda 'Flujo de caja'l... <
Minimo 5/32,377.64
Méximo 5/103,409.57
Media 5/66,455.25
IC: 90% +5/163.09
b Maoda 5/66,063.26
= -
= Versién de curso de @RISK iedaa 5/66,336.58
| . Desv Est 5/9,914.52
g ' Universidad del Pacifico , /9
g Asimetria 0.0154
515
=z Curtosis 2.9278
1.0 valores 10000
0.5 Errores a
Filtrados 1]
0.0 Izquierda X 5/50,148
= = = = = = = = =
g g 2 3 2 ] = H S |Izquierda P 5.0%
a g & 2 = = ] g S | Derechax 5/82,904
& t & & t & = = =
“ “ | Derecha P 95.0% -
@A |V || 4|\ | =F| % | | [ | Cerrar

Nota: Elaboracién propia, el grafico es extraido del reporte de datos de
salida generado con la herramienta @Risk.

Figura 18. Simulacién @Risk - TIR

fI[§ @risk - salida: c28 — (o[ x
TIR / Flujo de caja i _ he
90.9% 137.7% |
o[ rhiode
3.0 Minimao 64,50 %
Maximo 166.40 %
2.5 Media 114,29 %
1C: 90% 0,233 %
2.0 Moda 113.80 %
1 Mediana 114.26 %
is Version de curso de @RISK Desv Est 14.16 %
Universidad del Pacifico Asimetria -0.0140
Curtosis 2.9411
101 Valores 10000
Errores a
051 Filtrados 0
Izquierda X 90.9%
0.0 Tzquierda P 5.0%
é é é % g é g Derecha X 137.7%
= = = = = | Derecha P 95.0% -
@A V|4 |l |F| % [ || [ | |cerrar

Nota: Elaboracién propia, el grafico es extraido del reporte de datos de
salida generado con la herramienta @Risk.

4.1. Interpretacion de VAN y TIR

Como resultado, se puede observar que el VAN promedio obtenido es positivo (5/66,455.25). De
igual forma, tras la simulacion se obtuvo que la TIR promedio da como resultado 114.29%, un
valor positivo y mayor a la tasa de descuento considerada para el presente trabajo. Considerando
que los resultados de los indicadores financieros son favorables, se puede indicar que el escenario

es alentador para la implementacion del proyecto.
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CAPITULO VIII. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION A TRAVES DE
UN PROYECTO

En el presente capitulo se detallara lo que se espera de la implementacion de la solucién. Por lo
tanto, tomando en consideracion la Guia PMBOK, se presentara el acta de constitucién como
punto de partida, el alcance del proyecto, la estructura de desglose, cronograma, presupuesto del
proyecto, el analisis de riesgos y finalmente el plan estratégico de gestion del cambio

organizacional.
1. Acta de constitucion

Tabla 9. Acta de constitucion del proyecto

Nombre del Proyecto de mejora del proceso de elaboracién del informe
proyecto resultado del recélculo de alineamiento de cartera

Patrocinador del Socios del area RAS  WEEIHgE 03/12/2021
proyecto

Gerente del Gerente del equipo 2 HEIENER NI weM Area RAS de ACEP

proyecto del &rea RAS

Proposito del proyecto o justificacion

Mejorar el proceso de elaboracion del informe resultado del recalculo de alineamiento de
cartera de proyectos de auditoria financiera, mediante la reduccion de tiempos y acompariado
del uso de la herramienta ACL.

Descripcién del proyecto

El proyecto se basa en la estandarizacidn del proceso asi como en la automatizacion parcial del
procesamiento de informacion que se realiza para elaborar el informe resultado del recélculo
de alineamiento de cartera, lo cual implica la capacitacion de los colaboradores.

Requerimientos de alto nivel

Disminuir el tiempo en el proceso de elaboracion del informe.

Mejorar la relacion con el cliente interno y externo.

Asegurar el cumplimiento de los plazos con el cliente interno con relacion al proyecto de
auditoria.

Riesgos de alto nivel

Incumplimiento del nuevo proceso.
Incumplimiento del presupuesto.
Periodo de aprendizaje mayor a lo esperado.

Resistencia al cambio por parte del equipo.

Objetivo del proyecto
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El tiempo de elaboracidn del informe resultado del recalculo de alineamiento de cartera sea de
méaximo 40 horas por proyecto, es decir, que el costo por mano de obra no supere el
presupuesto.

Alcance

Proceso de elaboracion del informe resultado del recalculo de alineamiento de cartera realizado
por el equipo del &rea RAS de la compafiia ACEP. Hay que precisar que dicho proceso
comprende desde la obtencién de la informacion hasta la firma final del socio a la
documentacion del informe.

Tiempo
Un mes

Costo estimado

S$/33,615.00

Fase preliminar 14/12/2021

Fase capacitacion 23/12/2021

Fase pre-implementacion 30/12/2021

Fase implementacion 06/01/2022

Fase de seguimiento 12/01/2022
s

Socio de auditoria Aprobacion del presupuesto del proyecto

Gerente de Metodologia Aprobacidén del proyecto y capacitaciones

Socios del &rea RAS Aprobacién del presupuesto y del proyecto

Gerente del equipo 2 Supervisar el desarrollo del proyecto

Consultor del equipo 2 Ejecucion y responsable del proyecto

Asistente del equipo 1 Ejecucion y planificacion del proyecto

Consultores del &rea RAS Participar en las capacitaciones y aplicarlo en

los proyectos que lidere

Analistas del a&rea RAS Participar en las capacitaciones y aplicarlo en
sus proyectos



Aprobadores:
Firma del socio del area de RAS Firma del socio del area de RAS

Firma del socio del area de Auditoria Firma del gerente de Metodologia
Nota: Elaboracion propia, 2021.

2. Alcance del proyecto

El proyecto esta enfocado en el proceso de elaboracion del informe resultado del recélculo de
alineamiento de cartera. La propuesta de solucion se basa en la estandarizacion del proceso asi
como en la automatizacion parcial del procesamiento de informacidn que se realiza para elaborar
el informe, lo cual implica la capacitacion de los colaboradores. La duracion de la
implementacion sera de un mes, periodo en el cual se definiran los roles especificos de cada
colaborador para que puedan desarrollar de forma correcta sus funciones. De igual forma, se
reforzara el conocimiento con las capacitaciones programadas. A continuacion, en la tabla 10 se

detalla el plan de gestién del alcance.

Tabla 10. Plan de gestion del alcance

Plan de gestién de alcance

Nombre del proyecto

Proyecto de mejora del proceso de elaboracion del informe resultado del recélculo de
alineamiento de cartera

FEWGENEGO NI )\CIWMM Socios del area RAS
Gerente del proyecto Gerente del equipo 2 del area RAS

Administracién del proyecto

El proyecto sera liderado por el gerente del equipo 2 de RAS.

El Consultor del equipo 2 y el asistente del equipo 1 seran los responsables de la planificacion
y ejecucion del proyecto.

Las aprobaciones finales seran brindadas por los socios de RAS (dos aprobaciones), socio de
auditoria y el gerente de Metodologia.

Estabilidad del alcance del proyecto

En caso excepcional sea necesario realizar algin cambio o modificacion posterior a contar con
las aprobaciones detalladas anteriormente, debera ser evaluado por cada una de las instancias
sin excepcidn hasta contar finalmente con la aprobacion o desestimacion.

Incorporacion de cambios en el proyecto
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En caso excepcional alguna modificacion o cambio sea aprobada, el consultor del equipo 2 y
asistente del equipo 1 incluiran en el proyecto los cambios y se notificara a toda el area RAS
las, modificaciones realizadas.

Nota: Elaboracion propia, 2021.

3. Estructura de desglose EDT

Mejora en el proceso de elaboracion del informe resultado
del recdlculo de alineamiento de cartera
- Identificacion de
P Evaluacion de 1a . : 2 .
Acta de constitucion o Despliegue parcial Despliegue total cambios en la
Al Elaborar guia - S S
Comunicacion del iva del Seguimiento v Seguimiento ¥ Definicion de
proyecto I soporte soporte cambios 0 mejoras
proceso
Planificacion de Monitoreo del Aprobacion de
capacitacion tiempo cambios 0 mejoras
Preparacion y Actualizacion a
elaboracion de la Monitoreo del costo nueva version del
capacitacion proyecto
R"“‘_‘zt“o— o Comunicacién de
proceso NUEVA Version

Nota: Elaboracion propia, 2021.

4. Cronograma

Tabla 11. Cronograma de actividades del proyecto

Fase Tarea Dias Fechainicio Fecha fin
HEIMNIGETE Acta de constitucion 3 6/12/2021 8/12/2021
Comunicacion del proyecto 1 9/12/2021 9/12/2021

Planificacion - capacitacion 1 | 10/12/2021 | 10/12/2021

E;Sgg:f;;%”ny elaboracion de fa 4 | 43/15/9001 | 1371212021

Reunion - lanzamiento proceso 1 | 14/12/2021 | 14/12/2021

(T Wic:lv (oM Definicion de fechas 1 | 15/12/2021 | 15/12/2021
Realizar capacitacion 3 | 16/12/2021 | 20/12/2021

Evaluacion de la capacitacion 1 | 21/12/2021 | 21/12/2021

E:ggg;gr Sl Eperetia el 2 | 22/12/2021 | 23/12/2021
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Pre- Implementacion de solucion en

. » 3 | 27/12/2021 | 29/12/2021
implementacion JUOYHE);

Monitoreo y control de 1 | 30/12/2021 | 30/12/2021
tiempos

e Implementar en el resto de
proyectos (10) 5 1/01/2022 6/01/2022

SELUTIEIGRYAN Definicion y aprobacion de 5 2101/2022 | 10/01/2022

control cambios 0 mejoras
Actualizacion del proyecto 1 | 11012022 | 11/01/2022
ACL
Comunicacion de nueva 1 | 12/01/2022 | 12/01/2022
version

Nota: Elaboracién propia, 2021.

5. Presupuesto del proyecto

Tabla 12. Resumen presupuesto del proyecto por etapa

Etapa del proyecto Costos

Etapa preliminar $/8,225.00
Etapa de capacitacion $/10,870.00
Etapa previa a la implementacion S/2,100.00
Etapa de implementacion S/11,100.00
Etapa de seguimiento $/1,320.00
Total S/33,615.00

Nota: Elaboracion propia, 2021.

6. Analisis de riesgos
6.1. Identificacion de los riesgos

Se realiz6 una encuesta a los consultores y gerentes de RAS de ACEP de los 15 clientes en los
cuales se realiza el informe. De manera resumida en la encuesta fue solicitado indicaran posibles
situaciones que impactarian de forma negativa al proyecto en caso se concreten. Como resultado

se lista a continuacion los riesgos identificados:
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Tabla 13. Riesgos potenciales relacionados al proyecto

Riesgos identificados

Demora por parte del cliente en la atencion del requerimiento
Incumplimiento del presupuesto.
Resistencia al cambio por parte del equipo.
Guia operativa no es clara o precisa.
Demora en la implementacion del proceso

Defectos en la solucion tecnoldgica

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidas de
encuestas, 2021.
6.2. Evaluacion de los riesgos e impacto

Acorde a lo sefialado en la guia de PMBOK, la “Matriz de Probabilidad — Impacto” es una
herramienta que establece las prioridades para poder clasificar los riesgos identificados
previamente (Project Management Institute, 2017).

Figura 19. Matriz de probabilidad — impacto

Impacto
Muy bajo  Baja Mediano  Alto  Muyalto

5% 10% 20% A0% 80%

Muy alta 90% 0.05 0.09 0.18 0.36 0.72

2 Alta 0% 0.04 0.07 0.14 0.23 0.56
T

% Mediana L0% 0.02 0.05 0.1 0.2 0.4
=]
<]

& Baja 30% 0.02 0.03 0.06 0.12 0.24

Muy baja 10% 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08

Nota: Matriz extraida de la Guia PMBOK, 2021.

Considerando la matriz de la Figura 19, los riesgos que fueron listados en la Tabla 13 fueron
clasificados y ordenados acorde a la puntuacion obtenida tras efectuar el andlisis
correspondiente (Ver Tabla 14).
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Tabla 14. Resultado — evaluacién nivel de riesgo

- Nivel de
Riesgos identificados FloEollieee) - {iilpasie riesgo
(P) (M 1)

Defectf)s_ enlasolucion 0.5 0.4 0.2 Riesgo alto
tecnologica
Incumplimiento del 03 0.2 0.06 Riesgo
presupuesto. Moderado
Resistencia al cambio por parte 0.3 0.2 0.06 Riesgo
del equipo. Moderado
Demora en la implementacion 03 0.2 0.06 Riesgo
del proceso Moderado
Demorq por parte el .CI'.e nte en 0.1 0.4 0.04 Riesgo bajo
la atencion del requerimiento.
Guia operativa no es clara o 01 0.4 0.04 Riesgo bajo
precisa.

Nota: Elaboracion propia con base en la informacion consolidada de las encuestas realizadas
a consultores y gerentes de RAS de ACEP

6.3. Planes de accion de los riesgos

Con los resultados obtenidos por cada riesgo, se realizo la evaluacién de la respuesta o plan de
accion sobre los mismos. Cabe indicar que existen cuatro estrategias para responder a los riesgos:
evitar, transferir, mitigar y aceptar. A continuacion en la Tabla 15 se detallan los planes de accion

por cada riesgo.

Tabla 15. Plan de accion ante los riesgos del proyecto

Prioridad Riesgos identificados Estrategia Respuesta

1 Posterior a la etapa pre-
Mitigar  implementacion se consolidaran las

mejoras relacionadas.

Defectos en la solucién
tecnologia

2 Incumolimiento del Los gerentes deberan de realizar un
P Mitigar  monitoreo constante a las horas y
presupuesto. ) .
costo incurrido.
3 Resistencia al cambio por parte Mitioar Desarrollo de un plan estratégico de
del equipo. g gestion del cambio organizacional.
4 Demora en la implementacion Mitioar Monitoreo constante al cronograma
del proceso g de actividades del proyecto.
5 . Los gerentes seran los responsables
Demora por parte del cliente en . - -
s - Transferir de asegurar la disponibilidad del
la atencion del requerimiento. . i
recurso de informacion.
6 Posterior a la etapa pre-

Guia operativa no es clara o

. Evitar  implementacion se consolidaran las
precisa.

mejoras relacionadas a la guia.
Nota: Elaboracion propia, 2021.
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7. Plan estratégico de gestion de cambio organizacional

El plan estratégico de gestion de cambio organizacional para ACEP tendra sus bases en el modelo
de “Los 8 pases de Kotter”. Como se mencion0 anteriormente, estd compuesta de ocho pasos.
Los cuatro primeros tienen la intencion de ser disruptivos, es decir, que buscan romper la
situacion de estatus quo instaurada en la empresa. Con respecto a los pasos cinco, seis y siete; se
busca, la introduccion de nuevas précticas para finalmente con el octavo paso consolidarlas
(Kotter, 1995). Por lo tanto, a continuacion, se expone el analisis realizado para la compafiia
ACEP.

7.1. Crear sentido de urgencia

Kotter establece que los primeros cuatro pasos de la estrategia de cambio ayudan a mitigar el
estatus quo. Asimismo, el primer paso es crucial para obtener la atencién y participacion de todos
los involucrados en el proyecto. A este primer paso le denomina “crear sentido de urgencia”
(Kotter, 1995). Una vez que los colaboradores puedan comprender las consecuencias del
problema, sentiran que son piezas fundamentales para la solucién lo que generara compromiso
en los colaboradores. Considerando lo anterior, las acciones a realizar como parte del primer paso
es que en la reunién de gerentes semanal se presente la desviacion con relacion al tiempo de
elaboracion del informe resultado del recalculo de cartera. Para ello, se debera comentar los
impactos o consecuencias que genera dicho problema tanto con relacion al costo de mano de obra

como también con relacion al tiempo.
7.2. Formar una coaliciéon poderosa

La idea que usualmente se tiene es que para un proyecto basta contar con una persona responsable,
sin embargo, el segundo paso indica que no es suficiente. Esto ya que ningun individuo (adn si
es un director general) podria por si solo desarrollar, comunicar, liderar, gestionar y anclar los
cambios en la cultura organizacional. Por tanto, se indica que formar un equipo fuerte es un
elemento clave e imprescindible. A dicho equipo, se le denomina: coalicién rectora y debe estar
integrada por personas con un nivel adecuado de confianza y compartir un mismo objetivo
(Kotter, 1995).

A continuacion se detalla quienes formarian parte de este equipo:

e Socio lider de auditoria

e Socios de RAS (2 personas)
e Gerentes RAS

e Consultor equipo 2

e Asistente equipo 1
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7.3. Crear una vision

Si el objetivo es lograr realizar el cambio en la organizacion, desde un inicio se debe establecer
una vision que ayude a direccionar el cambio propuesto. La vision debe satisfacer tres objetivos
importantes: clarificar la direccion general del cambio, ser motivacion para que las personas
puedan seguirlo y ayudar a coordinar las acciones con todos los involucrados en el proyecto
(Kotter, 1995). Ademas, todos los colaboradores tienen que comprender el significado de la
vision propuesta ya que, si cada uno mantiene una percepcion distinta, el cambio no se llevara a

cabo debido a que cada persona realizara las cosas de acuerdo con sus intereses.

Para efectos del presente trabajo, la vision propuesta del proyecto es la siguiente: “ser un area
colaborativa que impulsa la generacién de valor con la mejora de sus procesos internos”. Dicha
vision propone que todos los colaboradores des area puedan trabajar en conjunto para lograr un

objetivo que beneficia a toda la empresa.
7.4. Comunicar la vision

Kotter menciona que la vision debe ser comunicada de tal forma que movilice al auditorio (Kotter,
1995). Para lograrlo, las personas que comuniquen dicha vision seran los referentes para que los
demas imiten sus acciones. El lenguaje verbal y no verbal que transmitan los referentes sera vital
para captar la atencion y participacion del auditorio. Considerando lo anterior, la vision se
comunicara en dos reuniones. La primera se dara durante la etapa preliminar, como parte de la
reunion de “comunicacion del proyecto”. La segunda comunicacion se realizara en la reunion de
“lanzamiento del proceso”. Cabe mencionar que en ambas reuniones participaran todos los

equipos de trabajo del area RAS.
7.5. Eliminar los obstaculos

Con relacion al quinto paso, se debera identificar todo aquello que represente un obstaculo para
el proyecto ya que podrian generar problemas y/o obstaculos para su implementacion. Por ello,
en caso durante la etapa de implementacion se identifique que alguno de los asistentes no esta
siguiendo el nuevo procedimiento se le brindara el seguimiento continuo hasta revertir la
situacion.

7.6. Asegurarse triunfos a corto plazo

Se deben definir objetivos a corto plazo ya que asi se genera en el &rea una mayor motivacion por
participar. Por lo tanto, adicional a comentar los avances progresivos en las reuniones semanales
de equipo se considerara otorgar una puntuacion por encima de lo esperado en uno de los atributos

que forman parte de la evaluacién de desempefio. Dicho atributo es “técnico y digital” y

representa uno de los cinco atributos sobre los cuales se evalla a cada colaborador de ACEP.

65



7.7. Construir sobre el camino

En este séptimo paso se indica que no se debe bajar la guardia, es decir, se debe poder consolidar
el proyecto hasta su Ultima etapa. Por lo anterior, el proyecto descrito en todos los capitulos
precedentes contempla un seguimiento continuo por parte de socios y gerentes de RAS.
Adicionalmente, es importante mencionar que como Ultima etapa “seguimiento y control”, el

proyecto considera el monitoreo permanente inclusive al término de la implementacion.
7.8. Anclar el cambio a la cultura de la empresa

Finalmente, en este ultimo paso el autor indica que se debe incorporar a la cultura de la empresa
el resultado final (Kotter, 1995). Para ello en la reunion anual del &rea se incorporaré el resultado
de la implementacion del proyecto. Esta reunion se realiza al cierre del afio fiscal para presentar
los resultados del periodo. La intencidn para la reunién que estaria por concretarse en junio 2022
es incluir como parte de la agenda los resultados del proyecto y dejar asi un precedente para

futuros proyectos.
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CONCLUSIONES
A partir del trabajo realizado, se concluye lo siguiente:

e Existe un problema en la subarea de “Servicio de Aseguramiento de Riesgos” (RAS)
relacionado a los tiempos incurridos de un proceso interno. El problema identificado se
describe como: “el tiempo de elaboracion del informe resultado del recalculo de
alineamiento de cartera excede en 16 horas respecto a lo planificado”.

e Lasolucién que logra combatir el problema identificado se compone de tres aristas. La
primera de ellas, estandarizar el proceso asi como los reportes claves de este; tanto los
documentos fuente como el informe resultado. La segunda consiste en realizar la
automatizacion del procesamiento de las pruebas con el uso del sistema ACL.
Considerando lo anterior, se diagramo el proceso TO-BE para reflejar los cambios en el
proceso. Siendo esta la tercera aristas que compone la solucién y por lo cual se realizé la
capacitacion correspondiente a todos los colaboradores del area.

e Considerando la implementacion de la solucién propuesta, se obtendra que el tiempo
méaximo incurrido en el proceso sea de 40 horas, reduciendo su tiempo en 16 horas por
proyecto de auditoria financiera. Adicionalmente, esta reduccion de tiempo genera un
menor costo de mano de obra el cual pas6 de ser en promedio S/4,977.54 a S/1,165.00.

e Con la reduccion de tiempos y por lo tanto con el cumplimiento de los cronogramas
asignados para cada proyecto, el equipo de trabajo de RAS contard con mayor
disponibilidad para trabajar en otros proyectos de auditoria. De igual forma, esto
propiciard una mejor satisfaccién tanto con el cliente interno como externo.

e Finalmente, tras realizarse el analisis financiero correspondiente se logr6 obtener como
resultados que el VAN promedio fue de S/66,455.25 y la TIR promedio fue mayor a la
tasa de descuento considerada para el presente trabajo (10%). Considerando que los
resultados de los indicadores financieros fueron favorables, se puede indicar que el

escenario es alentador para la implementacion del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar, posterior a laimplementacion de la solucion, la retroalimentacion
oportuna con relacion al desempefio de cada asistente por proyecto de auditoria (cliente).
Esto, con la finalidad de identificar oportunidades de mejora y sirva como base para otros
proyectos.

Se deben mantener las capacitaciones con relacion al proceso. Las mismas estaran
dirigidos a colaboradores con ingreso reciente a la compafiia asi como también a todo
aquel colaborador que des reformar sus conocimiento.

El alcance del proyecto solo considera un proceso especifico; sin embargo, puede ser
tomado como base para mejorar los procesos en toda el area de RAS. Esto, dado que la
misma posee reportes, pruebas, entre otros que pueden ser parcialmente automatizados.
Con ello, el &rea lograria una reduccion de horas por mano de obra significativa y daria
espacio al desarrollo de nuevos servicios.

Adicional a la mejora realizada en el proceso, con la expectativa de poder mejorar los
procesos en toda el area de RAS, se recomienda aplicar metodologias y herramientas que
promuevan la gestion del cambio para lograr que el equipo se acople y adopte

rapidamente los cambios futuros.
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ANEXOS



Anexo 1. Modelo de negocio Canvas

=

Socios claves

s Compafiias hermanas con
sede en otros paises.
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Loz clientes de ACEP son
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Prestacidn de servicios o provectos de auditoria, tributacion, legal o de
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Nota: Elaboracion propia,2021.




Anexo 2. Ingresos de la compafiia ACEP por linea de servicio

Linea de servicio
® Auditoria
» Consultoria

Impuestos & Legal

61.44%

]
=M
LA
Lad
=}
=3

i

Nota: Gréafico extraido de “Presentacién interna ACEP Per(”, 2021.

El gréafico representa los ingresos de la compafiia por la prestacion de sus servicios durante el
2021. Cabe indicar que la informacion se presenta en valores porcentuales debido a que no es
posible revelar los montos en moneda nacional por mantener la confidencialidad de la

informacién.

Anexo 3. Célculo efecto 1 — “Mayor costo por mano de obra no presupuestada”

Considerando los reportes de horas extraidos del sistema Oracle, se armé un consolidado. En el
mismo se calcul6 por categoria el costo de mano de obra real. Para ello se multiplico las horas
cargadas por cada colaborador (todas las categorias sin excepcion, desde asistentes a socios) por
su respectivo costo de hora. Posteriormente, se totalizd en la fila “Total (costo real)” el costo real
de la mano de obra incurrida por cada cliente. Se tomaron ciertos datos:

- Precio fijo por proyecto = S/ 14,100.00
- % mano de obra planificado por cada proyecto = 25%
- Total soles presupuesto RAS = S/ 3,525.00

Por lo tanto, para poder obtener el porcentaje de mano de obra en relacion con el precio fijo del
proyecto se utilizé la siguiente formula:

% costo mano de obra (real) _ Total (costo real) < 100

respecto al precio fijo por proyecto  Precio fijo



Consolidado de reportes de horas:

Horas/Cliente Cliente 01 Cliente 02 Cliente 03 Cliente (4 Cliente 05 Cliente 0§ Cliente )7 Cliente08 Cliente 09 Cliente 10 Cliente 11 Cliente 12 Cliente 13 Cliente 14 Cliente 15
Total de horas (Oracle) 38 46 48 38 36 73 48 06 46 38 78 39 43 66 40
Horas asistente RAS 31 25 26 31 30 41 26 36 25 31 42 32 24 36 2
Horas consultor RAS 17 14 14 17 17 23 14 20 14 17 23 18 14 20 12
Horas gerente RAS & 3 3 ] ] 3 3 7 3 & @ ] 3 7 4
Horas socio RAS 3 2 2 3 3 4 2 3 2 3 4 3 2 3 2

5/ asistente RAS 3 93960 & 74520 & 77760 & 93960 8 90720 & 121500 & 77760 W 106020 8 74320 8 93960 & 126360 & 93580 & 72000 8 106920 & 64800
5/ consultor RAS 5 208800 & 163600 & 172800 & 208300 5§ 201600 & 270000 S 172800 & 237600 § 163600 & 208800 & 280800 & 212400 §& 162000 5§ 237600 & 144000
S/ gerente RAS 5 108460 & 86020 S 89760 & 108460 S5 104720 & 140250 5 89760 & 123420 § 86020 & 1008460 & 143860 & 110330 § 84130 8 123420 &  748.00
5/ socio RAS 5 100030 & 79350 & 82800 & 100030 8 96600 & 1290375 § 82800 & 1138350 § 79330 & 100030 & 134530 & 101775 & 77623 8 113850 &  690.00
Taotal (costo real) 3511270 & 405490 & 423120 & 311270 8 493640 & 661125 5 423120 & 581790 § 405490 & 511270 & 687370 & 520085 § 396673 8 581790 & 3.526.00
Precie fijo por provecto 5/14,100.00

%o mane de obra planificado 23%

Presupuesto por mano de 8 3.325.00

Costo mano de obra (real)

respecto al precio fijo del 36% 29% 0% 36% 353% 47% 30% 41% 2%% 36% 49% 3T% 28% 41% 25%
proyecto (%)

Promedio 35%

Nota: Elaboracion propia con base en reportes extraidos de sistema Oracle, 2021.




Anexo 4. Célculo efecto 2 — “Mayor atraso en la planificacion de todo el proyecto”

La formula aplicada para identificar que el 60% de la cartera de clientes financieros tienen
demoras significativas vs lo planificado es la siguiente:

- Tolerancia méxima de atraso en la planificacion = 1 dia (8 horas)

Cantidad de proyectos
% cartera financiera con demora > 8 horas

= x 100
conretraso significativo  Total de cartera financiera de RAS

% cartera financiera 9
c g .= —X100=60%
conretraso significativo 15

Anexo 5. Célculo efecto 3 - ""Mayor indisponibilidad del equipo para trabajar otros
proyectos"

Carga de horas semanal Oracle (categoria - asistente)

6-Dic 13-Dic 20-Dic 27-Dic 3-Ene 10-Ene 17-Ene 24-Ene 31-Ene
Asisteate 01 Si : - 4 I I
Asistente 02 No D
Asistente 03 Si
Asistente 04 SI
Asistente 05 Si
Asistente 06 No
Asistente 02 Si
Asistente 07 No
Asistente 08 No
Asistente 09 No
Asistente 10 No
Asistente 11 No
Asistente 12 No
Asistente 13 No

Carga de horas semanal Oracle de personal con participacién en clientes del sector financiero o de seguros

(categoria - asistente)

Total de asistentes RAS 13
Total de asistentes que si participo en auditoria 5
Jornada de trabajo semanal (horas) 40

13-Dic 20-Dic 27-Dic 3-Ene 10-Ene 17-Ene 24-Ene 31-Ene

Asistente 01
Asistente 03
Asistente 04
Asistente 05
Asistente 02




Ocupabilidad Oracle de personal con participacién en clientes del sector financiero o de seguros

(categoria - asistente)

6-Dic 13-Dic 20-Dic 27-Dic 3-Ene 10-Ene 17-Ene 24-Ene 31-Ene

Asistente 01 153% 14390 123 [JBEEE  1vove|  oov ESEEIEGEE 105
Asistente 03 123% 118% 12 100% 1280 [IEEE  103% 105% 125%
Asistente 04 108% 110% 1250 [BOSE 1089  108% 110% 115% 120%
Asistente 05 140% 120% 1000 1009 [0 NSEE SESE 1000 105%%
Asistente 02 100% 1200  138%| 100%  110%  120%  105%  105%  120%
Asistentes con ocupabilidad > 90% 5 5 5 4 4 4 5 4 5

%% asistentes con indisponibilidad 100% 100% 100% 80% 80% 80% 100% 80% 100%

Promedio Diciembre 2020
Promedio Enero 2021

Considerando la informacidn brindada, se realiz6 el célculo de la indisponibilidad del equipo (que
si particip6 en proyectos de auditoria de clientes financieros) para trabajar en otros proyectos de

auditoria aplicando la siguiente formula:

% indisponibilidad Cantidad de asistentes con ocupabilidad > 90%

del equipo Total asistentes con participacion en clientes financieros

Anexo 6. Célculo efecto 4 - ""Menor ganancia por proyecto"

Se considerd principalmente el costo total de mano de obra real (Total soles real) por cada
proyecto, cabe indicar que estos valores fueron calculados anteriormente. De igual manera, se
consideraron ciertos datos como el precio fijo y el presupuesto planificado para mano de obra

(Total soles presupuesto mano de obra). A continuacion, se detallan algunos calculos previos:
e Potencial ganancia esperada (a)
a = Precio fijo por proyecto — Costo mano de obra planificado
a = 14,100.00 — 3,525.00 = 10,575.00
e Potencial ganancia real (b)

b = a — Costomano de obra real

La férmula aplicada para calcular el porcentaje de variacion de la potencial ganancia por proyecto

es la siguiente:

% variacion de potencial b
. (— - 1) x 100
ganancia por proyecto a
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Cliente 15

Cliente 13

Cliente 14

Cliente 11

Cliente 12

Cliente 09

Cliente 06 Cliente 10

Cliente 07

Cliente 04 Cliente 08

Cliente 05

Hor: el Cliente 02  Cliente 03

Total de horas 38 46 48 38 56 75 48 66 46 58 78 39 45 66 40

5/ aziztente RAS 8 93960 8 74520 & TVI60 & 93560 S5 90720 & 121500 & 7760 % 1066820 8 T4520 8 93960 & 126360 & 95580 & 72900 & 106920 & 64800

5/ conzultor RAS 3 208300 8 165600 & 172800 & 208800 & 201600 & 270000 & 172800 & 237600 & 165600 8 2083.00 & 2.808.00 & 212400 & 162000 & 237600 & 144000

5/ gerente RAS 5 108460 & B6020 & BOTA0 & 108460 & 104720 & 1402350 & B9TA0 & 123420 & 86020 8 108460 & 1435860 & 110330 & 84150 & 123420 & T48.00

5/ socio RAS & 100050 & 79350 & E2B.00 & 100050 & 96600 & 128375 & 82800 & 113850 & 79350 & 100030 & 1345350 & 101773 & 77625 & 113850 &  690.00

Tota eal & 511270 8 405490 §& 423120 & 511270 & 493640 & 661125 & 423120 & 35581790 & 405490 & 511270 & 687570 & 520085 & 396675 8§ 531790 & 3.526.00

Pracio fijo por proyecto 314, 100.00

% mano de obra planificado 25%

Total soles presepuesto mano de obra 8 332500

% costo adicional inevrrido 45% 15% 20% 45% 40% 88% 20% 65% 15% 45% 95% 48% 13% 65% 0%

Promedio 41%

Precio fijo por proyecto 3 1410000 81410000 S§14100.00 S§/1410000 81410000 81410000 81410000 S5/1410000 2/1410000 S8/14100.00 81410000 S/14100.00 35/1410000 &8/ 1410000 & 14.100.00

Total soles prasvpuesto mano de obra -8/ 352500 -8/ 352500 -8 3,525.00 -8 352500 -8 352500 -8/ 3352500 -& 352500 -% 352500 -3/ 3352500 -8 352500 -& 352500 -% 352500 -8 352500 -8 352500 -8 3,525.00

P(:; £ o) perada 8 1057500 8/10575.00 S§10575.00 S§10575.00 81057500 &10575.00 &10575.00 S10,575.00 S/10575.00 8/10.575.00 $/10,575.00 $/10.575.00 51057500 S8/10575.00 S§10.575.00
proycto

Costo real de mano de obra adicional -8 1.587.70 -8 52950 -8 70620 -8 1587.70 -8/ 141140 -8/ 308625 -8 70620 -8 229250 -8 352590 -8 1358770 -& 335070 -8 167585 -8 44175 -8 229250 -& 1.00

P(;; £ o) real 53 898730 8/1004510 & 586880 & 893730 & 916360 & 748875 & 9.868.30 & 828210 81004510 S8 B587T30 & 722430 & B.89%15 51013325 & 828210 &10574.00
proyscto

%o variacion dz potencial ganancia -15% -5% -T% -15% -13% -2%% -T% -22% -3% -15% -32% -16% 4% -22% 0

Promedio -14%

Nota: Elaboracion propia con base en reportes extraidos de sistema Oracle, 2021.



Anexo 7. Célculo efecto 5 - ""Alta insatisfaccidn del cliente interno y externo"

Se detalla el resultado de las encuestas de satisfaccion realizadas por el area de marketing a los
Cabe indicar que dicha encuesta fue realizada al término del afio fiscal 2020 y se considerd

Unicamente a la cartera de clientes del sector financiero o de seguros.

% de resultado de

Cliente Sector Motivo
la encuesta
Cliente 01 Financiero - seguros 75% Tiempo
Cliente 02 Financiero - seguros 81% -
Cliente 03 Financiero - seguros 94% -
) ) ) Tiempo
Cliente 04 Financiero - seguros 67% o
Mala comunicacian
Tiempo
Cliente 05 Financiero - seguros 46% Errores
Mala comunicacion
) ) ) Tiempo
Cliente 06 Financiero - seguros 54%
Errores
Cliente 07 Financiero - seguros 79% Mala comunicacion
Cliente 08 Financiero - seguros 97% -
Cliente 09 Financiero - seguros 81% -
Cliente 10 Financiero - seguros 68% Tiempo
- . . Tiempo
Cliente 11 Financiero - seguros 67%
Errores
Cliente 12 Financiero - seguros 89% -
Cliente 13 Financiero - seguros 73% Tiempo
Cliente 14 Financiero - seguros 92% -
Cliente 15 Financiero - seguros 88% -

Nota: Elaboracion propia con base en el resultado de la encuesta de satisfaccion realizada
por el area de Marketing de ACEP, 2021.

Acorde a lo indicado por el area de Marketing, si el resultado de las encuestas es menor al 80%
se puede indicar que el cliente (interno o externo) se encuentra insatisfecho. Por lo tanto, para el
afio 2020 se logra identificar 8 clientes insatisfechos. Se aplico la siguiente férmula para calcular

el porcentaje de clientes insatisfechos:

% clientes insatisfech Cantidad de clientes con resultado menor a 80% 100
clientes insatisfechos = X
° Total de cartera de clientes financieros

8
% clientes insatisfechos = s x 100 = 53.33%



A continuacion. se detalla el resultado de las encuestas de satisfaccion realizadas por el area de

Gestidn de Talento Humano a los gerentes de auditorias financieras. Cabe indicar que dicha

encuesta fue realizada al cierre de junio 2021 y se considerd Unicamente a la cartera de clientes

del sector financiero o de seguros.

% satisfaccion

Cliente Gerente Motivo
apoyo RAS

Cliente 01 Gerente A 86% -

Cliente 02 Gerente A 88% -

Cliente 03 Gerente A 90% -

Cliente 04 Gerente A 71% Tiempo

Cliente 05 Gerente B 68% Tiempo

Cliente 06 Gerente C 54% Tlemp? L
Mala comunicacion

Cliente 07 Gerente C 79% Tiempo

Cliente 08 Gerente D 97% -

Cliente 09 Gerente E B6% -

Cliente 10 Gerente E 74% Tiempo

Cliente 11 Gerente F 67% Tlemp? »
Mala comunicacion

Cliente 12 Gerente G 92% -

Cliente 13 Gerente H 79% Tiempo

Cliente 14 Gerente | 94% -

Cliente 15 Gerente | 88% -

Nota: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta de satisfaccion

por Gestion de Talento Humano, 2021.

Para el afio 2020 se logra identificar 7 clientes internos insatisfechos. Cabe indicar que, si bien

en dos proyectos de auditoria el gerente a cargo fue una misma persona (Gerente C), para efectos

del indicador se considerard por proyecto de auditoria. Considerando lo anterior, se aplicé la

siguiente formula para calcular el porcentaje de clientes internos insatisfechos por proyecto:

% clientes internos Cantidad de clientes con resultado menor a 80%

insatisfechos

% clientes internos 7
= = X 100 = 46.67%

insatisfechos

Total de cartera de clientes financieros
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Anexo 8. Cédigo para la estandarizacion de reportes clave en ACL

OPEN RCC_Original

ACTIVRATE RCC_Estructura_Cabecera OK

10 EXTRACT FIELDS _01_Tipo Reg _0Z Cod Clie S5BS _03_Fec_Reporte _04_Tipo Doc_Tribu _05_Ruc _06_Tipo_Doc_Ident _07_Doc_Iden
11 _08 Tipo_Per 09 Tipo Emp _10 Cant_Emp _11 Deuda Calif 0 _12 Deuda_Calif 1 _13 Deuda Calif : 14 Deuda_Calif 3

@®HE ® [@rir|v
1 SET SR OFF
2 SET FOLDER /Tablas
3
4 COoM RCC
5 COM Crea la estructura de la cabescera del RCC
6 CoM
7 CcCoM
g
il

12 _15 Deuda Calif_4 _16 Razon_Soc_o_&p_Paterno _17_Ap Materno _18_Ap Casada _19 Primer Nombre _20_Segundo_Nombre
13 IF (_01 Tipo Reg= "1") TC "RCC Cabecera.fil"®

14

15 CcoM RCC

16 CCM Crea la estructura del RCC

17 CcoM

18 OPEN RCC_Original

19 ACTIVATE RCC_Estructura OK

20 EXTRACT FIELDS _01_Tipo_Reg _02_Cod Clie SBS _03_Cod Emp _04_Tipo_Cred _05_Cod Cta _06 Dias _07_Saldo
21 _08_Clasificacion IF (_0l1_Tipo Reg= "2") TC "RCC_Saldos.fil"

22

23 oM
24 COM Filtra, obteniendo solo las lineas
25 COM  correspondientes a los créditos.
26 CCM  Una linea por Clisente-Empresa

27 CcoM
28

29 OPEN RCC_Saldos

30 RCTIVRIE Es_Credito CH

31 EXTRACT FIELDS _01_Tipo_Reg _02_Cod Clie_SBS _03_Cod_Emp _04_Tipo_Cred _05_Cod Cta _06 Dias _07_Saldo
32 _08 Clasificacion IF (Es_Credito= "SI") TO "RCC_Saldos_Cred.fil"

33

34 CoM
35 COM Calcula el total de deuda del cliente
36 COM por los créditos otorgados.

37 CcoM
38

39 OPEN RCC_Saldos Cred
40 SORT ON _02_Cod Clie SBS _03_Cod Emp _08_Clasificacion D _06_Dias D TO "RCC Saldos_Cred Ord"™ OPEN I

41 SUMMARIZE ON _02 Cod Clie SBS _03_Cod Emp SUBTOTAL
42 _04 Tipo_Cred TO "RCC_Saldos_Cred Emp.FIL" OBEN ER
43 SUMMARIZE ON _02_Cod _Clie SBS SUSTOTAL _07_ Saldo OT
44

45 oM
46 COM Verifico que solo se considere créditos
47 COM con mas de una empresa

48 CoM
49 OPEN RCC Saldos Cred Emp

50 SUMMRRIZE CON _02_Cod Clie_SBS TO "RCC_Saldos Cred Emp_Sum.FIL" CPEN PRESCRT
51 EXTRACT Ei D IF (COUNT > 1) TO "RCC_Saldos_Cred Emp Sum Mayl"™

52

53 OPEN RCC Saldos Cred Emp

54 OPEN RCC_Saldos_Cred Emp Sum Mayl 5 I
S _02 Cod Clie SBS 03 Cod Emp 07 Saldo COUNT _08_Clasificacion 06 Dias

_08_Clasificacion _06&_Dias
root
_04 Tipo Cred TO "RCC_Saldos_Cred Tot.FIL" OPEN PRESORT ISOLOCALE root

root

55

56 _02_Cod_Clie_SBS TO "RCC_Saldos_Cred_Emp_Mayl" OPEN PRESORT
57

58

59 oM

&0 COM Calcula 1 porcentaje que representa la

&l CCM deuda (registro) con respecto al sistema financiero
62 CoM
63

64 OPEN RCC_Saldos_Cred Emp Mayl

€5 QPEN RCC_Saldos_Cred Tot SECOR RY
€6 JOIN PEEY _02_Cod_Clie_SBS FIELDS _02_Cod Clie SBS _03_Cod_Emp _07_Saldo _08_Clasificacion _06_Dias _04_Tipo_Cred

67 SKEY _02_Cod Clie_S5BS WITH _07_Saldo AS "Saldo Total Cred Clie" TO "RCC_Saldos_Porc" CPEN PRESORT SECSORT ISCOLOCALE root
68 ACTIVATE Porcentaje ok

69 ACTIVATE Es_Minorista ck

T0 DEFINE FIELD AUXILIAR COMPUTED "AUXILIAR™

71 DELETE FIELD AUXILIAR CK

72 Close 1
T3

Nota: Elaboracion colaborativa con consultor de RAS del equipo 2, 2021.
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P VRO

/Tablas

R

CoM RCD-
CCM Crea la estructura del RCD

OFEN RCD Original

LACTIVATE RCD Estructura O

EXTRACT FIELDS _0O1 Tipo For 02 Tipo Info 03 _Nro Sec _04 Cod Ofi Emp 05 Ubi Geo Ofi Emp 06 Cod Cta
_07_Tipo_Cred _08_Saldo _09 _Dias _10 Cond Esp Cta _11 Cond Disp _12 Factor_Conv_Cred _01_Tipo_For

_02_Tipo_Info _03_Nro Sec _04_Cod Clie SBS _05_Cod_Clie_Emp _0O6_Cod CIIT _07a Cod_Zona Reg _07b Cod Ofi_Reg
_07c_Tipo Ident _07d Nro Partida 08 Tipo Doc Tribk 0% Doc Trik 10 Tipo Doc Ident _11 Doc Ident 12 Tipo Per
_13 Residencia _14_Clasif Deudor _15 Magnitud _16_RAccionista_Emp_Inf _17_Relac Laboral Emp_Inf _18_ Pais_Residencia
_1% Genero _20_Estado Civil _21 Sigla _22_Razon 3oc o _Ap Paterno _23_Ap Materno _24 Ap Casada _25_Primer Nombre
_26_5Segundo_Nombre 27 Ind Riesgo Camb_Cred _25 Ind Atraso _Deud _29% Clasif Deudor Emp Rep
_30_Clasif Deudor Sin Alinear 31 Cod Grupo Eco Emp 32 Fec Nac _33 Tipo_Doc Ident Comp 34 Doc Ident Comp
_35_Condicion_Sobre_Endeu IF (substr(allrec;1;2)="12") TC "RCD Total.fil" OFEN

CoM RCD»

COM Se consolida en una linea por cliente
coM

OFPEN RCD Total

CoM

SUMMARIZE ON _04_Cod_Clis SBS _05_Cod Clie Emp SUBTCTAL _08
_09 Doc Trib _11 Doc Ident . Razon Soc o Ap Paterno Ap Materno _25 Primer Nombre 14 Clasif Deudor
TO "RCD Linea x Clie.FIL"™ TF({ STR(_06_Cod_Cta;1;2) = "14") AND (SUBSTR(_06_Cod Cta;4;1) <> "5"))

CR ((SUBSTR(_06_Cod_Cta;l;2) = "gl") RND (_14_Clasif_ Deudor="4")) OPEN PRESCRT ISQLOCALE root

Saldo OTEER _04_Cod Clis_SBS _05 Cod Clie_Emp

w

DEFINE FIELD E5 Saldo_a Alinear CCOMPUTED
L5 "Es_Saldo_a_Rlinear"
1 IF SUBSTR(_06€_Cod_Crta:l:;2) = "14" AND MATCH(SUBSTIR(_06_Cod_Craj;4:1);"1m;mamyr3m;mar;msr;me")

1 SUBSTR(_06_Cod_Cta;1;2) = "S1" AND NOT MATCH(SUBSTIR(_06_Cod Cta;4:1);"3")

1 SUBSTR(_0&_Cod_Cta;1l;2) = "81" AND NOT MATCH(SUBSTR(_06_Cod Cta;4:;3);"825")

1 SUBSTR(_06€_Cod_Crta;l;2) = "72" AND MATCH (SUBSTR(_06€_Cod_Ctay4;1);"1m;mz";"3";"4")
a

SUMMARIZE ON _04_ Cod_Clie_SBS SUBTOTAL _08_Saldo _05_Cod _Clie Emp _08_Tipo_Doc_Trib _0% Doc_Trib
_10_Tipo_Doc_TIdent _11 Doc Tdent _25 Primer Nombre _22 Razon_Soc_o_Rp Paterno _23_Ap Materno
_14 Clasif Deudor TC "RCD Linea x Clie.FIL"™ IF E5 Saldo a Alinear = 1 OPEN FRESO

R

Nota: Elaboracion colaborativa con consultor de RAS del equipo 2, 2021.
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Anexo 9. Plantilla - Informe resultado del recélculo de alineamiento de cartera

Engagement: [Nombre del Cliente auditado]

Period end date: [Periodo en revision]

Audit unit: [Nombre de la unidad de la base de documentacion de ACEP]

Associated Risks: Risk of material misstatement in Provisiones para créditos

EGA title: CAAT - Informe resultado por pruebas de andlisis de cartera Alineamiento al [periodo en revision]
Ref. no.: [Numero de referencia del papel de trabajo en |a base de documentacion de ACEP)

Nuestro trabajo tuvo por finalidad la realizacion del CAAT de alineamiento de Cartera de créditos con saldos al [periodo en re\.‘isiénj
versus el reporte RCC (SBS) al [periodo en revisidn).

II. Entendimiento del Alineamiento de cartera

Para realizar el entendimiento del alineamiento de cartera tomamos como referencia la Resolucidn N® 11156 - 2008 de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

L. Créditos Generales

a) En caso el deudor tenga créditos en dos o mas empresas del sistema financiero o, en general, en cualquier patrimonio que
deba reportar el Anexo N°6 "Reporte Crediticio de Deudores - RCD", el deudor sera clasificado a la categoria de mayor riesgo que
le haya sido asignada por cualquiera de las entidades cuyas acreencias representen un minimo del veinte por ciento (20%) en el
sistema. La revisidn de Ia clasificacidn asi efectuada se designara en los parrafos subsiguientes, como "alineamiento™. Sdlo se
permitird un nivel de discrepancia con respecto a esta categoria.

b) La entidad que ejecute el alineamiento mensual debe considerar la clasificacidn del deudor en base a la ditima informacidn
disponible remitida por la Superintendencia a través del "Reporte Crediticio Consolidado - RCC”. La entidad debera reportar
igualmente la clasificacién sin alineamiento en el campo asignado en el "Reporte Crediticio de Deudores - RCD",

c) Parafines de los literales a) y b) se considerara a los créditos directos y a los créditos indirectos, excepto los créditos no
desembolsados y las lineas no utilizadas.

d) Para efecto del alineamiento se debera considerar a:
i) Las carteras de créditos mantenidas por empresas del sistema financiero, incluidas las carteras castigadas que
mantengan las empresas del sistema financiero y las carteras de créditos de las empresas del sistema financiero en

ii) Las carteras de créditos que hayan sido transferidas mediante fideicomiso u otro contrato similar, siempre y cuando la
empresa del sistema financiero transferente mantenga el riesgo de dicha cartera.

iii) Las carteras de créditos transferidas que conforme el Reglamento de transferencia y adquisicidn de cartera se encuentren
obligados a seguir reportando en el RCD.

Il. Créditos de Deudores Minoristas

a) Tratdndose de |a clasificacidn crediticia de los deudores minoristas, se tomard en cuenta principalmente su capacidad de pago
medida en funcion de su grado de cumplimiento, reflejado en el numero de dias de atraso, asi como en |a casificacién de los
deudores en las ofras empresas del sistema financiero, en caso de aplicacidn del alineamiento

b) Para los deudores minoristas, sdlo se efectuara el alineamiento cuando la clasificacion en la entidad cuyas acreencias
representen un minimo del veinte por ciento (20%) en el sistema sea de Dudoso o pérdida.

c) Para el calculo del alineamiento de los deudores minoristas no se tomard en cuenta la informacién crediticia del deudor con
mas de mil ochocientos (1,800) dias de atraso.

d) En caso que la empresa otorgue financiamientos a deudores minoristas que anteriormente formaron parte de la cartera que
haya castigado o transferido con |a clasificacién crediticia de pérdida, antes de la expericacion de un plazo de (2) afios, contados
desde la fecha de castigo o transferencia, se debera constituir una provision del cien por ciento (100%) durante un (1) afio.

III. Procedimientos aplicados

1. Se solicité el balance de comprobacidn al [periodo en revision], esta informacién nos fue proporcionada por [Nombre de la
persona de contacto] - [Cargo de la persona que brindé la informacidn].

2. Solicitamos el Reporte crediticio consolidado (RCC) al [periodo en revision], esta informacion nos fue proporcionada por
[Nombre de la persona de contacto] - [Cargo de la persona que brindd 1a informacidn].

3. Solicitamos el Reporte crediticio de deudores (RCD) al [periodo en revisidn], esta informacidn nos fue proporcionada por
[Mombre de la persona de contacto] - [Cargo de la persona que brindé |a informacidn].

4. Prueba 1: Procedimos a realizar el cruce del RCD vs el BC al [periodo en revisidn].
5. Prueba 2: Realizamos el alineamiento de cartera [periodo en revision], para ello utilizamos el programa "ACL".

Ver proyecto: [Adjuntar proyecto ACL]
Ver archivos generados prueba 1. fAdjuntar archivos generados por el proyecto ACL]
Ver archivos generados prueba 2: [Adjuntar archivos generados por el proyecto ACL]

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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IV. Resultados

Prueba 1:
[Descripcidn de los resultados obtenidos].

Prueba 2:
[Descripcidn de los resultados obtenidos].

El resultado fue notificado al equipo de auditoria financiera: [Mombre del gerente a cargo del cliente]
Ver: [Adjuntar correo de notificacién de resultados).

Nota: Elaboracion propia, 2021.

Anexo 10. Proyecto ACL para la automatizacion del procesamiento

File Edit Impert Data Analyze Machine Learning Sampling  Applications  Tools  Server  Window  Help

NAVIGATOR 2 _

W CAAT - Alineamiento de cartera_v14.ACL ®H
LT _2 Estructura_RCD_Set
[ Evaluaciones_adicionales
= [ Seripts
_0_Inicio
LF _1_Estructura_RCC
LF _2 Estructura_RCD
LF 3 Cruce RCD_BCE
[T _5_Alineamiento
LT 6 Exportar a XLSX
LF _6_Exportar_a_xL5X_lter
LT 7 Estructura_excepciones
LT _8 Excepciones
LT _9_ Resumen_cta_calif
LT 2 Versiones
[ Tablas
[ Workspaces

AR Ik R
1 ACCEPT "Ingrese =l valor numérico gue representa a la Entidad a ssr alinesada" 10 v_nro_entidad
DO _1 Estructura RCC
DC _2_Estructura_RCD
DO _3 Cruce_RCD BCE
do _4 Rlineamiento
_5_Exportar_a_XLSX
do _& Estructura excepciones
do _7_Excepciones
do _5 Resumen cta calif

DWW e e W
o
o

=

Nota: Elaboracion colaborativa con consultor de RAS del equipo 2, 2021.

LT 3 Cruce_RCD_BCE

®E [@PIP|va D

1 OFEN RCD TOTAL

2 ACTIVATE Cuenta_3er_dig 0_RCD O

3 ACTIVATE Ctas_para_cruce RCD OK

4 DEFINE FIELD AUXILIAR CCMFUTED "AUXILIAR"™

5] DELETE [ AXUILIAR O

6 SUMMARIZE CON Ctas_para cruce RCD SUBTOTAL _08_Saldo TO "RCD Sum Cta.FIL" OFEN PRESORT ISOLOCRLE root
T

8 CPEN Bce_a_importar

9 ACTIVATE Cuenta 3er_dig O_BCE O

10 ACTIVATE Ctas_para_cruce BCE CH

11 SUMMARIZE CN Ctas_para cruce_ BCE SUSTCTAL Bee_Saldo TC "Beoe_Sum Cta.FIL" OPEN PRESORT ISCLCCARLE root
1z

13

14 COPEN Bce_Sum Cta

43 OPEN RCD Sum Cta SECONDRRY

16 JOIN FEKEY Ctas_para_cruce_Bce FIELDS Ctas_para_cruce Bce abs (Bece_Saldo) as "Boce Saldo Abs" SEEY

17 Ctas_para_cruce_RCD WITH Ctas_para cruce_RCD _08 Saldo FRIMARY SECONDRARY if

18 (Ctas_para cruce_Bce <> "No Informd™) and (Bce_Saldo <> 0 ) TO "Cruce Bce vs_RCD" OPEN PRESORT SECSORT ISOLOCRLE root
18 ¥

20

Nota: Elaboracion colaborativa con consultor de RAS del equipo 2, 2021.
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LT 5_Alineamiento

®E| @ | @ PP |V &
1 SET : CFF
SET FOLDER /Tablas

2

3

4 ACCEPT "Ingrese £l wvalor numérico gue representa a la Entidad a ser alineada™ TO v_nro_entidad

5 PAUSE "No has indicado el codigo de la entidad a alinear”™ IF NOT ISDEFINED("v_nro_entidad")

[ ESCRPE IF NOT ISDEFINED("v_nro_ entidad")

T PAUSE "No has indicado el codigo de la entidad a alinear" IF v_nro_centidad = "7

8 ESCRPE IF v_nro_entidad = "7

9

10 OFEN RCC_Saldos_Porxc

11 SUMMARIZE ON _02_Cod Clie SBS O ¢ _02 Cod Clie SBS _07_Saldo Saldo Total Cred Clie Calificacion_a_alinear
12 Porcentaje 06 Dias Es Minorista TO "RCC Saldos Para Alinear.FIL" IF (value(_03_Cod Emp:;0) <> wvalue(v_nro_entidad:;0))
13 OPEN PRESCRT ISCLOCALE root

14

15 OPEN RCD Linea x Clie

16 OPEN RCC_Saldos_Para_Alinear SECCNDRRY

17 JOIN PKEY _04_Cod Clie SBS 1LD5 _04_Cod Clie SBS _05_Cod_Clie Emp _08_Saldo _14 Clasif Deudor

18 SEKEEY _02_Cod_Clie_SBS T H _02_Cod Clie_5BS5 _07_S5Saldo Calificacion_a_alinear Porcentaje Saldo_Total Cred Clie
1% 06 _Dias Es_Minorista TC "Cruce RCD x RCC" OPEN PRESCRT SECSORT ISOLO root

20 Close 5 4

21 ACTIVATE No_alineado OK

22 EXTRACT CRD IF (Mo_alineado="5I") IC "Clientes_No_alineados.fil"™ CPEN

23 EXPORT 5 04 Cod Clie 5BS 05 Cod Clie Emp 08 Saldo 14 Clasif Deudor 02 Cod Clie SBS 07 Saldo
24 Calificacion_a_alinear Porcentaje Saldo Total Cred Clie 06 Dias Es_Minorista No_alineado

25 XLSX TO "Clientes_No_ alineados.xlsx"™ WO ET Clientes No alineados

26

27

28 OPEN RCC_Saldos_Poxc

2% OQPEN Clientes_No_ alineados !

30 JOIN PEEY 02 Cod Clie 5BS

31 _04 Tipo Cred Saldo Total Cred Clie Porcentaje Calificacion_a_alinear Es_Minorista SHEY

32 _04 Cod Clie_SB _05 _Cod Clie Emp TO "Clientes No_alineados Det"™ OPEN FRESORT

33 Close 5 4

34

35 EXPORT F 5 _02_Cod Clie_5SBS _05_Cod _Clie Emp _03_Cod Emp _07_Saldo _08_Clasificacion _06_Dias
36 _04 Tipo Cred Saldo Total Cred Clie Porcentaje Calificacion_a_ alinear Es Minorista

37 XLSX TC "Clientes No_alineados.xlsx" WO iEET Clientes No_alineados_Det

38

3w UPEN RCD_Total

40 OFEN Clientes_No_alineados

41 JOIN FEEY _04_Cod_Clie_5BS 5 _01_Tipo_For _02_Tipo_Info _03_Nro Sec _04_Cod Ofi_Emp

42 05 Ubi_Geo Ofi Emp _06_Cod Cta _07_Tipo_Cred _08_Saldo _09% Dias _10_Cond Esp Cta _11 Cond Disp

43 _12 Factor Conv_Cred 01 _Tipo_ForZ _02Z_Tipo_Infol2 _03_Nro_Sec2 _04_Cod Clie 35BS _05_Cod_Clie_Emp

44 _06_Cod CITU _07a_Cod_Zona Reg _0T7b_Cod Ofi_Reg _07c_Tipo_Ident _07d_Nro_Partida _08_Tipo_Doc_Trib
45 0% Doc Trib 10 Tipo Doc_Ident 11 Doc Ident 12 Tipo Per _13 Residencia _14 Clasif Deudor

46 15 Magnitud _16 RAccionista Emp Inf 17 Relac Laboral Emp Inf 18 Pais Residencia _19 Genero

47 20 Estado Civil _21 Sigla _22 Razon Soc_o Ap Paterno _23 Ap Materno _24 Ap Casada _25 Primer Nombre
48 26 Segundo Nombre 27 Ind Riesgo Camb Cred _28 Ind Atraso_ Deud _29 Clasif Deudor Emp Rep

4% 30 _Clasif Deudor S5in Alinear _31 Cod Grupo Eco Emp 32 Fec WNac _33_Tipo Doc Ident Comp _34 Doc Ident Comp
50 35 Condicion_Sobre Endeu !: _04 Cod Clie_SBS5 TO "Clientes No Rlineados Det RCD" OPEN PRESORT

51 CLOSE COMND

52

53 EXPCORT F DS _01 Tipo For 02 Tipo_ Info _03_Nro Sec 04 Cod Ofi Emp 05 Ubi_ Geo Ofi Emp _06_Cod Cta
54 07 Tipo Cred _08 Saldo 09 Dias 10 Cond Esp Cta _11 Cond Disp _12 Factor Conv Cred 01 Tipo For2

55 _02 Tipo Info2 _03 Nro Sec2 _04_Cod Clie_SBS _05_Cod Clie Emp _0&_Cod CIIU _07a_Cod_Zona_Reg

56 _07kb _Cod_Ofi_Reg _07c Tipo_ Ident _07d Nro_Partida _08_Tipo_Doc_Trib _09_Doc_Trib _10_Tipo_Doc Ident

57 _1l Doc_TIdent _12 Tipo_Per _13 Residencia _14 Clasif Deudor _15 Magnitud _16_Acclonista_Emp_ Inf

58 _17_Relac Laboral Emp Inf 185 Pais_Residencia _19 Genero _20_Estado_Civil _21_Sigla

59 _22_Razon_Soc_o_Ap_ Paterno _23_Ap Materno 24 Ap Casada _25_Primer Nombre _26_ Segundo Nombre

&0 _27_Ind Riesgo Camb_Cred _28_Ind Atraso_Deud _29 Clasif Deudor Emp Rep _30_Clasif Deudor_Sin_Alinear
el _31_Cod Grupo_Eco_Emp _32_Fec_Nac _33_Tipo_Doc_Ident_Comp _34_Doc Ident_Comp _35_Condicion Sobre_Endeu
62 XL5X TC "Clientes_No_alineados.xlsx" W Clientes_No_Alineados_Det RCD

Nota: Elaboracion colaborativa con consultor de RAS del equipo 2, 2021.

Anexo 11. Estrategia de muestreo aplicada para la seleccion de casos

Tabla de muestra de ACEP — previo al cilculo
automatico de la muestra

Non Integrated Audit Non Integrated Audit

Ocurrencia
1 1
Intermedio 3 1 2 Intermedio 3 1 2
Trimestral 4 Trimestral 4
Intermedio 7 2 2 Intermedio 7 2 2
Intermedio 13 3 3
Semanal 52

Intermedia 5 7

Nota: Cuadro extraido de Audit Guide of PwC.
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La tabla presentada anteriormente, es utilizada por la compafiia para calcular los tamafios de
muestra. Al ser una tabla variable, se completo6 con la ocurrencia de clientes financieros de ACEP

(15) y como resultado se obtuvo que deben ser evaluados tres casos como muestra.

Considerando el resultado obtenido, se utiliz6 una herramienta (desarrollada por la compafiia)

para la seleccion aleatoria de los casos de muestra. A continuacion, el paso a paso:

AutoSave 'Z::. ) E‘ - Sample Select_Muestra.xlsm - Excel p Search

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Help DATASNIPPER

-

| i Sample Select

]

Complete Population tab
Copv and paste the detailed listing into tab "Population” starting at cell A1 :
- Header row required and limited to Row 1 Population
- Details for selection must begin on Row = Ready
- Apply filters to remove data from the population
(e.z., Items alreadv subject to targeted testing or designated immaterial)

Input sample size from ToD template
Enter sample size calculated using the Test of Details form

..........................

Generate random sample

Click button to generate random sampling table Generate Sample
- Copv and paste sampling table to Aura and complete documentation

Clear All (Including Population) | Clear Setup and Samples |

AutoSave (@ off) = = Sample Select_Muestra.xlsm - Excel 52 Search

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Help

I Cartera financiera

Cartera financiera
Cliente 01
Cliente 02
Cliente 02
Cliente 04
Cliente 05
Cliente D6
Cliente 07
Cliente 08
Cliente 09
Cliente 10

ey Cliente 11
gl Cliente 12
Cliente 12
Cliente 14
@ Cliente 15

Population Generated Sample
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Aut

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review U Help DATASNIPPER

Sample Select

Use the tool to

Complete Population tab

Copv and paste the detailed listing into tab "Population” starting at cell A1 -

- Head i Population
- Detal Ready

- Apply

(e.g., 1
Population is ready. Proceed to Step 2,

Mote: The speed of output generation may be impacted by population
Il’lpU and sample size.
Enter s

Geng _

Click button to generate random sampling table Generate Sample
- Copv and paste sampling table to Aura and complete documentation

Clear All (Including Population) | Clear Setup and Samples |

Aut

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review Help DATASNIPPER

Use the San

Sa !tple Select

Complete Population tab

Copv and paste the detailed listing into tab "Population” starting at cell A1 B
- Header row required and limited to Row 1 Population
- Details for selection must begin on Ready
- Apply filters to remove data from JALACEu ==
(e.z., Items alreadv subject to targ]

Your results are ready. R )

Input sample size fro
Enter zample zize calculated uzing 4

Generate random sample
Click button to generate random sampling table Generate Sample
- Copv and paste sampling table to Aura and complete documentation

Clear All (Including Population) | Clear Setup and Samples |

Population | Generated
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AutoSave (@ of) = % Sample Select Muestraxlsm - Bxcel £ Search

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Help

& Sample #

E

Cartera financiera
Cliente of
2 Cliente 11
3 Cliente 13

| Setup | Population Generated Sample

Como resultado, los clientes considerados como muestra para la evaluacién de la alternativa son:

cliente 06, cliente 11 y cliente 13.

87



Anexo 12. Costos por etapa del proyecto

Tarea

Acta de constitucién

Comunicacién del proyecto

Preliminar
Planificacién - P

Preparacion y elaboracion de la capacitacion

Reunidn - lanzamiento proceso

Total etapa - Preliminar

Definicion de fechas

Rea

Capacitacion

Elaborar guia operativa del proceso

Total etapa - Capacitacién

Dias

Descripcion

Elaboracion del acta de constitucion.

Rewision de acta de constitucion y aprobacion.
Revision de acta de constitucion.

Presentacion del provecto.

Participacion en reunion de presentacion del proyecto.

Planificacion de capacitacion (alcance, fechas, etc).
Revision de planificacién v correcciones.
Preparacion de capacitacion v materiales necesarios.
Revision de capacitacion v materiales.

Participacion en reunion de lanzamiento.

Participacion en reunién de planificacion de capacitacion (fecha).

Particinacién en itacion.

Reali Inacién por la itacién brindad
Verificar resultados de la evalacion.

Realizar documento - guia del proceso.

Revisién de la guia elaborada
Difundir guia aprobado en el drea.

Categoria

Asistente RAS - Equipo 1
Gerente RAS
Socio RAS
Socio lider de Auditoria
Gerente de Metodologia
Asistente RAS - Equipo 1
Consultor RAS - Equipo 2
Consultor RAS
Gerente RAS
Socio RAS
Asistente RAS - Equipo 1
Consultor RAS - Equipo 2
Gerente RAS
Asistente RAS - Equipo 1
Consultor RAS - Equipo 2
Gerente RAS
Asistente RAS
Consultor RAS
Gerente RAS
Socio RAS

Asistente RAS - Equipo 1
Consultor RAS - Equipo 2
Gerente RAS
Socio RAS
Asistente RAS - Equipo 1
Consultor RAS - Equipo 2
Asistente RAS
Consulior RAS
Gerente RAS
Asistente RAS
Consultor RAS
Asistente RAS - Equipo 1
Consultor RAS - Equipo 2
Asistente RAS - Equipo 1
Consultor RAS - Equipo 2
Gerente de Metodologia
Consultor RAS - Equipo 2

Cantidad

m:;.—-.—-.—-.—-.—-._.mo\q.—-.—-»—-._.u.—-.—-

(]

I R

Horas
presupustadas

3

.

o L3 o B b B RS RS LD LD e e e e

Total de horas
(por categoria)

e P e A P R P R e e e R e S R S

-
I
]

S/

Costo/Hora

30.00
170.00
345.00
345.00
170.00

30.00
120.00
120.00
170.00
345.00

30.00
120.00
170.00

30.00
120.00
170.00

30.00
120.00
170.00
345.00

30.00
120.00
170.00
345.00

30.00
120.00

30.00
120.00
170.00

30.00
120.00

30.00
120.00

30.00
120.00
170.00
120.00

Costo Total

(por categoria)

s/
S/
s/

90.00
170.00
690.00
345.00
170.00
30.00
120.00
£40.00
1.020.00
690.00
30.00
120.00
170.00
60.00
120.00
170.00
360.00
1,320.00
1.020.00
690.00
8,225.00
30.00
120.00
170.00
690.00
90.00
360.00
720.00
2.640.00
2,040.00
720.00
2.640.00
30.00
120.00
90.00
120.00
170.00
120.00

10,870.00



Horas Total de horas Costo Total

Fase Tarea Dias Descripcion Categoria Cantidad . ) Costo/Hora : )
presupustadas  (por categoria) (por categoria)

i ie _— : . e Asistente RAS - Equipo 1 1 8 8 s/ 3000 S/ 240.00
| PESIS RO [nplcmentacion de soluciéa en proyectos (3) 3 Acompafiamiento y asesoria durante Ia ctapa pre-implementacién. o pac poungd 1 7 7 s/ 12000 $40.00
Monitoreo y control de tiempos 1  Revision acorde a lo presupuestado por proyecto. Gerente RAS 4] 1 4] S/ 170.00 S/ 1,020.00
Total etapa - Pre implementacion 4 21 S/ 2.100.00
A famieat ia durante imol .. Asistente RAS - Equipo 1 1 10 10 s/ 30.00 S/ 300.00
Implementacién Implementar en el resto de proyectos (10) 5 Comipanamiento y asesoria durante kmplementacion. Consultor RAS - Equipo 2 1 5 5 s/ 12000 s/ 600.00
Revision acorde a lo presupuestado por proyecto de anditoria Gerente RAS 6 10 60 S/ 170.00 S/ 10,200.00
Total etapa - Implementacion 5 75 S/ 11,100.00
Revision de la normativa relacionada al proyecto. Asistente RAS - Equipo 1 1 1 1 S/ 30.00 S/ 30.00

Definicion de cambios o mejoras necesarias para el proyecto (ACL - . 5
Ty i e nersies B o h et e B A=l ol 1 2 2 =4 D B ALY
nog . . Consultor RAS - Equipo 2 1 1 1 S/ 120.00 S/ 120.00
Seguimiento y control Revisién de cambios o mejoras prouestas. Gerente RAS 1 1 1 s/ 17000 170.00
- Asistente RAS - Equipo 1 1 4 4 S/ 3000 S/ 120.00

N Actualizacion del to (ACL y/o plantilla’ N
Actualizacién del proyecto ACL e proyecto (ACL /o plantila) Consultor RAS - Equipo 2 1 4 4 s/ 12000 8/ 480.00
Revisién de actualizaciones al provecto Gerente RAS 1 1 1 S/ 17000 &/ 170.00
Comumnicacion de nueva version 1  Difundir nueva version del proyecto (ACL y/o plantilla). Gerente RAS 1 1 1 S/ 170.00 S/ 170.00
Total etapa - Seguimiento 4 15 S/ 1.320.00

Nota: Elaboracion propia,2021.
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