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Resumen

La educacién es uno de los factores clave en el desarrollo de las personas y por ende del
crecimiento de los paises puesto que permite mejorar las oportunidades y calidad vida de la
persona aumentando su nivel de bienestar de bienestar y disminuyendo la pobreza. Sin
embargo, los resultados para las pruebas de matematicas o lengua aln son bajos para paises
menos desarrollados en comparacién al resto. Por ello, es importante que los docentes se
adecuen a las necesidades de cada estudiante, aprendan nuevas metodologias de
ensefianza con el fin de que los alumnos tengan un mejor aprendizaje que se refleje en dichas
pruebas. Para cumplir con lo anterior existen diversos programas de capacitacion a los
docentes, uno de los mas conocidos estos Ultimos afios es el Coaching. En virtud de ello, el
presente trabajo realiza una revision de los efectos de este tipo de capacitaciones sobre las
habilidades pedagdgicas de los docentes y el rendimiento del estudiante en paises
pertenecientes y no pertenecientes a la OCDE a fin de elaborar conclusiones de dichos
estudios y recomendaciones para proximas investigaciones. Este estudio encuentra
evidencia de que existe un efecto positivo y significativo de los programas de Coaching en
todos los paises analizados, sin embargo la magnitud de los efectos puede ser influenciado

por las caracteristicas pretratamiento de cada pais y la inversion en educacién de estos.

Abstract

Education is one of the key factors in the development of people and therefore in the growth
of countries, since it improves the opportunities and quality of life of the person, increasing
their level of well-being and reducing poverty. However, the results for math or language tests
are still low for less developed countries compared to the rest. Therefore, it is important that
teachers adapt to the needs of each student, learn new teaching methodologies so that
students have a better learning that is reflected in these tests. To comply with the above, there
are various training programs for teachers, one of the best known in recent years is Coaching.
By virtue of this, this paper reviews the effects of this type of training on teachers' pedagogical
skills and student performance in OECD and non-OECD countries to draw conclusions from
said studies and recommendations. for future investigations. This study finds evidence that
there is a positive and significant effect of Coaching programs in all the countries analyzed,
however the magnitude of the effects can be influenced by the pre-treatment characteristics

of each country and the investment in education of these.
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1. Introduccién

La educacién representa un punto fundamental en el desarrollo de los paises, ya que mejora
los niveles de bienestar social, crecimiento econémico y disminuye el nivel de pobreza.
Diversos estudios de la OCDE sostienen que existe una correlacion positiva entre el nivel de
desarrollo de los paises con la fortaleza de sus sistemas educativos. En particular, segun la
OCDE un afio adicional de escolaridad incrementa el PBI per capita de un pais entre 4% vy
7%. Asimismo, autores como (Grant, 2017; Terrones, 1993) sostienen que existe una relacion

positiva entre educacion, formaciéon de capital humano y crecimiento econémico.

A pesar de tener evidencia alentadora sobre el impacto de educacién, existen informes que
muestran que el estudiante promedio de los paises de ingreso bajo tiene peor desempefio
gue el 95% de los estudiantes de los paises de ingreso alto (Greaney & Kellaghan, 2016).
Ademas de ello, mediante un informe del Banco Mundial, menos del 50% de los estudiantes
en paises en desarrollo adquiere las habilidades béasicas (leer, escribir y contar), en
comparacion con el 86% en los paises desarrollados (Banco Mundial, 2018), lo cual se refleja
en los resultados de la prueba PISA del 2018. (Ver Anexo N°1). Paises como China, Canada
Finlandia, Singapur y Corea del Sur ocupan los primeros lugares y se caracterizan por tener
un sistema educativo sélido que se adapta a las necesidades de cada alumno donde este es
el protagonista del proceso de aprendizaje con autonomia. Por el contrario, paises como
Filipinas, Tailandia, Argentina y Per( que ocupan la parte baja de la tabla tienen sistemas

educativos que aun siguen siendo consolidados mediante politicas y reformas educativas.

Por ello, la mejora constante de la calidad de la educacién es igualmente trascendental que
el aumento de tasas de matricula o el nimero de afios que se pasan en el aula para el
crecimiento econémico de un pais (Banco Mundial, 2018). Por su parte, (Hanushek &
Woessmann, 2015) encontraron que el efecto de la educacion de calidad es tres veces mayor
para los paises en desarrollo que para los paises desarrollados. De igual manera, (Edwards
& Bedi, 2002) encuentran evidencia de que los materiales educativos, la correcta
infraestructura escolar y la capacitacion de los docentes tienen un efecto positivo sobre los

ingresos de los estudiantes.

De esta manera, diversos gobiernos han implementado mecanismos para mejorar la calidad
educativa. Una de las principales estrategias para mejorar la calidad educativa y por ende los
resultados educativos es aquella que busca el desempefio del docente. La literatura refleja
gue existe un efecto positivo entre la capacitacion del docente y el desempefio estudiantil.

Autores como (Harris & Sass, 2011; Popova et al., 2018; Ryan Seebruck, 2015) sostienen



gue la calidad de ensefianza de los docentes es el factor mas importante relacionado al
colegio en el logro de aprendizaje de los alumnos. Sin embargo, existen otros autores como
gue sostienen que, si bien la calidad del docente es importante, existen otros factores que
pueden influir en el logré estudiantil como variables demograficas, socioeconémicas, acceso

a la tecnologia y la inversion en educacion de cada pais (Atchia & Chinapah, 2019).

Es importante que los docentes accedan a programas de capacitacion en el centro educativo
o también llamado “in service” que se adecule a las necesidades del alumno, actualizacion de
nuevas metodologias de ensefianza, mejoramiento de habilidades interpersonales,
“mentoring” o acompafnamiento escolar que tengan como finalidad mejorar el aprendizaje de
los alumnos. En ese sentido, los gobiernos destinan un importante presupuesto en la
realizacion de estos programas. Por ejemplo, en América Latina la capacitacion docente en

servicio es un elemento importante del gasto no salarial (Bruns Barbara; Luque Javier, 2014)

Uno de los programas de capacitacion mas comunes en la actualidad es el Coaching. Este
tipo de programas esta orientado a los docentes, basado en la escuela colaborativa y sobre
todo centrada en el aprendizaje proveyendo retroalimentacion constante del alumnado
(Bécart & Ramirez Garrido, 2016) . Esto ultimo genera un ambiente de confianza entre el
coach y el coachee orientado hacia el éxito y consecucién de objetivos o metas. Sin embargo,
a pesar de que se destinen recursos a la capacitacién docente, la literatura aiun no es lo
suficientemente clara sobre la eficacia de estos programas en paises mas desarrollados y
menos aun en paises de América Latina. Ademas de ello, dada la heterogeneidad de las
condiciones entre paises y los recursos limitados destinados a estos programas es importante
saber qué metodologias de Coaching aplicadas han tenido mejores resultados, de modo que

se puedan replicar mediante mejores politicas gubernamentales adaptadas a cada pais

En ese sentido, el presente trabajo tiene como objetivo realizar una revision de la literatura
actual acerca del impacto de los programas de capacitacion “in-service” bajo la siguiente
pregunta: ¢Cudl es el efecto de los programas de Coaching sobre las habilidades
pedagdgicas y los aprendizajes? Para ello, se analizé y compard estudios realizados en
paises pertenecientes y no pertenecientes a la OCDE para identificar las diferencias en los

resultados obtenidos a la fecha.

La hipétesis planteada en esta investigacion propone que los programas de Coaching afectan
positivamente en las habilidades de ensefianza del docente y por consiguiente a que los
alumnos mejoren su aprendizaje medido en calificaciones mas altas, pero que estos

resultados son mayores en paises pertenecientes a la OCDE en comparacion al resto.



El documento se divide en cuatro secciones: En la primera parte se presenta el Marco Tedrico,
el cual contiene los conceptos base correspondientes a los programas de Coaching, los
mecanismos de transmision y su impacto sobre el docente y el alumno. En segundo lugar, se
realiza la revision de literatura que sustenta la hipétesis planteada y finalmente, en la seccion
3, las conclusiones que se infieren directamente de los principales resultados y su aporte
respecto a la literatura existente, asi como sugerencias y recomendaciones para futuras

investigaciones.

2. Marco Tebrico

El aprendizaje de los estudiantes esta afectado en gran medida por la intervencién de los
profesores en su desarrollo académico. Los educadores son modelos a seguir importantes
para los estudiantes y tienen un gran impacto en ayudar a dar forma, crear, apoyar y

establecer las fortalezas, metas y conocimientos de los estudiantes.

Estudios muestran que alumnos con profesores mas capacitados tienen puntajes mas altos
en pruebas de matematicas y lectura. Kane encuentra que el impacto de profesores mas
capacitados seria de aproximadamente 0.19 desviaciones estandar Kane & Staiger (2008).
Rivkin & otros encuentran que mover en una desviacion estandar la calidad de profesores
tendria un efecto similar a reducir en 10 alumnos la capacidad de un sal6n de clases Rivkin,
Hanushek, & Kain (2005).

Kautz & otros (2014) indican que los buenos maestros pueden afectar a los estudiantes de
manera mucho mas amplia que a través de su impacto en los puntajes de las pruebas de
rendimiento. Jackson (2013) diferencia las habilidades cognitivas (medidas por pruebas
estandarizadas) y habilidades no cognitivas (reflejadas en resultados socio-conductuales).
Kraft (2018) indica que la educacién basica, donde se desarrollan habilidades cognitivas y no
cognitivas, son fundamentales para el aumento de la productividad, los cuales tienen un

impacto mayor que las capacitaciones promovidas por empresas para sus trabajadores.

En este contexto, se puede afirmar que la calidad de los docentes es fundamental para la
mejora de productividad del pais, lo cual a su vez permite desarrollo econémico y social. De
este modo, existen varias iniciativas de diferentes gobiernos de paises desarrollados y en
desarrollo para promover las capacidades didacticas de los profesores. Para entender como
estas politicas logran o no tener un impacto real en la calidad del docente y en el aprendizaje,

es necesario primero definir las variables en estudio y el mecanismo de transmision.

Para plantear la variable de tratamiento, se decide revisar un modelo especifico de desarrollo

profesional que ha ganado atencion en los ultimos afios: preparacion de docentes: teacher



Coaching. Kraft (2018), define los programas de entrenamiento como programa de desarrollo

profesional donde los entrenadores u otros profesores observan las clases del profesor.

Definimos los programas de entrenamiento en términos generales como todos los programas
de desarrollo profesional (PD, por sus siglas en inglés) en servicio donde los entrenadores o
compaferos observan la instruccion de los maestros y brindan retroalimentacion para
ayudarlos a mejorar. Darling-Hammond (2009) indica que, si bien Teacher Coaching forma
para del concepto general de desarrollo profesional y aprendizaje del docente, este concepto
es diferente de la mayoria de las ofertas de programas, que todavia consisten en talleres
generalizados y de corto plazo.

Darling-Hammond (2009) identifica cuatro tipos de actividades para el desarrollo profesional

de profesores de educacidn basica. Los cuales se listan a continuacion:

Cursos universitarios relacionados con ensefianza:
Visitas de observacién a otros colegios

Talleres, conferencias o sesiones de entrenamiento (sin presentador)

P w N PF

Presentador en talleres, conferencias o sesiones de capacitacion.

Para medir y analizar la capacidad docente en el disefio de politicas publicas educativas, es
necesario definir el concepto de profesor “calificado” o “altamente calificado”. Con la creacion
de la ley “no child left behind” en Estados Unidos en 2001, la NCLB plantea que para que un
profesor de primaria sea considerado “altamente calificado”, este debe aprobar un examen
gue cubre lectura, matematicas y otras areas del plan de estudios. Mientras que un profesor
de secundaria demuestra sus competencias a través de cursos de especializacion y otros

programas de postgrado que haya llevado (Berry et al., 2006).

Berry & Denning (2002) afirma que esta definicion es incompleta porque no permite
representar la gama completa de habilidades y conocimientos que los maestros deben tener
para ensefiar a todos los nifios de manera efectiva. Estos autores plantean una definicion
diferente. Para que un docente sea considerado “altamente calificado”, este debe tener la
capacidad de ayudar a los estudiantes a aprender a niveles altos de exigencia, lo cual
requiere de habilidades complejas. Estos profesores no solo tienen conocimientos suficientes
del tema o curso que dictan, sino que también cuentan con otras capacidades que les permite
organizar y ensefar sus lecciones de manera que aseguren que los estudiantes diversos

puedan aprender esos temas.

Berliner (2005), por otro lado, indica que la calidad docente se puede definir y analizar desde
dos componentes: buena ensefianza y ensefianza efectiva. La buena ensefianza se refiere a

aquella que busca reforzar los principios moralmente defendibles y racionalmente sélidos.
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mientras que la ensefianza efectiva se refiere a la imparticién de conocimientos académicos
(Fenstermacher & Richardson, 2005)

Como se muestra en el grafico 1, las capacitaciones de docentes afectan en los resultados
de aprendizaje del alumno en 2 pasos. Primero, las capacitaciones, en todos sus tipos,
afectan las capacidades del docente y le brindan mayores recursos (de conocimientos y
didacticos) para que este presente un servicio de ensefiansa mas optimizado. En segundo
lugar, estas mejoras en la capacidad del docente y en la ensefianza permiten que el alumno
adquiera una mayor cantidad de conocimientos (cognitivos y no cognitivos) y esto le permite
tener mejores resultados académicos.

Grafico 1: Efecto de los Programas de Coaching sobre las Habilidades Pedagdgicas y
los Aprendizajes
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3. Revision de Literatura

Es evidente que existe una amplia diferencia en los sistemas educativos de los paises
desarrollados y en desarrollo. Estas diferencias van desde cuanto invierte cada pais en
educacion, cantidad de profesores por alumno, materiales de clase e infraestructura educativa
hasta qué tipo de programas escolares son aplicados en cada uno de ellos. Debido a ello, el
presente trabajo buscara evaluar los resultados de los programas de Coaching en las
habilidades pedagdgicas y los aprendizajes aplicados en los paises pertenecientes y no
pertenecientes a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

para verificar el signo de dicho efecto y su significancia teniendo en cuenta estas diferencias.

En ese sentido, como primer grupo de paises analizados se tiene a cuatro pertenecientes a
la OCDE los cuales utilizan metodologias como analisis de correlacion, Anova para
comparacion de medias, Regresion lineal multinivel y efectos fijos para evaluar el impacto del
Coaching, mientras que en el segundo grupo de paises analizados se consideraron estudios
realizados en Sudéafrica, Perl, Argentina y Ecuador en los cuales utilizaron metodologias
econométricas como Efectos fijos, Maxima Verosimilitud, Diferencias en Diferencias y
Propensity Score Matching y; también estudios de caso cualitativos.

3.1 Evidencia empirica paises pertenecientes a la OCDE

Estados Unidos es uno de los paises con mayor calidad educativa del mundo. Sin embargo,
aln tiene varios problemas por solucionar en materia educativa basica, especialmente en
calidad de los colegios publicos. En este contexto, se disefiaron y aplicaron diferentes

politicas publicas para mejorar la calidad de ensefianza de los profesores.

Johnson et al. (2017) analiza los resultados del programa Colleague Observation And
Coaching (COACH). Este programa tiene como propésito aumentar la eficacia de los
maestros en un entorno preescolar de Head Start. El programa COACH consta de un taller
de seis sesiones entre pares y tres reuniones en el centro, donde se desarrollan habilidades
de entrenamiento e interacciones entre estudiantes y maestros, seis sesiones de

entrenamiento entre paresy tres reuniones en el centro.

El programa COACH se disefidé para mejorar la interaccion entre alumnos y profesores a
través de interacciones con colegas. El programa se aplicé a 4 colegios Head Start! elegidos
aleatoriamente, donde doce profesores recibian la capacitacion (grupo de tratamiento) y otros

doce se seleccionaban como grupo de control. En total participaron 24 profesores de 4

! Los programas Head Start promueven la preparacién académica de nifios en edad preescolar de familias de
bajos ingresos.



programas urbanos de Head Start los cuales tienen alumnos que son principalmente

Afroamericanos e Hispanos.

Para los resultados, se aplicé una Prueba controlada aleatorizada (RTCs por sus siglas en
inglés) donde la variable dependiente es el grado de instruccion general. Los resultados
muestran mejoras significativas en los indicadores de la clase (media control=4.33 vs media
tratamiento 4.92 | t(11) = -3.24, p=0.008). Las mejoras se observaron en las tres dimensiones

del salén.

Papay et al. (2016) estudia el impacto de tener compaferos altamente capacitados. En
especifico, este estudio busca evaluar si al juntar profesores de alto rendimiento y profesores
de bajo rendimiento, se consigue mejorar el rendimiento de los profesores de bajo rendimiento

y a su vez mejores resultados en los alumnos.

El programa llamado “Evaluation Partnership Program” consiste en emparejar a profesores
de bajo rendimiento con profesores de alto rendimiento. Cada pareja debe trabajar juntos
para mejorar las capacidades del otro. El programa se aplica en el estado de Tennessee en
14 colegios de primaria (7 colegios de control y 7 colegios de tratamiento elegidos
aleatoriamente). El afio experimental 2013-2014 involucro 136 maestros de matematicas y
lenguaje, lo cual incluye cerca de 3000 alumnos de 4to a 8vo grado. Se experimento evalud

los rendimientos antes y después de la aplicacion del programa.

Los datos utilizados para el modelo son provistos por el departamento de educacion de
Tennessee. Se utilizan los resultados de la evaluacién docente de 2012-2013 y 2014-2015.
El primero se utiliza para identificar a los profesores y sus parejas: mientras que la segunda
base de resultados se utiliza para identificar los resultados del programa. Ademas, se toma
la informacién de resultados académicos de los estudiantes analizados en los periodos 2012-
2013 y 2014-2015 para analizar el efecto del programa sobre el rendimiento académico. El
grupo de tratamiento corresponde a alumnos de profesores con bajo rendimiento y que
reciben el programa. Mientras que el grupo de control se agrupa en aquellos estudiantes que

tienen profesores con bajo rendimiento, pero que no recibieron el programa de capacitacion.

Los resultados del estudio muestran que los estudiantes de aulas de tratamiento obtuvieron
0,12 desviaciones estandar mas que los alumnos de las aulas de control. También, se

observa que los resultados son aun mejores después de dos afios de tratamiento.

El autor explica que la principal explicacion para estos resultados se debe a que
probablemente sean el resultado de que los maestros de bajo rendimiento aprendan

habilidades de su compafiero. Papay et al. (2016) también confirman que este enfoque de



capacitacion en parejas es, ademas de efectivo, significativamente menos costoso que otros
programas de capacitacion docente. Una preocupacién que se plantea es que el tiempo
requerido que destina un profesor de alto rendimiento a la capacitacion de su colega podria
afectar la calidad de las clases que ofrece a sus estudiantes. Sin embargo, este estudio

también confirma que no existen diferencias significativas en este aspecto.

Otro pais de referencia educativa perteneciente a la OCDE es Corea del Sur. Este pais ha
logrado mejorar significativamente su calidad educativa. Esto se debe a diferentes factores.
Primero, los profesores cuentan con un estatus social alto y sus salarios son altos. De acuerdo
con Barber & Mourshed (2007), el salario promedio de profesor de Corea del Sur, al igual que
Alemania, representa el 141% del PIB per capita de dicho pais. Porcentaje por encima de la
mayoria de los paises desarrollados como Finlandia (95%), Inglaterra (96%), Estados Unidos

(81%), entre otros.

La preparacion de los profesores en Corea del Sur inicia posterior a la educacion basica como
en la mayoria de los paises. El salario maximo que profesores de colegios publicos pueden
percibir anualmente es de $ 78,000 dblares americanos. Monto mayor al promedio de OCDE
de $ 55,122 délares americanos (Min, 2021).

Otro gran incentivo a seguir la carrera de docencia es la seguridad econdmica de largo plazo,
los profesores de colegios publicos en Corea del Sur adquieren la condicién de nombrados
automaticamente una vez son contratados y pueden retirarse una vez cumplidos los sesenta
y dos afos. Estos profesores retirados gozan, ademas, de una pension vitalicia si trabajaron

por mas de 20 afios como profesores en colegios publicos (Min, 2021).

En este momento, existen 13 institutos que ofrecen la carrera de educacion basica primaria,
la cual tiene una duracion de cuatro (Ministerio de Educacion - Corea del Sur, 2012). Mientras
gue los candidatos a profesores de educacién secundaria tienen mas opciones que consisten

mayormente de programas de pregrado.

El gobierno de Corea del Sur implementé en 2010 el Sistema de evaluacién docente para el
desarrollo profesional. Este programa consiste en la participacion de colegas, alumnos y
padres de familia en la evaluacion del trabajo del docente para que este tome un plan
personalizado de capacitacién. Los profesores con las mejores calificaciones obtienen
premios como afos sabaticos, mientras que profesores con resultados bajos se ven obligados

a continuar cursos de capacitacion.

En Corea del Sur, existen programas de capacitacién docente publicos y privados. Estos

programas suelen ser especificos segun las necesidades de cada docente. En 2017, el



Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Corea del Sur gasto 3.4 millones de délares
para apoyar comunidades de aprendizaje profesional (National Center on Education and the
Economy, 2021b). Estos programas son importantes para el crecimiento profesional y salarial
de los profesores. Lo cual demuestra la importancia de estas politicas en el desarrollo

educativo del pais.

Hu & Huang (2019) evaltan la efectividad de la preparacion docente en Corea del Sur y otros
3 paises2. Se evalla tanto la preparacion del docente previo al inicio de su servicio
(preservice training), como el entrenamiento una vez el docente ya presta su servicio (in-
service training). Este estudio no evalla el impacto de ambas politicas sobre el rendimiento
de los alumnos3, pero si sobre las percepciones de mejora profesional de los profesores. En
especifico, este estudio busca estimar la sensacion de preparacion de los docentes frente a
diferentes retos que enfrentan durante la prestacion de sus servicios educativos. Como se
aprecia en el anexo 2, existe correlacion positiva y significativa entre la preparacién en temas
civicos y la sensacion de preparacion para dictar clases (r=0.41). También existe correlacion
positiva y significativa entre la capacitaciéon de métodos de ensefianza y la preparacion para

dictar clases (r=0.46).

Desde la primera aplicacion del programa internacional para la Evaluaciéon de Estudiantes
(PISA por sus siglas en ingles) en el aflo 2000, Canada se presentd como uno de los paises
con mejores resultados en Lectura. Ademas, la variabilidad de los resultados de sus
estudiantes es baja. Aunque en los Ultimos afios se observé una leve reduccion en los
resultados de Matemaéticas y Ciencias en el pais, Canada sigue teniendo resultados por

encima del promedio de OCDE (National Center on Education and the Economy, 2021a).

La politica educativa de Canadé es singular. No existe un Ministerio Federal en Canada que
determine las politicas educativas de todo el pais. Cada una de las diez provincias y tres
gobiernos territoriales es responsable de disefiar el curriculo educativo y determinar sus
propias politicas de para mejoras educativas (NCEE, 2021a).

Namasivayam et al., (2015) evalla la efectividad de un programa de desarrollo profesional de
alfabetizacion emergente, y si este promueve que los profesores utilicen nuevas estrategias

de vocabulario durante la lectura en clases.

El grupo de tratamiento consiste en 15 profesores de educacién preescolar. Estos reciben un
tratamiento que consiste en cuatro talleres y cinco sesiones personalizadas de Coaching

durante la clase. El grupo de tratamiento recibe solo los 4 talleres de capacitacion. La

2 El estudio compara los resultados de 4 paises: Noruega, Suiza, Corea del Sur y Taiwan
3 No se han encontrado estudios que evallen el efecto del entrenamiento in-service de docentes sobre el
rendimiento académico de alumnos en Corea del Sur



aplicacion del tratamiento fue en Toronto, donde se informé del programa a todas las agencias
de esta ciudad. Las agencias interesadas eran visitadas y se tomaba toda la informacion
relevante de estas para desarrollar el estudio. Un total de 32 profesores que trabajan en 31
agencias formaron parte del estudio. El programa era totalmente gratuito y se eligio

aleatoriamente a los 15 profesores que también recibirian el Coaching personalizado.

Cada profesor fue grabado mientras leia un cuento a su clase, estos videos fueron transcritos
y codificados para medir las estrategias de vocabulario de cada profesor y el vocabulario
utilizado por sus alumnos. Se grabaron las clases de los 32 profesores tante antes como

después de la aplicacion del tratamiento. Lo que dio un total de 64 transcritos.

En primer lugar, se presentan los resultados de los analisis de las medidas de resultado
derivadas de las interacciones grabadas en video de la lectura de libros compartidos entre el
educador y el nifio. Se revela que los alumnos pertenecientes al grupo experimental elaboran
conversaciones mas complejas y hacen uso de las palabras trabajadas por los profesores.
Por otra parte, se evidencié que los profesores del grupo de tratamiento utilizaron mas

estrategias de ensefianza de vocabulario en la clase grabada posterior.

Uno de los primeros paises latinoamericanos en ingresar a la OCDE es Chile. Este pais viene
desarrollando una serie de reformas de gran alcance para mejorar la calidad de su sistema
educativo en varios frentes. Se han realizado grandes esfuerzos por mejorar la educacion
inicial (previo al inicio del tratamiento | “pre-service training”) y la formacién continua de los
profesores (“in-service training”), a través del Desarrollo Profesional o DP. Ambas con el
propésito de elevar la calidad de la ensefianza y, por ende, la calidad de los aprendizajes
(Soto Munoz et al., 2018).

Chile puede fortalecer la profesion docente a través de politicas que den mayor certidumbre
a la carrera docente e incentivando a profesores, a través de incentivos econémicos y otros
recursos, a mejorar sus practicas educativas. Actualmente, como en varios paises de
Latinoamérica, Chile sufre una escasez de docentes calificados, particularmente en las

escuelas publicas en zonas rurales.

Se encontraron tres estudios que evallan la efectividad de programas de entrenamiento en
Chile: Yoshikawa et al. (2015) y Bowne et al. (2016) evalian un programa de capacitacion

docente a profesores de educacién preescolar conocido como “Un Buen Comienzo”

Yoshikawa et al. (2015) evaltan la efectividad de un programa de desarrollo profesional
docente de 2 afios para profesores de Kinder y PreKinder. La evaluacion de este programa

se asigno aleatoriamente dentro de una muestra de 64 escuelas que relnen a 1876 alumnos.
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El programa en estudio, llamado “Un Buen Comienzo” (UBC) y creado en 2007, se desarrollé
con el propdésito de mejorar el lenguaje, alfabetizacion, salud y resultados socioemocionales
en los nifios. Este programa busca optimizar los resultados de una politica publica educativa
llamada “Chile crece contigo”, el cual ofrece una serie de servicio a las madres desde el

nacimiento hasta el inicio del colegio.

Yoshikawa et al. (2015) desarrollan un modelo econométrico para responder la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Un programa intensivo de desarrollo profesional docente de 2
aflos mejora la calidad del aula y los resultados del lenguaje, la alfabetizacién y el

comportamiento de los nifios?

Los 64 colegios se eligieron aleatoriamente entre municipalidades. Este nimero se calcul6 a
través de un analisis multinivel de poder. Los colegios para el analisis se reclutaron durante
3 afios (2008-2010) que involucra 6 municipalidades (0 comunas) pertenecientes a la ciudad
de Santiago de Chile. Se eligieron aleatoriamente en cada municipalidad una cantidad de
colegios para grupo de control y otro para grupo de tratamiento. De modo que se obtuvieron
32 colegios como grupo de control y otros 32 como grupo de tratamiento, manteniendo la
misma proporcion (50% / 50%) en cada municipalidad. El estudio finalmente involucro, 64

colegios, 90 salones de clase, 119 profesores y 1876 alumnos de 4 afios.

Como se observa en el Anexo 3, los resultados del estudio muestran efectos moderados en
apoyo emocional e instructivo después de 1 afio del programa. Después del segundo afio, se
observaron impactos positivos moderados en el apoyo emocional y la organizacion del aula.
Finalmente, los autores enfatizan en la necesidad de incluir a los principales afectados
(stakeholders) en el disefio y desarrollo de las politicas educativas. Ademas, también
observan la necesidad de flexibilizar la politica, de modo que este tenga oportunidad de

mejoras en el tiempo e impacte mejor sobre el rendimiento de los alumnos.

3.2 Evidencia empirica paises no pertenecientes a la OCDE

El primer estudio por analizar en el presente trabajo evalla la efectividad de los programas
de Coaching en Sudéafrica. Este pais se caracteriza por tener uno de los sistemas educativos
mas ineficientes del mundo (FMI 2019). Ademas, el estudio “Progress in Reading Literacy” en
el 2017 reveld que el 78% de los alumnos sudafricanos no comprenden lo que leen 'y, solo el
2%, alcanza los estandares de referencia internacional sobre comprension lectora (Institute
of Education Sciences, 2017). Estas deficiencias estan relacionadas con la poca capacidad

de gestion de los directores de las escuelas, las cuales presentan una infraestructura
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deficiente, con maestros poco preparados y desmotivados para ensefiar debido a la gran

cantidad de nifios por aula que suelen estar hambrientos o enfermos (Mullis et al., 2016)

Ante esta problematica (Cillers et al., 2018) comparan mediante una estimacion por efectos
fijos del efecto sobre las notas de competencia lectora de dos tipos programas de
capacitacion para el desarrollo profesional para los maestros en servicio dirigido y

administrado por el gobierno en 180 escuelas publicas de Sudafrica.

El primer tipo de programa corresponde al modelo de capacitacién tradicional caracterizado
por presentar una formacién de corta duraciéon con charlas intensivas en un solo lugar. En
particular, bajo este modelo se capacitd a los maestros sobre cémo utilizar mejor los planes
de estudio y materiales de clase a través de 2 sesiones bimestrales acompafiadas de visitas
de seguimiento. El segundo tipo de programa se le denomina Coaching y se caracterizd por
tener una duracion mayor en donde habia 3 especialistas, cada uno destinado a 16 o 17
escuelas que visitaron mensualmente a los docentes para observar las clases y brindar una
retroalimentacion de esta. Ademas de ello, se realizaron sesiones informativas con todos los
docentes trimestralmente a lo largo de la duracion de la intervencion para la entrega de
nuevos materiales y ensefianza de nuevas metodologias. En ambos programas, los maestros
recibieron el mismo material de aprendizaje y planes educativos similares alineados con el
curriculo de alfabetizacién impuesta por el gobierno por lo que el efecto final es netamente

del tipo de programa que recibié el alumno.

Los autores evaluaron la capacidad de lectura mediante la Evaluacién de Lectura de Grado
Temprano (EGRA) de una muestra aleatoria de 20 estudiantes de cada una de las 180
escuelas en 3 periodos de tiempo: (i) inicios de ler grado, antes de la implementacion de los
programas; (ii) final de ler grado vy (iii) final de 2do grado. Es importante resaltar que en estos
periodos de tiempo también se encuesté a los maestros y al director del colegio. En virtud de
ello, se encontr6 que ambos programas tuvieron un efecto positivo y significativo en la
competencia lectora de los alumnos. No obstante, el impacto es mayor con el Coaching ya
gue el efecto fue de 0.24 desviaciones estandar, mientras que con la capacitacion tradicional
0.12. Ademas de ello, dado que estos programas presentan un costo elevado para paises en
desarrollo, los autores estimaron la costo-efectividad de ambas intervenciones. Ellos
concluyen que el Coaching es mas rentable que la capacitacion tradicional ya que mejora la
competencia lectora en 0.57 desviaciones estandar por 100 dolares gastados por estudiante
al afo, en comparaciéon con 0.39 desviaciones estandar de por 100 délares gastados por

estudiante al afio de la capacitacién tradicional.
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Una de las limitaciones del estudio fue realizar el seguimiento a lo largo de los 3 periodos de
tiempo a todos los alumnos encuestados en la linea base ya que muchos de ellos se habian
cambiado de escuela, estuvieron ausentes el dia de la evaluacion o incluso cierto porcentaje

de alumnos habia repetido el primer grado.

En el caso del impacto sobre las practicas docentes los autores utilizaron como indicadores
5 variables: (i) Cobertura curricular; (ii) Rutina de ensefianza segun el curriculo; (iii)
Interacciones profesor-alumno; (iv) frecuencia de practica de lectura; y (v) uso del material de
lectura. En general, se encontré que hubo un aumento significativo en las 5 variables tanto
para el programa de capacitacién tradicional como para Coaching. Sin embargo, la magnitud
es ligeramente mayor para este Ultimo ya que se observa que los maestros de este programa
son mas propensos a realizar actividades de interaccion profesor alumno con mayor
frecuencia. Es decir, mas estudiantes recibieron atencién individual por parte del docente y
oportunidades para practicar la lectura en voz alta lo cual es consistente con los resultados

de los alumnos en la competencia lectora.

Un estudio similar fue realizado por (Rodriguez et al., 2016; Sempé, 2015) en Peru. Este pais
se caracteriza por tener un sistema educativo particular ya que presenta altas tasas de
cobertura escolar basica (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2019), pero a su vez
bajos niveles de rendimiento escolar no solo en comparacién a otros paises, sino también en
los resultados de evaluacion censal nacional (INEI,2018). Ademas de ello, segun el (Banco
Mundial, 2020), el Peru es el pais que menos invierte a nivel Sudamericano ya que solo
destina el 3.7% del PBI para actividades de este sector, mientras que paises como Brasil y
Argentina invierten 6.1% y 4.8% respectivamente. Esto se ve reflejado en la gran brecha de
infraestructura educativa, la mala calidad de los materiales educativos y la poca oferta de

docentes educativos especialmente en las zonas rurales del Pera.

Por ello, desde el afio 2008 el Ministerio de Educacién de Perlu promueve el programa piloto
de Coaching de aprendizaje llamada Acompafamiento Pedagdgico la cual se enfoca en las
escuelas bilingles rurales y multigrado (Ministerio de Educacion, 2014) . Si bien los resultados
en los principales indicadores han tenido una tendencia creciente en la Ultima década, es
importante que se evallen el impacto de estos programas con el fin de realizar mejoras o

cambios.

El objetivo del programa era incrementar los resultados de aprendizaje de los alumnos de
colegios a nivel preescolar y primaria de zona rural en los &mbitos de lectura y mateméticas
mejorando la practica docente. En particular, esta disefiado para apoyar a docentes de inicial

y hasta 2° grado de primario de la Educacion Basica Regular pertenecientes a escuelas con
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quintiles de pobreza 1 y 2, multigrados, monolingiies en castellano o bilinglies de zonas
rurales del Per0. Este programa se implementa a través de 3 formas de intervencion: (i) visitas
del acompafiante al docente del aula que eran aproximadamente una al mes dentro del afio
escolar (8-10 veces), (ii) micro talleres a cargo de los acompafantes pedagogicos y de las
docentes coordinadoras en su rol de acompafantes (4 veces al afo) y (iii) talleres de
actualizacién docente liderados por el formador quien brinda soporte pedagdgico (2 veces al

afio).

En virtud de ello (Sempé, 2015) evalta si existe una diferencia significativa en los logros de
aprendizaje en lectura y comprensién en espafol y mateméticas entre las escuelas que
formaron parte del programa y las que no formaron parte de dicho programa mediante
pruebas ANOVA* de disefio mixto en periodo 2010 a 2013. El resultado mas importante del
estudio fue que el promedio de escuelas pertenecientes al programa de acompafiamiento
pedagdgico mejord sus puntuaciones de lectura en 36.87 puntos, mientras que las escuelas
no pertenecientes solamente tuvieron un incremento de 14.7 puntos con respecto al afio base.
Asimismo, las puntuaciones de matematicas de las escuelas que accedieron al
acompafiamiento pedagdgico presentaron un mayor porcentaje de alumnos aprobados en

comparacion a las escuelas que no recibieron dicho programa con 32%.

Por su parte (Rodriguez et al., 2016), aplican la evaluacién de impacto mediante la
metodologia diferencias en diferencias (DD) y Propensity Score Matching (PSM) con 2360
escuelas para el grupo de tratamiento y 4120 escuelas para el grupo de control. Para ello,
utilizan los datos de la Evaluacién Censal de Estudiantes (ECE) para obtener los puntajes
promedio de comprension lectora y matematicas del grupo de tratamiento y control. Ademas,
utilizaron la informacién del Censo Escolar para tener las variables de control como
caracteristicas de la escuela, accesos a servicios basicos y el Censo de Poblacion y Vivienda
para las variables socioeconémicas de la poblacion. Los autores encuentran que mediante
la metodologia de DD existe un efecto positivo en ambas asignaturas. En particular, el efecto
del tratamiento hace que los puntajes promedio para comprension lectora aumenten en 14%
aproximadamente, mientras que para matematica en 20% aproximadamente para los
colegios que participaron en el programa de Acompafiamiento Pedagdgico. Asimismo, para
eliminar el sesgo de seleccion por la asignaciéon no aleatoria del tratamiento estimaron el
efecto mediante la metodologia PSM y encontraron que los resultados son similares tanto en
el signo como en significancia estadistica ya que para compresion lectora y matematica el

Acompafiamiento Pedagdgico aumenté el puntaje en 12% y 19% respectivamente.

4 Andlisis de la Varianza (ANOVA) es una férmula estadistica que se utiliza para comparar las
varianzas entre las medias (o el promedio) de diferentes grupos mediante el uso de la metodologia
de méaxima verosimilitud (Celik et al., 2015).
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Asi también otro estudio realizado en América Latina lo realizan (Albornoz et al., 2019) para
Argentina. Este pais presenta altas tasas de escolarizacion y alfabetizacién ambos con 99%.
No obstante, a pesar de estos indicadores, ademas de ser uno de los paises de América
Latina que mas invierte en educacidon como porcentaje del PBI (Banco Mundial, 2020) y de
contar con diversas iniciativas gubernamentales que estan destinadas a fomentar la
educacion, el desempefio de los estudiantes argentinos contintia siendo bajo en comparacion
del mundo. Por ejemplo, en la prueba PISA del 2018 se encuentra en el puesto 63 de 77

solamente superando a Peru dentro de los paises de América Latina.

Por ello, (Albornoz et al., 2019) analizan el impacto y rentabilidad en el aprendizaje en ciencias
de 2 diferentes métodos de capacitacion docente mediante un ensayo controlado aleatorio
gue se implement6 en 70 escuelas primarias publicas que involucraron 3000 estudiantes de
séptimo grado y 99 profesores de ciencias en Buenos Aires, Argentina. El primer tipo de
tratamiento es la provisibn de un nuevo curriculo estructurado, una guia didactica para
aplicarlos en cada leccién para que los docentes puedan aplicarlas en clases con sus
estudiantes. El segundo tipo de tratamiento contiene los mismos componentes que el primero

y se le afiade sesiones cortas de Coaching.

En ese sentido, las escuelas que participaron en el estudio fueron asignadas aleatoriamente
a 3 grupos. (i) el grupo de control de 24 escuela conformado por los docentes que recibieron
una capacitacion en ciencias de 4 horas de duracion, (ii) el grupo de secuencial de 23
escuelas conformado por docentes que también recibieron la misma capacitaciéon en ciencias
pero que fueron complementadas con una guia curricular estructurada para una mejor
organizacion en el contenido y ensefianza de los temas escolares, (iii) el grupo de tratamiento
de 23 escuelas conformada por los docentes que recibieron los mismo componentes de los
2 grupos anteriores complementada con sesiones semanales de tutoria y Coaching individual.
Estas sesiones de Coaching se daban entre el tutor® y el docente y tenian una duracién de
60 minutos durante 12 semanas con el fin de comprender mejor las actividades propuestas,
brindar apoyo adicional y principalmente retroalimentacién. Asimismo, los tutores recibieron

sesiones de capacitacion de 3 horas cada 15 dias durante el periodo de intervencion.

Para la medicién de resultados en el aprendizaje de ciencias se siguio la estructura de las
preguntas de ciencias de la prueba PISA y TIMSS y se determinaron los siguientes niveles:
Habilidades de orden basicas, habilidades de orden medias y habilidades de orden superior.

De esa manera, los autores estiman mediante una estimacién de Minimos Cuadrados

5 Los tutores fueron reclutados de la Universidad San Andrés y fueron seleccionados en base a su
conocimiento y experiencia previa en educacion cientifica. Todos de ellos contaban con al menos una
licenciatura en ciencias y/o certificacién pedagdgica.
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Ordinarios afiadiendo controles de los estudiantes, docentes y escuela. Los resultados
encontrados muestran que tanto el grupo secuencial y como el grupo de tratamiento fueron
mas efectivos para mejorar los resultados en las pruebas de ciencias. En particular, el puntaje
promedio para el grupo de secuencia fue de 0.55 desviaciones estandar mas alto que el grupo
de control, mientras que para el grupo de tratamiento fue de 0.64 desviaciones estandar
mayor que el grupo de control. Esto evidenciaria que la implementacién hecha para el grupo
de tratamiento es mas efectiva en el puntaje de la prueba de ciencias en comparacion al grupo
secuencial. Sin embargo, los autores realizan una comparacion de ambos coeficientes
mediante la prueba de Wald y encuentran que en términos marginales el efecto del Coaching
no es estadisticamente significativo. Por otro lado, dada las restricciones presupuestales de
los paises, los autores consideraron importante estimar la rentabilidad de las intervenciones.
Ellos encontraron que brindar a los docentes una capacitacion como la del grupo secuencial
cuesta 0.84 ddlares por 0.1 desviaciones estandar por alumno, mientras que brindar a los
docentes una capacitacion como la del grupo de tratamiento cuesta 2.28 délares por 0.1
desviaciones estandar. Es decir, que proporcionar capacitaciones como la del grupo

secuencial es mas rentable.

Finalmente, un estudio sobre el impacto del Coaching sobre el desarrollo de las competencias
académicas en el nivel superior lo realizaron (Alvarez Silva et al.,, 2018) mediante una
metodologia experimental o estudio de caso propuesto por el estudio de Martha Alles (Alles,
2009). La muestra estuvo conformada por 121 alumnos de la carrera de contabilidad de un
Instituto Tecnolégico Publico de Guayaquil en Ecuador. El procedimiento para este programa
de capacitacion se dividié en 2 etapas, una ex-ante y una ex-post el tratamiento. La primera
etapa se realizé al término del periodo académico 2017 con una evaluacion 360° a los
alumnos a través de 5 competencias las cuales son: (i) evaluacion al docente que consiste
en el resultado de evaluacion que otorga cada docente sobre el desarrollo de las
competencias de cada alumno, (ii) autoevaluacién que consiste en la valoracién individual
propia de cada alumno respecto a su propio desempefio, (iii) heteroevaluacién que evalla el
rendimiento del alumno mediante un enfoque Unicamente cognitivo sobre las asignaturas de
la escuela y; por ultimo (iv) coevaluacion que consiste en la evaluacién de competencias de
los alumnos hacia sus pares con los que hayan trabajado como minimo en 3 ocasiones. La
segunda etapa se realiz6 en el inicio del segundo periodo académico en el cual se realiz6 el
proceso del Coaching educativo mediante la intervencién de 3 docentes certificados en
Coach, los cuales impartieron sesiones semanales de 45 minutos a grupos de 10 estudiantes
a lo largo 4 meses para finalmente al término de este periodo se realice nuevamente la
evaluacion 360°. Los resultados para esta evaluaciéon concluyeron que existe un incremento

del 30% en promedio para las 5 competencias evaluadas luego de la implementacion del

16



programa de Coaching educativo. En ese sentido, los autores argumentan que una de las
limitaciones del estudio fue la presencia de la resistencia al cambio por parte de algunos
docentes. Sin embargo, sostienen que el Coaching educativo brinda evidencia relevante para
la gestién y desenvolvimiento del aula, lo que permite un mejor proceso de ensefianza y sobre
todo la mejora continua en la utilizacibon de nuevas metodologias educativas que

posteriormente incrementara sus competencias académicas y laborales.
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Tabla 1:

Resultados de estudios analizados

Investigacion Pais Metodologia Variable dependiente Tamafio del Efecto
Papay et al. (2016) ESt?‘dOS Efectos Fijos Alumnos Notas en evaluacion de matematica y 0.12 D.E.
Unidos lectura
Hu & Huang, 2019 Corea del Sur Analisis _d,e Docentes Sensacion de preparacion para dictar r=0.41 | r= 0.46
Correlacion clases
. Alumnos Expres!o_nes relacionadas con el 12.4 mas palabras utilizadas
Namasivayam et al., . significado de las palabras
(2015) Canada ANOVA . - De 4.9 a 31 estrategias
Docentes Estrategias de vocabulario utilizadas R
utilizadas
Apoyo Escala de 7 puntos (clima muy positivo a
. . . 0.81 D.E.
emocional clima muy negativo)
Yoshikawa et al. (2015) Chile OLS Apoyo Desarrollo de conceptos, calidad de 0.43 D.E.
multinivel educativo retroalimentacién y modelado del lenguaje
Organizacién | Manejo del comportamiento, productividad
ok : 0.45D.E.
del aula y formatos de aprendizaje instructivo
Alumnos Capacidad Lectora 0.24 D.E.
Docentes Planificacion y uso de materiales de clase Efecto positvo
Cillers et al., 2018 Sudafrica Efectos Fijos (5 variables) P
CO.St.O' Costo de implementacién del tratamiento 0.54 D.E. x 100 USD
Efectividad
3 —
Sempé, 2015 Peru ANOVA Alumnos Evaluaciéon Censal de Estudiantes 36.87 /° a_ldluonal en Lec'Eu.ra
32% adicional en Matematica
14% adicional en Lectura
DD . . 20% adicional en Matemaética
Rodriguez et al., 2016 Pert Alumnos Evaluaciéon Censal de Estudiantes 3 —
PSM 12% a_ld_luonal en Lecturg
19% adicional en Matematica
Alumnos Notas en evaluacion de Ciencias 0.64 D.E.
Albornos et al, 2018 Argentina DD CO.St.O' Costo de implementacion del tratamiento 2.28 USD x 0.1 D.E.
Efectividad
, Estudio Evaluacion 360° de 5 competencias del o Arini
Alvarez Silva et al., 2018 Ecuador cualitativo Alumnos alumno 30% adicional
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4. Conclusiones y Recomendaciones
Los programas de capacitacion docente son de suma importancia no solo para el correcto
aprendizaje del alumno, sino también para el desarrollo profesional del docente ya que
mediante estos se busca mejorar sus habilidades de ensefianza, metodologias y actitud frente
a la clase. Un tipo de capacitaciones que se viene aplicando mas en los Gltimos afios es el
Coaching. Este tipo de capacitacion se centra en el mejor desarrollo de clases y por ende, el
mejor aprendizaje mediante la constante retroalimentacion que reciben los docentes por parte

de los tutores y alumnos.

En ese sentido, el presente trabajo realiza una revisién de literatura empirica del impacto de
este tipo de capacitaciones sobre los docentes y los alumnos. En particular, buscé comprobar
gue existe un efecto positivo y significativo sobre las habilidades pedagdgicas de los docentes
y el rendimiento del estudiante. Para ello, dadas las diferencias en los sistemas educativos y
resultados en principales pruebas de matematicas y lenguaje entre los paises, se opt6 por
analizar a 2 grupos paises; aquellos pertenecientes a la OCDE como Estados Unidos, Corea
del Sur, Canada y Chile y aquellos no pertenecientes a la OCDE como Sudafrica, Perq,

Argentina y Ecuador.

En el caso de los efectos del Coaching sobre los alumnos los resultados indican que
efectivamente existe un efecto positivo entre las capacitaciones de Coaching y el aprendizaje
para todos los paises analizados. En particular, se observa que a pesar de que los resultados
no son homogéneos en cuanto a la unidad de medida para todos los paises. No obstante, se
puede concluir que el Coaching impact6 positivamente en el aprendizaje ya que los alumnos
mejoraron sus habilidades en compresion de enunciados y resolucion de ejercicios de
matematica, capacidad lectora, vocabulario y ciencias en el caso de Estados Unidos, Canada,
Sudafrica y Perud. Asimismo, el programa de Coaching tuvo un efecto positivo en la percepcion
de los alumnos sobre las clases ya que segln los resultados para Chile este tipo de
capacitaciones hizo que los alumnos perciban un mejor ambiente de clases que pueda
contribuir con un mejor aprendizaje (Castro-Pérez & Morales-Ramirez, 2015). Andlogamente
para Ecuador se encontré que los alumnos habian mejorado en 5 competencias personales.
Una de las mas importantes fue la autoevaluaciéon de cada alumno sobre su valoracién
individual en el desempefio en las actividades del aula por lo que estarian mas dispuestos y

motivados para aprender en clase (Sharma & Sharma, 2018)

Por otro lado, los resultados de los efectos del Coaching sobre las habilidades pedagdgicas
indican, en la mayoria de los estudios, que el Coaching efectivamente afecta las capacidades

de los profesores de forma positiva. Cillers et al. (2018) encontré que los profesores que
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recibieron el Coaching estan generalmente mas preparados para usar eficientemente los
recursos que disponen para presentar su clase. Cuando se evallan las capacidades de los
profesores, es relevante también asegurar que los profesores se sientan lo suficientemente
preparados para dictar clases. Es importante asegurar que cuentan con suficientes
conocimientos técnicos actualizados, capacidades didacticas y confianza para presentar una
clase frente a un grupo de estudiantes. Los resultados presentados por Hu & Huang (2019)
confirman que existe una correlacién positiva y significativa entre las capacitaciones de los
docentes y su grado de confianza. En lineas generales, los resultados de los estudios
estudiados en este documente confirman que los programas de capacitacion al docente les
permite disponer de mejores recursos para asegurar un correcto aprendizaje de los

estudiantes.

Por otro lado, 2 autores realizaron estimaciones acerca del costo efectividad de estos
programas debido a que los paises presentan restricciones de presupuesto y buscan
implementar los programas que tengan un menor costo sin sacrificar la efectividad en el
resultado que se busca. Los estudios muestran resultados opuestos, ya que en el caso de
Sudéafrica la implementacién del Coaching es mas rentable que la capacitacion tradicional
medidas por el aumento en D.E. por 100 dblares gastados por estudiante. Por el contrario,
para el caso de Argentina, los autores encuentran que el costo de implementacion del
Coaching es menos rentable que el resto de las capacitaciones aplicadas medidas el costo

de implementacién por unidad de D.E. adicional por estudiante

Respecto a las diferencias de disefio y efectividad de los programas expuestos segun se
desarrollen en paises pertenecientes a la OCDE o se desarrollen en paises no OCDE, los
resultados no encuentran diferencias significativas en disefio o resultados. La globalizacion
ha permitido a paises en desarrollo adoptar politicas publicas modernas con gran impacto.
Sin embargo, se puede distinguir que los paises desarrollados (miembros de OCDE) disefian
sus politicas buscando mejorar las capacidades de los docentes que ya estan
adecuadamente preparados. Mientras que los paises en desarrollo disefian sus politicas de
capacitacion docente para cubrir la insuficiente preparacion que tuvieron los docentes antes

de la prestacion de los servicios.

Otra observacion que se evidencié en la aplicacién de los programas en paises en desarrollo
es que los profesores suelen tener practicas arraigadas en el dictado de las clases que no se
pueden erradicar con una sola experiencia de Coaching. Lo cual presenta la necesidad de
disefiar politicas educativas de desarrollo profesional que apunten a acompafiar al profesor a

largo plazo.
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Finalmente, es importante evaluar la pertinencia de escalar las politicas de Coaching que se
vienen trabajando. En este aspecto, varios de los investigadores estudiados coinciden en la
necesidad de desarrollar un analisis costo-beneficio de los distintos programas de
capacitacion docente. Los gobiernos, especialmente de paises en desarrollo, se enfrentan a
restricciones presupuestarias que les impide cubrir la brecha educativa a corto plazo. Por eso,
es importante que los estudios en el futuro no solo busquen confirmar si existen efectos
positivos en los programas de Coaching, sino también identificar aquellos programas que

ofrecen el mayor beneficio al menor costo posible.
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6. Anexos

Anexo 1: Resultados Prueba Pisa 2018
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Anexo 2: Correlacion entre DP y sensacion de preparacién de docentes para ensefiar

0.70
0.60 055 0.57
0.50
0.40
0.30
0.20

0.10

0.00

Norway Sweden South Korea Taiwan

B Between PD in civic-related topics and PD in teaching methods
B Between PD in civic-related subjects and sense of preparedness in teaching

B Between PD in teaching methods and sense of preparedness in teaching

Note: All correlation coefficients are significant at the 0.05 level: interpretation reference: r>0.30
(strong). r=0.10-0.30 (moderate). r<<0.10 (weak)

Fuente: Hu & Huang (2019)

Anexo 3: Impacto de la intervencién de UBC en el lenguaje, alfabetizacion y las
habilidades socioemocionales de los nifios en la prueba posterior

Adj. Mean Adj. Mean

Child outcome N full UBC group comparison group Diff Sig. Effect size
Language and early literacy skills
Vocabulary 1.409 26.909 26.553 —0.356 —0.07
Letter-word identification 1.344 12.681 13.241 0.560 0.09
Early writing 1311 9.987 9.928 —0.059 —0.03
Socioemotional skills
Self-regulation and low problem behavior scale 1.078 4.002 3.909 0.093 * 0.161
* p < .10.

Fuente: (Yoshikawa et al., 2015)
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