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Resumen ejecutivo

Uno de los campos de estudio dentro de la gestion publica es la implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administracion pablica. En 2011, se cre6 el Sistema Nacional
de Gestidn del Riesgo de Desastres (Sinagerd), sistema que sefiala que las entidades publicas
son responsables de la implementacién y la incorporacion de los procesos de la gestion del
riesgo de desastres (GRD). El Centro de Operaciones de Emergencia (COE) se constituye en el
principal elemento del proceso de respuesta en la GRD vy la informacion producida en dicho
centro representa el insumo para la toma de decisiones de las autoridades del Sinagerd en sus

respectivos &mbitos jurisdiccionales.

En 2016, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento cred el Centro de Operaciones
de Emergencia del sector (COE-Vivienda) como responsable de obtener, recabar y compartir
informacion sobre el desarrollo de los peligros inminentes, emergencias o desastres en el &ambito
de competencia sectorial, y de proporcionar informacion procesada y disponible para la

oportuna toma de decisiones.

El objetivo de la presente investigacion ha sido evaluar el proceso estratégico (nivel 2)
Administracion e intercambio de informacion de eventos adversos que afecten al sector del
Centro de Operaciones de Emergencia del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento (COE-
Vivienda), que es aquel que consolida, procesa y difunde la informacion sobre el monitoreo de
peligros, emergencias y desastres. Asi mismo, la pregunta de investigacion ha sido identificar
las actividades y/o recursos del proceso que dificultan que los Reportes de Situacién (salidas o
productos del proceso) sean derivadas al cliente — la Direccién de la Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional (OSDN) — sin cumplir necesariamente los requisitos de tiempo de respuesta y

calidad.

Antes de iniciar el trabajo de campo se han relevado los aspectos tedricos y los resultados de las
investigaciones acerca de lineamientos internacionales de reduccién del riesgo de desastres, la
gestion de desastres, el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (Sinagerd) y la
Norma Internacional 1S0:22320:2011.

La investigacion es de naturaleza cualitativa, no experimental, del tipo investigacion-accion.

Los principales actores participantes del proceso han sido los integrantes del COE-Vivienda y



los clientes del proceso materia de estudio a quienes se les aplicaron encuestas utilizando a la

Norma Internacional 1S0:22320:2011 como referente del proceso de informacion operacional.

Las conclusiones de la investigacion identifican los recursos que vienen afectando el proceso:
recursos humanos, métodos de trabajo y procedimientos, asi como estdndares que tienen un

impacto en los tiempos de respuesta y calidad de los Reportes de Situacion.

Finalmente, utilizando la metodologia de la PCM, se presenta una propuesta de mejora del
proceso que considera, en primer lugar, el disefio de un proceso de respuesta en caso de
declaraciones de emergencia y otro de preparacion para la emision de alertas y boletines; en
segundo lugar, la implementacion de un conjunto de indicadores de desempefio; en tercer lugar,
una mejora de los instrumentos de planificacion; y, por Gltimo, se sugiere la contratacion de
personal faltante a fin de garantizar la operatividad del COE. Asimismo, considerando la

factibilidad de la propuesta, se presenta un plan de trabajo para su implementacion.
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Capitulo I. Introduccion

La Politica de Estado N° 32 Gestion del Riesgo de Desastres, aprobada por el Acuerdo
Nacional, debe ser implementada por los organismos publicos de todos los niveles de gobierno.
En el marco de esta politica, mediante Ley N° 29664 se creo el Sistema Nacional de Gestidn del
Riesgo de Desastres (Sinagerd), sistema que sefiala que las entidades publicas, como los
ministerios, de acuerdo a su &mbito de competencia, son responsables de la implementacion y la
incorporacion de los procesos de la gestion del riesgo de desastres (GRD). El Centro de
Operaciones de Emergencia (COE) se constituye en el principal elemento del proceso de
respuesta en la GRD vy la informacién producida en dicho centro representa el insumo para la

toma de decisiones de las autoridades del Sinagerd en sus respectivos ambitos jurisdiccionales.

Con Ley N° 30156, se establecieron la organizacion y las funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS), y se regularon su ambito de competencia, su rectoria, sus
funciones y su estructura organica basica (Congreso de la Republica 2014). EI MVCS tiene por
finalidad normar y promover el ordenamiento, el mejoramiento, la proteccién y la integracion
de los centros poblados como sistema sostenible en el territorio nacional, asi como facilitar el
acceso de la poblacion a los servicios de saneamiento de calidad y sostenibles. En ese sentido,
ante situaciones adversas y en el marco de competencias del MVCS, este debe establecer
mecanismos que garanticen la proteccion de la poblacion en el ambito de competencia del sector
vivienda, construccion y saneamiento, y la continuidad del servicio de saneamiento a la

poblacion.

En el afio 2016, el MVCS cred el Centro de Operaciones de Emergencia del Sector Vivienda,
Construccion y Saneamiento (COE-Vivienda) como responsable de obtener, recabar y compartir
informacion sobre el desarrollo de los peligros inminentes, emergencias o0 desastres en el ambito
de competencia sectorial, y de proporcionar informacion procesada y disponible para la
oportuna toma de decisiones. La administracion del COE-Vivienda recae en la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional (OSDN), una unidad orgéanica dependiente de la Secretaria

General, tal como se aprecia en la estructura organica del MVCS (ver Grafico 1).



Gréfico 1. Estructura organica del MVCS

i

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones, MVCS, 2014.
Elaboracion: Propia.

Es importante mencionar que las actividades de los COE se encuentran contenidas en el
Programa Presupuestal 068 (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM] 2020). EI problema
que el programa busca solucionar es la exposicion de la poblacién y los medios de vida ante la
ocurrencia de peligros de orden natural e inducidos por la accion humana; una de las causas
indirectas es «la limitada capacidad para la respuesta en apoyo a la poblacion en situacién de
emergencia o0 desastres», por lo que una de las alternativas de intervencion es la éptima

operacién de los COE.

Por otro lado, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion Pablica (Presidencia del
Consejo de Ministros [PCM] 2013a), el Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica
contempla entre sus pilares centrales la gestion por procesos, la simplificacion administrativa y
la organizacion institucional. Asimismo, la PCM (2013b) ha elaborado la Metodologia para la
implementacidn de la gestion por procesos en las entidades de la administracion pablica, sobre
la base de los principales referentes internacionales de la gestion por procesos; ademas, ha
preparado la Norma Técnica 001-2018-PCM/SGP, la cual establece las disposiciones técnicas

para su implementacién y define la mejora de procesos como «la optimizacion del desempefio



de los procesos en el marco de las prioridades de la entidad» (PCM 2018: 11). Utilizando la
clasificacién de la PCM para medir el grado de avance de las entidades del Estado en la
implementacion de la gestion por procesos, el MVCS se encuentra en el grado de avance 2, que
implica que existen acciones sobre la gestion por procesos, y se han identificado y documentado

los procesos de la entidad.

En relacion con la gestion de desastres, uno de los aspectos clave para una respuesta eficaz es el
cumplimiento de requisitos minimos relativos a la estructura y al proceso de gestion de la
informacion que proporcionan la maxima interoperabilidad de acuerdo con las necesidades de
intercambio de informacion y comunicacion durante la respuesta al incidente. Al respecto, la
Norma Técnica Internacional 1SO 22320: 2011 tiene como objetivo permitir a las organizaciones
publicas y privadas ofrecer una respuesta ante incidentes y mejorar sus capacidades en el manejo
de todo tipo de emergencias (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacién [Aenor]
2013).

Finalmente, el presente trabajo de investigacion, empleando como referencia el marco
normativo del Sinagerd, la teoria con respecto a la gestion de riesgo de desastres, la Norma
Técnica Internacional 1SO:22320:2011 y la informacién de las fuentes primarias (encuestas a
clientes y colaboradores), pretende evaluar el proceso de administracion de la informacion a

cargo del COE-Vivienda a fin de proponer una propuesta de mejora.

1. Problema de investigacion

Ante situaciones de peligros inminentes, emergencias o desastres, las entidades publicas de los
tres niveles de gobierno intervienen de acuerdo con los cinco niveles de emergencia
establecidos en el Reglamento de la Ley del Sinagerd. A los gobiernos locales les corresponde
la atencion de emergencias en los niveles 1y 2; al gobierno regional, la atencion en el nivel de

emergencia 3; y el gobierno nacional participa en los niveles de emergencia 4 y 5.

El MVCS, como entidad publica del gobierno nacional, interviene en situaciones de peligro
inminente o emergencias de nivel 4 y 5, previa Declaratoria de Estado de Emergencia. Por tanto,
por cada Decreto Supremo de Declaratoria de Emergencia publicado, el COE-Vivienda, de
acuerdo a su procedimiento, elabora un Reporte de Situacién, que contiene la situacion de la

emergencia, y de las intervenciones del MVCS o de la no intervencion, si correspondiera.



En ese sentido, la Guia de Intervencion de MVCS frente a eventos adversos (emergencias y
desastres) dispone que el primer Reporte de Situacidn se debe emitir a las dos horas después de

ocurrido el evento y que debe actualizarse cada cuatro horast.

Durante el afio 2019, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) emitié 120 Decretos
Supremos (DS) sobre Declaratorias de Estado de Emergencia (DEE), en los que se indican
acciones multisectoriales inmediatas para atencion de la poblacion afectada por las emergencias.
Para el caso del sector vivienda, construccion y saneamiento, el COE-Vivienda, segin sus
procedimientos, por cada declaratoria, debe elaborar varios informes o reportes periddicos que

sefialen el avance de la intervencion del MV CS ante eventos adversos especificos.

Tabla 1. Cantidad de DEE y reportes de situacion emitidos durante el afio 2019

Descripcion Cantidad Porcentaje
(%)
DS de DEE 120
Reportes de Situacion 214
DEE que cuentan con al menos un Reporte de Situacion 44 36.67
DEE que no cuentan con Reportes de Situacion 76 63.33

Fuente: MVCS, s. f. a, s. f. b; Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci), s. f.
Elaboracion: Propia.

Sin embargo, en el andlisis efectuado para la presente investigacién (ver Tabla 1), se ha
observado que el 63 % de las Declaratorias de Estado de Emergencia no cuentan con su
respectivo Reporte de Situacion. Asi mismo, en el caso de las Declaratorias de Emergencia con
al menos un Reporte de Situacion inicial, no existe certeza de la emision de todos los reportes
hasta la culminacion de la situacion de emergencia. Todo esto tiene un impacto en la gestion de
las emergencias por parte del sector, pues se evidenciaria una falta de una intervencion eficiente
basada en informacién proporcionada por el COE, considerando que contar con informacion
incorrecta o inadecuada puede llevar a un despliegue y al uso ineficiente de recursos (Carter
2008).

1.1 Procesos del COE-Vivienda
El Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del MVCS y programas adscritos? contiene

la descripcién de todos los procesos institucionales, incluidos aquellos vinculados a la gestion

de riesgo de desastres correspondientes al COE-Vivienda. En efecto, el proceso estratégico de

! La Guia de Intervencidn fue aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 005-2018-VIVIENDA, del 5 de enero de
2018 (MVCS 2018a).
2 Resolucién Ministerial 248-2018-VIVIENDA del 6 de julio de 2018 (MVCS 2018h).




nivel 0 EO3: Seguridad y Defensa Nacional y la Gestion del Riesgo de Desastres tiene como

objetivo asesorar, fomentar y coordinar la prestacion de servicios del MVCS en materia de

seguridad y defensa nacional, y gestion del riesgo de desastres, mediante la elaboracion de

instrumentos de gestion que coadyuven al logro de los objetivos del sector. Dicho proceso

contiene, tal como se muestra en el Gréfico 2, los siguientes procesos de nivel 1:

e EO03.1: Instrumentos técnicos sectoriales en seguridad y defensa nacional y gestion del

riesgo de desastres: su objetivo es elaborar investigaciones y estudios basicos sectoriales en

materia de seguridad y defensa nacional y gestién del riesgo de desastres relacionados con el

sector.

e EO03.2: Informacién para la toma de decisiones: su objetivo es brindar informacion

oportuna a la Alta Direccion del MVCS para la toma de decisiones.

e E03.3: Intervencién sectorial en emergencias y desastres: su objetivo es coordinar las

intervenciones con los programas, ejecutar las movilizaciones de recursos ante eventos

adversos, realizar el seguimiento de acciones y atender los requerimientos de la informacién

solicitada.

Gréfico 2. Mapa de procesos de la OSDN

E03.1 Instrumentos técnicos

E03. Seguridad y Defensa Nacional y la Gestién del Riesgo de Desastres
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Fuente: MVCS, 2018b.
Elaboracion: Propia.

Sobre la base de la informacién expuesta, se identificd el proceso E03.2: Informacion para la

toma de decisiones como aquel relacionado a la gestion de la informacién operacional y que

contiene todas las actividades que realiza el COE-Vivienda. Analizando dicho proceso, se

identificaron los siguientes procesos de nivel 2:




e [E03.2.1: Administracion e intercambio de informacién de eventos adversos que afecten
al sector: su objetivo es proporcionar informacion situacional de las emergencias o

desastres que afecten al sector.

e [E03.2.2: Administracién de canales de comunicacidn para emergencias: su objetivo es
mantener implementados, disponibles y permanentes los canales de comunicacidn

correspondientes a los integrantes del Sinagerd vinculados al sector.

e [E03.2.3: Andlisis y procesamiento de informacién para la elaboracién de escenarios
estratégicos: su objetivo es contar con informacién georreferenciada de escenarios de
peligros, vulnerabilidades, riesgos y prospectivas que requiera la OSDN como nivel

inmediato.

El proceso materia de la presente investigacion académica es el proceso de nivel 2 E03.2.1:
Administracion e intercambio de informacion de eventos adversos que afecten al sector, que es
aquel que consolida, procesa y difunde la informacion sobre monitoreo de peligros, emergencias

y desastres a las autoridades u organismos ejecutores para la oportuna toma de decisiones.

Por tanto, el problema de investigacion sera identificar cuéles son las actividades y/o recursos
del proceso E03.2.1 Administracién e intercambio de informacion de eventos adversos que
afecten al sector que dificultan que los Reportes de Situacion (salidas o productos del proceso)
sean derivados al cliente del proceso, la Direccion de la OSDN, sin cumplir necesariamente los

requisitos de tiempo de respuesta y calidad.

2. Objetivo general

El objetivo de la presente investigacion es evaluar el proceso estratégico (nivel 2)
Administracion e intercambio de informacion de eventos adversos que afecten al sector del
Centro de Operaciones de Emergencia del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento (COE-
Vivienda).

3. Objetivos especificos

Complementando el objetivo general, se han identificado los siguientes objetivos especificos:



e Describir el proceso Administracion e intercambio de informacion de eventos adversos que
afecten al sector. Para lograr el objetivo, se revisard la normatividad legal del COE-

Vivienda y del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

e Efectuar un diagndéstico del proceso. Tal tarea supone un relevamiento de informacion
directamente del COE-Vivienda para establecer las diferencias entre el proceso de
informacion operacional de acuerdo con la norma internacional ISO 22320:2011 y los

resultados de la medicién y las encuestas por aplicar a los principales actores del proceso.

e Finalmente, se propone mejorar el proceso y los indicadores para su gestion de acuerdo con
la norma internacional I1ISO 22320: 2011 a partir de los problemas identificados en el

diagndstico.

Asi mismo, la hip6tesis de trabajo de la presente investigacion es que, en el marco de la
metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion puablica, la aplicacion de la norma técnica internacional ISO 22320:2011
permitira al COE-Vivienda lograr una mayor eficiencia en el proceso E03.2.1 Administracion e

intercambio de informacion de eventos adversos que afecten al sector.

4. Alcance

En primer lugar, el Sistema Administrativo de Modernizacion Publica y la Norma Técnica 01-
2018 PCM presentan una metodologia para la implementacion de la gestién por procesos en las
entidades de la administracion pablica que se tomaran de referencia para la investigacion. Dicha
metodologia ha sido elaborada sobre la base de los principales referentes internacionales de la
gestién por procesos. Asimismo, en la tercera etapa de la implementacién de la gestién por
procesos, se describen los pasos que se deben seguir para una mejora de los procesos. Al respecto,
la Secretaria de Gestion Publica afirm6 que no es suficiente con contar con un buen mapa de
procesos: es necesario analizar cada proceso a fin de determinar la brecha existente entre las

acciones reales y las acciones planificadas.

En segundo lugar, se han analizado los elementos y las actividades, y se ha considerado que el
proceso de nivel 1 E03.2 Informacién para la toma de decisiones del COE-Vivienda es similar al
proceso de informacion operacional al que hace referencia la norma técnica internacional 1SO
22320:2011.



En tercer lugar, aungue el proceso materia de estudio tiene como salidas varios productos, los
instrumentos aplicados se orientan a los Reportes de Situacion o sus variaciones, los cuales
proporcionan informacion en caso de emergencias o desastres que cuentan con Declaratoria de

Emergencia.

Por ultimo, tampoco se objeta la clasificacién por parte del MVCS de los procesos de la gestién
de riesgos como estratégicos, a diferencia de otros ministerios, como los de Salud o Educacion,

que los consideran de tipo operativos.

5. Justificacion

El MVCS, como entidad publica del Gobierno Nacional, a través de sus 6rganos, programas,
entidades adscritas y organismos publicos adscritos, desarrolla actividades en el marco de la
gestion reactiva, a fin de que, cuando se presenten emergencias de su competencia, intervenga
con acciones especificas para la atencién de la poblacién damnificada y en apoyo a los
gobiernos locales y regionales. Por ello, es importante que el COE- Vivienda reciba, procese y
difunda informacion que proporcione un claro entendimiento de la situacion y su posible

evolucidn, y que permita gestionar con eficacia las actividades de respuesta.

Es pertinente sefialar que existen emergencias cuyo impacto de dafios, en mayor magnitud, se
encuentra en el ambito de competencia del sector vivienda, construccion y saneamiento. Por
ejemplo, en la Tabla 2, se observa que, en el sismo ocurrido el 15 de agosto de 2007 con
epicentro en la ciudad de Pisco, departamento de Ica, los dafios ocasionados solo en el sector
vivienda, construccién y saneamiento fueron el 61,54 % de los dafios totales estimados a nivel
nacional. Esto muestra la relevancia para el MVCS de gestionar integralmente la informacién de

emergencias para la toma de decisiones y asi intervenir apropiadamente ante tales situaciones.



Tabla 2. Resumen de los efectos del sismo del 15 de agosto de 2007 (en soles)

Sector / Subsector

SOCIAL
Vivienda 2
Educacion

Salud

Social

Deporte y Cultura

INFRAESTRUCTURA
Agua y Saneamiento
Transporte y Camunicaciones

Elwctiricidad

PRODUCTIVOS
Agricultura
Pasca

Turismo

Gastos on la atoncion de emergancia (*)
Otros gastos de Intervancion (*)
Maodio amblente (*)

Total

3 065 308 860
2 200 682 209

3977 812 6as

Danos
Total

Directos

302 139 b6
264 215 853
176 422 234

41 648 700

360 996 474
167 191 026
112 216617

91 588 831

B8 668 370
36 064 5as
16 7569 003
5 Ba4 B22
335 094 042
157 609 586
135 256

2813762 799
2 250 321 344
275 668 07
242 205 168
0578 206

39 989 283

333 742 266
157 191 026
109 514 578

67 036 661

39 080 467
24 168 bo2
10 726 503

4 185 402

70 002

3 186 656 523

Dafios Porcentaje
Indirecios del Total

251 6546 059 77.060%
40 360 B6S 57 586%
26 471 053 7.596%
12 210 683 6.396%
170 B44 028 4.4356%
1 659 420 1.047%
27 264 209 0.075%
3.952%

2702039 2.821%

24 552170 2.302%

19 687 913 1.476%

11 8886 893 0.807%

6 032 500 0.421%

1 6569 420 0.147%
335 004 042 8.424%
157 609 586 3.962%

65 254 0.003%
791 157 063 100%

Fuente: Estimaciones del INDECI sobre la base de informacion disponible v proporcionada por las Instituciones publicas y
privadag, FORSUR, APCIy otron Organismons Intemacionales
(*) Corresponde o otros ofoctos del sismo que no estan categornzados por sectores ni sub-sectores

Fuente y elaboracion: Indeci, 2011.

Aparte de ello, pese a que existen investigaciones con respecto a la gestion del riesgo de

desastres, existen muy pocas publicaciones sobre el anélisis del proceso de informacion

operacional en los Centros de Operaciones de Emergencia Sectoriales (COES), por lo que se

considera relevante el objetivo de la presente investigacion.

Asi mismo, en lo que respecta a gestion de procesos, el Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento cuenta con un Mapa de Procesos aprobado lo cual facilita el andlisis del problema

de investigacion. Adicionalmente, es uno de los pocos Ministerios organizados para la gestion

de riesgos de una forma centralizada y con participacion en el Programa Presupuestal 068. En la

Tabla 3 se presenta una comparacion de tres COE sectoriales respecto a algunos aspectos

importantes relacionados a su organizacion y funcionamiento.

Tabla 3. Comparacion de COEs sectoriales con el COE-VIVIENDA

. COE-
COE Sectorial COE SALUD COE MINEDU COE MTC VIVIENDA
Reglamento de
Organizacion y
Reglamento  de | Funciones
Resolucién Ministerial N° 458- | Organizacién y | Resolucion Resolucion
2018/MINSA que crea la | Funciones Ministerial N° 785- L o
Norma de - . Ministerial N
- Unidad Funcional del Centro | Decreto 2020-MTC que
creacion . . o 109-2016-
de Operaciones de Emergencia | Supremo N° | aprueba el Texto VIVIENDA
del Sector Salud 001-2015- Integrado del
MINEDU Reglamento de
Organizacion y
Funciones del MTC
Organo / | Direcciéon General de Gestién | Oficina de | Oficina _de Defensa | Oficina de




COE-

COE Sectorial COE SALUD COE MINEDU COE MTC VIVIENDA
Unidad del Riesgo de Desastres y | Defensa Nacional y Gestiéon | Seguridad y
Organica Defensa Nacional Nacional y | del Riesgo de | Defensa
dependiente Gestién del | Desastres Nacional
Riesgo de
Desastres
Permanente
horario
Funcionamiento | Permanente 24 x 7 Permanente 24x7 | Permanente 24 x 7 Lgborat_;le
Disponible
horario no
laborable
Nivel 0 (Misional)
MO5  Gestion  del
Cuenta con soporte de emergencia
procedimientos en  transportes Y | .
en el MAPRO No No comunicaciones Si

Estado (Nivel)

Nivel 1. MO05.02
Administracion  del
COE MTC (sectorial)

Organizacion

Descentralizada
COE-SALUD
EMED-SALUD

Descentralizada
COE-MINEDU
EMED

Centralizada

Centralizada

Cuenta con
lineamientos de
organizacion 'y
funcionamiento

Resolucién Ministerial N° 628-
2018/MINSA que aprueba la
Directiva Administrativa N°
250-2018-MINSA/DIGERD

sobre “Organizacion y
Funcionamiento del Centro de
Operaciones de Emergencia
(COE Salud) y de los Espacios
de Monitoreo de Emergencias
y Desastres del Sector Salud”

No cuenta

No cuenta

No cuenta

Coordinador del

Coordinador o Responsable del | COE-MINEDU Coordinador
COE-SALUD Evaluador Coordinador del COE-
. Evaluador
Evaluador Maéd. MTC .
. . . Médulo de
Méd. Operaciones Operaciones Evaluador -
Estructura < . ! - . . Operaciones y
organizacional Mgd. Mopn_tqreo Mgd. Mop[tc_)reo Mgd. Operac_lones Logistica
Mod. Analisis Mod. Analisis Mod.  Monitoreo 'y h
e e . Médulo de
Mod. Logistica Mod. Logistica Anélisis Comunicaciones
Madd. Comunicaciones Maéd. Méd. Comunicaciones
2 o y Prensa
Mad. Prensa Comunicaciones
Méd. Prensa
Informe de Gestion del COE-
SALUD
Informe  técnico de la
operatividad e implementacion Resumen de
del COE'S,AL.UD reportes y alertas Reportes de
Informe Técnico SIREED - . it
LT Informe de | Reportes Preliminares | Situacion
. Resumen Ejecutivo de | o .-
Principales . . Situacion Reporte de | Reportes Fase
Emergencias y desastres a nivel S . S
productos nacional Preliminar Emergencias Preliminar
o Informe de | Reportes de Situacién | Reportes
Informe Técnico Mensual de . it -
C - Situacion Ejecutivos
Operatividad e Implementacion complementario
de los EMED a nivel nacional P
Bitéacoras
Reporte de  Situacion vy
SIREED
NUmero de | Cantidad de
Indicadores de | ) actividades de | reportes sobre
desempefio respuesta  ejecutadas | emergencia 0
oportunamente boletines de
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COE-

COE Sectorial COE SALUD COE MINEDU COE MTC VIVIENDA
respecto al namero | peligros.
total de actividades de
respuesta
programadas.

Periodicidad de
medicidn: trimestral.
Registros: Informes de
seguimiento.

Participacion en

el Programa | . . .

Presupuestal Si Si No Si

068

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En consecuencia, es de interés conocer si el proceso de administracion e intercambio de

informacion sobre eventos adversos a cargo del COE-Vivienda cumple con los criterios

minimos de informacion operacional de respuesta a emergencias a fin de generar oportunamente

la informacién relevante y exacta.
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Capitulo I1. Marco tedrico

1. Lineamientos internacionales de reduccion del riesgo de desastres

En 1987, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé la década de 1990 como el
Decenio Internacional para la Reduccién de los Desastres Naturales (IDNDR) con el objetivo de
coordinar a nivel internacional la tarea de reducir las pérdidas materiales, sociales y econémicas

causadas por los desastres naturales (Coppola 2007).

Durante este decenio, en 1994, se llevo a cabo la Conferencia Mundial de las Naciones Unidas
sobre la Reduccion del Riesgo de Desastres en la ciudad de Yokohama, Japon; como producto
de este evento, se adopté la Estrategia Yokohama (Tozier de la Poterie y Baudoin 2015), en la
cual se reconoce que la prevencion de desastres, la mitigacion de sus efectos, la preparacion y la
respuesta son elementos que contribuyen a un desarrollo sostenible (Oficina de Naciones
Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios [OCHA] 1994). Esta estrategia también
considerd importante la participacion de gobiernos locales en la gestion del riesgo para un mejor
resultado. En efecto, el reconocimiento del impacto de los desastres llevé a la creacion de la
Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres (ISDR), que adoptaron los paises que
conforman las Naciones Unidas, y cuyo objetivo era promocionar los esfuerzos consolidados de
colaboracién internacional para reducir la vulnerabilidad al riesgo (Tozier de la Poterie y
Baudoin 2015).

Posteriormente, en enero de 2005, se celebré la Conferencia Mundial para la Reduccion de
Desastres en Kobe, Hyogo, Japon. En esta conferencia se revisaron los objetivos alcanzados por
la Estrategia Yokohama y se establecieron ejes directores para fortalecer la resiliencia de los
paises ante la ocurrencia de desastres. Entre dichos ejes se expresa la necesidad de fortalecer la
preparacién para casos de desastre a fin de lograr una respuesta eficaz (Secretaria de la
Estrategia Internacional de la ONU para la Reduccidon de los Desastres [ONU/EIRD] 2015). En
esta oportunidad, se establecieron estrategias y plataformas de seguimiento para la
implementacion en los paises participantes a nivel regional y nacional (Tozier de la Poterie y
Baudoin 2015).

Finalmente, en 2015, se llevé a cabo la tercera Conferencia Mundial de las Naciones

Unidas, celebrada en Sendai, Japén. Este marco tuvo como objetivo lograr el siguiente

resultado al final del periodo 2015-2030: «La reduccion sustancial del riesgo de desastres y de
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las pérdidas ocasionadas por los desastres, tanto en vidas, medios de subsistencia y salud como
en bienes econdmicos, fisicos, sociales, culturales y ambientales de las personas, las empresas,

las comunidades y los paises» (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] 2015: 12).

Al respecto, la guia de implementacion del Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de
Desastres 2015-2030, establece la identificacion de sectores prioritarios como el marco de
politica para la recuperacion: «El desglose tipico de recuperacién programatica incluye los
siguientes sectores: desarrollo de viviendas rurales/urbanas, agua y Ssaneamiento,
gobernabilidad, transporte, energia, infraestructura de comunicaciones, medio ambiente, medios
de vida, turismo, proteccion social, salud y educacién» (Fondo Mundial para la Reduccién y
Recuperacion de los Desastres [GFDRR] 2015: 15).

Finalmente, por estos acuerdos internacionales, el Perl, como pais integrante de las Naciones

Unidas, viene implementando las directivas para la reduccion de riesgo de desastre.

2. Gestion de desastres

2.1 El ciclo de la gestion de desastres

Es reconocido que la gestion de desastres se compone de fases 0 etapas que muchas veces se
superponen entre si. Las cuatro fases mas importantes, que se presentan en el Grafico 3, son

preparacion, mitigacion, respuesta y recuperacion. (Ludik 2014; Coppola 2007).

Gréfico 3. El ciclo de la gestién de desastres

Fuente: Coppola, 2007.

Las etapas de respuesta y recuperacion se desarrollan después de ocurrido el evento, mientras

que las de preparacion y mitigacion, antes de su ocurrencia del evento (Coppola 2007).
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Asimismo, algunos autores incluyen las fases de desarrollo y preparacién como parte del ciclo

de gestion de desastres o de emergencias (Carter 2008).

A continuacion, se presentan las definiciones de las diferentes etapas del ciclo de la gestion de

desastres:

Mitigacion: se refiere a las acciones destinadas a reducir el impacto del desastre (Ludik
2014). El término mitigacion implica de manera méas general que, si bien es posible prevenir
algunos efectos de desastre, otros efectos persistiran, pero pueden modificarse o reducirse
siempre que se tomen las medidas apropiadas (Carter 2008).

Preparacion: generalmente, se considera que la preparacion comprende medidas que
permiten a los gobiernos, las organizaciones, las comunidades y los individuos responder de
manera rapida y efectiva a situaciones de desastre (Carter 2008).

Respuesta: las medidas de respuesta suelen ser las que se toman inmediatamente antes y
después del impacto del desastre. Dichas medidas estan dirigidas principalmente a salvar
vidas y proteger la propiedad, y a lidiar con la interrupcion inmediata, los dafios y otros
efectos causados por el desastre (Carter 2008). Es la etapa mas visible de todo el ciclo
(Ludik 2014), y también la mas compleja, pues se lleva a cabo durante periodos de alto nivel
de estrés (Coppola 2007).

Recuperacion: la recuperaciéon es el proceso por el cual las comunidades y la nacién
reciben asistencia para regresar a su nivel adecuado de funcionamiento después de un
desastre. El proceso de recuperacion puede ser muy prolongado, durar de cinco a diez afios,

o0 incluso mas (Carter 2008).

2.2 La etapa de respuesta ante un desastre

La respuesta efectiva ante un desastre es una etapa critica, debido a que permite lograr la

reduccién de los dafios/pérdidas, restaurar sistemas basicos para la poblacion, mitigar futuros

dafos y pérdidas, y proveer la base para la subsecuente recuperacion (Carter 2008). De acuerdo

con Carter (2008), entre los problemas que enfrenta la etapa de respuesta, resaltan los

siguientes:

Falta de organizacion y planificacion
Dafios a la infraestructura de comunicaciones, interrupcion del servicio de comunicaciones o
pérdida de personal clave para operar los servicios de comunicaciones

Informacién insuficiente/incorrecta para la estimacién de dafios
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¢ Inadecuada administracion de la informacion
¢ Dificultades logisticas
e Descoordinacion en la operacion de respuesta por redundancia de esfuerzos, falta de

capacitacion del personal, entre otros problemas

Se considera que los requisitos para una respuesta efectiva son el acceso a la informacién y los
recursos. Entre los recursos necesarios para una respuesta adecuada ante desastres, se
encuentran los siguientes (Carter 2008): (i) un centro de operaciones de emergencia bien
implementado, (ii) el conocimiento de parte de todos los participantes acerca de la forma de
trabajar la informacién, (iii) la comunicacion efectiva entre los administradores de la
emergencia y las organizaciones que brindan la informacion, y (iv) el compromiso de las

organizaciones que brindan la informacion para realizar las tareas operativas.

2.3 Los Centros de Operaciones de Emergencias (COE)

Segun el Manual sobre Organizacion y Funcionamiento para Centros de Operaciones de
Emergencias (Centro Regional de Referencia en Preparacion para Desastres [CREPD] 2009), el
COE es una herramienta vital y util para el control de la respuesta a emergencias y desastres.
Ademas, para cumplir el cometido, es necesario desarrollar metodolégicamente su organizacion
y su funcionamiento incorporando conceptos cientificos que parten de la nocién de procesos de
toma de decisiones y la inclusion de areas estructuradas en componentes de decision politica,
operaciones y comunicaciones, en las que se procesa la informacién y se establece un
intercambio de ella que facilita la toma de decisiones. Segun el CRPED (2009: 5), los COE son
definidos como «componente del sistema nacional para emergencias y desastres, responsable de
promover, planear y mantener la coordinacién y operacién conjunta, entre diferentes niveles,
jurisdicciones y funciones de instituciones involucradas en la respuesta a emergencias y

desastres».

Por su parte, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS 2009) consider6é los COE como
«un mecanismo de articulacion, conduccién y toma de decisiones para la gestién de la
emergencia. Sus roles centrales son coordinar la emergencia y tomar las decisiones politicas y

técnicas para garantizar una respuesta eficaz y oportuna.

Por otro lado, el CREPD (2009) sefiald6 que la naturaleza del COE es contribuir a resolver

problemas operativos, y vincular los esfuerzos politicos y sectoriales con las operaciones sobre
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el terreno. Entre las competencias que deberia contar, figuran la de analizar la situacion a fin de
recomendar cursos de accion interinstitucionales y la de producir informes que describan la
situacion y el desarrollo de las operaciones de respuesta a partir de la informacién proveniente

de las instituciones del Sistema Nacional.

Entre las funciones mas importantes del COE, el control de operaciones es la principal, puesto
que la informacion proveniente del area de comunicaciones debe ser expedita y confiable, con
lo que las decisiones que lleguen al nivel politico son menores en nimero, pero mayores en
importancia. Es evidente que la funcion de control de operaciones es la que ocupara mayor
esfuerzo en la etapa de respuesta y su efectividad dependerd de los planes previamente

concebidos.

Otra funcion importante es la de comunicacion e informatica, que consiste en el establecimiento
de procesos de comunicacion para captura de informacion, envio de instrucciones a unidades
operativas, recepcion de informes de situacién y control de operaciones en general. Esta funcién
incluye procedimientos y normas que garanticen un apropiado control de operaciones, desde la
activacion hasta la desactivacion del COE. Asimismo, el sistema informéatico empleado debera

corresponder con las capacidades y los procesos de comunicacion.

En una situacion de emergencia o desastre, la informacion es la materia prima mas valorada e
importante, aquello que los distintos integrantes de la sociedad buscan y necesitan para tomar
decisiones, y, sobre todo, para brindar una respuesta oportuna, rapida y adecuada a las personas
afectadas por un desastre o emergencia (OPS 2009). La informacion es esencial en el proceso de
evaluacién de dafios y necesidades: facilita la coordinacién y la toma de decisiones en
situaciones de emergencia, influye y condiciona muy significativamente las decisiones para
movilizar recursos nacionales e internacionales, y posibilita el analisis, la evaluacion y la
busqueda de lecciones aprendidas. Se reconoce que las fuentes de informacién provienen de dos
categorias (Carter 2008):

e Informacion propia de la emergencia o crisis: es aquella proveniente de varios tipos de
fuentes y esté relacionada a un evento en particular. Puede ser reportes de clima, de dafios,
de situacién, etc. Es una informacion de caracter dinamico recibida del evento en curso.

e Informacion histérica: comprende registros de eventos previos, mapas, resultados de
censos, entre otro tipo de datos. Es informacion estatica pero igual de relevante que la

dindmica por el marco de referencia que brinda.
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2.4 Los Reportes de Situacion (Sitrep)

La OPS (2009) defini6 los Reportes de Situacion (Sitrep) como informes, usualmente diarios, en
los cuales se describe el estatus de la emergencia, su impacto, las necesidades de la poblacion y
las acciones concretadas para atenderlas. Estos informes deben presentar hechos, no conjeturas,
lo que los convierte en una fuente de informacion fiable sobre el estado del desastre. Cada
agencia u organizacion emplea formatos o modelos diferentes, pero suelen estructurarse en
funcion de puntos comunes, por lo cual el contenido y la dinamica de los Sitrep pueden variar

en funcion del momento de la emergencia en que se produzcan.

Entonces, el valor del Sitrep es explicar y transmitir de la manera mas clara posible el impacto
del desastre y anticipar las tendencias de la respuesta. Por otro lado, los informes
complementarios son posteriores a las primeras horas del desastre o la emergencia, y explican la
evolucion de la situacién brindando una mayor cobertura y detalle sobre las aspectos técnicos y

geograficos.

3. El Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres (Sinagerd)

La Ley 29664, promulgada el 19 de febrero de 2011, cre6 el Sistema Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres «como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y
participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o
minimizar sus efectos, asi como evitar la generacion de nuevos riesgos, y preparacion y atencién
ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres» (Congreso de la
RepuUblica 2011: 436456).

El articulo 3° definio la gestion del riesgo de desastres como «un proceso social cuyo fin Gltimo
es la prevencidn, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de desastre de
nuestra sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre,
considerando las politicas nacionales» (Congreso de la Republica 2011: 436456). Asi mismo el
citado articulo precis6 que «la gestién del riesgo de desastres estd basada en la investigacién
cientifica y de registro de informaciones, y orienta las politicas, estrategias y acciones en todos
los niveles de gobierno y de la sociedad con la finalidad de proteger la vida de la poblacion y el

patrimonio de las personas y el Estado».
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El articulo 5° de la Ley 29664 definié que la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres es el «conjunto de orientaciones dirigidas a impedir o reducir los riesgos de desastres,
evitar la generacion de nuevos riesgos, y efectuar una adecuada preparacion, atencion,
rehabilitacion y reconstruccion ante situaciones de desastres, asi como a minimizar sus efectos
adversos sobre la poblacidn, economia y el ambiente» (Congreso de la Republica 2011:
436457), y que esta comprendida por tres componentes: gestion prospectiva, gestion correctiva
y gestion reactiva. El presente trabajo de investigacion se encuentra en el marco de la gestion
reactiva, que es el conjunto de acciones y medidas destinadas a enfrentar los desastres, ya sea

por un peligro inminente o por la materializacion del riesgo.

Ademas, el articulo precis6 que la implementacion de la politica se logra mediante el
planeamiento, la organizacion, la direccion y el control de las actividades y las acciones

realizadas con los siguientes procesos:

e Estimacion del riesgo: acciones y procedimientos que se realizan para generar el
conocimiento de los peligros o amenazas, analizar la vulnerabilidad, y establecer los niveles
de riesgo que permitan la toma de decisiones en la gestion del riesgo de desastres.

e Prevencion y reduccion del riesgo: acciones que evitan la generacion de nuevos riesgos en
la sociedad, y que reducen las vulnerabilidades y los riesgos existentes en el contexto de la
gestion del desarrollo sostenible.

e Preparacion, respuesta y rehabilitacion: acciones que se realizan con el fin de procurar
una optima respuesta de la sociedad en caso de desastres, garantizando una adecuada y
oportuna atencion de personas afectadas y la rehabilitacion de los servicios bésicos
indispensables, lo que permite normalizar las actividades en la zona afectada por el desastre.

e Reconstruccién: acciones que se realizan para establecer condiciones sostenibles de
desarrollo en las éareas afectadas con el fin de reducir el riesgo anterior al desastre y asegurar

la recuperacidn fisica, econdmica y social de las comunidades afectadas.

En el Gréfico 4, se puede apreciar los componentes y procesos de la Politica Nacional de

Gestion de Riesgo de Desastres.
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Gréfico 4. Procesos y componentes de la gestion del riesgo de desastres
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Fuente y elaboracion: PCM, 2020.

3.1 Proceso y subprocesos de preparacion y respuesta

El Reglamento del Sinagerd® desarrolla los procesos de la gestion del riesgo de desastres.
Ademas, define los procesos y los subprocesos de preparacion y respuesta, tal y como se
muestra en la Tabla 4. En su articulo 29°, se precisa que el proceso de preparacion constituye
«el conjunto de acciones de planeamiento, de desarrollo de capacidades, organizacion de la
sociedad, operacidn eficiente de las instituciones regionales y locales encargadas de la atencion
y socorro, establecimiento y operacion de la red nacional de alerta temprana y de gestion de
recursos, entre otros, para anticiparse y responder en forma eficiente y eficaz, en caso de
desastre o situacion de peligro inminente, a fin de procurar una 6ptima respuesta en todos los
niveles de gobierno y de la sociedad» (PCM 2011: 443212). Comprende subprocesos, que se
sefialan en el articulo 30°, entre los cuales figuran los siguientes:

e «Informacion sobre escenarios de riesgo de desastres: desarrollar un proceso sistematico,
estandarizado y continuo para recopilar informacién existente sobre la tendencia de los
riesgos, asi como las estadisticas de dafios producidos por emergencias pasadas, a fin de
actuar oportunamente en caso de desastre o situacion de peligro inminente.

e Planeamiento: formular y actualizar permanentemente, en concordancia con el Plan
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, el planeamiento de la preparacion, la
respuesta y la rehabilitacion en los diferentes niveles de gobierno.

¢ Monitoreo y alerta temprana: la alerta temprana es parte de los procesos de preparacion y

de respuesta. Para la preparacion, consiste en recibir informacion, analizar y actuar

3 Decreto Supremo DS 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley 29664, promulgado el 26 de mayo de 2011
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organizadamente sobre la base de sistemas de vigilancia y monitoreo de peligros, y en
establecer y desarrollar las acciones y capacidades locales para actuar con autonomia y
resiliencia.

Informacion publica y sensibilizacion: desarrollar y fortalecer medios de comunicacion y
difusién — en los &mbitos nacional, regional y local — para que las autoridades y la poblacién
conozcan los riesgos existentes y las medidas adecuadas para una respuesta 6ptima» (PCM
2011: 443212).

Mas adelante, en su articulo 31°, el reglamento define que el proceso de respuesta esta

constituido por el «conjunto de acciones y actividades, que se ejecutan ante una emergencia o

desastre, inmediatamente ocurrido éste, asi como ante la inminencia del mismo» (PCM 2011:

443212). Asi mismo, el articulo 32° sefiala los subprocesos del proceso de respuesta, entre los

cuales aparecen los siguientes:

«Conduccion y coordinacion de la atencion de la emergencia o desastre: [son las]
actividades transversales orientadas a conducir y coordinar la atencion de la emergencia y
desastres, en los diferentes niveles de gobierno para generar las decisiones que se
transforman en acciones de autoayuda, primera respuesta y asistencia humanitaria con base
en informacién oportuna.

Analisis operacional: es el conjunto de acciones que permite identificar dafios, analizar
necesidades y asegurar una oportuna intervencion para satisfacer con recursos a la poblacion
afectada, contando para ello con procedimientos preestablecidos, en funcién a los medios
disponibles en los ambitos local, regional y nacional.

Comunicaciones: [son las] actividades orientadas a asegurar la disponibilidad y el
funcionamiento de los medios de comunicacion que permitan la adecuada coordinacion
entre los actores del Sinagerd ante la ocurrencia de una emergencia o desastre.

Logistica en la respuesta: [es el] abastecimiento de suministros adecuados y en cantidades
requeridas, asi como equipos y personal especializado, en los lugares y momentos en que se

necesitan para la atencion de la emergencia» (PCM 2011: 443212).

Tabla 4. Subprocesos y procesos de preparacion y respuesta

Proceso de preparacion Proceso de repuesta
Informacion sobre escenarios de riesgo de | Conduccion y coordinacion de la atencion de la
desastres emergencia o desastre
Planeamiento Anaélisis operacional
Monitoreo y alerta temprana Comunicaciones
Informacion publica y sensibilizacion Logistica en la respuesta

Fuente: PCM, 2011.
Elaboracion: Propia.
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3.2 Niveles para la atencidén de emergencias

El Reglamento también establece la tipificacion de la atencién de emergencias por medio de
niveles, lo cual permite identificar la capacidad de respuesta para atender las emergencias y

desastres de acuerdo con la siguiente clasificacion:

e Niveles 1, 2 y 3. Alcance local y regional: comprende aquellas situaciones que son
atendidas directamente por los gobiernos locales o el gobierno regional con sus propios
recursos disponibles.

¢ Nivel 4. Intervencién del Gobierno Nacional: comprende aquellos niveles de impacto de
desastres que superan la capacidad de respuesta regional y sustentan la Declaratoria de
Estado de Emergencia. En este caso, interviene el Gobierno Nacional con los recursos
nacionales disponibles y la coordinacién del Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci).

e Nivel 5. De gran magnitud: comprende aquellos niveles impactos de desastres cuya
magnitud o circunstancias afecten la vida de la nacion, superen o puedan superar la
capacidad de respuesta del pais, y sustentan la declaratoria de Estado de Emergencia
Nacional. Interviene el Gobierno Nacional con los recursos nacionales disponibles y, de ser
necesario, con el apoyo de la ayuda internacional. En este caso, el Indeci coordina y

conduce las operaciones de respuesta y rehabilitacién.

3.3 Los Centros de Operaciones de Emergencia (COE)

El reglamento define los centros de operaciones de emergencia como «6rganos que funcionan
de manera continua en el monitoreo de peligros, emergencias y desastres, asi como en la
administracion e intercambio de la informacion, para la oportuna toma de decisiones de las

autoridades del Sistema, en sus respectivos ambitos jurisdiccionales» (PCM 2011: 443215).

Asi mismo, los COE se clasifican en Centros de Operaciones de Emergencia Regional (COER),
Centros de Operaciones de Emergencia Local (COEL), Centros de Operaciones de Emergencia
Sectoriales (COES) y el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN). Con respecto
a los COE Sectoriales, el reglamento establece que los sectores nacionales a traves de sus
ministerios activardn sus centros de operaciones de emergencia, en concordancia con sus
competencias y los lineamientos dictados por el ente rector (PCM) a propuesta del Indeci*. Por

ello, ante la ocurrencia de una emergencia en la que interviene el Gobierno Nacional a través de

“Estos lineamientos fueron aprobados mediante Resolucién Ministerial N° 059-2015-PCM (PCM 2015a).
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sus ministerios, de acuerdo con la evidencia de los dafios ocurridos y de las necesidades
presentadas, cada COES administra la informacién de su competencia y, segln ello, coordina
con los actores de respuesta de su sector las intervenciones que se realizaran para la atencion de

la poblacién afectada por la emergencia.

El articulo 53 del reglamento prescribe que «los Centros de Operaciones de Emergencia, en
todos sus niveles, permanentemente obtienen, recaban, y comparten informacion sobre el
desarrollo de las emergencias, desastres o peligros inminentes y proporcionan la informacion
procesada disponible que requieran las autoridades encargadas de conducir 0 monitorear
emergencias, asi como a los COE de los niveles inmediatos respectivos para coadyuvar a la
toma de decisiones de las autoridades correspondientes» (PCM 2011: 443215). Para tal fin,
cuentan con el Sistema de Informacion Nacional para la Respuesta y Rehabilitacion (Sinpad),
administrado por el Indeci, como componente del Sistema Nacional de Informacion del
Sinagerd.

4. La Norma Internacional 1SO 22320:2011 - Gestién de Emergencias

La Norma Internacional 1ISO 22320:2011 Proteccion y Seguridad de los ciudadanos. Gestion de
emergencias tiene como objetivo permitir a las organizaciones publicas y privadas dar respuesta
ante incidentes, asi como mejorar sus capacidades en el manejo de todo tipo de emergencias. En
el Perq, el Instituto Nacional de la Calidad (Inacal) aprob6 la Norma Técnica Peruana NTP-1SO

22320 2017 tomando la norma internacional como referencia.

En general, la gestion de emergencias utiliza un enfoque de gestion de riesgos para la
prevencion, la preparacion, la respuesta y la recuperacién antes, durante y después de eventos
potencialmente desestabilizadores y perjudiciales. Lucia Ortiz (2013), directora comercial de
certificacion de la Aenor, sefialé que la respuesta eficaz ante un incidente atraviesa diferentes

etapas (ver Grafico 5), que se exponen a continuacion:

e En un momento previo, se deben evaluar y categorizar los riesgos, y, en funcion de ello,
elaborar planes y protocolos de actuacion frente a cada escenario.

o El siguiente momento es aquel en el que se desata el suceso perturbador, que es detectado a
través de la activacién de las alarmas correspondientes que den paso a los procesos de
mando y control, de informacién operacional, y de coordinacién y cooperacion con el

objetivo de mitigar de inmediato los efectos negativos.
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e Después del incidente, el objetivo es trabajar en la recuperacion y la capacidad de la
organizacion para restablecer la normalidad de la actividad con la mayor brevedad posible.

Gréfico 5. Etapas para dar una respuesta eficaz ante un incidente
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Fuente y elaboracién: Ortiz, 2013.

La autora concluy6 que, para abordar adecuadamente las adversidades, se debe emplear una
metodologia de gestion de riesgos para comprender y acometer con total fundamento aquellas
situaciones criticas. A raiz de ello, el fin es elaborar los planes de preparaciéon y de actuacion
ante dichas situaciones, y establecerse metas y objetivos para brindar una respuesta en el

momento, de forma que las consecuencias sean minimas.

En relacion con la norma estandarizada 1SO 22320:2011, es importante resaltar que establece
las mejores practicas en el ambito mundial para proporcionar una respuesta eficaz ante un
incidente de acuerdo con requisitos minimos aplicables a todas las organizaciones, del sector
publico y privado, que puedan participar en la preparacion, la gestion y la actuacién ante
situaciones de emergencia. Al respecto, los requisitos minimos establecidos por la norma se

sustentan en:

e el establecimiento de mando y control en las estructuras organizativas y procedimientos de
toma de decisiones, apoyo a la decision, trazabilidad, y gestién de la informacion y la
comunicacion. Se deben establecer objetivos para responder ante un incidente.

e el aseguramiento de que la informacion es operativa, oportuna y fiable mediante el
establecimiento de los procesos de planificacion, recopilacion, procesado, explotacion y

revision de la informacion.

23



e la determinacion de las bases para la coordinacion y cooperacién asegurando que todos los
participantes actlen alineados durante el desastre, es decir que no se produzcan problemas

de comunicacion y se asegure el uso de recursos de manera combinada y eficaz.

4.1 El proceso de informacién operacional

Con relacion al proceso de informacion operacional, la norma técnica define el proceso de
informacion operacional como «un proceso progresivo para proporcionar informaciéon que ha
sido contextualizada y analizada para que proporcione un entendimiento de la situacion y su
posible evolucion» (Aenor 2013: 7). Este proceso incluye las siguientes actividades (ver Grafico
6):

¢ Planificacion y direccion: la informacién operacional se debe planificar y preparar como
parte del proceso de mando y control.

¢ Recopilacion: incluye las actividades relativas a la adquisicion de informacidn operacional.

e Procesado y sistematizacion: los datos recopilados se convierten a formatos que pueden
ser utilizados facilmente por las personas que toman decisiones en todos los niveles y por
los usuarios que necesitan disponer de informacién operacional.

e Andlisis y produccion: toda la informacion procesada disponible se integra, evalla, analiza
e interpreta para generar informacion operacional.

e Difusion e integracion: la informacion operacional se entrega sobre la base de su
clasificacion por categorias, y es utilizada por las personas que toman decisiones y por
usuarios.

e Evaluacién e informacion de resultados: la organizacion debe realizar una evaluacién a
todos los niveles para determinar si se han realizado bien las actividades implicadas en la

preparacion de la informacion operacional.
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Gréfico 6. Proceso para proporcionar informacién operacional
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Fuente y elaboracién: Aenor, 2013.

Complementando esta informacion, es importante advertir que la norma ISO 22320:2011
precisa que las organizaciones deben garantizar los siguientes criterios de calidad con respecto a
la informacién operacional (ver Tabla 5).

Tabla 5. Caracteristica de calidad de la informacion operacional

Caracteristicas Descripcion

La informacion operacional anticipa las necesidades del mando del incidente para
Anticipadora proporcionar una base para la planificacién operacional y para la toma de

decisiones.
La informacién operacional estd disponible cuando la requiere la jefatura de
Oportuna incidentes. Una informacion operacional oportuna permite a la jefatura de

incidentes anticipar los sucesos en el area operacional.

La informacion operacional es correcta, conduce a la apreciacion de factores y de
Exacta la situacién tal como realmente es, y proporciona la mejor estimacion posible de
la situacion basada en la correcta evaluacion de toda la informacion disponible.

La informacién operacional se adapta a las necesidades de la jefatura de
incidentes y se facilita en formatos adecuados para su inmediata comprension. La

Utilizable jefatura de incidentes debe ser capaz de aplicar rapidamente la informacién
operacional a la tarea a mano.
La informacion operacional responde lo mas ampliamente posible a las preguntas
Completa de la jefatura de incidentes. También informa a dicha jefatura lo que queda por
conocer.
La informacion operacional es relevante para la planificacion y la ejecucion de la
Relevante operacion a mano. Ayuda a la jefatura de incidentes a cumplir el objetivo de la
mision.
Objetiva La informacion operacional es imparcial, no esta distorsionada y esta exenta de

juicios lesivos.

Disponible La informacidn operacional es facilmente accesible a la jefatura de incidentes.

Fuente: Aenor, 2013.
Elaboracion: Propia.
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Capitulo 1. Metodologia de la investigacion

1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de naturaleza cualitativa debido a que el objeto de estudio se
enfoca en evaluar el proceso E03.2.1 Administracion e intercambio de informacion de eventos
adversos que afecten el sector del COE- Vivienda explorando en su ambiente natural el

funcionamiento y la operatividad del centro de operaciones de emergencia.

Otra caracteristica es que se trata de una investigacion no experimental porque se realizara sin la
manipulacién deliberada de variables y solo se observan los fendmenos en su ambiente natural
para analizarlos. En el caso de la presente investigacion, solo se observara el desarrollo del

proceso indicado considerando que no es posible manipular la ocurrencia de eventos adversos.

Asi mismo, el estudio serd del tipo exploratorio, pues se examinara la produccion de
informacion operacional, lo que ayudara a generar conocimientos y comprension sobre este

tema de estudio.

2. Disefio de la investigacién

Se llevara a cabo un disefio de investigacién bajo un enfoque cualitativo, para lo cual se utilizara
el de tipo investigacion-accion, cuya finalidad, segin Hernandez et al. (2014), es la de
comprender y resolver probleméticas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente
(grupo, programa, organizacién o comunidad). Los autores precisaron que este disefio de
investigacion se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones para proyectos,
procesos y reformas estructurales. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), Sandin (2003)
sefiald6 que la investigacion-accion pretende, esencialmente, propiciar el cambio social,
transformar la realidad (social, educativa, econémica, administrativa, etc.), y que las personas
tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion. Por ello, implica la total
colaboracién de los participantes en la deteccién de necesidades, ya que ellos conocen

Optimamente la problemaética por resolver.
Stringer (1999) precis6 que la investigacion-accion comprende tres fases esenciales: observar

(construir un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar

(resolver problemas e implementar mejoras), las cuales se desarrollan de manera ciclica, una 'y
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otra vez, hasta que el problema es resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce

satisfactoriamente (Hernandez et al. 2014). El autor sugirié entrevistar a actores clave

vinculados con el problema; observar sitios en el ambiente, y eventos y actividades que se

relacionen con el problema, y revisar documentos, registros y materiales pertinentes. Incluso,

algunos datos son de caracter cuantitativo (estadisticas sobre el problema).

2.1 Unidad de analisis

El objeto de estudio es el COE-Vivienda del MVCS v, siendo el objetivo principal de la

investigacion evaluar el proceso de administracion e intercambio de informacion de eventos

adversos que afecten al sector, las unidades de analisis las constituyen los principales actores

participantes en este proceso:

Integrantes del COES del MVCS: los integrantes son los miembros del personal del COE-
Vivienda responsable de recibir, validar, procesar, analizar, consolidar, difundir y presentar
informacion de las emergencias de competencia del MVCS

Clientes del proceso materia de estudio: los clientes son el director de la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional y los clientes finales, quienes son las autoridades del MVCS
y de los dérganos y de los programas del MVCS, asi como los organismos publicos y las
entidades adscritos al MVCS que se encuentran representados en el Grupo de Trabajo para
la Gestién del Riesgo de Desastres del MVCS.

2.2 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion se clasifican en dos: primarias y secundarias.

Primarias: son fuentes que ofrecen informacion directamente relacionada al proceso y que
se encuentran publicadas en los medios institucionales del MVCS. Entre ellas, figuran el
Manual de Procesos del MVCS; la informacion oficial remitida por el COE-Vivienda, como
informes o reportes situacionales; y la informacion relacionada a los COE que se encuentran
en entidades conformantes del Sinagerd (PCM, Indeci). La informacion primaria también
fue proporcionada por personal del COE-Vivienda y por los clientes del proceso.

Secundarias: entre las fuentes secundarias, aparecen investigaciones académicas,

legislacion nacional, y documentos técnicos nacionales e internacionales.
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A continuacion, en la Tabla 6, se presentan las fuentes de informacién segun los objetivos de la

investigacion.

Tabla 6. Fuentes de informacion

Objetivos de la investigacion

Fuentes primarias

Fuentes secundarias

OEL. Describir el proceso
Administracion e intercambio
de informacion de eventos
adversos que afecten al sector

Manual de Procesos del MVCS (MVCS 2018b)
Lineamientos de funcionamiento de los COE
(PCM 2015a)

Documentos de gestion (Plan de Trabajo 2018
y Plan de Trabajo 2020 del COE-Vivienda,
comunicacion personal)

Ley y Reglamento del Sinagerd
(PCM 2011)

OE2. Efectuar un diagndstico
del proceso

Reportes/informes/mapas/cuadros elaborados
por el COE-Vivienda y publicados en la web
institucional del MVCS (MVCS 2018 . f. b)
Personal del COE-Vivienda

Clientes del proceso

Norma Técnica ISO 22320-2011
(Aenor 2013)
Ley y Reglamento del

(PCM 2011)

Sinagerd

OE3. Proponer una mejora del
proceso e indicadores para su
gestion

Resultados del OE1 y OE2

Norma Técnica ISO 22320-2011
(Aenor 2013)

Norma Técnica 001-2018-PCM/SGP
Guia  metodoldgica para la
definicién, seguimiento y uso de
indicadores de desempefio de los
programas presupuestales (Ministerio
de Economia y Finanzas [MEF]
2015)

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3. Muestreo

La poblacién, de acuerdo con Malhotra (2008), comprende la suma de todos los elementos que

comparten un conjunto comdn de caracteristicas y que constituyen el universo para el propésito

del problema de la investigacion de mercados. Al respecto, se aplicd una encuesta a los actores

del proceso divididos en dos grupos:

e Se encuesto a diecisiete de los treinta clientes del proceso que actualmente son autoridades y

directivos que conforman el Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres del

MVCS, o sus representantes. Para tal fin, se utilizé el muestreo por conveniencia. Malhotra

(2008) lo definid como una técnica de muestreo no probabilistico que busca obtener una

muestra de elementos convenientes, para lo cual la seleccion de las unidades de muestreo se

deja principalmente al entrevistador. Ademas, esta técnica es utilizada para crear muestras

de acuerdo con la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la

muestra en un intervalo de tiempo determinado o cualquier otra especificacion practica de

un elemento particular.

e Se encuestd a los seis colaboradores que conforman el total del personal que viene

laborando en los médulos del COES del MVCS. En este caso, se utiliz6 el censo, es decir,
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segun Malhotra (2008), la numeracion completa de los elementos de la poblacion u objetos

de estudio para la aplicacién de la referida encuesta.

4. Instrumentos de recoleccion de datos

¢ Revision documental: se revisaran documentos de indole publica generados por la entidad

estudiada. Estas fuentes permiten al investigador conocer el tipo de comunicacion y los

términos utilizados; son materiales de facil disponibilidad y evidencia escrita que no sera

necesaria transcribir. Es posible que el riesgo sea que no se cuente con acceso a toda la

informacion requerida por considerarse que hay cierta data protegida o que la informacion

esté incompleta.

e Encuestas: son también reconocidas como elementos de investigacion exploratoria con el

objetivo de obtener informacion sobre el tema de investigacion. Se incluiran datos

cualitativos que permitiran recoger informacion y tabularla para su analisis.

5. Esquema metodoldgico

Para desarrollar la presente investigacién de manera ordenada, articulada y centrada en los

objetivos buscados, se elabord una matriz de investigacion (ver Tabla 7), en la que se

plantearon, para cada uno de los objetivos, los componentes, los subcomponentes, los
contenidos por abordar en cada subcomponente y las fuentes de informacion.
Tabla 7. Matriz de investigacion
Problema de Objetivos Componentes | Subcomponentes ¢ Qué se abordara en cada Fuente de
investigacion especificos (OE) subcomponente? informacién
¢Cudéles son las | OE 1. Describir el Elementos del | Objetivo ¢Cudl es el objetivo y el valor Marco

actividades y/o
recursos del
proceso E03.2.1
Administracién
e intercambio
de informacién
de eventos
adversos que
afecten al sector
que dificultan
que los
Reportes de
Situacion
(salidas o
productos del
proceso) sean
derivados al
cliente del
proceso, la
Direccion de la
OSDN, sin
cumplir
necesariamente

proceso
Administracién e
intercambio de
informacion de
eventos adversos
que afecten al sector

proceso

agregado del proceso?

Elementos de

¢Cuales son los insumos del

entrada proceso?

Actividades ¢Qué actividades, de acuerdo con
el Manual de Procesos, se
desarrollan para transformar los
insumos en los productos
deseados?

Productos ¢Cuadles son los productos o
salidas del proceso?

Clientes del ¢Quiénes son los clientes internos

proceso 0 externos del proceso?

Recursos ¢Cuales son los recursos con los
que debe contar el COE para
transformar los insumos en los
productos o salidas?

Controles ¢ Qué tipo de controles se han

implementados

disefiado para asegurar la
oportunidad y la calidad de los
productos?

Indicadores de
seguimiento

¢Cuales son los indicadores de
desempefio o produccion fisicas

Normativo del
COE-
Vivienda
(MVCS 2016)

Manual de
Procesos
(MVCS
2018b)
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Problema de Objetivos Componentes | Subcomponentes ¢ Qué se abordara en cada Fuente de
investigacion especificos (OE) subcomponente? informacion
los requisitos de que debe llevar el COE?
tiempo de
respuesta y
calidad?
(Cudlessonlas | OE2. Efectuarun | Criterios de Anticipadora ¢La informacion operacional Clientes del
actividades y/o | diagnostico del calidad del anticipa las necesidades del COE-
recursos del proceso proceso de mando del incidente para Vivienda
proceso E03.2.1 informacion proporcionar una base para la
Administracion operacional planificacion operacional y para Norma
e intercambio la toma de decisiones? Técnica
de informacion Oportuna ¢La informacion operacional esta | 1SO: 22320-
de eventos disponible cuando la requiere la 2011 (Aenor
adversos que jefatura de incidentes? 2013)
afecten al sector Exacta ¢La informacion operacional es
que dificultan correcta, y conduce a la
que los apreciacion de factores y de la
Reportes de situacion tal como realmente es?
Situacion Utilizable ¢La informacion operacional se
(salidas o adapta a las necesidades de la
productos del jefatura de incidentes y se facilita
proceso) sean en formatos adecuados para su
derivados al comprension?
cliente del Completa ¢La informacién operacional
proceso, la responde a las preguntas de la
Direccion de la jefatura de incidentes?
OSDN, sin Relevante ¢La informacién operacional es
cumpllr_ relevante para la planificacion y
necesal’l.ar.‘ﬂente ejecucién?
los requisitos de Objetiva ¢La informacién operacional es
tiempo de imparcial; no esta distorsionada?
respuesta y Disponible ¢La informacién operacional es
calidad? facilmente accesible a la jefatura
de incidentes?
Actividades del | Planificaciony ¢La informacion operacional se Integrantes
proceso de Direccion planifica y prepara como parte del COE-
informacion del proceso de mando y control? | Vivienda
operacional Recopilacion ¢Incluye las actividades relativas
a la adquisicion de la Norma
informacion operacional? Técnica
Procesamientoy | ¢Los datos recopilados se ISO: 22320-

sistematizacion

convierten a formatos que pueden
ser utilizados facilmente por las
personas que deben tomar
decisiones?

Andlisis y ¢ Toda la informacién procesada
Produccion se integra, evalla, analiza e
interpreta para generar
informacién operacional?
Difusion e ¢La informacion operacional se
integracion entregada sobre la base de su

clasificacion y es utilizada por las
personas que toman decisiones?

2011 (Aenor
2013)

O.E.3. Propuesta

Nuevo proceso

Resultados del

de mejora del sobre preparacion OElyOE2

proceso y de y respuesta Norma Técnica

indicadores para Indicadores de ISO: 22320-

su gestion medicidn de 2011 (Aenor
desempefio y 2013)
produccion Marco
Desarrollo de Normativo del

. COE-Vivienda

nueva ficha, (MVCS 2016)
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Problema de Objetivos Componentes | Subcomponentes ¢ Qué se abordaré en cada Fuente de
investigacion especificos (OE) subcomponente? informacion
flujograma Metodologia
de laPCM
(2018)

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

En el Gréfico 7, se presenta como se articulan los objetivos y encuadran dentro del marco

tedrico desarrollado.

Gréfico 7. Esquema metodoldgico

Marco Teorico

Gestion del riesgo de desastres Ley ¥ Reglamento del Sinagerd Norma Técnicn 1S0: 22310:2017
2do objetive 3er objetivo
Crtteelon de et M Actividadey del procese Propuesta de mejora (el

do lmfuemaclén
speracinaal

procese de !nfnme
»pmmmnl

procesn asi como de

Infleadures de gestln

= Anticipadses -:.-wp‘n-t—n.

“Exacta *Process mejorada de

«Unilin e sivtrmatizackie Infermacion selwy sventes

: e Amilhis y prodwecks .m i &

« Rebernate “Difwidn ¢ integrackin w_'-“"’ m"‘"

vk *Desmrradle de mievas fickas
TRupasaidle +Fiajagrama

Evaluacion del proceso

6. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Se realizaron reuniones previas de coordinacion con los directivos del COE-Vivienda con el
objetivo de lograr la autorizacion para realizar el presente estudio y aplicar los instrumentos. Asi
mismo, se establecié un cronograma para la revision de fuentes de informacion escritas

existentes y para la aplicacion de los instrumentos de recojo de informacién primaria.

Para la aplicacion de las encuestas, previamente, se realizaron pilotos a fin de ajustar y mejorar
la comprension de las preguntas por parte del universo y muestra materia de estudio. Ademas,
ante las dificultades que se presentaron en el mes de marzo y abril de 2020, las encuestas se
aplicaron utilizando las herramientas de Google Docs, que han permitido procesar y obtener los

resultados eficientemente.
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Capitulo IV. EI COE- Vivienda

El Centro de Operaciones de Emergencia del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento® es
responsable de obtener, recabar y compartir informacion sobre el desarrollo de los peligros
inminentes, emergencias o desastres, en el &mbito de competencia sectorial, y de proporcionar
informacion procesada y disponible para la oportuna toma de decisiones. Su implementacién

progresiva se encuentra a cargo de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional (OSDN).

El COE-Vivienda se encuentra estructuralmente dentro de la OSDN; sin embargo, se deben
diferenciar sus actividades ya descritas de las que realiza la OSDN en el marco de las
disposiciones sefialadas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del MVCSS, que
establece que las funciones principales de la OSDN son apoyar y asesorar técnicamente a los
organos, los programas y los proyectos del ministerio y de sus organismos publicos y entidades
adscritas; proponer planes, objetivos y estrategias; y evaluar las acciones del sector en materia

de seguridad y defensa nacional, y del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres.

Para un adecuado funcionamiento, se cuenta con los siguientes instrumentos técnicos:

e Lineamientos para la organizacion y funcionamiento de los COE: este documento
describe los aspectos generales y fundamentales, y los requisitos minimos para el
funcionamiento articulado de los centros de operaciones de emergencia (COE) y los espacios
de monitoreo sectoriales. Este lineamiento fue aprobado con Resolucién Ministerial N° 059-
2015-PCM (PCM 2015a).

e Lineamiento de la operatividad del Sinpad: este instrumento describe las
responsabilidades, las competencias y los aspectos generales para el registro de la
informacion generada por las emergencias y desastres. El instrumento lo desarrolla el
Indeci, puesto que a través del COEN administra el aplicativo Sinpad.

e Manual de organizacién y funciones de los COE: el documento describe la organizacion y
actividades que un COE debe seguir para llevar a cabo sus tareas generales y cumplir con sus
funciones. En el caso del sector, se aprobd el Manual de Funcionamiento del Centro de
Operaciones de Emergencia del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento con
Resolucion Ministerial N° 193-2010-VIVIENDA (MVCS 2010); pero su marco normativo es

5 Creado mediante Resolucion Ministerial N° 109-2016-VIVIENDA, del 9 de mayo de 2016 (MVCS 2016).
6 Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS 2014).
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anterior a la normativa del Sinagerd, por lo que se requiere su actualizacion de manera
prioritaria.

e Procedimientos de funcionamiento de los COE: son el documento de trabajo de los
maédulos del COE, en el que se detallan los pasos para el procesamiento de la informacion.
Existen procedimientos internos del COE-Vivienda elaborados para actividades y situaciones
especificas; sin embargo, falta su formalizacion. Algunos procedimientos elaborados son el
inicio del servicio en el COE-Vivienda, la difusion de productos de informacidn, la activacion
del rombo de comunicaciones, los vuelos de apoyo aéreo al COEN y la movilizacion de

bienes.

1. Organizacién

Internamente, el COE-Vivienda se ha organizado mediante dos areas implementadas: el Area de
Direccion, y el Area de Procesamiento de Informacion. A continuacion, en el Grafico 8, se

presenta la organizacién interna del COE-Vivienda.

Gréfico 8. Organizacién interna del COE-Vivienda

Ministro

Director OSDN

logistic Imtensectonal

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

e Area de Direccion: el Area de Direccion la conforma el siguiente personal:

o Jefe del COE-Vivienda: el ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento, como
méaxima autoridad del sector, es quien dirige el COE y es responsable de la toma de
decisiones.

o Coordinador del COE-Vivienda: el director de la Oficina de Seguridad y Defensa

Nacional (OSDN) se encarga de formular los lineamientos para el funcionamiento del
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o

COE, y de su administracién y funcionamiento. El coordinador es designado por el jefe
del COE.
Administrativo: apoya en la gestion de los requerimientos administrativos del COE.

Area de Procesamiento de Informacion: comprende los siguientes mddulos o puestos de

trabajo.

o

Moddulo del Evaluador: coordina y supervisa las actividades de los médulos del COE,
y es responsable de emitir y difundir la informacion a los enlaces del sector y del
Sinagerd previamente identificados. Asimismo, revisa los Reportes de Situacion, evallia
la informacién contenida y dispone su difusion.

Mddulo de Operaciones y Modulo de Logistica: monitorea, acopia, valida, procesa y
consolida informacion de la evaluacion de dafios y acciones realizadas por los
integrantes del Sinagerd. Asimismo, coordina, consolida y valida la informacion de los
recursos logisticos disponibles para la respuesta, y mantiene actualizada la informacion
de la ubicacién y stock de los almacenes existentes e inventarios de la capacidad de
respuesta. Por Gltimo, elabora los reportes de situacion con la informacién recibida de
las diferentes fuentes de informacién y coordina con el evaluador su revision.

Modulo de Monitoreo y Analisis: monitorea, evalia y analiza la informacion
proveniente de las instituciones técnicas-cientificas nacionales e internacionales sobre
fendbmenos que puedan ocasionar emergencias o desastres, y elabora los boletines y
alertas respectivas para su difusion. Elabora los mapas situacionales u operacionales que
se requieran para los Reportes de Situacion.

Médulo de Comunicaciones y Modulo de Prensa: administra los medios de
comunicacidn disponibles estableciendo redes funcionales, garantizando su operatividad
y disponibilidad y manteniendo enlace permanente con las entidades que conforman el
Sinagerd. Asimismo, monitorea los diferentes medios de comunicacion y redes sociales
sobre informacién de peligros, emergencias y desastres. Por dltimo, distribuye a los
enlaces del COE-Vivienda los Reportes de Situacién validados por el evaluador.
Médulo de Coordinacion Intersectorial: recopila, monitorea, consolida y coordina la
informacion sobre los requerimientos para la atencion de la emergencia con las
autoridades y/o funcionarios sectoriales responsables, y realiza el seguimiento a las

acciones sectoriales e institucionales para una eficiente atencion a la poblacion.
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2. Recursos humanos

Desde 2016, se dispone de personal que ha desempefiado funciones exclusivas en algunos de los

maodulos, segln se presenta en la Tabla 8.

Tabla 8. Situacion de la capacidad en recursos humanos del COE-Vivienda

Recursos humanos Lineamientos 2016 2017 2018 2019 2020
COE

Coordinador X 1 1 1 1 1
Evaluador X 1 1 1 1 1
Maddulo de Comunicaciones y X 1 1 1 1
Maodulo de Prensa
Médulo de Operaciones y Médulo X 1 4 1 1 1
de Logistica
Médulo de Monitoreo y Analisis X 1 1 1
Modulo de Coordinacion X 2
Intersectorial
Asistente Administrativo X 1

TOTAL 3 11 5 5 4

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Para el ejercicio 2020, ademas del coordinador del COE-Vivienda, quien a su vez es el director
de la OSDN, se cuenta con tres personas que desempefian funciones exclusivas en los médulos
del Evaluador, Operaciones y Logistica, y Comunicaciones y Prensa. Sin embargo, de acuerdo
con las entrevistas realizadas, dichas personas ocasionalmente realizan actividades en la OSDN;
asimismo, en situaciones de peligros, peligros inminentes, emergencias o desastres, el personal
con funciones exclusivas de la OSDN también apoya en los servicios brindados por algunos de
los médulos del COE-Vivienda.

3. Funciones del COE-Vivienda

Segun su resolucion de creacion, Resolucién Ministerial 109-2016 Vivienda, del 9 de mayo de
2016, las funciones del COES del MVCS son las siguientes:

e «Coordinar las acciones de respuesta en situaciones de emergencia y desastres en el ambito
de responsabilidad del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento
e Gestionar e intercambiar informacion con las entidades integrantes del Sinagerd sobre

peligros, emergencias y desastres
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e Mantener una coordinacion permanente con el Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional (COEN) y los Centro de Operaciones de Emergencia Sectoriales (COES) a fin de
garantizar una oportuna respuesta a situaciones de emergencia y desastres

e Coordinar permanentemente con los 6rganos y programas del Ministerio, asi como con sus
organismos publicos adscritos y entidades publicas adscritas, a fin de garantizar una

oportuna respuesta a situaciones de emergencia y desastres» (MVCS 2016).

4. Programa Presupuestal 068, Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion de
Emergencias por Desastres, (Prevaed)’

Un programa presupuestal (PP) es una unidad de programacion de acciones de las entidades
publicas, las que, integradas y articuladas, se orientan a proveer productos (bienes y servicios)
para lograr un resultado especifico a favor de la poblacién y asi contribuir al logro de un
resultado final asociado a un objetivo de la politica plblica. Es también una categoria
presupuestaria que constituye un instrumento de presupuesto por resultados.

El Programa Presupuestal 068, Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencién de Emergencias por
Desastres — Prevaed —, (PP068) tiene como ente rector a la Presidencia del Consejo de Ministros
y comprende las intervenciones en gestion prospectiva, correctiva y reactiva. ES un programa
multisectorial que aborda el problema especifico relacionado con la poblacion y sus medios de
vida vulnerables ante el impacto de amenazas con secuelas de desastre. El funcionamiento de
los COE se encuentra comprendido en la actividad 5005612 Desarrollo de los Centros y
Espacios de Monitoreo de Emergencias y Desastres del producto 3000734 Capacidad Instalada
para la Preparacion y Respuesta frente a Emergencias y Desastres.

En el contenido del modelo operacional de la actividad, se sefiala que los COE deben funcionar
permanentemente en el monitoreo y el seguimiento de peligros y emergencias, ser
implementados con &reas funcionales y médulos de trabajo, y contar con recursos humanos,
materiales y equipamiento para el procesamiento de informacion. Asimismo, se han establecido
indicadores de producto y actividad (ver Tabla 9).

Tabla 9. Indicadores PP068 para el COE

Indicador Producto / Actividad Valor Descripcion
Indicador de | 3000734 Capacidad Porcentaje | Mide el porcentaje de la capacidad operativa y funcional del
desempefio Instalada para la de COE para atender con eficacia el monitoreo de peligros,
del producto | Preparaciony Respuesta | capacidad emergencias y desastres, asi como la administracion e
frente a Emergencias y operativa intercambio de informacion para la oportuna toma de
Desastres del COE decisiones. Se considera como porcentaje 6ptimo si el resultado

7 Creado mediante Decreto de Urgencia N° 024-2010 (PCM 2010)
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Indicador Producto / Actividad Valor Descripcion

de la calificacion es igual o supera el 70 %. Este indicador es
calculado por el Indeci, segln la ficha técnica de monitoreo y
seguimiento de la implementacién de los COE.

Indicador de | 5005612 Desarrollo de Reporte Mide el numero de reportes consolidados de monitoreo,
produccién los Centros y Espacios boletines y otros elaborados por el COE.

fisica de la | de Monitoreo de

actividad Emergencias y Desastres

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Para el ejercicio 2018, el porcentaje de la capacidad operativa del COE-Vivienda, segun la
medicion del Indeci, es del 70 %. En el respectivo oficio, se nombran principales fortalezas las
siguientes: formar parte de la estructura organizacional del MVCS; disponer de manuales,
infraestructura propia, equipos de radio y otros elementos materiales; y contar con profesionales
expertos en gestion de riesgos en sus respectivos médulos. Ademas, se reconoce que se cuenta
con la asignacion presupuestal del Programa Presupuestal 068. No obstante, la evaluacion
realizada indica como debilidad que las labores no se desarrollan las veinticuatro horas del dia
los siete dias de la semana, tal como lo disponen las disposiciones de los COE Sectoriales. A
continuacion, en la Tabla 10, se presenta un resumen de la evaluacion de la capacidad operativa
del COE para el gjercicio 2018.

Tabla 10. Capacidad operativa del COE-Vivienda 2018

Componente Descripcion Resultado Peso Estado
asignado situacional
1 | Institucionalizacién | Mecanismo de constitucion para el 75 % 0,3 Regular
funcionamiento del COE.
2 | Implementacién Ejecucion o puesta en marcha de una idea 55,5 % 0,2 Deficiente

programada, ya sea una aplicacién informatica,
espacio fisico, entre otros, con la finalidad de dar
cumplimiento a las normas vigentes de la
gestion de riesgos de desastres.

3 | Operatividad y Adecuado manejo de la informacion, espacio 61,25 % 0,1 Regular
funcionamiento fisico y equipos por parte del COE, y
articulacion y coordinacion con integrantes de
Sinagerd.

4 | Recursos humanos | Cuenta con profesionales expertos en gestion de 100 % 0,4 Muy bueno
riesgos de desastres.

Total Suma de los resultados en componentes entre 70 % Operativo
el nimero de factores

Fuente: Oficio 222-2019-INDECI, Indeci, 2019.
Elaboracion: Propia.

A continuacion, en el Gréafico 9, se presenta la cadena de valor que corresponde a la operatividad de
los centros de operaciones de emergencia (COE), de acuerdo con el programa presupuestal 068.
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Gréfico 9. Cadena de valor del PP68 y el COE
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Fuente: PCM, 2010.

Elaboracion: Propia.

5. Procesos del COE-Vivienda

Tal como se menciono en el planteamiento del problema de la presente investigacion, el COE es

responsable del siguiente proceso de nivel 1:

oportuna a la Alta Direccién del MVCS para la toma de decisiones

Este proceso E03.2 comprende los siguientes procesos de nivel 2:

E03.2: Informacion para la toma de decisiones, cuyo objetivo es brindar informacion

E03.2.1: Administracion e intercambio de informacion de eventos adversos que afecten al

sector, que tiene como objetivo proporcionar informacién situacional de las emergencias o

desastres que afecten al sector

E03.2.2: Administracion de canales de comunicacion para emergencias, cuyo objetivo es

mantener implementados, disponibles y permanentes los canales de comunicacién

correspondientes a los integrantes del Sinagerd vinculados al sector

E03.2.3: An

estratégicos,

alisis y procesamiento de informacion para la elaboracién de escenarios

gue tiene como objetivo contar con informacién georreferenciada de

escenarios de peligros, vulnerabilidades, riesgos y prospectivas que requiera la OSDN como

nivel inmedi

ato
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A continuacién, en la Tabla 11, se presentan las actividades expuestas de acuerdo con el proceso

de nivel 2 y su indicador de produccién fisica.

Tabla 11. Actividades por procesos del COE-Vivienda

E03.2.1

E03.2.2

E03.2.3

Administracion e
intercambio de informacion

Administracion de canales de

Anélisis y procesamiento de

Procesos de eventos adversos que comunicaciones para informacion para la elaboracion
emergencias de escenarios estratégicos.
afecten al sector
Monitorear diversas fuentes | Identificar a las autoridades y :Enl]?obr ?r:gzligrr]] geeoC:sppaaSc(ij:I através
Actividades de informacion sobre personal que conforman el de los sistemas de informacion
emergencia a nivel nacional | Sinagerd geografica relacionada al sector
Realizar ejercicios y pruebas de
comunicaciones para activar y
Validar, procesar y asegurar la disponibilidad de los Elaboracion de capas
consolidar informacion con | canales de comunicacion; - .
el personal de enlaces del elaborar reportes, registros y geoespaC|aI,e§ de escenarios de
i ) - .| &reas especificas
sector y fuentes bitacoras; y enviar por telefonia
fija o movil, correo electrdnico,
WhatsApp 0 SMS
Coordinar y efectuar
seguimiento de las acciones
de respuesta e intercambio Revisar las pruebas de Seleccionar informacion
de informacion, y elaborar comunicacion ejecutadas, Ce
L - - cartografica base
Reportes de Situacion, elaborar informe y derivar
informes, ayuda memoria, y
actas de reuniones de trabajo
Preparar a los operadores y
. . equma_\mlento _de la Red Hacer analisis operacional
Monitorear peligros o Especial Satelital de (identificacion de dafios, andlisis
peligros inminentes que Comunicaciones en de necesidades intervenlciones
afecten al territorio nacional | Emergencias (Redsat) asignada del sector) '
al MVCS para las pruebas y '
elaborar reporte
Procesar y elaborar boletines Difundir evento via mensajes de | Elaborar mapas con informaci.c’)n
de alerta del sector texto o agllcatlvos de georrgferenuada para escenarios
e alerta del secto
mensajeria de avisos y/o alertas
Difundir las alertas y los
mensajes, e iniciar
procedimiento de gestion de
los canales de informacion
Cantidad de reportes sobre Cantldgfj de reportes de . .
. - - operacion de los canales de Cantidad de informes con
Indicador emergencias 0 boletines de

peligros

comunicacion para las
emergencias

escenarios de riesgo

Fuente: Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del MV CS y Programas Adscritos, MVCS, 2018b.
Elaboracion: Propia.

6. Analisis de las salidas del proceso E03.2.1: Administracion e intercambio de informacion

de eventos adversos que afecten al sector

El COES se encarga de entregar reportes e informes de actividades sobre peligros, peligros

inminentes, emergencias y desastres, los cuales se entregan a través de correo electrénico,

medios impresos y/o publicaciones a las altas autoridades del Consejo Nacional de Gestion del
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Riesgo de Desastres (Conagerd) y del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(Sinagerd), y a los funcionarios, servidores publicos y publico en general. A continuacion, se
expondran algunas definiciones recogidas por la PCM (2020) acerca de los productos que son

responsabilidad de los COE Sectoriales.

El proceso objeto del presente estudio comprende los siguientes productos de informacion:
Reportes de Situacion, Reportes Fase Preliminar, Reportes Fase Ejecutiva, Boletin
Meteoroldgico, Boletines Sismicos Nacionales e Internacionales, Boletines Hidroldgicos y
Boletines Oceanograficos. En la Tabla 12, se presenta la cantidad de productos de informacién

por tipo emitidos por el COE-Vivienda entre 2016 y 2019.

Tabla 12. Productos emitidos por el COE-Vivienda entre los afios 2016 y 2019

Producto de Informacién 2016 2017 2018 2019
Reportes de Situacién 57 446 88 214
Reporte Fase Preliminar 62
Reporte Fase Ejecutiva 10
Boletin Meteorolégico 15 122 138 127
Boletin Sismico Nacional 32 101 68 56
Boletin Hidrolégico 68 82 52
Boletin Oceanogréfico 1 14 3 1
Boletin Sismico Internacional 2 31 15 3

Fuente: MVCS, s. f. b.

Elaboracion: Propia.

De los productos de informacion descritos (ver Tabla 12), los Reportes de Situacion, los
Reportes Fase Preliminar y los Reportes Fase Ejecutiva contienen informacion de la situacion
de las emergencias en las que participa el sector, mientras que los boletines en sus diferentes
variaciones muestran informacion relacionada a los peligros, es decir, de fendmenos fisicos que
pueden impactar en una determinada zona, por lo que en estos casos alin no se ha materializado
la emergencia. Para el caso de los Reportes de Situacion, que son el producto especifico que
contiene la situacion de las emergencias en las que interviene el MVCS, en la Tabla 13, se
presenta la cantidad de reportes por tipo de evento entre los afios 2017 y 2019.

Tabla 13. Cantidad de Reportes de Situacion por tipo de evento entre los afios 2017 y 2019

Por Tipo de evento y afio Total de Reportes de Situacién
2017 446
Déficit hidrico 1
Derrame de petréleo 1
Desborde de rio 1
Erosion fluvial 1
Heladas y friaje 4
Huaicos 20
Incendio urbano 11
Inundacién 29
Precipitaciones pluviales 367
Sismo 11
2018 88
Contaminacidn de agua 23
Deslizamiento 9
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Por Tipo de evento y afio

Total de Reportes de Situacion

Huaicos 14
Inundacién 6
Movimiento de masas 1
Precipitaciones pluviales 5
Sismo 30

2019 214

Aniego 23
Contaminacidn de agua 10
Deslizamiento 4
Huaicos 88
Incendio urbano 11
Inundacién 28
Precipitaciones pluviales 13
Sismo 17
Erupcién de volcan 19
Colapso de colector 1
Total general 748

Fuente: MVCS, s. f. b.
Elaboracion: Propia.
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Capitulo V. Descripcién del proceso Administracién e intercambio de informacion de

eventos adversos que afecten al sector

A fin de responder al primer objetivo de investigacion, “Descripcion del proceso E03.2.1
Administracién e intercambio de informacion de eventos adversos que afecten al sector”, se
revisaron los siguientes documentos: los lineamientos para la organizacion y funcionamiento de
los Centros de Operaciones de Emergencia (PCM 2015a), y el Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos del MVCS vy los Programas Adscritos (MVCS 2018b). Para caracterizar dicho
proceso, se presentan los elementos de entrada, los recursos utilizados, los resultados que genera y

los indicadores de desempefio esperados.

1. Objetivo del proceso

El objetivo del proceso es brindar informacion situacional sobre las emergencias o los desastres
que afecten al sector®. El alcance abarca desde recibir y validar informacién con enlaces del
exterior y fuentes oficiales hasta difundir las alertas y los mensajes. En la Tabla 14, se puede

apreciar los proveedores y los destinatarios del proceso.

Tabla 14. Proceso (nivel 2) Administracién e intercambio de informacion de eventos

adversos que afecten al sector

Proveedor Entrada Salida Destinatario de los bienes o servicios
Organos y programas del | Informe del | Bitacora Director de la Oficina de Seguridad y
ministerio, entidades y | evento Sintesis informativa Defensa Nacional (OSDN) / Evaluador
organismos adscritos, COE COE-Vivienda
tres niveles de gobierno
Medios de comunicacion Noticias Reporte de  situacion | Organos y programas del ministerio,
actualizado entidades y organismos adscritos
Boletines sismicos Director de OSDN

nacionales/internacionales/
meteoroldgicos/oceanogréfi
cos/hidrolégicos

Alertas /mensajes de correo | Asistente técnico de comunicaciones

Fuente: Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del MVCS y Programas Adscritos, MVCS, 2018b.
Elaboracion: Propia.

2. Duefio del proceso

Como jefe del COE-Vivienda, el duefio del proceso es el ministro de Vivienda, Construccion y

Saneamiento.

8 Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del MVVCS y programas adscritos, ficha técnica del procedimiento
E03.2.1 p 1020 (MVCS 2018b)

42




3. Elementos de entrada

Los principales elementos de entrada son (i) los informes técnicos cientificos, las alertas, los
avisos y los comunicados remitidos por entidades técnicas cientificas nacionales e
internacionales, y (ii) la informacion de eventos o noticias provenientes de los 6rganos y los
programas del ministerio, las entidades y los organismos adscritos, y los COE de los tres niveles

de gobierno.

4, Actividades

A continuacion, en la Tabla 15, se presentan las actividades del proceso. También es posible
identificar sus principales productos, tales como Reportes de Situacion, informes, ayuda memoria,
actas de reuniones de trabajo, boletines de alerta del sector, alertas y mensajes. Es decir, el proceso
materia de estudio contiene actividades de los procesos de preparacion (boletines, alertas,
mensajes) y respuesta (Reporte de Situacion, informes, ayuda memoria) de la gestion de riesgos de

desastres.

Tabla 15. Actividades del proceso

E03.2.1

Proceso Administracion e intercambio de informacién de eventos adversos que afecten al sector

Actividades Monitorear diversas fuentes de informacion sobre emergencia a nivel nacional

Validar, procesar y consolidar informacion con el personal de enlaces del sector y fuentes

Coordinar y efectuar seguimiento de las acciones de respuesta e intercambio de informacion y
elaborar: Reportes de Situacidn, informes, ayuda memoria, actas de reuniones de trabajo

Monitorear peligros o peligros inminentes que afecten al territorio nacional

Procesar y elaborar boletines de alerta del sector

OO W N

Difundir las alertas y mensajes e iniciar procedimiento de gestion de los canales de informacion

Indicador Cantidad de reportes sobre emergencias o boletines de peligros

Fuente: Manual de Gestidn de Procesos y Procedimientos del MVVCS y Programas Adscritos, MVCS, 2018b.
Elaboracion: Propia.

5. Producto

Al analizar las entradas del proceso, se pudieron diferenciar dos grandes grupos de actividades:
aquellas que se originan en informacion sobre emergencias a nivel nacional, y aquellas con
origen en informacion de peligros o peligros inminentes que afectan el territorio nacional. Las
salidas del proceso son las siguientes:

e Los Reportes de Situacion o Reportes de Situacion Actualizados, los informes, la ayuda

memoria y las actas de reuniones vinculados a procesos de respuesta ante emergencias.
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e Los boletines, las alertas y los mensajes de correo vinculados al proceso de preparacion de

desastres.

6. Cliente del proceso

El cliente directo del proceso es el director de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional. De
acuerdo con el mapa de procesos, el producto final es el insumo para el proceso Administracion
de canales de comunicaciones para emergencias. Entonces, los clientes finales seran los
integrantes del Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres del MVCS (GTGRD-
MVCS), y las autoridades de los érganos, los programas, los organismos publicos adscritos y las

entidades adscritas al ministerio®.

7. Recursos humanos

De acuerdo con el Anexo 3 de los Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de los
COE, la capacidad en recursos humanos para los COE Sectoriales debe contar como minimo

con los siguientes médulos (ver Tabla 16):

Tabla 16. Recursos humanos del COE-Vivienda

Recursos humanos COE Sectorial

Coordinador

Evaluador

Médulo de Comunicaciones y Mdédulo de Prensa

Médulo de Operaciones y Médulo de Logistica

Médulo de Monitoreo y Anélisis

Madulo de Coordinacion Intersectorial

XX XXX XX

Asistente Administrativo

Fuente: Anexo 3, Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Operaciones de
Emergencia, PCM, 2015a.
Elaboracion: Propia.

En los Lineamientos COE, se «establecen la organizacion, estandares y requisitos minimos para
el funcionamiento articulado de los COE en los tres niveles de gobierno», por lo que las
entidades del Gobierno Nacional deberan considerar aquel requisito como minimo para

implementar su COE Sectorial, de acuerdo con sus competencias.

9 Resolucion Ministerial N° 268-2018-VIVIENDA que reconforma el Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de
Desastres del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento — GTGRD-MVCS (MVCS 2018c)
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8. Controles

Fundamentalmente, el estandar de desempefio de los productos de salida del proceso es el
tiempo de respuesta del COES para emitir alertas y Reportes de Situacion. Existe un plazo de
emision de alertas y reporte al Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres del MVCS,
que es de dos horas después de ocurrido el evento, y su actualizacién de realizarse cada cuatro
horas. En los casos de Reportes de Situacion de emergencia, el plazo es de cuatro horas hasta la
culminacion de las acciones de respuesta. Finalmente, para presentar el Reporte de las acciones
de intervencion del MVCS, desde el inicio del evento adverso hasta la culminacion de las

acciones de respuesta, el plazo es de cada cuatro horas,

9. Indicadores de desempefio

El indicador elegido por el MVCS para medir el proceso es la cantidad de reportes sobre
emergencias 0 boletines de peligros, que es un indicador de produccion fisica que contabiliza
dos tipos de productos y que se mide mensualmente. Este indicador se encuentra alineado a la
propuesta del indicador de produccidn fisica de la actividad 5005612- Desarrollo de los Centros

y Espacios de Monitoreo de Emergencias y Desastres del PP068.
¢ Requisitos de entrada del proceso
o Modulos de trabajo y descripcién de funciones
El COES debe funcionar de manera permanente las 24 horas y los 365 dias del afio en el
seguimiento y el monitoreo de peligros, emergencias y desastres.
o Requisitos de salida del proceso
El requisito mas importante es contar con la aprobacion del evaluador y el coordinador
del COE.

10. Flujograma del proceso

El proceso se inicia con el insumo de la informacion del evento o alguna noticia. A

continuacion, el especialista del COE-Vivienda debe secuencialmente:

e monitorear diversas fuentes de informacion sobre emergencia a nivel nacional.
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e validar, procesar y consolidar informacion con el personal de enlaces del sector y fuentes.

e i corresponde, elaborar un proyecto de oficio para solicitar informacion complementaria.

e coordinar y efectuar seguimiento de las acciones de respuesta e intercambio de informacion
y elaborar Reportes de Situacion, informes, ayuda memoria, actas de reuniones de trabajo.

o elaborar el proyecto de memorando u oficio de respuesta a la solicitud de informacidn.

En segundo lugar, el director de la OSDN recibe este documento para su verificacion y
aprobacion, y lo deriva a la Secretaria de la OSDN para su registro en el Sistema Integrado de
Tramite Documentario (Sitrad) y derivacion. En tercer lugar, el analista del COE-Vivienda
realiza las siguientes actividades: (i) monitorear peligros o peligros inminentes que afecten al
territorio nacional, (ii) procesar y elaborar boletines de alerta del sector, y (iii) difundir las
alertas y los mensajes, e iniciar el procedimiento de gestién de los canales de informacion. A
continuacion, en el Grafico 10, se presenta el flujograma del proceso.
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Gréfico 10. Flujograma del proceso Administracién e intercambio de informacion de

eventos adversos que afecten al sector

MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
E03 Seguridad y Defersa Nacional y la Gestion def Ricsgo de Desastres

K032 Informecion pars la toma de decishones
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Ditvctor de 1a Oficina de | Secretaria do In Oficing de
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de Emergencia (COE-VIVIENDA) Nacionsl de Emergensia
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~—~—— |
' |
\ '
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Coordmar v efectuar seguumsanto
de las acciones de respuesta ¢ [ e —
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Fuente: Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del MVCS y Programas Adscritos (MVCS 2018b).
Elaboracion: Propia.
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Capitulo VI. Diagnéstico del proceso Administracidn e intercambio de informacion de

eventos adversos que afecten al sector

A fin de atender el segundo objetivo de investigacion, el diagndstico del proceso Administracion
e intercambio de informacion de eventos adversos que afecten al sector, se han aplicado
encuestas a clientes y al personal del COE-Vivienda. Considerando que las limitaciones en el
control del proceso no permiten contar con data para identificar puntos criticos, se disefiaron
encuestas utilizando como referente la Norma Técnica ISO 22320-2011. En los clientes, se
estimo la percepcidon acerca de la calidad de la informacion operacional y, en el personal COE,

las desviaciones del proceso respecto de las actividades del proceso de informacion operacional.

1. Criterios de calidad de la informacion operacional de respuesta a emergencias

(Reportes de Situacion)

Puesto que los Reportes de Situacion son el producto o salida mas importante del proceso
materia de estudio al ocurrir una emergencia, se aplicd una encuesta a diecisiete clientes
directos a efectos de identificar si el proceso tiene las caracteristicas que componen los méas
altos niveles de calidad seguin la Norma Técnica ISO 22320:2011. En los Anexos 1y 3, se

presentan el modelo de la encuesta y los resultados obtenidos.

Las principales conclusiones de la encuesta aplicada a diecisiete clientes del COE-Vivienda, tal

como se aprecia mas adelante en la Tabla 17, son las siguientes:

e La informacion operacional, de acuerdo con la mayoria de los encuestados, cumple con las
caracteristicas siguientes: es oportuna, exacta, utilizable, relevante, objetiva y disponible. Es
importante destacar que existe una contradiccion cuando se afirma que es oportuna, pero se
desconoce el plazo de emision de los Reportes de Situacion.

e Por el contrario, a juicio de los encuestados, la informacidn operacional no es anticipadora ni
completa, y consideran que los Reportes de Situacion podrian ser mejorados. Ademas, un alto
porcentaje del 47 % de clientes que toman conocimiento de una emergencia recibe el mensaje
a través del nimero de WhatsApp v el correo institucional del COE-Vivienda.

e La valoracion que los clientes del proceso otorgan a la informacion que difunde el COE-

Vivienda es, en un 20 %, muy buenay, en un 80 %, buena.
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Tabla 17. Evaluacion de los criterios de calidad de informacion operacional — Reportes de

Situacion del COE-Vivienda

Caracteristica

Descripcion 1SO 22320:2011

Resultado de encuesta a clientes

Anticipadora

La informacion operacional
anticipa las necesidades del mando
del incidente para proporcionar una
base para la  planificacion
operacional y para la toma de
decisiones.

Tan solo el 47 % de los encuestados tom6
conocimiento  directamente del COE-
Vivienda acerca de una emergencia del
sector.

La informacion operacional esta
disponible cuando la requiere la
jefatura  de incidentes. Una

El 70 % de encuestados se encuentra de
acuerdo en que la informacién operacional

Oportuna informacion operacional oportuna O .
b permite a la jeﬁzatura de incﬁdentes del COE-Vivienda es recibida cuando se la
. . requiere.
anticipar los sucesos en el area g
operacional.
La informacidon operacional es
correcta, conduce a la apreciacion
de factores v de la sitlE)acic’)n tal El 65 % de los encuestados se encuentran de
como realme)rllte o [ODOICIONA acuerdo en que la informacién operacional
Exacta la mejor estimaciéﬁ %)opsibFl)e de I del COE-Vivienda es correcta y proporciona
situacion basada en la correcta la mejor estimacion  posible  de la
., . . | emergencia.
evaluacién de toda la informacion
disponible.
La informacion operacional se
adapta a las necesidades de la
'efaF:ura de incidentes. v se facilita El 47 % de encuestados se encuentran de
Je N formatos a decuaags ara. su totalmente de acuerdo y el 41 % de acuerdo
Utilizable inmediata comprension Lap'efatura en que la informacion operacional se facilita
de incidentes pdebe sér c aj az de | &0 formatos adecuados para su adecuada
. . r capaz ¢ comprension.
aplicar rapidamente la informacién
operacional.
La informacion operacional . - , .
responde lo mas  ampliamente No existe una percepcién comun acerca de si
posible a las preguntas de la la informacion operacional contiene toda la
' oo .. | informacion que se necesita sobre la
Completa jefatura de incidentes. También | . on g 0 ,
transmite a dicha jefatura la intervencion del sector. EI 29 % estd
informacion we  falta or totalmente de acuerdo; el 35 %, de acuerdo;
completar g P y el 35 %, parcialmente de acuerdo.
La informacién operacional es .
peracion El 52 % de encuestados esta de acuerdo en
relevante para la planificacion y la
X i » ue la informacion de los reportes del COE-
Relevante ejecucion de la operacion a mano. que. - P
Avuda a la iefatura de incidentes a Vivienda se utiliza en la respuesta ante una
yuaa jetal . emergencia.
cumplir el objetivo de la mision.
La informacién operacional es Existe un consenso en los encuestado en que
Objetiva imparcial, no esta distorsionada y la informacion operacional es |mparC|aI_. El
osté exentla de iLicios lesivos 70 % responde estar de acuerdo con dicha
J ' afirmacién.
La informacion operacional es La informacién operacional es accesible, tal
. . L | opera como lo confirman el 52 % y 35 % de
Disponible facilmente accesible a la jefatura de

incidentes.

encuestados, que se encuentran de acuerdo y
totalmente de acuerdo con la afirmacion.

Fuente: Encuesta de calidad de la informacién operacional.

Elaboracion: Propia.
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2. Evaluaciéon de las actividades del proceso de acuerdo con los requisitos de la

informacidn operacional de la norma 1SO 22320:2011

Se aplicé una encuesta a seis personas que desempefian funciones en el COE-Vivienda, las
cuales representan al personal operativo que participa en la ejecucién del proceso objeto de la
presente investigacion, con la finalidad de identificar si el COE-Vivienda ha establecido un
proceso para proporcionar informacion operacional de acuerdo con la Norma Técnica ISO
22320:2011. Para ello, la encuesta se ha organizado segln las actividades definidas en el 1SO:
planificacion y direccidn, recopilacién, procesado y explotacion, analisis y produccion, difusién
e integracion, y evaluacion e informacion de resultados. En los Anexos 2 y 4, se presentan el

modelo de la encuesta y los resultados obtenidos.

En relacion con la evaluacion de las actividades del proceso, tomando como referencia la norma
técnica internacional, se han obtenido los resultados presentados en la Tabla 18. Resumiendo, se
podria afirmar que las mayores observaciones se encuentran en la actividad de planificacion y
direccion, puesto que algunos procedimientos no se han formalizado en algin documento o0 no
se han difundido entre los profesionales a cargo de la actividad. Ademas, no existe la
herramienta que facilite el seguimiento de las declaraciones de emergencia y sus reportes.
Asimismo, no se vienen concretando las reuniones periddicas para evaluar y retroalimentar los

resultados del proceso.

Tabla 18. Evaluacion de las actividades del proceso de informacion operacional del COE-

Vivienda

Actividades de informacion operacional — 1ISO
22320:2011

Resultado encuesta — Principales observaciones

Planificacion y direccion

«La informacion operacional se debe planificar y
preparar como parte del proceso de mando y
control. Se deben incluir las actividades siguientes:
a) disposiciones de direccion y objetivos de la
mision para dirigir las operaciones de respuesta;

b) especificacion de las preguntas esenciales para
una toma de decisiones eficaz;

c) planificacion de la recopilacién de informacion
con directrices sobre los métodos de recopilacién y
sobre los resultados;

d) planificacién del almacenaje de la informacién,
de su explotacion, y de los derechos y restricciones
de acceso;

e) identificacion de las necesidades de informacion
de las partes implicadas;

f) identificacion de los condicionantes de tiempo
sobre la informacion requerida;

El director del OSDN, en su calidad de coordinador del
COE-Vivienda, es quien dispone la elaboracion de los
Reportes de Situacion Inicial o Actualizado.

No obstante, el personal no conoce cuédl es el
procedimiento al finalizar la declaratoria de emergencia
para suspender la emisién de los Reportes Actualizados.
Existe normativa que contribuye a la recopilacion de la
informacién que es fuente para los reportes.

No existen o, de existir, no son conocidos los
procedimientos para atender las necesidades de
informacién; y, una vez recibida la informacioén, no
existen procedimientos para almacenarla o explotarla,
asi como los derechos o las restricciones de su uso.

No existe una estricta supervision del cumplimiento de
plazos para la emision de los reportes por declaraciones
de emergencia.

50




Actividades de informacién operacional — 1ISO
22320:2011

Resultado encuesta — Principales observaciones

Planificacion y direccion

g) determinacién de los requisitos y protocolos de
difusion (técnicos y no técnicos);

h) planificacion de recursos humanos para el
procesado de la informacidn operacional;

i) planificacion de equipos para el procesado de la
informacion y de la gestion operacional de los
mismos» (Aenor 2013).

Finalmente, todos los entrevistados coincidieron en que
no existe un tablero para el seguimiento de los reportes
iniciales y de actualizacion por declaratoria de estados
de emergencia. Ademas, una vez finalizada Ila
emergencia, no se realizan reuniones periddicas para
evaluar los reportes.

Recopilacién

«La recopilacién incluye las actividades relativas a
la adquisicién de la informacion operacional, por
ejemplo, determinar la direccidn, la programacion
y el control de fuentes de informacion especificas.
Se deben incluir las actividades siguientes:

a) identificacion de las fuentes de informacion
accesibles;

b) adquisicion de informacién;

C) registro y anotacion de la informacion obtenida,
incluyendo la identificacion de las fuentes y el
momento de la obtencién» (Aenor 2013).

Se observa un consenso en que al elaborar un Reporte
de Situacion existen fuentes de informacién disponibles.
En caso de no contar con la informacion necesaria, no
existe 0 no se conoce el procedimiento para adquirir
dicha informacion.

Asi mismo, las bases de datos almacenan informacién
sin considerar algin criterio. Por otra parte, se cuenta
con un sistema de backup de la informacion.

Ademas, no se cuenta o no se ha difundido algin
protocolo de proteccién de informacion sensible.

Procesamiento y sistematizacion

«Se deben incluir las actividades siguientes:

a) adaptacion de la informacion a formato(s)
adecuado(s) para ser difundida eficazmente;

b) evaluacidn inicial de la informacion (evaluacion
de la validez y fiabilidad de sus fuentes);
c) eliminacion de la informacién
irrelevante o incorrecta;

d) indicacion del nivel de difusion (incluyendo el
nivel de clasificacion);

e) evaluacion de la credibilidad de la informacion»
(Aenor 2013).

inservible,

El uso de formatos estandarizados facilita casi siempre

la recopilacion de la informacion.

Ademas, la informacion procesada es adaptada a un

formato estandar para los Reportes de Situacion inicial y

actualizacion.

Respecto de las fuentes de informacion, estas cumplen

con las siguientes caracteristicas:

o Valida, al ser confirmada por otras fuentes

e Normalmente fiable, al ser fuentes de informacion
que han tenido éxito anteriormente

Andlisis y produccion

«[...] toda la informacion procesada disponible se
integra, evalla, analiza e interpreta para generar
informacion operacional. Los resultados deben
satisfacer los requisitos de prioridad de la jefatura
de incidentes o requeridos para informacion.

Se deben incluir las actividades siguientes:

a) revision de la informacion;

b) asignaciéon de prioridad y categoria a la
informacion;

c) cotejo, agrupamiento y sintetizacion de la
informacion;

d) identificacion de riesgos y anélisis de riesgos;

e) conclusiones de posibles resultados, deduccion
de tendencias;

f) produccion de propuestas, recomendaciones,
informes y otras salidas del procesado de la
informacién» (Aenor 2013).

En cuanto a la revision de la informacion, el profesional
elabora la primera version del Reporte de Situacion y la
remite al evaluador del COE para una primera revision
y, posteriormente, al coordinador del COE para una
segunda revision. De ser conforme, el coordinador del
COE dispone su distribucion.

Con respecto a la asignacién de prioridad y categoria de
la informacién, el coordinador prioriza o categoriza
algunos reportes como de mayor urgencia o de menor
urgencia.

Por otra parte, los reportes no presentan una
identificacion y analisis de riesgos, ni un analisis de
posibles resultados o deduccion de tendencias.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Capitulo VII. Propuesta de mejora del proceso Administracién e intercambio de

informacion de eventos adversos que afecten al sector

Para responder el tercer objetivo de investigacion, se utilizd la metodologia de la Norma
Técnica 001-2018 PCM/SGP Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracion Publica (PCM 2018). Las propuestas consideran cambios normativos factibles
porque se efectuaran en el interior del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, y
no implican aprobacion de la PCM u otro organismo del Estado. A continuacion, en el marco de

dicha metodologia, se presentan los pasos siguientes:

1. Paso 1: Seleccion del problema del proceso

Previamente, se explicd que los Reportes de Situacion (salidas o productos) son derivados al
cliente del proceso, la Direccion de la OSDN, sin cumplir necesariamente los requisitos de
tiempo de respuesta y calidad. Se identifico el proceso E03.2.1 Administracién e intercambio de

informacidn de eventos adversos que afecten al sector como responsable de dicho producto.

Por otro lado, en el Capitulo Il, se precisd que el valor agregado de estos reportes es el de
explicar y transmitir lo mejor posible el impacto del desastre y anticipar las tendencias de la
respuesta (OPS 2009). En el caso del COE-Vivienda, el Reporte de Situacién es el insumo
principal para la toma de decisiones con respecto a la intervencion en el sector; por tanto, tiene

un impacto en el logro de los objetivos institucionales.

2. Paso 2: Andlisis causa - efecto

Tomando como referencia la Norma Técnica Internacional 1SO 22320: 2011, una vez realizados
la descripcion del proceso, y el diagndstico desde el punto de vista de la calidad segun la

percepcidn de los clientes y desde la evaluacion de sus actividades, se ha efectuado un andlisis y

una discusion de las causas que originan el problema.
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Gréfico 11. Diagrama Causa-Efecto (Diagrama de Ishikawa)
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el Gréfico 11, se resumen las causas encontradas del problema de investigacion, lo que
servird para comunicar y facilitar la identificacion de la propuesta de mejora mas apropiada.
Dichas causas se han agrupado considerando los siguientes aspectos del proceso: alcance,

estandares, recursos, y métodos y procedimientos.

e Alcance del proceso: el proceso contiene actividades propias de los procesos de
preparacion y de respuesta de gestion de riesgo de desastres. Al analizar la ficha de
procedimiento y el flujograma, no se encontrd vinculacion entre las actividades de uno y
otro'®. Ademas, no se encontr6 coincidencia entre los mddulos de trabajo aprobados en los
lineamientos del COE y los puestos de trabajo descritos en el manual vigente.

e Estandares del proceso: se cuenta con un indicador de produccion fisica — la cantidad de
reportes sobre emergencias 0 boletines de peligro — que es referencial y no tiene una meta
para el ejercicio, por lo cual es dificil estimar el desempefio del proceso. Asi mismo, no
existen controles o inspecciones en puntos criticos del flujo del trabajo, lo que afecta la
oportunidad y la calidad de los Reportes de Situacion.

10'ver Manual de Gestidn de Procesos y Procedimientos del MVCS (2018b)
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e Recursos del proceso: de acuerdo a los lineamientos de los COE, se necesitan al menos seis

personas para asegurar su operatividad los 365 dias del afio. Sin embargo, el COE-Vivienda

solo cuenta con tres colaboradores.

e Meétodos de trabajo y procedimientos: uno de los hallazgos de las encuestas aplicadas ha

sido conocer que no existe un tablero o seguimiento de los productos o entregables del

proceso, y que se necesita agendar reuniones de seguimiento y coordinacion con el personal.

Ademas, existen algunos procedimientos pendientes de formalizar antes de capacitar al

personal e implementar.

3. Paso 3: Seleccidn de mejoras

En primer lugar, considerando que una de las causas que originan el problema es el alcance del

proceso, se pretende su redisefio. En ese sentido, a partir de las actividades de preparacion y

respuesta que han sido identificadas, se disefiaran dos procesos diferenciados de nivel 2: un

proceso de respuesta en caso de las declaraciones de emergencia y otro de preparacion para la

emision de alertas y boletines. Ademas, se sugiere la eliminacién del proceso de nivel 2

Administracion de canales de informacidn, cuyas actividades no evidenciaron las caracteristicas

de un proceso, es decir, la transformacion de elementos de entrada en bienes o servicios capaces

de satisfacer las expectativas externas. Estos cambios suponen la modificacion de la ficha del

proceso superior de nivel 1 E03.2 Informacién para la toma de decisiones porque describe los

procesos de nivel 2 y sus indicadores (ver Tabla 19).

Tabla 19. Ficha técnica del proceso de nivel 1

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Director de la Oficina

1) Nombre | E03.2 Informacién para la toma de decisiones | 4) Responsable | de Seguridad y Defensa
Nacional
Brindar informacion oportuna a la Alta
Direccion del Ministerio de Vivienda, Ley y Reglamento del
2) Objetivo | Construccion y Saneamiento, sobre peligros, |5) Requisitos Sinagerd, Lineamientos
emergencias y desastres para la toma de COE
decisiones
Abarca desde el monitoreo y el andlisis de
peligros, y administracion de informacion
sobre eventos adversos que afectan el sector
3) Alcance | hasta el andlisis y el procesamiento de 6) Clasificacion | Estratégico

informacion para la elaboracion de escenarios
estratégicos. Aplica a la Oficina de Seguridad
y Defensa Nacional.
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

DESCRIPCION DEL PROCESO

11) Ciudadano o
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 2 10) Salidas Destinatario de los bienes y
Servicios
* Organosy « Bitacora
programas del P
MVCS . $|nte5|s _
entidad'es Informes del e E03.2.1 informativa
aes y evento Monitoreo y Reporte de
organismos L . N
publicos o Noticias anélisis de Sltuac_lon
adscritos Escenarios de peligros actualizado
« COE de los riesgos, peligros, | e E03.2.2 * Boletines
tres niveles de vulnerabilidades Informacion e Alertas /mensajes | e I?irector de la OSDN
gobierno Declaratoria de sobre de correo e Organos y programas del
« Medios de Estado de emergencias que | e Escenarios de MVCS, entidades y
comunicacion Emergencia afectan al sector riesgos, peligros, organismos adscritos
« Presidencia del Solicitud de e E03.2.3 Andlisis vulnerabilidades | e Evaluador COE-Vivienda
. escenarios y procesamiento | e Mapas tematicos
Consejo de _ - oS NS
Ministros Informes técnicos de lnrormacmn (5|tuaC|ona:es,
. Antecedentes para la operacionales y
* ggeDCIilor de la realizados en las elabora(_:ic’)n de escenarios de
técnicas evento :
cientificas
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12) Controles o inspecciones 13) Recursos 14) Documentos y formatos
COE-Vivienda implementado con gﬁ;?:itgs dt?ollz\:?nc:arstes de
e Entradas equipos y numero suficiente de personal S '
I, S > . mensajes de alerta,
e Actividades del proceso especializado en gestion de riesgos de - . .
e Salidas del proceso desastres considerando los lineamientos lineamientos de actuacion,
p COE base de datos de seguimiento
de emergencias

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros 16) Indicadores

Mapas operacionales/situacionales, escenarios de la
intervencion del sector, escenarios de emergencias, Sitrad,
alertas/mensajes de correo, boletines, informacién de eventos,
directorio de comunicacion de los integrantes del Sinagerd
aprobado, pagina web GRD del MVCS, informe pruebas de
comunicacion, mapas tematicos, andlisis operacional previo,
escenario de riesgos

¢ Reportes de situacion emitidos oportunamente

¢ Boletines emitidos que corresponden a peligros
de intensidad moderada o fuerte emitidos por
entidades técnicas-cientificas

e Solicitudes de informes de escenarios y mapas
atendidos dentro del mes

Fuente: Plantilla de la Norma Técnica 001-2018 PCM, 2018.
Elaboracion: Propia.

Al eliminar el proceso Administracion de canales de informacién, el cliente final de los nuevos
procesos seran los 6rganos y los programas del MVCS, entidades y organismos adscritos, y la
Oficina de Seguridad y Defensa Nacional (OSDN). En el Anexo 5, se presentan las fichas de los
procesos de nivel 2 por crearse; a continuacion, en la Tabla 20, se resumen las actividades de los

tres procesos que estarian vigentes.
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Tabla 20. Actividades de los procesos de nivel 2

E03.2.1. Monitoreo y A2 E03.2.3. Anélisis y procesamiento de
L g : E03.2.2. Informacion de - Y iy
Actividad analisis de peligros que emergencias que afectan al sector informacion para la elaboracion de
puedan afectar al sector 9 d escenarios estratégicos
Monitorear peligros o . . Elaborar capas de informacion
. o Monitorear diversas fuentes de - . -
peligros inminentes que | . L . geoespacial a través de los sistemas
1 L informacion sobre emergencias a . ot i
afecten al territorio - - de informacién geografico
. nivel nacional .
nacional relacionado al sector
Validar, procesar y consolidar
Procesar y elaborar - - .
: informacion con el personal de Elaborar capas geoespaciales de
2 boletines de alerta al . . e
enlaces del sector y fuentes, y escenarios de areas especificas
sector N
elaborar Reporte de Situacion
Coordinar y efectuar seguimiento
. . | ion r
Difundir las alertas y QE as acclones .de espue:s’ta €
. intercambio de informacion, y . . ., .
los mensajes, y N Seleccionar informacion cartogréfica
3 . elaborar Reportes de Situacion
gestionar los canales de . . base
S actualizados, informes ayuda
comunicaciones . )
memoria y actas de reuniones de
trabajo
Difundir los reportes, los Hacer analisis operacional
4 informes y las ayuda memorias, y | (identificacion de dafios, andlisis de
gestionar los canales de necesidades, intervenciones del
informacion sector)
Elaborar mapas con informacion
5 georreferenciada para escenarios de
avisos y alertas

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En segundo lugar, en relacion con los estandares del proceso, se implementara un conjunto de

indicadores de desempefio del proceso para los tres procesos de nivel 2 (ver Tabla 21), que

serdn medidos con periodicidad mensual a fin de identificar problemas en el flujo de trabajo.

Asi mismo, debera continuarse con la medicién de los indicadores de produccion fisica vigentes

al encontrarse definidos en el PP068. En el Anexo 6, se presenta la ficha de los procesos por

crearse.

Tabla 21. Indicadores de desempefio para los procesos de nivel 2

Proceso Indicador Instrumento Frecuencia | Meta
E03.2.1. Boletines emitidos que
Monitoreo y corresponden a peligros | Total de Boletines emitidos / Alertas y
analisis de de intensidad moderada | eventos de peligrosidad moderada o grave
. L . - P Mensual | 100 %
peligros que o fuerte emitidos por emitidos por las Entidades Técnicas-
puedan afectar al entidades técnicas- Cientificas
sector cientificas
Cantidad de primeros Reportes de
E03.2.2. - S Situacion difundidos dentro del mismo dia
Informacién de Reportes de situacion . .
) - de publicada la declaratoria de estado de Mensual | 100 %
emergencias que emitidos oportunamente . ;
emergencia / Total de declaratorias de
afectan al sector - -
estado de emergencia publicadas en el mes
E03.2.3. Andlisis
Ej/ epirr(])fcsrs;r:clie;rfo Solicitudes de informes | Solicitudes de informes atendidos /
de escenarios y mapas solicitudes de informes (escenarios de
para la - - . - Mensual | 100 %
. atendidos dentro del riesgos + solicitudes mapas operacionales
elaboracion de S
- mes 0 de situacion)
escenarios
estratégicos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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En tercer lugar, con relacion a los métodos de trabajo, se propone mejorar los instrumentos de
planificacion de las actividades, como formalizar los procedimientos pendientes de aprobacion,
aprobar un tablero de seguimiento de los Reportes de Situacion por Declaratoria de Emergencia,
y agendar al menos mensualmente reuniones de seguimiento y retroalimentacion. Deberé

actualizarse la plantilla del Reporte de Situacion, uno de los resultados de las encuestas.

Finalmente, en cuanto a los recursos, es urgente una reunion de trabajo con la OSDN y la
Secretaria General para lograr la contratacion del personal faltante a fin de garantizar la

operatividad del COE las veinticuatro horas durante todos los dias del afio.

4. Paso 4: Implementacion de mejoras

A continuacién, se presenta el plan de trabajo para lograr la mejora del proceso. La
implementacion se aplicard en tres etapas. En su primera etapa, que dura un mes, se designara a
un equipo responsable del proyecto que deberad sustentar la propuesta ante el director de la
OSDN antes de disefiar el tablero de gestion y aprobar los lineamientos necesarios. En una
segunda etapa, que dura dos meses, se llevard a cabo un piloto en el COE-Vivienda, lo que
implica una capacitacion al personal de la mejora del proceso para, a continuacién, comenzar
con las mediciones de los indicadores de desempefio y del tablero de seguimiento de las
actividades del COE-Vivienda. Esta etapa termina con la evaluacién de los resultados y los
ajustes a los instrumentos de medicion. Finalmente, en la tercera etapa, llamada puesta en
produccion, que dura un mes, se propone incluir en el Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos del MVCS los procesos mejorados, y los nuevos indicadores y metas. El

cronograma se puede consultar en el Anexo 7.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

Respecto al primer objetivo especifico, describir el proceso de nivel 2 E03.2.1 Administracion e

intercambio de informacion de eventos adversos que afecten al sector, se encontré lo siguiente:

El objetivo del proceso es «proporcionar informacion situacional de las emergencias o desastres
que afecten al sector» (MVCS 2018b: 1020).
El proceso contiene actividades y productos vinculados a los procesos de preparacion y

respuesta de la gestion de riesgo de desastres, que pueden clasificarse en los siguientes tipos:

¢ Vinculados a respuesta ante emergencias: Reportes de Situacion o Reportes de Situacién
Actualizados, Informes, Ayuda Memoria, Actas de Reuniones

e Vinculados a preparacion ante emergencias: Boletines y Alertas

También es evidente la ausencia de controles o de requisitos de entrada y salida, lo cual no
asegura la calidad de las salidas o productos. Aparte de ello, el indicador que mide el proceso es
un indicador de produccién fisica que no permite detectar fallas en su ejecucion, medir

satisfaccion del cliente o controlar stocks.

Con respecto al segundo objetivo especifico, realizar un diagndéstico del proceso, se utilizé la
Norma Técnica ISO 22320:2011, que describe el proceso de informacién operacional y que
sirvié para evaluar el proceso desde la perspectiva de los clientes y del personal del COE-

Vivienda.

Las caracteristicas de calidad de la informacién operacional que si se cumplen son las
siguientes: exacta, utilizable, relevante, disponible y objetiva a los clientes del proceso. Por otro
lado, algunas caracteristicas de calidad por cumplir son las siguientes: anticipadora, completa,

oportuna.
Con relacién al diagnéstico de las actividades del proceso, tomando como referencia las

actividades de informacién operacional de la norma técnica, se encontraron mayores

observaciones en la actividad de planificacion y direccion.
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En relacion con el tercer objetivo, el de presentar una propuesta de mejora del proceso
utilizando la metodologia de la PCM e indicadores para su gestion, se proponen medidas
concretas y factibles que no implican aprobacién de la PCM u otro organismo del Estado. Las

propuestas de mejora para cada una de las causas del problema identificados son las siguientes:

e Alcance del proceso: se plantea un redisefio (ver Anexo 5) con una separacion entre las
actividades de preparacion, respuesta y elaboracion de escenarios. Este redisefio implica un
cambio en la identificacion del cliente del proceso: este ya no sera el director de la OSDN,
sino seran los érganos, los programas del MV CS, y las entidades y los organismos adscritos.
Este cambio ha comprendido la modificacion del proceso de nivel 1 E03.2 Informacion para
la toma de decisiones, que contiene tres procesos de nivel 2. Se obtienen como resultado dos
nuevos procesos E03.2.1 y E03.2.2, a partir del proceso materia de estudio, y desaparece el
proceso Administracion de canales de informacidn, cuyas actividades se incorporan a los
procesos mencionados, lo cual facilitara el seguimiento de las actividades de preparacion y
respuesta ante emergencias. A continuacion, en la Tabla 22, se presenta una propuesta de

mejora de procesos para el COE-Vivienda.

Tabla 22. Propuesta de mejora de procesos para el COE-Vivienda

Procesos actuales Propuesta de procesos mejorados
Comentario Comentario
E03.2.1: Administracion e E03.2.1. Monitoreo y anélisis de | Nuevo
intercambio de informacion de peligros que afecten al sector
proceso
eventos adversos que afecten al sector
E03.2.2: Administracion de canales de | Elimina E03.2.2. Informacioén de Nuevo
comunicacioén para emergencias emergencias que afectan al
proceso
sector
E03.2.3: Andlisis y procesamiento de E03.2.3. Anélisis y Se
informacion para la elaboracién de procesamiento de informacion .
. - - . mantiene.
escenarios estratégicos para la elaboracion de escenarios
estratégicos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

e Meétodos de trabajo: es necesario actualizar los instrumentos de planificacion y monitoreo
de las actividades, y formalizar los procedimientos pendientes de aprobacion, implementar
un tablero de seguimiento de los Reportes de Situacion por Declaratoria de Emergencia, y
agendar, por lo menos de modo mensual, reuniones de seguimiento y retroalimentacion. Es
importante mencionar que debera actualizarse la plantilla del Reporte de Situacién, lo que
fue uno de los resultados de las encuestas.

o [Estandares del proceso: se proponen, aparte de los existentes, tres indicadores de

desempefio para los tres procesos de nivel 2 (ver Tabla 21), asi como metas mensuales que
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permitiran identificar caracteristicas, comportamientos o fendémenos, a través de su
comparacién con periodos anteriores 0 con metas para una oportuna correccion por parte de
los directivos del COE-Vivienda y de la OSDN.

Como respuesta a la pregunta de investigacién de cudles son las actividades y/o recursos del
proceso E03.2.1 Administracion e intercambio de informacion de eventos adversos que afecten
al sector que dificultan que los Reportes de Situacion (salidas o productos del proceso) sean
derivadas al cliente del proceso — la Direccion de la OSDN — sin cumplir necesariamente los
requisitos de tiempo de respuesta y calidad, se puede presentar como conclusién final lo

siguiente:

Realizados la descripcion, el diagnostico y la propuesta de mejora del proceso, se pudieron

identificar los recursos que vienen afectando el proceso:

e Recursos: se presenta un déficit del nimero de personal minimo para un COE Sectorial de
acuerdo con los lineamientos para su funcionamiento.

e Meétodos de trabajo y procedimientos: los procedimientos y las instrucciones no se
encuentran actualizados; algunos deben formalizarse y difundir entre el personal. Es
necesario implementar una herramienta de seguimiento y retroalimentacion.

e Estandares: los indicadores de cantidad no facilitan las labores de control y seguimiento

por parte de la Coordinacion y no identifican las fallas en el proceso materia de estudio.
Todo ello ejerce un impacto en la oportunidad y calidad de los Reportes de Situaciéon que el

COE-Vivienda produce para sus clientes. El siguiente grafico representa de manera esquematica

los resultados de la investigacion por cada uno de los objetivos planteados.
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Gréfico 12. Resultados de la investigacion

Marco teérico

Gestion del riesgo de desastres

Norma Técnica 1SO:22320:2011

Ley y Reglamento|
del Sinagerd

ler objetivo: Describir el proceso Administracion
e intercambio de informacién de eventos adversos
que afecten al sector

2do objetivo: Efectuar un diagnoéstico del
proceso

1. Elementos del proceso

Objetivo: Brindar informacién situacional sobre las
emergencias o desastres que afecten al sector.

2.1 Criterios de calidad del proceso de
informacion operacional

Elementos de entrada: (i) informes técnicos
cientificos, alertas, avisos y comunicados remitidos
por entidades técnicas cientificas nacionales e
internacionales, y (ii) informacién de eventos o
noticias provenientes de los 6rganos y los programas
del ministerio, las entidades y los organismos
adscritos, y los COE de los tres niveles de gobierno.

Anticipadora: menos del cincuenta por ciento de
los clientes toma conocimiento de una emergencia
o desastres con el primer Reporte de Situacion del
COE-Vivienda.

3er objetivo: se
propone mejorar
el proceso y los
indicadores para
su gestion de
acuerdo con la
norma
internacional
1SO 22320: 2011

Actividades:

1. Monitorear diversas fuentes de informacion sobre
emergencias a nivel nacional.

2. Validar, procesar y consolidar informacién con el
personal de enlaces del sector y fuentes.

3. Coordinar y efectuar seguimiento de las acciones
de respuesta e intercambio de informacion y elaborar:
Reportes de Situacion, informes, ayuda memoria,
actas de reuniones de trabajo.

4. Monitorear peligros o peligros inminentes que
afecten al territorio nacional.

5. Procesar y elaborar boletines de alerta del sector.
6. Difundir las alertas y mensajes e iniciar
procedimiento de gestion de los canales de
informacion.

Oportuna: a pesar de que una mayoria de
encuestados afirma que la informacion es recibida
cuando se la requiere, también desconoce que
existe un plazo para emitir el primer Reporte de
Situacion a las cuatro horas de ocurrido el evento.

o

3. Propuestas

Exacta: es decir, correcta; proporciona la mejor
estimacion posible de la situacion basada en la
correcta evaluacién de la informacién disponible

Utilizable: es decir, se adapta a las necesidades de
los clientes y puede ser aplicada en las tareas de
respuesta.

Completa: existe una percepcion comun de que
los Reportes de Situacion podrian contener mas
informacién de la que actualmente ofrecen.

Relevante: es decir, ayuda a los clientes a cumplir
sus objetivos.

Productos: (i) Los Reportes de Situacion o Reportes
de Situacion Actualizados, los informes, la ayuda
memoria y las actas de reuniones vinculados a
procesos de respuesta ante emergencias y (ii) Los
boletines, las alertas y los mensajes de correo
vinculados al proceso de preparacion de desastres.

Objetiva: Existe un consenso en los encuestados,
en que la informacidn operacional es imparcial. EI
70 % responde estar de acuerdo con dicha
afirmacion.

Disponible y accesible a los clientes del proceso.

\ag

2.2 Actividades del proceso de informacion
operacional.

Nad

Clientes del proceso: El cliente directo del proceso es
el Director de la Oficina de Seguridad y Defensa
Nacional.

Recursos : 7 personas

Coordinador

Evaluador

Médulo de Comunicaciones y Médulo de Prensa
Médulo de Operaciones y Médulo de Logistica
Médulo de Monitoreo y Analisis

Méddulo de Coordinaci6n Intersectorial

Asistente Administrativo

Planificacién y Direccion: algunos procedimientos
no estan formalizados, no se han difundido entre
los profesionales a cargo de la actividad o no han
sido actualizados. No existe una herramienta que
facilite el seguimiento de las declaraciones de
emergencia y sus reportes. Ademas, no se vienen
concretando las reuniones periddicas para evaluar
y retroalimentar los resultados del proceso.

Nuevos procesos
sobre preparacion
y respuesta. Se
disefiaran dos
procesos
diferenciados de
nivel 2:un
proceso de
respuesta en caso
de las
declaraciones de
emergencia y otro
de preparacién
para la emision de
alertas y boletines.
Ademés, se
sugiere la
eliminacion del
proceso de nivel 2
Administracién de
canales de
informacién. Estos
cambios suponen
la modificacién de
la ficha del
proceso superior
de nivel 1 E03.2
Informacién para
la toma de
decisiones.

Controles implementados.

Plazo de emision de alertas y reporte al Grupo de
Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres del
MVCS: dos horas después de ocurrido el evento, y su
actualizacion de realizarse cada cuatro horas. En los
casos de Reportes de Situacion de emergencia, el
plazo es de cuatro horas hasta la culminacién de las
acciones de respuesta.

Recopilacion: se cuenta con fuentes de
informacion accesibles para atender los
requerimientos de los Reportes de Situacion y
otros reportes.

Procesamiento y Sistematizacion: se cuenta con
formatos estandarizados para la recopilacion de la
informacion. Respecto de la credibilidad de la
informacion, se afirma que es valida — confirmada
por otras fuentes — y normalmente fiable.

Indicadores de seguimiento. Cantidad de reportes
sobre emergencias o boletines de peligros, que es un
indicador de produccion fisica que contabiliza dos
tipos de productos y que se mide mensualmente.

Anadlisis y Produccion: la informacion referente a
una emergencia o desastre es evaluada, integrada e
interpretada en el Reporte de Situacion. El
evaluador y el coordinador priorizan los reportes
segun las emergencias en curso y evaltan los
proyectos de reportes elaborados por los
profesionales.

Indicadores de
medicién de
desempefio y
produccién para
los procesos nivel
2.
Reportes de
situacion emitidos
oportunamente.
Solicitudes de
informacion de
eventos atendidos
dentro del mes.
Solicitudes de
informes de
escenarios y
mapas atendidos
dentro del mes.

-

tiempo y calidad.

Evaluacion del Proceso: Actividades y/o recursos que dificultan que los Reportes de Situacién sean derivados sin cumplir requisitos de

Recursos: se presenta un déficit del nlimero de personal minimo para un COE Sectorial de acuerdo con los lineamientos para su funcionamiento.

Métodos de trabajo y procedimientos: los procedimientos y las instrucciones no se encuentran actualizados; algunos deben formalizarse y difundir
entre el personal. Es necesario implementar una herramienta de seguimiento y retroalimentacion.

el proceso materia de estudio.

Estandares: los indicadores de cantidad no facilitan las labores de control y seguimiento por parte de la Coordinacién y no identifican las fallas en

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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2. Recomendaciones

e Complementando las conclusiones de la investigacion se sugiere en primer lugar, el
cumplimiento de los requisitos minimos relativos a la estructura y proceso de gestién de la
informacion a fin de que el COE_VIVIENDA proporcione la méxima interoperabilidad de
acuerdo a las necesidades de informacién y comunicacion durante el proceso de respuesta a
incidentes.

e Es importante, ademas, actualizar los instrumentos técnicos con que cuenta el Centro de
Operaciones de Emergencia del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento de acuerdo a
los cambios en la normativa del Sinagerd y de organizacion en el COE-VIVIENDA.

e Seguidamente, se sugiere establecer contacto con alguna certificadora internacional en
gestion de emergencias para consolidar los cambios y los resultados que permitan el logro
de los objetivos institucionales.

e En el marco institucional, es importante la implementacién de la gestion por procesos en las
entidades de la administracion publica de acuerdo a la metodologia elaborada por la PCM
(2013b) lo cual facilita el analisis de los problemas en la gestion pablica.

e Respecto al Programa Presupuestal 068, Reduccién de la Vulnerabilidad y Atencion de
Emergencias por Desastres, (Prevaed) se sugiere actualizar los indicadores de producto y
actividad los cuales no son Utiles al evaluar el funcionamiento de los COE.

e Asimismo, se recomienda continuar con investigaciones con respecto a informacion
operacional de los COE Sectoriales y Nacional, y su impacto en el proceso de toma de
decisiones en las acciones de respuesta del sector ante emergencias o desastres.

e Finalmente, se sugiere que la presente investigacion sea compartida con la sociedad del

conocimiento para contribucion intelectual con respecto a gestion de emergencias.
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Anexo 1. Cuestionario para los clientes del proceso

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Efectuar un diagnoéstico del proceso “Administracion de informacion sobre eventos adversos que afecten al
sector vivienda, construccion y saneamiento”

1

¢ Tiene conocimiento de cudl es el tiempo limite, desde el instante de ocurrida la emergencia, en que el
COE-Vivienda debe enviarle el reporte de situacion de dicha emergencia?

a. Dos horas.

b. Cuatro horas.

¢. Ocho horas.

d. No existe un tiempo limite.

e. No tiene conocimiento.

¢Por cual de estos medios o canales de comunicacion recibe informacion del COE-Vivienda? Marque los
medios que corresponda.

a.Correo ()

b. Documento ()

¢. Mensajeria WhatsApp( )

d. Paginaweb ()

e. No recibo informacién del COE-Vivienda

Usualmente, ¢c6mo toma conocimiento de una emergencia que afecta al sector?
a. Por el COE-Vivienda.

b. Por medios de comunicacién masiva.

¢. Redes sociales.

e. Por otras entidades.

d. Otros.

La informacién emitida por el COE-Vivienda sobre emergencias es recibida en el momento oportuno (en
el momento que lo necesita). Respecto a esta afirmacion, usted se encuentra:

a. Totalmente de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Parcialmente de acuerdo.

d. En desacuerdo.

La informacion producida por el COE-Vivienda es totalmente objetiva y considera los hechos tal y como
pasaron. Respecto a esta afirmacidn, usted se encuentra:

a. Totalmente de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Parcialmente de acuerdo.

d. En desacuerdo.

El reporte de situacion recopila informacion procedente de las fuentes de informacién oficiales y
disponibles.

a. Totalmente de acuerdo.

d. De acuerdo.

c. Parcialmente de acuerdo.

d. En desacuerdo.

Los reportes que recibe del COE-Vivienda contienen toda la informacion que necesita sobre la
intervencion del sector hasta ese momento. Respecto a esta afirmacion, usted se encuentra:

a. Totalmente de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Parcialmente de acuerdo.

d. En desacuerdo.

La informacién de los reportes del COE-Vivienda es utilizada como consulta técnica-operativa, o para
planificacion o ejecucion de las actividades de intervencion de su area. Respecto a esta afirmacion, usted
se encuentra:

a. Totalmente de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Parcialmente de acuerdo.

d. En desacuerdo.

Encuentra facilmente accesible la informacion de los Reportes emitidos por el COE-Vivienda en los
diferentes medios de difusion utilizados. Respecto a esta afirmacion, usted se encuentra:

a. Totalmente de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Parcialmente de acuerdo.

d. En desacuerdo.

10

La estructura del reporte de situacion es adecuada y se comprende inmediatamente. Respecto a esta
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afirmacion, usted se encuentra:
a. Totalmente de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Parcialmente de acuerdo.

d. En desacuerdo.

11

La informacion emitida por el COE-Vivienda se produce y actualiza con frecuencia. Respecto a esta
afirmacion, usted se encuentra:

a. Totalmente de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Parcialmente de acuerdo.

d. En desacuerdo.

12

Considera que es necesario un nuevo producto de informacion sobre emergencias, adicional al uso de los
reportes:
a. Con los reportes actuales es suficiente.
b. Con los reportes actuales, pero con algunas mejoras en su contenido.
c. Si es necesario un nuevo producto.
Detallar ( )

13

En general, la valoracion que le daria su &rea a la informacién que difunde el COE-Vivienda es:
a. Muy buena.

b. Buena.

c. Regular.

e. No aceptable.

14

Exprese su opinidn sobre la informacién sobre emergencias producida por el COE-Vivienda.

Integrantes del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres del MVCS, o sus
representantes (alternos):

CEoNoa~WNE

Ministro

Viceministro de Vivienda y Urbanismo

Viceministro de Construccién y Saneamiento

Secretario general

Director general de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Director general de la Oficina General de Administracion

Director general de Programas y Proyectos en Vivienda y Urbanismo (DGPPVU)
Director general de Politicas y Regulacion en Vivienda y Urbanismo

Director general de Politicas y Regulacién en Construccion y Saneamiento

. Director ejecutivo del Programa Nuestras Ciudades (PNC)

. Director ejecutivo del Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR)

. Director ejecutivo del Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU)
. Director ejecutivo del Programa Nacional de Vivienda Rural

. Director de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Enlaces Técnicos-Operativos:

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

DGPPVU: Coordinador de Mddulos Temporales de Vivienda o su representante
PNSU: Coordinador del Equipo de Respuesta 0 su representante

PNSR: Coordinador del Equipo de Emergencias o su representante

PNC: Coordinador de Maquinarias o su representante

PNC: Coordinador de Gestidn del Riesgo de Desastres o su representante
Centro de Atencion al Ciudadano — Moquegua: Coordinador

Centro de Atencion al Ciudadano — Pasco: Coordinador

Centro de Atencion al Ciudadano — San Martin: Coordinador

Centro de Atencidn al Ciudadano — Lambayeque: Coordinador

Centro de Atencidn al Ciudadano — Piura: Coordinador

Centro de Atencidn al Ciudadano — Cajamarca: Coordinador

Cofopri: Director de Catastro
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27. Sedapal: Secretario Técnico del Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres 0
su representante

28. Cofopri: Director de Catastro o su representante

29. COEN-Indeci: Evaluador 1

30. COEN-Indeci: Evaluador 2

Anexo 2. Encuesta al personal del COE-Vivienda

Planificacion y direccion

1.

En caso de una declaratoria de estado de emergencia, ¢quién es el directivo que solicita
el reporte de situacion inicial?
a. El ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

b. El director de la OSDN.

c. Elevaluador del COE-VIVIENDA.
d. Cualquiera de los tres.

e. Nadie lo solicita.

En caso de una declaratoria de estado de emergencia, ¢quién es el directivo que solicita
el reporte de situacién actualizado?

El ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

El director de la OSDN.

El evaluador del COE-Vivienda.

Cualquiera de los tres.

Nadie lo solicita. Se emite siempre a las cuatro horas del primer reporte y de ahi
sucesivamente.

Pop o

En caso de que se declare el fin de una declaratoria de estado de emergencia, ¢tiene

conocimiento de cuél es el procedimiento por seguir?

a. Si. El coordinador del COE o evaluador del COE da las instrucciones para
suspender la emisidn de los Reportes de Situacion actualizados.

b. No. Emitimos los Reportes de Situacion actualizados hasta el momento que dejen
de pedirlos al area.

c. No tenemos conocimiento para finalizar reportes cuando se finaliza una declaratoria
de estado de emergencia.

En caso de la elaboracion de Reportes de Situacién en declaratorias de estado de

emergencia, el Coordinador del COE-Vivienda dispone la planificacion de la

recopilacion de informacién con directrices sobre los métodos de recopilacién y sus

resultados.

a. Si, se coordina el plan para la recopilacion de informacién y se reporta los
resultados.

b. No. No existe coordinacion para la recopilacion de la informacion.

c. Existe normativa que contribuye a la planificacion de la recopilacion de
informacion en el COE-Vivienda.

d. Nosé.

¢Se cuenta con procedimientos para almacenar la informacidn, su explotacién, asi como

los derechos y restricciones de uso?

a. Si, existe procedimiento para almacenar la informacién, explotarla, y derechos o
restricciones de uso.

b. No existe procedimiento. Depende del criterio del profesional responsable de la
elaboracion del Reporte.
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c. No sé.

6. Se encuentran identificadas las necesidades de informacién del COE-Vivienda.
a. Si. Existe un Plan de Informacion que atiende las necesidades del COE para un
periodo de tiempo determinado.
b. No. Se solicita la informacién de acuerdo a la necesidad del Reporte de Situacion
solicitado.
c. No sé.

7. Existe una supervision del cumplimiento de los plazos para atender el pedido de los

Reportes de Informacién.

a. Si, periddicamente el coordinador del COE solicita a los profesionales el estado de
los Reportes de Situacién por declaratorias de estado de emergencia: pendientes, en
proceso, terminados.

b. Si. Ocasionalmente el coordinador del COE solicita a los profesionales el estado de
los Reportes de Situacién por declaratoria de estado de emergencia: pendientes, en
proceso, terminados.

c. No. El coordinador del COE no solicita reportes al personal acerca del estado de los
Reportes de Situacion.

8. El COE-Vivienda cuenta con recursos humanos para el proceso de informacion
operacional.
a. Si. Se cuenta con la cantidad de recursos necesaria para afrontar la demanda de
Reportes de Situacion.
b. No. Se tiene la necesidad de contratar mas profesionales para atender la demanda.
c. No sabe.

9. EI COE-Vivienda cuenta con todos los equipos necesarios para el proceso de
informacion operacional.
a. Si. Se cuenta con la cantidad de equipos necesarios para afrontar la demanda de
Reportes de Situacion.
b. No. Se tiene la necesidad urgente de adquirir equipos para atender la demanda de
Reportes de Situacion.
c. No sabe.

10. EL COE-Vivienda cuenta con un tablero de seguimiento de los Reportes de Situacion.
a. Si. Se cuenta con tablero de seguimiento en Excel o base de datos para monitoreo y
seguimiento, el cual se encuentra actualizado permanentemente por un responsable.
b. Si. Se cuenta con tablero de seguimiento en Excel o base de datos para monitoreo y
seguimiento, el cual se actualiza eventualmente.
c. No existe una herramienta de seguimiento y monitoreo de los Reportes de
Situacion.

Recopilacion

11. Al elaborar un Reporte de Situacion, se encuentran identificadas las fuentes de
informacion accesibles.
a. Si. Tengo conocimiento y acceso a las fuentes de informacion disponibles para la
elaboracion de los Reportes.
b. No. Cada vez que elaboro un Reporte debo consultar con qué fuente de informacion
puedo trabajar.

72



12.

13.

14.

15.

16.

17.

En caso de no contar con fuentes de informacidn necesarias para elaborar los Reportes,
el COE-Vivienda adquiere informacion a terceros.

a. Si. Existe un procedimiento para adquirir informacion a terceros.

b. Si. Existe procedimiento pero depende del costo de adquisicion o de la voluntad de
otra area o institucion para compartirla.

c. No es posible adquirir informacion.

Existe un registro y anotacion de la informacién obtenida, incluyendo la identificacion

de las fuentes y el momento de la obtencién.

a. Si. Se cuenta con bases de datos con tablas por fuente de informacién que
identifican la fecha de actualizacidn.

b. Las diversas fuentes de informacién se encuentran almacenadas sin considerar
algun criterio.

c. No sabe.

¢Se cuenta con un sistema de respaldo (backup) de la informacion en caso de que el que
se utiliza sea inaccesible?

a. Sise cuenta con un sistema de backup de la informacion.

b. No se cuenta con un sistema de backup de la informacidn.

c. No sabe.

Hoy en dia la proteccion de la informacion es de importancia. Una inadecuada

proteccion, sobre todo de informacion sensible, puede dar lugar a la dispersion de

rumores en la poblacion, e incrementar el riesgo y la necesidad de destinar fondos y

tiempo para corregir malas interpretaciones. Al respecto:

a. Se cuenta con sistema de manejo de la informacion que permite controlar el acceso
a informacion sensible.

b. Se cuenta con cierto nivel de seguridad de la informacion sensible.

c. No se cuenta con protocolos o sistema de proteccidn de informacion sensible.

d. No considera necesario contar con un sistema de proteccidon de informacién en
vista de que no se recibe ni comparte informacion que no sea de conocimiento
publico.

Contar con un sistema de comunicacion que se adapte a las circunstancias es de

importancia, pues permite que no se pierda la operatividad y se mantenga el flujo de la

informacion. Al respecto:

a. El COE cuenta con un sistema de comunicacion que permite activar medios
alternativos en caso de que el medio de comunicacion normalmente utilizado falle.

b. EI COE cuenta parcialmente con un sistema de comunicacion que permite activar
medios alternativos en caso de que el medio de comunicacién normalmente
utilizado falle.

c. El COE no cuenta con un sistema de comunicacion que permite activar medios
alternativos en caso de que el medio de comunicacion normalmente utilizado falle.

d. No sabe.

Realizar evaluaciones post evento es de importancia para evaluar los puntos de mejora y

preguntarse sobre lo que se esperaba realizar, lo que sucedié en la practica, qué

problemas se presentaron y que soluciones se pueden dar.

a. EI COE realiza evaluaciones post evento y se implementan las mejoras.

b. EI COE ha realizado algunas evaluaciones post evento y se han logrado
implementar algunas mejoras.

c. EI COE no realiza evaluaciones post evento.
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d.

No sabe.

18. La blsgueda de mejora continua es de importancia para mejorar los procedimientos y
formas de trabajo. Llevar a cabo capacitaciones al personal y ejercicios de
practica/ensayo forma parte de ello.

a.

b.
.
d.

El COE cuenta con un plan de mejora continua que involucra evaluaciones post
evento, implementacion de mejora, ejercicios y pruebas de la mejora, capacitacion
del personal.

El COE realiza algunas de las actividades mencionadas en a)

El COE no cuenta con un plan de mejora continua.

No sabe

Procesamiento y sistematizacion

19. El uso de formatos estandarizados facilita la recopilacion de informacion siempre que
estos formatos sean conocidos por quienes brindan la informacion. Al respecto:

a.

Las fuentes de las que se recibe la informacion estan familiarizadas con el formato
estandarizado utilizado y esto hace que se ahorre tiempo en la preparacion de los
reportes.

Las fuentes de las que se recibe la informacidn estan parcialmente familiarizadas
con el formato estandarizado utilizado. Esto genera alguna demora.

La mayor parte de las fuentes no estan familiarizadas con el formato estandarizado
utilizado. Se generan demoras en la preparacion de los reportes y dificulta en cierta
medida el procesamiento.

20. La informacidn procesada es adaptada a formatos adecuados para su difusién.

a.

b.

Se cuenta con un formato estdndar para los Reportes de Situacion inicial y
actualizacion.

Se cuenta con formatos adecuados, pero pueden variar de acuerdo a la informacion
gue se proporcionara.

No se cuenta con formatos adecuados.

21. En general, usted considera respecto a la validez de las fuentes de informacion del
COE-Vivienda.

22.

La informacién es confirmada por otras fuentes — aplicable cuando una fuente
distinta de la que originalmente transmitié una parte de la informacién ya existente
confirma dicha informacion.

Probablemente veraz — indica la confirmacion de partes esenciales de informacién
transmitida por otras fuentes. En esta categoria se incluyen normalmente las
imagenes aéreas.

Dudosa — una parte de la informacién tiende a estar en contradiccion con otra
informacion previamente transmitida y validada.

Improbable — una parte de la informacion se contradice con certeza con otra
informacion previamente transmitida y validada.

No se puede juzgar la veracidad — cualquier parte de la informacion recientemente
transmitida no se puede comparar con ninguna otra fuente de categoria.

En general, usted considera respecto a la fiabilidad de las fuentes de informacion del
COE-Vivienda.

a.

Son completamente fiables — una fuente experimentada y probada en la que se
puede tener confianza. Son extremadamente raras.
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Normalmente fiable — una fuente que ha tenido éxito anteriormente pero que
presenta algun elemento de duda en algun caso particular.

Bastante fiable — una fuente que ocasionalmente se ha utilizado con anterioridad y
sobre la que se puede depositar cierto grado de confianza.

Normalmente no fiable — una fuente que se ha utilizado con anterioridad y que con
frecuencia ha demostrado que es de poca confianza.

No fiable — una fuente que se ha utilizado con anterioridad y que ha demostrado no
ser digna de confianza

Andlisis y produccion

23. Cuando el profesional elabora la primera version del Reporte de Situacion.

a.

b.

Es remitida inmediatamente al coordinador del COE para que disponga su
distribucion.

Es remitida al evaluador del COE para una primera revision y posteriormente al
coordinador del COE para una segunda revisién. De estar conforme, el coordinador
del COE dispone su distribucion.

Es remitida al evaluador del COE para una primera revision y posteriormente al
coordinador del COE para que disponga su distribucion.

24. Considerando que simultaneamente los profesionales elaboran Reportes de Situacion
iniciales y sus actualizaciones de las declaratorias de estado de emergencia vigentes, al
respecto, el coordinador:

a.

b.

Prioriza o categoriza algunos reportes como de mayor urgencia o de menor
urgencia.
Todos los reportes son similares en importancia o categoria.

25. Respecto al nivel de los Reportes de Situacion, considera:

a.

Los Reportes incluyen la identificacion y analisis de riesgos, asi como un analisis de
posibles resultados o deduccidn de tendencias.

b. Los Reportes no presentan una identificacion y andlisis de riesgos, ni un analisis de

posibles resultados o deduccién de tendencias.
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Are0 3. Reaultados deenaesta a clientes del proceso

1. ;Tene conocimiento de cual es el tiempo limite, desde el instante de ocurrida la emergencia, en
que el COE-VIVIENDA debe enviarle el reporte de situacion de dicha emergencia?

17 responses

® 2roms
® dross
® 8homs
@ No exisle hempe Himile
@ No tengo conocimieno

2. ;Por cudl de a5tos medios o canales de comunicacion recibe informacion del COE-VIVIENDA?
Marque los medios que corresponda.

17 responses

Correo slecirinico 13 (70.5%)

Docurmenmo insttucional

Pagina web. 2{11.8%)

Mensaieriss - Wnatsapp 16 (D4.1%)

No reobo rdotmacion del COE.
VIVIENDA

3. Usualmente, ;Como toma conocimiento de una emergencia que afecta al sector?
17 responses

® Por el COE-VIVIENDA

© Por medios de comunicacidn masive
# Redes socales.

® Por oras entidades

® Ovos

4, La informacion emitida por el COE-VIVIENDA sobre emergencias, es recibida en el momento

oportuno (en el momento que usted lo necesita). Respecte a esta afirmacion usted se encuentra:
17 responses

@ Totaimente de acuerdo.
® D= acuerda,

® Parvaimanta de acuerdo.
® En desacusdo

5. La informacion producida por el COE-VIVIENDA es totalmente objetiva y considera los hechos

tal y como pasaron. Respecto a esta afirmacion usted se encuentra:
17 responses

® Totaknente de scuerds,
@ De acoedo

® Parciakments de acuerdo.
@ En desacuerdo,

4. El reporte de situacion recopila infermacion procedente de las fuentes de informacion oficiales y
disponibles.

17 responses

@ Totakmente de acuerdo
® De acuerds

© Parciaknente de acuerdo
@ En desacuerdy

7. Los reportes que recibe del COE-VIVIENDA contienen toda |z infermacion que necesita sobre [z

intervencion del sector hasta ese momento. Respecto a esta afirmacion usted se encuentra:
17 responzes

© Totamente de acvando
® D= scuerdo

® Paciaments de acuerdo.
@ En desacuerdo,

8, La informacion de los repartes del COE-VIVIENDA es utilizada como consulta tecnica-operativa,

0 para planificacion o ejecucion de las actividade...ea. Respecto a esta afirmacion usted se encuentra:
17 nesponses

@ Totaimente de acuerdo

® De acusrdo

@ Parciaimente de acuerdo

@ En desacuesdo

@ No apica esta pregunta para mi drea

9. Encuentra faciimente accesible la informacion de los Reportes emitidos por el COE-VIVIENDA en
los diferentes medics de difusion utilizados. Respecto a esta afirmacion usted se encuentra;
17 responses

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuarda.

® Parciaimenta de scuerdo
@ En desacuesdo

10. La estructura del reporte de situacion es adecuada, y se comgrende inmediatamente,

Respecto a esta afirmacion usted se encuentra:
17 responses

@ Totadmentn de acvardo
® O¢ acuerdo

© Parcigmania de souerdo
@ En desacuardo.




11. La informacion emitida por el COE-VIVIENDA se produce y actualiza con frecuencia. Respecto a

esta afirmacion usted se encuentra:
17 responaen

@ Tctaimente de acuerdo.
® DOe acuerdo

@ Parciaimenie de acuerdo
©® En dussoseio

12. Considera que es necesanc un nuevo preducto de informacion sobre emergencias, adicional al
uso de los reportes:

17 responses

@ Con 0% 1eponing schaaies v sulicarie

@ Con los repones actsies, pero con
mejoras en su contenkio.

© Desarolar Irdografia

13. En general, |a valoracion de que le daria su drea a la informacion que difunde el COE-VIVIENDA

as,
17 responses
@ Moy busna
® Bura
@ Regular
@ No acuplabie

Are04. Resultado de enauesta a personal del COE\Vvieda

1. En caso de una declaratoria de estado de emergencia. ;Quién es el directivo

que solicita el reporte de situacion inicial?
O respuestas

® Ei Ministro de Vivienda.
Construccion y Saneamiento

® E| Directar da la OSDN

@ E! Evatuador det COE-
VIVIENDA

® Cuniquiera de los res

@ Nadie lo solivita

2. En caso de una declaratoria de estado de emergencia, JQuién es el directivo

que solicita el reporte de situacion actualizado?
Hoimspusstan

® EI Ministro de Viviendas,
Construocion y Sansamiento

® | Dusctor de la OS0ON

& El Evalundor del COE
VIVIENDA

® Cunlquiern de los tros

@ Nodie 1o solichtn. Ba emite
MOMBTO & AN custio horas dal
primar reporte y e ahl
sucesivamenia

3. En caso se declare el fin de una declaratoria de estado de emergencia. ;Tiene conocimiento de
cual es el procedimiento a seguir?
b respuestas

@ Si. El Coordinader del COE o Evaluador
del COE da las Instrucciones para
suspender |a amisicn de los Repories
de Situacién actualizados

@ No. Emifimos los Reportes de Situacidn
actualzados hasta el momanto que
dejen da pedirias al drea

#® No tenemos conccimiento para finalizar
reportes cuando se finaliza una
declaratoria de estado de emergenca

4, En caso de la elaboracion de reportes de situacion en declaratorias de estado de
emergencia, £l Coordinador del COE-VIVIENDA dispone la planificacion de la recopilacion de
informacion con directrices sobre los métodos de recopilacion y sus resultados

b respuestas

@ Si, 56 coordina &l plan para la
recopdnciin de nformacian y se reporta
0 resultacos

® No. Noesiste coorainacion para fa
recopdaciin de 8 mformacidn

@ Existe nomativa que contribuye a la
planificacion de la recopilacidn de
rdammacidn en &l COE-VIVIENDA

® Nosabe

5. ¢ Se cuenta con procedimientos para almacenar la informacion, su

explotacion, asi como los derechos y restricciones de uso?
6 respuestas

® 5i, existe procedimiento para
almacenar la informacion,
explotaria, y derechos o
restricciones de uso

@ No existe procedimiento,
Depende del criterio del
profesional responsable de la
elaboracién del Reporte

@ No sabe

6. Se encuentran identificadas las necesidades de informacion del

COE-VIVIENDA?
6 respuestas

@ Si. Existe un Plan de
Informacion que atiende las
necesidades del COE para un
pesiodo de tiempo determinado

@ No. Se solicita la informacién
de acuerdo a la necesidad del
Reporte de Situacion solicitado

@ Nosabe




7. Existe una supervision del cumplimiento de los plazes para atender el pedido de los Reportes de
Informacion?
& respuestas

@ Si. periéicaments e Coordinador del
COE solicta 8 o8 profesonales &
astada de los Reportes de Shuacidn por
doclaratorias de estado de emergenc

@ 5i. Ccashanaimente ef Coordinador del
COE solicta a los profesionsles &
eatada de los Reportea de Situackin por
declaratona de estado de emergencia. ,

® No. El Cocrdinador del COE no solcha
repories al personsd acerca del estado
de o8 Repores de Siuntin

8. El COE-VIVIENDA cuenta con recursos humanos para el proceso de
informacion operacional?

6 respuestas

@ Si. Se cuenta con la cantidad
de recursos necesaria para
afrontar la demanda de
Reportes de Situacion

@ No. Se tlene la necesidad de
contratar mas profesionales
para atender ia demanda

@ No sabe

9. El COE-VIVIENDA cuenta con todos los equipos necesarios para el proceso

de informacion operacional?
6 respuestas

@ Si. Se cuenta con la cantidad
de equipos Necesarios para
afrontar la demanda de
Reapones de Situacion

@ No. Se tene la necesidad
urgente de adquins equipos
para atender la demanda de
Repories de Situacion

@ No sabe

10. EL COE-VIVIENDA cuenta con un tablero de seguimiento de los Reportes de

Situacion:

@ Si. Se cuenta con tablero de
seguimiento en Excel o base
de datos para monitoreo y
seguinvento el cual se encue...

® Si. Se cuenta con tablero de
seguimiento en Excel o base
de datos para monltoreo y
seguimiento el cual se actual

@ No existe una herramienta de
soguimiento y monitoreo de los
Reportes de Situacion

11. Al elaborar un Reporte de Situacion se encuentran identificadas las fuentes de informacicn
accesibles:

6 ospuestas

@ Si. Tengo conadimienta y acoeso a tas
fuentes de informacdn disponibles para
ia elaboracion do ios Repartes

@ No. Cada vez que elaboro un Repore
debo consullar con qué luerta de
Flamacdn puedo rabuar

6 respuestas
12. En caso de no contar con fuentes de informacion necesarias para elaborar los Reportes, el
COE-VIVIENDA adquiere informacion a terceros

6 respuestas

@ 51 Existe un procedimisnto pars
A0oUFiT Infarmacon & tarceros

® Si. Exists procedimianto psro depancs
del oosio de adquiscion o de 'a vountad
de otra area o Instucion para
campanina

® No es posidble adquirir informacion

13. Existe un registro y anotacion de la informacion obtenida, incluyendo Ia identificacion de las
fuentes y el momento de la obtencion
& respuestss

@ 5i. Se cumnla con bases deé datos con
tablas por fuerie de informacion que
idantifican la fecha de actualzaciin

@ Las dversas fuentes de informacidn se
encuentran almacenadas sin considers
aigun crievio

® No sabe

14. ;Se cuenta con un sistema de respaldo (backup) de la informacion en caso el que se utiliza sea

inaccesible?

@ Si se cuenta con un sistema de backup
de ' miormacikin

@ No se cueata con un sistema de backup
ge 'a miormaciin

@ No sabe

15. Hoy en dia la proteccion de la informacion es de importancia, Una inadecuada proteccion,
sobretodo de informacion sensible, puede dar lugar a la dispersion de rumores en la
poblacion, incrementar el riesgo y la necesidad de destinar fondos y tiempo para corregir
malas interpretaciones. Al respecto:

6 raspuesias

@ Se cusnsa con sistama da manejo de ta
indormaciin que permite conroiar &f
800230 8 Informacion sanshbie

® 5o cuenta con cieno nivel de segunidad
da |a Informacion sansible

® No se cuanta con prefocolos o sistema
da proteccion ds informacion sensdble

® No considera Necesano conlar con un
sistema de prosecaion de Informacidn en
¥isia gue no s& redbe i compans nt

6 respuestas
16. Contar con un sistema de comunicacion que se adapte a las circunstancias es de importancia
pues permite que no se pierda la operatividad y se mantenga el flujo de ka informacion. Al respecto:

6 respuestas

© £l COE cuanta con un sistema da
coOmuUMGAGOn que permie activar
medios aliemativas #n caso & medio.,
® El COE cuenta parcialmerts con un
sistama de comunicadion que pamits
achvar medios Atemanvos en caso el
© £l COE no cuents con un sistema e
COMUNICATOn que parmifte activar
madias altemativos an caso of medio
® Mo sabe




17. Realizar evaluaciones post-evento es de importancia para evaluar los puntos de mejora y
preguntarse sobre lo que se esperaba realizar, lo que sucedio en la practica, que problemas
se presentaron y que soluciones se pueden dar

6 respuesias

@ EI COE realzs evauaconss post
eYeno y 58 mplementan s Mojras

® EI COE ha reaizado algunas
evaiuaciones post evenmo y 58 han
logrado implementar algunas mejcras

@ El COE no reiza evaluaciones post
evento

@ No sabe

18. La busqueda de mejora continua es de importancia para mejorar los pracedimientos y
formas de trabajo. Llevar a cabo capacitaciones al personal y ejercicios de practicalensayo

forman parte de eflo.

6 respuestas

@ EI COE cuanta con un plan de mejora
CONINUA Qe MONCTE evaluaionss
past evento, mmplementacon de mejora
Bjerocios y proebes de |3 mejora, cap

@ EI COE reaiiza algunas de lay
actividades mencionacas &n el puio
antancr

@ El COE no cuenta con un plan de
mejan continua

@ No sabe

19. El uso de formates estandarizados facilita la recopilacion de informacion siempre gue estos
formatos sean conocidos por quienes brindan la informacion. Al respecto:

6 respuestas

© Lasfuentes de las que se recbe i@
informacsdn estén famiarzadas con &
formato estandarizado uifzado y esto
hace que se ahore tiempo en la prep...

© Lasfuentes de las que sereche 2
informacion estan parcaimente
famifiarzados con e formatn
estandarizado utiizado. Esto generaa...

@ Lz mayor perte de las fuentes no estan
famifiarizados con el formato
eslandanizado utiizado Se gererand..

20. La informacion procesada es adaptada a formatos adecuados para su difusion.

6 respuestas

@ Se cuenta con un formato estandar para
los Repories de Situacdn inicial y

@ Se cuenta con formalos adacuados.
pero pueden variar de acuedo ala
informacicn 2 proporcionar

@ No s2 cusnta con formatos adecuados

21. En general, usted considera respecto a |a validez de las fuentes de informacion del
COE-VIVIENDA.

6 respuestas

® Lainformacion es confinmada por olras
fuamas - apticable cuando una fuenle. .
@ Probablemente veraz - Indka la
confinmacidn de partes esenciaies de |.
@ Dudosa - una parte de Informackin qua
fende a estar en contradicoién con ol
@ impicbabie - una parte de informactin
que se contradioe con corteza can atr
@ No == pueds juzgar la veracdad -
cualquier parte de informacion recient.

22. En general, usted considera respecto a la fiabilidad de las fuentes de informacion del

COE-VIVIENDA.

@ Scn completamente Sables — una fesie
expenmeniada y prcbecaen aque s...
@ Nomalmente fiable — una fuenie que ha
tenido exio antercomente pera que pr._.
@ Bastante fiable — una fuenta que
ocasonamente se ha ullizado conan....
@ Normaimente no fable - una fuente que
se ha utifizadc con antesoridad y que...
® Mo f=ble - una fuente que se ha
utlzado con artesoridad yque hace

23. Cuando el profesional elabora la primera version del Reporte de Situacion

6 respuestas

® Es remtida inmedistamants al
Coordinader del COE para que
dsponga su distibucidn

© £ remtida ol Evaluador d= COE para
una primera revisiin y posteronnanie al
Coordnador de! COE para una segunda
revisin, De ser canforme, of Cocedin,

@ Es remtida al Evaluador det COE para
una primera revisiin y postenomenie al
Coordinador del COE para que
dsponga su distrbucian

& respuestas
24. Considerando que simultaneamente los profesionales efaboran Reportes de Situacion iniciales
y sus actualizaciones de las declaratorias de esta...e emergencia vigentes. Al respecto el cocrdinador:

6 respusstas

@ Prioriza 0 calegonza akguncs Reperes
oomo te MaEyor WIgencia o de menor
urgencia

@ Todos los reportes son similures en
Importancia o categerly

25, Respecto al nivel ce los Reportes de Situacion considera:
6 respuestas

@ Lus Repertes ncluyen L ideraficacion y
anslisis de nesQos, asl como de
posbles resullados o deducckin de
lendercias

@ Los Reportes no presentan una
dentificacidn y andiss de riesges asi
como un andiels de posiies resultades
0 deduccion da tendencias




Anexo 5. Ficha de los huevos procesos de nivel 2

Ficha Técnica del Procedimiento E03.2.1

Codigo E03.2.1

Clasificacion Estratégico

Nombre Monitoreo y andlisis de peligros que afecten al sector

Objetivo Proporcionar informacién sobre peligros que puedan afectar al sector

Alcance Abarca desde monitorear peligros hasta difundir los boletines mediante aplicativos de mensajeria

Responsable

Director de la Oficina de Defensa y Seguridad Nacional

Descripcion de actividades

Destinatario de

PROEELE =T Actividades Ejecutor salit los servicios
E,ntl_dades Res_umen de Evaluador
técnicas peligros
C'ef?“f'cas Informes técnicos 1. Monitorear .
nacionales e cientificos Alertas | peligros que Madulo de
internacionales Avisos gfecgt;en e? territorio Monitoreo y Requerimiento
(Cenepred, Comunicados nacional Anélisis de ?ﬁa Ias ! Especialista GIS
Senahmi, IGP, P
Ingemmet, DHN,
etc.)
Médulo de 2. Elaboracion de Médulo de Monitoreo y
monitoreo y Requerimiento de mapa | mapas para Especialista GIS | Mapa Analisis
analisis boletines
Evaluador Resumen de peligros Propuesta de
boletin sismico
3. Procesar y Médulo de nacional o
- elaborar boletines Monitoreo y internacional, Evaluador
Especialista GIS | Mapas elaborados de alerta del sector Anélisis meteoroldgico,
oceanografico,
hidrolégico
Propuesta de boletin Boletin sismico
Moédulo de §|stm|co paC|Ic)naI 0 4. Revision el nacmnall 0 |
Monitoreo y Internactonal, - Revision del Evaluador COE |nternacpnz_;1 ' Director OSDN
Analisis meteorolqg_lco, proyecto de boletin meteorolqg_lco,
oceanogréfico, oceanografico,
hidrolégico hidrolégico
Bol_etines sismico Eb:zfm';';pogi::to Bolgtl’n sismico
Maodulo de patcmnal_o | de mensaje para Médulo de _naC|onaI_ ° | Médulo de C L
Monitoreo y Internactonal, difusion e iniciar Monitoreo y |nterna0|9n§ ! odulo de Lomunicaciones
Anélisis meteorolqg_lco, procedimiento de Anélisis meteorolqg_lco, y Prensa
oceanografico, - oceanogréfico,
hidrolégico gestion de. can_alles hidrolégico
de comunicacion
6. Elaborar
Boletin sismico p!ant!lllas y ) _ Grupo de Trabajo GRD-
) nacional o d!fu3|on d_e boletin ) Mensaje, MVCS o
Médulo de internacional via mensajes de Madulo de correo COE-Vivienda
Monitoreo y meteorolégic’o texto, aplicativos Comunicaciones | electronico o Organos y programas
Anélisis oceanogréfico’ de mensajerizj\, _ y Prensa publicacion ) Eptit}iades y or_ganismos
hidrolégico ' correo_eleqt,ronlco web del boletin pub_llcos adscritos
y publicacion en Entidades del sector
web
7. Monitoreo y
seguimiento del
. Mensaje, correo peligro e iniciar .
MOdUIO. de - electrénico o procedimiento de MOd.UIOS de Informacion del -
Comunicaciones P : i Monitoreo y COE-Vivienda
publicacion web del informacion de s evento
y Prensa Analisis

boletin

emergencias en
caso de afectacion
al sector

Boletines que corresponden a peligros de intensidad moderada o fuerte emitidos por

Indicador . PO L
entidades técnicas-cientificas
Avisos y alertas de entidades técnicas-cientificas, boletines sismicos nacionales e
Registros internacionales, boletines meteoroldgicos, boletines oceanograficos, boletines

hidrolégicos, mensajeria de difusion, informacion de eventos

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

80




Proceso propuesto: Monitoreo de analisis de peligros que afecten al sector

MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCC
E03 Seguridad y Defensa Nacional y Ia Gestion del Riesgo de Desastres

E03.2 Informacion para la toma de decisiones
E03.2.1 Monitoreo y analisis de peligros que afecten al sector

- - A aTis - Evaluador del COE- Mddulo de Comunicaciones
Modulo de Monitoreo v Andlisis Especialista GIS VIVIENDA y Prensa
I
I
L [
1 1
Monitorear peligros que . | Elaboracién de
afecten al territorio nacional o mapas
I
Procesar y elaborar bolett . Revision del
de alerta del sector "\ proyecto de boletin

S

v

Elaboracién de proyecto de n -
mensaje de alerta para o bli Dlﬁ,l‘ni:: i@l N
difusi6n con boletin publicacion etin
—
Monitoreo v seguimiento del
peligro
Fuente: Elaboracidn propia, 2020.
Ficha Técnica del Procedimiento E03.2.2
Cddigo E03.2.2
Clasificacion Estratégico
Nombre Informacion sobre emergencias que afectan al sector
Objetivo Proporcionar informacién situacional de las emergencias o desastres que afecten al sector
Alcance Abarca desde recibir y validar informacién con enlaces del sector hasta difundir los Reportes de Situacion
Responsable Director de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
L, . . Destinatario de
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salida o
Actividades Ejecutor
COE tres niveles Informacion del evento Médulo de Bitacora
de gobierno 1. Monitorear diversas fuentes de | Operaciones Médulo de
Medios de informacion sobre emergenciasa | Mdédulo de Sintesis Operaciones
s Noticias nivel nacional Comunicaciones | : . P
comunicacién informativa
y Prensa
Bitacora . . Proyecto de
Operaciones Sintesis informativa enlaces del sector y fuentes Operaciones p_rellm_lnar 0
ejecutivo
Médulo de Proyecto de reporte 3. Revision del proyecto de Reporte .
. . N X g S Evaluador preliminar o Director OSDN
Operaciones preliminar o ejecutivo | reporte preliminar o ejecutivo sjecutivo
4. Remision del reporte y
. - elaboracion de mensaje para . Reporte Médulo de
g/logrté::c;:nees eR_zréztritsoprellmlnar ° difusion e iniciar procedimiento '\O/Iogrzl(g:nees preliminar o Comunicaciones y
P ! de gestion de canales de P ejecutivo Prensa
comunicacién
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Grupo de Trabajo

GRD-MVCS
. A COE-Vivienda
ropore do stuacion viamensas | Modulode | MeTSae corteo | Orgarosy
Médulo de Reporte preliminar o deptexto aplicativos de J Comunicaciones electrénico o programas
Operaciones ejecutivo mensajeria, correo electrénico y y Prensa 5\/‘:}%“5:;: L%r:etin Ernt;i?sdr?]soz
publicacion en web rgar .

publicos adscritos
Entidades del
sector

Eé?L'gn%f'S\;ZLEI Declaratoria de Estado

institucional PCM de Emergencia

Organos y

programas del S

Ministerio, Acciones de 6. Analizar, procesar y consolidar . Situacion del Evaluador

- . - - iy Médulo de evento

entidades y intervencion informacion con el personal de Operaciones

organismos enlaces del sector y fuentes P

adscritos

Reporte preliminar o
Médulo de ejecutivo

Operaciones

Reporte de Situacion

Requerimiento
de mapa

Especialista GIS

Médulo de
Operaciones

Situacién del evento

7. Elaborar proyecto de oficiou
memorando para solicitar
informacion de acciones de
intervencion

Evaluador

Proyecto de
memorando u
oficio

Director OSDN

memorando u oficio Memorando pmin%sterio
Director OSDN para solicitar 8. Registrar en el Sitrad y derivar | Director OSDN Joficio entidades ’
informacion . organismo);
complementaria adscritos
Organos y
programas del Documentos
ministerio, Documentos con 9. Recibir, registrar en el Sitrad y Director OSDN | €N Médulo de
entidades y informacion sectorial | derivar informacion Operaciones
organismos sectorial
adscritos
Organos y
programas del
Mddulo de s 10. Coordinar y efectuar Correo / ministerio,
Operaciones Reporte de Situacion seguimiento de las acciones de llamada entidades y
respuesta e intercambio de . organismos
informacion para elaborar y/o g/lOdUIQ de adscritos
. Documentos con actualizar: Reporte de Situacion, peraciones Consolidado de
Director OSDN . - . - . .
informacion sectorial | informes, ayudas memoria, actas acciones
Médulo de de reuniones de trabajo Director OSDN
Monitoreo y Mapa de escenarios Informes
Andlisis
asode | LA S o
Operaciones acciones SitEacién
11. Elaboracion del proyecto de Médulo de
. reporte de situacion Operaciones Proyecto de Evaluador
Especialista GIS Mapa s_ltuaC|onaI u R_epor@et de
operacional Situacién
actualizado
Proyecto de Reporte de Reporte de
. Situacion L Situacion
Médulo de 12. Revision del proyecto de :
Operaciones Proyecto de Reporte de | reporte de situacion Evaluador ?ietﬂg;g:e Director OSDN
Situacion actualizado actualizado
13. Remisidn del reporte y
Maodulo de S el_abo_r/aciér) c_je_ mensaje para Médulo de Reporte de MédUIO. de .
. Reporte de Situacion | difusién e iniciar procedimiento . SR Comunicaciones y
Operaciones Operaciones Situacion

de gestion de canales de
comunicacion

Prensa
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Grupo de Trabajo

GRD-MVCS
. e COE-Vivienda
de repore e sacion va | Mdulode | Mensa, coreo | Organos y
'(\)/Iéqu de Reporte de situacion mensajes de texto, aplicativos de | Comunicaciones elet():lt_rém_c’o 0 progdra?as
peraciones mensajeria, correo electrénico y y Prensa pu b lé:achonl . Enti adesy
publicacion en web web del boletin organismos
publicos adscritos
Entidades del
sector
Indicador Reportes de situacion emitidos oportunamente
Registros Reportes de situacion, mapas operacionales o situacionales, escenarios de la intervencién del

sector, escenarios de las emergencias, Sitrad, declaratorias de estado de emergencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Proceso propuesto: Informacion de emergencias que afectan al sector

MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
E03 Seguridad ¥ Defensa Nacional y la Gestion del Riesgo de Desastres
E03.2 Informaciin para la toma de decisiones

E03.2.2 Informacion sobre emergencias que afectan al sector

N 1
1

| Monttorear diversas fiientes de
| informarcion sobre emerzencias a
I nival nacional

Eecibir, venificar,
|
"1 aprobar v derivar

"
|

C

Y

| Elzborarién de menzzje para

Validar, procesar v consolidar | Revizsar provecto da
mformaricn con el parsonal de P reporte praliminar o
enlaces del sector y fuentes | gjecutive
Elzboracién de mansaje para |
difusién del reporta
Anzlizar, pmc:.z:_\; conschdar Emﬁmogld&m
informacidn con ol perzonal de m"’mﬁ:‘dh v °p
enlaces del sector v fuentes comgl -
| ?ﬁa‘snar@tiﬁ,
Ceoordinar y efectuar L @?f_af—.
| segummiento de las acciones de —
respuesta & infercambio de
| informacion v elzhorar: <
| Repertes de Sttuacion, Informes,
Ayudas Memorta, Actas de
reuniones de trabajo.
Elaboracién dl proyacto de | . FWE?ER‘?;M
Eaports de Stiuacion | de Sitmcicn

an el BITRAD, v
dermar

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 6. Fichas de indicadores

Ficha de indicador de desempefio

Proceso E03.2.1 Monitoreo y andlisis de peligros que afecten al sector.
Objetivo Proporcionar informacidn sobre peligros que puedan afectar al sector.
Indicador Boletines emitidos que corresponden a peligros de intensidad moderada o fuerte

emitidos por entidades técnicas-cientificas.

Finalidad del indicador

Medir la cantidad de boletines de peligros de intensidad moderada o fuerte
emitidos durante el mes.

Férmula

Total de Boletines emitidos / Alertas y eventos de peligrosidad moderada o grave
emitidos por las Entidades Técnicas-Cientificas

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Frecuencia de medicion | Mensual

Oportunidad de medida | Primera semana del mes siguiente
Linea base ND

Meta 2020 100%

Fuente datos

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Responsable

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Ficha de indicador de desempefio

Proceso E03.2.2 Informacién sobre emergencias que afectan al sector
. Brindar informacion oportuna a la Alta Direccion del Ministerio de Vivienda,
Objetivo - - . -
Construccion y Saneamiento para la toma de decisiones
Indicador Reportes de situacion emitidos oportunamente

Finalidad del indicador

Medir la cantidad de Reportes de Situacion emitidos durante el dia de publicacion
de la declaratoria de estado de emergencia

Férmula

Total de 1RS-DEE /Total de DEE

1RS-DEE: Cantidad de primeros Reportes de Situacion difundidos dentro del
mismo dia de publicada la declaratoria de estado de emergencia.

DEE: Total de declaratorias de estado de emergencia publicadas en el mes

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia de
medicion

Mensual

Oportunidad de medida

Primera semana del mes siguiente

Linea base

201937 %

Meta

2020 100 %

Fuente datos

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Responsable

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Ficha de indicador de desempefio

E03.2.3 Analisis y procesamiento de informacion para la elaboracion de escenarios

Proceso o
estratégicos
- Contar con informacion georreferenciada de escenarios de peligros,
Objetivo o - - .
vulnerabilidades, riesgos y prospectivos que requiera la OSDN
Indicador Solicitudes de informes de escenarios y mapas atendidos dentro del mes

Finalidad del indicador

Medir la cantidad de solicitudes de escenarios atendidos en el mes

Férmula

Solicitudes de informes atendidos / solicitudes de informes ( escenarios de riesgos +

solicitudes mapas operacionales o de situacion)

Unidad de medida Porcentaje
Frecye;r)(:la de Mensual
medicién
Oportunidad de . -
. Primera semana del mes siguiente
medida
Linea base ND
Meta 2020 100 %

Fuente datos

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Responsable

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 7. Cronograma de implementacién

Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 AREA
TAREAS 1era 2da 3ra 4ta 1era 2da 3ra 4ta lera ‘ 2da ‘ 3ra ‘ 4ta lera ‘ 2da ‘ 3ra ‘ 4ta RESPONSABLE
semana semana semana = semana | semana | semana Ssemana  semana semana | semana = semana | semana semana | semana @ semana | semana
Modificacion
procesos

Designacion de
integrantes equipo de
trabajo

Coordinador

Presentacion de
propuesta al director
de OSDN

Equipo de trabajo

Aprobacion de

lineamientos Director de OSDN
pendientes

Disefio de tablero de . .
gestion Equipo de trabajo

Actualizacion de
plantilla de reporte
de situacion

Equipo de trabajo

Etapa Piloto

Capacitacion de
personal

Equipo de trabajo

Medicion de
indicadores

Equipo de trabajo

Medicion de
actividades con
tablero de gestion

Equipo de trabajo

Evaluacion de
resultados

Equipo de trabajo

Ajustes de ficha de
procedimiento

Equipo de trabajo

Ajustes de tablero de
seguimiento

Equipo de trabajo

Ajustes de
indicadores

Equipo de trabajo

Etapa Produccién

Aprobacién de
modificacion de
Manual de Procesos
MVCS

Ministro del sector

Aprobacion de ficha
de indicadores

Director de OSDN

Aprobacién de metas
del ejercicio

Secretaria General

Puesta en
funcionamiento

Director de OSDN

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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