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Resumen ejecutivo

El buen funcionamiento del sistema de control interno en una organizacion es fundamental para
el logro de sus objetivos estratégicos y el uso eficiente de sus recursos. Su aplicacion es importante
para prevenir, detectar, mitigar riesgos y asegurar la confiabilidad e integridad del informe
financiero para la toma de decisiones oportuna; con ello, brinda seguridad a la gerencia en el buen

desempefio de su gestion y confianza a los accionistas para continuar invirtiendo en la compafiia.

De no existir un sistema de control interno sélido, los riesgos aumentan, se genera mayor
complejidad en la gestidn de la gerencia para combatir esos riesgos y, mas aun, puede poner en

peligro la hipotesis fundamental de “empresa en marcha” para la compaiiia.

Nuestra propuesta es elaborar un modelo de diagndéstico del sistema de control interno de una
empresa del sector automotriz. Dado que este sector ha crecido de manera significativa en los
Gltimos afios en nuestro pais, hemos considerado relevante desarrollar un modelo efectivo que
utiliza como base la metodologia del Committee of Sponsoring Organzations of the Treadway —
COSO0 2013, y propone evaluar la aplicacion de cada uno de sus componentes: entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y supervision dentro

de la compaiiia.

Esta metodologia como base de las mejores préacticas de control interno, esta orientada al anélisis
basado en riesgos, que en caso de no cumplir con los principios que se indican en cada

componente puede generar un impacto negativo en los estados financieros.

Con la evaluacion realizada y a través de nuestras conclusiones y recomendaciones, la compafiia
procedera a fortalecer el sistema de control interno, para garantizar la confiabilidad en sus reportes
financieros, mejorar sus indicadores financieros y operativos y, finalmente, evitar pérdidas

econémicas.
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Introduccién

La globalizacién, la comunicacion y el libre comercio han permitido que muchos paises puedan
alcanzar un desarrollo econdmico constante; sin embargo, este crecimiento debe estar

acompafiado por medidas y controles que garanticen la continuidad de su negocio.

En las dltimas décadas, hemos visto como compafiias importantes y multinacionales han pasado
a ser ejemplo de un deficiente control interno; en estos casos, no solo la pérdida afecté a los
accionistas sino también a los grupos de interés como: empleados, clientes y proveedores,
generando incluso un impacto negativo en una importante firma de auditoria, a tal grado de
desaparecer. Ante este escandalo, The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (por sus siglas en inglés, COSO), en el afio 1992 emitié una guia de control interno
para ayudar a las altas direcciones a controlar y mitigar sus riesgos. Esta guia fue modificada en
el afio 2013 y se ha convertido en una herramienta importante para el mundo de la auditoria y

control interno.

En Per(, no hemos sido ajenos a estos cambios, por lo que muchas de nuestras compafiias a nivel

nacional han adoptado el COSO como herramienta de control interno.

Uno de los sectores importantes en Per( es el sector automotriz, que ha tenido un crecimiento
significativo en los Ultimos afios; como consecuencia del crecimiento y mejoras del poder
adquisitivo de la clase media, el mercado de venta de autos nuevos se incrementé y, por ende, los

servicios asociados.

Mafisa Motors SAC, empresa del sector automotriz, con mas de 10 afios de experiencia en el
mercado peruano, presta servicios de reparacion automotriz para todas las marcas de auto. Tiene
la vision de ser una empresa lider a nivel nacional en la ejecucion del servicio y satisfaccion al
cliente, y tiene como mision seguir siendo el socio integral de servicios logisticos en un mercado
global orientado a superar las expectativas del cliente. Los valores como: seguridad, integridad,
calidad y orientacion al cliente, trabajo en equipo y compromiso y responsabilidad social son los

pilares de los objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos de Mafisa Motors SAC estan establecidos hasta el periodo 2020 y se

relacionan con la seguridad, crecimiento, calidad y rentabilidad.



Nuestra investigacion tiene como finalidad elaborar un diagndstico del sistema de control interno

para garantizar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.



Capitulo I. Control interno

1. Justificacion
Los sistemas control interno son diferentes en cada organizacion y no se pueden cefiir a un disefio
estandar. Las diferentes necesidades y los recursos disponibles de cada entidad determinaran la

forma en que se establecen los controles necesarios para evitar los riesgos identificados.

Aunque se dediquen todos los esfuerzos y recursos para implantar un buen sistema de control
interno, se debe tener en cuenta que ningdn sistema de control interno es infalible y que, como

cualquier otra medida de control, estos sistemas tienen sus limitaciones (Barquero 2013)?.

El 15 de septiembre de 2008, la burbuja hipotecaria estall6 en los Estados Unidos y el banco de
inversion Lehman Brothers se declar6 en bancarrota. Todo inicid en el 2002. El entonces
presidente de EE.UU., George W. Bush, dijo que parte de cumplir el suefio americano era tener
una casa propia. Asi, pidi6 ayuda al sector privado, con miras a que el mercado de capitales facilite
el financiamiento hipotecario a personas de ingresos mas bajos. Este crecimiento de créditos
alcanzd a personas a quienes realmente no debié alcanzar: la clase desfavorecida, sin ingresos,
activos ni empleo. Este tipo de hipotecas fue bautizado como “hipotecas subprime”, que en

realidad eran solo activos toxicos, con alta probabilidad de no pago (Diario Gestion 2013).

Las consecuencias posteriores fueron una crisis economica internacional causada principalmente

por la escasez de crédito de las entidades financieras que necesitaban sanear su balance y solventar

sus necesidades de liquidez antes de entrar en nuevas operaciones. Por consiguiente, cabria

preguntarse:

- ¢Qué ocurrio en estas entidades financieras para que asuman estos tipos de riesgos que los
podian llevar a la quiebra?

- ¢Los auditores, comités de auditoria y auditores internos no detectaron nada previamente?

- ¢No habia controles para evitar que hicieran inversiones de elevado riesgo?

Es casi seguro que estas entidades tenian todas las herramientas necesarias responder a estas
preguntas y ejercer un adecuado control: Comités de auditoria, auditoria interna, codigos de buen
gobierno, procedimientos de negocios bien disefiados, etc. Pero esto nos deberia llevar a
reflexionar sobre si la filosofia y actitud de la direccion fueron las mas prudentes (Barquero
2013)2.

Capitulos 7 y 8.
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http://gestion.pe/noticias-de-hipotecas-estados-unidos-18239?href=nota_tag

En el Perd, el 31 de octubre de 2019, el Banco de la Nacién difundié un comunicado en el cual
sefiala que devolverd los intereses y las comisiones cobrados en exceso, siguiendo una
recomendacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). La entidad bancaria
estatal explicd que los intereses cobrados en exceso se habrian producido por un desajuste
existente entre el cargo efectuado a los clientes de la tarjeta de crédito del sector publico y la fecha
de vencimiento de las referidas tarjetas. Asimismo, las comisiones se deberian a procesos de
cobranza de determinados seguros y comisiones observados por SBS. El Banco de la Nacién
informo, en esa linea, que todas las recomendaciones que ha realizado dicho organismo estan

siendo implementadas, teniendo como plazo hasta el 20 de junio del 2020.

Cabe destacar que la SBS, en su programa anual de visitas de inspeccién al Banco de la Nacion
del presente afio, ha recomendado acciones correctivas para que el cargo del pago minimo se
efectle en la fecha de vencimiento sefialado en el estado de cuenta de la tarjeta de crédito y se

corrija el cobro en exceso de las comisiones (Diario Gestion 2019).

Las fallas de control interno, presentadas muchas veces, ocurren cuando la direccion puede
obtener importantes remuneraciones por la consecucion de objetivos de corto plazo, por lo tanto,
esta incentivada a mejorar la cuenta de resultados actual sin preocuparse del efecto a mediano-
largo plazo. Si esto se combina con personas con un estilo de direccion agresivo, tenemos un
entorno de control débil en el que las politicas de control de una organizacion se pueden relajar o
incumplir deliberadamente. EI entorno de control son los cimientos de cualquier sistema de
control interno, y si este es débil el resto de los controles pierde su eficacia. Por tanto, se debe
seguir haciendo esfuerzos para mejorar el control interno y tratar de evitar que ocurran situaciones

como las anteriores (Barquero 2013)2.

1.1 Organismos de control en el Pert

En el Pert, contamos con organismos de control conformados por las siguientes instituciones:

1.1.1 El Banco Central de Reserva del Pert (BCRP)

Tiene por finalidad de preservar la estabilidad monetaria y su autonomia, De acuerdo con la
Constitucion, el Banco Central tiene las siguientes funciones:

* Regular la moneda y el crédito del sistema financiero.

« Administrar las reservas internacionales.

»  Emitir billetes y monedas.

3 capitulo 1.



» Informar periédicamente sobre las finanzas nacionales (BCRP 2019).

1.1.2 La Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS)

La SBS supervisa el buen funcionamiento de los sistemas financiero, de seguros, privado de
pensiones y cooperativo de ahorro y crédito preservando su estabilidad e integridad financiera 'y
una adecuada conducta de mercado, a fin de proteger los intereses y derechos de los ciudadanos,
y contribuir con el Sistema de Lucha contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo y con la Inclusion Financiera, para colaborar con el bienestar y el desarrollo del pais
(SBS 2019).

1.1.3 La Superintendencia de Mercados y Valores (SMV)

Tiene por finalidad velar por la proteccion de los inversionistas la eficiencia y transparencia de

los mercados bajo su supervision, la correcta formacion de precios y la difusion de toda la

informacion necesaria para tales propdésitos, cuenta con las funciones siguientes:

+ Dictar las normas legales que regulen materias del mercado de valores, mercado de productos
y sistema de fondos colectivos.

« Supervisar el cumplimiento de la legislacion del mercado de valores, mercado de productos y
sistemas de fondos colectivos por parte de las personas naturales y juridicas que participan en
dichos mercados.

» Promover y estudiar el mercado de valores, el mercado de productos y el sistema de fondos

colectivos.

Asimismo, corresponde a la SMV supervisar el cumplimiento de las normas internacionales de
auditoria por parte de las sociedades auditoras habilitadas por un colegio de contadores publicos
del PerG y contratadas por las personas naturales o juridicas sometidas a la supervision de la SMV
en cumplimiento de las normas bajo su competencia, para lo cual puede impartir disposiciones de
caracter general concordantes con las referidas normas internacionales de auditoria y requerirles

cualquier informacién o documentacion para verificar tal cumplimiento (SMV 2019).

1.1.4 La Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT)

Es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta
con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional,
técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa que, en virtud en virtud a lo
dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido en
el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la Superintendencia Nacional

de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y atribuciones que por ley, correspondian a esta



entidad.

Sus funciones y atribuciones principales son las siguientes:

Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, asi como los conceptos tributarios y
no tributarios cuya administracion o recaudacion se le encargue por ley o convenio
interinstitucional.

Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia tributaria y aduanera,
estableciendo obligaciones de los contribuyentes, responsables y/o usuarios del servicio
aduanero, disponer medidas que conduzcan a la simplificacion de los tramites
correspondientes a los regimenes aduaneros, asi como normar los procedimientos que se
deriven de estos.

Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica de comercio exterior, a fin de
brindar informacion general sobre la materia conforme a Ley, asi como la vinculada con los
tributos internos y aduaneros que administra.

Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda tributaria o aduanera,
de acuerdo con la Ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la percepcion de los tributos
que administra y disponer la suspension de estas cuando corresponda, de acuerdo con la ley.
Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y naturaleza a nivel
nacional.

Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas, despachadores oficiales,
depositos autorizados, almacenes fiscales, terminales de almacenamiento, consignatarios y
medios de transporte utilizados en el trafico internacional de personas, mercancias u otros.
Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de rentas de aduanas, la
defraudacion tributaria y el tréafico ilicito de mercancias, asi como aplicar medidas en
resguardo del interés fiscal.

Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido, resolver en via
administrativa los recursos interpuestos por los contribuyentes o responsables; elevar los
recursos de apelacion y dar cumplimiento a las resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su caso
a las del Poder Judicial.

Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas de caracter
tributario y aduanero, con arreglo a ley.

Ejercer los actos y medidas de coercién necesarios para el cobro de deudas por los conceptos
gue administra.

Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados, embargados o comisados,



efectuando el remate de estos, cuando ello proceda en el ejercicio de sus funciones.

Determinar la correcta aplicacion y recaudacién de los tributos que administra y de otros cuya
recaudacion se le encargue, asi como de los derechos que cobren por los servicios que prestan,
de acuerdo con la ley (SUNAT 2019).

1.1.5 Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)

Es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo, responsable del promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento

juridico sociolaboral y el de seguridad y salud en el trabajo, asi como brindar asesoria técnica,

realizar investigaciones y proponer la emision de normas sobre dichas materias.

Sus funciones son las siguientes:

Supervisar el cumplimiento de la normativa sociolaboral, ejecutando las funciones de
fiscalizacién dentro del &mbito de su competencia.

Aprobar las politicas institucionales en materia de inspeccién del trabajo, en concordancia
con las politicas nacionales y sectoriales.

Formular y proponer las disposiciones normativas de su competencia.

Vigilar y exigir el cumplimiento de las normas legales reglamentarias, convencionales y las
condiciones contractuales, en el orden sociolaboral que se refieran al régimen de comdn
aplicacion a regimenes especiales.

Imponer las sanciones legalmente establecidas por el incumplimiento de las normas
sociolaborales, en el ambito de su competencia.

Fomentar y brindar apoyo para la realizacién de actividades de promocion de las normas
sociolaborales, asi como para el desarrollo de las funciones inspectivas de orientacion y
asistencia técnica de los Gobiernos regionales.

Prestar orientacion y asistencia técnica especializada dentro de su &mbito de competencia.
Ejercer la facultad de ejecucion coactiva, respecto de las sanciones impuestas en el ejercicio
de sus competencias.

Vigilar y exigir el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias, convencionales y las
condiciones contractuales en el régimen laboral privado, en el orden sociolaboral.

Suscribir convenios de gestion con los gobiernos regionales en materia de su competencia.
Prestar orientacion y asistencia técnica especializada dentro de su ambito de competencia
(SUNAFIL 2019).



Por otro lado, existen leyes que regulan a las empresas en general tales como:

* La Ley General de Sociedades - LGS, Ley N° 26887, regula el funcionamiento de las
sociedades en el Per(i. En la seccion Cuarta en el titulo Organos de la Sociedad delinea las
responsabilidades de la Junta General de Accionistas, Directorio y Gerencia. Asimismo, en
sus articulos 226 y 227 sefiala la necesidad de la auditoria externa anual y auditorias especiales

relativas a los Estados Financieros (LGS 1986).

1.2 Antecedentes del control interno

La palabra “control” de acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espaiiola (2019) deriva
de la palabra francesa contrble que tiene como significado: comprobacion, inspeccion,
fiscalizacion, intervencién. La palabra francesa contrdle (DEEL 2019) proviene de la palabra
contre role que quiere decir contra rollo, rollo se referia a un rollo de papel que era un duplicado
del original en tiempos medievales, este segundo rollo era usado para comprobar la autenticidad
del original, este método era llamado contra rotulus en latin. Podemos pensar que en tiempos
medievales ya se utilizaban mecanismos para controlar informes, pero el acto de controlar fue
usado muchos siglos antes, podemos mencionar como ejemplo a la cultura egipcia (Rodriguez
2017)%, para el control de sus almacenes donde recibian los impuestos en especie los escribas
registraban lo recibido y el detalle de los usos que se realizaban con 6érdenes escritas, estas eran
auditadas por los superintendentes del almacén, y las irregularidades eran castigadas con

mutilacién o muerte.

Hoy en dia el control interno es una de las columnas importantes dentro de una organizacion y
para que una compariia cuente con un buen modelo de sistema de control, este debe estar instalado
bajo la metodologia del COSO (2013) (The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — EI Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway).
En los afios 80 debido a las malas practicas por parte de las empresas americanas generaron una
crisis en el sistema financiero en los Estados Unidos (Lizarazo 2016), la Comision Treadway
realiz6 estudios para identificar los factores que llevaron a estas empresas a presentar informacion
financiera fraudulenta, elaborando un informe con recomendaciones y destinando a todo tipo de
organizaciones, principalmente reguladas por la SEC (Securities and Exchange Commission —
Comision de Mercados y Valores de Estados Unidos). En el afio 1992, se dio la primera
publicacion del informe COSO y en el afio 2013 su actualizacién, convirtiéndose en la mejor

practica y estandar de control interno, de referencia para todo tipo de empresas publicas y
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privadas.

1.3 Definicién de control interno

Segun Joaquin Rodriguez (2019: 49-50), «EI control interno se visualiza como un subsistema
organizacional y que forma parte del sistema administrativo general. Este sistema sirve para
mantener las caracteristicas de los productos de un sistema de referencia, dentro de un rango de
tolerancia predeterminado. Esto conlleva a que el administrador se centre en tres grandes
aspectos:

» Lograr los objetivos dentro de los plazos adecuados.

» Lograr los objetivos con una economia de medios.

» Mantener motivado al equipo de trabajo humano involucrado en el seguimiento del logro de

los objetivos.

Por medio del control, el administrador verificara que los recursos de la organizacién son
aplicados mediante una racionalizacidn y sistematizacion, para lograr la consecucién de objetivos
organizacionales. Controlar las actividades de una organizacion consiste en analizar las causas de
sus resultados, sobre todo los mas importantes, corrigiendo aquellos cuya influencia es negativa
y manteniendo siempre a la alta direccion de una organizacion consciente en la forma en que
actla larealidad sobre ella. El propdésito de cualquier sistema de control interno consiste en ayudar
a los administradores a incrementar el éxito de una organizacién mediante una accién de control
efectivo. Para comprenderla, debemos entender que el concepto de “retroalimentacion” se
encuentra en su base. Para que cualquier sistema funcione debe contar con indicadores que den a
conocer su grado de eficacia en relacibn con su entorno y sus procesos internos. La
retroalimentacion proporciona esta clase de informacion, de manera que el sistema puede regular

su rendimiento Si es necesario».

Rodriguez (2019: 50-51): «Las definiciones sobre control interno indican que esto es mucho mas
que una herramienta dedicada a la prevencién de fraudes o al descubrimiento de errores en el
proceso contable; o descubrir deficiencias en cualquier sistema operativo; constituye una ayuda
indispensable para una eficaz y eficiente administracién. Un sistema de control interno consiste
en aplicar todas las medidas utilizadas por una organizacién con las siguientes finalidades:

« Proteger sus recursos contra pérdida, fraudes o ineficiencia.

» Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos.

« Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.



» Juzgar la eficiencia de las operaciones en todas las areas funcionales de la organizacion.

« Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de la organizacion».

Respecto a la responsabilidad, Miguel Barquero sefiala que: «El establecimiento de control
interno es una responsabilidad del gestor de calidad, ya que sin ella la probabilidad de que se
produzca fraude en una organizacion es muy alta. Los fraudes que podrian aparecer en sus
diferentes vertientes serian: el fraude en su concepcion habitual como por ejemplo ir de
vacaciones a costa de la compafiia, alianzas del departamento de compras con proveedores a
cambio de comisiones, y un largo etcétera; y fraude por falsear informacién financiera que

comprende la manipulacién de los estados financieros, o maquillaje contable» (Barquero 2013)°.

1.4 Principios del control interno (Rodriguez 2019)

Un principio es una verdad fundamental, o lo que puede ser considerado como una verdad en una
época dada, que pretende explicar las relaciones entre dos 0 mas conjuntos de variables. En su
forma mas pura, un principio se forma de una variable dependiente y una independiente. Por
ejemplo, la “Ley de Parkinson” afirma que el trabajo tiende a expandirse para llenar el tiempo
disponible; de esta forma, el trabajo depende del tiempo disponible. Los principios mas
significativos son aquellos que incluyen relaciones causales en términos de variables dependiente

e independiente.

Laaplicacion racional del sistema de control interno se rige por una serie de principios, de acuerdo

con Perdomo Moreno son los siguientes:

1. Separacion de funciones de operacién, custodia y registro.

2. Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion; es decir, en cada operacién de la
organizacién deben intervenir dos personas cuando menos.

3. Ninguna persona debe tener acceso a los registros que controlan su actividad.

4. Eltrabajo de subordinados sera de complemento y no de revision.

5. Lafuncion de registro de operaciones sera exclusiva del departamento de contabilidad.

Los procedimientos de comprobacion y control interno varian en cada organizacion. A
continuacion, se indican diversos principios béasicos de control interno, que incluyen los

siguientes:

> capitulo 2.
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» Debe fijarse la responsabilidad. Si no existe una delimitacion exacta de esta, el control sera
ineficiente.

» El registro y las operaciones deben estar separados. Un empleado no debe ocupar un puesto
gue tenga funciones de registro, y al mismo tiempo funciones de control de las operaciones.

» Deben utilizarse pruebas para comprobar la exactitud, con el fin de asegurarse de que las
operaciones y el registro se realizan en forma exacta.

« Ninguna persona individualmente debe tener totalmente a su cargo una transaccion comercial.

« Se debe seleccionar y proporcionar capacitacion al personal; una capacitacion bien detectada
ofrece como resultado un mejor rendimiento.

» Si es posible, debe haber rotacion entre los empleados asignados a cada puesto. Esta reduce
las posibilidades de cometer un fraude e indica la adaptabilidad de un empleado.

» Las descripciones de funciones y procedimientos para cada puesto deben asignarse por
escrito. Los manuales administrativos (de organizacion, procedimientos y politicas)
promueven la eficiencia y evitan errores.

» Los empleados que manejan valores deben afianzarse. La fianza protege a la empresa y actla
como disuasivo psicolégico en el empleado.

« No hay que exagerar las ventajas de un método de contabilidad, ya que este no sustituye al
sistema de control interno.

» Debe hacer uso del equipo electronico siempre que esto sea factible, pues facilita las

operaciones, fomenta la division del trabajo y puede reforzar el control interno.

1.5 Elementos del control interno

Sefiala Rodriguez (2019: 55) que: «El sistema de control interno estd conformado por los
subsistemas de control administrativo y el financiero. Un adecuado control interno debe
extenderse mas alla de las operaciones contables y financieras, y algunas veces mas alla de los
registros contables, en consecuencia, el control interno es considerado un programa que incluye
la estructura organizacional, los sistemas y procedimientos administrativos, las politicas, asi como
la utilizacion completa de los recursos organizacionales y deméas medidas elegidas para su
funcionamiento eficaz. El control interno debe ser adecuado al ambiente de autoridad de cada

administrador, reflejando asi la naturaleza de la actividad controlada.

1.5.1 Estructura organizacional
Segln Rodriguez (2019: 57-58): «La organizacion es un proceso encaminado a lograr un objetivo,
el cual debe haber sido previamente fijado en la fase de planeacion. De este trabajo se derivan las

diversas actividades y recursos necesarios para alcanzar los objetivos deseados. El objetivo
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principal de la organizacion es hacer que cada uno de los miembros conozca las actividades que
va a ejecutar. Cuando la asignacién es definida, el logro del objetivo puede concentrarse en él, y
el riesgo de sufrir malas interpretaciones o confusion es minimo respecto de “quien es el que va

a hacer qué”. Es mas, pueden fijarse las relaciones de trabajo dentro de una empresa.

Otros fines que persigue la organizacion, son los siguientes:

* Lograr un orden en los esfuerzos, disefiando la estructura adecuada y las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos para los que fue creada una empresa.

» El cumplimiento de lo planeado que responde a los objetivos generales y particulares fijados,
asi como el acondicionamiento de las operaciones, su optimizacion y consecucion del trabajo
adecuado.

« La creacion de operaciones nuevas, que sean Utiles a la empresa y al mejoramiento de las
estructuras, su adaptacién a los cambios y proyectos, la modificacién de maquinaria y equipo
asi como grupos humanos para apoyar la consecucion de lo planeado.

» Impulsar la satisfacciébn maxima posible del personal, haciendo compatible los objetivos

individuales de cada empleado con los de la empresa en todo lo que sea factible».

1.5.2 Procedimientos
Rodriguez (2019: 63) menciona que: «La empresa es un sistema social que adopta una estructura
determinada por su interaccion con los sistemas que forman su entorno: clientes, proveedores,

competidores, gobierno, etcétera.

En su conjunto, la organizacion de una empresa es un sistema de partes interrelacionadas, las
cuales operan conjuntamente, con el fin de cumplir objetivos de un todo, asi como los propdsitos
individuales.

Los procedimientos indican “como hacer el trabajo”, “qué proceso utilizar” y la mayoria de la
informacion general respecto del trabajo. El procedimiento esta orientado hacia las tareas; lo
recomendable es que deben estar dispuestas por escrito en documentos formales segmentando las
tareas que deben ser efectuadas, el propésito primario del procedimiento tiene naturaleza de
instruccion. Es facil establecer que las partes de una organizacion estan interrelacionadas
simplemente porque parecen estarlo. No obstante, el estudio de la teoria de sistemas debe hacer
algo mas que afirmarlo, por tanto, sefiala y describe y muestra como el proceso liga varias partes
de la organizacion. Esto se realiza en la practica por medio del “proceso de eslabonamiento”. Este

a su vez se conforma de procesos como el rol, la comunicacién, el equilibrio, la toma de
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decisiones, etcétera.

Por lo anterior, se considera que la ubicacion de los sistemas y procedimientos dentro de las
organizaciones es de vital importancia, ya que una empresa bien estructurada sera aquella que
tenga adecuadamente establecidos sus objetivos, procedimientos y politicas para alcanzarlos. Los
objetivos son la razdn de su existencia y los procedimientos un medio para alcanzarlos».

1.5.3 Personal

Segun Rodriguez (2019: 66-67): «Desde el punto de vista de una organizacién no es simplemente
un sistema técnico o social, sino mas bien, es la estructura e integracién de las actividades
humanas alrededor de distintas tecnologias. Estan afectan el tipo de insumos requeridos por la
organizacién, la naturaleza de los procesos de transformacion y los productos obtenidos del
sistema. Sin embargo, el sistema organizacional determina la efectividad y eficiencia de la

utilizacion de la tecnologia.

El subsistema personal estad compuesto por individuos y grupos en interaccién. Dicho subsistema
estd formado por la conducta individual y la motivacion, las relaciones de status y de rol, dindmica
de grupos y sistemas de influencia. También es afectado por los sentimientos, valores, actitudes,
expectativas y aspiraciones de los miembros de la organizacion. Obviamente, el subsistema
personal recibe influencias de las fuerzas del medio externo, asi como las tareas, tecnologia y
estructura interna. Estas fuerzas establecen el “clima organizacional” dentro del cual los

participantes desarrollan sus papeles y actividades.

El disefio de la estructura organizacional presenta la oportunidad de colocar a cada individuo en

el sitio donde sus capacidades son de mayor utilidad. Los recursos pueden ser clasificados de la

siguiente manera:

« Obreros: Estos pueden ser calificados y no calificados, segln lo requiera la particularidad de
su oficio antes de ingresar a su puesto.

« Empleados: Su trabajo requiere mayor esfuerzo intelectual y de servicio, también pueden
dividirse en calificados y no calificados.

» Supervisores: Su funcion es vigilar el cumplimiento exacto de los planes, 6rdenes e
instrucciones.

« Técnicos: Son aquellas personas que, con base en un conjunto de reglas o principios
cientificos, aplican su creatividad, por ejemplo, en la creacién de nuevos disefios de productos,
de nuevos sistemas y procedimientos, nuevos controles, etcétera.

» Ejecutivos: Es todo aquel personal en quien predomina la funcion administrativa sobre la
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técnica.
« Dirigentes: Son aquellas personas cuyas funciones principales son fijar objetivos, politicas y
planes generales a seguir, también se encarga de revisar los resultados finales; en resumen,

son un elemento importante en toda organizacion.

Los recursos humanos debidamente distribuidos, proveen de fuerza a la organizacion. Por otro
lado, el personal posee cualidades innatas que pueden desarrollarse adecuadamente en beneficio

de él 'y de la empresax.

1.5.4 Vigilancia

Rodriguez (2019: 69-70) sefiala que: “Un tipo fundamental de retroalimentacion en las
organizaciones es la vigilancia, o sea la recoleccion, andlisis y evaluacion de toda informacion
relacionada con las actividades que se trata de administrar. El administrador recibe
constantemente informacion que procede del interior y exterior de la unidad orgénica que este
coordina y que le indica de qué manera se estd comportando. Debe ser capaz de evaluar la

relevancia y el significado de esa informacién, porque no toda tiene igual importancia.

El flujo de reportes e informacion formal es Gtil para la vigilancia, pero se refiere el pasado. Le

dicen al administrador lo que ha ocurrido; pero lo que realmente le interesa saber es, “qué ocurre”

y “qué va a suceder”. De ser capaz de “percibir” intuitivamente los cambios internos y externos

que afectaran al comportamiento de su departamento, ademas, no basta con saber que una parte

del mismo estd funcionando mal: debe saber también qué medidas se hacen necesarias para

solucionar el problema. Esto quiere decir que la vigilancia y la introduccion de cambios en el

departamento son aspectos de la coordinacién intimamente relacionados. Deben integrarse en una

teoria general de las relaciones de causa y efecto que operan en la unidad. A continuacion, se

indican los componentes principales del enfoque general de la vigilancia y de introduccién de

cambios (...):

« Laconcepcion intelectual que el administrador se ha formado del proceso de trabajo que debe
mantener “bajo control”, es decir, que va a vigilar.

» Los métodos por medio de los cuales comprueba vigilan y evala ese proceso.

« El criterio para evaluar la significacion de lo que observa (cuando y donde una emergencia
exige alguna medida administrativa).

« El criterio para evaluar la significacion de lo que observa (cuando y dénde una emergencia
exige alguna medida administrativa).

» Unadescripcion de las medidas correctivas (a corto plazo) tomadas por el administrador, los
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canales por los cuales se desplaza y las técnicas que pone en juego para que el proceso de
trabajo vuelva al estado de equilibrio.

» El criterio para identificar aquellas perturbaciones que tienden a repetirse y son de “gran
amplitud”, que le restan recursos y reducen la efectividad del proceso.

» Meétodos para hacer frente a esas perturbaciones: la introduccién de cambios correctivos (de

larga duracién).

La comunicacion en ambos sentidos entre el administrador y a quienes interesa el comportamiento

de su departamento, es la base de la vigilanciax.

1.6 Modelo COSO y el marco de control interno

1.6.1 Definicion

COSO (2013) definicion del control interno: El objetivo del presente informe de control interno
es ayudar a la direccion a mejorar el control en la organizacion, asi como proporcionar al consejo
de administracion herramientas adicionales para mejorar la capacidad para supervisar el control
interno. El sistema de control interno permite que la direccion oriente sus esfuerzos en la
consecucion de los objetivos operativos y desempefio financieros de la organizacion, mientras
opera de acuerdo con los limites establecidos en la legislacion aplicable y minimiza sorpresas que
puedan surgir. El control interno permite que una organizacion gestione con mayor eficacia los
cambios que se produzcan dentro del entorno econémico y competitivo, la direccién de la

organizacién, asi como sus prioridades y modelos de negocio cambiantes.

Fonseca (2013: 42-43) sefiala que: «La mayoria de las entidades del sector privado han
establecido de acuerdo con sus necesidades y su proceso evolutivo, un sistema simple o complejo
de procedimientos de control para que las personas realicen sus actividades en forma diaria. Por
lo tanto, es facil visualizar en un organigrama las lineas de autoridad, y las atribuciones que
corresponden a las divisiones o departamentos en una organizacion, bajo el mando de personas.
Sin embargo, los procedimientos de control disefiados en una entidad podrian ser de distinta
naturaleza, segun el tipo de trabajo que las personas ejecutan. Por ejemplo, una unidad de
negocios podria operar en un ambiente automatizado donde los procesos de control se encuentran
debidamente estructurados, no obstante, es posible que exista otra unidad de negocios de similares
caracteristicas que trabaja con menos formalidades al ejecutar sus actividades. Esto nos lleva a
plantear que por cada nivel de gerencia podrian existir procedimientos de control distintos, dentro

de un mismo sistema de control interno.
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COSO, asigna la responsabilidad del control interno a todos los miembros de una organizacion,
no obstante, la obligacion principal recae en el director ejecutivo y en la junta de directores. En
el segundo escaldn se ubican los gerentes, quienes al realizar sus tareas deben asegurarse que las
politicas y procedimientos de control interno aprobados, estan siendo cumplidos por las personas
con efectividad y eficiencia, y, finalmente, el tercer escalon conformado por el resto del personal
que participa en la aplicacion de los controles. Por ello, las actividades gerenciales relativas al
disefio e implementacion del sistema de control interno, deberian desarrollarse dentro de los
limites fijados por la junta de directores y el director ejecutivo. Estos limites podrian estar dados
por la cantidad de personas asignadas para determinadas actividades, y por los costos que implica
su ejecucion. Conforme lo expresaron los creadores del COSO, el control interno deberia ser
capaz de proporcionar un nivel de seguridad razonable, méas no absoluto, respecto a que los
objetivos sobre operaciones, informacién y cumplimiento se estdn logrando, sin perjuicio de
asumir el riesgo mas apropiado, en el contexto del sector de la industria donde opera la

organizacion».

El informe de COSO estructuran el control interno en cinco componentes, que son representados
en el llamado “cubo de COSO” donde se relacionan ademas con los objetivos (operacionales, de
informacién y cumplimiento) y con la estructura de la organizacion, que incluye el conjunto de la

organizacion, las divisiones, filiales, unidades operativas o funciones.

Gréafico 1. Modelo de control interno COSO
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Fuente: COSO (2013).
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Fonseca (2013: 44) sefiala que: «Las principales caracteristicas son las siguientes:

Efectividad y eficiencia en las operaciones. Este objetivo se refiere a los controles internos
disefiados por la Direccion y Gerencia, para asegurar que las operaciones son ejecutadas con
efectividad, es decir, tal como fueron planeadas. En cambio, la eficiencia esta orientada al
correcto uso de los recursos y tiene relacidon, por ejemplo, con: activo fijo, efectivo,
inventarios y la imagen de la organizacion. La evaluacién de la efectividad y la eficiencia de
las operaciones deberia ser realizada por la junta de directores, y por la gerencia, si esté en
condiciones de obtener seguridad razonable, respecto a que los criterios estan siendo logrados.
Como el COSO esta dirigido a la evaluacion del riesgo y la evaluacion de controles, los
aspectos referidos a la evaluacion de la efectividad que comprende el logro de los objetivos y
metas expresadas en un plan de negocios 0 en un plan operativo, no forman parte de su
definicion. Tampoco, deberian ubicarse los conceptos relativos a la evaluacion de la
eficiencia, vinculada con la relacion existente entre los bienes y/o servicios producidos y los
recursos utilizados para producirlos (productividad), en comparacion con un estandar de
desempefio. Ambos criterios de medicién en la forma como han sido descritos no forman
parte del COSO, debido a que corresponden al nivel de las decisiones estratégicas y
operacionales que adopta la gerencia de una organizacion que podrian ser correctas o
incorrectas, pero, estan fuera del alcance del control interno. La actualizacion de COSO
divulgada en mayo de 2013 incorpora en este objetivo la salvaguarda de activos contra
pérdidas; y los objetivos operacionales y financieros.

Confiabilidad de la informacion financiera. Este objetivo se refiere a las politicas, métodos y
procedimientos disefiados por la entidad para asegurar que la informacion financiera es valida
y confiable. Una informacion vélida, si se refiere a las operaciones o actividades que
ocurrieron y tienen las condiciones necesarias para ser consideradas como tales, en tanto que
una informacion es confiable cuando brinda confianza a quienes la usan. Este objetivo de
control se refiere, generalmente, a la preparacion de: estados financieros anuales o estados
financieros intermedios, y el informe anual y de cuentas (0 memoria) que, generalmente,
incluye los estados financieros y la opinion de los auditores, generalmente, para uso de
accionistas, inversionistas, bancos, y el publico en general. En resumen, la efectividad del
control interno en torno al objetivo y de informacion podria ser evaluada, en la medida en que
la junta de directores y la gerencia tenga seguridad razonable de que los estados financieros
son confiables.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Este objetivo se refiere a las politicas y
procedimientos establecidos para asegurarse que los recursos son ejecutados de conformidad

con las leyes y regulaciones aplicables. Dependiendo de la realidad de cada pais, la evaluacién
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de cumplimiento debe referirse a la legislacion y las regulaciones emitidas por entidades, tales
como: Superintendencia del mercado de valores; Organismo administrador de tributos;
Organismo de regulacion monetaria (Banco Central); y, Organismo de supervigilancia del
sector bancario. A pesar de que COSO no hace referencia en forma expresa acerca del
requisito de evaluar el cumplimiento de las politicas internas, se considera que este concepto

podria encontrarse implicito en el objetivo de cumplimiento».

A continuacidn, se presenta un resumen, sobre la base de COSO, mayo 2013, de cada uno de los

cinco componentes:

1.6.2 Entorno de control

COSO, de mayo 2013, define el entorno de control como el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que se lleva a cabo el sistema de control interno de la
organizacién. El Consejo y la alta direccidn son quienes establecen el Tone at the top con respecto

a la importancia del control interno y las normas de conducta esperables.

Ademas, COSO sefala que existen un total de cinco principios relativos al entorno de control:

» Laorganizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

» El consejo de administracién demuestra independencia de la direccidn y ejerce la supervisién
del desempefio del sistema de control interno.

» Ladireccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de reporte y
los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién de los objetivos.

» La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes en alineacién con los objetivos de la organizacion.

« La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para

la consecucion de los objetivos (COSO 2013).

Oswaldo Fonseca (2013: 57) afiade que: «La evaluacion del entorno de control podria variar de
una entidad a otra, dependiendo de su tamafio, complejidad de operaciones, descentralizacion y
otros factores. Un nivel apropiado de documentacién vuelve méas eficiente al proceso de
evaluacion del control interno, en vista que facilita a los empleados la comprension de como opera
este componente. EI COSO sugiere que la evaluacion de cada uno de los factores del ambiente de

control y deberia comprender lo siguiente:
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« Implementacion del cédigo de conducta y otras politicas relacionadas con las practicas
aceptables en la organizacion, que regulen, entre otros, los comportamientos esperados y los
conflictos de intereses.

» Descripciones de puestos de trabajo que se ubican en los manuales de funciones que incluyan
las calificaciones y experiencias requeridas para cada puesto de trabajo.

+ Idoneidad de la estructura orgénica para proporcionar el flujo de informacion.

« Asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad para lograr los objetivos de la
organizacion.

» Suficiencia de los controles y procedimientos relacionados con el control interno.

« Actitudes en torno a la presentacion de informacion financiera, incluyendo discusiones sobre
el tratamiento contable de determinadas operaciones.

 Politicas y procedimientos para la induccién, contratacién, remuneracion de los empleados,
promocién de ascensos; criterios para retener a empleados clave, suficiencia de las acciones
disciplinarias adoptadas por la organizacion.

» Independencia de los directores y frecuencia de las reuniones, y oportunidad en la entrega de

informacion para el cumplimiento de sus obligaciones».

Kurt Reding adiciona que: «El estilo de una organizacion esta definido por el entorno de control
y que esta representa el cimiento de los otros componentes del control interno, ya que aporta
disciplina y estructura. Sefiala también que los factores del entorno de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la pericia de los miembros de la empresa; la filosofia de la direccion
y su estilo operativo; la manera en que la direccion asigna la autoridad y la responsabilidad, y
organiza y desarrolla a sus integrantes; y la atencion y orientacién brindada por el consejo de

administracion»®.

1.6.3 Evaluacion de riesgos

COSO, de mayo 2013, define a la evaluacion de riesgos como un proceso dindmico e interactivo
para identificar y analizar los riesgos asociados a la consecucién de los objetivos de la
organizacién, constituyendo asi la base sobre la que determinar cémo se deben gestionar dichos
riesgos. La direccion considera los posibles cambios que se puedan producir en el entorno externo,

asi como aquellos dentro de su propio modelo de negocio y que puedan impedir su capacidad para

Instituto de Auditores Internos IIA (2009). “Auditoria Interna: Servicios de aseguramiento y consultoria”.

Capitulos 5-6. Fundacion de Investigaciones del 11A. Colaboradores: Reding, Kurt; Sobel, Paul; Anderson, Urton;
Head, Michael; Ramamoorti, Sri; Salamasick, Mark.
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lograr los objetivos.

Existe un total de cuatro principios relativos a la evaluacion de riesgos:

« La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos relacionados.

» Laorganizacion identifica los riegos para la consecucién de sus objetivos en todos los niveles
de la organizacién y los analiza como base sobre la cual determinar como se deben gestionar.

« Laorganizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion
de los objetivos.

» La organizacién identifica y evalGa los cambios que podrian afectar significativamente al
sistema de control interno (COSO 2013).

El riesgo siempre presenta una probabilidad de que un evento afecte negativamente el logro de
los objetivos, por lo que su examen debe considerar la identificacion, analisis, identificacion de
niveles de tolerancia ante el riesgo, para determinar como los riesgos serdn manejados.

Para Kurt, todas las empresas hacen frente a riesgos diversos que son internas y externas y que
deben ser evaluados. Una precondicién para la evaluacion de riegos consiste en la fijacién de
objetivos. La evaluacion de los riesgos consiste entonces en la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para el logro de los objetivos, de manera de adoptar un criterio para elegir la
manera en que deben gestionarse dichos riesgos. Dado que las condiciones econdmicas,
industriales, reglamentarias y operativas continuaran cambiando, resulta necesario contar con

mecanismos que permitan identificar y enfrentar los riesgos especiales asociados con el cambio.’

Oswaldo Fonseca (2013: 78-94) también sefiala, al igual que Kurt, que: «Los riegos incluyen
eventos internos o externos que podrian afectar el registro, procesamiento de operaciones, al igual
que las representaciones efectuadas por la gerencia en los estados financieros. Por ello, podria
decirse que la evaluacion del riesgo comprende la identificacion y andlisis de los riesgos de errores
materiales en los estados financieros, y de las fallas que podrian presentarse en las actividades de

control. (...)

La evaluacion de riesgo cumple dos roles importantes:

Primer rol: esta referido a los riesgos en: i) la preparacion de los estados financieros de acuerdo

Instituto de Auditores Internos IIA (2009). “Auditoria Interna: Servicios de aseguramiento y consultoria”.

Capitulos 5-11. Fundacion de Investigaciones del 11A. Colaboradores: Reding, Kurt; Sobel, Paul; Anderson,
Urton; Head, Michael; Ramamoorti, Sri; Salamasick, Mark.
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con los principios de contabilidad, la evaluacion del medioambiente, y la competencia, v, ii) los
riesgos en los procesos y actividades para conocer son altos, moderados o bajos. Por ejemplo, la
evaluacion del riesgo podria enfocarse en como la organizacion considera la posibilidad de que
puedan existir transacciones no registradas, o identificar y analizar las estimaciones de mayor
importancia contabilizadas en los estados financieros, tal como la depreciacién del activo fijo, y

las provisiones para cuentas de cobranza dudosa.

Segundo rol: Tiene conexion con las actividades de control, en donde la probabilidad y

exposicion financiera ante fallas en el control interno a ser evaluado, son potenciales. (...)

Un buen resultado en la evaluacion del control interno se encuentra condicionado a la evaluacion
de riesgo que realice la gerencia. Un criterio basico para la evaluacion de riesgo se enfoca en la
probabilidad de que existan errores materiales en los estados financieros. Existen tres areas que

la gerencia podria seleccionar para la evaluacion de riegos:

Identificar los controles a incluirse en la evaluacién: Cuando el riesgo de que un control falle es
bajo, ello podria llevar a un error material en el &mbito de la evaluacion, por lo que, no se incluye

la documentacién, pruebas, o la evaluacion de los controles.

Evaluar la efectividad de los controles en las operaciones: Los procedimientos que podria usar la
gerencia para la obtencion de evidencia en torno a la efectividad del control interno en las
operaciones, deberia sustentarse en la evaluacion del riesgo. Cuando el riesgo de error material
sobre algun de los controles es alto, los procedimientos a ejecutar deberian producir una evidencia
altamente confiable, respecto a la efectividad de las operaciones. Si los controles tienen un riesgo

menor, entonces, la evidencia no deberia ser en extremo confiable.

Documentacion de la evidencia relacionada con las pruebas de controles: Cuando el riesgo
asociado con un control es alto, la documentacion de las pruebas realizadas deberia ser mas
amplias. En un sentido contrario, si el riesgo es bajo, entonces, la documentacion no requiere ser

extensa».

1.6.4 Actividades de control
Segun Coso, mayo 2013, las actividades de control comprenden las acciones establecidas a través
de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las

instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos que incidan en la consecucion de los
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objetivos. Las actividades de control se llevan a efecto a los niveles de la organizacidn, en las

diferentes etapas de los procesos de negocio y sobre el entorno tecnolégico.

Existen tres principios relativos a las actividades de control:

« La organizacion define y desarrolla actividades de control que constituye a la mitigacion de
los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos.

» La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de organizacion sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

« La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las
lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica
(COSO 2013).

Fonseca (2013: 96) declara que: «Las actividades de control estan representadas, principalmente,

por dos elementos:

Politicas: Establecen lo que deberian hacer en la organizacion.

Procedimientos: Son acciones que realizan las personas para implementar las politicas

establecidas. Las politicas nos son actividades de control, sino més bien, lineas generales de

accion para la toma de decisiones que indica a los gerentes, cuales son las decisiones que deben

adoptarse y cudles no. De ellas se desprende los procedimientos que resultan ser instrucciones

especificas para ejecutar acciones, enfocadas en el objetivo por el que se ha fijado determinada

politica. Las politicas definen cuestiones generales para la conduccién de las actividades que

podrian estar escritas 0 no, por ejemplo, revisar las lineas de crédito aprobadas a nuevos clientes,

los procedimientos definen cuando deberia realizarse la revision y su oportunidad, con base a

criterios tales como: el tipo de cliente, montos de crédito aprobados, y condiciones de pago

autorizadas. En esta linea, en la actualizacién de COSO divulgada en mayo de 2013 como

complemento a este componente, se incluyen los siguientes principios:

« La organizacién deberia seleccionar y desarrollar actividades de control que contribuyan a
mitigar los riesgos en el logro de objetivos, a niveles aceptables.

» La organizacion deberia seleccionar y desarrollar actividades de control general sobre la
tecnologia para soportar el logro de los objetivos.

« La organizacién deberia implementar actividades de control a través de politicas que

establezcan que esperar de ellas y procedimientos para ponerlas en practica.

Dentro de las actividades de control orientadas a mitigar los riesgos para el logro de objetivos,

pueden identificarse los siguientes: aprobacion, autorizacién, doble firma en documentos;
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verificaciones; conciliaciones; revision de resultados de operaciones; controles para salvaguardar
activos; segregacion de funciones; y, procesamiento en un ambiente de tecnologia de informacién
(Th».

Para Kurt, las actividades de control, al igual que Fonseca, comprenden las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar la implementacion de las directrices de la direccion. Afiade
que las actividades de control se llevan a cabo en toda la organizacion, en todos los niveles y en
todas las funciones; y que estas pueden dividirse en funcion de la naturaleza de los objetivos de

la empresa con los cuales se relacionan: de operaciones, informes financieros o cumplimiento®.

1.6.5 Evaluacién de informacion y comunicacion

COSO de mayo 2013 considera que la informacion y comunicacion es necesaria para que la
organizacion pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno en aras de conseguir
sus objetivos. La comunicacion ocurre tanto interna como externamente y proporciona a la
organizacién la informacién necesaria para llevar a cabo los controles necesarios en su dia a dia.
La comunicacion permite a las personas comprender sus responsabilidades dentro del sistema de

control interno y su importancia con respecto a la consecucion de objetivos.

Existen un total de tres principios relativos a la informacion y comunicacion:

» Laorganizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

« La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control
interno.

» Laorganizacion se comunica con las partes interesadas externos sobre los aspectos clave que

afectan al funcionamiento del control interno.

Oswaldo Fonseca (2013: 108) recalca que: «La calidad de la informacion financiera que brinda
el sistema de informacion es una condicion que podria afectar la capacidad de la gerencia para
adoptar decisiones adecuadas y controlar con efectividad las operaciones. Del mismo modo, una
efectiva comunicacion proporciona a las personas un apropiado vehiculo para obtener un

adecuado entendimiento sobre el rol y las responsabilidades de las personas en el control interno

Instituto de Auditores Internos IIA (2009). “Auditoria Interna: Servicios de aseguramiento y consultoria”.

Capitulos 5-13. Fundacion de Investigaciones del 11A. Colaboradores: Reding, Kurt; Sobel, Paul; Anderson,
Urton; Head, Michael; Ramamoorti, Sri; Salamasick, Mark.
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de la informacion financiera. Los factores que integran este componente son:

« Calidad de informacion. Proviene del sistema de informacion de la entidad (infraestructura
fisica y hardware, software, personas, procedimientos y data), y podria afectar la capacidad
de la gerencia para tomar decisiones adecuadas, con respecto a la administracion y control de
las actividades y sus operaciones. La calidad de la informacidn esta referida a los criterios de:
contenido, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad.

« Efectividad de las comunicaciones. Proporciona a los empleados la informacidn que necesitan

para el cumplimiento de sus responsabilidades de control.

Seria dificil para los contables preparar y presentar informacion financiera exacta y confiable, sin

el apoyo de los sistemas computarizados, y los canales de comunicacion en la organizacion. De

los factores que anteceden se desprende lo siguiente: i) informacion financiera; ii) conexién entre

la tecnologia de informacion y el componente; iii) controles sobre seguridad y acceso; iv) mejoras

en el software a medida y actualizacion de programas antiguos; v) implementacion de sistemas

de desarrollo; vi) respaldo de operaciones y plan de contingencia; vii) comunicaciones internas y

externas; y viii) proceso de evaluacion de informacion y comunicacion. En la actualizacion del

COSO, de mayo 2013, el componente informacién y comunicacion es complementada con los

siguientes principios:

» Laorganizacion deberia obtener y utilizar informacion relevante y de calidad para soportar el
funcionamiento del control interno.

» La organizacién deberia comunicar internamente la informacién, incluyendo los objetivos y
responsabilidades por el control interno, necesarios para apoyar su buen funcionamiento.

» La organizacién deberia comunicarse con partes externas en torno a los asuntos que afecten

el funcionamiento del control interno».

Para Kurt, la informacion relevante debe ser identificada, capturada y comunicada de una forma
y dentro de un plazo que permitan que las personas cumplan con sus responsabilidades. La
informacion resulta necesaria en todos los niveles de la organizacion para dirigir los negocios y
lograr los objetivos de la empresa. Kurt también nos hace ver que la informacién solo resulta Gtil
si se comunica adecuadamente. Esta interdependencia es el motivo por el cual COSO combina la
informacion y la comunicacion en un componente. Otro poderoso medio de comunicacion sefiala
Kurt, consiste en las acciones tomadas por la direccion al tratar con sus subordinados. Los
gerentes deben tener siempre presente: “Las acciones dicen mas que las palabras”. Sus acciones,
a su vez, son influenciadas por la historia y la cultura de la empresa, y se inspiran en las

observaciones pasadas sobre como sus superiores actuaron ante situaciones similares. A una
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empresa con una trayectoria vasta y rica caracterizada por operar con integridad y cuya cultura es
bien comprendida por los integrantes de toda la organizacion, muy posiblemente le resulte facil
comunicar su mensaje. Una empresa que no cuente con una tradicion similar es muy probable que

necesite un mayor esfuerzo para lograrlo®.

1.6.6 Evaluacién de la supervision

COSO, mayo 2013, la define como las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o una
combinacion de ambas son utilizadas para determinar si cada uno de los cinco componentes del
sistema de control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada
componente, estdn presentes y funcionan adecuadamente. Los hallazgos se evallan y las
deficiencias se comunican de forma oportuna, al tiempo que los asuntos mas graves se reportan a

la alta direccion y al consejo.

Existen un total de dos principios relativos a las actividades de supervision:

» La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes
para determinar si los componentes del sistema de control interno estdn presentes y en
funcionamiento.

« La organizacion evalGa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a
las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el
consejo, segun corresponda (COSO 2013).

Siguiendo los lineamientos de COSO, Kurt también indica que los sistemas de control interno

deben supervisarse, lo cual constituye un proceso que evalta la calidad del desempefio del sistema

durante el transcurso del tiempo. La Supervision asegura que el control interno siga funcionando
eficazmente. Este proceso requiere que el personal apropiado evalue el disefio y funcionamiento
de los controles de manera adecuadamente oportuna, y que se lleve a cabo las acciones necesarias.

Se aplica a todas las actividades de la organizacién y, en determinadas oportunidades, también a

los contratistas externos.10

Fonseca (2013: 116) sefiala que: «La supervision (monitoreo) trabaja en conjunto con el resto de
las componentes del control interno, y proporciona seguridad razonable de que la organizacién

esta logrando sus objetivos de control. Ello, conlleva a la basqueda de correccién de las

Instituto de Auditores Internos IIA (2009). “Auditoria Interna: Servicios de aseguramiento y consultoria”.
Capitulos 5-13. Fundacion de Investigaciones del 11A. Colaboradores: Reding, Kurt; Sobel, Paul; Anderson,
Urton; Head, Michael; Ramamoorti, Sri; Salamasick, Mark.

Instituto de Auditores Internos IIA (2009). “Auditoria Interna: Servicios de aseguramiento y consultoria”.

Capitulos 5-15. Fundacion de Investigaciones del 11A. Colaboradores: Reding, Kurt; Sobel, Paul; Anderson,
Urton; Head, Michael; Ramamoorti, Sri; Salamasick, Mark.
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deficiencias de control identificadas, antes que afecten el logro de los objetivos de control de la
entidad. Por ejemplo, si seleccionamos el objetivo relativo a la informacién financiera, el
monitoreo deberia estar en capacidad de identificar y corregir las deficiencias por fallas en los

controles, lo cual evitaria que los estados financieros incluyan errores materiales.

Al evaluar la calidad del control interno, la supervision permite a las personas reaccionar en forma
rapida cuando se identifican controles débiles, controles insuficientes o controles innecesarios.
Generalmente, la supervision esta orientado a las evaluaciones continuas o las evaluaciones
separadas para conocer si los otros componentes del control interno funcionan con efectividad. El
buen funcionamiento de la supervision agrega valor de tres maneras:

» Permite a los ejecutivos y a la junta de directores determinar si el sistema de control interno,
que incluye a los cinco componentes, contintia operando con efectividad en el tiempo. Por lo
tanto, proporciona una evidencia valiosa para respaldar las aseveraciones, sobre la efectividad
del control interno que realiza la organizacion;

» Mejorar la efectividad y eficiencia global de la entidad al proporcionar en forma oportuna
evidencia de los cambios ocurridos, o aquellos que podrian requerir se produzcan, en la forma
en que el sistema de control interno aborda los riesgos significativos; y,

« Promueve la operacion del buen control, Cuando las personas responsables del control interno
en su trabajo estan sujetas a la vigilancia de la supervision, son méas propensas a cumplir con

sus funciones adecuadamente en el tiempo.

La Guia de Supervision sobre Sistemas de Control Interno, divulgada en el 2009, no modifica el
quinto componente del COSO, sino mas bien, refuerza el apoyo que debe brindar las entidades al
mejoramiento de la efectividad de los sistemas de control interno. Adicionalmente, en la
actualizacion del COSO divulgada en mayo de 2013, se establece como principios aplicables a la
supervision los siguientes: i) la organizacion deberia seleccionar y realizar evaluaciones continuas
y/o periddicas para determinar si los componentes del control interno estan presentes y funcionan:
y, ii) la organizacion deberia evaluar y comunicar las deficiencias de control interno
oportunamente a las partes responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la gerencia 'y

la junta de directores, segun sea apropiado.

1.7 Principales aportes de COSO en relacion con el control interno
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Samuel Mantilla (2013: 8-9)*! sefiala que: «Los principales aportes nos describe lo siguiente:

Elaboracién de una estructura conceptual integrada, que unifica los distintos conceptos y
practicas, a partir de la cual se realiza el disefio, implementacion, mejoramiento del control
interno, por un lado, y por otro la evaluacion y los reportes relacionados con el mismo.
Posicionamiento del control interno en los maximos niveles gerenciales (alta gerencia), y
direccionamiento estratégico. Con un centro de atencién claro en el negocio y no tanto en las
operaciones.

Entendimiento del control interno en términos de sistemas y concretado como un proceso,
afectado por la junta, la administracion y otro personal, disefiado para proveer seguridad
razonable en relacion con los objetivos de la organizacion.

Combinacion de objetivos de negocio, componentes de control interno y niveles
organizacionales: cubo y/o pirdmide COSO.

La estructura. Ha sido mejorada mediante la ampliacion de la categoria de objetivos
denominado presentacion de reportes financieros para incluir otras formas importantes de
presentacion de reportes, tales como la presentacién de reportes no-financieros y la

presentacion de reportes internos.

También refleja las consideraciones de los muchos cambios que en los entornos de negocio y

operacion han ocurrido en las ultimas décadas, incluyendo:

Expectativas por la vigilancia que ejerce el gobierno de la empresa.
Globalizacion de los mercados y de las operaciones.

Cambios en y mayores complejidades de los negocios.

Exigencias y complejidades en leyes, reglas, regulaciones y estandares.
Expectativas por competencias.

Uso de, y confianza en, las tecnologias que evolucionan.

Expectativas en relacion con la prevencion y deteccion del fraude.

Los niveles organizacionales dependen de cada ente econdémico, pero béasicamente se
diferencian tres:

El sistema de control interno estratégico.

Los subsistemas organizacionales por departamento, unidades de negocio, etc.

Los procesos operacionales: flujo de operaciones, transacciones, etc.».

11

Capitulo 1.
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1.8 Modelo COSO Gestién del Riesgo Empresarial

En la publicacién Gestion del Riesgo Empresarial — Integrado Estrategia y Desempefio — Junio
2017 nos define a la gestidn del riesgo como:
“La cultura, capacidades y practicas, integradas con la definicion de la estrategia y el desempefio,
en las que las organizaciones confian para gestionar el riesgo de cara a la creacion, preservacién
y materializacion de valor”
Una mirada mas en profundidad a la definicién de la gestion del riesgo empresarial hace hincapié
en su enfoque en la gestion del riesgo a traves de:

e El reconocimiento de la cultura.

e El desarrollo de las capacidades.

e Las técnicas aplicadas.

e Laintegracién de la estrategia establecida y el desempefio.

e Lagestion de riesgos y su alineacion con la estrategia y los objetivos del negocio.

e Larelacién con el valor.

e Reconocimiento de la cultura

Son las personas quienes desarrollan y dan forma a la cultura a todos los niveles de la entidad, a
través de lo que dicen y hacen. Son las personas quienes establecen la mision, la estrategia y los
objetivos de negocio de la entidad, y ponen en marcha las técnicas de gestion del riesgo
empresarial. Del mismo modo, la gestion del riesgo empresarial afecta a las decisiones y acciones
de las personas. Cada persona tiene un punto de referencia Unico que influye en la forma en que
identifica, evalla y responde al riesgo. La gestion del riesgo empresarial ayuda a las personas a
tomar decisiones, al tiempo que comprende que la cultura desempefia un papel importante en la

toma de decisiones.

e Desarrollo de capacidades

Las organizaciones persiguen varias ventajas competitivas para crear valor para la entidad. La
gestion del riesgo empresarial se suma a las aptitudes necesarias para llevar a cabo la misién y la
vision de la entidad y para prever los desafios que pueden impedir el éxito de la organizacion.
Una organizacion que tiene la capacidad de adaptarse al cambio es mas resilente y esta en mejores

condiciones para evolucionar frente a las limitaciones y oportunidades del mercado y los recursos.

e Aplicacion de técnicas

La gestion de riesgo empresarial no es estatica, ni es un complemento del negocio. Més bien se
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aplica de manera continuada a todo el alcance de sus actividades, asi como a proyectos especiales
y nuevas iniciativas. Es parte de las decisiones adoptadas por la direccion a todos los niveles de
la entidad.

Las técnicas utilizadas en la gestion del riesgo empresarial se aplican desde los niveles mas altos
de una entidad y fluyen a través de divisiones, unidades de negocio y funciones. El objetivo de
estas técnicas es ayudar a las personas de la entidad a comprender mejor su estrategia, los
objetivos de negocio que se han fijado, los riesgos existentes, lo que constituye un nivel aceptable
de riesgos, la forma en que el riesgo impacta en el desempefio y el modo en que espera que ayuden
a gestionar el riesgo. A su vez, este entendimiento facilita la toma de decisiones a todos los niveles

y ayuda a reducir el sesgo organizacional.

e Integracion de la estrategia establecida y el desempefio

Una organizacion establece una estrategia que apoye su mision y vision y que esté alineada con
ellas. Ademas, establece objetivos de negocio que se derivan de la estrategia, y los traslada a las
unidades de negocio, las divisiones y las funciones de la entidad. Al més alto nivel, la gestién del
riesgo empresarial se integra con el establecimiento de la estrategia, de modo que la direccion
comprenda el perfil de riesgo general de la entidad y las consecuencias de las estrategias
alternativas con respecto a dicho perfil de riesgo. La direccion tiene en cuenta especificamente

cualquier nueva oportunidad que surja a través de la innovacion y las actividades emergentes.

e (Gestion del riesgo y su alineacién con la estrategia y los objetivos de negocio

La gestién del riesgo empresarial es esencial para lograr la estrategia y los objetivos del negocio.
Unas practicas bien disefiadas de gestion del riesgo empresarial proporcionan a la direccion y al
consejo de administracion una expectativa razonable de que pueden lograr la estrategia global y

los objetivos de negocio de la entidad.

e Relacion con el Valor

Una organizacién debe gestionar el riesgo de acuerdo con la estrategia y los objetivos del negocio
en relacion con su apetito al riesgo, es decir, el tipo y nivel de riesgo de forma amplia, que esta
dispuesta a aceptar en su busqueda del valor. La primera expresion del apetito al riesgo es la
mision y vision de una entidad. Diferentes estrategias expondran a una entidad a diferentes riesgos

o diferentes niveles de riesgos similares.

COMPONENTES DE GESTION DE RIESGOS
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GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL

DESARROLLO AUMENTAR
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COMPONENTES DE LA GESTION DE RIESGOS

Fuente: COSO ERM (2017).

Los cinco componentes son:

Gobierno y Cultura: El gobierno y la cultura juntos forman una base para todos los demés
componentes de la gestion de riesgo empresarial. El gobierno marca el tono en la entidad,
reforzando la importancia de la gestion del riesgo empresarial y estableciendo
responsabilidades de supervision al respecto. La cultura se refleja en la toma de
decisiones.

Establecimiento de la estrategia y los objetivos: La gestion del riesgo empresarial se
integra en el plan estratégico de la entidad a través del proceso de establecimiento de la
estrategia y los objetivos del negocio. Con un conocimiento profundo del contexto
empresarial, la organizacion puede comprender mejor los factores internos y externos y
sus efectos en el riesgo.

Desempefio: Una organizacién identifica y evalla los riesgos que pueden afectar la
capacidad de una entidad para alcanzar la estrategia y los objetivos del negocio. Como
parte de esa busqueda, la organizacion identifica y evalGa los riesgos que pueden afectar
a la consecucion de dicha estrategia y los objetivos del negocio.

Revision y monitorizacion: Al examinar las capacidades y técnicas de gestion del riesgo
empresarial, y el desempefio de la entidad en relacion con sus objetivos, una organizacion
puede considerar en qué medida las capacidades y técnicas de gestion del riesgo
empresarial han creado valor a lo largo del tiempo y seguiran haciéndolo cuando se

produzcan cambios sustanciales.
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e Informacién, Comunicacién y Reporte: La comunicacion es el proceso continuo e

iterativo de obtener y compartir informacion en toda la entidad.

Principios de gestion de riesgo

\ Gobierno & e Estrategiay - Informacion,
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Fuente: COSO ERM (2017).

Dentro de estos cinco componentes hay una serie de principios. Los principios representan los
conceptos fundamentales asociados a cada componente, y estan redactados de la misma manera
que lo harian las organizaciones como parte de las técnicas de gestién del riesgo empresarial de
la entidad. Si bien estos principios son universales y forman parte de cualquier iniciativa eficaz

de gestion del riesgo empresarial, la direccion debe hacer valer sus criterios al aplicarlos.
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Capitulo Il. Analisis interno de la empresa

1. Sector automotriz en el Peru

En los ultimos afios el sector automotriz en el mercado peruano venia experimentado un cambio
muy importante en el crecimiento de las ventas anuales y una reduccion de la venta de los
vehiculos usados y se ha contraido desde el afio 2018 por el incremento del 10% al 20% del
impuesto selectivo al consumo (ISC) que se dio a la adquisicién de autos nuevos, sin embargo,
este sector no deja de ser atrayente para las inversiones en empresas de ventas de autos y empresas
relacionada a su mantenimiento*?. Toyota, Hyundai y Kia ocuparon el podio de los autos méas
vendidos en PerU entre enero y julio del 2019, segun el primer informe semestral de la Asociacion

Automotriz del Pera.

Los autos méas vendidos en el Per( durante el primer semestre del 2019 fueron los siguientes:
Toyota, con 16.736; Hyundai, con 10.872; Kia, con 8.041; Chevrolet, con 5.104; Suzuki, con
4.185; Nissan, con 3.284; y otras marcas, con 37.144 (Miranda 2019).

El consultor Leandro Mariategui indica que el parque automotor del PerG es de 2.6 millones de
vehiculos con una antigiiedad de 13 afios. Los combustibles mas utilizados son la gasolina, el
diesel y el gas. Asimismo, sefiala que el subsector de mantenimiento de vehiculos automotrices
es una fuente importante de empleo en el Pert. Solo las principales marcas tienen 353 talleres con
15,345 técnicos calificados en sus planillas. Se estima que a nivel nacional hay 120.000 técnicos
calificados en este sector, sin considerar la mano de obra no calificada, el personal administrativo
y el creciente negocio de los car wash. Debido a la sofisticacion de los vehiculos modernos, cada
vez se requiere personal mas capacitado y los técnicos automotrices, en un futuro cercano, seran
sustituidos por los mecatrénicos automotrices. La evolucion en el sector, en los Gltimos afios, pasa
por la conversion de los vehiculos a gas, lo que permiti6 una importante eficiencia en costos tanto
para el transporte pablico como privado. Contintian los vehiculos hibridos, los cuales no logran
posicionarse en el mercado local por su alto costo, para luego ingresar a los vehiculos eléctricos,
cuyo abanderado Tesla no tiene planeado aln ingresar a este mercado pese a abastecerse de
parabrisas desde el Perd. Finalmente, el desarrollo de vehiculos autbnomos que no requiere
conductor ya es una realidad, pese a algunos accidentes en su etapa experimental. Los grandes
retos del sector son reducir la incidencia de accidentes, reducir la contaminacion ambiental,
incrementar la comodidad y el confort, economizar el tiempo de traslado, liberar espacios en vias

y reducir el costo del transporte para el usuario (Mariategui 2019).

12 https:/iperu21.pe/economialventas-sector-automotor-recuperarian-proximo-ano-445940-noticia/
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Por otro lado, respecto a la regulacion y control del parque vehicular, EI Ministerio de Transportes
y Comunicaciones del Pert cuenta con el Reglamento Nacional de Vehiculos con Decreto
Supremo N° 058-2003-MTC del 7 de octubre del afio 2003 donde se indica la clasificacion,
identificacidn, requisitos técnicos vehiculares, emisiones contaminantes vehiculares y pesos y

medidas vehiculares.

2. Antecedentes
Mafisa Motors SAC, empresa con mas de 10 afios de experiencia en el mercado peruano,
prestando servicios de mantenimiento, reparacion de vehiculos y fabricacion de partes, piezas y

accesorios de la mas alta calidad.

Empresa especialista en todo lo relacionado con reparacion automotriz en general, realizando
servicios de mecénica, planchado y pintura, para automdviles de todas las marcas, solucionando
problemas mecénicos, eléctricos, asi como en el mantenimiento preventivo y correctivo del

vehiculo.

Cuenta con personal altamente capacitado para ofrecer servicios de mecanica automotriz de

calidad. Su objetivo es brindar a los clientes una total satisfaccion.

Automotriz Manrique

» Empresa peruana creada en 2006.

» Destaca por sus servicios de alta calidad y efectividad.

» Cuenta con personal ampliamente experimentado y especializado en el rubro.

+ Enel 2011, obtiene un aumento de capital del 95% con el cual inicia sus operaciones con una
nueva infraestructura, fortaleciendo el soporte de las operaciones de la empresa.

» 2 sucursales (Limay Callao).

» Concesionarios.

* 75 empleados.

Su compromiso es ser la opcién més confiable para el cliente a través de la creacion de valor para
su empresa. Brindando asesoria especializada y cumpliendo con sus requerimientos, logrando

confianza y respecto.

3. Situacién actual

Mafisa Motors SAC, se encuentra ubicada en el distrito de San Luis — Lima — Peru, con una sede
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en la provincia constitucional del Callao. Brinda la mejor atencion en reparacion automotriz,

atendiendo problemas mecanicos y eléctricos que presente su automovil. Son expertos en el

“despulverizado” de vehiculos. Sus servicios estan dirigidos al publico en general y empresas.

Mafisa Motors SAC esta asociada con las compafiias de seguros (Pacifico, Mapfre, Rimac, La

Positiva, etc.) para brindar soluciones faciles de acuerdo con cada necesidad del cliente.

Entre sus principales trabajos se encuentran los siguientes servicios:

Mecénica, electricidad, pintura, entre otros

Mecanica y electricidad
Ofrece servicios de mecanica, electricidad, para diferentes marcas de vehiculos. Aseguramos
que el motor, el sistema de luces y los accesorios de su vehiculo se encuentren en éptimas

condiciones.

Planchado y “traccionado
Repara, endereza, corrige y reajusta las carrocerias con total eficacia y rapidez, basandonos

en las medidas originales.

Pintura de poliuretano y tratamiento
Su personal cuenta con el conocimiento necesario y todos los materiales para efectuar el
servicio de pintura de poliuretano en horno de pintura, basandose en el codigo de pintura

original.

Accesorios
Realiza la fabricacion de partes y accesorios, asi como la instalacion de tubos de escape,

sensores, tapizados, alarmas, seguros para llantas de repuestos, entre otros.

Aplicacion de undercoating — antigravilla

Aplica un protector en la parte inferior del chasis para combatir el xido y la corrosion.

Otros servicios

Reparacion de molduras, fundas y otros.
Enderezado para compactos.

Eliminacion de ruidos en vehiculos nuevos.

Grua.
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Laminado.

Lavado de salon.

Proteccion de cromos.
Despulverizado de vehiculos.

Inspecciones PDI.

» Realiza inspecciones PDI (inspeccién preentrega) de los vehiculos. El cual consiste en realizar
una evaluacion integral del vehiculo por los siguientes servicios:

- Planchado y pintura.

- Inspeccion en linea.

- Proteccion de cromos.

- Dafios medio ambientales.

- Reconstruccion y mejoramiento vehiculos pesados.

- Modificacidn y adaptacion de componentes.

- Instalacion de accesorios.

- Tratamiento de pintura, aplicacién de undercoating.

- Servicios de mecénica en general.

- PDI: Pulidos de vidrios, faro.

Mafisa Motors SAC. atiende el mercado peruano a través de 2 sucursales distribuidos en la ciudad

de Limay la Provincia Constitucional del Callao.

Gréfico 2. Regiones de Peru
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Tacna
Fuente: https://nl.wikipedia.org/wiki/Regio%27s_van_Peru
4. Organigrama

Fuente: Material de la empresa Mafisa Motors SAC.

5. Plan estratégico
5.1 Vision

Ser la empresa automotriz lider a nivel nacional en la ejecucién de servicios y en la satisfaccion
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de sus clientes, logrando ser la consultora referente del sector automotriz en el Per(. Todo,
mediante una capacitacion y formacion continua de nuestros colaboradores internos y externos,

para lograr reconocimiento en el rubro, conquista de nuevas metas y un incesante crecimiento.

5.2 Mision

Seguir siendo el socio integral de servicios logisticos en un mercado global, orientado a satisfacer
y superar las expectativas de sus clientes. Disponer de un equipo humano eficiente, que contribuya
al cumplimiento de los objetivos que se ha trazado la empresa en la entrega de un servicio de

Optima calidad.

Poner a disposicion de las personas una empresa de enorme prestigio y referencia en el mercado
que ofrece servicios de mantenimiento automotriz y mecénica rapida. Asimismo, queremos ser
considerados una compafiia Unica, gracias a nuestra preocupacion por la seguridad y confort de
nuestros clientes, el nivel de innovacién, la capacidad para desarrollar procesos, los altos
estandares de calidad, la honestidad y los precios justos que manejamos, buscando cubrir las
necesidades y expectativas de las personas, haciéndoles sentir a gusto y conformes con la atencion
que prestamos.

Después de constituirnos y alcanzar reconocimiento, nos interesa ampliarnos a mercados
internacionales, convirtiéndonos en la Compafiia méas reconocida dentro del rubro del
mantenimiento y la reparacion de vehiculos multimarca. Todo esto gracias a la colaboracion del
equipo de profesionales experimentados en constante capacitacion y a nuestro equipo de Gltima

tecnologia.

5.3 Valores

Los valores establecidos por la compafiia son:
1. Seguridad.

2. Integridad.

3. Calidad y orientacién al cliente.

4. Trabajo en equipo.
5

Compromiso y responsabilidad social.

5.4 Objetivos estratégicos
En la actualidad, la compafiia tiene establecidos sus objetivos estratégicos hasta el periodo 2020.
Estos fueron analizados y definidos en base a los resultados 2018. Por lo cual, para alcanzar estos

objetivos trazados, es importante trabajar en fortalecer su sistema de control interno.
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Gréfico 3. Objetivos estratégicos Mafisa Motors SAC

* 1. Alto desempefio #n Seguridad

Seguridad y salud ocupacional
v Ventas UsS 2100M
¢ 1. Segmentacian de mercado
Crecimiento * 2. Procesos eficientes y Agiles 3%
® 3, Gestidn de tslemo y profesionalizacion
* 4. Inversion en infraestructura |Fisica y
Tmrmh‘mnfi)
Calidad * 1, Satisfaccién del Chente
Ventas Us$ 1375M
Rentabilidad * 1, Maximizar ks productivided 0%
operativg
Viertas Us$ 1'500M
2018 2019 2020
Fuente: Material de la Empresa Mafisa Motors SAC.
A. Obijetivo relacionado a seguridad:
» Alto desempefio en seguridad y salud ocupacional
1. Contar con un ambiente de trabajo seguro y libre de lesiones, creando una cultura
sostenible que trascienda el comportamiento laboral.
B. Objetivos relacionados a crecimiento:
« Segmentacién de mercado
1. Identificar necesidades por tipo de mercado; segmentado por sector, tamafio, ubicacion y
cobertura.
2. Elaborar un portafolio de servicios por tipo de segmento y medir la rentabilidad de cada
uno.
» Procesos eficientes y &giles
1. Asegurar el desarrollo de procesos claros de entender, agiles y con el suficiente control
gue acomparien la operacion de la empresa, sin caer en la burocracia.
» Gestion de talento y profesionalizacion
1. Fomentar la retencién del talento humano y asegurar el recurso humano, para garantizar
la competitividad necesaria y lograr el crecimiento de la empresa.
2. Desarrollar, actualizar, formalizar los procesos para salvaguardar la capacitacion y

desarrollo de personal.
» Inversion en infraestructura (fisica y tecnol6gica)
1. Realizar la evaluacion de los niveles de inversion de infraestructura fisica (inmuebles)

para definir si adquirir o arrendar un local adicional.
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2. Evaluar la inversién en tecnologia para adquirir la herramienta informatica SPIGA, con

el fin de mejorar la gestion operativa.

C. Objetivo relacionado a calidad:

» Satisfaccion del cliente

1. incrementar los niveles de satisfaccion del cliente a través de una medicion oportuna, lo
que permite una retroalimentacion directa.

2. Mantener altos estandares de calidad a través de eficiencia y eficacia en el servicio a

nuestros clientes.

D. Obijetivo relacionado a rentabilidad:

» Maximizar la productividad operativa positiva

1. Lograr el crecimiento basado en: facturacion, rentabilidad y participacion en el mercado.
2. Lograr que los costos operativos y gastos esté de acuerdo con el desempefio operativo.
3. Desarrollar nuevas lineas de negocios flexibles, innovadoras, incrementando las ventas

totales 2020 en un 40%.

5.5 Analisis FODA
La compafiia ha realizado su analisis FODA para identificar sus fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.

Grafico 4. Analisis FODA Mafisa Motors SAC
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{FORTALEZAS
i 1.IMAGEN EN EL MERCADO
2. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
3. CAPACITACION TECNICA A SU PERSONAL
4. ASOCIACIONES CON PROVEEDORES
ESTRATEGICOS
5. CONTRATOS A LARGO PLAZO CON CLIENTES
ESTRATEGICOS
6. SERVICIO PERSONALIZADO
7.LOCALES PROPIOS

OPORTUNIDADES

1. MERCADO CRECIENTE

2. CLIENTES (NUEVOS SERVICIOS,
PRODUCTOS Y MERCADO)

3. INFRAESTRUCTURA EN TECNOLOGIA

4. SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL

G0
o

DEBILIDADES

1. INFRAESTRUCTURA (Fisica: Local comercial)
2. FALTA DE CONTROL EN SUS PROCESOS
3. GENTE JOVEN CON POCA EXPERIENCIA

4. TALLER DESORDENADO

5. DEPENDENCIA EN MAYOR % VENTAS
CON 3 CLIENTES

AMENAZAS

1. NUEVOS COMPETIDORES

2. CLIENTES CON MAS OPCIONES DE SERVICIOS

3. AUTOS MAS COMPLEJOS Y SOFISTICADOS

4. HERRAMIENTAS MAS MODERNAS Y COSTOSAS
5. NUEVOS IMPUESTOS AL SECTOR DE SERVICIO
AUTOMOTRIZ

Fuente: Material de la empresa Mafisa Motors SAC.
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Capitulo I11. Diagnostico de la situacién actual del control interno de la empresa

Para realizar el diagndstico de la situacion del control interno de la compafiia Mafisa Motors SAC,
dado que es la primera vez que se realiza esta evaluacion, se decidié aplicar el modelo COSO
2013 como base para una evaluacion efectiva del sistema de control interno. Por ello, revisamos
la aplicacion de los componentes del COSO 2013: ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision; y sus principios de control
interno asociados. Posteriormente, la compafiia continuara la evaluacién de sus riesgos relevantes
alineados a la estrategia de negocio e implementara la gestién de riesgos (COSO ERM 2017) para

asegurar la efectividad de la gestion y la consecucion del logro de sus objetivos estratégicos.

Con la finalidad de conocer la percepcion y nivel de sensibilizacion de las gerencias sobre el
control interno de la compafiia, se entrevistd a las gerencias claves. Para ello se realizd preguntas
relacionadas a los 17 principios de control interno y su comportamiento dentro de la organizacion,
teniendo como resultado inicial un diagndstico general del control interno aplicado en la
compafiia. Se describe en la tabla dos parrafos méas abajo.

Asimismo, para un analisis mas exhaustivo se desarrolld una herramienta con la metodologia
COSO 2013 para realizar un diagndstico del sistema de control interno de la compafia. La
herramienta consiste en evaluar los 87 puntos de interés con la realizacion de entrevistas y trabajo
de campo, posteriormente consignar las respuestas de las gerencias con la informacion recibida y

documentada. Finalmente, se elabora el diagndstico del sistema de control interno de la compafiia.

Considerando que la compafiia esta expuesta a riesgos dentro de su &mbito de actuacion, la
implementacion de la gestion de riesgos es importante para el logro de sus objetivos establecidos
en su plan estratégico. Por ello en el diagndstico se identifico y evalud los potenciales riesgos de

la compafiia.

1. Resultado de la revision de los principios de control interno segun los componentes del
COSO0 2013
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RESULTADO

Compenentes
N® del CI(,JSO 2013 PRINCIPICS COSC 2013 REVISADROC
POSITIVO | NEGATIVC
1. La organizacion dem uestra compromiso con |3 integridad v |os valores &ticos. 0
2. El consgjo de administracion dem uestra independencia de 1a direccion v gjerce 1a
sUpErsion del desem pefo del sistema de control intemo. {
Ambiente de 3. La direccion establece, con la supendsion del consejo, las estructuras, 1as lineas de
1 control reporte v 105 niveles de autordad v responsabilidad apropiados para la cons ecucion de 0
Ios objetivos.
4. La organizacion dem uestra compromiso para atraer, desamollar y retener a
profesionales competentes en alineacion con los cbjetivos de 13 organizacion. I
5. La organizacion define las responsabilidades de |as personas a nivel de control
intemos para la consecucion e 1os objetivos. I
6. La organizacion defing 105 objetivos con suficiente claridad para permitir 12
identificacion v evaluacion de 105 Hes0os relacionados. I
7. La organizacion identifica 1035 Hes oos para 1a consecucion de sus objetivos en todos
105 niveles de |a organizacion y 105 analiza como base sobre |a cual determ inar como se 0
Evaluacién de |deben gestionar.
2 resgos
&. La organizacion considera |a probabilidad de fraude al evaluar [os fesgos para la
CONSECUCion de los objetivos. [
9. La organizacion identifica v evallia los cambios que podrian afectar significativam ente
al sistem a de control intemo. a
10. La organizacion define v desarolla actividades de control gue contriblyen a la
mitigacion e oS riesgos hasta niveles aceptables para |a CoNSECUCION oe oS objetivos. I
a Actividades de |11. La omanizacion define v desanmolla actividades de control 2 nivel de organiz acidn
contol sobre |a tecnologia para apoyar |a consecucion de |os objetivos I
12. La organiz acicn despliega las actividades de control a traves de politicas que
establecen |as lineas generales del contral intemao y procedim ientas gue llevan dichas 0
politicas a la practica.
[
Infermacion y
Comunicacion Il
0
[
Actividades de
supervision
[

Fuente: Elaboracién propia 2019.
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2. Anadlisis del nivel de madurez de los componentes del COSO 2013

Considerando que los controles internos son (tiles y necesarios para la consecucion de los
objetivos de la compafiia, se realiz6 el analisis sobre la base del marco del COSO 2013 el cual
establece como marco para el sistema de control Interno sus 5 componentes y 17 principios de

control los cuales hemos aplicado en esta revision.

2.1 Ambiente de control

Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Este principio se refiere a que la integridad y los valores éticos, los cuales son esenciales dentro
del ambiente de control de la compafiia, porgque establece un entorno organizacional favorable en
base a las buenas practicas, valores y conductas, para lograr una cultura de control, el cual depende
de la integridad y valores de quienes lo disefian y lo establecen. La filosofia de la Direccion de
Mafisa Motors SAC. es positiva hacia la integridad y valores éticos.

» Se cuenta con el apoyo y compromiso de la alta direccion.

» Tiene establecido su misién, vision y valores.

» Cuenta con un reglamento interno de trabajo y manual de responsabilidades y competencias.
+ Cuenta con un Codigo de ética, los cuales han sido difundidos a todo el personal.

« Existe buena comunicacién dentro de la compafiia sobre las acciones disciplinarias que se

toman sobre violaciones éticas.

Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la direccién y ejerce
la supervision del desempefio del sistema de control interno
Este principio se refiere al establecimiento de un entorno organizacional favorable respecto a la

cultura y supervisién del control interno.

Mafisa Motors SAC no cuenta con un Directorio, pero si con una Junta General de Accionistas y
Comité de Gerencias a quienes se les delega la responsabilidad de supervision del control interno
de la compafia.

» La compafiia cuenta con el manual de responsabilidades y competencias solo para las
gerencias de la organizacion; sin embargo, no existe un documento formal que establezca las
funciones especificas de los trabajadores donde se verifique las responsabilidades para que
los empleados tengan claridad de sus funciones para el desarrollo de su trabajo.

« La compafiia no cuenta con un area de Control Interno o Auditoria. Esta actividad ha sido
delegada a las gerencias quienes estan conformadas por profesionales con experiencia y

altamente capacitados; sin embargo, no se evidencia con documentacion la supervision del
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control interno.

« Existe un solo comité llamado Comité de Gerencias, el cual no tiene documentado
formalmente sus funciones y lineamientos.

« Si bien sus Gerencias estan conformadas por profesionales expertos en su especialidad, no se

evidencia compromiso sobre las actividades de control interno de la compafiia.

Principio 3: La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas
de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién de
los objetivos

Este principio se refiere al establecimiento de una estructura organizacional clara, asignacion de

responsabilidad y delegacion de autoridad para el logro de los objetivos de la compafiia.

Mafisa Motors SAC tiene una estructura organizacional adecuada, acorde a sus objetivos

estratégicos definidos anualmente. Por lo tanto, se verifica que:

» La compafiia cuenta con un Comité de Gerencia que sesiona mensualmente para revisar y
evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos.

« La compaiiia cuenta con documentos de gestion estratégica, el cual es revisado por sus
gerencias para medir los resultados de cada trimestre.

» Lacompafiia se asegura que sus gerencias conozcan los documentos hormativos que regulan
las actividades de la compafiia (manual de responsabilidades).

« La compafiia ha establecido documentos normativos (delegacion de autoridad) que define,
asigna, y limita autoridad y responsabilidad de las gerencias, quienes actiian de acuerdo con
los niveles de autoridad que le corresponde.

» Lacompafiia ha establecido sus lineas de reporte en su organigrama.

« La compafiia cuenta con proveedores estratégicos (terceros) con los cuales tiene contratos

celebrados en donde se especifica el alcance del servicio, las facultades y responsabilidades.

Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la organizacion

Este principio demuestra el compromiso que tiene la organizacién con la competencia profesional
del personal a través de su contratacion, capacitacion, atraccion de desarrollo, retencion y

sucesion.

Mafisa Motors SAC, se compromete con su personal en desarrollar sus competencias
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profesionales, atraccion, retencion y cuenta con planes previsorios para la sucesién vy

contingencias.

« La compafiia cuenta con un programa de evaluacion anual, el cual consiste en verificar el
desempefio laboral de cada empleado. Este programa es revisado periédicamente por las
gerencias a cargo del personal.

« La compaiiia cuenta con un plan anual de capacitacion definido para cada periodo, con un
presupuesto asignado, el cual es comunicado al personal al inicio de cada afio.

» La compaiiia cuenta con un manual de perfiles de puestos, se verifica que el personal segun
su puesto y funciones asignadas cuenta con las competencias establecidas en el manual de
perfiles de puestos.

« La compafiia tiene una alianza estratégica con empresas especializadas para contratacion de
personal y cuenta con contratos establecidos.

» La compafiia cuenta con politicas de recursos humanos, para la seleccion, contratacion,
capacitacion y desarrollo del talento humano, evaluacién de desempefio, inasistencias por
licencias, descansos, permisos, promocion, remuneracion, traslados y termino laboral,
aplicables a todas las areas de la empresa.

« Lacompafiia esta elaborando una politica para la retencién de personal calificado, para tener
identificado a los candidatos y realizar un desarrollo de formacion para los puestos criticos.
En caso de que el personal calificado renuncie, se conversa con el personal y se ofrece
beneficios o desarrollo profesional a través de capacitaciones o condiciones econémicas de

ser necesario después de una evaluacion.

Principio 5: La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de control
internos para la consecucion de los objetivos
Este principio establece la estructura de responsabilidades para el cumplimiento del control

interno y el establecimiento de mecanismos para la evaluacion y desempefio de los responsables.

Mafisa Motors SAC tiene establecida una estructura organizacional donde se establece la

responsabilidad del personal por el desempefio de su cargo y por sus obligaciones para el

cumplimiento del control interno.

« La compafiia cuenta con el reglamento interno de trabajo, manual de responsabilidades y
competencias donde se refuerzan la responsabilidad profesional y las obligaciones del control
interno de acuerdo con las funciones para cada puesto gerencial. Ademés de contar con un

programa de evaluacion anual que evalUa el desempefio del personal.
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La compafiia tiene establecido la politica de delegacion de autoridad, que son la base para la

toma de decisiones.

La compafiia tiene politicas internas que establecen las responsabilidades, delegacion de
autoridad y ética del personal; sin embargo, no se evidencia el compromiso de las gerencias,
tampoco del personal a su cargo, sobre la importancia del control interno, esto podria influir
en la cultura de control de la compafiia'y por consecuencia en el logro de sus objetivos a corto
y largo plazo.

La compaiiia tiene establecido politica de bonos por cumplimiento de metas a las gerencias,
que si se encuentra documentado; sin embargo, por el alcance de la revisién no se pudo
verificar si estas metas son demasiado altas y puedan ocasionar presiones en el personal para

cumplir los objetivos.

2.2 Evaluacion de riesgos

Principio 6: La organizacién define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados

Este principio establece que la organizacion debe definir claramente sus objetivos estratégicos

para permitir la identificacion de riesgos y definir la tolerancia al riesgo.

Mafisa Motors SAC tiene objetivos estratégicos definidos los cuales pueden ser medibles para

evaluar su desempefio, con objetividad y neutralidad. Estos objetivos medibles se han definido de

manera cuantitativa y cualitativa.

Los objetivos estratégicos estan alineados a la mision, vision, valores y a los programas de
desempefio del personal.

La compafiia ha comunicado sus objetivos estratégicos a las gerencias, especificando cada
objetivo, quien debe alcanzarlo, como sera alcanzado y cual es el tiempo establecido; sin
embargo, no fue comunicado a todos los niveles de la organizacion.

La compaiiia cuenta con informacién financiera que cumple con los principios contables
aplicables en Perl y presenta sus estados financieros teniendo en cuenta el nivel de
materialidad.

La compafiia cumple con las regulaciones externas vinculadas con la operatividad del negocio
y otras exigidas por los socios estratégicos.

La compafiia no administra sus riesgos potenciales para asegurar la consecucion de sus

objetivos.
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Principio 7: La organizacién identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual determinar como
se debe gestionar

Este principio define que la organizacion debe evaluar los riesgos que enfrenta para el logro de
sus objetivos y proporcionar una base apropiada para respuesta al riesgo. La evaluacién de riesgos
incluye; identificacidn, valoracion, analisis, manejo de respuestas y el monitoreo de los riesgos.

Asimismo, debe evaluar los riesgos que enfrenta la compafiia de fuentes internas y externas.

Respecto a los riesgos, Mafisa Motors SAC, no ha avanzado mucho, no cuentan con alguna
herramienta que ayude a planear, identificar, valorar o dar respuesta al riesgo. Esto claramente
podria afectar el logro de los objetivos estratégicos.

« Sibien la compafiia cuenta con algunas politicas internas, no se evidencia la existencia de una
politica para la administracion de sus riesgos. Por lo tanto, no tiene identificado, analizado y
valorado sus riesgos potenciales para la consecucion de sus objetivos.

» En la compafiia no se tiene claridad sobre el nivel de tolerancia al riesgo, debido a que no se
realiza una gestion de sus riesgos donde se estime la magnitud del impacto y la probabilidad
de ocurrencia considerando la posibilidad de que el riesgo existente se materialice.

« Lacompafiia cuenta con una matriz de segregacion de funciones donde se verifica los puntos
criticos de los aplicativos de informacion; sin embargo, al carecer la compafia de una
administracion de sus riesgos, no se tiene establecido las acciones para afrontar los riesgos
potenciales, los cuales podrian ser de fuentes internas o externas.

« Al carecer la compafiia de una administracion de sus riesgos, no determina con exactitud la
ponderacion de probabilidad e impacto de sus riesgos, pudiendo establecer puntos de control
gue aseguren la consecucion de los objetivos.

» El Comité de Gerencia no esta sensibilizado en la gestion de riesgos, el cual podria afectar el

logro de los objetivos compafiia.

En la revisién hemos identificado riesgos potenciales, que son administrados por los propios

responsables de la funcidn por iniciativa propia y bajo su propia interpretacion y comprension.

Tabla 1. Probabilidad
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CATEGORIA VALORACION Descripcidn
REMOTA 1 Es poco factible que el evento ocurra
PROBABLE 2 Es factible que el evento ocurra
FRECUENTE 3 Es muy factible que el evento ocurra

Fuente: Elaboracion propia 2019.
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Tabla 2. Impacto

CATEGORIAS ~ VALORACION MONETARIO US$ OPERACIONAL
LEVE 1 K= 20K No tiene impacto en los estados financieros
GRAVE 9 50K > X > 20K Matenglmente significativo a los estados
financieros
Materialmente muy significativo a los estados
CRITICO 3 K= 50K financieros e incumplimiento a las normas
legales externas

Fuente: Elaboracion propia 2019

Tabla 3. Ponderacion

IMPACTO

PROBABILIDAD

REMOTA PROBABLE

FRECUENTE

1 2
CRITICA 3
GRAVE 2
LEVE 1 1

Fuente: Elaboracion propia 2019

Tabla 4. Matriz de riesgos
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FODA
OBIETIVO
ESTRATEGICO

Alto desempefio en

CAUSAS DEL RIESGO

1. Ho contar conun ambiente seguro

CODIGO
DEL
RIESGO

RIESGOS

DESCRIPCION DEL RIESGO

Pérdida econdmica debido a accidentes oque cansen dafio alas

Seguridady salud 2. Cultura de seguridad débil ROL .
ocupac oral 3. Mo realizar capacitaci ones de segur dad personag la propiedad y alos procesos.
1. Queno cuente conun irmmuetle (local)
nlo planificado en la estratega de
Itrrersitn et sei? ol FarD B relkge Pérdida econdmicapor falta de capacidad enirfraestruchara fisica
infraestruchra Temas. . L. RO2 (iranuetle) viecnol dgica quelimite el crecimiento de la Compafia,
(i tecnologia) 2. Queno cuente conun sistema tecnoldgioo - dicando la estratesia de venta
sica vy tecnologia candola estrategia de ventas
¥ & integrado que esté alineadn & crecisdento de P 8
la cotupafiia.
1. Ho cortar con el recurso amano
calificado, seglin vetificaridn de
Crestidn de talento v competeniaz, RO3 Pérdida econdrica por retrasos enreparaci ones ¥ marderimientos
profesionalizac & 2. Por falta deun adecuado programa de efectuados de manera deficiente ocasi onando insatisfaccidn del client
capacitaci i del personal en ter as
relacionados a sus funriones.
1. Quelos gerertes comercidles no actudicen
todas ] et dacke i 1
n'e:s :jr?fas urm cc:iscuiz :ﬁ:il:;::m o Mo cortar cot una proyeccitdn de vertas segm entada por tipo de
Segmertacidn de mercado B preye R04 servicios, condiciones de mercado co el objetivo de medirla
2. Onuelos gastos proyectados se encuentren .
. . rertabilidad de cada uno.
sobrevalorados o se inoarran e gustes de fin
de afio
1 alicenl stas de
aiQJ: m ‘se TEANCENIES Eresas Pérdida econdtnicapor insati sfacci dn de clientes con el servicioy
satisfaccidn
Satisfaccidn del diente R05 petjucio de las relaciones comerciales debido a que no se midala

2. Que o ge atenda el reclamo del cliente
thediatite el Libro de Feclamaciones.

eficienciaenel servicio al diente,
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FODA
OBJETIVO
ESTRATEGICO

“AlTSAS DEL RIES GO

1. Ce las adiciones no estén sus tertad as para
mmpliv com las condiciones de propiedades,
planta ¥ equipos o no se wglsten enel
periodo comento,

CODIGO
DEL
RIESGO

DES CRIPCTION DEL RIESGO

Maimizarla 2. e se realicenbajas de activos {ijos sin ROG Pérdida econdnica par la compatiia pordafio, deteriom, rdho,
prodnetividad operativa | artonzacidno no menten com el susterta faltantes oermes enel wgistra cortable de activos fijos.
Necesario o o se egistre enel periods
corecto.
3. Ce no se realicen s pecelones {isicas de
actives fijos .
1. Qe las verdas pualas v refiendadas por el
clierte no se fachiran enel pernodao
oorwes pondlente.
Wanimizarla 2. e se ermitan fachiras fietolas que BT Pérdida econdndca debido a que las ventas realizadas no se registren
produe tividad operabiva Zenewnlngies o5 rreales o uertas en el penodo comecto.
incobrables
3. Contratos pendientes de firmma, wencideos o
pendientes da renovacidn.
L. 1 Colusin extre colsboradores de diferentes Pérdida econdnuca porque tencionalmerte se apste la zanancia o
M.a}fmuzarla . areas . . . = registre mettas par cobrar conclientes ficticios wzistrados en el
productvidad operativa |2 Aprchacidnde pedido de ventas sin .
. . . . maestro de cliemtes .
documertos intemes ob hizatorios (cotizacidn)
1. Cme no se enbfiquen todos los resgos
Wawimizarla significativis de la Compatiia RG Pérlida econdnica o dafic e patacional a nivel conpatiia por una
productividad operativa |2 Mo contar conuna Ges Bén de resgos inademiada gestidn de riesgos .
aleouada,
Maimizarla 1. Cme no se realicen s pecelores {isicas de RIO Pérdida econdnica par la compatiia porrcho o faltartes de
productividad operativa | soministros diversaos. surinisteos diveros
1. Manteneruna relacidn comerrial divecta o
mdnectamente conel chents wo provedor Pérdida econdnnca por [magen regabiva en el mercado por mal
Maimizarla ormitierdo los procedinuentos rtermos. Rl serviclo, prcticas 1meguras wo rregulares. Mlala repatacion
produetividad operativa |2 Inewdstercia de reglas contractales antes, difiindides através de medios masivos de commmizacidn a comsemiens

dnrante ¥ despaés de la relaridm contractaal
conclientes ¥ proveedoms.

de las meficlencias operativas enlos sermeias.
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Fuente: Elaboracion propia 2019.
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Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para
la consecucion de los objetivos
Este principio establece que la administracion y evaluacion de los riesgos, considere la

administracion de los riesgos de fraude para el logro de sus objetivos.

Mafisa Motors SAC no tiene establecido ni definido lineamientos para la administracion de sus

riesgos de fraude y su relacién de estos con los objetivos estratégicos.

« La compafiia no cuenta con politica interna para la administracion de sus riesgos de fraude
(internos y externos), cuenta con un codigo de ética para el personal y con la politica de
delegacién de autoridad para asegurar la transparencia en la aprobacién de sus operaciones.

« Lacompafiia no cuenta con una politica interna que defina los lineamientos y controles sobre
el comportamiento ético de los proveedores.

« La compafiia no cuenta con informacion histdrica de los eventos confidenciales ocurridos y
no tiene identificado sus riesgos potenciales de fraude los cuales podrian relacionarse con
actividades fraudulentas; sin embargo, la compafiia realiza inspecciones fisicas a los
inventarios y activos fijos.

« La compafiia tiene establecido politica de bonos por cumplimiento de metas a las gerencias,
gue se encuentra documentado; sin embargo, no se ha identificado controles que validen el
otorgamiento de estos bonos o incentivos y que permitan distinguir si el logro de los objetivos

esta relacionado por alguna accion fraudulenta.

Principio 9: La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno
Este principio establece que la compafia debe identificar, analizar y responder sobre los cambios

significativos y relevantes que puedan impactar el control interno.

Mafisa Motors SAC no cuenta con un proceso formal para evaluar los cambios significativos y
relevantes de fuentes internas y externas que puedan presentarse y materializar algun riesgo con
impacto negativo.

» La compaiiia no tiene implementado la gestién de riesgos como herramienta de control. Por
lo tanto, no tiene visibilidad sobre la eficiencia y eficacia de sus controles que le permitan
realizar cambios oportunos para evitar que algin riesgo se materialice.

« La compafiia no ha realizado las acciones necesarias para afrontar los riesgos potenciales,
considerando que la identificacién, andlisis y respuesta al cambio es parte del proceso regular

de administracion de riesgos.
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La compafiia no cuenta con alguna herramienta o sistema de alertas que le permita identificar
la aparicion de nuevos riesgos que le permitan administrarlos y realizar cambios oportunos
con el propdsito de mantener un control interno apropiado.

La compafiia no tiene identificado los puntos criticos de sus procesos que permitan identificar
y valorar los riesgos existentes para determinar el grado de tolerancia y respuesta al riesgo en
caso ocurra cambios y los controles necesiten ser replanteados.

El personal no esta involucrado en la identificacion y andlisis de los riesgos potenciales que

pueden afectar el logro de los objetivos de la compafiia.

2.3 Actividades de control

Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a

la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

Este principio define las acciones de control que establece la compafiia mediante politicas y

procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control interno.

Mafisa Motors SAC no tiene implementado la gestidn de riesgos como herramienta de control;

sin embargo, realiza algunas actividades de control periédicamente y tiene establecido sus

objetivos estratégicos.

La compafia cuenta con una politica de delegacién de autoridad para los procesos y
actividades, el cual estd claramente definido y comunicado a las gerencias para cumplir una
correcta segregacion de funcion.

La compafiia cuenta con un Comité de Gerencia a quienes ha delegado la responsabilidad de
la supervisién, seguimiento y control de la operacion.

La compafiia realiza supervision de las rendiciones de caja chica y realiza arqueos de caja
inopinados periddicamente.

La compaiiia realiza actividades de supervision fisica de la administracion y custodia de los
inventarios de ambos locales para asegurar las condiciones necesarias para preservar los
materiales y los controles existentes en su ingreso y salida. Asimismo, se verifica que el
ingreso a los almacenes sea restringido.

La compafiia tiene establecido controles para supervisar la administracion de los activos fijos.
Actualmente realiza inspecciones fisicas de activos fijos para verificar el disefio del control y

asegurar los activos.
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Principio 11: La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de
organizacion sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos

Este principio define la importancia del disefio de los sistemas de informacion y las actividades
de control a desarrollar por la compafiia con la finalidad de alcanzar los objetivos y responder a

los riesgos que se presenten.

Mafisa Motors SAC tiene implementado sistemas informéticos, que representan el principal
soporte para las actividades de control de la compafiia, tales sistemas o aplicaciones tecnolégicas
utilizadas son:
+/ Concar: sistema contable.
v/ ZKTeco Attendance Management: sistema de control de marcacion de personal.
« Google Formularios: aplicaciones de acuerdo con los requerimientos de almacén y
monitoreo de servicios realizados de manera externa.

» Lacompaiia posee una infraestructura de tecnologia de la informacion compuesta por un solo
servidor, que brinda acceso a la red segln las funciones de cada colaborador y otorga
seguridad de la informacion.

« La compaifiia tiene establecidos controles para gestionar los activos de informacion, realiza
inspecciones fisicas periddicamente a los activos, monitorea los controles y los incidentes de
seguridad de la informacion.

» Lacompafiia cuenta con una matriz de segregacién de funciones donde se verifica los puntos
criticos de los aplicativos de informacidn y se asegura el cumplimiento de la politica de
delegacion de autoridad para los accesos y privilegios de los perfiles.

» La compafiia tiene identificados sus riesgos tecnoldgicos y las actividades de control
apropiadas para cada caso, el cual evalla periédicamente para asegurar que la informacién
procesada sea integra, exacta y valida. Esto contribuye a alcanzar los objetivos estratégicos.

« Las actividades de control que realiza la compafiia con los sistemas de informacién incluyen
procesos manuales y automatizados, asegurando que los sistemas se encuentren integrados
por el personal, los procesos, los datos y la tecnologia.

» La compaiiia viene elaborando un plan informético de contingencias para reforzar ain mas

los controles de las tecnologias de la informacion.

Principio 12: La organizacién despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas
politicas a la préactica

Este principio establece que la compafia debe implementar las responsabilidades de las
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actividades de control a través de politicas y procedimientos y otros medios.

Mafisa Motors SAC no cuenta con la documentacién y formalizacién de las politicas y

procedimientos de algunos procesos relevantes.

La compafiia tiene establecido solo un Comité de Gerencia para supervisar el control de la
operacidn, el cual cuenta con una politica interna; sin embargo, no contiene los lineamientos
sobre las actividades de control que se debe llevar a cabo para el logro de los objetivos.

La compariia no cuenta con politicas y procedimientos para los temas relevantes del area
financiera, donde se establezca los lineamientos para el manejo y registro de la informacion,
los cuales contribuyen a su buena gestion.

La compaiiia cuenta con politicas y procedimientos establecidos para el area de Recursos
Humanos; sin embargo, estos no contemplan los riesgos inherentes al proceso y los controles
que ayuden a mitigarlo.

La compafifa no cuenta con un mapa de procesos donde se visualice los procesos de la
organizacion y la interrelacion de todos los subprocesos.

La compafiia no tiene implementado un sistema de control interno por razones de tamafio y
en su estructura no tiene establecido un area de Control Interno. Esta actividad ha sido
delegada a las gerencias quienes estan conformadas por profesionales con experiencia y
altamente capacitados; sin embargo, no se evidencia con documentacion la supervision del
control interno el cual permite tener visibilidad de todos los controles a nivel de proceso.
Por otro lado, la compafiia evalla que, al no existir las evaluaciones periddicas realizadas por
un area independiente, estas podrian no realizarse oportunamente y esto puede desencadenar
la desnaturalizacion de que los controles preventivos, se conviertan en “detectivos”. Por
consiguiente, como primer paso ha considerado en el presupuesto del siguiente periodo la
implementacion de un area de Control Interno con la contratacion de 2 personas para asegurar
la efectividad de los controles a nivel de proceso. Posterior a ello se continuaré evaluando la
creacién de un area de auditoria; por el momento los trabajos de auditoria requeridos por algin
regulador son realizados por un tercero.

La compafiia no cuenta con evidencia de la definicion, verificacion y revision de algunos de
sus procesos; sin embargo, los documentos importantes se encuentran custodiados y

protegidos adecuadamente.

2.4 Informacion y comunicacion

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad

para apoyar el funcionamiento del control interno
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Este principio establece que la Direccidn debe utilizar informacién de calidad para la consecucion

de los objetivos estratégicos.

Mafisa Motors SAC tiene establecido un plan estratégico, el cual es comunicado oportunamente
a las gerencias para asegurar el logro de los objetivos; sin embargo, los canales y medios de
comunicacidn utilizados no aseguran el flujo de la informacién de calidad y oportuna.

« Lacompafiia cuenta con canales de comunicacion directos como correo electronico, teléfonos,
celulares, tableta, pagina web.

» La compafiia no tiene establecido politicas y procedimientos que garanticen el conocimiento
de la informacion para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal.
Esta situacién genera un riesgo para el logro de los objetivos.

« La compafiia no cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados de comunicacion
interna y externa, para informar sobre su gestion, y asegurar ademas la adecuada y oportuna

atencion de los requerimientos externos.

» La compafiia tiene implementado mecanismos para asegurar la calidad e integridad de la
informacion mediante un proceso integral de gestion documental, el cual garantiza preservar
la informacién y mantenerlo disponible para cuando sea necesario.

» La compafiia cuenta con politicas de seguridad de la informacién; sin embargo, no tiene
establecido mecanismos de control para la gestion de seguridad y no se evidencia que se
establezcan planes de accién para asegurar su adecuado funcionamiento.

« Lacompafiia no registra la opinion de los usuarios sobre los sistemas de informacion, por tal

no se realizan planes de accion para implementar mejoras.

Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema
de control interno

Este principio establece que la Direccion debe comunicar internamente la informacion importante
a las gerencias con responsabilidad para la consecucion de los objetivos estratégicos de la

compafiia.

Mafisa Motors SAC no cuenta con una politica o procedimiento para comunicar a todo el personal
sobre la importancia del control interno; sin embargo, si cuenta con métodos apropiados de
comunicacidn interna y externa utilizando las lineas de reporte, lineas de autoridad y canales de

comunicacion establecidas.
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» La compafiia cuenta con canales de comunicacion internos como correo electrénico,
teléfonos, tableta, celulares. Ademas de contar con televisores para publicar los consejos de
buenas practicas y politicas internas.

« Lacompaiiia realiza reuniones informativas presenciales mensuales con su personal donde se
comparten temas de interés.

» La compaiiia cuenta con canales de comunicacion externos como pagina web corporativa:
www.mafisamotors.com donde se publican temas de interés.

« Lacompafiia no cuenta con un canal de denuncia establecida para todos los empleados.

Principio 15: La organizacion se comunica con las partes interesadas externas sobre los
aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno

Este principio establece que la Direccion debe comunicar externamente la informacion importante
para la consecucion de los objetivos estratégicos de la compafiia. Esta informacion podria

considerar, informes sobre el control interno o informacion financiera.

Mafisa Motors SAC no cuenta con una politica de comunicacion donde se establezca el tipo de
comunicacion, pubico objetivo, entre otros; sin embargo, si cuenta con métodos apropiados de
comunicacion.

» Lacompafiia cuenta con diversos canales de comunicacion externos como; correo electronico,
teléfonos, redes sociales y portal web con atencion al cliente, con el objetivo de lograr la
satisfaccion del cliente.

« La compafiia mantiene comunicacion periodica con los proveedores estratégicos a través de
reuniones presenciales informativas, donde se informan sobre los eventos que impactan el
control interno los cuales pueden poner en riesgo el logro de los objetivos estratégicos.

» Lacompafiia no tiene un canal de denuncia establecida para las partes externas, que incluyen
entre otros a los proveedores, contratistas, servicios tercerizados, reguladores, auditores

externos, etc.

2.5 Actividades de supervision
Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan
presentes y en funcionamiento
Este principio establece que la Direccidn debe asegurar las actividades de supervision y monitoreo

del control interno y evaluar sus resultados.
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Mafisa Motors SAC cuenta con politicas internas importantes como delegacion de autoridad,

reglamento interno de trabajo, politicas de recursos humanos, politicas de seguridad de la

informacion y un programa de evaluacion del personal; sin embargo, no se observa politicas para
asegurar el monitoreo y evaluacién del control interno de todos sus procesos.

» Lacompafiia no cuenta con procedimientos que regulen la gestién de riesgos de los procesos
mas importantes para poder actuar de manera preventiva.

« La compafiia no cuenta con procedimientos de los procesos méas relevantes para conocer a
través del monitoreo sus deficiencias y los problemas, para que se tomen las acciones
necesarias para su correccion.

» La compafiia no realiza evaluaciones periddicas que le permitan proponer planes de mejora

de los puntos observados como deficiencias.

Principio 17: La organizacion evaltay comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta
direccion y el consejo, segun corresponda

Este principio establece que la Direccion debe corregir oportunamente las deficiencias de control

interno identificado, informando y evaluando los problemas, hasta realizar acciones correctivas.

Mafisa Motors SAC tiene establecido un plan estratégico por el cual realiza evaluaciones y
seguimiento con las gerencias para medir el avance del cumplimiento de las metas y objetivos;
sin embargo, existe una falta de conocimiento de las gerencias sobre los deficiencias y problemas
de control interno de la compafiia, lo que ocasiona una falta de compromiso por parte de ellas.

» La compaiiia no tiene establecido un canal para que el personal reporte todos los problemas
de control interno detectados en el desempefio de sus responsabilidades y que este sea
evaluado oportunamente por los responsables de la supervision de ese proceso.

« La compafiia no comunica oportunamente a las gerencias las deficiencias y problemas
detectados, ya que no realiza periédicamente monitoreo a sus procesos mas relevantes.

« Las gerencias de la compafiia confirman que no cuentan con procedimientos 0 mecanismos
para autoevaluar la gestion e implementar planes de accion y recomendaciones; sin embargo,

las gerencias lo vienen realizando de manera independiente de acuerdo con su criterio.
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Capitulo IV. Propuesta de mejora

Como resultado del diagnostico del sistema de control interno de la compafiia, se identifico

deficiencias de control en los distintos procesos del negocio. Por lo que se elabor6 una propuesta

de mejora, considerando planes de accion aplicados en los 5 componentes y 17 principios

establecidos en el marco del COSO 2013.

COMPOMENTES ¥ PRINCIPIOS DE CONTROL

INTERNO
ENTORNO DECONTROL

PLANES DE ACCION

1. La organizacion demuestra compromiso con la
integridad y los valores élicos.

1. Implementar un Comité de Etica

2. Implementar un plan anual de sensibilizacién
sobre integridad

3. Implementar un Canal de denuncias

2. El consejo de administracion demuestra
irdependencia de la direccion yejerce la
supendsion del desempefio del sistema de control
interno.

1. Implementar los Manuales de descripcidn de
puestos de todo el personal.

2. Implementar |a Gestidn de Riesgos como
herramienta de control,

3. Elaborar checklist gque sustenten el monitoreo
del control intema por las Gerencias.
4_Elaborar una Politica del Comité de Etica
donde se establezca los lineamientos ylas
funciones de sus miembros.

3. La direccion establece, conla supendsion del
consejo, las estructuras, las lineas de reporte ylos
niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivas.

1. Elaborar una Politica del Comité de Gerencia
donde se establezca los lineamientos ylas
funciones de sus miembros.

2.Cada sesion del Comité de Gerencia debe
contar con un acta de los acuerdos establecidos
por sus miembros.

4. La organizacion demuestra compromiso para
atraer, desamollar y retener a profesionales
competentes en alineacion con los objetivos de la
organizacion.

1. Culminarla elaboracion de |a Poltica de

Retencion de personal calificado, entodos los
niveles de la organizacion.

5. La organizacion define las responsabilidades
de [as personas a nivel de control intemo para la
consecucion de los objetivos,

1. Elaborar un Plan de concientizacion de
controles intermos para las Gerencias y todo el
personal, con el objetive de reforzar el ambiente
de control,

2. Realizar actividades de sensibilizacion de
control intemo, como: reuniones penddicas con
las gerencias y con el personal de las areas
sensibles, consejos de control interne a través de
correos electronicos.
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COMPONENTES Y PRINCIPIOS DE CONTROL
INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

PLANES DE ACCION

6. La organizacion define los objetivos con
suficiente claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesqos relacionados.

1.Las Gerencias deben comunicar los objetivos
estratéqicos a sus equipos para reforzar el
compromiso de su cumplimiento.

2.La Compafiia debe implementar la Gestion de
Riesgos de sus procesos, a todo nivel de la
organizacion.

7.La organizacion identifica los riesqos para la
consecucidn de sus objetivos en todos los niveles
de la organizacion y los analiza como base sobre
la cual determinar como se deben gestionar.

1.La Compafiia debe implementar la Gestion de
Riesqgos de sus procesos, a todo nivel de la
organizacion y establecer una Politica para la
administracidon de sus riesqos.

2. Sensibilizar al Comité de Gerencias sobre la
importancia de la Gestidn de Riesgos.

8. La organizacion considera la probabilidad de
fraude al evaluar los riesqos para la consecucion
de los objetivos.

1. Elaborar una Politica de Riesqos de Fraude
(intermos y externos}.

2. Identificar sus potenciales riesqos de fraude e
implementar los controles adecuados.

3. Revisar y actualizar la politica de honos, e incluir
los controles de manera especifica para otorgar
estos incentivos.

9. La organizacion identifica y evalua los cambios
que podrian afectar significativamente al sistema
de control intemo.

ACTIVIDADES DE CONTROL

10. La organizacion define y desarrolla actividades
de control que contribuyen a la mitigacién de los
riesgos hasta niveles aceptables para la
cohsecucion de los ohjetivos.

1.La Compafiia debe implementar la Gestion de
Riesgos de sus procesos para asequrar que los
cambios que se realicen eviten que algtin riesgo se
materialice.

2. Debe establecer un sistema de aleftas que le
permita identificar oportunamente la aparicién de
nuevos resqos.

3. Para actuar de manera preventiva en la gestion
de sus riesqos, debe mantener actualizado sus
Politicas y Procedimientos, ante cambios
normativos en temas contables-financieros,

trib utarios, tecnologias de la informacion,

1. Cada Gerencia debe elaborar un plan anual de
las actividades de control para sus procesos
criticos, tomando en cuenta que cualquier accion
realizada tiene un efecto en los estados financieros
de la Compariia

11. La organizacion define y desarrolla actividades
de control a nivel de organizacion sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los
ohjetivos

1. El drea de Tecnologias de la Informacién dehe
concluir la elaboracién del Plan de contingencias
informético.

12. La organizacion desplieqa las actividades de

control a traves de politicas que establecen las

lineas generales del control interno y

procedimientos gue llevan dichas politicas a la
acti

1. Elaborar Politicas y Procedimientos para los
procesos relevantes de cada area.

2. Elaborar un mapa de procesos donde se integre
todas las areas de la organizacién.
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COMPONENTES ¥ PRINCIPIOS DE CONTROL
INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

PLAMES DE ACCION

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza
informacion relevante v de calidad para apoyar el
funcionamiento del control intarno,

1. Elaborar una Politica de comunicacidn para
difundir y recibir informacian relevante,

2. Establecer mecanismos de confrol para la
gestion de la segundad,

14, La organizacion comunica la informacidn
internamente, incluidos los objetivos v
responsabilidades que son necesarios para apoyar
el funcionamiento del sistema de confral intermo.

1. Implementar un Canal de denuncias

15, La organizacion se comunica con |as paries
interesadas externas sobre los aspectos clave que
afectan al funcionamiento del control interno.

ACTIVIDADES DE SUPERVISON

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas ya independientes para
determinar sl los componentes del sistema de
confrol intemo estan presentes y en
funcionamiento.

1. Implementar un Canal de denuncias para las
partes interesadas axtamas

1. Documentar los lineamientos sobra las
responsabilidades de contral intemo en & Manual
de Responsabilidades y Competencias de las
Gerencias.

17. La organizacion evalda y comunica las
deficiencias de confrol intemo de forma oportuna a
las partes responsables de aplicar medidas
comectivas, incluyendo la alta direccidn y el
consejo, segln comesponda.

1. Realizar evaluaciones periodicas para identificar
las deficiencias del control, y establecer acciones
correctivas.

2. Determinar un canal de comunicacion interna
para informar problemas de control interno.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos estratégicos de la compafiia, se realizd
un diagnostico al sistema de control interno de Mafisa Motors SAC, tomando como
referencia el marco del COSO 2013. Se observé que la compafiia se encuentra en una etapa
inicial y presenta problemas importantes respecto a su sistema de control interno.

El ambiente de control de Mafisa Motors SAC presenta deficiencias en la cultura de control,
evidenciandose la falta de compromiso de las gerencias, lo cual puede ocasionar que la
empresa pueda no detectar o prevenir desviaciones importantes oportunamente.

Mafisa Motors SAC tiene definidos sus objetivos estratégicos; sin embargo, no se han
difundido adecuadamente al personal, ocasionando que no estén sensibilizados respecto al
rol que realizan dentro del sistema de control interno de la compafiia y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos. Por otro lado, no tiene implementado un modelo de gestion de
riesgos y no cuenta con una politica interna para administrar los riesgos de fraude (internos
y externos) generando un alto riesgo de pérdida de los activos de la empresa, pudiendo afectar
el cumplimiento de los objetivos.

Si bien Mafisa Motors SAC tiene implementado una infraestructura tecnoldgica, los sistemas
y aplicaciones informaticas que utiliza ain no estan integrados y son limitados para los
requerimientos actuales. La herramienta tecnoldgica debe ayudar a mejorar la gestion
operativa que involucre el sistema de aplicacion, el sistema operativo y la seguridad de la
informacion, acorde con el crecimiento de la compafiia. Asimismo, con relacion a la
infraestructura fisica, la cuenta con capacidad limitada en los locales actuales, dado que la
demanda ha crecido y las proyecciones son positivas; esta situacion restringe poder negociar
nuevos contratos con clientes antiguos 0 nuevos.

Mafisa Motors SAC, tiene establecido un Comité de Gerencia para supervisar el control de
la operacidn; sin embargo, no cuenta con la documentacion y formalizacion de las politicas
y procedimientos de algunos procesos relevantes, que aseguren los lineamientos sobre las
actividades de control para llevar a cabo el logro de los objetivos. Asimismo, no tiene
implementado un sistema de control interno por razones de tamarfio y en su estructura no
tiene establecido un area de Control Interno. Esta actividad ha sido delegada a las gerencias;
sin embargo, no se evidencia con documentacion la supervisién del control interno. Por lo
cual la compafiia presenta un sistema de control interno débil.

Mafisa Motors SAC tiene establecido un plan estratégico, el cual es comunicado

oportunamente solo a las gerencias para asegurar el logro de los objetivos de la compaiiia;
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sin embargo, estos canales y medios de comunicacion utilizados no aseguran el flujo de la
informacion de calidad y oportuna hacia el personal. Por otro lado, si cuenta con métodos
apropiados de comunicacion interna y externa con canales de comunicacion establecidos.
1.7. Mafisa Motors SAC, como actividades de supervision, no se observa que realice
evaluaciones continuas a través de monitoreo para determinar si el control interno de sus
procesos es efectivo; existe una falta de conocimiento de las gerencias sobre los deficiencias

y problemas del control interno de la compafiia, ocasionando su falta de compromiso.

2. Recomendaciones

2.1.Como resultado del presente diagndstico, se recomienda a Mafisa Motors SAC establecer un
plan de trabajo para implementar un sistema de control interno basado en el marco del COSO
2013 y COSO ERM 2017, el cual debe ser liderado por la Direccion y Gerencias.

2.2.Realizar un proceso de sensibilizacidn en controles internos a todo el personal con el objetivo
de involucrarlos, logrando su participacion activa y compromiso en la implementacion del
sistema de control interno.

2.3.Debe implementar un modelo de gestién de riesgos y en coordinacion con el Comité de
Gerencias debe identificar los riesgos mas importantes que puedan afectar el logro de los
objetivos estratégicos y establecer controles claves, y enfocar los recursos en lo que
realmente genera valor para la compafiia.

2.4.Debe realizar evaluaciones continuas a través de monitoreo y asegurar la supervision
permanente de la gestidn de riesgos, los cuales pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos de la compafiia.

2.5. Es necesario que los estados financieros de Mafisa Motors SAC sean auditados para asegurar
la eficacia y eficiencia de su sistema de control interno, asi se garantizara la fiabilidad de la
informacion financiera, liquidez, rentabilidad, contingencias legales, deteccion de fraudes o
errores materiales.

2.6.Con relacion a la infraestructura (fisica y tecnoldgica), Mafisa Motor SAC debe invertir en
la adquisicion de la herramienta informatica de gestion SPIGA, cuya aplicacion ayudara a la
gestion operativa de los talleres de servicios de reparacion y concesionarios, con el fin de
obtener un mejor control en el ciclo del negocio. Ademas, debe evaluar el adquirir o arrendar
un nuevo local, como una medida de mediano plazo por la capacidad limitada en los locales
actuales, debido al crecimiento de la demanda en los Gltimos afios y a las proyecciones que
estima la gerencia.

2.7.Mafisa Motor SAC debe asegurar, establecer un sistema de control interno efectivo, con la

implementacidn de un area de Control Interno para asegurar la efectividad de los controles a
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nivel de proceso.
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AnNexos



Anexo 1. Evaluacién del cumplimiento de los principios de control interno segin COSO
2013

Para realizar el diagndstico del sistema del control interno de la Compafiia Mafisa Motors SAC,
se reviso la aplicacién de los componentes del COSO 2013: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y supervision y los principios de

control interno asociados.

Se elabor6 una herramienta ilustrativa para evaluar el nivel de madurez del sistema de control
interno, donde por cada componente y principio se detalla la explicacion comentada por la
compafila. Como resultado de la evaluacion, se califica el nivel de cumplimiento de las

actividades disefiadas para cubrir el requerimiento, segln las siguientes definiciones:
1. No existen actividades disefiadas para cubrir el requerimiento.
2. Existen actividades disefiadas, pero no se encuentran documentadas.

3. Las actividades se encuentran disefiadas y documentadas de acuerdo con el requerimiento.

Luego de ello, se sefiala la evidencia de control que entregé la compafiia, como sustento de sus

respuestas.
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ENTORNO DE CONTROL

L RESPLESTA EVIDENCIA DEL CONTROL
Brincipio 1 La crganizacién &8 —
demuestra compremise con la ) & o Referenciaa
integridad v 1os valeres &ticos. Explicacion de la 2 = No Manual/Politica/Procedimiento/

C ompaiiia o b Instructivo
1.1.1 Estaklece el "Tone at the La Cempariia difunde su
topn” Misién y Vision y promueve
i El tonsejo de administracién vy 1ajgue 1os valores se
direccién atodos los niveles de 1a [intericricen a todos los 1 Misién, Visién y valcres de Ia
crganizacién demuestran a traves iniveles de la crganizacion. Comparfia
de sus instrucciones, medidas v Losvalores que promueve
comportamiente la importancia de i son:
la integridad y de los valores - Sequridad
étices ala hera de apovar el - Integridad 3
funcicnamientoe del sistema de - Calidad y erientacién al
contrel interne? cliente
i E?ﬁ?&ﬁﬁgg?'po 2 Codigo de Etica
responsabilidad social
1.1.2 Estabklece las normas de La Compariia posee el
conducta Cédige de Etica que
i Las expectativas del consejo de ipromulga los principios
administracién v de 13 alta &tices para ser aplicadoes por
direccién en relacién con la todo el persenal, ademas 1 Cédige de Etica
integridad v los valeres éticos se  ipresenta los lineamientcs
definen en las normas de que deben cumplir los
conducta de la organizacién v soniclientes y proveedores como
comprendidas a todos los niveles jparte importante de los
de la crganizacién, asicomo por  igrupes de interés de la 3
parte de los proveedores de Compania.
servicios externalzados y socios  jAdicionalmente, cuenta con
comerciales? el Reglamentc internc de
trabajo, dende se presenta 2 | Reglamento interne de trabgjo
las normas de conducta que
deben cumplir todoes los
trabajadores de la
Compafia.
1.1.3 Evalda &l cumplimiento de La Compafiia, 3 través del
las nermas de conducta area de Recurses Humanos,
i 5e dispone de procesocs para realiza procesocs de
evaluar &l desempefic de evaluacién para determinar 1 Manual de Responsabilidades v
profesionalesy equipos cen el buen desempefic de su Competencias
respecto a las normas de perscnal y verifica el
conducta que se esperan de la cumplimientc de las normas
erganizacién? premulgadas en el 3
Reglamentc internoe de
trabajo, en el Manual de
Respoensakbilidades v
Competencias, asi como el 2 | Reglamento internc de trabgjo
cumplimiento de los
ochjetives cperatives de cada
area.
1.1.4 Aborda cualquier desviacién i Cualguier trabajadoer que
de forma opoertuna identifigue alguna desviacién
& Las desviaciones que se puedanidel cumplimiente de las
producir con respecto a las nermas de conducta
noermas de conducta gue 56 canaliza la ckservacion a
esperan de la crganizacién se través del Area de ReCcurscs
identifican ¥ se sclucionanan de Humanos. Siesta
forma eportuna v sistematica? ockservacién compete
directamente a alguna
gerencia ¢ es un tema muy 3 1 Comité de G erencia

confidencial se canaliza a
través de la instancia mayer
que es el Comité de
Gerencia.

Dependiendoc de la
instancia, el drea de
Recurses Humanes o el
Comité de Gerencia
analizard cada casc para
determinar 1a selucién.
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ENTORNO DE CONTROL

Principio 2: E| consejo de

RESPUESTA

EVIDENCIA DEL CONTROL

administracion demuestra e
independencia de la direccion y § § Referencia a
ejerce la supenvision del Explicacion de la o = N Manual/Politica/Procedimiento/
desempefio del sistema de control Comp aiiia o o Instructivo
interno,
1.2.1 Establece las La Compafiia cuenta con el
responsabilidades de supervision {Manual de
¢ El consejo de administracion Responsabilidades y
identifica y acepta sus Competencias solo para las
responsabilidades de supervision igerencias de la Manual de Responsabilidades y
en relacion con los requisitos y lasjorganizacion; sin embargo, 2 |1 Competencias
expectativas establecidas? no existe un documento
formal que establezca las
funciones especificas de los
trabajadores.
1.2.2 Aplica los conocimientos La Compafiia no cuenta con
especialzados relevantes un Directorio, pero sicon la
¢ El consejo de administracion Junta de General de
define, mantiene y evalia Accionistas y el Comite de
periddicamente las habilidades y {Gerencias a quien se le Acta de reunion de Comité de
los conocimientos necesarios delega las 2 |1

entre sus miembros para poder
formular preguntas incisivas a la
alta direccion y adoptar medidas
proporcionadas?

responsabilidades por su
capacidad moral y
profesional.

Gerencias

1.2.3 Opera con independencia
¢ El consejo de administracion
cuenta con suficientes miembros
independientes de la direccion,
ohjetivos a la hora de efectuar
evaluaciones y en la toma de
decisiones?

Debido a que la Compaiiia
no cuenta con un Directorio,
para la toma de decisiones
relevantes se realiza una
Junta General de
Accionistas, en caso de
temas no relevantes son
delegadas al Comite de
Gerencias. Estas personas
son idéneas para el puesto
ya que actlian de manera
objetiva.

1.2.4 Proporciona supervision
para el sistema de control interno
¢ El consejo de administracion
tiene la responsabilidad de la
supervision con respcecto al
disefio, implementacion vy
ejecucion del control interno por
parte dela direccion?

Debido a que la Compaiiia
no cuenta con un Directorio,
la responsabilidad de
supervision recae en el
Comité de Gerencias; sin
emhargo, no existe
participacion activa en el
control interno de la
Compafiia.
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Principio 3: La direccion
establece, con la supervisicn del

ENTORNO DE CONTROL

RESPUESTA

EVIDENCIA DEL CONTROL

consejo, las estructuras, las ‘E = Referencia a

lineas de reporte y los niveles de Explicacion de la @ § ManualfPoliticatProcedimientof

autoridad y responsabilidad Compafiia a No Instructivo

apropiados para la consecion de

los objetivos.

1.3.1 Tiene en cuentatodas las La Compaiiia cuenta una

estructuras de la crganizacion estructura organizacicnal 1 Estructura Organizacional

¢ La direccién y el consejo de definida de acuerdo con la

administracién tienen en cuenta  operatividad del negecio, @~ |

las multiples estructuras donde se evidencia los

utilizadas (incluidas sus unidades niveles de autoridad y 3 2 Comité de Gerencia

operativas, organizaciones reporte.

juridicas, distribucién geografica y

proveedores de servicios

externalizados) para respaldar la 3 Contratos celebradc’)s.con

consecucicn de los objetivos? proveedores estratégicos

1.3.2 Establece lineas de La estructura organizacicnal

comunicacién de informacidn de la Compaiiia facilita la

¢ La direccion designay evallla  icomunicacién entre las L.

las lineas de comunicacién de diversas areas, ya que ! Estructura Organizacional
»Yaq

informacién para cada estructura :establece lineas de

de la organizacién, haciendo comunicacién directa y

posible la gjecucién de las lineas informativas a tedos CH I

facultades y responsabilidades  ilos niveles de la

comrespendientes y el flujo de organizacion. Politica de Delegacién de

informacién para gestionar las 2 Autoridad

actividades de la organizacién?

1.3.3 Define, asigna y limita La Compariia tiene el

facultades y responsabilidades  Manual de

¢ La direccién y el consejo de Responsabilidades y Manual de Responsabilidades y

administracién delegan Competencias dende se 1 Competencias

facultades, definen establece las facultades que

responsahbilidades y utilizan tienen las gerencias de la

tecnclegias y procesos organizacién, ademas con el 2

apropiados para asignar sistema de infermacion

responsahbilidades y segregar utilizade se garantiza la

funcicnes en casc necesarioc a los i segregacicén de funcicnes; ) Politica de Delegacion de

distintos niveles dela
organizacién?

sin embargo, no esta
estipulade en todos los
niveles de la organizacion.

Autoridad
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ENTORNO DE CONTROL

Principic 4: | a organizacian
demuestra compromisao para
atraer, desamallar y retener a
profesionales competentes en
alineacion con los objetivos de la
arganizacion.

RESPUESTA

EVIDENCIA DEL CONTROL

Explicacién de la
Compafia

Presente

(1/2/3)

No.

Referencia a
Manual/Politica/Procedimientof
Instructivo

1.4.1 Establece polticas v
practicas
¢/ Las politicas y practicas refliejan

La Companiia cuenta con
Paliticas v Procedimientos
de Recursos Humanos para

Politicas v Procedimientos de

las expgctativas y competencias seleco_ic')nf Contratacié_n, 1 Recursos Humanos
necesarias para respaldar la capacitacion, evaluacion,
consecucion de los objetivos? etc.
1.4.2 Evalla las competencias Cada gerencia evalla las
disponibles y aborda la falta de competencias de suU area y
las mismas. en coordinacion con
/. El consejo de administracion y la|Recursos Humanos
direccion evallan las identifica las debilidades
competencias existentes en la para tomar el plan de
organizacion y en los proveedores (accion. 1| Manual de perfles de puestos
de servicios extemalizados en
relacién con las politicas v
practicas establecidas, v actlan
seqln seanecesario para abordar
la falta de competencias
identificadas?
1.4.% Atrae, desanolla v retiene a [La Compania tiene una
profesionales alianza estratégica con una Contrato celebrado con empresa
ALaorganizacidn proporciona empresa especializada para 1 | especializada en |a seleccién de
mentores y formacidn a sus seleccionar v contratar al personal
profesionales para atraer, personal .
desarrollar v retener a personal y [Ademas cuenta con el
proveedores de servicios Programa de evaluacion
extemalizados competentes v anual v el Plan anual de 3 12| Frograma de evaluacion anual
suficientes para respaldar la capacitaciones que pemiten
consecion de los objetivos? desarrollar v retener al
talento humano, designados
como profesionales con
potencial clave dentro dela 3 | Plan anual de Capacitaciones
arganizacion.
1.4 .4 FPlanifica y prepara |a La Compariia cuenta con el
sUCesion Plan anual de
JLaalta direccion v el consejo de |capacitaciones v el 1| Plan anual de Capacitaciones
administracién desarrollan Programa de evaluacion
plandes de contingencia en la anual gue le permiten
asignacion de responsabilidades  |desarrollar las habilidades v 3
importantes para el control competencias del personal,
interna? con el fin de prepararlos 2 -
Programa de evaluacion anual

parala sucesion de los
puestos criticos.
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ENTORNO DE CONTROL

Principio 5: Lg organizacion

RESPUESTA

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a

define las responsakilidades de "E =
lag personas a nivel de cantral Explicacion de la E Q NG Manua/Palitica/Procedimiento/
interna para la consecidn de los Campaiiia 2 = Instructiva
objetivos
1.5.1 Aplica la responsahilidad La estructura arganiz acional
par la rendicion de cuentas a de la Compafiia facilita la
través de estructuras, autoridad ¥ jcomunicacian entre las 1 Estructura Qrganizacional
responsahilidad diversas areas, ¥ a su vez
&La direccion y el consejo de establece los niveles de Bttt -« 22 £ o
administracion establecen responsabilidad sedqun 1a
mecanismos para favaorecer la Delegacidn de Autoridad 2 Manual de Responsabilidades v
cormunicacion vy 1a responsabilid adipara tamar accidn en ¢aso Competencias
par la rendicidn de cuentas par de implementar alguna
parte de los profesionales medida correctiva. 3
correspondientes con respacto al i i
desemperio de sus 3 Politica de Delegacidn de
responsabilidades de contral Autaoridad
interno a todos los niveles de la T
arganiz acion e implementan
medidas correctivas en caso de
Ser necesario? 4 Cddigo de Etica
1.5.2 Establece parametros de Cada Gerencia evalla el
desempefio, incentivos v desermpefio del personal de
FECcampensas sU aread, sequn los
&La direccion y el consejo de indicadores de los ohjetivos .
administracidn establecen establecidos, ademas 1 Programa de evaluacion anual
pararmetros de desempefio, cuenta con una politica de
incentivos v otras recompensas bonos por cumplimiento de
oporunas ¢on respecto a las metas de las gerencias
responsahbilidades adoptadas a 3
todos los niveles dela
organiz acion, reflejando las
dimensiones adecuadas de o
desemperfioy las normas de 2 Falitica de banos por
canducta esperadas, tormandao en curmplimiento de metas
cuentala consecion de los
objetivos a corto vy largo plazo?
1.5.3 Evalua los parametros de La Comparia cuenta con la
desemperio, incentivos v palitica de bonos paor
recompensas para mantener su cumplimiento de metas de 1 Politica de bonos par
relevancia las gerencias, segun las cumplimiento de metas
& La direccidn y el consgjo de responsabilidades
administracidn alinean los establecidas T
incentivos y recompensas con el
desempefio de las
_respasabllldades de contralﬂ 2 Cadigo de Etiea
interna de cara a la consecion de
los objetivos?
1.5.4 Tiene en cuenta las La Comparfia no cuenta con
presiones excesivas presiones excesivas, Sin
La direccidn y el consgjo de ambargo, i cuenta con el 1 Programa de evaluacion anual
administracion evaldan ¥ ajustan  {Programa de evaluacion
las presiones gsociadas ala anual para medir &l
consecucidn de los objetivos a desempefio del personal y 1a 3
medida que asignan Palitica de bonos que busca
responsahbilidadas, desarrollan cumplir con los objetivos 2 Paolitica de bonos por
parametros de desemperfioy especificos de cada area. cumplimiento de metas
evallian el desempeafio?
1.6.6 Evalua &l desempefio y La Compania cuenta con &l
recompensa 0 aplica medidas Programa de evaluacidn
disciplinarias a los profesionales anual que pearmite evaluar &l
gperunas desemperio del personal. 1| Programa de evaluacion anual
4 La direccidn y &l consejo de Adamas cuantan con £l
administracidn evaldan el Eeglamanto interno de
desemperio de las trabajo, para aplicar las
responsahilidades de control medidas correctivas segun ]
interna, incluido &l cumplimiento  jsea &l caso.
de las normas de conducta ¥ los
niveles de competencias
2 Reglamento interna de trabajo

esperados y proporcionan
recompensas o aplican medidas
digciplinarias segun se requiera?
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EVALUACION DE RIESGOS

Principie 6. La organizacidn defing los
objetivos con suficiente claridad para permitir
|a identificacian y evaluacidn de los riesgos

RESPUESTA

EVIDEMNCIA DEL CONTROL

Presente
(1/2/3)

Referencia a
ManuallPeliticalProcedimientoll

ns

relacionados. Explicacion de la Companiia No tructivo
aj Objetivos Cperacionales
2.6.1 Reflejan las decisiones de la direccion  iLa Compafiia establecia sus objetivos
¢ Los objetivos operacionales reflejan las estratégicos basados en los siguientes
opciones efectuadas por la direccidn en puntos:
relacian con la estructura, consideraciones  § Seguridad L
i . . Plan estrategico: Cbjetivos
sectoriales y el desempefio dela - Crecimiento 31 . -
o ) estratenicos y especificos
organizacion? - Calidad
- Rentabilidad
2.6.2 Considera |as tolerancias al riesgo La Compafia considera imparante
sLa direccion tiene en cuenta los niveles identificar los niveles aceptables de
aceptables de variacidn en relacion con la desyiacian que se puedan presentar con
consecucion de los objetvos operaciondles? jrespecto al logro de cada objetivo. Sin
embargo, al no contar can una Gestion de 2
Riesgos que ayude a evaluar los niveles
de tolerancia la riesgo, no puede identificar
con clandad los niveles de desviacidn; lo
que genera una limitacian parala toma de
decisinngs.
283 Incluyen metas de desempefio Dentro de Ios objetivos estratégicos de |3
financiero y de operaciones Compaiiia, se encuentran los objetivos
;La organizacidn refleja el nivel deseado de  ifinancieros [rentabiidad) y de operaciones
desempefio financiern y de operaciones para i[seguridad, crecimiento y calidad). Y en 3 Plan estrategico: Chjetivos
la organizacion dentro de los objetivos cadaunode ellos, se establece objetivos petratégicos y especificos
operacionales? gspecificos gue se muestran en el Plan
Estratégico de la Compaiiia.
2.64 Forman una base sobre |3 cual se La Compafia considera su entorno
asignan recursos interno, 1as partes interesadas y los
iLa organizacion identifica su entomo interno jrecursos involucrados coma piez as
[capital, personas, procesoy tecnologia) y 1asimportantes que son necesarias para el
partes interesadas que pueden afectar su logro de los objetivos. Sin embargo, no
capacidad para lograr su estrategia y todos 0% recursos son utizados de 2
objetivos comerciales? manera aptima o no se cuentd con los
recursos para cumplir con los
procedimientos establecidos o no tiene
procedimientos definidos para algunas
actiidades.
bj Cbjetivos de Informacion Financiera
2.6.5 Cumple Ias normas contables aplicablesila Compafiia presenta sus estados
¢ Los objetivos de informacidn financiera son §financieros de acuerdo can los principios
coherentes con principios contables que sean jcontables aplicables en Perd [Mormas
adecuados y estén a disposician de la Internacionales de Informacion Financiera) N
o . . . . Estados financieros de 2018 no
organizacion? v seqln los lineamientos sefalados en el oM

¢Los principios contables son adeucados
para las circunstancias?

Marco Conceptual, ademds estdn en linea
con |05 objetkos financieros establecidos.

auditado

75




EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6, La organizacién define los RESPUESTA o EVIDENCIA DEL CONTROL
L : n " = =
objetives con suficiente claridad para permitir ¥ g Referencia a
la |dgnt|f|camon y evaluacion de [os riesgos PN » ﬁ = " ManualiPoliticalProcedimiento/ins
b} Objetivos de Informacion Financiera
2.8.6 Considera la materialiciad Cuando la Compafiia presenta sus
¢Ladireccion tiene en cuenta la materialidad |estados financieros tiene en cuenta &l nivel
en |a presentacion de los estados te materialidad, de acuerdocon lo .
P . Estados financieros de 2018 no
financieros? sefialado en el Marco Conceptual, para 301 .
. . auditado
ello determina una materialidad sobre la
base del porcentaje de la utilidad neta
registrada en el periodo.
2.8.7 Reflgja las actividades de la La Compafiia presenta sus estados
organizacion financieros de acuerdo con los principios
iLainformacion externa refleja las contables aplicables en Perl (Normas
transacciones y eventos correspondientes  |Intemacionales de Informacion Financiera} 3 1 Estados financieros de 2018 no
para mostrar las caracteristicas cualitativas y auditado
las afirmaciones contables realizadas?
¢} Objetives de Infermacion Mo Financiera
2.8.8 Cumple las normas y marcos En los objetivos estratégicos dela
establecidos externamente Compafiia se establecen los objetivos de
¢Ladiraccion establece objetivos coherentes |seguridad y calidad para brindar un
con las leyes y regulaciones, o normas y excelente senvcio al cliente. 3 1 Plan estratégico: Objetivos
marcos de organizaciones externas estratégicos y especificos
reconocidas?
2.6.9 Cumple el nivel necesario de precision  |La Compafiia cumple con presentar la
¢ La direccion refleja el nivel requerido de informacion precisa para los usuarios
precision y exactitud adecuado para las externos como socios estratégicos o y .
. . . - Informacion requerida por los
necesidades delos usuarios v de acuerdo  |bancos, dependiendo el requerimiento de © 3 1 .
L . usuarios externos
con los criterios establecidos por terceras cada uno.
partes en la informacion no financiera?
2.6.10 Refleja |as actividades dela La Compafiia presenta |a informacion
organizacion segln el nivel requerido y criterios
iLainformacion externa refleja las establecidos por los usuarios externocs. 3
transacciones y eventos correspondientes
dentro de un rango de limites aceptables?
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EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6. L& organizacion definelos RESPUESTA P EVIDENCIA DEL CONTROL
objetivos con slificiente claridad para permitir g g Referendag

|a identificacion y evaluacion te los rigsgos E | ManualPoliticaProcedimientolins
relacionados. Explicacion de la Compafiia e Mo

tructivo

) Objetivos de Informacion Interna

2.6.11 Refleja as decisiones de [a direccion  La Compafiia proporciona informacion
¢Lainformacién interna proporcionaala  completa y precisa que ayuda a la toma de
tlireccion informacion completa y precisacon  decisiones para el buen desempeno de |a
relacion a las opciones elegidas por [a organizacion. 3
dlireccion y a informacion necesaria en la
gestin de la organizacion?

2.6.12 Considera el nivel necesario de La Compafiia cimple con presentar |a
precision informacion no financiera precisa y exacta
¢La direccion refleja el nivel requeridode  dependiendo el requerimiento de cada uno
precision y exactitud adecuado para las e los Usuiarios internos. Ademis
necesidades e los usuiarios en los objetivos  considera la materalidad dela informacion| 3
tle informacion no financiera, y 1a materialidad financiera establecida sobre |a base de la

tlentro de o5 objetivos de informacion Utilidad neta del perioco.

financiera?

2.6.13 Reflgja [as actividades dela La Compafila presenta [a informacion

Orgyanizacion seglin el nivel requerido y criterios

JLainformacion interna refleja las estableciclos por los accionistas, Comité de 3

fransacciones y eventos correspondientes  Gerencias y [as gerencias de cada area.

tientro de un rango de limites aceptables?

&1 Gbjetivos de Cumplimiento

2.6.14 Reflgja las leyes y regulaciones La Compafiia cumple con [as nomas 1 Presentacion de Declaracion Jurada
exemas b utarias aplicables en Pert, y te Impuestos ante Sunat
4Las [eyes y regulaciones establecen normas : regulaciones extemas vinculadas con la .r Regulaciones extermnas vinculadas
minimas de conducta que a organizacion operatividad del negocio y ofras exigidas con |a operatividad del negocio

integra en sus objetivos de cumplimiento?  porlos socios estratégicos Regulaciones exigidas por [os socios

estratégicos

L=
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EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6. | aorganizacion defie los
objetivos con suficiente claridad para permitir
|a identficacion y evaluacion de [os riesgos
relacionados.

RESPUESTA

EVIDENCIA DEL CONTROL

Explicacidn de la Compaiiia

Presente
{1/2,3)

Mo

Referencia a

Manual/PoliticaProcedimientofns

tructivo
gl Obietivos de Cumplimiento
2.6.15 Tiene en cuenta |as {olerancias al La Compafiia considera importante
resge identificar los niveles aceptables de
¢ La direccion tiene en cuentalos niveles tlesviacion que se puetlan presentar; sin ’
aceptables de variacion en relaciénconla  |embargo, no existe un plan en el marco de
consecion de los objetivos de cumplimiento? |la Gestion de Riesgos, que ayude a
evaluar |os niveles de tolerancia al riesqo.
RESPUESTA EVIDENCIA DEL CONTROL

Principio 7, La organizacion identifica los
tiesgos para |a consecucion de sus objetivos
| . | I

Explicacidn de la Compaiiia

Presente
{1r273)

ManualfPolticaProcedimiento/Ins

tructivo

2.7.7 Incluye los niveles de organizacion,
fiial, dhision, unidad operativa y funcién

La Compafiia no tiene identficado sus
tiesgos a nivel de toda la organizacion. Mo

¢ La organizacion identifica y evalla riesgos a |tiene implementado |a Gestion de Riesgos 1| Politica de Delegacion de Autoridad
nivel de organizacion, filial, division, unidad  {como herramienta de control; sin embargo,
operatha y funcion relevantes parala si realiza actividades de control en la parte
consecucion de sus objetivos? operativa del negocio, como por ejemplola 2
aplicacion de |a Politica de Declaracion de
Autoridad y la realizacion de inspecciones o | Inspecciones fisicas de inventarios y
fisicas a los inventarios ¥ activos fijos. activos flos
2.1.2 Analizafactores internos y externos La Compafiia elabord su analisis FODA,
¢La identficacion deriesgos tiene en cuenta |que le permite evaluar sus potenciales
factores |nt§rpos ¥ externt?s .\"‘ su impacto en r|e§g?s \jsu impacto en el IQgro tesus 2’ 1 Andlisis FODA
|a consecucion de sus objetivos? objetivos; sin embargo, no tigns
identificado sus riesgos a nivel de toda la
organizacion.
2.7.3 Involucra a los niveles apropiados de la |La Compafiia no tiene implementado |a
direccion Gestion de Riesgos como herramientade
¢ La organizacion disponde de mecanismos  |contral. 1
de evaluacion de riesgos efectivos que
implican a los niveles opottunos de la
irgccion?
2.74 Estima la mportancia ce los riesgos  |La Compafiia elaboro su analisis FODA,
identificados tue le permite evaluar sus potenciales
¢ Los riesgos identfficados son analizados a  |riesgos y suimpacto en el logro de sus 2 4 Andlisis FODA

través de Un proceso fue incluye 1a
estimacion de la importancia potencial del
riesqo?

objetivos; sin embargo, no tiene
identificado sus riesgos a nivel de toda la
proganeacion.

2.7.5 Determina como responder a los riesgos
¢ La evaluacion de os riesgos incluye a
consideracion de como deben gestionarse el
riesge y 5i se debe aceptar, evtar, reducir o
compattir el riesgo?

La Compafiia no tigne implementado |a
Gestion de Riesgos como herramientade
control, que le permita determinar la
respuesta al riesgo y adoptar las medidas
necesarias para implementar esa
respuesta.

78



EVALUACION DE RIESGOS

Principio 8 La organizacion considera |2
nrobabiidad de fraude al evaluar [os rigsgos
ara [3 consecucion de los obietios

RESPUESTA

EVIDENCIA DEL CONTROL

Explicacion de la Compafiia

Presente
(1/,2/3)

No,

Wanual/PoliticalProcedimigntolins

fructivo

261 Tiene en cuenta distintos fipos de
fraude

¢La evaluacion del fraude tiene en cuenta
nosibles informaciones fraudulentas, pérdida
de activos y casos de corrupcion que se
deriven de |as distintas maneras en que se

La Compaiia no tiene identficads sus
riesgos potenciales de frauds; sin
embargo, para mitigar algunos riesgos
realiza ciertas actividades de control como:
- Aplicar [z Politica de Delegacion de
Autoridad para revisary aprobar

—_

Polttica de Delegacion de Autoridad

nueden producir casos de fraude y condu ctas (operaciones y transacciones de la :
iregulares? Compaiia
- Realiza actividades de inspecciones 2 Inspeceiones fisicas de imventarinsy
fisicas en inventarios v acfivos fios, para activos fijos
mitigar el riesgo de pérdida de bienes
262 Evala los incentivos y [as presiones  |La Compafiia cuenta con |2 Politica de
¢Le evaluacion del riesgo de fraude tiene en  |bonos por cumplimiento de metas; sin
tuenta los incentivos y 1as presiones? embargo, al no contar con |2 Gestion de I Politica de bonos por cumplimiento
Riesgos de Gerencias, no se realiza una de metas
evaluacion sobre el riesgo de fraude que
puede induci este tino de incentivos.
2.6 3 Evala las oportunidades La Compafiia cuenta con 2 Delegacion
¢Le evaluacion del riesgo de fraude tendré en|de Autoridad que permite restringir
tuenta oportlumdades deladqwsmnes,”usoo operacmnesoaphxﬂdades que van ) 1| Potica de Delegacion de Autodad
venta de activos no autorizados, alteracion de |encontra de los intereses de la Compafiia,
registros contables de a organizacién o asi como |a Polttica de honos por
realzacion de actos imegulares? cumplimiento de metas. Ademas realiza
inspecciones fisicas en nventarios y :
activos fjos. Sin embargo, &l no existi una
(3estién de Riesgos no se tiene una vision inspecciones fisicas de inventarios y
global de los riesgos potenciales a nviel de : activos fijos
toda la organizacidn,
2.5.4 Evalla las actitudes yjustficaciones  |La Compafiia notiens implementado 2
¢La evaluacion del riesgo de fraude tiene en |Gestion de Riesgos como heramienta de
cuenta como [a direccion y otros miembros  (control, que le permia determinar |a 1

del personal, podrian verse motivados a
nerticipar o justficar actuaciones imegulares?

respuesta al riesgo y adoptadar as
medidas necesarias para implementar esa
respuesta.
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EVALUACION DE RIESGOS

Principio 8. Ls orgenizacion identifica EEORIRTA & EEGA O C
evaiua fos cambios que podrian afectar Bxplicacion de la Compafia »Iml'“‘“'"‘”:;’;o‘"’"‘"“'“'
2 9.1 Evalia los cambios en el enformo La Compafiia elabore su analisis FODA,

edernc que le permite evaluar sus polenciales

£ El proceso de identificacion de riesgoes tiene niesgos y su impacio en el logre de sus

en cuenta les cembics que se preducen en el objetivos, sin embargo, ne liene 2 |1 Analisis FODA

enlomo regulatenio, economico y fisicoen el identificado de manera precisa los

que cpera la crganizacion? pelenciales rlesgos vinculados al enlorno

exlemo de la Compaiiia
2 9.2 Evala los cambics en el modelo de La Compafiia elabor su analisis FODA,
negecio que le permite evaluar sus polenciales
¢ a organizacicn tiene en cuenta los nesgos y su impacio en el logro de sus
impacios pelenciales en las nuevas lineas de  cbjelivos, sin embarge ne liene
negecio, los grandes cambics efecluados en  identificado de manera precisa los

las lineas de negecic existentes, las polenciales riesgos vinculades al enforno Loz
operaciones de negocio adquiridas © exlemoc z 1 Andisis FODA
vendidas relalivas al sistema de control
intemo, el répido crecimiento, los grandes
cambios con respecle a la dependencia de
una organizacion de distintas geografias
exiranjeras y de nuevas fecnolonlas?
293 Evalua cambios en la alta direccion La Compafila no tiene implementado Iz
LB organizacién tiene en cuenta les cambios Gesticn de Riesges como herramienta de
en la direccion y las respectivas aclitudes y  confrdd. que le permitan identificar los 11
filosofias con respecio al sistema de control  riesgos v evaluer los posibles cambics
intemo?
ACTIVIDADES DE CONTROL
desarmoliz actiidades de contral que sg Referencia a
Y ! el
contrbuyen 2 lz mitigacicn ce los fiesgos Explicacion dela Compafia | & No,Manual/PoliticalProcedimiento/ins
hasta niveles aceptables parz la consecucién tructivo

3.10.1 Se integra con la evaluacitn de riesges|La Compaila aplica |z Poltica de
{Las actividades de control contribuyen @ | Delegacion de Autoridad que evidencia las 1 | Polktica dz Delegacion de Autondad
garantizar que las respusstas dadaspara  [revisiones y aprobaciones realizadas en
abordar y mitigar nesgos especifices se llevan | distintas operaciones el negocio

a cabo de manera eficz2? Ademas rezliza a¢tividades de control 2 | 2 hecciones fisicas ce inventario y active
como inspecciones fisicas para los rubros
de inventarios y actvo fijo, y arcueos de
t2ja de chica 3 Arquecs e czja chica
Sin embarge, no cuentz con ura Cesticn
3.10.2 Tene en cuenta factores especiicos  |La Compafiia consicera que el entorno y Ia

¢e la organizacidn en cuestién complepidad de sus operaciones afectan el

4La direccion tiene en cuentz como afectan a [desamollo de las achvicaces de cortred,

la seleccion y al desamollo de las actvicades (sin embarge, i2s actvcades de cortrel 2
¢ control factores tales como el entomo, I que aplica son insuficientes para el tipo de
complejidad, la naturaleza y el acance de  |negecio que desamolla, 2 hecoiones fistas de inventarnio y active
sus operaciones, asl como las caracteristicas

-

Politica de Delegacitn de Autcndad
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ACTIMIDADES DE CONTROL

Principio 10: | a organizacion define y RESPUESTA 2 = EVIDENCIA DEL CONTROL
desarrolla actividades de control que % £ Referencia a
contritry en ala mitigacion de l0srigsgos Explicacin de la Compaiiia & = Mo)mManual PoliticaProcedimienta/ins
hasta niveles aceptables para |a consecucion tructivo
3.10.3 Determina los procesos de negocio Dado que |a Compafiia no tisne
relevantes implementado la Gegion de Riesgos, no
iLadireccion determina qué procesos de tiene identificado cudles son oS roCESOS 1 -
negocio relevantes requieren la de negocio relevantes que necestan
imyl erventacion de actividades de control? implementa actividades de control.
3.10.4 Evalda distintos tipos de actividades de|Para asegurar larevision y aprobacion de
control diversas operaciones del negocio, 1a 1| Politica de Delegacisn de Autoridad
i Entre las actividades de control s& incluyen |Conpafiia aplica |a Politica de Delegacion
una amplia variedad de controles, entre los  |de Autoridad, lo ejecuta mediante
cudes s puede aplicar un equilibrio de controlgs manuales y automaticos. ) : . )
enfoquesy metodologias para mitigar los  |Ademas realiza actividades de control 3 2 '"Specc'mesaﬁ;gsﬂ;e ventario y
riesgos, teniendo en cuentatanto controles  (como insgec ciones fisic as paralos rubros
manuales como automatizados y controles de inventarios y activofijo, y arqueos de
preventivosy de deteccion? caja chica. 3 Arqueos de caja chica
310.5 Tienen en cuenta a que nivel se La Compafiia cuenta con algunas - - ; -
aplican las actividades actividades de control; Sin ebargo, no se 1 | Inspece 'D"esaz?;gsﬂge ventario ¥
;Ladireccidn tiehe en cuenta las actividades |aplica a todos los niveles de la 3
de control alos digtintos niveles de la organizacion
nrganizacion? 2 { Politica de Delegacion de Autoridad
3.10.6 Aborda |a segregacion de funciones La Compafiia akrorda |a segregacion de
i Ladireccidn distribuy e aguellas funciohes aplicando la Folitica de
resposabilidades que sean incompatibles y Delegacion de Autoridad que evidencia las
&n caso de que no sea practico levar a cabo  (revisionesy aprobaciones realizadas en 3 1] Politica da Delegacion de Autoridad
una segregacion de funciones, |a direccion distintas operaciones del negocio.
salecciona y desarrolla actividades de control
alternativas?
Lo L RESPUESTA ® EVIDEMCIA DEL CONTROL
Principio 11: | a organizacion define y £ = BeieEneak
desarrolla actividades de control a nivel de . » % £ Manual /Politica’Procedimiento/Ins
entidad sobre la tecnologia para apoyar la Explicacion de la Compahia £ =Moo tructivo
consecucion de los objetivos.
311.1 Establece |a dependencia existente La Compafiia cuenta con un sisterna de
entre &l uso detecnologia en los procesos de |informacicn gue ayuda a tener control
negocioy los control es generales sobre |a autorrdtico en las operaciongs del
tecnologia negogio. Sistema de Informacion COMNCAR,
iLadireccion comprende y establece |a 3 i1 entre otros desarrollados
dependencia y la vinculacidn existente entre internamente.
los procesos de negocio, 1as actividades de
control automatizadas y los controles
generales sobre la tecnoloaia?
311.2 Establece actividades de control La Compafiia posee una infragstructura
relevantes sobre |as infraestructuras tecnologic a, &l sistenna de informacion
tecnoldgicas aplicado ayuda al monitoren de |as
iLadireccion seleccionay desarrolla actividades del negocio
actividades de control sobre lainfraestructura 3 -
tecnoltgica, que ha sido disefiada e
implementada para garantizar la integridad,
precisicn y disponibilidad del procesamiento
de las techologias?
3.11.3 Establece actividades de control El sisterna de informacion valida gue los
relevantes sobre [05 procesos de gestion de  |accesos sean restringidos de acuerdo con
|a sequridad |a Politica de Delegacion de Autoridad y 1a
;Ladireccion seleccionay desarrlla Matrz de segragaciin de funcinnes para el 1 | Politica de Delegacion de Adutoridad
actividades de control que han sido correcto funcionamiento de los perfiles de
disefiadas e implementadas para restringir |os|cada puesto.
derechos de acceso a las tecnologias a 3
usuarios autorizad os en proporcion con sus
responsabilidades profesionales y para
proteger los bienesy activos dela
srganizacion de amenazas externas? 2 | Matrz de segregacion de funciones
311.4 Establece actividades de control La Comparfiia considera que |a tecnologia
relevantes sobre [0s procesos de adquisicion, |es un medio importante para lograr sus
desarrollo y mantenimiento de tecnologias objetivos, por lo que posze herramientas
iLadireccion seleccionay desarrolla tecnoldgic as que dan soporte alas
actividades de control sobre |3 adguisicion, actividades de control. 3 -
desarrollo y mantenimiento de |as tecnologias
¥ SJS infragstructuras para lograr los objetivos
de la direccidn?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

EVIDENCIA DEL CONTROL

Prineinio 12: L a organizacion despliega las
actvidades de control & traves de politicas
que establecen las lineas generales del
cantrol intemo y procedimientos que llevan

Explicacion de |a Compafila

Presente
{1/2/3)

Referencia a

0 WanualfPoliticalProcedimientofing

tructivo

3.12.1 Establece politicas v procedimientos
para respaldar la implantacion de las
instrucciones adoptadas porla direccion

¢ La direccion establece actividades de control
que 5e incorporan en los procesos de negocio
yveneldiaadia delas actividades de los
empleados a traves de politicas que
establecen lo que 5e espera de ello, asicomo
procedimientos relevantes que especifican las
actuaciones a realizar?

La Compafia cuenta con el Manual de
Responsabilidades y Competencias para
las gerencias, Comité de Gerencias,
Cidigo de Etica, Politica de Delegacion de
Autondad, Matrz de segregacion de
funciones, Polticas y Pracedimientas del
area de Kecursos Humanos, sin embargo
no se encuentra implementado en todos
los procesos del negocio.

Manual de Responsabilidades y
Compentencias

Comité de Gerencias

Codigo de Etica

Politica de Delegacion de Autoridad

Matnz de segregacion de funciones

(=]

Poltticay Procedimientos del area
de Recursos Humanos

3.12.2 Establece responsabilidades sabre la
gjecucion de las polticas y procedimientos

¢ La direccion establece las responsabilidades
oportunas sabre las actividades de contml por:
parte de la direccion [u otros personal
designado) de |a unidad de negocio o funcion
en la que residan 105 riesgos
comespondientes?

La Compafia designala responsabilidad
sobre el Comite de Gerencias para
asequrar que se ejecuten las polticas y
procedimientos establecidos, pem estas
polticas y procedimientos no estan
implementados en todos los niveles de la
organezacian.

—_

Comité de Gerencias

3.12.3 Se efectia en el momento oportuno
¢El personal responsable lleva a cabo las
actvidades de control en el momento
opartuno sequn lo definido en las polticas en
los procedimientos?

Las gerencias son las responsables de
asegurar que las actvidades de control 58
realizan en el momento oportuno. Par
gjemplo, verificar que a5 inspecciones
fisicas deinventano se realicen cada afioy

en el caso de Ios activos fijos, se realicen

—_

Inspecciones fisicas de inventario y
activo fijo

Armuens de caja chica

3.12.4 Adopta medida comrectivas

iop define el personal responsable de
investigary actuar con respecto a los asuntos
identificados como resultado de la ejecucion
de las actwidades de control?

En el caso que se investigue un tema
identificado como resultado dela
gjecucion de las activdades de contral, las
Gerencias o el Comite de Gerencias
adoptan medidas comectivas. Sin
embargo, comao no setiene implementado
la Gestion de Riesgos, las actividades de
control 500 muy limitadas para la
operatividad del negocio,

3.12.5 5e pone en practiva através de
personal competente.

4El personal competente que dispone de las
facultades apmpiadas lleva a cabolas
actvidades de control con diligenciay con
una continua atencian?

Las Gerencias y el Comité de G erencias
llevan a cabo las actividades de control
con diligencia; sin embango, como no esta
implementado en toda la organizacion, la
puesta en practica es muy limitada.

3.12.6 Revisa las politicas y procedimientos
¢la direccion revisa penodicamente las
actvidades de control para determinar que
siquen siendo relevantes v las actualiza
cuando sea necesano?

El Comite de Gerencias es el organo que
revisa las politicas y procedimientos de la
Compaiia; sin embango, no cuenta con
politicas y procedimientos de los procesos
mas relevantes, y no existe un sequimiento
para determinar sies necesano su
actualizacion o se mantienen.
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Principio 13

generay util

calidad para apoyar el f
control interno

4131 1dentifica requisitos de informacidn
¢Se dispane de un proceso para identificar la
informacian necesaria y que Se espera para

respaldar el funcionamiento de los otros)

componentes  del  control
consecucion  de  los
organizacian?

interno y  la
objetivas  de la

RESPLESTA

Explicacion de la Compafiia

La Compafia cuenta con infarmacion que
es analizada para |a toma de decisiones,
coma par ejemplo; el Plan Estratégio, los
Estados Financierns, Declaraciones
Juradas de Impuestos, etc., y todo es
custodiado mediante un proceso inteqral
de gestion documentaria [archivo fisico o
virtual).

Sin embargo, no se cuenta con un
proceso para identificar informacion
relevante, que sea oportunay con el nivel
de detalle requerido, y & la vez sea soporte
para el buen funcionamiento de los otros
componentes del control interna.

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia g
Manual!PoliticalPracedimientoll nstructi
: Vo

—

Proceso inteqral de gestidn documentaria

4132 Capta fuentes de datos internos y
extermos

dLos sistemas de informacidn captan fuentes)

de datos tanto internas como externas?

Los sistemas de informacion, mediante la
pégina wieb o equipos de tecnologia,
#yudan a captar fuentes de datos internas
COM O COMUNICACiones via Cormens
electrinicos, actas de reuniones del
Camité de Gerencia, horas de trabajo
incurridas por el personal, ete.

En el caso de fuentes de datos externos:
informes de estudios de mercado, datos
de sewvicios de proveedores, et

Sin embargo, no existe un Canal de
denuncias o qUejas que ayuden a mejorar
los procesos de la Compafiia,

-

hctas de reuniones del Comite de Gerencias

2 Publicaciones en pagina web

3| Comunicaciones via cormen el ectrdnic o

4133 Procesa datos relevantes y o los

transforma en informacian

jLos sistemas de informacion procesan y
transforman datos relevantes en informacian
de utilidad?

La Compafia no cuenta con un sistema de
informacian sclido que le permita procesar
y transformar datos relevantes en
informacian 0til.

4.13.4 Mantiene la calidad a lo largo de todo
el proceso

iLos sitemas de informacion  generan
informacian - actualzada en el momento
oportuno, la cual es precisa, integra,
accesible, protegida y verfficable, y gue se
custodia de forma oportuna Se revisa la
informacian para evaluar su relevancia a la
hora de sopartar los companentes del control
interno?

La Compafia cuenta con Politicas de
Seqguridad de la nformacidn, pero notiene
mecanismos de control de sequridad.
fdemdas [os sistemas de informacicn
generan informacion actualizada, pero no
garantza la calidad de la informacion. Mo
S8 CUeNta con un proceso para identific ar
informacion relevante, gue sea opartunay
con el nivel de detalle requerido, y a la vez
sea soporte para el buen funcionamiento
de 0% otros componentes del contral
interno.

-

Paliticas de sequridad de la infarmacidn

4.13.5 Evalua costos y beneficios

iLa naturaleza, cantidad y precision de la
informacion comunicada es proporcional y
soporta la consecucian de los abjetvos?

La Compafia cuenta con infarmacion que
g5 analizaday determinante para la toma
de decisiones; pero no es suficiente para
soportar la consecucion de los abjetivos
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INFORMACION ¥ COMUNICACION

Principio 14: La organizacién comunica la

informacion internamente, incluidos los
objetves y responsabidades que son
necesarios para apoyar el funcicnamiento del
sistema de contrd inteno

4.14.1 Comunica la in fermacidn de control
internao

¢Exdste un procese destinade & comunicar |
informacitn necesaria para posibi tar que
todle el personal comprenda ¥ desempene
sus responsabilidacles del control intemo?

RESPUESTA

Explicacion de la Compaiiia

La Compaiiia cuenta con el Manual de
Responsabilidaces y Competencias
aplicakle para las Gerencias y &
Reglamento Inteme de Trabajo aplicable
para todo el persanal que son
comunicaclos de manera oportuna. Sin
embarge, se genera deficiencia en la
COMLNICACIoN porgue no se cuenta con
poltticas v procedimientos de los proceses
més relevantes gue ayuden al personal en
el buen desempelo de sus
respensabilidadles.

Presente
(1/2/3}

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referenciaa

ManualfP olitica’ProcedimientoInstructi

Y0

Manual de Responsabiidacles y
Competencias

Reglamento intemn o de trabajo

4.14.2 Se comunica con el conseje de
administracion

ZHay una comunicacin entre la direccion v &
consgje de administracidn de fma que
ambas paes dispongan de la informacitn
necesaria para cumplir sus Linciones en linea
con los objetivos de la organizacidn?

Si existe una comunicacidn directa entre
los accionistas v el Comité de Gerencias,
para que amhas partes dispongan de
informacidn para cumplic sus funciones
alineadas con los objefives de la
Compafia.

Reuniones e comunicacisn mensual
para compartir temas de interés

4143 Facilta lineas de comunicaciin
inclependientes

(Exdsten  canales de  comunicacidn
inclependientes -como canales de denuncias-
que actlian como mecanismos sequros, de
forma que & comunicacicn de informacicn se
haga e manera andnima o confidencial en
aquellos casos en los que los canales
habituales se encuentran inoperativos o
carecen de eficacia?

La Compaiia no cuenta con un Canal de
denuncias, que pueda fcilitar la
transmisién de infermacicn de manera
andnima o confidencial.

4144 Define el métode de comunicaciin
relevante

La Compaiia cuenta con un métede de
comunicacion para transmiir la

JEl método de comunicacién tiene en cuenta

el marco temporal, el piblico v la naturaleza
tle la informacion?

informacion dependiendo del piblico
ohjetive, del tema a tratar, v la periodicidad
tlel evento. Para elle utiliza equipos de
tecnologia, comunicaciones via correo
electrdnico, comunicaciones publicadas en
la pégina web, comunicaciones publicadas
en redes sotiales.

Reuniones te comunicacisn mensual
para compartir temas de interés

Comunicaciones via coreo electronico

Camunicaciones publicadas en |a pagina
weh

Comunicaciones publicadas en lasredes
sociales
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Principio 15: L a organizacion s comunica
ton las partes interesadas externas sobre os
aspectos clave gue afectan al funcionamiento
tiel control interno

4.15.1 3 comunica con las partes
interesadas externas

¢ Existen procesos destinados a comunicar
informacidn relevante y oportuna a las pares
interesadas externas, incluidos accionistas,
socios, propietarios, organismos requladores,
clientes y analistas financieros, entre ofras?

RESPUESTA

Explicacion de la Compaiiia
La Compafiia mantiene una comunicacion
activa con los clientes mediante el canal
dela pagnal web (Atencitn a cliente) y
proveedores estratégicos, mediante
reuniones presenciales informativas.

'3)

(1

g
g
g
T

—_

EVIDENCIA DEL CONTROL

ManualPolitica/Procedimiento/Instructi
Yo

Atencidn al cliente mediante la pagina web

Reuniones presenciales informativas con
os proveedorss estratégicos

4.15.2 Permite a recepcion de
comunicaciones

i La existencia de canales de comunicacion
ghiertos permite gue los clientes,
consumidores, proveedores, audiores
externos, reguladares, analistas financieros y
tlemas terceros realicen contribuciones, lo
cual permite que la direccidn v el consejo de
administracion reciban informacion relevante?

La Compafiia cuenta can canales abiertos
como publicaciones en la pagina web y
redes sociales gue faciltan la
comunicacion con clientes, provesdores
estratégicos.

Comunicaciones publicadas en la pagina
web

Comunicaciones publicadas en las redes
sociales

415.3 Be comunica con el consgjo de
administracidn
iLa informacion relevante que se obtiene de
las evaluaciones gue llevan a cabo terceros
exdernos se comunica al consejo de
administracion?

La informacion gue se considera relevante
se comunica al Comité de Gerencias

4154 Facita
independientes
(Existen  canales de  comunicacion
nedependientes -como  los  canales de
denuncia- que actiian como mecanismos
seguros gue permiten la comunicacion de
informacién  de manera andnima o
canfidencial en aquellos casos en los gue los
tanales  habituales  se  encuentran
inoperativos o carecen de eficacia?

lineas de comunicacién

La Compafifa no cuenta con un Canal de
denuncias para las partes interesadas
externas, gue pueda faciltar [a transmisién
teinformacign de manera andnima o
conficencial.

4.15.5 Define el método de comunicacidn
pertinente

¢El métoda de comunicacion tiene en cuenta
el marco temporal, el plblicoal que se dirige
y la naturaleza de la comunicacidn, asi como
los requisitos y asuntos de carécter juridico,
normativo y fiduciario?

La Compafiia cuenta con un método de
comunicacion (diversos canales de
comunicacion) para fransmiir la
infarmacién dependiendo del plblico
ohjetivo, del tema a tratar, y la periodicidad
del evento.

Reuniones de comunicacion mensual
para compartir temas de interés

(]

Comunicaciones via correo electranica

Comunicaciones publicadas en la pagina
web

Comunicaciones publicatas en las rades

sociales
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ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Princinio 16: La organzacion seleceiona, desarrollay
realza evaliaciones cor nuas yio independiertes para
deterinar 5i o5 componentes del sistema de control

infemo esan presertes y en funsionamieno.

5.18.1 Tiene en clienta un mix o combinacidn de
evaliaciones corlinuas e independiertes

iLa direccién incliiye un conuno equiibrado de
evaliaciones conlinuas e independiertes?

RESPUESTA

Explicacion de la Compariia

La Compafifa realiza el Programa de evaliacion
anual para fodo el personal; sin embargo, na fiene
evaluaciones coinuas e independieries sobre el
funcionamignta de Ios componentes del sistema de
cortrolinferna, dado que no fiene implemerada la
Gestion de Riesgos.

No,

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a

ManualPolitica’Procedimient ol structivo

Programa de evaluacion anual

5.16.2 Tigne en clenia el rima de cambio

iLa direccion fiene presente el rfma de cambio enla
arganzaciiny en los procesos de neqocio & la hora de
definiry poner en funcionamiento evaluaciones confinuas
& independientes?

ElComié de Gerencias esla al1anto con los
Cambio que s& puedan presantar en la
organizacion; n embarge, no fiena presente log
cambios enlog procesos del negacio con el nivel de
detalle que corresponde. Solo exisien evaluaciones
& nivel persanal que cada gerencia realiza a su
equipo, pera no exisfen evaluaciones como procesos
le mejora.

Programa de evaliacion anul

5.16.3 Establece referencias para las evaluaciones

LEl disefio y la stiuaciin acfual de un sistema de corol
infemo $e Lhilizan camo referencia para les evaluaciones
confinuas e independientes?

La Compafifa no fiene implementado la Gestion de
Riesgos; porlo que no iene disefiado un plan de Ln
sislema de conlrol inferna

5.16.4 Emplea personal capaciada

L personas que levan & caho las evaliaciones
confinuas ¢ independientes dispanen de suficiertes
conocimienios para comprender lo que estén
evaliando?

Sibien la Compafiia fiene un Plan de Capachacion
anal, esfo se basa més en las funciones que pueda
realizar cada colaborador; sin embargo, no existe
conocimientos 5lidos nide las Gerencias ni del
personal que ayuden a evaluar Ios procesos como
parle del sistema de comrol imerno.

La Campafiia no cuema con personal que esté
capachado con alguna cerlficacion infernacional
s0bre cortrol irferno o audioria inerna.

5.16.5 Se infegra conlos procesos de negocio

iLas evaliaciones confinugs se inlegran en los
procesos del negocio y $e adapien seqin la evolucion
de Ias condiciones?

Dado que la Compafiia no fine un plan de
evaluaciones confinugs, no puede infegrar dichas
evaluaciones con o procesos del negacio.

5.16.5 Ajusta el alcance v la frecuencia
iLa direccién modifica el alcance y la frecuencia de las
evaliaciones independientes enfuncidn del riesgo?

La Compafifa no fizne un plan de alcance y
frecuencia de las evaluaciones, dado que no se fiane
un plan de evaluaciones continuas en los procesos
el negacio, ni se ha implemert ado |2 Gestian de
Ries gos.
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ACTIVIDADES DE SUPERYISION

§: La wganeacon selecciona, desarmla EVIDENCIA DEL CONTROL
reaiza evAuaoonss conlnuas yo rdependentes para
determnar §i 105 componerses 0! sstema de confrol

Atemo estan presentes y ey fuconamento Eclcacion de la Compana

Referenciaa
No. Mawad/PofticaProcedmemoinstucivo

Presente
(7 2/3)

5.16.7 Balia de forma obetia La Compaffa no se realea evakaciores de los
¢L2s ealaconesindependenies s levcanacabo  procesos del negecio

pengdicamente con el fin de odiener resutados
objethos?

EVIDENCIA DEL CONTROL
Princiio 17; (3 rgenzacénewalla y comunca ias
deficiencias de conrel inferre de forna oporkna 2ias
partes responsabies o2 2plcar meddas comecthes,
feuyec 2 a2 deecodn y e cansep, seoun
LorTespona
5.17.1 Baliz los resutados Dado ce 12 Compafia no realza evalizciones
;A2 dreccion o el consgo ce adminisiracidn segn  |contnuas en koS procesas oel negaca, g Jene un
correspondg, anaza los resuifades de las evakaciores |resufiado de evaliacones.
contm.as e independientes?

Referanuaa

Expicanion de la Compafia No. NawdPoiticaProcedmertoinsictivo

Presente
(1 2:3)

5.18.2 Comurica las oeficiencias Dado o la Compafiia no reakza evaluacones
;Las cefioencias s2 camunican a aguellos respansables{ cantnugs en los precesas o2l negace, o Sene un
de acepta meddas comectives, asicomo2laaia  |resufade de evaliacanss, por o cue no 52 puede 1

direccony al consejo de adminsiracin segin determnar s cefoenzias que pusoan xsir
tomesponia?
5.17.3 Controla las meddas corectas En & caso que se dentifee un fema como

¢ L2 dreccidn realia seguirienios para deferminar si | resultado de l2 gecusdinde aknas de las

a5 cefcencas se sobcionan de manera cportunay  achucaces de canird, las Gerengias o of Comié ce

puntual? Gerencias aoepta mecidas carectias. Sh
embargo, cona no 52 tere implementade a Gestion 1
'de Riesges, las acihdades de cantrol son muy
Imiatasy come cansecuencaa f2s medidas
vomectias son msufenies parafoda 8
operaiiad g negono,

Fuente: Elaboracion propia 2019 sobre la base del modelo “Programa de trabajo revision o implementacion ERM 20177

elaborado por el Instituto de Auditores Internos en el 2019, CIA Edwin Giraldo Zapata.
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