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Resumen ejecutivo

En el presente trabajo se describe el andlisis y diagndstico de los procedimientos de supervisién
mas relevantes, tales como, la emision de pronunciamientos y bases integradas definitivas, la
atencion de solicitudes de dictdmenes y las supervisiones de oficio a cargo de la Direccion de
Gestion de Riesgos (DGR) del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
durante el afio 2019: dado que, se han advertido problemas que estarian provocando demoras en
el proceso y que esto a su vez estaria afectando los procedimientos de seleccién y procesos de

abastecimiento de las entidades publicas contratantes a nivel nacional.

La investigacion propuso como objetivo general plantear una propuesta que permita fortalecer
la labor supervisora del OSCE; para ello, se ha profundizado en los conceptos teoricos y
metodologias de la mejora de procesos con enfoque en el redisefio, por cuanto, de su aplicacion,
se han advertido oportunidades de mejora en la planificacion estratégica, asi como, en el disefio

organizacional y en el soporte normativo y documental.

Asi pues, nuestra propuesta de redisefio del proceso de supervisién de las contrataciones
publicas en la DGR del OSCE presenta como principales aspectos, la incorporacion de lineas de
especializacion, la eliminacién de actividades innecesarias en los procedimientos de

supervision, y acciones estratégicas y de gestién que permitan optimizar este proceso.

De la implementacién de las propuestas, se estima una reduccion en los tiempos de atencion, el
mejoramiento de la calidad de los productos o servicios que se brindan y la satisfaccion del

personal involucrado en el proceso de supervision.
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Capitulo 1. Introduccion

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es un organismo técnico
especializado encargado de velar por el cumplimiento de las normativas de contratacion pablica
del Estado peruano. Una de sus funciones es la labor supervisora; considerando ello, la presente
investigacion se aboca a analizar los procesos y procedimientos de la Direccion de Gestion de
Riesgos (DGR), como 6rgano de linea responsable de ejercer dicha labor durante las fases de
los procedimientos de seleccidn que convoquen las entidades publicas contratantes (EPC), como

son: (a) actuaciones preparatorias, (b) fase de seleccion y (c) ejecucidn contractual.

El presente trabajo de investigacion cuenta con seis capitulos. En el capitulo 1l, se presenta el
problema de investigacion, expresado a través de preguntas, asi como la planificacion de la
misma y las limitaciones advertidas durante su desarrollo. En el capitulo Ill, se desarrolla el
marco tedrico que destaca los conceptos de la metodologia de gestion por procesos establecidos
en el marco juridico nacional, asi como, en la literatura internacional, que son aplicables a todo
tipo de organizacion; y, permite comprender la razén por la cual se propone el redisefio de

procesos, teniendo en cuenta el nivel de intervencién.

Por su parte, en el capitulo IV, se desarrolla el disefio metodolégico de la investigacion, el cual

es de tipo no experimental con un enfoque cualitativo, transversal, descriptivo y correlacional.

En el capitulo V, se efectta el diagnéstico de la problematica materia de investigacion, a partir
de un estudio integral de la estructura funcional de la DGR. Asimismo, se hace un analisis de la
organizacién y ejecucion de los principales procedimientos de supervision de parte y de oficio
gjecutados durante el afio 2019, identificando las oportunidades de mejora, que es
complementado con la propuesta de redisefio del proceso de supervision de la DGR desarrollada
en el capitulo VI, donde se aplican las herramientas de la metodologia de gestion por procesos,
abarcando la planificacion estratégica (indicadores), el disefio estructural, agregando valor al

proceso, permitiendo la reduccién de tiempos en la entrega de los productos.

Finalmente, se presentan las conclusiones con los logros proyectados que se buscan alcanzar

con la presente investigacion y las recomendaciones para su implementacion.



Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

1. Definicion del problema de investigacion

Aplicando la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, la muestra de expertos
(Malhotra, 2008) permite apelar a la amplia experiencia que tienen dos de los autores de este
trabajo en el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), organismo
técnico especializado' encargado de promover el cumplimiento de la normativa de
contrataciones del Estado peruano, el cual ejerce su funcidn supervisora y de competencia en el
ambito nacional promoviendo las mejores préacticas en los procesos de contratacion de bienes,

servicios y obras.

Especificamente, el drgano de linea responsable de dirigir la estrategia y funcion supervisora del
OSCE es la Direccion de Gestion de Riesgos (DGR), conforme lo sefiala el articulo 74 del
Decreto Supremo N° 076-2016-EF, que aprobd el ain vigente Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) del OSCE.

Ademas, la DGR del OSCE, segun lo establecido en la norma antes mencionada, tiene
competencia directa respecto a la actuacion de 2,613 entidades publicas? contratantes a nivel
nacional, aplicando acciones de supervisién de parte y de oficio, a partir de la identificacién de
riesgos que afecten diversos aspectos del proceso de contratacion, la satisfaccion de las
necesidades, la competencia, asi como riesgos relacionados con el inadecuado uso de las
contrataciones directas y supuestos excluidos de la normativa de acuerdo con las atribuciones

conferidas al OSCE por ley.

Asimismo, para el cumplimiento de las funciones antes resumidas, la DGR cuenta con tres
unidades orgénicas: (1) la Subdireccién de Identificacion de Riesgos que afecten la
Competencia (SIRC), (2) la Subdireccion de ldentificacién de Riesgos en Contrataciones
Directas y Supuestos Excluidos (SIRE), y (3) la Subdireccién de Procesamiento de Riesgos

(SPRI), estructuradas formal y funcionalmente seglin sus campos de accion.

! Articulo 33 de la Ley N° 29158 “Ley Organica del Poder Ejecutivo”.
2 Consultado en la web del Portal de Estado Peruano.



Por otra parte, es importante precisar que, para esta investigacion, se postula que el esquema de
supervision de las contrataciones que realiza el sector publico consta de dos niveles; las
instituciones estatales son las responsables de la supervision de primer nivel3, lideradas por sus
titulares a través de las acciones de control interno. La labor supervisora del OSCE queda en

segundo nivel, liderada por la DGR y sus unidades organicas.

Asi, el OSCE ha venido advirtiendo, de manera reiterada, que diversas entidades publicas
contratantes vulneran las normas de contrataciones del Estado, lo cual impacta negativamente
en la satisfaccion de las necesidades de bienes, servicios y obras que demanda la poblacion vy,

ademas, le genera una cantidad elevada de procedimientos administrativos.

Ello conlleva a investigar, desde la competencia del OSCE, como se podria fortalecer su labor
supervisora, analizar las oportunidades de mejora en dicho proceso y establecer la ruta que debe
seguir la institucion para lograrlo. A partir de ese analisis, se pretende encontrar una solucion

viable, objetiva y sostenible.

Adicionalmente, cabe agregar que existe un desconocimiento por parte de las entidades publicas
contratantes, inclusive de las instituciones que ejercen el control gubernamental (Contraloria
General de la Republica) y de las que intervienen en el ambito judicial (Poder Judicial —
Ministerio Publico), las cuales tienden a considerar al OSCE como la entidad responsable de
gjercer la labor de supervision de primer nivel, aspecto que podria ser objeto de futuras
investigaciones.

2. Preguntas de investigacion

2.1.Pregunta general

¢Es posible desarrollar una propuesta que permita fortalecer la labor supervisora del OSCE?

2.2.Preguntas especificas

3 Articulo 8 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.



e ;Cudles son las variables que permitan desarrollar una propuesta objetiva que coadyuve a
fortalecer la labor supervisora del OSCE?

e ¢Resulta viable, objetivo y sostenible la propuesta para fortalecer la labor supervisora del
OSCE?

e ;Qué aspectos técnicos y legales intervienen en la propuesta?

3. Objetivos de la investigacion

3.1.0bjetivo general

Plantear una propuesta que permita fortalecer la labor supervisora del OSCE.

3.2.0bjetivos especificos

e ldentificar y analizar el proceso de supervision que realiza la DGR del OSCE vy sus
procedimientos mas relevantes

e Analizar la normatividad vigente en contrataciones del Estado, principalmente los aspectos
relacionados con la DGR del OSCE

e Formular la ruta a seguir para implementar la propuesta que permita fortalecer la
supervision de parte que realiza la DGR del OSCE

e Formular la ruta a seguir para implementar la propuesta que permita fortalecer la

supervision de oficio que realiza la DGR del OSCE.

4. Justificacion de la investigacion

Segun la naturaleza y complejidad de las funciones que desarrolla la DGR del OSCE, se
necesita determinar las causas que puedan estar debilitando la labor supervisora del OSCE, a fin
de identificar las oportunidades de mejora que coadyuven a fortalecer el proceso de supervision

de dicho érgano de linea.

Encontrar una propuesta de mejora al proceso de supervision de OSCE beneficia directamente a
las entidades publicas contratantes, contribuyendo a optimizar los procesos logisticos internos
que estas realizan, agregandoles valor y generando un impacto positivo en la poblacion

beneficiaria.



5. Alcancesy delimitaciones

En principio, la investigacion no buscara analizar todas las funciones o procesos que desarrollan
los diversos 6rganos y unidades organicas del OSCE, se enfocara en la DGR, y cémo esta
desarrolla su labor supervisora, dado que dicha labor es la razon primordial de su existencia,
considerando que, en el ROF del OSCE, la DGR es la encargada de ejercer su labor supervisora
durante las fases de los procedimientos de contratacion de las entidades publicas: (a)
actuaciones preparatorias, (b) fase de seleccion y (c) ejecucion contractual. Aqui resulta
necesario indicar que los demas 6rganos de linea no se abocan a supervisar las fases de la

contratacion publica.

Se esta considerando el periodo de investigacion desde el 30 de enero de 2019, dado que a partir
de esa fecha ocurrié una modificacion importante de la normativa de contrataciones del Estado
que afectd a la DGR, hasta el 31 de diciembre de 2019. Ademas, cabe sefialar que el primer
Plan Anual de Supervision fue aprobado el 20 de febrero de 2019.

Finalmente, se considera enfocar la investigacion en las estrategias de solucién del proceso de
supervision de la DGR como una accion de mejora en las contrataciones publicas y no como un
medio de lucha contra la corrupcion, porque esto seria materia de otro &mbito de investigacion,

al cual no se aboca el presente estudio.

6. Limitaciones

Los frecuentes cambios en la norma de contratacién publica, debido a temas coyunturales,
politicos, econdémicos, entre otras variables, podrian dificultar la implementacion de las

propuestas de solucion al problema identificado.

La informacién y los resultados de las acciones de supervision de la DGR no se encuentran
registrados en su totalidad en la pagina web de la entidad. Asimismo, no se ha evidenciado que
el mencionado 6rgano cuente con un registro Gnico, ordenado y detallado de todas esas acciones
de supervision, lo cual dificulta el analisis de los procesos. Durante el desarrollo de la presente
investigacion no se ha encontrado, en otros paises de la region, alguna entidad publica cuyas

funciones sean similares a las del OSCE, dado que la funcion supervisora de las contrataciones



publicas, es asumida por entidades como la Contraloria General de la Republica del Per( o sus

pares en otros paises.

Capitulo I11. Marco tedrico

Se desarrolla el marco tedrico con la finalidad de recopilar y analizar informacion que guie la
labor investigativa, y obtener las herramientas para realizar un adecuado analisis, diagndstico y
mejora del proceso de supervision de las contrataciones publicas liderado por la DGR del
OSCE.

1. Modernizacion de la gestion publica

En tiempos de los escenarios tan cambiantes resulta imposible no esbozar ideas en torno a cémo
mejorar los procesos y modernizar las instituciones publicas. Segun Castafieda (2020), dado que
la modernizacion es la capacidad de colocar algo acorde a tiempo actual, aplicar este concepto a
la gestién publica depende de la realidad que afronta la entidad publica en el marco de su labor

priorizada por el gobierno y el rol que debe cubrir como parte del Estado.

Con esa premisa, ademas de conocer la realidad y el rol que cumple el OSCE en el Per, se
considera necesario entender la vision del Estado peruano para lograr que la administracion
publica pueda gestionar con eficiencia y eficacia los recursos publicos en beneficio de la
poblacion. Solo en el aspecto normativo, desde el afio 2012, el pais cuenta con una “Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021”7, denominada como el principal
instrumento orientador de la modernizacion de la gestion puablica en el Per, cuyo objetivo es
orientar, articular e impulsar, en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia
una gestion puablica para lograr resultados que impacten positivamente en el bienestar del
ciudadano y el desarrollo del pais. El tercer pilar central de esta politica nacional se relaciona

directamente con el objeto de esta investigacion orientada a la mejora del proceso.



Graéfico 1. Pilares y ejes de la modernizacién de la gestién publica
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Fuente: Secretaria de Gestion Publica — Presidencia del Consejo de Ministros (2012)

A su vez, este tercer pilar de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica
(PNMGP) comprende tres materias importantes: (1) la gestion por procesos, (2) la

simplificacion administrativa y (3) la organizacion institucional.

Graéfico 2. Componentes del tercer pilar de la PNMGP
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Fuente: Secretaria de Gestion Publica — Presidencia del Consejo de Ministros (2015)

2. Gestion por procesos y gestion de procesos



Zaratiegui (1999) sefiala que los procesos se consideran, actualmente, como la base operativa de
gran parte de las organizaciones, y posiblemente el elemento mas importante y mas extendido
en la gestion de las empresas innovadoras. Profundizar estos conceptos permite comprender, en
principio, la diferencia que existe entre la gestion por procesos y la gestion de procesos, la cual

no esta reservada Unicamente al cambio de la proposicion “de” y “por”.

Al respecto, Alvarez (2015) indica que, en la gestion de procesos, la empresa selecciona uno de
sus procesos, centrandose en el resultado de cada proceso, a diferencia de la gestion por
procesos, la cual se centra en alinear todos los procesos que componen la organizacién con la

estrategia institucional.

Bravo (2016), basado en las diversas definiciones sobre esta teoria, sefiala que la gestion de
procesos es todavia una disciplina en formacion, cuyo gran objetivo es aumentar la
productividad de las organizaciones. Dicha productividad incluye eficiencia para optimizar el
uso de recursos (hacer mas con menos) y eficacia para lograr objetivos hacia el exterior de la
organizacién (cumplir las necesidades de los clientes para agregarles valor y satisfacer

restricciones de las demas partes interesadas).

2.1. Definicion de proceso

Durante la investigacion, se han revisado diversas definiciones para la palabra “proceso”. Si
bien la mayoria de estos conceptos estan relacionados con el &mbito empresarial o de negocios,

pueden ser aplicadas en todo tipo de organizacion publica. A continuacién, se presenta algunas:

La Real Academia Espafiola (s.f.) indica que “proceso” proviene del latin processus (avance,
marcha, desarrollo), sefialando como primera definicion la accion de ir hacia adelante, lo cual se
articula con la sencilla definicién de proceso ofrecida por Pérez (2004), quien precisa que es la
secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene valor intrinseco para su

usuario o cliente.

Por otro lado, Pardo (2017) define “proceso” como un conjunto de actividades interrelacionadas
mediante las cuales unas entradas se transforman en salidas o resultados, y representa lo que se

debe hacer, el trabajo a desarrollar para conseguir un determinado resultado.



Por su parte, Agudelo (2012) sefiala que el proceso es ampliamente conocido en la
administracion, como un conjunto de actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un
productor sobre un insumo, le agrega valor a este y suministra un producto o servicio para un

cliente externo o interno.

Gréfico 3. Descripcién del proceso
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Fuente: Camison et al. (2006)

2.2. Elementos y factores del proceso

Segun Pérez (2004), todo proceso consta de tres elementos esenciales: (1) un input (entrada),
que justifica la ejecucién del proceso, (2) el proceso, como la secuencia de actividades
propiamente dicha y (3) un output (salida), producto con la calidad exigida por el estandar del
proceso y que, como ya se ha mencionado, ha de tener un valor intrinseco, medible o evaluable,

para su cliente o usuario.

Asimismo, Pérez (2004) ensefia cuatro factores a considerar en todo proceso:

1) Personas: Relacionado con el responsable y los miembros del equipo de procesos, con los
conocimientos, actitudes (competencias) adecuados.

2) Materiales: Relacionado con las materias primas o semielaboradas y toda informacién con
las caracteristicas adecuadas para su uso.

3) Recursos fisicos: Relacionado con las instalaciones, maquinaria, hardware, software, entre
otros, en adecuadas condiciones para la ejecucion del proceso.

4) Meétodos/planificacion del proceso: Contiene el método de trabajo, procedimiento,
instrucciones, como las formas de utilizar los recursos, quién hace qué, cuando y

ocasionalmente como.



Es necesario indiciar que, en el 2010, Pérez incorpor6 un quinto factor relacionado con el medio

ambiente, concerniente al entorno y las caracteristicas fisicas en las que ocurre el proceso.

Para complementar este punto, Camisén et al. (2006) sefialan que para que un proceso pueda ser

considerado como tal debe cumplir las siguientes caracteristicas:

1)
2)

3)
4)

5)

Posibilidad de ser definido, ya que siempre debe tener una mision, es decir, una razon de ser
Presentacion de unos limites, es decir un comienzo y un fin, que deben estar claramente
definidos

Posibilidad de ser representado graficamente

Posibilidad de ser medido y controlado, a través de indicadores que permitan hacer un
seguimiento de su desarrollo y resultados e incluso de las mejoras

Existencia de un responsable, encargado de la eficiencia y la eficacia del mismo entre otras

tareas

2.3. Clasificacion de los procesos

Camison et al. (2006) también mencionan que los procesos se dividen o clasifican en tres tipos,

divididos de acuerdo con el impacto de los mismos sobre el resultado final:

1)

2)

3)

Procesos estratégicos: Son los procesos mediante los cuales la empresa desarrolla sus
estrategias y define los objetivos. Agregando conceptos de Mallar (2010), estos procesos
permiten una direcciéon conjunta de una red, planifican, organizan, dirigen y controlan
recursos. Proporcionan el direccionamiento a los deméas procesos, indicandoles cémo estos
se deben realizar para que se orienten a la mision y la vision de la empresa.

Procesos clave u operativos: Son los procesos propios de la actividad de la empresa y, segun
Tovar y Mota (2007), agregan valor al cliente, ya que responden a la razén de ser del
negocio. Del mismo modo, Mallar (2010) complementa esta definicién indicando que estos
procesos impactan directamente sobre la satisfaccion del cliente y cualquier otro aspecto de
la mision de la organizacion.

Procesos de apoyo o soporte: Proporcionan los medios (recursos) y el apoyo necesario para
que los procesos clave se puedan llevar a cabo, por ejemplo, los procesos informaticos,
logisticos, contables, de gestion de recursos humanos, mantenimiento. Asimismo, para
Mallar (2010), estos son los servicios internos necesarios para realizar los procesos clave o
del negocio, y no estan ligados directamente a la mision de la organizacion pero resultan

necesarios para que los procesos operativos se logren.
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Probablemente en algunas organizaciones se discutira qué tipo de clasificacion se le otorgara a
cada uno de sus procesos. Ello dependerd del tipo de organizacién, segin su finalidad y

funcionalidad; desarrollarlo implicara un analisis objetivo y coherente.

Gréfico 4. Clasificacion de los procesos
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2.4. Jerarquia de los procesos

Una vez entendido el concepto de proceso, sus principales caracteristicas, elementos y factores,
asi como su clasificacion, corresponde saber cémo estas se deben organizar para entender su
real dimension, de tal manera que sea posible planificar, ejecutar, controlar y mejorar el

jproceso.

En la variada literatura revisada fue posible encontrar una gama de definiciones, que proponen
una jerarquia o niveles de procesos. Al respecto, en cuanto a la organizacion de los procesos,
Serrano y Ortiz (2012), recogiendo los conceptos de Harrington (1993), indican que los
procesos pueden operar a nivel macro en la organizacién, es decir, a nivel de macroprocesos,
dividiéndose a su vez en microprocesos o subprocesos al nivel de la estructura jerarquica de la
organizacién, subdividiéndose hasta su nivel de actividades y tareas. No obstante, cabe

preguntar qué metodologia aplicar si se encontrasen procesos mas complejos.
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Gréfico 5. Jerarquia de los procesos
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Aunque diversos autores compartan aspectos comunes muy Utiles sobre la jerarquia de
procesos, resulta necesario indicar que la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM), posterior al afio 2013, en su calidad de ente rector del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica, publicé un documento orientador
denominado “Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades
de la Administracién Publica en el marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica” antes de la publicacién de la norma técnica
en el afio 2018. Este documento orientador precisaba que la metodologia consideraba tres
niveles de procesos: proceso de nivel 0; que seria un simil de macroproceso, proceso de nivel 1
y proceso de nivel 2; pero, sin perjuicio de ello, las entidades de la administracion publica
podrian definir mayores niveles de desagregacion de sus procesos segln su complejidad, dando

a entender procesos de nivel 3, 4, hasta el “n”.

2.5. Representacion grafica de los procesos

Dada la diversidad de herramientas, Camison et al. (2006) sefialan que la forma mas usual de
representacion grafica es la utilizacion de diagramas, porque facilita la comprension global del

proceso, la comunicacion, ejecuciéon y analisis de los procesos, destacando el diagrama de

bloques y el diagrama de flujo.
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3. Norma técnica para la implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la

administracion publica

Todo lo investigado hasta este punto se complementa con lo establecido en la Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprobd la Norma Técnhica N° 001-
2018-SGP, “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades
de la administracion publica”, la cual es de aplicacion obligatoria en todas las entidades del
Estado, pero su implementacion sera progresiva, partiendo de la necesidad de incorporar, en el
funcionamiento de la entidad, la informacion que resulte del andlisis realizado con un enfoque

de procesos. Esto es muy importante.

Este marco metodoldgico establece que la gestion por procesos se divide en tres fases: (1) la
determinacién de los procesos, (2) el seguimiento, medicion y anélisis de los procesos y (3) la

mejora de procesos.

Es significativo sefialar el valor que genera la implementacion de la gestion por procesos en las
organizaciones publicas, respecto de otros documentos de gestion institucional relacionados con
la planificacion estratégica institucional, la formulacion presupuestal, la organizacién
institucional, la mejora de la calidad de la prestacion de bienes y servicios, el transito al servicio
civil, la simplificacién administrativa, la gestion del riesgo, el control interno y otros sistemas

administrativos y sistemas funcionales.

Gréfico 6. Fases para la implementacion de gestion por procesos en las entidades publicas

Fuente: Norma Técnica N° 001-2018-SGP
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3.1. Fase 1: Determinacion de los procesos

Implica la identificacion de los procesos institucionales y la caracterizacion de los elementos

gue lo conforman. Los pasos a seguir son los siguientes:

Paso 1: Identificacion de los productos previstos de la entidad en el marco de sus

competencias, asi como de las personas que lo recibiran

e Paso 2: Identificacion de procesos operativos o misionales que son necesarios para elaborar
0 brindar los productos identificados

e Paso 3: Caracterizacion de los procesos, que permita identificar el objetivo del proceso, el
duefio del proceso, los elementos de entrada, las actividades, el producto o resultado del
proceso, la persona que recibe estos productos, los recursos necesarios para la operacion de
los procesos, asi como sus controles e indicadores de desempefio. Las herramientas
recomendadas para aplicar este paso son las fichas técnicas y los diagramas de proceso.

e Paso 4: Determinacion de la secuencia e interaccion de todos los procesos de la entidad,
para lo cual se utilizara diagramas de bloques, conocidos como mapas de procesos*

e Paso 5: Aprobacion y difusion de los documentos generados, comprendido por fichas

técnicas, diagramas de los procesos ya elaborados, estableciendo estrategias de difusién

Elaborar el manual de procedimientos (Mapro)® no esta sefialado como un paso adicional en
esta fase, sin embargo, se han determinado criterios para formularlo. Aqui, el significado de
“procedimiento™® juega un papel determinante, ya que se engrana con la jerarquia de los

procesos.

En ese sentido, “procedimiento” es definido como la descripcion documentada de como deben
ejecutarse las actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo

componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacion coherente. Procede su

4Un mapa de procesos es un diagrama de valor que representa, a manera de inventario grafico, los procesos de una
organizacion en forma interrelacionada, recogiendo su interrelacion (Gil y Vallejo 2008).

5 Definido como el conjunto de procedimientos, un manual de procedimientos es un documento que brinda
informacién de las distintas operaciones que realiza una organizacion o un departamento especifico de ella.
Elaborado por la misma institucion u organizacién donde es utilizado, el cual presenta su informacion de forma
detallada, ordenada, sistematizada y comprensible (Gomez 2001).

6 Aunque podrian ser equivalentes, los procedimientos tal como se conceptualiza en la metodologia de gestion por
procesos, no necesariamente aplica la definicion del articulo 29 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, el cual precisa que procedimiento es el conjunto de actos y diligencias tramitados en las
entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos individuales o
individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados.
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elaboracion cuando el proceso vinculado involucre servidores con competencias diversas y

represente una alta carga de trabajo operativo.

El procedimiento se elabora sobre la base de la informaciéon del proceso a documentar y

contiene, como minimo, el nombre del procedimiento, el objetivo, el alcance, la base normativa,

las siglas, los requisitos para iniciar el procedimiento, las actividades del procedimiento, los

documentos que se generan, los procesos relacionados, los diagramas, entre otros.

3.2. Fase 2: Seguimiento, medicion y analisis de los procesos

Consiste en la verificacion del nivel de desempefio e identificacion de oportunidades de mejora,

divididos en los siguientes pasos:

Paso 1: Seguimiento y medicion de los procesos, que consiste en seleccionar los indicadores
para verificar la satisfaccién de las personas que reciben los productos de la entidad y el
cumplimiento de los plazos de entrega de los productos, cuantificar la productividad de los
servidores, entre otros

Paso 2: Andlisis de procesos, que consiste en la comparacion de los resultados obtenidos de
la medicién y seguimiento contra las metas establecidas para cuantificar el desempefio de
los procesos

3.3. Fase 3: Mejora de procesos

Esta fase es la que, de manera directa, se relaciona con el objeto de esta investigacion, pues esta

ligada a la optimizacion del desempefio del proceso en el marco de las prioridades de la entidad.

La metodologia establece cuatro pasos:

Paso 1: Seleccion de problemas en los procesos, que implica la identificacién de aquellos
problemas cuya solucion tenga impacto en los aspectos de la gestion de la entidad, por
ejemplo, con el logro de los objetivos estratégicos, la satisfaccion de las personas, la
tecnificacion de los procesos, la productividad de los servidores, el clima laboral, el flujo de
trabajo de los sistemas administrativos, la eficacia del uso de los recursos, la transparencia

de los procesos y la forma de organizarse.
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Paso 2: Andlisis de causa-efecto’ para analizar e identificar las causas que originan el
problema seleccionado (el problema equivale al efecto).

Paso 3: Seleccion de las mejoras factibles de implementar y que se consideren efectivas en
la eliminacion o minimizacién de los problemas. Esa factibilidad estard en funcion al apoyo
de la alta direccidon, al impacto sobre la causa seleccionada, el costo que representa su
aplicacion, el tiempo que tomara su desarrollo, la disponibilidad de recursos y la autonomia
del equipo y del duefio del proceso.

Paso 4: Implementacion de mejoras a través de un plan de trabajo para realizar la
verificacion del avance de las tareas asignadas a los involucrados en la mejora.

Mejora de procesos con enfoque en el redisefio

Segun Serrano y Ortiz (2012), abordar la mejora de procesos en una organizacion implica

identificar los diferentes enfoques, las diversas perspectivas y variantes, esquemas Yy

herramientas para llevar a cabo el cambio de los procesos en una organizacion en pro de su

mejora. Sin embargo, los autores recogen la propuesta realizada por Childe et al. (1994), la cual

visualiza tres enfoques para llevarla a cabo: el incremental, el redisefio y el de reingenieria.

Bajo estos enfoques, se evallan diferentes grados en el cambio, en el riesgo asumido y en el

soporte de tecnologias requeridas, asi como en el impacto de estos tres niveles en términos de

resultados, en lo relacionado al tiempo, costos y en el involucramiento de la alta direccion y de

todo el personal para lograr la mejora de procesos.

1)

2)

Mejora de procesos a nivel incremental: Serrano y Ortiz (2012), citando a Newitt (1996),
incorporan un término interesante llamado kaizen, derivacion de dos ideogramas japoneses:
kai que significa cambio y zen que significa el bien para mejorar, que involucra un cambio
diario o constante.

Mejora de procesos con un enfoque en el redisefio: Bajo este enfoque, Serrano y Ortiz
(2012) indican que se busca satisfacer los requisitos de los clientes, garantizando que la
transformacion del input en output se realice de una mejor forma, mas rapida y mas
econdmica. Asimismo, precisan que las caracteristicas del redisefio se centran en la

descripcion de los procesos, la actuacion en procesos clave y en el andlisis del valor de cada

7 Con el fin de reducir la variabilidad de los procesos y mejorar, por tanto, la calidad de estos, Kaoru Ishikawa,
quimico japonés experto en calidad total, desarroll6 una herramienta que sirve para la deteccién de causas: el
diagrama de Ishikawa, conocida también como diagrama causa-efecto o espina de pez, es una representacion
grafica de todas las causas que generan un problema (Actioglobal 2017).
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fase, buscando lograr los resultados esperados, reduciendo los tiempos de ciclo, mejorando
la cadena de valor y la competitividad.

3) Mejora de procesos radical denominada reingenieria: Serrano y Ortiz (2012), refiriendo los
conceptos de Hammer (1990), sefialan que este enfoque tiene por objeto el cuestionamiento
fundamental y el redisefio e innovacién radical de procesos de negocio, definiendo una

nueva forma de operar con un alto grado de cambio y riesgos.

En efecto, los conceptos de mejora de procesos a nivel incremental, redisefio y reingenieria
hacen referencia a renovar un proceso que ya existe, y cada una de ellas podria aplicarse,
dependiendo del nivel de intervencion o del riesgo que, como organizacion, se quiera asumir; la

primera es el nivel mas sencillo y facil de llevar a cabo.

Por otra parte, el redisefio de procesos no demuestra ser tan radical como la reingenieria y, por
lo estudiado, puede aplicarse a una parte del proceso de la organizacién, teniendo como objetivo
mejorar el grado de competitividad a través de técnicas de optimizacion de procesos, cuyas
dimensiones de optimizacion son principalmente la reduccion de los tiempos, el mejoramiento

de la calidad de los productos o servicios y la reduccion de costos.

En ese sentido, para respaldar la eleccion de la mejora de procesos con enfoque en el redisefio,

se presenta la tabla 1y el gréfico 7:

Tabla 1. Diferencias entre reingenieria, redisefio y mejora (incremental)

T oworsTch | Rowooweas | Rs@o | Woom
Entonque Procesoe nuevo Restrocturacion Mejora evohtra
Punty de partids Procesn existeine Procasy ealsssnly Proceso aximerts
Objethe del canbio Cambio radical, satist clientu Rediseno do wrst parte del procesy Achalizaode. aficiencia o satisf. clionse
Tipo de ambiy Radical Estructural Inrernental
fenodcidad dif cambin Descontinuady Infervalos iermisdss Continug
Organizacdn &l cambio Proyenin Proyecto o gropo & trabajo Derteo de operitiones
Impulsor del cambio Divectono Duefin de procesn Cualquier actor
Tarsivrsal Procest, subproceu Dantm de un Subproceso
Cuttural Cilhuca Cognitive
Irpacio del cambic
Process Procesal Procedimiento, regla de negocio
Estructusal Estruciural Costo, calcad, lempo
[ e | e ] hee |

Fuente: Hitpass (2011)
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Gréfico 7. Enfoque para el mejoramiento de proceso

Imperativo Alta Bagical
4 4 ) Reingeniaria

Mejora
v . v ncrementad

Bajo Bajo Incremental

Baj = Expectaciton de los resullados L

Corfoy biijo - Tiempo y coste de &y mejora s Largo y alto

Bujo - Involucramianto ejecutivo o Muy allg

Fuente: Suérez (2007)

Para complementar estas definiciones, Serrano y Ortiz (2012), citando a Hammer (2007),
indican que el redisefio de procesos es, a menudo, la Gnica manera de mejorar el rendimiento de
los procesos, ya que por medio de este se pueden eliminar las actividades que no afiaden valor
y, a la vez, reducir los costos y los retrasos, ayudando a las compafiias a lograr innovaciones en
los procesos, y rescatando conceptos de Harmon (2004), las mejoras pueden llevarse a cabo en
las interacciones entre el personal, los sistemas de informacidn, la tecnologia y la estructura

organizativa, permitiendo generar ventajas competitivas relacionadas con el rendimiento.

5. Diagrama SIPOC

Permite visualizar los pasos secuenciales de un proceso definiendo claramente, conforme a sus
siglas en inglés: supplier (proveedor), input (entrada), process (proceso), output (salida) y
customer (cliente). El diagrama SIPOC resultante proporciona un mapa de proceso de alto nivel,
atil para explicar rdpidamente un proyecto y proporcionar puntos de referencia comunes para
todos los miembros del equipo y ayuda a identificar problemas y aislar areas innecesarias o que

afladen poco valor (Hernandez 2019).

6. Disefio organizacional

De acuerdo con Valdez (2018), cualquier disefio o estudio que se quiera realizar respecto de las

organizaciones debe tener como guia principal el sistema organizacional como un todo.
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Por su parte, Daft (2011) sefiala que el redisefio de las estructuras organizacionales y las

practicas administrativas también puede contribuir a una mayor eficiencia.

7. Definiciones en el proceso de supervision de la DGR

Para abordar el tema de la labor supervisora del OSCE en las contrataciones que realizan las

entidades publicas, es necesario conocer algunas definiciones® utilizadas en el proceso:

e Bases: Documento del procedimiento de licitacion publica, concurso pablico, adjudicacion
simplificada y subasta inversa electronica que contiene el conjunto de reglas formuladas por
la entidad para la preparacion y ejecucion del contrato.

e Bases integradas: Documento del procedimiento de licitacion publica, concurso publico y
adjudicacion simplificada cuyo texto incorpora las modificaciones que se haya producido
como consecuencia de las consultas, observaciones, la implementacién del pronunciamiento
emitido por el OSCE, segun sea el caso, o0 cuyo texto coincide con el de las bases originales
en caso de no haberse presentado consultas u observaciones, ni se hayan realizado acciones
de supervision.

e Participante: Proveedor que ha realizado su registro para intervenir en un procedimiento de
seleccion.

e Pliego de absolucion de consultas u observaciones: Es aquel documento mediante el cual el
comité de seleccion o el 6rgano encargado de las contrataciones, segin corresponda, da a
conocer la absolucion de las consultas u observaciones realizadas por los participantes en
torno de lo dispuesto en las bases administrativas del procedimiento de seleccion.

e Postor: Es la persona natural o juridica que participa en un proceso de seleccion desde el
momento que presta su propuesta o su sobre para la calificacion previa, segln corresponda.

e Procedimiento de seleccion: Es un procedimiento administrativo especial conformado por
un conjunto de actos administrativos, de administracién o de hechos administrados, que
tiene por objeto la seleccion de una persona natural o juridica con la cual las entidades del
Estado van a celebrar un contrato para la contratacion de bienes, servicios o la ejecucion de

una obra.

8 Definiciones establecidas en el Anexo Unico de Definiciones del Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado
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Capitulo I1V. Disefio metodoldgico

1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es no experimental; tiene un enfoque cualitativo, transversal,

descriptivo y correlacional.

Es no experimental, debido a que no pretende generar situacion alguna, sino que se observa el
proceso de supervision de las contrataciones publicas ya existente sin provocar situaciones de
manera intencional en la investigacién. Mediante el desarrollo del trabajo de investigacién se
descubrirdn los fenébmenos tal cual se producen en su entorno natural. A medida que se
obtengan los datos por parte de los actores involucrados, se podra comprender mejor el proceso
de supervisién de las contrataciones publicas, con la finalidad Gltima de proponer un redisefio

del proceso.

Es cualitativo, dado que se trata de un proceso que tiene en cuenta la recoleccion de datos, que
consiste en obtener las opiniones de los participantes y tiene como propdsito reconstruir la
realidad tal y como la observan los actores. En este sentido, el trabajo de investigacion se
sustentara en los puntos de vista de actores principales que se encontraban 0 se encuentran
vinculados al OSCE.

El estudio es transversal, ya que los tiempos de supervision de las contrataciones publicas
fueron tomados en un periodo determinado, del 30 de enero de 2019 al 31 de diciembre de
2019.

El estudio es descriptivo, debido a que su finalidad es describir la situacion actual del proceso
de supervision de las contrataciones publicas para luego realizar una propuesta de redisefio del

proceso, considerando los aspectos estratégicos, funcionales y de procesos.

Es correlacional, dado que se analizara informacion del periodo del 30 de enero de 2019 al 31
de diciembre de 2019, donde influyen otras variables secundarias como las modificaciones a la
normativa de contratacion publica, el hecho de que en el afio 2019 se elabord por primera vez

un plan de supervision en el OSCE vy los criterios técnicos a aplicarse.
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2. Métodos de investigacion y técnicas de analisis de informacion

2.1.Método de investigacion

El método es deductivo-inductivo, ya que permite razonar y explicar la realidad partiendo de
leyes o teorias generales hacia algo particular, como es el caso de la propuesta de redisefio del

proceso de supervision de las contrataciones publicas en el OSCE.

2.2.Poblacién y muestra

Estd conformada por el proceso de supervision de las contrataciones publicas del OSCE; la
poblacidn total de expedientes asciende a 5.475, de los cuales se identificaron 1.704 solicitudes
de emision de pronunciamientos, y se analizé una muestra de 150, en el periodo del 30 de enero
de 2019 al 31 de diciembre de 2019. Asimismo, en relacion a las 2.625 solicitudes de dictamen

se analizé la totalidad de los datos durante el afio 2019.

2.3. Técnica e instrumento de recoleccion

e Técnica: La técnica de recoleccion de datos es la observacién y el anélisis documental,
debido a que se utilizan documentos externos (libros, articulos cientificos y otros).
e Instrumento: Se aplicaron técnicas de observacién, encuestas a los trabajadores de la DGR,

herramientas de analisis de procesos y analisis documental.

3. Procesamiento y analisis de la informacion

Luego de recopilar la informacion, se procedid a esquematizar el proceso de supervision de las
contrataciones publicas en el OSCE, empleandose el programa Bizagi Modeler, con la finalidad
de expresar las actividades de manera ordenada y precisa. Para el andlisis del proceso se utilizo
el diagrama de alto nivel SIPOC, el diagrama de Ishikawa y los diagramas de flujo necesarios.

4. Entrevistas a expertos respecto a la propuesta de redisefio

El objetivo es entrevistar a tres expertos en contrataciones publicas para conocer sus opiniones,

con la finalidad de enriquecer el aporte académico que se pretende brindar.
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Capitulo V. Diagnostico y situacion actual

1. Marco referencial

Para conocer mejor el OSCE, organismo técnico especializado objeto de la presente
investigacion, es necesario describir brevemente los cambios que ha sufrido desde su creacion,
asi como sus principales clientes y necesidades.

1.1. Antecedentes de la creacion del OSCE

El 3 de agosto de 1997 se publico la Ley N° 26850, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, mediante la cual se integré en un solo cuerpo legal el régimen aplicable a los procesos
de contrataciones de todas las entidades para la adquisicion de bienes y servicios y para la
contratacion de obras. Asimismo, se cre6 el Consejo Superior de Contrataciones Yy
Adquisiciones del Estado (Consucode)® sobre la base del Consejo Superior de Licitaciones y
Contratos de Obras Publicas (Consulcop), el Consejo Nacional Superior de Consultoria

(Conasuco) y el Consejo Departamental de Adquisiciones de Lima (Cadeli).

El 4 de junio de 2008 se public6 el Decreto Legislativo N° 1017 que aprobd la Ley de
Contrataciones del Estado, y cred el OSCE. El 31 de enero de 2009, mediante Decreto de
Urgencia N° 014-2009, se establecié que la vigencia de la Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, asi como el inicio de funciones del OSCE seria a partir del 1 de febrero de 2009,
otorgandole personeria juridica de derecho publico y autonomia técnica, funcional,

administrativa, econdmica y financiera.

1.2. Marco estratégico institucional del OSCE

El OSCE tiene como mision impulsar “[...] el crecimiento econémico sostenido, que contribuye
a una mejor calidad de vida de los peruanos, garantizando una politica fiscal responsable y
transparente, en el marco de la estabilidad macroeconémica” y su visién es “promover
contrataciones publicas entre entidades y proveedores, integras, eficientes y competitivas”
(OSCE 2019).

9El 1 de enero de 1999 entr6 en funciones el Consucode, como ente rector del sistema de contrataciones y
adquisiciones del Estado, ejerciendo sus competencias en el ambito nacional.
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1.3. Estructura orgénica del OSCE
Actualmente el OSCE se encuentra adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
contando con veintidés oficinas desconcentradas distribuidas al interior del pais, las cuales se

encargan de realizar determinadas funciones que coadyuvan a la labor supervisora de la entidad.

Mediante el Decreto Supremo N° 076-2016-EF, se aprob6 el nuevo ROF del OSCE, el cual se

encuentra estructurado de la siguiente manera:

Grafico 8. Organigrama del OSCE
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Fuente: Decreto Supremo N° 076-2016-EF
2. Estructura funcional de la DGR

El articulo 74 del ROF del OSCE precisa que la DGR es responsable de dirigir la estrategia

supervisora del OSCE, respecto de la actuacion de las entidades contratantes a nivel nacional,
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mediante acciones de supervision de oficio, aleatoria o selectiva, 0 a pedido de parte, a partir de
la identificacion de riesgos. Asimismo, con respecto a las tres unidades organicas de la DGR,

dicho documento de gestion sefiala lo siguiente:

2.1.LaSIRC

Es responsable de la ejecucién de las acciones de supervision de oficio y a pedido de parte,
respecto de reglas contenidas en los documentos de contratacion, asi como de posibles barreras
de acceso en procedimientos de seleccion. Una de sus funciones es organizar y controlar la
elaboracion de pronunciamientos sobre observaciones elevadas al OSCE en los procedimientos

de seleccidn que corresponda de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

2.2.LaSIRE

Es responsable de la ejecucion de las acciones de supervisién de oficio y a pedido de parte,
respecto de la configuracién de causales de contrataciones directas y supuestos de exclusion,
sujetos a supervision, estando dentro de sus funciones organizar y controlar la elaboracion y
emision de dictdmenes e informes especiales de configuracion de causal de contratacion directas

y de supuestos excluidos sujetos a supervision.

2.3. LaSPRI

Es responsable de organizar, ejecutar, y controlar la macrosupervision sobre actos preparatorios
de procedimientos de seleccion; sobre riesgos de fraccionamiento de contrataciones; sobre
requisitos excesivos en contrataciones y sobre deficiencias en la ejecucion contractual, una de
sus funciones es atender cuestionamientos relativos a actuaciones de las entidades que no sean
competencia de la Subdireccion de Identificacion de Riesgos que afectan la competencia o de la
SIRE (OSCE 2016).

3. Acciones de supervision de la DGR

Entre las acciones de supervision que realiza la DGR, las mas relevantes se realizan en funcion

de los siguientes documentos normativos y de gestion:
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Tabla 2. Documentos normativos y de gestion relevantes en la labor supervisora del OSCE

N° Documento normativo Objeto
Establecer los requisitos y alcances de las solicitudes de
Directiva N° 009-2019-OSCE/CD elevacion de cuestionamientos al Pliego de Absolucion de
1 oy A v Consultas y Observaciones, asi como a las Bases Integradas,
Emision de Pronunciamiento”. . . e
y las disposiciones que deben observarse para la emision del
Pronunciamiento y Bases Integradas Definitivas.
Directiva N° 010-2019-OSCE/CD | Establecer los requisitos y alcances de las solicitudes de
2 “Supervision a pedido de parte y de supervision a pedido de parte, asi como precisar los alcances
oficio”. de las acciones de supervision de oficio del OSCE.
3 TUPA - Texto Unico de | Decreto Supremo N° 106-2020-EF, publicado en el Diario

Procedimientos Administrativos.

oficial El Peruano el viernes 15 de mayo de 2020.

Fuente: Elaboracion propia

3.1. Supervisién de parte

Representa las acciones de supervision efectuadas por el OSCE a partir de una solicitud

presentada por proveedores, participantes y demas recurrentes para que se efectlie una accion de

supervision.

Las solicitudes de supervision a pedido de parte son atendidas por las tres subdirecciones (SPRI,

SIRC y SIRE), clasificandose en las siguientes materias:

Tabla 3. Supervisién de parte a cargo de SIRC, SIRE y SPRI

- Emisién de pronunciamientos y bases integradas definitivas

SIRC - Solicitudes de dictamen de barreras de acceso
SIRE - Configuracion de causal de contratacion directa
- Configuracion de supuestos excluidos
SPRI - Otras transgresiones a los procedimientos de seleccién (atendidas por la SPRI)

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Supervision de oficio

Representa las acciones de supervision efectuadas por el OSCE, de forma aleatoria o selectiva,

respecto de los procedimientos de seleccion que se realizan al amparo de la ley y su reglamento.
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Asimismo, comprende las acciones de supervision efectuadas por el OSCE en atencion a la

informacion presentada por entidades, organismos publicos, 6rganos de control o defensa,

medios periodisticos, entre otros, y que son materia de su competencia.

Las supervisiones de oficio, son atendidas por las subdirecciones SPRI y SIRE referidas a

transgresiones de la normativa, en los siguientes casos:

Tabla 4. Supervision de oficio a cargo de SIRE y SPRI

Contrataciones directas
Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision del

SIRE OSCE
Registro de 6rdenes de compra u érdenes de servicio
Procedimiento de las reconstruccion con cambios (RCC)
Procedimientos mayores a 100 millones de soles

SPRI Adjudicaciones simplificadas

Acuerdos marco

Subasta inversa electronica

Registro de informacidn en la ejecucion contractual

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Cantidad de acciones de supervision de la DGR

Durante el periodo de la investigacion, la DGR, a través de sus subdirecciones, ha realizado las

siguientes acciones de supervision:

Tabla 5. Tipos de documentos que resuelve la DGR

Unidad orgéanica

Tipos de documentos

N° de documentos atendidos afio 2019

Solicitudes de emision de pronunciamientos y

SIRC bases integradas definitivas 1.764
Solicitudes de dictamen de barreras de acceso 318

Solicitudes de parte (dictamen) 51

SIRE Supervision de oficio 293
Solicitudes de parte (dictamen) 2.625

SPRI Supervision de oficio 424
Total 5.475

Fuente: OSCE
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, la mayor demanda recae en las solicitudes de
dictamen y en las solicitudes de emision de pronunciamientos y bases integradas definitivas

realizadas por SPRI y SIRC, respectivamente. La SIRE es la que menor demanda atiende.

4. Diagnastico situacional de la DGR

El articulo 74 del ROF del OSCE? precisa que la DGR es responsable de dirigir la estrategia
supervisora del OSCE, respecto de la actuacion de las entidades contratantes a nivel nacional,
mediante acciones de supervision de oficio, aleatoria o selectiva, o a pedido de parte, a partir de

la identificacion de riesgos. Para iniciar el anélisis se aplica la matriz causa-efecto (ver anexo 1).

4.1. Identificacion de clientes de la DGR

Considerando la labor supervisora de OSCE, se han identificado tres clientes principales que

utilizan los servicios que realiza la DGR:

4.1.2. Proveedores del Estado

Se considera como proveedor del Estado a la persona natural o juridica que vende o arrienda
bienes, presta servicios en general, realiza consultorias de obra o ejecuta obras. Los proveedores
gue deseen contratar con el Estado, se encuentran inscritos en el Registro Nacional de

Proveedores (RNP), el cual es administrado por OSCE.

413. EPC

Se considera entidad publica a una organizacion del Estado que ejerce funcion publica dentro
del marco de sus competencias, mediante la administracion de recursos publicos y con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad; sujeta al control, fiscalizacion y
rendicion de cuentas. Por su parte, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 precisa, en su
articulo 3, bajo el término genérico de “entidad” cuales son las entidades publicas que se

encuentran comprendidas en el alcance de la normativa de contrataciones del Estado.

10 Aprobado por el Decreto Supremo N° 076-2016-EF el 07/04/2016
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4.1.4. Ciudadanos

En la presente investigacion, se denomina ciudadanos a las personas que se benefician de
manera directa o indirecta con los bienes, servicios y obras que las entidades del Estado
adquieren o ejecutan en el marco del sistema de contrataciones del estado.

Para continuar con el andlisis del proceso se utiliza la metodologia de diagramacion SIPOC:

Gréfico 9. Diagrama SIPOC del proceso de supervision de la DGR
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Fuente: Elaboracion propia

4.2. Analisis de los procesos de supervision de la DGR

La DGR es el 6rgano del OSCE encargado de realizar la supervision de los procedimientos de
seleccién convocados bajo el &mbito de la normativa de contrataciones del Estado. Para la
realizacion de las acciones de supervision a pedido de parte, las subdirecciones se guian de las
disposiciones y procedimientos establecidos en las directivas correspondientes, y ejecutan las

supervisiones de oficio sobre la base de lineamientos internos aprobados por este drgano.
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Del esquema de supervisién de los procedimientos de contratacion bajo el ambito de la ley es
posible colegir que existen dos niveles de supervision, aunque la norma expresamente no haga

mencion de ello, tal como se muestra en el siguiente gréfico:

Gréfico 10. Esquema de supervisidn de los procedimientos de contratacion publica

* Titular de Ia entidad piblica contratante

responsable del primer nivel de suprevision
(articulo 8 de la LCE)

Fuente: Elaboracion propia

El primer nivel de supervision es responsabilidad del titular de la entidad pablica contratante, ya
que estas deben garantizar que sus contrataciones se desarrollen conforme a las disposiciones
establecidas en el marco legal vigente, y el denominado segundo nivel de supervision es

competencia del OSCE, a través de la DGR.

4.2.1. Acciones de supervision de las unidades organicas de la DGR

En el articulo 77 del ROF del OSCE se indica que la SIRC es responsable de la ejecucion de las
acciones de supervision de oficio y a pedido de parte respecto de reglas contenidas en los
documentos de procedimientos de seleccion, tales como, bases y pliego absolutorio, como
posibles barreras de acceso.

El articulo 79 del ROF indica que la SIRE se encarga de realizar las acciones de supervisién de

oficio y a pedido de parte respecto de las contrataciones directas y supuestos excluidos.
En ese sentido, se asignd a las dos subdirecciones antes mencionadas la potestad de realizar la

supervision de oficio. Sin embargo, desde el afio 2018, la DGR en virtud de sus facultades,

encargé internamente las labores de supervision de oficio a la SPRI, dado que el ROF del OSCE
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solo indica que esta dependencia realiza macrosupervisiones (actos preparatorios, riesgos de
fraccionamiento de contrataciones, requisitos excesivos en contrataciones y deficiencias en la

ejecucion contractual).

Ahora bien, actualmente la SIRC no realiza acciones de supervision de oficio, la SPRI es la que
realiza las labores de supervision de oficio a todos los procedimientos de seleccién, y la SIRE
Unicamente realiza las acciones de supervision de oficio a las contrataciones directas y
supuestos excluidos. Debido a la situacion antes detallada, existe una recarga de labores en la
SPRI, la cual debe realizar, de manera adicional a sus funciones, las supervisiones de oficio.
Durante el 2019 se efectuaron las acciones de supervision de oficio conforme al Plan de

Supervision'?,

A continuacion, se analiza algunos aspectos estadisticos observados durante el proceso de

supervision:

e En el afio 2019, el nimero de acciones de supervision de parte y de oficio realizadas por la
DGR fue de 5.474%2, lo que representa un 11,14 % en comparacion con la cantidad total de
procedimientos de seleccion convocados a nivel nacional por las entidades publicas
contratantes, que ascendieron a 49.134, segun lo publicado en el portal web Conosce.

e Las acciones de supervision, de parte o de oficio, deben realizarse de manera oportuna,
antes de la entrega de la buena pro o firma del contrato de los procedimientos de seleccién;
a fin de que los errores detectados puedan ser subsanados por la entidad publica contratante
sin afectar a los participantes y sin alterar abruptamente la planificacion de la contratacion.

e EIl tiempo de atencion de las acciones de supervision de parte y la ejecucion del plan de
supervision de oficio guarda relacion con el nimero de personal disponible; se observa que
la carga laboral aumenta en las subdirecciones de la DGR.

11 Mediante el Memorando Mdltiple N° D000001-2019-OSCE-DGR, la DGR aprob¢ el Plan de Supervision 2019,
que comprende acciones de supervision de oficio a cargo de SPRI a diversos actos preparatorios y procedimientos
de seleccion convocados por las Entidades Publicas.

12 Esta cantidad representa el nimero de acciones de supervision realizadas por la DGR — OSCE, no obstante, no
significa que se supervisaron 5474 procedimientos de seleccion, ya que dos 0 mas acciones pueden abocarse a un
mismo procedimiento; lo cual disminuiria inclusive el porcentaje sefialado.
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4.2.2. Andlisis de la accion de supervisién de emisidn de pronunciamientos y bases

integradas definitivas

Es importante mencionar que se considera conveniente analizar el procedimiento de supervision
de parte denominado “Solicitud de elevacién de cuestionamientos al pliego absolutorio de
consultas y/u observaciones” segun el reglamento de la LCE, o “emision de pronunciamiento”
segln la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD; debido a dos factores significativos: (1) Presenta
una alta demanda por parte de los recurrentes que son canalizadas a través de las EPC y (2) el
inicio de esta accion afecta a la entidad publica, en el sentido de que se suspende el

procedimiento de seleccion, efecto que no presentan las otras acciones de supervision.

En ese sentido, la data objeto de andlisis comprende las solicitudes de elevacion remitidas a la
DGR del OSCE durante el afio 2019.

Primero, se identificaron 1.704 solicitudes que el OSCE (DGR) recepcioné a nivel nacional, a
partir del 30 de enero de 2019. Luego, utilizando la calculadora en linea SurveyMonkey, se
determiné que el tamafio de muestra que debia analizar seria de 150 solicitudes, tal como se

puede apreciar en el siguiente gréfico:

Grafico 11. Tamafo de la muestra

Calcula el tamano de la muestra

Tamano de la poblacion Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

Tamaiio de la muestra

150

Fuente: Survey Monkey calculator
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Utilizando la funcién “aleatorio” de Microsoft Excel se seleccion6 la muestra de 150
solicitudes.

De la revision de esta muestra, se identificaron tres patrones recurrentes, los cuales se

denominaron de la siguiente manera:

1) “Se cumplié dentro del plazo reglamentario”: Indicando que se observa que no existio
demora alguna por parte del OSCE (DGR) para emitir el Pronunciamiento y Bases
Integradas Definitivas correspondientes.

2) “Emitido fuera de plazo”: Sefiala que se observa que el Pronunciamiento y Bases Integradas
Definitivas de OSCE (DGR) fue emitido fuera del plazo reglamentario y que no hubo
pedido de informacion adicional.

3) “Se solicitd informacion adicional”: Refiere que el OSCE (DGR) necesitaba mayor
informacion para emitir el Pronunciamiento y Bases Integradas Definitivas. Es importante
mencionar que en los afios anteriores no se requeria informacion adicional a las entidades
publicas, sino que el OSCE (DGR) trabajaba el pronunciamiento con la informacién con la
que se contaba en la primera oportunidad que ingresé la documentacién con los requisitos
del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) completos. Consecuentemente,

esto produce la dilacion del plazo reglamentario.

En el siguiente grafico se presenta los porcentajes obtenidos en cada uno de los patrones

observados:

Grafico 12. Patrones recurrentes de la muestra

PATRONES RECURRENTES EN LA EMISION DF PRONUNCIAMIENTOS PATROMES RECURRENTES €N LA EMISION DE PRONUNCIAMIENTOS Y
ARO 2018 BASES INTEGRADAS DEFINSTIVAS - AND 2018

* SE CUMPLIO DENTRO DEL MAZD REGLAMENTARIO

® SE SOUCITO INFORMACION ADICIONAL

B SE CUMPLIO DENTRO DEL PLAZO REGLAMENTANO

~ EMVTIDO FUERA DE PLAZO

Fuente: Elaboracién propia
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De manera referencial, se ha realizado la comparacion de estos porcentajes con los obtenidos en
el aflo 2018, aunque con escenarios distintos (el plazo era menor y solo se emitia el
pronunciamiento), el OSCE-DGR emitia el pronunciamiento en el plazo reglamentario. Al
respecto, se observa que el porcentaje de cumplimiento disminuy6 de 100 % en el afio 2018 a
24,67 % en el afio 2019.

Asi, se advierte que, en el afio 2019, el 24.67 % de Pronunciamientos y Bases Integradas
Definitivas se emitieron cumpliendo el plazo reglamentario; mientras que en el 75,33 % de
casos, los citados documentos se emitieron dentro de un plazo adicional o en exceso en relacion

con el plazo reglamentario (méas de doce dias habiles), ya sea por prérroga o por demora.

En la siguiente figura se aprecia la frecuencia y el promedio de dias de demora o prérroga del

75,33 % de los casos identificados:

Grafico 13. Patrones recurrentes de la muestra

FRECUENCIA DE DIiAS ADICIONALES AL PLAZO REGLAMENTARIO QUE
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Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado del andlisis de la muestra, se obtuvo que el promedio de dias adicionales a los
doce dias establecidos en el Reglamento utilizados por parte del OSCE-DGR para emitir

Pronunciamientos y Bases Integradas Definitivas fue de 14,77 dias.

33



En ese sentido, se advierte que a partir del afio 2019 existe una problematica referida al

cumplimiento de plazo reglamentario por parte de OSCE-DGR para emitir pronunciamientos y

bases integradas definitivas. Por lo tanto, la situacion descrita amerita una solucion desde el

enfoque del redisefio de procesos, debido a que origina doble afectacion:

1) Afecta el adecuado desarrollo de las funciones de la DGR y de sus unidades organicas, ya
que, por ejemplo, requiere mayor apoyo en recursos humanos para atender estas solicitudes.

2) Afecta el logro de los objetivos planificados por las entidades publicas y la prestacion de
bienes, servicios y obras objetos de contratacion, considerando que en esta etapa del
procedimiento de seleccion (licitacion publica y concurso publico) se produce una

suspensién del mismo.

4.3. Analisis del planeamiento estratégico de la DGR

La Guia para el Planeamiento Institucional (2019) aprobada por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (Ceplan) sefiala que, a nivel institucional, cada pliego del sector
plblico elabora un Plan Estratégico Institucional (PEI)'® y un Plan Operativo Institucional
(POI)* a nivel de cada unidad ejecutora, los cuales orientan su accionar para el logro de los
objetivos establecidos en la politica institucional en el marco de las politicas y planes nacionales
y territoriales. Un factor importante en este proceso es el seguimiento a la ejecucion del POI
para verificar el cumplimiento de lo planificado y, finalmente, evaluar si se lograron los

objetivos y metas, a nivel del PEI y POI.

4.3.1. Andlisis de las acciones estratégicas de la DGR en el PEI (2019-2022)

Mediante la Resolucion N° 059-2019-OSCE/PRE, de fecha 2 de abril de 2019, se aprobo el PEI
del OSCE, el mismo que estipula cinco objetivos estratégicos institucionales, el OEIL.01 y el
OEI.03 estan vinculados directamente con las actividades programadas que realiza la DGR,

como puede verificarse en la siguiente tabla.

13 El PEI es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en un periodo
minimo de tres afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacién a la
cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en resultados (Ceplan 2019).

14 para implementar esa estrategia, el POl de cada Unidad Ejecutora perteneciente al Pliego establece las Actividades
Operativas e Inversiones priorizadas vinculadas al cumplimiento de los Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales aprobadas en el PEI del Pliego. Su ejecucion permite producir bienes o servicios y realizar
inversiones, en cada periodo anual (Ceplan 2020).
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Tabla 6. Objetivos estratégicos institucionales del OSCE — DGR

Tlcp))oEIde Cadigo Objetivo estratégico institucional Indicador de resultado inicial
OEL01 Promover la integridad de los actores de la Porcentaje de/ prtocesos _de contlratamon
: contratacion pablica €on riesgos y/o trasgresiones 4 1a
normativa de contratacion publica
Tipo | OEI1.02 Incrementar el nivel de competencia en las | Promedio de propuestas presentadas por
' contrataciones publicas de los proveedores procedimiento de seleccion convocado
OEI .03 Promover eficiencia en el proceso de | Porcentaje de procesos de seleccion
: contratacion publica adjudicados
I Porcentaje de usuarios satisfechos con
_ OEI.04 | Fortalecer la gestion institucional del OSCE los servicios que brinda el OSCE
Tipo Il e - - - —
OEL05 Promover la gestién interna de riesgo de Porcentaje de implementacion del plan
: desastre en el OSCE de gestion del riesgo de desastres

Fuente: OSCE 2019

Al respecto, se considera que el indicador establecido para el OEI.03 puede generar una falsa
percepcion de las acciones que realiza el OSCE respecto del cumplimiento y eficiencia de los
procedimientos de seleccién convocados por las entidades publicas. Ahora bien, desde la
perspectiva de las acciones de supervision vinculadas al cumplimiento de este objetivo
estratégico, no resultaria apropiado medir al OSCE en funcion al “Porcentaje de procesos de
seleccion adjudicados”, debido a que el OSCE no adjudica los procedimientos de seleccion,
sino que lo hacen las EPC, por lo que se debe redisefiar este indicador en funcién de los

procedimientos de seleccion en los que el OSCE ha intervenido.

4.3.2. Analisis de las actividades operativas de la DGR en el POl del OSCE

Mediante la Resolucion N° 129-2019-OSCE/PRE, de fecha 5 de julio de 2019, se aprobé el POI
del OSCE.

En la siguiente tabla se muestra el alineamiento de los objetivos y las acciones estratégicas del

PEI con las actividades operativas del POI, a fin de brindar un mayor analisis.
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Tabla 7. Objetivos estratégicos institucionales OSCE — DGR

PEI 2019-2022

POI 2019

Obijetivos
estratégicos
institucionales

Accion estratégica institucional

Actividades operativas de la DGR

OEI.01.

Promover la
integridad de los
actores de la
contratacion publica

AEI.01.02. Vigilancia ciudadana
activada en las entidades publicas

No se han incorporado actividades operativas vinculadas
con la AEILO01.02; sin embargo, cuando se ejecuten,
podrian generar acciones de supervision, aunque no en
todos los casos

AEI.01.03. Gestion de riesgos
para los procesos de contratacion
publica implementada en las
entidades publicas

Elaboracion de informe de anélisis de tematicas
recurrentes de riesgos en los procedimientos de
contratacion para retroalimentacién a otras unidades
organicas

OEI.03.

Promover eficiencia
en el proceso de
contratacion publica

AEI.03.04. Supervisién oportuna
de los procesos de contratacion

Supervision de oficio en atencion a los supuestos
excluidos de la ley

Supervision de oficio en atencién a las contrataciones
directas

Supervision en atencion al registro de érdenes de compra
y 6rdenes de servicio

Supervision de oficio de procedimiento de seleccion

Atencion de solicitudes de parte en un plazo menor o
igual a 25 dias habiles

Supervision en atencion al registro de informacion de
ejecucion contractual

Atencion a las solicitudes de elevacion de
cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y
observaciones en un plazo menor igual a 11 dias habiles

Fuente: OSCE. Elaboracion propia

En relacion con la AEL.01.02, se ha verificado que no se han asignado actividades operativas

para el logro de esta accion estratégica durante el 2019. Sin embargo, no sera materia de mayor

andlisis, ya que no son acciones de supervision; no obstante, podrian generar acciones de

supervision. Del mismo modo, los estudios que demanden la actividad operativa vinculada con

la AEL.01.03 también podrian generar estas acciones. Estas actividades pasan a un segundo

plano, ya que no se cuenta con el recurso humano necesario para realizarlas.

Para el cumplimiento de la AEL.01.04. “Supervision oportuna de los procesos de contratacion”,

se asignd a la DGR las siguientes actividades operativas:
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Tabla 8. Actividades operativas de la DGR

Actividad operativa Unidad de medida Ejecutada por
1) Supervision de oficio en atencion a los supuestos :
excluidos de laley. Expediente SIRE
2) Supervision de oficio en atencion a las Contrataciones .
Directas. SIRE Expediente SIRE
3) Supervision en atencién al registro de 6rdenes de compra
y 6rdenes de servicio (de oficio). Documento SIRE
4) Supervision de oficio de procedimiento de seleccion
(Reconstruccion con Cambios - RCC, procedimientos .
mayores a 100 millones, Adjudicacion Simplificada, Expediente SPRI
Subasta Inversa Electronica y Acuerdos Marco).
- L . SIRC
5) Atenc[on dg S_0|ICI'[UdES de parte en un plazo menor o igual Porcentaje SIRE
a 25 dias hébiles.
SPRI
6) Supervisién en atencién al registro de informacion de
ejecucion contractual (de oficio). Documento SPRI
7) Atencion a la solicitud de elevacion de cuestionamientos
al pliego de absolucién de consultas y observaciones en un Porcentaje SIRC
plazo menor igual a 11 dias habiles (de parte).

Fuente: OSCE. Elaboracion propia

Es importante mencionar que la evaluacion del POI 2019, publicada en el portal web del OSCE
al cuarto trimestre contabiliza las acciones de supervision a partir del segundo trimestre, y no

suma las acciones de supervision realizadas durante el primer trimestre.

Segun el POl OSCE 2019, durante el primer trimestre se programaron quince actividades
operativas, las que fueron reemplazadas por siete nuevas actividades operativas a partir del

segundo trimestre 2019.

Revisando el porcentaje de cumplimiento de estas siete Ultimas actividades programadas, hemos
encontrado, por ejemplo, que la primera actividad operativa presenta un 422,22 % de
cumplimiento (ver anexo 2), porcentaje que refleja que no se ha realizado una adecuada
programacién en este aspecto, dado que, si bien esta accién fue incorporada como actividad
operativa a partir del segundo trimestre del 2019, no significa que antes de ello nunca se
hubiesen realizado (véase POI 2018), pudiendo haberse tomado como linea de base referencial
las acciones de supervision de oficio en atencién a los supuestos excluidos de la ley realizadas

en afios anteriores.
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Asimismo, en las seis actividades restantes, es posible observar que presentan ejecuciones
variables; mientras que en algunos casos se ha duplicado la meta, en otros el porcentaje es cero,

demostrando que se han priorizado algunas actividades operativas durante su desarrollo.

Respecto del nivel de ejecucion de las supervisiones de oficio, los resultados son cuestionables,
dado que las actividades programadas se alejan en proporcién a la cantidad de procedimientos

de seleccion que se convocan a nivel nacional.

En virtud de lo expuesto, es posible concluir que los indicadores utilizados son deficientes, pues
no permiten identificar o medir de manera adecuada las acciones de supervision gue realiza

cada una de las subdirecciones de la DGR.

4.4. Analisis de los documentos de gestion

De acuerdo con Kunas (2012), la documentaciéon de todas las actividades es absolutamente
esencial para la aplicacién exitosa de modelos de mejora de procesos. El output de cada
actividad es también el input de la siguiente actividad; por lo tanto, la comunicacion entre los

procesos es de suma importancia.

4.4.1. EI ROF del OSCE

El ROF “es el documento técnico normativo de gestion organizacional que formaliza la
estructura orgénica de la entidad. Contiene las competencias y funciones generales de la
entidad; las funciones especificas de sus unidades de organizacion, asi como sus relaciones de

dependencia” (Secretaria de Gestion Publica 2018)%.

El ROF del OSCE fue aprobado por el Decreto Supremo N° 076-2016-EF, el 6 de abril de 2016,
estableciendo la estructura orgénica de la DGR y sus unidades orgéanicas en su Capitulo VXI,

abarcando los articulos 74 al 82, vigente hasta fecha.

Al respecto, se ha procedido a realizar un analisis de las funciones asignadas a la DGR

advirtiéndose, entre otros aspectos, que al especificar ciertas acciones de supervision (literal b

15 Articulo 43 del Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba los Lineamientos de
Organizacion del Estado, modificado por el Decreto Supremo N° 131-2018-PCM.
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del articulo 76), se omiten otras funciones relacionadas con las supervisiones de oficio y de
parte gque actualmente realiza este drgano. Esta situacion repercute en la distribucién de

funciones que asume cada una de las subdirecciones, con el riesgo que no se realicen.

En relacion a las funciones de la SIRC, a partir del 30 de enero de 2019, el OSCE a través de la
DGR-SIRC elabora las bases integradas definitivas, las cuales implican la implementacion del
pronunciamiento. En ese sentido, la funcion sefialada en el literal (b) del articulo 78 deberia ser

eliminada, pues ya no se realiza.

Sobre las funciones de la SIRE, es posible advertir que la funcién (c) del articulo 80 implica lo
sefialado en los literales (a) y (b), dado que, cuando se emiten los dictamenes, se estan

atendiendo los cuestionamientos de los recurrentes, reiterando innecesariamente la funcién.

En cuanto a las funciones de la SPRI, los literales (a), (b), (c) y (d) del articulo 82 hacen
mencion a organizar, ejecutar y controlar la elaboracion de macroinformes en cuatro temas
especificos, lo que podria estar redactado de manera general en uno solo, ya que en la practica

se abarcan otros temas del proceso de contratacion.

4.4.2. El Manual de Organizacion y Funciones del OSCE

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) “[...] es un documento normativo que describe
las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo desarrollandolas a partir de la
estructura orgénica y funciones generales establecidas en el Reglamento de Organizacién y

Funciones [...]"¢ (Instituto Nacional de Administracion Pablica 1995).

De la revision de los documentos de organizacién interna, se advierte que el OSCE no cuenta
con un MOF vigente, ya que el dltimo fue aprobado con la Resoluciéon N° 102-2003-
CONSUCODE/PRE, del 4 de abril de 2003, fecha en que el OSCE no existia como organismo

técnico especializado. Es por ello que no resulta factible analizar dicho documento.

16 Numeral 4.2 de la IV. DISPOSICIONES GENERALES de las Normas para la formulacién del Manual de
Organizacion y Funciones, aprobada con RESOLUCION JEFATURAL N° 095-95-INAP/DNR (Dejada sin efecto
por el Articulo Cuarto de la Resolucion N° 161-2013-SERVIR-PE, publicada el 02 octubre 2013, a la entrada en
vigencia de la Directiva N° 001-2013-SERVIR-GDSRH).
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Mediante la Resolucion N° 132-2018-OSCE/SGE, de fecha 13 de agosto de 2018, se aprobd la
modificacién del Clasificador de Cargos del OSCE, con el objetivo de clasificar, jerarquizar y
lograr el ordenamiento racional de los cargos. Aunque este manual contiene los perfiles
generales de cargos, no reemplaza al MOF, el cual si detallaria las funciones especificas de los
cargos en cada unidad de organizacion. Por lo tanto, en el presente caso, el Clasificador de
Cargos no ayudaria en el analisis de las funciones del personal bajo el régimen laboral del

Decreto Legislativo N° 728.

Respecto de las funciones que desempefia el personal bajo el Decreto Legislativo N° 1057, que
regula el régimen especial de contratacion administrativa de servicios y normas
complementarias, no forman parte del MOF ni del Clasificador de Cargos. Dichas funciones las
aprueban internamente en los perfiles de puestos y términos de referencia para estas

contrataciones de caracter temporal.

En ese sentido, conforme a las disposiciones emitidas por la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (Servir), las entidades publicas deben contar con un Manual de Perfiles de Puestos (MPP),
aplicable a todos los regimenes laborales, accion que aun no ha sido formulado por OSCE, por

cuanto al cierre de esta investigacion, se encontraba en la fase 2 del proceso de implementacion.

4.4.3. El Mapro del OSCE

El procedimiento “es la descripcion documentada de como deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que o componen y su secuencialidad,
permitiendo de esta manera una operacion coherente” (Secretaria de Gestidn PUblica 2018). Al

conjunto de procedimientos se le denomina Manual de Procedimientos (Mapro)*’.

Contar con un Mapro coadyuva al cumplimiento de los objetivos de cada unidad de
organizacion, y utilizar los mejores recursos, para lograr el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

17 Numerales 5.3.4 y 6.2.1 de la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica, aprobada con Resolucion de Secretaria de
Gestidn Publica N°006-2018-PCM/SGP
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Al respecto, se advierte que los Gltimos Mapro publicados en la pagina web del OSCE y que se
encuentran relacionados con el proceso de supervision son: (i) el Mapro de Atencion de
Denuncias, emitido el 5 de noviembre de 2010 y (ii) el Mapro del Macroproceso de Supervision
de Oficio emitido el 2 de diciembre de 2010.

Los citados manuales fueron desarrollados cuando la DGR no existia, y la funcion supervisora
era desarrollada por la Direccion de Supervision, Fiscalizacion y Estudios, por lo que se

encuentran desfasados.

En ese sentido, no se cuenta con este documento de gestion para determinar la secuencia de las

actividades de los diversos procedimientos que forman parte del proceso de supervision.

4.4.4. Otros documentos normativos internos que regulan el proceso de supervision

En la actualidad se cuenta con la Directiva N° 010-2019-OSCE/CD?®, que establece los
lineamientos de las acciones de supervision a pedido de parte y de oficio. Asimismo, las labores
de supervision de oficio se encuentran plasmadas en los planes de supervision que elabora la
DGR.

Por su parte, el Unico procedimiento que se encuentra regulado por la normativa de
contrataciones del Estado es la solicitud de emision de pronunciamientos y bases integradas
definitivas, el cual se encuentra estipulado en el articulo 72 del Reglamento de la LCE, las
pautas de su tramitacién se encuentran establecidos en la Directiva N° 09-2019-OSCE/CD*®

“Emision de pronunciamiento”.

Asimismo, durante el afio 2019 estaba vigente el TUPA aprobado por el Decreto Supremo
N° 191-2016-EF (publicado el 6 de julio de 2016) que incorporaba requisitos para iniciar los

procedimientos de supervision de parte?®. Actualmente, el OSCE cuenta con un nuevo TUPA

18 Aprobado mediante Resolucion N° 062-2019-OSCE/PRE, publicada en el Diario oficial EI Peruano el 8 de abril de
2019.

19 Aprobado mediante Resolucion N° 061-2019-OSCE/PRE, publicada en el Diario oficial EI Peruano el 8 de abril de
2019.

20 procedimientos de supervision de parte que se encontraban incluidos en el TUPA 2016:
- Pronunciamiento sobre elevacion de cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones a

las bases.

- Solicitud de Dictamen sobre implementacién de pronunciamientos.
- Solicitud de Dictamen sobre barreras de acceso.
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aprobado por el Decreto Supremo N° 106-2020-EF, publicado en el diario EIl Peruano el 5 de
mayo de 2020, que entr6 en vigencia el 29 de mayo de 2020, que, a diferencia del anterior, solo
considero el “Pronunciamiento sobre elevacion de cuestionamientos al pliego de absolucion de
consultas y observaciones y/o a las bases integradas”, lo cual no significa que las demas

solicitudes de dictdmenes no se realicen.

4.5. Analisis del recurso humano de la DGR

Al 31 de diciembre de 2019, la DGR contaba con el siguiente personal:

Tabla 9. Cantidad de personal de la DGR

Unid_ad (?? Directivos Profes_ior_1a|es T_éc_nicos_ F;g:icwjggiléenn
organizacion especialistas administrativos (practicantes)
DGR (5) 1 1 2 1
SIRC (28) 1 25 0 2
SPRI (20) 1 14 1 4
SIRE (9) 1 7 0 1
Total 4 47 3 8

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, dentro de las subdirecciones se conforman equipos de trabajo, compuestos por
profesionales multidisciplinarios a cargo de un supervisor. Cada equipo de trabajo se encuentra
asignado para realizar una determinada funcion. Por ejemplo, dentro de la SIRC hay equipos de
trabajo destinados Unicamente a atender las solicitudes de elevacion de cuestionamientos al

pliego absolutorio y bases integradas.

El personal de la DGR ha sido contratado para laborar de lunes a viernes de 08:30 a 17:30,
excluyendo de este horario a los practicantes preprofesionales, quienes permanecen de 08:30 a
15:30. Dentro de este tiempo, el personal debe cumplir con atender las labores asignadas y, en
caso se requiera que labore fuera de su horario regular de trabajo, debe contar con autorizacion

de su jefe inmediato.

- Solicitud de Dictamen sobre configuracion de causal de contratacion directa.
- Solicitud de Dictamen de supuestos excluidos.
- Solicitud de Dictamen sobre cuestionamientos
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No obstante, en el levantamiento de la informacion se aplicaron encuestas al personal de la

DGR, el cual tiene una poblacién de 62 trabajadores, obteniéndose 47 respuestas respecto del

funcionamiento de la DGR durante el afio 2019. Los resultados obtenidos, relacionados con la

gestion del recurso humano (ver anexo 4), fueron los siguientes:

- EI97,9 % del personal manifestd laborar fuera del horario regular de trabajo.

- El 29,8 % sefial6 que trabaja mas de seis a ocho horas diarias adicionales; el 25,5 %, mas de
dos a cuatro horas adicionales; y otro 25,5 %, hasta dos horas adicionales cada dia.

- La falencia principal es el exceso de carga laboral, dado que mas del 31.9 % asi lo
manifiesta.

Lo antes mencionado genera que los trabajadores se recarguen de trabajo, realizando un mayor
esfuerzo?. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2019), un entorno laboral negativo
puede causar problemas fisicos y psiquicos. Este excesivo cansancio o agotamiento del recurso
humano de la DGR tiene un impacto perjudicial en el proceso analizado, ya que genera el
incremento de la desercion laboral y afecta el rendimiento del personal, en desmedro de los

productos que elaboran.

5. Sintesis de los problemas identificados en la DGR

e No se estan ejecutando o implementando, en su totalidad, las funciones de las
subdirecciones de la DGR, tal como se han establecido en el ROF del OSCE.

¢ Recarga laboral en la SPRI, dado que, dicha Subdireccion se encarga de realizar la mayoria
de las supervisiones de oficio de la DGR, excepto las realizadas a las contrataciones directas
y supuestos excluidos.

e Se aprecia demora en los plazos de atencion de la emision de pronunciamientos y bases
integradas definitivas.

e La formulacion del indicador del OEL03 del PEI, “Porcentaje de procesos de seleccion
adjudicados”, es cuestionable, segun lo sefialado en el numeral 4.3.1.

e Laprogramacion de metas de la DGR establecidas en el POI, no fueron acertadas; dado que,
se advierte porcentajes de cumplimiento de 0% o 400%.

e El ROF del OSCE aprobado en el 2016, se encuentra desactualizado y no contempla las

funciones que actualmente realiza la DGR y sus subdirecciones.

21 La tercera parte de los encuestados sefiald que labora mas de 6 horas diarias adicionales al horario regular.
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El OSCE no cuenta con un MOF o MPP aprobado que describan las funciones del personal
de la DGR.

El Mapro con los procedimientos de (i) Atencion de Denuncias y (ii) Supervision de Oficio,
aprobados en el 2010, se encuentra desactualizado. Asimismo, no se cuenta con un Mapro
gue contenga todos los procedimientos realizados actualmente por la DGR.

Las directivas vigentes que regulan los procesos de supervision del OSCE, no se encuentran
alineadas a las constantes modificaciones en la LCE y su Reglamento, asi como, a los
escenarios que se generan por la implementacién de funcionalidades o herramientas en los
procedimientos de contratacion.

La percepcion del personal de la DGR, es que se trabaja en un entorno con gran carga
laboral e insuficientes equipos de trabajo. Esta situacion podria afectar su rendimiento y el

clima laboral.”
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Capitulo VI. Propuesta de redisefio del proceso de supervision del OSCE

1. Aspectos generales

La presente propuesta se enfoca en la aplicacion del redisefio de procesos, considerando las
causas raices de los problemas identificados, utilizando algunas metodologias y herramientas de
gestion por procesos, planeamiento estratégico y disefio organizacional, los que deberan
desarrollarse en un mediano plazo (1 a 2 afios) y que permitirdn gestionar, de manera mas

eficiente, los recursos humanos, materiales, entre otros, de la actual DGR.

La implementacion supone que, de manera coordinada y paralela, los demas 6rganos y unidades
organicas del OSCE desarrollen un plan de accidon, con propuestas que coadyuven a la
formulacion y aprobacion de los documentos técnicos y de gestion necesarios para mejorar los

procesos en toda la organizacion.

Asimismo, el compromiso de los érganos de la alta direccidn resulta vital para abordar esta
propuesta de redisefio de procesos, asi como la participacion y compromiso de los servidores
indistintamente del régimen laboral o de la modalidad de contratacion que mantengan.

2. Objetivos de la propuesta de mejora

2.1.0bjetivo general de la propuesta

Redisefiar el proceso de supervisién de la DGR del OSCE a través de metodologias investigadas

en la presente tesis, que coadyuven al fortalecimiento de su funcidn supervisora.

2.2.0bjetivos especificos de la propuesta

e Redefinir los objetivos estratégicos del PEI del OSCE relacionados con el proceso de
supervision de parte y de oficio en la DGR.

e Proponer el redisefio del proceso de supervision a cargo de la DGR del OSCE y de sus tres

unidades organicas.
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3. Implementacion de la propuesta del redisefio del proceso de supervision de la DGR

3.1.Elaboracion del mapa de procesos de OSCE — Nivel cero

Para comprender e identificar el proceso de supervision que ejerce la DGR, dentro de todos los

procesos que desarrolla el OSCE, se ha formulado una propuesta de mapa de procesos de la

entidad, en su nivel cero, ya que, dentro del periodo de investigacion, no contaba con dicho

documento aprobado.

Grafico 14. Mapa de procesos de OSCE — Nivel cero
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Identificacién del proceso misional de supervision de las contrataciones publicas

A partir de 31 de enero del 2019 ocurrié una modificacién importante en la normativa de
contrataciones del Estado que afectd a la DGR, ya que se afiadi6 a sus funciones la elaboracion
de bases integradas definitivas ante una solicitud de elevacion de cuestionamientos. Ademas, a
partir de enero del 2019 se formuld, por primera vez, un Plan Anual de Supervisién, el mismo

que fue aprobado el 20 de febrero de 2019 implicando modificaciones al proceso.

En ese sentido, para la presente investigacion, se identificé los procesos y procedimientos mas
relevantes a los cuales se aboca la DGR, elaborandose la ficha del proceso misional “Gestion de
la supervision de las contrataciones publicas” — Nivel Cero (ver anexo 3), asi como el inventario

de los procesos y procedimientos en su version as is??, presentados a continuacion:

Tabla 10. Procesos y procedimientos mas relevantes de la DGR

Proceso Proceso o Productos del - Duerio
. . Procedimientos . Tipo del
nivel 0 nivel 1 procedimiento p
roceso
PM-DGR-SP-01
Emision de Pronunciamiento y SIRCy
Pronunciamiento y bases integradas Misional DGR
PM-DGR-01 bases integradas definitivas
MPO1 Supervision definitivas
Gesthn_qe la de parte PM-DGR’-SP-OZ Dictamen,
supervision de Atencion de memorando Misional SPRIly
las solicitudes de oficios y DGR
contrataciones Dictamen
publicas PM-DGR-SO-01
PM-DGR-02 Emision de Dictamen, SPRI 0
Supervision Dictamen en virtud memorando y Misional SIRE
de oficio a la supervision de oficios
oficio

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Mapa del proceso de supervision de las contrataciones publicas

A continuacion, se presenta el mapa de proceso de supervision de las contrataciones publicas

identificado como proceso misional nivel 1, a cargo de la DGR — OSCE.

22 El mapeo de procesos as is (tal como es) es la definicion de la situacidn actual del proceso y el to be es el proceso
mejorado.

47



Grafico 15. Mapa del proceso de supervision de las contrataciones publicas
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Fuente: Elaboracion propia

3.4. Oportunidades de mejora en el proceso supervision de parte

En esta etapa, se considera conveniente hacer un analisis mas profundo del proceso (nivel 1) de
supervision de parte durante el periodo de la investigacion. Los procedimientos mas importantes
son: (i) La emisién de pronunciamientos y bases integradas definitivas, y (ii) la atencion de
solicitudes de dictamenes.

3.4.1. Enel procedimiento de emisién de pronunciamientos y bases integradas definitivas

De conformidad con el numeral 72,8 del articulo 72 del Reglamento, durante los 3 dias habiles
siguientes a la publicacion del pliego absolutorio de consultas y observaciones y bases
integradas en el Sistema Electrénico de las Contrataciones del Estado (Seace), cualquier
participante puede activar su derecho a observar estos documentos, solicitando la elevacion de
sus cuestionamientos. Una vez cumplido este plazo, de acuerdo con el numeral 72,9 del articulo
72 del Reglamento, la EPC cuenta con un plazo de hasta 3 dias habiles para solicitar al OSCE la
emision de un pronunciamiento, el cual estard acompafiado por sus respectivas bases integradas

definitivas.
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Una vez que ingresa la solicitud al OSCE, la DGR, a través de la SIRC, cuenta con un plazo de
12 dias habiles para publicar el pronunciamiento y bases integradas definitivas en el Seace,

segln el numeral 72,10 del articulo 72 del Reglamento.

A partir del ingreso de la referida solicitud al OSCE, el procedimiento de seleccidn se suspende.
Este es el Unico caso donde ocurre una paralizacion de dieciocho dias habiles en la ejecucion de
cronograma de la contratacion de la EPC; es fundamental cumplir con los plazos para no afectar
la oportunidad de la prestacion de los bienes, servicios y obras. Para entender este aspecto, se
elabord un esquema estandar de procedimiento de seleccion de licitaciones publicas y concursos

pUblicos? que incluye la emisién de Pronunciamiento y Bases Integradas Definitivas.

Graéfico 16. Esquema estandar de un procedimiento de seleccién en la EPC

Plazo: § dias habiles Plazo: 9 dias habiles

Iegracibn de

Naces
\ / PLAZO TOTAL:
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Plazo: 10 dias hiabiles Plazo: 18 dias habiles HABILES

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que las 2.613 entidades del Estado Peruano?* convocan licitaciones
publicas y concursos publicos, en las cuales los participantes podrian requerir la intervencion

del OSCE para la emision del pronunciamiento y bases integradas definitivas.

Ahora bien, del mapeo de actividades y de la observacion de este procedimiento (ver anexos 5y

6), los principales temas problematicos se centran en la presencia de demasiadas actividades

manuales, con el riesgo de que provoquen errores, la recarga de trabajo y la identificacion de

tiempos muertos, las cuales se detallan a continuacion:

e Cuando la solicitud ingresa mediante una oficina desconcentrada del OSCE (en otras
regiones), su derivacion a la sede de Lima, no necesariamente se realiza el mismo dia,

2 El plazo regular para emitir la buena pro de una Licitacion Ptblica y Concurso Publico, en un escenario dptimo, es
de 24 dias habiles, mientras que, cuando se emite el pronunciamiento y bases integradas definitivas, el plazo
asciende a 42 dias habiles.

24 Sefaladas en la pagina web del Gobierno del Pera.
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pudiendo demorar hasta cuatro dias, generando que se desperdicien los primeros dias del
procedimiento y afectando al personal especialista que analizara el expediente, pues contara
con menos dias para su evaluacion, dentro del plazo de doce dias. Ademas, esta accion
demanda gastos adicionales a la entidad por la contraccion de los servicios de courier.

e EIl equipo de calificacion de la SIRC esta demorando en la asignacion de las solicitudes
hasta tres dias habiles, porque debe revisar que la documentacién esté completa y conforme
a los requisitos exigidos por la norma, dado que no se abocan Unicamente a esta actividad
por la recarga laboral. Lo idéneo seria que el mismo dia de ingreso de las solicitudes estas
sean asignadas a los especialistas para evitar que se reduzca, aun mas, el tiempo efectivo
para la atencion de la solicitud.

e Pese a que las consultas y observaciones de los participantes suelen ser repetitivas, cada
especialista de SIRC vuelve a analizar, de una en una, cada consulta y cada observacion,
deviniendo en el incumplimiento del plazo reglamentario.

e Los especialistas atienden todo tipo de objeto de contratacion (bienes, servicios, consultorias
en general, consultorias de obras y ejecucién de obras). Abarcar cualquier tipo de objeto en
general produce demora en la atencion de las solicitudes.

e Se viene asignando tareas de registros en una base de datos en Excel, para el control de los
pronunciamientos y bases integradas definitivas. Esta labor es encargada, generalmente, a
un especialista, en adicién a sus funciones, recargando alin mas su trabajo.

e Exceso de verificaciones para validar los proyectos elaborados por los especialistas,
provocando que se repita el ciclo para los vistos buenos y firma del expediente en los

niveles de supervision, subdireccion o direccion.

3.4.2. Enel procedimiento de atencion de solicitud de dictamen

Del analisis de la totalidad de la muestra, se identificé que el 76 % se excedié del plazo de
atencion de 20 dias habiles indicado en el PEI, un 69 % se excedi6 del plazo de 25 dias habiles
sefialado en el POl y el 3 % se excedio del plazo de 30 dias habiles establecido mediante

directiva.

La SPRI es la encargada de atender las solicitudes de dictamen de cuestionamientos en un plazo
de treinta dias habiles. Si bien es un plazo amplio, se debe tener en cuenta que la atencién de
dichas solicitudes implica realizar una exhaustiva investigacion a fin de verificar si el hecho

cuestionado configura una vulneracion a la normativa de contrataciones del Estado.
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Para identificar los principales problemas en este procedimiento, se realizé el mapeo de

actividades (ver anexos 8 y 9):

El tramite inicia con el ingreso de la solicitud de dictamen de cuestionamientos al area de
Tramite Documentario del OSCE (sede central o las oficinas desconcentradas), luego es
derivada a la SPRI, donde es revisada previamente, a fin de determinar los datos del
procedimiento de seleccidn cuestionado y, si es que la solicitud requiere ser atendida por la
SPRI o derivada a la SIRC o la SIRE, asi como la prioridad en su atencion. Aqui se puede
advertir que la asignacion de solicitudes de dictamen de -cuestionamientos toma
aproximadamente alrededor de cuatro dias habiles, debido a los diversos pasos que se
realiza para ello; se resta el plazo que podria ser utilizado para un mejor analisis por parte de
los especialistas.

Luego, segun los criterios, se asignan las solicitudes a los dos equipos de trabajo con los que
cuenta el area, conformados por un supervisor, especialistas o practicantes. Asi, cada equipo
de trabajo se encarga de revisar las solicitudes y, en caso corresponda, solicita informacion
adicional a la entidad cuestionada o a otra entidad para mayor alcance técnico.

El especialista coordina con el supervisor el enfoque del caso y elabora el proyecto de
dictamen, el cual es revisado por el supervisor y, en seguida, pasa a ser revisado por el
subdirector; es decir, los proyectos pasan por un doble filtro de revision, lo cual genera que
se atiendan en el plazo maximo de treinta dias habiles y no antes, como esta programado en
los documentos estratégicos, por ende, en algunas ocasiones, no se atiende con la
oportunidad necesaria.

Considerando el flujo del proceso de supervision de parte y que implica que la SPRI realice
las actuaciones tendientes a atender las solicitudes de dictamen en un plazo de treinta dias
habiles, plazo en el cual las etapas del procedimiento de seleccion contindan desarrollandose
con normalidad, esperar ese plazo de treinta dias habiles para emitir el dictamen podria no
ser oportuno. Por ejemplo, en los casos en los que se advierta una vulneracion a la
normativa de contrataciones del Estado, y el procedimiento de selecciéon se encuentre
culminado, la EPC ya no podria implementar las recomendaciones realizadas por la SPRI.
Por ello, se desprende la necesidad de que las atenciones de las solicitudes de dictdmenes se
realicen con celeridad, en un plazo en funcién a intervenir oportunamente el proceso de

contratacion.
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3.5. Oportunidades de mejora en el proceso de supervision de oficio

Los procedimientos de supervision de oficio son realizados por la SIRE y la SPRI, esta ultima

con mas frecuencia.

Para el andlisis de los problemas identificados en este procedimiento, se realizé el mapeo de

actividades (ver anexos 11y 12), los cuales se describen a continuacion:

e El inicio del procedimiento esta sujeto a la informacién (muestra quincenal) que remita la
Oficina de Estudios e Inteligencia de Negocios o a las alertas que reporten los diferentes
6rganos o unidades organicas del OSCE, sobre posibles transgresiones a las normas de
contrataciones del Estado. En este aspecto, al no contar con lineamientos mas precisos que
las regulen, a diferencia de los procedimientos de supervision de parte, sin plazos para
ejecutarlos, no es posible medir realmente la efectividad de estas acciones.

e Las actividades de recepcién, clasificacion y registro de bases de datos son manuales,
restando agilidad al procedimiento y, principalmente, impiden articular la informacion
cuantitativa y cualitativa en torno al procedimiento de seleccion supervisado.

e Para el andlisis de los expedientes, se cuenta con un equipo de cuatro especialistas y un
supervisor en la SPRI, y un solo especialista en la SIRE; la cantidad de personal es
insuficiente para desarrollar estas funciones, teniendo en cuenta que existe una demanda no
satisfecha que requieren acciones de supervision de oficio, producto de las constantes alertas

sobre posibles vulneraciones a la normativa de contratacion publica.

3.6. Redisefio del proceso de supervision de las contrataciones publicas en la DGR-OSCE

3.6.1. Propuesta de redisefio de los procesos de supervision de parte y de oficio

Del andlisis de los tres principales procedimientos descritos, teniendo en cuenta el diagnéstico
establecido en el capitulo V, se considera conveniente enfocarse en las actividades que van a
generar un valor agregado a cada procedimiento y, en consecuencia, al proceso en general. No
obstante, algunos aspectos de la problematica son transversales a todos los procedimientos, por
lo que las propuestas de mejora con enfoque en el redisefio de procesos seran también aplicables
de manera transversal tanto a los procedimientos de supervision de parte como a los de oficio

(ver anexos 7, 10 y 13), segln el siguiente detalle:
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Respecto de los tiempos muertos identificados durante el procedimiento de recepcion de
expedientes o solicitudes en trdmite documentario, se propone automatizar esta actividad,
disefiando una plataforma virtual que funcione como mesa de partes virtual del OSCE, con
campos especificos, que permita a las EPC la presentacion virtual de las solicitudes de
emision de pronunciamientos y bases integradas definitivas de los participantes, asi como
las solicitudes de dictamen de los administrados y que, ademas, a través de formularios
amigables, permita cargar toda la documentacién digitalizada que acompafiard dichas
solicitudes. Con esta accion de simplificacion administrativa, se genera un ahorro en el
gasto del envio fisico de documentos a través de los couriers.

Para facilitar el trabajo de equipo de calificacién del proceso de supervision de parte, se
propone gue la plataforma virtual permita hacer un check list de los documentos que deban
acompafiar las solicitudes, impidiendo que se genere el envio, en caso no se cumpla con
estos pardmetros. No obstante, no es posible eliminar el riesgo de que la EPC o los
administrados remitan documentacion incorrecta o incompleta, pero se garantiza que la
carga de revision disminuiria notablemente, para lograr su derivacion en el mismo dia.
Ademas, se debera asignar o contratar personal calificado para la dedicacion exclusiva a
esta actividad.

Para optimizar la labor de anélisis de los especialistas, durante el tiempo de revisién, se
propone el disefio e implementacion de un sistema inteligente que, mediante diversos
algoritmos de busqueda y programacion, arroje electronicamente el proyecto base del
pronunciamiento en formato editable, de modo que dicho documento contenga
automaticamente los antecedentes relacionados al caso, la base legal normativa involucrada
y una plantilla de anélisis estandar. Para el caso de dictamenes, se requeriria principalmente
el marco juridico aplicable en el proyecto base. De este modo se reduciria el plazo de
atencion considerablemente, asi como los posibles errores en los productos. Este sistema
deberd ser alimentado por todas las unidades de organizacion de linea del OSCE, previa
coordinacion con los demas 6rganos o unidades organicas, para la uniformizacion de
criterios que permitan evitar posibles omisiones, contradicciones o vacios legales en los
productos.

Para generar celeridad en los procedimientos, se propone establecer lineas de
especializacion por equipos de trabajo, en funcion de los objetos de contratacion: (1) bienes,
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(2) servicios®®> y (3) obras; es decir, con perfiles de puestos acordes al conocimiento, la
experiencia y la competencia que se requieren para analizar los mencionados temas.
Considerando que el registro manual de la base de datos se realiza principalmente en dos
tiempos, uno antes de la asignacion de expedientes y otro al término del producto,
proponemos desarrollar un Sistema de Gestion Documental y Seguimiento (SGDS), el cual
podria integrarse al Sistema de Gestion Documental (SGD), a fin de que no esté limitado a
la derivacion y registro de datos de los documentos, sino que permita el registro adicional de
datos del procedimiento de seleccion supervisado y todas las fases en el tramite interno por
cada unidad organica, asi como la informacién de los documentos vinculados al
procedimiento supervisado, que permita registrar y exportar los datos cualitativos (region,
resultados, objeto, entre otros) y cuantitativos para el seguimiento permanente.

Con las intervenciones antes mencionadas se lograra optimizar el tiempo de elaboracion y la
calidad de los productos, haciéndolos mas confiables; esto, a su vez, permitira eliminar el
doble ciclo de revision dentro de los procedimientos analizados.

Se propone actualizar los documentos normativos, en cuanto a la directiva que regula
supervision de oficio, con la finalidad de que se establezcan plazos de intervencién oportuna
en los procedimientos de seleccién. Asimismo, en relacion a las supervisiones de parte,
especificando claramente los pasos, plazos y los supuestos en los cuales correspondera
intervenir.

Se propone que la actualizacion de la directiva estipule un plazo para la aprobacién del plan
de supervision de oficio, como maximo hasta el 15 de enero de cada afio.

Para medir el impacto de las acciones de supervision, se propone crear equipos de trabajo
cuya funcidén sea efectuar el seguimiento a la implementacion de las indicaciones,
recomendaciones u observaciones realizadas a las entidades publicas contratantes.

3.6.2. Propuesta de redisefio estructural

La estructura organica que actualmente rige para la DGR no es la mas equilibrada. Ello conlleva

que la division de trabajos y tareas tenga mayor recarga en la SIRC y la SPRI en proporcion a

los que realiza la SIRE.

2 Incluye consultorias en general y consultorias de obras.
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En el redisefio de procesos, se contempla una variable de cambio estructural, ya que se
considera vital en la mejora del proceso a implementar. En el presente caso, Se propone alinear
el componente de proceso al disefio estructural, donde en lugar de tres subdirecciones solo

habria dos, y replantear sus denominaciones a fin de que reflejen la razén de su existencia.

Gréfico 17. Estructura organica actual de la DGR
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico 18. Estructura organica propuesta de la DGR

DIRECCION DE SUPERVISION DE LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS

SUBDIRECCION DE SUPERVISION DE
OFICIO DE LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS

SUBDIRECCION DE SUPERVISION DE
CONTRATACIONES PUBLICAS DE PARTE

Fuente: Elaboracion propia

Los principales beneficios de esta nueva estructura son:
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e La nueva denominacion Direccion de Supervision de las Contrataciones Publicas (DSCP)
reflejara la importancia de las funciones de este 6rgano de linea del OSCE.
e Permitira modificar y actualizar las funciones de estas unidades de organizacion,

alineandolas al actual marco normativo en materia de contrataciones pablicas.

e Las nuevas denominaciones de las unidades organicas Subdireccion de Supervision de
Contrataciones Publicas de Parte (SSP) y Subdireccion de Supervisién de Oficio de las
Contrataciones Publicas (SSO) permitiran identificar mejor los campos de accion de las
supervisiones.

e Contar con estas dos subdirecciones fomentara que se equilibre el trabajo en ambas,
considerando que se implementardn con los recursos necesarios para su desarrollo,
principalmente en recursos humanos e incorporacién de tecnologias.

e Contar con una subdireccion dedicada exclusivamente a las supervisiones de oficio,
permitira fortalecer el concepto de prevencion. Si las acciones de supervision preventivas
son méas numerosas y eficientes, el impacto sobre los procesos de contratacion sera, por
ende, mas efectivo, evitando que la transgresién a la normativa de contratacién del Estado
genere mayor repercusion en procedimientos de seleccion.

e Facilitard la estandarizacion del trabajo del personal por lineas de especializacién, para
lograr mayor celeridad en su desempefio.

e Facilitara la identificacion del tramite para los administrados y para el personal de Tramite
Documentario, eliminando posibles confusiones en la derivacion de los expedientes.

e Permitira, cuando las acciones de supervision de oficio se encuentren fortalecidas, aligerar
la carga de trabajo que se desarrolla en el proceso de supervision de parte, y de las otras
instituciones vinculadas a las acciones de control.

Para su implementacién se requiere un trabajo coordinado entre la actual DGR, sus tres
subdirecciones y la Unidad de Organizacion y Modernizacién de la Oficina de Planeamiento y
Modernizacién, con la finalidad de disefiar un plan de trabajo para elaborar el proyecto de
modificacion del ROF del OSCE, que contenga la propuesta de redisefio antes mencionado, con

el compromiso y respaldo de los 6rganos de la alta direccion.

3.6.3. Propuestas de mejora en materia de recursos humanos
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Para que la propuesta de redisefio del proceso funcione serd necesario contratar mas personal.

Es imposible continuar en una situacion de explotacion y alta desercion de los trabajadores.

Se propone que la DGR, en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de
Presupuesto, elabore un sustento técnico para el cierre de brechas de personal, considerando

remuneraciones acordes al mercado.

Asimismo, deben disefiarse e implementarse politicas de incentivos no remunerables para

fortalecer la identificacion y compromiso de los colaboradores.
3.6.4. Propuesta de mejoras en el planeamiento estratégico
Considerando lo analizado en el diagnoéstico, el PEI no ha considerado de manera precisa los
indicadores que mediran el resultado de las acciones de supervision. Por ello, para identificar y
medir los productos, se propone que este indicador se mida en funcién de la cantidad y del

tiempo, quedando redactado de la siguiente manera:

Tabla 11. Propuesta de indicador en el PEI -OSCE

Caddigo Obijetivo estratégico institucional Indicador de resultado inicial
OEI.03 Promover eficiencia en el proceso de | Porcentaje de acciones de supervision realizadas
contratacion publica dentro del plazo legal

Fuente. Elaboracién propia

Se considera un plazo legal para los procesos de supervision de parte y de oficio, ya que en la

propuesta se ha incluido regular los plazos para este ultimo. Las férmulas para el indicador

seran las siguientes:

e Numero de supervisiones de parte realizadas dentro del plazo legal/nimero de expedientes
ingresados formalmente

e NUmero de supervisiones de oficio realizadas dentro del plazo legal/nGmero de

supervisiones de oficio programados segun el plan de supervisién
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

El esquema de supervision de las contrataciones publicas, conforme a lo planteado en la
presente investigacion, consta de dos niveles. EIl primero y mas importante es el que ejercen las
EPC como parte de sus buenas practicas de gestion y control interno, por lo que se considera
como segundo nivel la accién y competencia que ejerce el OSCE, a través de las supervisiones

de parte y de oficio que realiza la DGR.

Del andlisis y diagndstico realizado, se concluye que existen deficiencias en el proceso de
supervision que ejecutan las tres subdirecciones que conforman la DGR, en el manejo tactico,

operativo y en la gestion de los recursos humanos.

En respuesta a las preguntas de investigacion, se ha evidenciado que la efectividad del proceso
de supervision conducido por la DGR esta condicionada principalmente a la variable tiempo,
dado que se han advertido demoras en la entrega de los productos finales de este proceso; ante
ello, los logros proyectados expuestos y sustentados en la presente investigacion son: (i)
Eliminar todas la demoras y por ende, el incumplimiento del plazo de atencion de las solicitudes
de emisidn de pronunciamientos y bases integradas definitivas, (ii) mejorar el plazo de atencion
de las solicitudes de dictamenes y (iii) mejorar la calidad de los productos identificados,
permitiendo a las EPC implementar oportunamente las disposiciones y recomendaciones de la
DGR.

La propuesta de redisefio del proceso de supervision de la DGR establece los cambios que
deberan efectuarse en la situacién actual, automatizando las actividades y tareas de entrega y
traslado de los expedientes, el registro de la base de datos, facilitando el andlisis y la
elaboracién de los productos en pro de su emision antes del plazo regulado. El alcance de la
intervencion abarca modificaciones en el aspecto estructural, articulando el proceso con el
disefio organizacional, no cambiando radicalmente las operaciones, sino fortaleciéndolas y, en
el aspecto estratégico, incorporando un indicador que permita medir con precision el resultado

de las acciones de supervision.
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2. Recomendaciones

Para viabilizar la propuesta se recomienda mantener el compromiso de los responsables de los
organos de la alta direccion y de la plana directiva de la DGR, asi como, de todo el personal
involucrado en el proceso de supervision, para que, mediante el trabajo conjunto, se logre

implementar las acciones planteadas en el presente trabajo de investigacion.

Asimismo, se recomienda que, de manera progresiva, las oficinas desconcentradas del OSCE
puedan incrementar, como parte de sus funciones, el alcance de acciones de supervision de parte
y oficio de los procedimientos de seleccién que convoquen las EPC, en su dmbito geografico;
considerando que actualmente han iniciado la atencién de dos (2) acciones de supervision de
parte (solicitud de dictamen de barrera de acceso y solicitud de dictamen de cuestionamientos

improcedentes).

También se recomienda que se redefinan las actividades operativas del POI, vinculadas con las
acciones estratégicas del PEI, que estan relacionadas con el proceso de supervision de parte y
oficio en la DGR, como, por ejemplo, que la atencién de solicitudes de parte sea en un plazo
menor o igual a 20 dias habiles, como lo indica la AEI 03.04 “Supervisién oportuna de los

procedimientos de seleccion” del PEI.

Asimismo, se recomienda impulsar la implementacién de la gestion por procesos en toda la
organizacion, a fin de optimizar y articular todos los procesos estratégicos, operacionales y de
soporte. Para ello, se hace necesario la conformacion de equipos de trabajo por cada proceso,

para un mejor analisis, determinacion, control y mejora de procesos.

Se recomienda que OSCE priorice y continle con las acciones de implementacion para el
transito al nuevo Régimen del Servicio Civil, dado que, al término de la tercera etapa de este
proceso, se tendria identificado y dimensionado el recurso humano que se requiere en toda la

institucion, asi como, la aprobacion del Manual de Perfiles de Puesto (MPP) de la entidad.

Finalmente, se recomienda que mediante otro estudio de investigacion se analice la posibilidad
de modificar la LCE y su Reglamento, con la finalidad que las adjudicaciones simplificadas
contemplen la presentacion de solicitudes de emisién de pronunciamientos y bases integradas

definitivas, dada su relevancia en la optimizacién de las contrataciones publicas.
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Anexo 1. Diagrama causa y efecto Ishikawa para el proceso analizado

PLANIFICACION Y ORGANIZACION PERSONAL

No existe Eneas de Personal insuficlenta
aspecializacion s isbora
250 de carga labor
Metas poco retadoras - .
Remuneracdon no
Inadecuada planificacion acorde al mercado
Algunos documentos de geston Alta desercion laboral Deliclencis en el

desactuaizados o inexstente
Inadecuada coordinacidn con otras areas

procesodo
supervision de las

Falta de incentivos laborales

COMIALaOONes
Demoras en el plazo de publicas a cago

Mobiiario deficlante atencion de solctudes de ln DGR - OSCE
Demoras en k3 elaboracion de
Equipos de computo, escanao & Informes de supervisidn da oficin
mmpresion insufioentes Bases de datos no automatadas

i integradas
Informacian incompleta por parte

Infraestructuras inadecuadas
de la entidades contratantes

No se entregan materiales Escaso acceso a bos sistemas de
para el trabajo Interoperababdad antre antidades pablicas
MATERIALES Y EQUIPOS INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Cuadro de evaluacion del OEI.03 — POl OSCE 2019

OEI.03 Promover eficiencia en el proceso de contratacion publica
AEI.03.04 | Supervision oportuna de los procesos de contratacion
1 [0)
Cad. Actividad operativa Unlda_d de Dimensién _ /°
medida Ene [ Feb [Mar | Abr [ May [ Jun [ Jul [Agost | Set | Oct | Nov | Dic | Elec.
Supervision de oficio en Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Iy . o
NMO.03.04.07 2;ecr;ﬁ|igrc1)sac:gsi ;Lllé);estos Expediente Ejecutado 0 97 0 0 0 0 5 0 6 422,22 %
Supervision de oficio en Programado 30 | 30 | 30 | 30 30 30 | 30 | 30 | 30
NMO.03.04.08 | atencidn a las Contrataciones | Expediente - 78,88 %
Directas Ejecutado 20 40 32 36 15 18 24 10 18
Supervision en atencion al Programado 0 0 0 0 1 0 0 0 1
NMO.03.04.09 | registro de 6rdenes de compra | Documento - 0%
y c’)rdenes de Servicio E]ecutado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervision de oficio de ) Programado 30 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 30 | 30 | 30 | 30
NMO.03.04.10 | procedimiento de seleccion Expediente 135,19 %
Ejecutado 18 29 33 16 13 42 68 45 | 101
Atencion de solicitudes de Programado 10% |10% | 10% | 10% | 10% [10% | 5% | 5% | 5%
NMO.03.04.11 | parte en un plazo menor o Porcentaje 3 258,67 %
igual a 25 dias habiles Ejecutado 44% (16% | 10% |11% | 13% |22% |40% |23 % |15%
Supervisién en atenc_ién al Programado 0 0 0 0 1 0 0 0 1
NMO.03.04.12 | registro de informacién de Documento : 0%
ejecucion contractual Ejecutado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atencion a las solicitudes de Programado 0 0 |20% |20% | 20% |20% |20% |20% |20 %
elevacion de
NMO.03.04.13 | Cuestionamientos al pliego de | o, coqaie | 52,86 %
absolucion de consultas y Ejecutado 0 0 [199% [13% | 3% [2% [22% [10% | 5%

observaciones en un plazo
menor igual a 11 dias habiles

Fuente: Evaluacion del POI 2019 - OSCE
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Anexo 3. Ficha del proceso denominado “Gestion de la supervision de las contrataciones publicas” — Nivel cero

Ficha técnica del proceso nivel 0

1) Nombre | MPO1. Gestion de la supervision de las contrataciones publicas. 4) Responsable Director/a de la DGR

* Decreto Supremo N° 076-2016-
EF, Reglamento de Organizacion
y Funciones del OSCE.

 Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y sus
modificatorias.

* Reglamento aprobado mediante
Dirigir la estrategia supervisora del OSCE, respecto a la actuacion de las entidades publicas Decreto Supremo N° 344-2018-EF
contratantes a nivel nacional, mediante las ""acciones de supervision™, las cuales pueden ser (i) de y sus modificatorias.

oficio o (ii) a pedido de parte. Esta supervision consiste en la identificacion de riesgos que afecten la * Decreto Supremo N° 006-2017-

2) Objetivo planificacion de contrataciones, la satisfaccion de necesidades, la competencia, asi como la 5) Requisitos/normas JUS: Decreto Supremo que
identificacion de riesgos relacionados con el inadecuado uso de contrataciones directas y supuestos de aprueba el Texto Unico Ordenado
exclusion de la normativa, de acuerdo con las atribuciones conferidas al OSCE por la Ley. de la Ley N° 27444 - Ley del

Procedimiento Administrativo
General y sus modificatorias.

« Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA OSCE
2016 (vigente al 2019)

* Leyes especiales, acorde a las
materias aludidas.

a) Supervision de contrataciones en el marco de la Ley N° 30225.
3) Alcance | b) Supervision de contrataciones directas y supuestos excluidos. 6) Clasificacion Proceso Misional
c) Supervisién de contrataciones relacionadas con Pronunciamientos.

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion del proceso

7) Proveedores 8) Entradas

9) Procesos nivel 1

11) Ciudadano o
Destinatario de los bienes
y Servicios

10) Salidas

e  Entidades publicas
e  Entidades privadas
e  Proveedores del
Estado .
e  Sociedad civil

publicas, participantes de los

publicas y sociedad civil.
Informacién y comunicacion

yl/u otra entidad.

e  Solicitudes de parte de las entidades

procedimientos de contratacion .

unidades de organizacién del OSCE | o

e Supervision de contrataciones en el
marco de la Ley N° 30225 a cargo de
SPRI.

Supervisién de contrataciones directas
y supuestos excluidos a cargo de
SIRE.

Supervision de contrataciones
relacionadas con Pronunciamientos a
cargo de SIRC.

de las

Pronunciamientos y Bases | e
Integradas Definitivas.

Entidades publicas (P.
ejemplo. logisticos).

Dictamenes e  Entidades privadas.
Informes: e  Proveedores del
Informe de Vicio de Estado.

Nulidad. e Sociedad civil

Informe Configuracion de
Supuesto de Elevacion.
Otros.

Identificacion de recursos criticos para la ejecucion y control del proceso

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

Revisiones
Verificaciones

* Profesionales

* Personal administrativo

* Recursos financieros

* Equipamiento y mobiliario, equipos de computo,
teléfonos y Utiles de escritorio

* Infraestructura fisica y tecnologica

* Legislacion, normas legales, directivas, documentos
técnicos de gestion interna, etc.

Formatos de check list para cada tipo accion de
supervision a pedido de parte.

Evidencias e indicadores del proceso

15) Registros

16) Indicadores

Plataforma SEACE
Sistema de tramite documentario (SGD)
SIGA

Cantidad de solicitudes atendidas en el plazo legal.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Encuestas a los trabajadores de la DGR-OSCE

1. ¢Desde cuando se encuentra trabajando en la DGR-OSCE?

47 respueatao

@ Vs de 13 Zake
@ Vs e 2 0 4 alhics
© Mas e Lafon

2. ¢En qué unidad de organizacion trabaja dentro de la DGR-OSCE?

A7 rvspueien

@ DGR
® =RC
® sPR)
® ung

3. ¢{Qué cargo ocupa?

47 respuesian

@ Cunctro

@ Profenonal - Expecinionty
® Téowo

@ Fractoame

4. ;Queé tipo de supervision realiza principalmente?

47 respoeatas

@ Spervnon de corts
@ Sepervmon de chon
® Avta
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5. ¢Sus labores requieren que se quede fuera de su horario regular de trabajo?

6. En caso haya marcado "Si" en la pregunta anterior, ¢cuantas horas adicionales labora en promedio?

47 resprmaiag

® Dulalicon

® Man e 2 a4 horas

® Mis ao 406 horas

© Mk dn 0 a8 toran

@ Mo re endo necesad
® Mas de 2 roras

© # veom sitacos v dorngos

7. Durante la labor supervisora de la DGR, ¢cudles son las principales falencias que ha advertido?

47 reapumstan
® 3) Cioaso de carga biborat

© U Incumebimmido g o pazus
@ c) Dedcionte © e2caza planhzocen
® <) Eatruchum crganeacanal Symdnatics
@
@y
e L

® iy

A3 "my

8. ¢ Qué oportunidades de mejora podrias proponer en la DGR?

Contratar méas personal

Un sistema de coordinacion especializado solo para el grupo de trabajo, en donde se pueda compartir la informacién laboral tales
como criterios y cauistica de forma inmediata

No permitir cuellos de botella para la atencion de los tramites, si bien respetamos los plazos para su emision, puede ser mejor.

Implementacion de mas equipos de supervision con una cantidad limitada y reducida de especialistas, a fin de hacer mas fluida la
accion supervisora y permitir lograr las metas impuestas

Gestion por resultados / gestion publica

Implementacion de més equipos de supervision con una cantidad limitada y reducida de especialistas, a fin de hacer mas fluida la
accion supervisora y permitir lograr las metas impuestas

Incluir méas personal

Que se respeten los horarios de trabajo y los horarios familiares

En los ultimos meses eh visto que la dgr no ah priorizado el tema de la organizacién como direccion, solo la subdireccion de
riesgos, siendo una subdireccion considero que es la unica de las tres a su cargo que esta mejor organizada, es asi, que considerando
las defiencias en la estructuracion y organizacion interna de la DGR mi propuesta de mejora para la elaboracion de un plan
organizacional en el cual proponga estrategias de mejora a la estructuracion de las subdirecciones a su cargo.

Capacitacion especializada a su personal, mejora que es necesario por todos los objetos diversos de los procedimientos.

Mejorar la planificacién

Capacitaciones continuas

Estrategias que simplifiquen y estandaricen procedimientos

Crracion de un buen ambiente laboral. Incremento de remuneracidn. Distribucion equitativa de trabajo. Simplificacion de trabajo.
Reforzar la supervison de oficio.

Capacitaciones continuas
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La contratacion de més trabajadores, la carga laboral es grande.

- La mejora en la distribucién de expedientes mas equitativa.
- Comunicacion mas fluida con respecto a la correccion de errores relacionados a la asignacion de expedientes y/o solicitud de
informacion

Fortalecer el equipo con méas personal

Sinceramiento de la carga laboral con el personal

Aumento de sueldos, aumento de personal

Implementar equipos de trabajo por temas especificos y contratacion de mayor personal especializado.

El OSCE podria capacitar a los directivos y supervisores en temas de gestion y recursos humanos.

MAYORES INCENTIVOS LABORALES

Una politica de incremento de salarios

Mejorar la planificacion, la estrategia, la gestion de los recursos humanos, el clima laboral, entre otros aspectos.

Contratar con urgencia mas personal.

Gestionar presupuesto para mas contratos CAS

Correcta planificacién, mejora de clima laboral y mayor apoyo al area

Mejorar el clima laboral.

Planificar la supervision de oficio

Hacer turnos de mafiana y tarde

Planes de motivacion, pausa activa y actividades recreacionales.

Que se gestione mejor los recursos humanos de la entidad, permitiéndoles un descanso adecuado.

Que capaciten al personal y se den reuniones de equipos para analizar que pueden mejorar

Contratar méas personal para poder cumplir con los plazos reglamentarios.

Mayor personal

Mayores equipos de trabajo

Que se efectie una reingenieria de toda la direccion, puesto que, el actual funcionamiento es totalmente nocivo para el personal.

Que aumenten los sueldos

Mayores equipos

Mayores equipos de trabajo y mejores incentivos al personal

Mayor personal y profesos de revisién mas rapidos

Realizar todo lo necesario para revertir lo indicado al absolver la pregunta anterior.

Que los expedientes no demoren en llegar hasta los especialistas.

En Sirc se ordenen mejor los procesos para emision de pronunciamientos

Se deberia contratar méas personal CAS.

Deberian haber mayores equipos de trabajo y que se dediquen en exclusividad a una labor (SIC).

9. (Estarias de acuerdo con redisefiar la estructura de la DGR en 2 subdirecciones, una a cargo de las

supervisiones de parte y otra a cargo de la supervision de oficio?

47 apoaning
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10. Sirvase ampliar la respuesta brindada a la pregunta anterior.

Ayudaria a segmentar y potenciar las supervisiones

Ello brindaria mas sinergias para ocupar la carga laboral extra

Siendo el rol principal de Osce la supervision, dos Subdirecciones seria oportuno pero eso implica mayor recurso humano puesto
que los plazos de atencién en algunos casos como los Pronunciamientos y Dictdmenes son perentorios y en afios anteriores se ha
descuidado ese tema el factor humano. Los procedimientos de las subdirecciones pueden ser redistribuidos en supervisiones de
oficio y parte.

Considero que la division de parte y de oficio debe ser realizada dentro de los equipos de supervisién de cada Subdireccién que
confirma la DGR. No me encuentro en desacuerdo con la division estratégica de tres subdirecciones de la DGR.

Lo relevante son las acciones de supervision en funcion a lo solicitado por el administrado y las funciones dadas por la normativa de
contratacion publica

Considero que la division de parte y de oficio debe ser realizada dentro de los equipos de supervision de cada Subdireccion que
confirma la DGR. No me encuentro en desacuerdo con la division estratégica de tres subdirecciones de la DGR.

Hay trdmites que tienen naturaleza distinta

Creo que la estructura junta esté bien

Cada subdireccion cuenta con funciones propias y al organizar de esa forma implicaria que cada especialista abarque de todo un
poco lo cual podria ser riesgoso si esque el especialista no tiene la capacidad de hacerlo.

Especializar la atencion por area, y asi fortalecer las habilidades de sus servidores, permitiendo que la atencion de los expedientes
sea de manera oportuna

Mejoras
No creo necesario dividir él area

El organizar en dos subdireccion permitira que se enfoque de manera integra cada naturaleza de la supervision

La supervison de oficio es méas preventiva y se debe efectuar antes de que se convoquen los procesos.

No creo necesario dividir él area

Considero que el equipo que se encargue de la supervision de oficio cuente con mas miembros, a fin de que puedan abarcar un
mayor nimero de supervisiones de oficio y sobre méas aspectos de los procedimientos de seleccién.

No, puesto que la informacion trabajada en el area de atencion de denuncias, se interconecta con la recabada desde las acciones de
supervision de oficio.

Se agilizara el trabajo

Se haria una supervisién global

Deberia considerarse otro personal de apoyo técnico en caso de fusionen en dos subdirecciones; dado que tendriamos que apoyar las
labores de més personal

Probablemente beneficie mas a las de oficio, ya que no las estamos priorizando y solo estarian enfocados en ello.

Si, porque corresponden a las funciones principales de la Direccién de Gestién de Riesgos.

TENDRIAMOS QUE CAMBIAR TODO Y ELLO GENERA RETRASO
Elevaria las supervisiones de oficio

Si, porque el proceso durante una supervision de parte o de oficio no debe subdividirse por teméaticas como se hace actualmente;
sino, por objetos de contratacion.

Con ello nos enfocariamos bien en cada tipo de supervisién.
No por ahora, quiz& més adelante.

La propuesta ayudaria a ordenar las labores de la direccién

Considero que se encuentran conformes las subdirecciones como estan actualmente.

Podria generar el riesgo de disminuir la atencion oportuna de las solicitudes de parte
Requiere cambiar el ROF y no lo considero prioritario

Segmentaria bien la distribucion de trabajo, pero no se deberia asignar la misma cantidad de personal a las 2, ya que las de oficio
son mas recurrente que las de parte.

Si, porque permitiria mayor focalizacion en cada tipo de supervision.

Es necesario para separar bien que hace cada oficina

Si, toda vez que se de esta manera se podrian desarrollar mapas de procesos para la supervision de parte como para la supervision de
oficio y organizarse mucho mejor la direccion.

Se podria dar prioridad a la supervisién de oficio que tanto se ha dejado de lado

Se daria énfasis q ala supervision de oficio

Por ahora no es el momento, deben enfocarse en la gestion del personal.

Si me parece bien, pero que los 2 sectores estén bien implementados cantidad de personal, ya que la carga no es igual, deben
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procurar proporcionalidad.

Mayor énfasis a la supervisién de oficio

Se equilibraria el trabajo

Habria mas personal haciendo supervision de parte

Si, y adicionar lineas de especializacién de modo que exista mayor productividad y menor explotacion del recurso humano.

No depende solo de la direccion, sino de todo OSCE.

Habria un equipo dedicado exclusivo a ver pronun y otro equipo a ver denuncias, ademas se unificarian criterios

Estoy de acuerdo, pero considero que la transicion debe de hacerse lentamente.

Para afinar criterios con spri en lo que es supervision de parte (SIC)

Anexo 5. Ficha del procedimiento de emision de pronunciamientos y bases integradas

definitivas
FICHA DE PROCEDIMIENTO

Cédigo: PM-DGR-SP-01 | Version: 1

Nombre del procedimiento:
EMISION DE PRONUNCIAMIENTO Y BASES INTEGRADAS DEFINITIVAS

Duefio del Procedimiento: | Direccion de Gestion de Riesgos

Obijetivo del procedimiento:

Publicar el Pronunciamiento y las Bases Integradas Definitivas en el SEACE

Alcance del procedimiento:

Unidad de Tramite Documentario, Direccién de Gestion de Riesgos y Subdireccion de Identificacion de Riesgos
que afectan la Competencia.

Base normativa:

Ley 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”, su Reglamento y Directivas de OSCE

Siglas o acrénimos:

OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

SEACE: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

EPC: Entidad Publica Contratante

DGR: Direccion de Gestion de Riesgos

SIRC: Subdireccion de Identificacion de Riesgos que afectan la Competencia

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente

Formulario, solicitud, expediente de contratacion y

Bases en Word Comité de Seleccion del procedimiento de seleccién.

ACTIVIDADES

N° ] Descripcién de la actividad | Unidad de organizacion | Responsable

Inicio del procedimiento

Recepciona expediente de solicitud de
emision de pronunciamiento y bases
integradas ingresada de la Entidad Publica
Contratante (EPC)

Oficina desconcentrada de la
oficina de 6rganos Trabajador de la OD
desconcentrados

01

Recepciona expediente de solicitud de
emision de pronunciamiento y bases
02 | integradas ingresada de la Entidad Pablica

Unidad de Tramite
Documentario (UTD) Sede Trabajador de laUTD

Contratante (EPC) Central Lima

Recepciona expediente y registra la .
03| informacion Excel SIRC Secretaria
04 | Deriva expediente en fisico SIRC Subdirector/a
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05

Revisa si estd completa la informacion:
(completa?

SI: Continda en la actividad N° 06.
NO: Continua en la actividad N° 09.

SIRC

Equipo de Calificacion

06

Solicita informacion faltante a la EPC, de
corresponder. (Regresa a la actividad 01 o
02, segln corresponda).

SIRC

Equipo de Calificacion

07

Verifica que la informacion esté completa.

SIRC

Equipo de Calificacién

08

Asigna a especialista.

SIRC

Equipo de Calificacién

09

Valida la asignacion.

SIRC

Subdirector/a

10

Revisa y evalla expediente:
¢Requiere informacion adicional?
SI: Continua en la actividad N° 11.
NO: Continua en la actividad N° 13.

SIRC

Especialista

11

Solicita via SEACE a la EPC completar
informacién (continGia procedimiento de
tramite documentario seglin corresponda).

SIRC

Especialista

12

Verifica respuesta de la EPC.

SIRC

Especialista

13

Elabora el proyecto de Pronunciamiento y
Bases Integradas Definitivas (BID) y lo
deriva en fisico.

SIRC

Especialista

14

Revisa y complementa proyecto:

¢Requiere correccion?

SI: Indica corregir al especialista (regresa a
la actividad N° 10).

NO: Valida y deriva en expediente en fisico.

SIRC

Supervisor/a

15

Revisa proyecto de pronunciamiento y BID.
¢Requiere correccion?

SlI: Indica correccion (regresa a la actividad
N° 14).

NO: Valida y deriva en expediente en fisico.

SIRC

Subdirector/a

16

Revisa proyecto de pronunciamiento y BID.
¢Requiere correccion?

SI: Indica correccion (regresa a la actividad
N° 15).

NO: Continua actividad N° 17.

DGR

Director/a

17

Requiere vistos del especialista, supervisor y
subdirector a través del SGD.

DGR

Director/a

18

Visa Pronunciamiento por SGD.

SIRC

Especialista

19

Visa Pronunciamiento por SGD.

SIRC

Supervisor/a

20

Visa Pronunciamiento por SGD.

SIRC

Subdirector/a

21

Firma Pronunciamiento mediante SGD.

DGR

Director/a

22

Registra el Pronunciamiento y BID en el
SEACE.

SIRC

Especialista

23

Foliay envia al archivo de la DGR.

SIRC

Especialista

Fin del procedimiento

Documentos que se generan:

Pronunciamiento y Bases Integradas Definitivas o, en su defecto,
Informe de Vicio de Nulidad (IVN), oficio al Titular de la EPC y oficio a OCI de la EPC.

Proceso externo precedente relacionado:

Absolucién de Consultas y Observaciones en una Licitacion Pablica o en un Concurso Publico de cualquier EPC.

Fuente: Elaboracién propia

74



Anexo 6. Flujograma del procedimiento de emision de pronunciamientos y bases integradas

definitivas
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Anexo 7. Flujograma del procedimiento de emision de pronunciamientos y bases integradas

definitivas redisefiado
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Anexo 8. Ficha del Procedimiento de atencién de solicitudes de dictamen
FICHA DE PROCEDIMIENTO

Cadigo: PM-DGR-SP-02 | Version: 1

Nombre del procedimiento:
ATENCION DE SOLICITUDES DE DICTAMEN - SUPERVISION DE PARTE

Duefio del Procedimiento: \ Subdireccion de Procesamiento de Riesgos

Objetivo del procedimiento:

Atender las solicitudes de dictamen presentadas por los recurrentes.

Alcance del procedimiento:

Unidad de Tramite Documentario, Direccion de Gestion de Riesgos y Subdireccién de Procesamiento de Riesgos.

Base normativa:

Ley N° 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”, su Reglamento y Directivas de OSCE.

Siglas y acrénimos:

OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
SEACE: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
EPC: Entidad Publica Contratante

DGR: Direccion de Gestion de Riesgos

SPRI: Subdireccién de Procesamiento de Riesgos

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
Formulario o solicitud. Administrado
ACTIVIDADES
N° | Descripcion de la actividad | Unidad de organizacién | Responsable

Inicio del procedimiento

Recepcionala  solicitud de dictamen de

" . Oficina Desconcentrada de
01 | cuestionamientos presentada por el

Trabajador de la ODE

administrado. OSCE (ODE)
Recepcionala  solicitud de dictamen de Unidad de Tramite
02 | cuestionamientos presentada por el Documentario (UTD) Trabajador de la UTD
administrado. Sede Central Lima
Recibe la solicitud de dictamen e identifica a
03 | que procedimiento de seleccion se encuentran SPRI Secretaria

relacionadas (registra informacion en excel).

Identifica las solicitudes que son competencia
del area y asignarles niveles de prioridad
04 | (urgente o normal); las que no son SPRI Subdirector/a
competencia se derivan al 6rgano
correspondiente (SIRE o SIRC)

Descarga la informacién de las solicitudes en
05 | la base de datos y se les asigna un nimero de SPRI
“expediente dic”.

Trabajador encargado de
la base de datos

Toma conocimiento de los expedientes
06 | asignados a los especialistas de su equipo de SPRI Supervisor/a
trabajo.

Revisa y evalUa el expediente:
¢Requiere informacidn adicional?
SI: Continua en la actividad 08.
NO: Continua en la actividad 10.

07 SPRI Especialista

Solicita informacion a la EPC y/u a otro
08 | o6rgano competente, en los casos en los cuales SPRI Especialista
corresponda (Mediante SEACE o SGD).
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Segun corresponda, requiere ingreso de
informacién mediante el procedimiento de
trdmite documentario.

Verifica respuesta de la EPC y/u de otro

09 | drgano del competente (OSCE u otras SPRI Especialista
entidades), seglin corresponda.
10 Elapora el pr_oyecto de dictamen y/u oficio y lo SPRI Especialista
remite en fisico.
Revisa y complementa el proyecto de dictamen
y/u oficio:
11 | ;Requiere correccion? SPRI Supervisor/a
Sl: Retorna expediente a la actividad N° 07.
NO: Valida y lo remite en fisico.
Revisa el proyecto de dictamen y/u oficio:
¢Requiere correccion? .
12 Sl: Retorna expediente a la actividad N° 11. SPRI Subdirector/a
NO: Continua en actividad N° 13.
Valida proyecto de dictamen y/u oficio y .
13 requiere se proceda con la emision via SGD. SPRI Subdirector/a
14 | Emitey visa el dictamen y/u oficio por SGD. SPRI Especialista
15 | Visael dictamen y/u oficio por SGD. SPRI Supervisor/a
16 | Firma el dictamen y/u oficio por SGD. SPRI Subdirector/a
Publica el dictamen en el SEACE vy notifica el
17 | dictamen u oficio por correo electrdnico al SPRI Especialista
administrado.
Remite el oficio a OCI de la EPC por courier, .
18 en caso corresponda. SPRI Secretaria
Descarga la Informacion del expediente en la :
19 | base de datos y devuelve el expediente al SPRI Trabgidazgznecgggt]ggo de
especialista.
20 Folia el expediente y envia al archivo de la SPRI Especialista

DGR.

Fin del procedimiento

Documentos que se generan:

- Oficio de traslado a la Entidad.

- Memorando de traslado a 6rgano del OSCE.
- Dictamen.

- Oficio al administrado o OCI (SNC).

Proceso externo precedente relacionado:

Procedimiento de seleccién de la EPC.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 9. Flujograma del procedimiento de atencién de solicitudes de dictamen
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Anexo 10. Flujograma del procedimiento de atencion de solicitudes de dictamen redisefiado
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Anexo 11. Ficha del procedimiento de supervisiones de oficio

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Cadigo: PM-DGR-S0O-01 | Version: 1
Nombre del procedimiento:
SUPERVISION DE OFICIO

| Duefio del Procedimiento: | SIRC - SIRE

Obijetivo del procedimiento:

Realizar supervision de oficio de manera selectiva y/o aleatoria a los procedimientos de seleccion.

Alcance del procedimiento:

Unidad de Tramite Documentario, Direccion de Gestion de Riesgos, SIRC — SIRE.

Base normativa:

Ley N° 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”, su Reglamento y Directivas de OSCE

Siglas y definiciones:

OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

SEACE: Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado

EPC: Entidad Publica Contratante

DGR: Direccién de Gestion de Riesgos

SPRI: Subdireccién de Procesamiento de Riesgos

SIRE: Subdireccidn de Identificacidn de Riesgos en Contrataciones Directas y Supuestos Excluidos
SGD: Sistema de Gestién Documental

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente

Plan Anual de Supervision Direccion de Gestion de Riesgos

Actividades

N° | Descripcion de la actividad | Unidad de organizacion | Responsable

Inicio del procedimiento
Alerta a traveés qe diversos medlo_s s_,obre las Cualquier 6rgano o unidad )

01 | supuestas infracciones a los procedimientos de organicas del OSCE Director/a
seleccion (continua en la actividad N° 03). 9
Remite una  muestra  quincenal de - .

02 | procedimientos de seleccion a supervisar In(t-:efllim:r?c?ae dist\ﬁjgl?)f:i%s Director/a
(continua en la actividad N° 03). g 9
Recepciona informacion y deriva al SPRI/SIRE -

03 subdirector/a. seglin corresponda Secretaria
Recepciona informacion, prioriza, clasifica y SPRI/SIRE .

04 deriva al subdirector/a. segun corresponda Subdirector

05 Asigna a especialista procedimiento de SPRI/SIRE Supervisor
seleccion a supervisar. segln corresponda P
Revisa y arma el expediente de Accion de SPRI/SIRE -

06 Supervision de Oficio (ASO). segun corresponda Especialista
Asigna nimero de "Expediente ASO" y .

07 | descarga en base de datos Excel, y devuelve DGR Trabajador encargado de

: la base de datos

expediente.
Analiza y eval(a informacion SPRI/SIRE
¢Requiere informacién adicional? segun corresponda -

08 Sl: Continua actividad 09. Especialista
NO: Continua actividad 14.

09 | Elabora proyecto documento para requerir SPRI/SIRE Especialista
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informacion adicional.

segln corresponda

. . SPRI/SIRE :

10 | Revisa proyecto y visa. seglin corresponda Supervisor

11 | Revisa proyecto y firma. segusrilj Ec!/r?elsp%nda Subdirector
Remite documento (Pasa al SPRI/SIRE
PROCEIDMIENTO DE TRAMITE segun corresponda .

12| DOCUMENTARIO) para la atencién Secretaria
correspondiente.

13 Recepciona documentacion requerida y deriva SPRI/SIRC Secretari
al responsable. segun corresponda ecretaria
Elabora el proyecto de informe y/u oficio y SPRI/SIRC -

14 remite en fisico para las validaciones. segln corresponda Especialista

15 | Revisay complementa proyecto. se gfr? Ec:/rfelspcc:)n da Supervisor
Valida proyecto y requiere vistos a través del SPRI/SIRC .

16 SGD. segun corresponda Subdirector

17 | Visaproyecto en SGD. segl?rllj?c:/r?elst(c:)nda Especialista

18 | Visaproyecto en SGD. segEr? sti/rfelsp%nda Supervisor

19 | Firmainforme ASO en SGD. segErI:Fcz(;/rﬂst%nda Subdirector

20 Remite documento para OCI de la Entidad SPRI/SIRC secretaria
Publica Contratante (en caso corresponda). segln corresponda

21 | Publica el informe en el SEACE. segt?r?f:{(i/rfelfp((:)nda Especialista
Descarga Informacion del expediente ASO en SPRI/SIRC Encargado de base de

22 | la base de datos y devuelve el expediente al seqin corresnonda datos
especialista. 9 p

23 | Foliay envia al archivo de la DGR SPRI Especialista

Fin del procedimiento

Documentos que se generan:

- Oficio de traslado a la Entidad.

- Memorando de traslado a 6rgano del OSCE.
- Informe ASO

- Oficio al OCI (SNC).

Proceso externo precedente relacionado:

Procedimientos de la EPC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 12. Flujograma del procedimiento de supervisiones de oficio
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Anexo 13. Ficha del procedimiento de supervisiones de oficio redisefiado
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