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Capitulo I. Introduccion

Durante los ultimos afios, hemos observado una serie de retos que las empresas tienen que afrontar
de diferentes maneras para mantenerse en el mercado y no ser eliminadas por la competencia.
Esto se debe a la permanente aparicion de nuevas tecnologias que obliga a las empresas a buscar
las herramientas digitales que les permitan mantener y mejorar continuamente el nivel de servicio.
De acuerdo con la estrategia de innovacion (Villajuana 2013), debemos enfrentar el problema

como una fortaleza y no como un obstaculo.

Lo que buscamos con el presente trabajo de investigacién es encontrar un medio que permita
generar valor a los actores del negocio de carga doméstica de la empresa Scharff (generador de
carga, empresas de transporte, sociedad y los administradores). En este espacio encontrado dentro
de la ineficiente logistica urbana del pais (Machado y Toma 2017), podemos aplicar las diferentes
herramientas aprendidas en la Maestria de Supply Chain Management para beneficiar a estos
grupos de interés, reducir sus costos, elevar el nivel de servicio y mantenerlos alineados con

evolucion digital.

Desarrollamos un estudio del sistema actual de la logistica urbana en el pais, y encontramos
diferentes aristas del problema que vienen generando una serie de retrasos para todos los
stakeholders, elevando los niveles de trafico local y provocando altas emisiones de carbono
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] 2018a), entre otros problemas que se

expondran mas adelante.

En paralelo, identificamos dentro de la unidad de negocio de carga doméstica de la empresa de
estudio Scharff los indices mas bajos de participacion para la compafiia en los Gltimos afios, y que
no esta alineada con el avance tecnoldgico del resto de unidades de negocio, lo que nos permite
orientar las alternativas de solucion hacia una transformacion digital del negocio. Contamos como
referencias con varios formatos similares de éxito (Uber, Cabify, Cargaya, Uship, Efletex, entre
otros), los cuales nos han ayudado a construir el marco tedrico y darle sustento a esta
investigacion. En definitiva, es un gran reto generar valor para todos los grupos de interés
comprendidos en esta investigacion, y que sea econémicamente viable y sostenible en el tiempo
(Porter y Kramer 2018).



Capitulo I1. Anélisis externo

1. Andlisis del entorno Pestel

A continuacién, se analiza el entorno del negocio de transporte para identificar las amenazas que

dificultan el ingreso al mercado (Weinberger Villaran 2009).

1.1 Fuerzas politicas

Dentro de las principales fuerzas politicas que afectan el transporte de carga terrestre a nivel
nacional, se encuentra la falta de comunicacion y difusion de estas fuerzas que concientice a todo
el sector. Otro aspecto importante que debe mejorar el Gobierno actual por medio de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (Sutran) es reducir el
servicio informal de transporte de carga con la finalidad de elevar los estandares de calidad y
seguridad en las vias nacionales. Asi mismo, es claro que, para poder implementar cualquier
politica publica para el mejoramiento del sector transporte, es de vital importancia mantener una
interaccién sostenible entre los tres niveles del Gobierno: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y

Poder Judicial (Ministerio de Transportes y Comunicaciones [MTC] 2017).

Es fundamental también que las politicas publicas del Gobierno no solo sean reactivas contra las
externalidades y resuelvan la problematica cotidiana tal como se esta realizando, sino que, mas
bien, busquen un desarrollo integral del sector en un trabajo conjunto con los gobiernos

regionales, provinciales, municipales y distritales a nivel nacional.

Las oportunidades que se presentan en el sector transporte son la estabilidad econémica del pais
y el destrabe de los proyectos por medio de la eliminacién del Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP), ahora denominado Invierte Per(, por lo que la implementacion y puesta en
marcha de los proyectos deberian activarse de manera inmediata (Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF] 2017).

Las amenazas encontradas se deben a la coyuntura actual por la que atraviesa el Poder Ejecutivo,
en la cual todas las politicas publicas y las inversiones privadas posiblemente sufran un retraso o

paralizacion de los proyectos.



1.2 Fuerzas econémicas

En primer lugar, entre las fuerzas econémicas que afectan directamente el desarrollo del sector
transporte, se encuentran los elevados costos que las empresas del sector deben afrontar para
realizar sus operaciones, tales como el de los seguros, el combustible, los neumaticos, los
vehiculos (renovacion, repuestos), la mano de obra (conductores) y la inversion en las
capacitaciones permanentes para los choferes. De igual forma, la deficiente red vial y la baja
conectividad multimodal del pais generan que estos costos de transporte sean altos con respecto
a otros paises (MTC 2017).

Asimismo, a pesar de que entre los afios 2015 y 2016 se reportd un ligero crecimiento entre 2% y
3% en promedio, este crecimiento no consiguié acortar la extensa brecha gue aun existia para

mejorar el sistema de transporte de carga terrestre a nivel nacional (INEI 2016).

Por otro lado, algunas de las oportunidades que se presentan en el sector son el crecimiento de la
economia peruana y el incremento de las operaciones de transporte de carga terrestre a nivel

nacional de acuerdo con una mejora en la eficiencia en el sistema de transporte.

Las amenazas identificadas son los altos costos de transporte de carga terrestre debido a una
deficiente conectividad, lo cual genera pérdida de competitividad logistica. Ademas, el nuevo
Decreto Legislativo 1413, Decreto Legislativo para Promover y Facilitar el Transporte Maritimo
en Trafico de Cabotaje de Pasajeros y de Carga, el cual, a partir de setiembre de 2018, permite el
transporte de carga maritima entre los puertos a nivel nacional, es otra de las amenazas del sector,

ya que pasa a ser otra alternativa de transporte de carga a nivel nacional.

1.3 Fuerzas sociales

Las principales fuerzas sociales que debemos considerar son principalmente los gremios, los
sindicatos y la federacion de choferes, los cuales ejercen impacto directo en el sector de diferentes
maneras y requieren un tratamiento muy sensible por cada caso. Asimismo, es esencial tener
presentes la cultura, la idiosincrasia y la falta de educacion del conductor peruano, ya que estos

son aspectos que influyen directamente en el sector (Defensoria del Pueblo 2008).

Por otro lado, los conflictos sociales relacionados a las industrias extractivas de mineria y petréleo

se han ido radicalizando con el tiempo, y han llegado a convertirse en movimientos regionales



que paralizan todas las actividades econdmicas en su territorio de influencia (Observatorio de
Conflictos Mineros en el Pert [OCM] 2018). Como consecuencia, toda actividad de logistica
urbana de traslado de bienes produce un impacto negativo considerable por los retrasos y las
pérdidas que se generan debido a las paralizaciones y el bloqueo de las principales carreteras a

nivel nacional.

La generacion millennial comienza a formar parte de la poblacion econdmicamente activa (PEA).
Sus integrantes se caracterizan por ser nativos digitales, y tener mas predisposicion a comprar y
a realizar la mayor parte de sus actividades a través de Internet, especificamente en diferentes
aplicaciones colaborativas, las cuales dinamizan y le otorgan otra perspectiva al sector transporte

gue es importante considerarla (Grant Thornton 2016).

Las oportunidades del &mbito social son el aumento de la clase media, el incremento del poder
adquisitivo de la poblacién peruana y la incorporacion de la generacion millennial. Esto implica
el aumento del comercio electrdnico, el cual, a su vez, conduce a un mayor flujo de transporte de

carga a nivel nacional (Cisco 2014).

Por otro lado, las amenazas del ambito social son el incremento de la inseguridad ciudadana y los
conflictos sociales (OCM 2018). La inseguridad ciudadana genera interrupciones en los negocios
y el comercio; de igual manera, los conflictos sociales, cada vez mas radicales, provocan largas
interrupciones de las actividades econémicas y el desarrollo de nuevos proyectos en las provincias

del Peru.

1.4 Fuerzas tecnol6gicas

Las fuerzas tecnoldgicas que afectan al sector transporte en el Per( son los temas de desarrollo de
las comunicaciones, pero, sobre todo, el soporte y la trazabilidad de las unidades en ruta, que

requieren una fuerte inversion (Serrano 2004).

Con respecto a las nuevas tecnologias, los smartphones — teléfonos méviles con potencia de
procesamiento de una computadora —, los cuales se van volviendo méas populares, permiten que
sus usuarios puedan conectarse a Internet desde cualquier lugar que cuente con conectividad. Una
vez en Internet, se puede acceder a un sinnimero de aplicaciones y paginas web que generaran
flujo de informacion y flujo fisico de materiales o productos (Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo [UNCTAD] 2015).



El rastreo satelital de los vehiculos por GPS, el cddigo de barras, entre otras tecnologias,
incrementan la trazabilidad y el monitoreo de las operaciones de las empresas en general y de las
empresas de transporte (Serrano 2004). Estas tecnologias permiten que los clientes puedan hacer
seguimiento a sus operaciones en cualquier punto de la cadena de suministro, de manera que estas

son mucho mas flexibles y rapidas.

Los altimos artefactos tecnoldgicos que han aparecido son los drones (Williams 2018), pequefios
vehiculos aéreos no tripulados que ofrecen una amplia gama de oportunidades para el campo
logistico, como, por ejemplo, la distribucién de paquetes a medianas distancias, la cual podria
desarrollarse en los préximos afios a tal punto que puede llegar a restar valor a otras formas de

transporte de carga que conocemos actualmente.

Las oportunidades que brinda la tecnologia al sector transporte son numerosas: mejorar la
trazabilidad de las operaciones de transporte de carga y la automatizacion de sus procesos, buscar
alternativas colaborativas que permitan optimizar operaciones (Cafigueral Bag6 2014), y reducir

costos y, por lo tanto, aumentar la productividad y rentabilidad de las empresas.

Dentro de las amenazas tecnoldgicas que pueden afectar el sector transporte, la de mayor impacto
es que las empresas de transporte y los clientes en general no adopten las nuevas tendencias
tecnoldgicas o que las adopten demasiado tarde. Por tanto, posiblemente las diferentes empresas
Yy sus negocios pueden perder valor en sus sectores al no adaptarse correctamente y en el momento

adecuado (Fundetec, y Junta de Castilla y Le6n 2008; Computing 2016).

1.5 Fuerzas ecoldgicas

En linea con la tendencia global de una mayor preocupacién por el cuidado del medio ambiente
en el Perd, la sociedad y los medios se preocupan por que las empresas sean ecolégicamente
responsables (Banco Mundial 2007). Las empresas del sector transporte buscan reducir su huella
de carbono utilizando eficientemente la flota para asi disminuir el consumo de combustible.
También pretenden emplear combustibles menos contaminantes, fuentes de energia renovable y

minimizar la utilizacion de papel (INEI 2018a, Luna et al. 2018).

La oportunidad que se presenta es ser mucho més eficiente en las distintas operaciones de carga
terrestre a nivel nacional, reduciendo la huella de carbono, reciclando los diferentes residuos que

se generen y utilizando empaques para el transporte mucho mas amigables con el medio ambiente.



La amenaza es que la comunidad perciba a las empresas de transporte o los clientes en general

que requieren trasladar sus bienes 0 mercancias como empresas que no cuidan el medio ambiente.

1.6 Fuerzas legales

El sistema de transporte y transito de carga terrestre a nivel nacional se encuentra regulado por la
Ley 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, la cual establece los lineamientos
generales econémicos, organizacionales y reglamentarios del transporte y transito terrestre del
desplazamiento en vias terrestres de personas y mercancias. Esta ley rige en todo el territorio
nacional. La accion estatal en materia de transporte y transito terrestre se orienta a la satisfaccion
de las necesidades de los usuarios y al resguardo de sus condiciones de seguridad y salud, asi

como a la proteccién del ambiente y la comunidad en su conjunto (MTC 2015).

La legislacion actual permite promover la libre y leal competencia en el transporte terrestre; asi
mismo, promueve la inversién privada en infraestructura y servicios de transporte; la existencia
de precios reales y competitivos en los mercados de insumos y servicios de transporte; y, por
altimo, la utilizacién de técnicas modernas de gestion de transito con el fin de optimizar el uso de
la infraestructura existente. Toda esta legislacion busca el correcto funcionamiento del sistema de
transporte de carga y no tiene ninguna restriccion para las empresas extranjeras que quieren iniciar
operacion en el Pert (Quesada 2018).

La legislacion permite obtener la licencia de funcionamiento a proveedores extranjeros con el
Unico requisito de que la empresa se encuentre establecida en el pais y declare someterse a las
leyes y tribunales de la Republica Peruana. De este modo, no existe ningln tipo de discriminacion
hacia los operadores extranjeros con relacion a los domésticos, en cuanto a la forma de iniciar sus
operaciones. Las empresas nacionales o extranjeras pueden establecerse bajo cualquiera de las

formas empresariales previstas por la ley peruana.

La oportunidad es que existen leyes para fomentar los servicios de transporte terrestre de carga a
nivel nacional y las licencias se obtienen con una baja inversion. Esto se convierte en una
amenaza, ya que tanto empresas de capital extranjero como de capital nacional pueden ingresar

al mercado sin ninguna restriccion legal.



2. Anélisis del sector transporte, caracteristicas y evolucion

El sector transporte en el Peru presenta diferentes situaciones que deben ser profundamente
estudiadas a fin de iniciar una mejora integral para encaminarnos hacia un desarrollo vial a nivel
pais (Rojas 2014). Entre los factores que afectan al sector transporte, se encuentra la falta de
integracion entre la logistica urbana y la ciudad, por la cual las propias empresas deben aprender
aoperar en las ciudades, cuando el escenario ideal es que estas y sus gobiernos locales y regionales

integren la logistica dentro de sus planes urbanisticos (Alegre Escorza 2016).

Otro factor relevante dentro del sector transporte es la situacion actual de la infraestructura vial,
su mantenimiento y su conservacién. Segun cifras proporcionadas por el Banco Interamericano
de Desarrollo, los usuarios de las redes viales a nivel nacional no han aportado los recursos
necesarios por medio de los peajes para mantener esta conservacion (MTC 2012). Segun estas
cifras, la incidencia del peaje es inferior al 10% de los beneficios obtenidos por los vehiculos de
carga; por lo tanto, el costo promedio del peaje ha sido inferior a la décima parte de los beneficios
gue han obtenido los transportistas y una tercera parte de los recursos de conservacién necesarios

para el mantenimiento de las redes viales en el Pert (Vasquez y Bendez( 2008).

En definitiva, la infraestructura vial se viene deteriorando de una manera significativa, ya que la
sociedad y sus politicas de tarifas mal implementadas no retribuyen los recursos que realmente se
necesitan para asegurar un mantenimiento sostenible de las redes viales (Rojas 2014). En
consecuencia, es de vital importancia sincerar las tarifas actuales a un valor que no sea menor que
la tarifa equilibrio. De no realizarse este sinceramiento de tarifas, perderan todos los grupos de
interés que participan en esta cadena: los transportistas, al incrementarse sus costos de operacion;
el Sistema Nacional de Mantenimiento de Carreteras (Sinmac), ya que requerird mayores
inversiones en mantenimiento; y la sociedad, porque las actividades ligadas al transporte seran

directamente afectadas (Machado y Toma 2017).

Por otro lado, otra de las razones que esta afectando seriamente a los transportistas de carga es la
reduccion que han experimentado en el precio de venta de los fletes, debido a que se ha
incrementado notoriamente el ingreso masivo de unidades de transporte importadas de segunda
mano Yy vehiculos siniestrados (INEI 2018b). Ademas, la falta de fiscalizacion por parte del MTC
para otorgar licencias y autorizaciones para brindar servicios de transporte de carga ocasiona que
cualquier vehiculo pueda transportar carga a nivel nacional sin problemas. Actualmente, solo el

30% de las unidades que realizan actividades de transporte de carga pertenecen a una empresa de



transporte certificada. Por esta razon, los transportistas han solicitado la fijacion de tarifas

minimas para el flete de transporte de carga terrestre a fin de combatir la informalidad en el sector
(MTC 2017).

2.1 Conclusiones

No contamos con politicas pablicas claras y viables para el desarrollo del sector transporte, y
la Sutran debe buscar reducir el servicio informal de transporte de carga con la finalidad de
elevar los estandares de calidad y seguridad en las vias nacionales.

La deficiente red vial y la baja conectividad multimodal del pais generan que los costos de las
empresas de transporte sean muy altos con respecto a otros paises.

Los gremios, los sindicatos y la federacion de choferes tienen un impacto directo en el sector
de diferentes maneras y requieren un tratamiento muy sensible por cada caso para que
convivan en armonia.

Existe una gran oportunidad que brinda la tecnologia al sector transporte, como la mejora de
la trazabilidad de las operaciones de transporte de carga, la automatizacion de sus procesos,
la basqueda de alternativas colaborativas (Navio et al. s. f. ) que permitan la optimizacion de
operaciones, la reduccion de costos, y, por lo tanto, el aumento de la productividad y la
rentabilidad de las empresas.

El sector transporte debe buscar reducir su huella de carbono utilizando una flota de unidades
de transporte eficiente y asi disminuir el consumo de combustible.

No existe una integracidn entre la logistica urbana y la ciudad, en la cual las propias empresas
deben aprender a operar, cuando el escenario ideal es que la ciudad y sus gobiernos locales y

regionales integren la logistica dentro de sus planes urbanisticos.

. Cadena de suministro externa del sector de logistica urbana

3.1 Descripcion del proceso de transporte

El flujo de la cadena suministro regular esta compuesto por diversos proveedores de mercaderia

que trasladan en un gran nimero de transportistas los productos primarios a las fabricas de los

productores y estos a su vez requieren trasladar sus productos en otro gran nimero de

transportistas a sus clientes finales.



Regularmente, las empresas generadoras de carga cuentan con sus propios proveedores de
transporte o utilizan sus propias unidades para atender sus requerimientos de traslado de carga
desde sus proveedores 0 hacia sus clientes. La coordinacion y la confirmacion de los servicios se
realizan con un dia de anticipacidn, y se programan de acuerdo a los tiempos en que se requiere
que estén en el punto de destino. El factor comdn que determina la eleccién del proveedor de
transporte es el precio y el nivel de servicio.

Las consideraciones para que los transportistas determinen el precio del servicio son los
kilometros recorridos, los peajes, la consideracién de la capacidad ociosa y el retorno sin carga.
En ese sentido, los precios de transporte ya se encuentran definidos y son ofertados tomando en
cuenta las zonas o los metros clbicos transportados. Este flujo desordenado y complejo se genera
debido a que las diversas solicitudes de servicios de distribucién se repiten en todas las

organizaciones, lo que genera incremento en los costos y una deficiente gestién de la cadena.

En ese sentido, se aprecia que, para trasladar carga de dos clientes desde el punto A hacia el punto
B, el servicio puede ser realizado por dos transportistas cuya capacidad de unidades se encuentre
al 50%; asi mismo, podria haber un servicio de transporte de un tercer cliente desde el punto B
hacia el punto A; actualmente, estos requerimientos son realizados por tres proveedores de
transporte. Si se dispusiera de informacion de estos traslados, los servicios podrian ser realizados
por un solo proveedor de transporte con un solo camidn, lo que volveria mas econémico el
servicio y generaria mayor eficiencia en tiempos, trafico y contaminacion ambiental. A
continuacion, en el Gréfico 1, se detalla el proceso regular de asignacion de unidades de transporte

de carga.

Gréfico 1. Proceso regular de asignacion de transportes
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.



4. Andlisis del microentorno

4.1 Analisis interno: Cinco fuerzas competitivas de Porter

Para conocer el grado de competencia existente en la industria del transporte local y determinar

las estrategias para abordar las amenazas y aprovechar las oportunidades, hemos realizado el

andlisis segun las cinco fuerzas competitivas de Porter (2008).

Rivalidad entre competidores
o Gran numero de proveedores de transporte de carga: 106.077 empresas de transporte de
carga general a nivel nacional (MTC 2016)

o Gran namero de proveedores logisticos que brindan servicios de transporte

Entrada de nuevos competidores
o Facil acceso de proveedores de transporte. Valor de camiones promedio: USD 100.000,00
(Asociacion Automotriz del Pert 2018)

o Gran nimero de competidores

Amenaza de productos sustitutos

o Transporte de carga via aérea: el costo de trasladar carga via aérea es mayor en
comparacion con el transporte maritimo.

o Transporte de carga via maritima: el costo esta determinado en funcién del volumen por
trasladar

Poder de negociacion de los clientes
o Alto poder de negociacion de los clientes finales debido a la gran oferta
o Alto poder de negociacion de los clientes, ya que el negocio de transporte estd enfocado

en la reduccién de costos

Poder de negociacion de los proveedores

o Amplia gama de proveedores: Volvo, Tracto Camiones, Freightliner, Fuso
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4.2 Analisis del grado de atractividad. Matriz de Evaluacion de Indicadores Externos
(MEIE)

Mediante la metodologia expuesta por Villajuana (2013), se ha determinado que el sector
transporte es un sector atractivo por obtener un puntaje MEIE de 2,82 (ver Anexo 1). A
continuacion, en la Tabla 1, se presenta la Matriz de Evaluacion de Indicadores Externos.

Tabla 1. Matriz de Evaluacion de Indicadores Externos

Matriz de Evaluacion de Indicadores Externos: Sector transporte FUNE
ponderado
Total general 2,82
Total Clientes 0,48
Total Proveedores 0,04
Total Competidores Directos o Adversarios 0,64
Total Competidores Indirectos 0,01
Total Competidores Potenciales 0,14
Total Factor Econémico 0,15
Total Factor Ecolégico 0,08
Total Factor Social 0,07
Total Factor Tecnoldgico 1,06
Total Factor Politico-Legal 0,15

Fuente: Elaboracion propia basada en Villajuana, 2013.

Nota 1: Los pesos asignados a cada factor determinante de éxito han sido determinados por el grupo del proyecto de
investigacion de acuerdo al material recopilado y la experiencia de trabajo en este tema.

La jerarquia ha sido determinada mediante el modo racional (75%-25%), analizando el grado de incidencia de cada
indicador en el grado de atractivo del sector.

Nota 2: Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de los operadores responden a cada factor,
donde 4= Respuesta superior, 3= Respuesta por arriba de la media, 2= Respuesta en la media y 1= Respuesta mala.

De acuerdo con la Matriz de Evaluacion de Indicadores Externos, podemos concluir que los
factores que afectan el sector de transporte y la logistica urbana principalmente son los precios y
la inversion en tecnologia. Centrarse en ellos permitira el éxito de un negocio de transformacion
digital, que otorgue beneficios a los diferentes grupos de interés. En ese sentido, la estrategia para
un negocio de estas caracteristicas debe estar enfocada en la diferenciacion, que, en el caso de
Scharff, esta orientada en brindar al cliente una propuesta orientada a la experiencia de usuario,
que disefia soluciones logisticas a la medida de las necesidades de sus clientes (Weinberger
Villaran 2009).
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Capitulo I11. Andlisis interno y estratégico

1. Descripcion de la empresa

Scharff participa desde 1985 en el comercio exterior peruano adecuandose a las nuevas exigencias
del mercado. Ofrece soluciones dentro de las necesidades de cadena suministro. En la actualidad,
se viene consolidando en parte de América del Sur mediante alianzas con agentes internacionales

gue le permiten aumentar su portafolio y realizar operaciones a nivel mundial.

Scharff es el operador logistico con mayor cobertura en el Peri mediante una amplia red de
oficinas y agentes. Ademas, cuenta con sélida presencia en Bolivia. Scharff se ha consolidado a
lo largo de 32 afios de experiencia en el sector, optimizando los procesos de la cadena de
suministro con tecnologia de punta y profesionales altamente capacitados, y brinda asi un sélido

respaldo a sus operaciones (ver Anexo 2).

En 1985, la empresa empez6 ofreciendo servicios de agenciamiento de aduanas. Durante nueve
afios, la Unica linea de servicio que manejo fue esta, hasta que FedEX, en su intencién de expandir
su cobertura de servicios, vio una oportunidad en el mercado sudamericano, utilizando para esto
a socios estratégicos que puedan cubrir los servicios de cadena de suministro. Desde 1994 Scharff
trabaja asociado con FedEx brindandole servicios de importacion y exportacion que incluyen la

primera y ultima milla.

Esta experiencia le permitié a Scharff expandir el alcance de sus servicios a nivel nacional,
iniciando el servicio de distribucion nacional en 1996; un afio después, comenzé la primera
operacion de carga internacional. Con la intencion de continuar atendiendo las necesidades de sus
clientes, Scharff inicié operaciones de almacenamiento de carga en 2000. En 2007, al haber
consolidado la operacion de FedEx y al tener méas de trece afios de experiencia administrando sus
operaciones en Peru, ofrecio la oportunidad de expandir las operaciones a Bolivia, de manera que
inicid los primeros servicios fuera del mercado peruano. En 2009, se sumé una linea de negocio

adicional de FedEx — Fed Ex Trade Networks —, esta vez enfocada en la carga internacional.

En el 2012, y luego de administrar y operar de manera satisfactoria los servicios de aduanas, carga
internacional, courier internacional, distribucién nacional y almacén, se presenté al mercado
peruano como un operador logistico integral. Un afio después, se inauguro el primer centro de

distribucion en Lurin, donde se ofrecen a los clientes soluciones de almacenamiento, recepcion
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de pedidos, picking, packing, maquila, despacho y distribucién urbana o nacional, todo dentro de

un mismo servicio. En 2014, Scharff adquirié una empresa de mensajeria Illamada Wayra, con la

cual cubre la operacion de distribucion urbana de documentos. Posteriormente, en 2017, se definid

una nueva propuesta de valor orientada en empatizar con las necesidades logisticas del cliente y

en brindar soluciones customer centric con un alto componente tecnoldgico.

2. Anélisis estratégico de la empresa

2.1 Analisis interno

Para el andlisis interno, realizamos una evaluacién por areas para determinar las fortalezas y las
debilidades de Scharff.

o Direccién de Soporte y Administracién y Finanzas

O

Scharff cuenta con alto respaldo financiero, que brinda la capacidad de sostener
operaciones especiales de clientes.

Las condiciones de pago de Scharff con sus proveedores genera buenas relaciones y
expectativas de crecimiento a largo plazo, lo cual permite fidelizar proveedores.

El proceso de facturacion a los clientes depende del cierre de documentos y que estos se
encuentren registrados en el sistema, lo cual retrasa los plazos de facturacion y afecta el
flujo de caja.

Se determina que hay servicios que no se facturan a los clientes, en vista de que los
registros no estan en el sistema, 0, aun estando la carga de informacién de medidas y peso,
se realiza de manera manual, lo cual genera desviaciones en los montos facturados. La

estructura de soporte en Scharff se presenta en el Anexo 3.

e Direccion Comercial de Marketing y Ventas

O

O

Scharff esta asociado a FedEx Express, lo cual brinda un respaldo y buena imagen de
calidad de servicio y confiabilidad.

Al ser un operador logistico, la experiencia de Scharff en diversos sectores y rubros brinda
diversidad de tipos de atencion con especializacion en los requerimientos del cliente.

La cartera de clientes de Scharff es variada y de primer nivel; sin embargo, la facturacion
de los servicios esta concentrada en pocos clientes, lo cual genera un riesgo en caso de

perder alguna de las cuentas principales.
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O

La inteligencia comercial no esta desarrollada, por lo que el volumen de captacion de
clientes es reducido.

Debido a la existencia de las grandes unidades de negocio con independencia, no se
realizan ofertas integrales de servicio a los clientes, lo que produce pérdida de
oportunidades de venta en el mercado.

En cuanto a la medicion de la satisfaccion de los clientes, no estan estandarizados el
procedimiento y el método de célculo.

En el Anexo 4, se puede observar la estructura u organigrama de la Direccién Comercial de

Marketing y Ventas.

Direccién de Experiencia, Servicio y Operaciones

O

La atencion que brinda la empresa como parte de sus servicios es personalizada y dirigida
al cliente final; esto es beneficioso, ya que genera un canal directo de comunicacion con
el cliente.

La cobertura que ofrece es amplia, lo que permite a los clientes poder tener entregas en
zonas alejadas y rurales, y lograr su mayor participacion en el mercado.

Scharff participa en gremios especiales y representativos del sector logistico, lo cual
genera una buena propuesta de trabajo a los clientes tomando en consideracién los nuevos
términos de cambio del mercado. La experiencia de Scharff en los servicios de cadena de
suministro es amplia, al haber trabajado con clientes por mas de 35 afios. Scharff cuenta
con capacidades especiales de generacién de proyectos.

Los indicadores del servicio estan definidos; sin embargo, el enfoque de estos o la
obtencién de los resultados depende de areas de soporte, 1o que no permite contar con
resultados inmediatos que permitan tomar decisiones inmediatas. La falencia en la
estructura de indicadores capaces de medir las desviaciones del monto facturado contra el
monto por facturar esperado por el cliente ocasiona una debilidad en el servicio, ya que,
tanto ante auditorias internas como externas, se evidencia una diferencia importante, que
genera desconfianza en la operacion logistica de parte del cliente.

La ausencia de informacion trazable para el cliente hasta la entrega en fecha produce
reprocesos en el area de Atencion al Cliente, ya que debe reconfirmar la entrega
contactando directamente a la unidad que ejecut6 el servicio, cuando el servicio ya fue
ejecutado. Se evidencia una creciente necesidad de integrar la operacién con proveedores
confiables que puedan mantener el estandar de calidad que Scharff ofrece a sus clientes

(ver Anexo 5).
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2.2 Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

Del andlisis interno y externo, se ha identificado lo siguiente:

Fortalezas

Las principales fortalezas de la empresa son el alto respaldo financiero para mantener
operaciones sostenibles; el hecho de que Scharff estd asociado a FedEXx, una de las principales
empresas de courier a nivel global, lo que permite acceder a sus sistemas tecnoldgicos y ser
una fuente directa de benchmarking; la atencion personalizada a los clientes; la amplia
cobertura en los servicios; y los tiempos de ejecucion de servicios definidos que permiten a

los clientes controlar la calidad del servicio de manera exacta.

Debilidades

Se han identificado las siguientes debilidades: no se cuenta con un servicio estandarizado que
permita generar propuestas integrales a los clientes; la disponibilidad de informacién de los
servicios no es eficiente, lo que no permite tomar decisiones en los controles detectados; la
falta de trazabilidad de informacidn genera reprocesos en el area de atencién al cliente; existe
alta rotacion de personal; no se cuenta con politica de incentivos definida; existe falta de
control asociado a la mejora continua; no se dispone de tecnologia asociada al desarrollo del

servicio en linea; y se presenta alta siniestralidad de productos en los Gltimos afios.

Oportunidades

Se identificaron las siguientes oportunidades: la politica de suscribir tratados de libre
comercio con paises de todo el mundo; el bajo costo de renovacion de concesiones; el
crecimiento de la economia peruana; el incremento de las exportaciones no tradicionales; el
aumento de la clase media en el Per(; el hecho de que la generacion millennial comienza a
formar parte de la PEA, la penetracion de los celulares y smartphones; las tecnologias de
identificacion — RFID; las tecnologias de rastreo satelital — GPS, y el sistema de monitoreo
inalambrico de vehiculos de transporte impulsado por la Sutran (MTC 2018); el uso de
energias y materiales renovables; la logistica especializada; y la reduccién de la huella de

carbono.
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e Amenazas

Se identificaron las siguientes amenazas: bajas barreras legales de entrada, baja inversion para
operar en el sector, deficiente red de carreteras y escasa conectividad, poco nivel de inversién
para ingresar al mercado, el incremento de la delincuencia, los conflictos sociales latentes, la
legislacién ambiental mas rigida, la comunidad y los medios vigilantes a temas ambientales,

y el aumento de poder de negociacion de clientes ante el incremento de competidores.

2.3 FODA Cruzado

Del analisis FODA cruzado, podemos comentar que los procesos operativos y de atencién al
cliente aln se gestionan de forma manual; en ese sentido, es necesario que el seguimiento y
control se digitalicen para aumentar la velocidad con la que se toman decisiones, ya que esto
favorecera a todos los participantes de la cadena. Méas adelante, en la Tabla 2, se presenta el FODA
Cruzado de Scharff.

2.4 Objetivos estratégicos de la empresa

A continuacion, en el Grafico 2, se muestran los objetivos estratégicos del Grupo Scharff al afio

2020, los cuales consideran todas las unidades de negocio y todas las operaciones del grupo.

Gréfico 2. Mapa estratégico general

Mapa Estratégico General
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Tabla 2. FODA Cruzado

FORTALEZAS - F
F1. Alto respaldo financiero para mantener operaciones sostenibles
F2. El hecho de que Scharff esta asociado a FedEXx, una de las principales
empresas de Courier a nivel global, lo que permite acceder a sus sistemas
tecnoldgicos y ser una fuente directa de benchmarking

F3. Atencidn personalizada a los clientes

F4. Amplia cobertura en zonas alejadas

F5. Tiempos de entrega definidos que permiten a los clientes controlar la
calidad del servicio de manera exacta

F6. El ERP de Scharff es de desarrollo propio, lo que permite realizar cambios
en los controles de manera 4gil

DEBILIDADES - D
D1. Los servicios son facturados con retraso por no disponer de informacion actualizada en el sistema.

D2. Hay servicios que no se facturan en vista de que no estan registrados en el sistema o la informacion de
estos es incorrecta.

D3. El factor de facturacion es el peso en kilos o peso en volumen, obtenido por las dimensiones del envio
(largo, alto, ancho), proceso que actualmente es manual y esta sujeto a errores humanos.

D4. No se cuenta con un servicio estandarizado que permita generar propuestas integrales a los clientes.
D5. La disponibilidad de informacion de entregas es deficiente, lo que no permite tomar decisiones en los
controles detectados.

D6. La falta de trazabilidad de informacion genera reprocesos en el area de atencion al cliente.
D7. Existe alta rotacion de personal.

D8. No se cuenta con politica de incentivos definida.

D9. Existe falta de control asociado a la mejora continua.

D10. Existe falta de tecnologia asociada al desarrollo del servicio en linea.

D11. Se presenta alta siniestralidad de productos en los Gltimos afios.

O1. La politica de suscribir tratados de libre
comercio con paises de todo el mundo

02. Bajo costo de renovacion de concesiones

03. Crecimiento de la economia peruana

O4. Incremento de las exportaciones no
tradicionales

O5. Incremento de las clase media en el Peru
06. Incorporacion de los millennials a la PEA
O7. Penetracion de los celulares y smartphones
08. Tecnologias de identificacién: RFID

09. Tecnologias de rastreo satelital: GPS
010. Uso de energias y materiales renovables
O11. Logistica especializada

012. Reduccion de la huella de carbono

S3AvVdINNLA0dO

Mejorar la trazabilidad a través de dispositivos en linea como celulares (07,
09, F1, F6)

Optimizar el proceso de distribucién a través de benchmarking con FedEx (O8,
09, F2)

Aumento de capacidad de entregas en ciudades alejadas (O3, F4)

Desarrollar nuevos negocios especializados en ciertos sectores (011, F1)

Mejorar la disponibilidad de informacién mediante celulares para optimizar el ciclo de facturacion del
servicio (07, D1, D2, D9)

Optimizar el proceso de atencion de consultas mediante disponibilidad de informacion (07, D5, D6, D9)
Controlar la facturacion mediante herramientas tecnoldgicas que faciliten la medicion del peso y volumen
(02, D3)

Al. Bajas barreras legales de entrada

A2. Baja inversion para operar en el sector
A3. Monopolio de LAN Peru

A4. Deficiente red de carreteras y baja
conectividad

AS5. Bajo nivel de inversién para ingresar al
mercado

AB. Incremento de la delincuencia

A7. Conflictos sociales latentes

A8. Incremento del uso de correo electrénico
A9. Virtualizacion de documentos

A10. Computacion en la Nube

All. Legislacion ambiental mas rigida

Al12. Comunidad y medios vigilantes a temas
ambientales

Al3. Aumento de poder de negociacion de
clientes ante incremento de competidores

Generar una ventaja competitiva con la tecnologia de descarga en linea (A1,
A2, A5, F1, F6)

Aumentar la capacidad de atencion mediante tecnologia (Al, A2, F1)
Tercerizar la distribucion digital de mensajeria (A8, A9, A10, F1)

Generar una ventaja competitiva que permita al cliente visualizar los documentos digitalizados en linea (A9,
D5, D6)

Fidelizar clientes mediante implementacidn de tecnologia de descarga en linea, que imposibilite la migracion
de clientes a otros operadores (Al, A2, D5, D6)

Aumentar la productividad del servicio que asegure la retencion de clientes (A1, A2, D9)

Mejorar los controles de seguridad enfocados en reducir pérdidas (A6, D11)

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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2.5 Propuesta de valor y analisis estratégico de la empresa: “Crear conexiones de alto valor

en la cadena logistica”

La nueva propuesta de valor de Scharff exige mucha empatia con la situacion que quiere
solucionar el cliente; de esta manera, se ha disefiado una metodologia que permita identificar los
patrones que este requiere solucionar y, sobre ello, trabajar una solucién que le permita maximizar

el valor de su negocio.

La propuesta se basa en ofrecerle al cliente soluciones de alto contenido tecnoldgico y no
necesariamente de infraestructura; busca que su experiencia esté en funcién del valor que se
agrega y no del costo que se minimiza. De esta manera, los clientes pueden considerar la logistica
como un motor de generacién de valor y no como un vehiculo para minimizar costos. Para crear
las conexiones de manera adecuada, Scharff utiliza todas sus lineas de servicio, denominadas

soluciones.

2.6 Seleccion y evaluacion de procesos criticos / Planteamiento del problema

2.6.1 Estructura de servicios. ¢Qué ofrece? Las soluciones de Scharff

e Soluciones domésticas: Soluciones de conexion dentro del pais

¢ Soluciones internacionales: La empresa ayuda a conectar clientes con el mundo y al mundo
con sus clientes.

Como podemos apreciar, en Scharff las unidades de negocio se encuentran divididas en

soluciones domésticas (almacén, carga doméstica, distribucion urbana y distribucion nacional) y

soluciones internaciones (carga internacional, courier internacional, agencia de aduanas).

2.6.2 Unidades de negocio y servicio

e Courier internacional
Scharff International Courier & Cargo representa a FedEx en el Per( desde el afio 1994.
FedEx, la empresa méas importante de mensajeria del mundo, brinda el mejor servicio de

courier en el Peru. Sus facturaciones son mayores a USD 1.600.000.000 y est& presente en

mas de 220 paises con un total de 680 aviones propios.
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Freight forwarding (transporte de carga internacional)

Ofrece soluciones adaptadas al negocio. Atiende necesidades de carga internacional,
consolidacion y desconsolidacion de carga dependiendo de los términos de compra o venta.
Cuenta con una alianza estratégica con FedEx Trade Network (FTN) que le permite una

optimizacién de tiempos de transito y eficiencia en el servicio.

Agenciamiento de aduanas

Scharff asesora oportunamente sobre los diversos requerimientos que exige el comercio
exterior. Este beneficio importante se traduce en informacién permanente, disponibilidad de

su mercaderia en el menor tiempo posible y ahorro de recursos.

Carga domeéstica (transporte)

La empresa tiene la capacidad y experiencia para brindar el servicio de transporte de carga
sobredimensionada y proyectos especiales, orientado a los sectores minero, petrolero e
industrial. Actualmente, el 66% de las operaciones se desarrollan en el sur y estan dirigidas a
este negocio. Conecta los traslados de contenedores o cargas especiales dentro del territorio

nacional; incluye el transporte local de las mercaderias nacionalizadas.

Distribucion urbana y nacional

El enfoque de experiencia de usuario es una de las principales fortalezas; ademas, se efecttan
los envios de acuerdo a las necesidades de tiempo que requiera. La cobertura a nivel nacional
y aplicacién de tecnologia adecuada permite adaptarse a procesos. Adicionalmente, ofrece un

servicio de trazabilidad en linea via la pagina web.

Almacén

El servicio cuenta con depo6sito aduanero autorizado y depdsito simple. Los depdsitos de
Scharff poseen una infraestructura y el personal idoneo para el almacenamiento de cualquier
tipo de producto. Se encuentran ubicados estratégicamente cerca de las principales zonas
industriales y comerciales de Lurin y Callao. Los locales cuentan con sistemas de seguridad,

maquinaria y equipo para el adecuado manipuleo de sus mercaderias.
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2.6.3 Resultados de los servicios

e Resumen de resultados 2017

En el Gréfico 3, que presenta el detalle de resultados en cada una de las unidades de negocio
de Scharff, observamos que en 2017 la unidad de negocio de carga doméstica ha tenido un
movimiento de 120.000 toneladas de todo tipo de carga con una variacion importante de
+21% respecto a 2016. Se trata de una unidad de negocio con mucho potencial, pero que esta

representada en un 90% solo por tres clientes (Inkafert, Itesa y Samsung).

Gréfico 3. Resumen: Resultado por negocio

Resultados por servicio: resumen 2017
. W c_ 10
oo EEE A W
Courier Carga Agencia de Carga Distribucion Distribucitn
internadonal internacional aduanas Amacn doméstica nadonal urbana
*
ad 269K 7,7K 19,7K 70% 120mil = 3.5M 5.7M
Resultados . . .
‘ ' Operativos quias Tn dams | ocup. tn guias  guias
VarYTO=+12% VarYTD=-2% VarYTD=-5% VarYTD=+22pp \arYTOD=+21% MarYTD=+158% VarYTD= +5%
. & Tenemosla ® Representantes (¢ Jurisdiccion ¢ 19milmetros * Gtipos deservicia * 7% documentos,  * 16% documentos,
caraCWIstltas representacion de | de FedEx Trade aduaneraen todos | cuadrados de s Standard: 840 6% Paqumsg 1% paquetesy
de los Servicios FedEx Express Network en Per( las puertos de almacén del total 87% masivos ?3"" masivos
desde 1994 * Certificacion Perli excepto gestionados * FRefrigerados; * Contamesconred * Contamos 50
* 58%importacion | BASC Chim. * Locaciones en: 9% del total dedlagentssen motorizadosyl8
Yy 42% * 136tnde = Oficinas en Piura, * Lurin = Carga provincias vans.
expartacidn importacin Aqp, Mol, Mat, * Pachacamac peligrosa: 5%
* 599% documentos | aérea Tac, Limy Des + Callao del total
y41% paquetes. |® 581 teus de * S487TMTIFde * Arequipa * CamaBaja 2%
* 11590 importacion FCL mportacion ¢+ Plataforma de del total
transportadas en (& 169 teus de + S1351MFOBde WMSworldelass: + Capacidadde 200
el aito exportacion FCL | exportacian Softeon tractosy 3300
* Certificacion OEA furgones al mes
Principales Ishap, Cummis, [Samsung, Samsung, TayLoy, Entel, Inkafert,ltesa,  Entel,Claro, Entel, Claro,
Clientes Monteblanco,  Kimberly, Protisa | Aceros Arequipa  BBVA Nestle Samsung BECP, Samsung,  BCP,Samsung,

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
e Ventas por experiencia 2017
De acuerdo con los ingresos del 2017, presentados en el Gréafico 4, observamos que la unidad de

negocio de carga domestica tiene una contribucion poco representativa en comparacién con las

demés unidades de negocio.
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Gréfico 4. Ingresos por servicio - 2017
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Fuente:

Elaboracién propia, 2018.

e Participacion por unidad de negocio 2017

A continuacion, en el Gréafico 5, se puede observar el porcentaje de participacion por unidad de

negocio.

Gréfico 5. Participacion por unidad de negocio

Fuente:

Carga
o internacional,
Distribucion S/4.200.000.00
urbana, " 6% ’
S/7,000,000.00 .
Courier
9% . .
internacional,
S/20,700,000.00,
27%
Almaceén, Carga
S/7,500,000.00, domeéstica,
10% $/7,200,000.00 ,
9%
Distribucion
nacional,
S/12,700,000.00, Aduanas,
17% S/17,100,000.00,
22%
Carga internacional @ Courier internacional @ Aduanas m Distribucion nacional
= Almacén m Distribucion urbana @ Carga doméstica

Elaboracién propia, 2018.

De acuerdo con el detalle porcentaje de participacion de cada unidad de negocio de Scharff,

comprobamos que carga doméstica solo representa el 9%, y claramente es la que menor

contribucion en margen aporta para la compafiia.
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2.6.4 Priorizacion de procesos criticos

En Scharff, la satisfaccion de las areas criticas de negocio estd medida desde cuatro perspectivas:

e Salud financiera: evalla que las experiencias obtengan los resultados financieros necesarios
para permitir la continuidad de los negocios. Los indicadores que se miden principalmente
son los de rentabilidad, de flujo de caja, de liquidez y de volumenes de venta.

e Satisfaccion de clientes: evalla a los clientes y su interaccion con los servicios de Scharff
con la finalidad de saber si estan satisfechos con los resultados que les brindan y que estos se
encuentran alineados con sus objetivos estratégicos.

e Satisfaccion del equipo: evalula el grado de satisfaccion de los colaboradores de Scharff. Los
indicadores que permiten determinarla es el porcentaje de satisfaccién del equipo que se
obtiene de las encuestas de clima laboral. De igual manera, se eval(a si recomendarian trabajar
en Scharff a otros comparfieros y el porcentaje de rotacién de personal.

e Valor de la empresa: permite medir el éxito de Scharff con respecto al valor que puede
agregar con las necesidades logisticas que se generan en los distintos sectores. Los indicadores

que se miden son los proyectos de innovacién asociados a las unidades de negocio.

De acuerdo con los indicadores de la matriz de ponderacion de todas las unidades de negocio de
Scharff, presentada mas adelante en la Tabla 3, podemos comprobar que carga doméstica se
encuentra en todos los niveles muy por debajo de lo que busca la compafiia. Concretamente, en
salud financiera observamos que, en volumen de ventas, cumplimiento de presupuesto y
EBITDA, se encuentra con indicadores en rojo y por debajo de las proyecciones anuales de 2017.
De igual forma, en satisfaccién de clientes, esta unidad de negocio no presenta un indicador
saludable en el alineamiento con los objetivos del cliente. Finalmente, en el valor que puede
generar carga domeéstica, queda claro que no esta alineada con todas las iniciativas y beneficios
digitales que buscan generar las demés unidades, puesto que no existe actualmente ningun

proyecto que pueda brindar este tipo de soluciones a los clientes.

Es evidente que encontramos una gran deficiencia y retraso en la unidad de negocio de carga
domeéstica con respecto a las deméas unidades y, sobre todo, los objetivos que busca la compafiia.
Es en este contexto que nos enfocamos en desarrollar una iniciativa para conseguir mejorar sus

indicadores y que sea econémicamente viable para la empresa.
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Tabla 3. Matriz de ponderacion de la unidad de negocio con oportunidad de mejora

: Servicios
Factor Critico de Exito  Indicador Courier Aduanas Freight Distribucion Ca!'ga_l Almacen
Internacional Forwarding Domestica
Volumen de
ventas (S/) 20.700.000 17.100.000 4.200.000 14.200.000  7.200.000 7.500.000
Salud Financiera Cumplimiento
(EvalGa que las VS.
experiencias tengan los  presupuesto 98% 97% 105% 110% 89% 91%
resultados financieros = EBITDA (%) 54% 31% 26% 17,50% 9,40% 23%
esperados por Scharff) EBITDA real
vs. EBITDA
presupuesto +5,1 pp -3 pp +8 pp -6 pp -2pp +9pp
Porcentaje de
satisfaccion de
clientes 93% 94% 95% 88% 98% 90%
. . Porcentaje de
Satlcs:fl?grt]:;g: de recomendacion 93% 95% 95% 90% 99% 87%
(Evalta el nivel de Porcelr]taj_e de
satisfaccion de los ggrnlpv ";In('jinto
C"ergfzzigf] igfrl]alrcg 1 servicio 89% 94% 96% 83% 9850%  99%
servicios que utilizan) qucenta_ue de
alineamiento
con los
objetivos del
cliente 91% 93% 96% 92% 87% 93%
Proyectos en
ejecucion o
ejecutados 1 1 1 3 0 1
Porcentaje de
las ventas
generadas por
(Permite\:\?elgirr el éxito estos
de Scharff en agregar proyectos 0,50% 0,80% 0,80% 5% 0% 1%
valor a los clientes con LIS
NUEevos Servicios) aportados por
los nuevos
servicios (S/) 103.500 136.800 33.600 710.000 S/0 75.000
Satisfaccion de
clientes de
nuevos
servicios 98% 81% 80% 91% - 93%
Satisfaccion de
Satisfaccion de equipo  equipo 87% 88% 89% 89% 90% 90%
(Permite medir el grado  Porcentaje de
de satisfaccion y de recomendacion
compromiso de trabajar  de Scharff 75% 79% 81% 81% 92% 93%
en Scharff, asi como el  Porcentaje de
clima laboral) rotacion de
personal 23% 20% 17% 21% 5% 19%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

3. Analisis estratégico de la unidad de negocio de carga doméstica

La unidad de negocio de carga doméstica (transporte) estuvo considerada siempre como un
proceso de la unidad de negocio de aduanas, ya que los transportes que se ejecutaban tenian un
origen desde las importaciones o exportaciones que realizaban los clientes, y el transporte era un
servicio que complementaba esta necesidad. A partir de 2017, y en vista de que la demanda de
pedidos empezaba a conformarse por clientes locales con otras necesidades, se determind separar

la unidad de negocio de carga doméstica como una unidad independiente.
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e Volumenes de la operacion

Durante 2017, los servicios realizados y los pesos de cada envio han mantenido un buen

resultado en los primeros meses por campafias estacionales. Hacia inicios del segundo

trimestre, el volumen de servicios generados disminuyé sustancialmente, y hubo envios de

poco peso durante el resto del afio (ver Grafico 6).

Graéfico 6. Volumen de servicios vs. pesos - 2017
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

¢ Distribucién de operaciones a nivel pais

Observamos que un 89% del volumen de operaciones ha sido realizado entre el centro y el

sur del pais y tan solo un 11% en el norte (ver Gréafico 7). La concentracion de esfuerzos de

la unidad de negocio de carga doméstica debe estar enfocada en la zona centro y sur para

conseguir resultados de mayor impacto.

Gréfico 7. Porcentaje de operaciones a nivel pais
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\

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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A continuacion, en la Tabla 4, se presenta el detalle de las operaciones en valor de venta y

margen obtenido.

Tabla 4. Valor de venta de las operaciones 2018

Detalle
Valor de venta

S/1.700.000

S/ 3.400.000

S/ 2.000.000

Margen bruto

S/175.000 (10%)

S/300.000 (9%)

S/190.000 (9%)

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

o Distribucidn por tipo de carga de acuerdo con pesos/mes y nimero de guias

La mayor cantidad de carga se encuentra concentrada entre carga congelada y carga granel,

con 38.600 de toneladas por mes con un total de 1.733 guias. Después, aparece la carga

peligrosa IMO, con un tratamiento con restricciones de 467 toneladas y solo 15 al mes. Carga

seca/general maneja mensualmente 5,2 toneladas al mes y solo 126 guias. Por ultimo, la carga

sobredimensionada con una guia al mes mueve 29 toneladas (ver Gréfico 8).

Grafico 8. Tipo de carga

(.
- - \B3
Carga seca Carga congelada
Carga general en contenedores Para carga perecible, con un
estandar. sistema de frio para su
conservaciin.
5.2 Tn/mes 4.6k Tn/mes
126 Guias/mes 203 Guias/mes

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

¢ Resultados financieros de la unidad de carga doméstica

A

Carga peligrosa

Transporte IMO de productos
con restricciones.

467 Tn/mes
15 Guias/mes

5y

Loo—co?

Carga dimensionada
Para maquinarias y equipos
que requieren de unidades y
permisos especiales.
29 Tn/mes
1 Guias/mes

T
l"-il

Carga a granel

Para carga suelta seca o solida
sin embalaje, como granos,
semillas o minerales.

34k Tn/mes
1530 Guias/mes

Con respecto a los resultados financieros acumulados de 2017, el margen bruto ha sido en

promedio de 9,4%, ya que en algunos meses se obtuvieron resultados por debajo de los niveles

esperados (ver Gréafico 9).
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Gréfico 9. Resultados financieros acumulados - 2017
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Fuente: Elaboracién propia, 2018.

e Resultados de nivel de servicio
Con respecto al total de servicios realizados en 2017, se logr6 una efectividad en las entregas
del 99,6% y, con respecto al cumplimiento dentro del plazo (on time), un 98,5%, y se lleg6 a
los resultados proyectados de nivel de servicio (ver Gréfico 10).

Gréfico 10. Efectividad de entrega/cumplimiento del tiempo dentro del plazo - 2017
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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3.1 Conclusion

Segun los resultados analizados del area de carga domestica, es evidente que esta unidad de
negocio es la Unica que hasta el momento no ha desarrollado alguna iniciativa o proyecto digital

que genere valor para los clientes.

Actualmente, Scharff administra los requerimientos de servicios de logistica urbana de forma
manual a través de correo electronico o teléfono, y los registra en una plantilla Excel, lo que no

genera para los clientes una eficiencia en los procesos de transporte o ahorro econémico.

En este sentido, se busca digitalizar esta unidad de negocio con el fin de generar valor y mejorar
los procesos de transporte para todos los grupos de interés: generadores de carga, transportistas,
la sociedad y Scharff, y conseguir que se alinee con el desarrollo digital al igual que las demas

unidades y que continte siendo econdmicamente viable para la empresa.
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Capitulo V. Definicion del problema

[

. Factores clave de la operacion de transporte

Tiempo: el tiempo es una variable determinante, ya que los proveedores de transporte asignan
sus unidades con veinticuatro horas de anticipacion, mientras que los generadores de carga
tienen restricciones para retirar y entregar en ciertos lugares. Si estas restricciones no son

manejadas eficientemente, tienden a elevar los costos de los productos finales.

Tipos de cargay tipos de unidades: los diferentes tipos de carga son una variable importante,
ya que muchas veces no se consiguen las unidades correctas para la demanda de transporte de

los generadores de carga; por tanto, se eleva la capacidad ociosa de las unidades de transporte.

Costo de transporte: los costos de los fletes son muy variables y no manejan una relacién
con respecto a las variables de distancia y capacidades de las unidades. Por el contrario, los
costos de transporte se encuentran marcados por la disponibilidad de las unidades y por el
flete de retorno que se pueda generar.

Peso: los diversos pesos de las cargas también son un factor relevante, puesto que determinan
los tipos de vehiculos correctos y marcan un punto de referencia a partir de los precios que se

deben manejar.

Distancia (km): la distancia es otro factor clave porque debe determinar los niveles de flete
correctos a nivel nacional. Los servicios de distancias muy largas tienen mejores margenes,
pero al mismo tiempo se reducen las posibilidades de los transportistas de realizar una mayor

cantidad de servicios de distancias cortas en la ciudad.

Rutas (infraestructura): Dentro de los factores clave observados, la infraestructura de las
rutas a nivel nacional son de gran relevancia, debido a que impacta directamente en
sobrecostos tanto para los transportistas como para los generadores de carga. Por ejemplo, se
distorsionan los tiempos de entrega planeados y el alto consumo de combustible por el trafico
que existe en la capital, y se generan sobrecostos por los frecuentes mantenimientos que

requieren las unidades.
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Valor de la carga y seguridad: el valor de la carga es relevante porque determina el nivel de
seguridad que se requiere para el transporte y, por tanto, repercute en costos directos en el
flete. Los valores de carga muy elevados deben ser considerados con resguardo policial para

asegurar las entregas en destino.

Medio ambiente: el medio ambiente es un factor que debe ser considerado en todos los
niveles, apostando por empresas de transporte involucradas con reducir su huella de carbono,
y que utilicen combustibles menos contaminantes, fuentes de energia renovables y una flota

administrada eficientemente para reducir el consumo de combustible.

2. Drivers que influyen en el proceso actual

Se han identificado los siguientes drivers que influyen en el proceso operativo actual:

informacion, precio, transporte y demanda (ver Gréfico 11). Esta informacion ha sido considerada
segun Chopra y Meindl (2013).

Gréfico 11. Drivers influyentes en el proceso actual

INFORMACION:

+ Cada empresa tiene un canal
independiente de informacion.

« Cada transporte tiene un canal
independiente de informacion, ®

+ La informacion se transmite a
través de canales telefonicos, con
los cuales no se cuenta con poca
capacidad de seguimiento y
trazabilidad.

TRANSPORTE:

+ Los transportes no optimizan su
capacidad de carga

+ Los transportes no optimizan su
capacidad de retorno con carga

|

15% 0%
CAPACIDAD UTILIZACION
UTILIZADA RETORNO

DEMANDA:
* Ineficiente planeacion de la
demanda de transportes.

* Poco conocimiento del impacto
ineficiente de agregar demanda

PRECIO:

* Costos elevados de transporte

* Ineficiente consolidacion

« Consumo innecesario de
combustible

Fuente: Chopra y Meindl, 2013.
Elaboracion: Propia.

Informacion: actualmente, el flujo de informacidn se genera a través de llamadas por teléfono
0 comunicaciones por correo. Por ejemplo, los requerimientos de servicios son coordinados a
través de Ilamadas telefonicas con el fin de validar la disponibilidad de las unidades de

transporte y los servicios por programarse. Considerando que la comunicacion de este servicio
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debe ser &gil y fluida, el hecho de que los involucrados destinen gran parte de su horario
laboral a confirmar la disponibilidad de las unidades vuelve costosa y lenta la operacion.

Transporte: el nimero de empresas a nivel nacional entre los afios 2010 y 2016 se ha
incrementado en 88%, pasando de 56.504 a 106.077 empresas autorizadas de transporte de
carga general. Solo en Lima, el incremento del nimero de empresas autorizadas para
transportar carga general durante ese periodo fue de 109%, y aumento de 25.199 empresas en
2010 a 52.765 empresas en 2016. EI numero de empresas por departamento autorizadas a

transportar carga general se encuentra en el Anexo 6.

El incremento anual promedio de nimero de empresas autorizadas para transportar carga es
de aproximadamente 10%, lo que muestra que existe un mercado en crecimiento para la

utilizacién de una plataforma que acerque a proveedores y clientes de carga doméstica.

Precio: los precios de transporte de carga a nivel local (provincia de Lima) varian en funcion
del embalaje de la carga, el valor y las caracteristicas de la mercaderia que se traslada. Por
ejemplo, si comparamos el tipo de carga que se trasladara, el servicio de transporte de carga
suelta tendra un costo mayor que el costo de carga en contenedor, debido a que involucra mas
horas en la estiba y desestiba. Otra consideracion que afecta el precio del transporte es el valor
de la carga, pues supone un mayor riesgo el traslado de carga de alto valor. A continuacion,
en la Tabla 5, se comparan los costos de trasladar carga suelta por zonas a nivel de la provincia

de Lima.

Tabla 5. Costos de fletes por furgdn

Costos de fletes Norte Centro Sur

Valor del servicio (S/)

Furgon Punto
capacidad Zona | Zona | Zona | Zona | Zona | Zona | Zona Zona 8 ad_|C|onaI en
1 2 3 4 5 6 7 misma zona
por punto
Hasta
2.000 kg |302,50| 312,50 | 322,50 | 322,50 | 342,50 | 332,50 | 372,50 402,50 30,00

Guias por zonas:

ZONA'1 | Callao, La Punta, Bellavista, La Perla, Carmen de La Legua

ZONA 2 | San Miguel, Brefia, y Cercado de Lima
Ventanilla, Comas, Los Olivos, Independencia, Rimac, Pueblo Libre, Jesis Maria, Lince,

ZONA 3 | Magdalena, San Isidro, San Borja, Miraflores, Surquillo, Puente Piedra, San Martin de Porras, La
Victoria

ZONA 4 Barranco, Santiago de Surco, Ate, Santa Anita, San Juan de Lurigancho, El Agustino, San Luis.
Surco

ZONA5 | San Juan de Miraflores, La Molina, Ancon y Santa Rosa

ZONA 6 | Chorrillos, Villa El Salvador, Villa Maria el Triunfo, Huachipa, Santa Clara

ZONA 7 | Lurin, Chaclacayo, Pachacamac, Huaycan, Nafia

ZONA9 | Punta Hermosa, Huarochiri

Fuente: Unidad de Centro de Distribuciéon de Unimar, 2018.
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e Demanda: es complejo determinar la cantidad de servicios semanales por atender, porque no

se cuenta con informacion anticipada de las operaciones. Este tipo de servicios se confirman

con veinticuatro horas de anticipacion y, en casos excepcionales, se coordinan mediante

programacion semanal. Asi mismo, no se dispone de data de los servicios que un

conglomerado o grupo de clientes requiera trasladar, por lo que no se pueden disefiar

propuestas.

3. Perspectiva de la problematica por cada grupo de interés

Se han identificado cuatro grupos de interés en el desarrollo del proceso de transporte y logistica

urbana: los generadores de carga, los transportistas, la sociedad y Scharff. En ese sentido, a

continuacion, en el Gréafico 12, se detalla la problemética de cada uno de estos grupos.

Gréfico 12. Problematica de cada grupo de interés

/GENERADORES DE CARGA
* Altos costo en los fletes
* Bajos estandares de seguridad
* Bajos niveles de servicio
* Poca variedad de ofertas de transporte
* Incremento del precio de sus productos finales por los
altos costos en los fletes

ADMINISTRADORES DE LA PLATAFORMA

* Bajos indices de rentabilidad en la unidad de negocio

de carga doméstica

* Falta de una plataforma que simplifique la gestion en
@unidad de negocio de carga doméstica

TRANSPORTISTAS \
* Demasiados tiempos muertos

* Espacios de sus unidades mal aprovechados

* Oportunidades de negocio muy limitadas

* Excesiva informalidad

CARGA
DOMESTICA

SOCIEDAD

* Demasiadas emisiones de carbono generadas por la

gran cantidad de unidades de transporte mal gestionadas

* Altos niveles de transito en todo el pais por la gran
cantidad de unidades de transporte mal gestionadas /

4. Elaboracion de encuestas a transportistas y generadores de carga

Con el fin de identificar el nivel de profundidad del problema de transporte, realizamos encuestas

a dos grupos de involucrados: los transportistas y los generadores de carga. El objetivo de la

encuesta fue identificar los principales indicadores y corroborar qué tan profundo es el problema

de transporte a nivel nacional a fin de determinar de qué manera podemos generar valor para los

dos grupos de interés.
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4.1 Conclusiones de la encuesta de los transportistas

e Los transportistas que normalmente circulan son los mismos y el tiempo para obtener un
servicio dura entre una y cuatro horas.

¢ Enlamayoria de los casos, los transportistas retornan sin carga, por lo cual realizan traslados
ineficientes.

e Los transportistas no logran optimizar la carga que trasladan: en promedio, cargan el 60% de
su capacidad.

e Sitienen la necesidad de estar mejor informados sobre cuando recoger sus cargas.

o El tiempo que demoran para cumplir un servicio es de una a dos horas.

e La programacion de transporte la reciben mayoritariamente de operadores logisticos y
generadores de carga.

Una vez consultados los transportistas, consideramos valioso entender a las empresas o los
generadores de carga que los contratan con la finalidad de conocer cudles son las falencias y las
necesidades que tienen y de qué manera podemos contribuir a que sus entregas sean mas

eficientes. Para esto se definié otro formulario de consulta.

4.2 Conclusiones de la encuesta a los generadores de carga

o EI 90% de los generadores de carga le agregaria mucho valor a que se les administre el
transporte de manera eficiente.

e Mas de la mitad de sus operaciones son realizadas por operadores terceros, y las programan
con doce o0 veinticuatro horas de anticipacion.

o Estéan interesados en mejorar las condiciones como se solicitan los pedidos y podrian utilizar
una plataforma que los ayude con ello.

e Mayoritariamente, pueden consolidar carga con otros clientes.

4.3 Conclusion

En la mayoria de las empresas, cuando tienen un requerimiento de transportar sus cargas hacia
otro punto del pais, las areas de compras acuden con frecuencia a su base de datos de transportistas
y emiten una solicitud de cotizacién, y quedan a la espera de una respuesta de al menos tres
proveedores para escoger la mas econdémica. Este sistema se replica en la gran mayoria de

empresas a nivel nacional al no contar con una sola plataforma colaborativa que les brinde la
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posibilidad de mejorar sus costos, volver mas eficientes sus envios, y que les proporcione

trazabilidad para administrar mejor sus tiempos y de la manera mas segura.

Con el sistema tradicional de seleccion de proveedores, solo se consigue fortalecer la informalidad
en todo el pais. Pocas son las empresas de transporte con una propuesta segura y de alto nivel de
servicio, lo cual propicia que manejen los costos mas elevados del mercado. Por tanto, los
generadores de carga para trasladar las mercaderias o las personas que tienen la misma necesidad

recurren al transporte informal a causa de sus los precios econdémicos.

La infraestructura de las pistas, las carreteras, y el acceso a todo el territorio nacional es otro de
los problemas criticos que afronta la logistica urbana; aquellas contintan por lo menos mas de
veinte afios sin una inversion sostenible. Segin informacidén de la GS1 Perd, la inversion deberia

ascender a més de US$ 130 millones para acortar la brecha en infraestructura en el pais.

Otro problema crucial en la logistica urbana son los altos indices de inseguridad, lo cual obliga
en muchos de los casos a reducir los horarios de entregas de los transportistas y los horarios de
recepcion de mercaderias por parte de los clientes. Esto produce problemas conjuntos mayores,
como la reduccién de los margenes de utilidad, las altas inversiones en resguardo y seguridad de

las cargas, y las complicaciones al momento de planificar los horarios de entregas.

5. Determinacion del problema central

Determinamos el problema mediante la metodologia de los cinco por qué. En ese sentido, se
identificé que los generadores de carga no cuentan con una sola plataforma digital que administre

eficientemente la oferta de transporte para la logistica urbana (ver Gréafico 13).

Gréfico 13. Los cinco por qué

p
1. ¢(Por qué?
| Porque la mayoria de generadores de carga gestiona sus volimenes de manera independiente.

( 7z
2. ¢Por qué?
| Porque manejan una relacion o lista de empresas de transporte limitadas.

s
3. ¢Por que?
| Porgue no tienen acceso a una mayor oferta de transporte.

( 7z
4. ;Por que?
| Porgue no trabajan con un medio de informacion eficiente.

s
5. ¢Por qué?
 Porque no existe una plataforma digital que gestione eficientemente a transportistas y generadores de carga.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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6. Determinacioén del problema (metodologia causa - efecto) (Harvard Business School 1988)

De acuerdo con el diagrama de causa — efecto presentado en el Grafico 14, se detallan los
problemas que se generan en el sector de transporte y logistica urbana.

Gréfico 14. Determinacion del problema en el sector transporte y logistica urbana

Existe mucha
informalidad en el Bajos niveles de

Los consumidores

tienen un estado de

confort cotizando de
manera tradicional

transporte para Servicio
logistica urbana

Lamayoria de No existen indicadores No cuentan con uma plataforma
i i ue haga més eficiente su
transportstzs estin que midn el el de que haga ms eficient
— certificados proceso de distribucion

Servicio

Los generadores de carga no
cuentan con una sola plataforma
digital que administre

eficientemente la oferta de
transporte para la logistica urbana

Alno contar con uma

logistica urbana eficiente,
Opciones de transporte Transportistss cobran 32 traslada sobre el costo Por lz informalidzd actual, los
muy econbmicas e fletes de ida v vuelts al cliente final transportistas no busean reducir
informales o de muy alto

@l notener carga de
Tegreso

sus emisiones de carbono
costo

Los consumidores
pagan altos costos

Al encarecer los
costos de la
por fleie a logistica urbana,

provincias

se encarecen los

productos finales

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

De acuerdo con lo identificado en ambas metodologias, podemos concluir que la problemética
definida tiene un alcance nacional, porque en diferentes dimensiones involucra a transportistas,

generadores de carga, administradores logisticos y toda la sociedad.

Sin embargo, en esta investigacion acortaremos la problematica en funcién de cuatro drivers: la
informacion, la demanda, el precio y el transporte. En ese sentido, se ha determinado que la
informacion de requerimientos de servicio es restringida, el nimero de proveedores de transporte
homologados es limitado, y el nivel de informacion compartida entre transportistas y generadores
de carga es reducido. Asimismo, existe un gran nimero de unidades de transporte no organizadas
e informales, y los precios son altos para el servicio de transporte y, como consecuencia, la

operacion integral de logistica se torna mas costosa.
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Es pertinente mencionar que la investigacion se desarrolla sobre el planteamiento inicial de la
solucioén a través de un piloto que involucra una mejora en el modelo de la cadena de suministro

entre los generadores de carga y los transportistas.

7. Oportunidades de mejora

Conforme a la problematica expuesta en el presente capitulo, las oportunidades de mejora que

proponemaos son las siguientes:

La presente tesis estarad enfocada en volver mas eficiente el transporte de la logistica urbana a
nivel nacional por medio de una plataforma colaborativa para todos los grupos de interés que

participan: generadores de carga, empresas de transporte, la sociedad y Scharff.

o Para los generadores de carga, nos enfocamos en mejorar los precios de los fletes y reducir el
costo final de los productos por medio de una distribucion mejor manejada.

e Para los transportistas, queremos reducir los tiempos muertos y los espacios libres de sus
unidades, e incrementar las oportunidades de negocio diarios.

e Por ultimo, para la sociedad, buscamos que se beneficie con la reduccién de emisiones de
carbono por medio de una mejor distribucién del transporte y la reduccion del trafico a nivel

nacional.
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Capitulo V. Disefio de la propuesta de mejora

1. Propuesta de mejora: Desarrollo de la propuesta de mejora por medio de la metodologia
6D — Transformacion Digital

Con referencia a lo indicado en los capitulos anteriores, hemos determinado transformar el
negocio de carga doméstica de la situacion actual hacia un modelo de negocio digital. A
continuacion, se plantea la propuesta de mejora basada en la metodologia 6D desarrollada
(Castillo 2018).

Conceptualmente, para lograr identificar de manera objetiva las necesidades de los consumidores,
y qué comportamientos debemos considerar para ofrecer un producto o servicio digital, se

analizan seis aristas:

o Digitalizacion: convertir los servicios en el sistema binario (ceros y unos) con la intencién de
que los pasos por seguir para requerir el producto o servicio sea funcional.

e Decepcion: la velocidad con la que el servicio / producto crece es lenta, por lo que debe
mantenerse activa hasta que genere la suficiente masa critica para hacerla escalable.

o Disrupcion: la propuesta debe ser diferente a las opciones en el mercado regular.

e Desmonetizacidn: las transacciones son digitales (dinero digital).

e Desmaterializacion: el producto comprado por el cliente tiene mas valor en el servicio que
percibe que en el producto mismo. Prima la experiencia de cliente.

o Democratizacidn: es accesible para la poblacion y debe ser lo suficientemente escalable.
En la préctica, la metodologia 6D (Botsman 2010; Algar 2007) — Transformacion Digital esta

formada por tres etapas: la fase de descubrir, la fase de desarrollar y la fase de definir (Benavides

2018). Estas tres fases se cubren de la siguiente manera (ver Tabla 6, Tabla 7 y Tabla 8).
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Tabla 6. Fase Descubrir

1. FASE: DESCUBRIR
(ver Anexo 7)

Propésito: Interpretar la informacién entregada por la empresa sobre el
desafio para tener un entendimiento inicial compartido sobre el desafio de
1.1 ¢QUE ESCUCHAMOS? transformacion digital

Propuesta de valor: “Crear conexiones de alto valor en la cadena
logistica”

La propuesta de valor de Scharff permite empatizar con las necesidades del
cliente, para, en funcién de esto, ofrecer soluciones de alto contenido
tecnoldgico y no de infraestructura. Busca que la experiencia del cliente
esté en funcion del valor que se agrega en sus servicios o requerimientos,
y no en minimizar el costo de lo que se ofrece. Para crear las conexiones
de manera adecuada, Scharff utiliza todas sus lineas de servicio,
denominadas soluciones.

Los clientes de Scharff estdin segmentados en tres tipos:
a) Clientes corporativos: son empresas con una facturacion de servicio por
encima de S/ 50.000 al mes y con gran potencial de crecimiento.
b) Clientes empresas: Son empresas con una facturacion menor a S/ 50.000
al mes y no necesariamente tienen potencial de crecimiento.
¢) Masivo: son personas naturales que pueden utilizar cualquiera de los
servicios logisticos ofrecidos por Scharff; estos se ofrecen a través de
canales digitales o de televenta.

1. MODELO DE NEGOCIO ACTUAL:
Entender la propuesta de valor de la
empresa Yy el segmento de clientes objetivo

El segmento de clientes objetivo al cual presentaremos el reto de
transformacion  digital es el  corporativo y  empresas.

Como ya se explico anteriormente, carga doméstica es la unidad de negocio
gue tiene una oportunidad de mejora por ser la experiencia que menor
volumen de venta aporta, la que tiene el menor margen bruto y no esta
alineada con la propuesta de innovacion y desarrollo tecnolégico.

1.2 DESCUBRIENDO QUE
HAY ALLA AFUERA:
TECNOLOGIAS
EMERGENTES (Anexo 8)

Proposito: Investigar y recopilar ejemplos sobre tecnologias emergentes y
casos de competidores y empresas de otras industrias que usan estas
tecnologias para crear valor para sus clientes

EJEMPLOS SOBRE USOS DE
TECNOLOGIA

TECNOLOGIAS CONTEXTO ) i
NOMBRE =~ EMERGENTES ENQUESE (COMO APLICA PARA EL DESAFIO?
UTILIZADAS OCUPA

RELEVANCIA PARA EL DESAFIO DE LA EMPRESA

Uship (Uship 2018) es una de las principales
aplicaciones que integra a 3,5 millones de
clientes y 788.000 transportistas a través de 5,7
millones de anuncios. Tiene operaciones
internacionales en varios paises, como Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania, Francia,
Espafia, Holanda, Austria, la Union Europea,
Transporte de Canada y Australia. Esta app les permite a los
carga generadores de carga tomar su eleccion con
base en el precio, la evaluacion, los
comentarios y el seguro. Inclusive les permite
estar al tanto del seguimiento de la carga hasta
la entrega. Los contratistas publican anuncios
con el maximo detalle de informacion de carga,
lugar y fecha de recojo para recibir cotizaciones

de diversos tipos de transportistas.

Uship Plataforma digital
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EJEMPLOS SOBRE USOS
DE TECNOLOGIA

RELEVANCIA PARA EL DESAFIO DE LA EMPRESA

TECNOLOGIAS CONTEXTO

NOMBRE EMERGENTES
UTILIZADAS

EJEMPLO 2 Cargaya Plataforma digital

Sendengo  Plataforma digital

EJEMPLO 4 Uber Freight Plataforma digital

Efletex  Plataforma digital

EJEMPLO 6 Glovo Plataforma digital

Uber Eats  Plataforma digital

EsEMPLO8 SO piaaforma digital
Express

EN QUE SE
OCUPA

Transporte de
carga

Transporte de
carga

Transporte de
carga

Transporte de
carga

Distribucion
de mensajeria
y comida

Distribucion
de mensajeria
y comida

Distribucion
de mensajeria
y comida

¢COMO APLICA PARA EL DESAFIO?

Cargaya es una herramienta colombiana que
facilita a los transportistas una rapida asignacion
de carga e informacion de conductores disponibles
en determinada hora y zona.

Sendengo (Edenred 2016) es una herramienta
mexicana que acerca a los clientes con los
transportistas, a través de la publicacion de lo que
se quiere trasladar y el presupuesto que se pretende
pagar. Luego de que el cliente acepta la cotizacion,
desembolsa el dinero y solo se le transfiere al
transportista una vez confirmada la entrega. La
plataforma tecnoldgica se queda con el 10% de la
transaccion.

Uber Freight es una aplicacion que oferta precios
predeterminados y garantizados de acuerdo a la
distancia. Los servicios pueden ser requeridos con
semanas de anticipacion o el cliente (Sandoval
2017). Esta aplicacion surgié como extension de
Uber Taxi, cuyo modelo es mediar a conductores
y usuarios para garantizar el desplazamiento
utilizando la ubicacién fisica mediante el GPS,
obteniendo el 20% de cada transaccion.

Efletex es una aplicacion peruana que intenta
acercar a los proveedores de transporte con los
generadores de carga a través de una plataforma
que permite el requerimiento de servicios de
traslado de mercaderia y subasta de los mismos.
AJE Per(l es una de las empresas que tiene
implementado este sistema y ha licitado la
distribucion de sus liquidos mediante la
aplicacion, obteniendo beneficios econémicos del
15% con respecto al costo del servicio en 2017.

Plataforma digital que hace entregas de ultima
milla a demanda; en esta aplicacion, una persona
puede solicitar cualquier servicio, desde comida de
restaurantes previamente afiliados hasta compras
en farmacias, licorerias, y recojos y entregas en
direcciones puntuales.

Plataforma digital que hace entregas de 0ltima
milla a demanda solo de restaurantes; en esta
aplicacion, una persona puede solicitar comida de
restaurantes previamente afiliados. Las promesas
de entrega son de treinta a sesenta minutos.

Plataforma digital que hace entregas de Ultima
milla a demanda; en esta aplicacion, una persona
puede solicitar cualquier servicio, desde comida de
restaurantes previamente afiliados hasta compras
en farmacias, licorerias, y recojos y entregas en
direcciones puntuales.
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EJEMPLOS SOBRE USOS DE
TECNOLOGIA

TECNOLOGIA
S
EMERGENTE
S
UTILIZADAS

CONTEXTO EN
QUE SE OCUPA

NOMBRE

Plataforma

Bilco digital

Plataforma
digital

EJEMPLO

10 Waze

1.3 DESCUBRIENDO QUE HAY ALLA AFUERA:
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

¢ Qué esta en la mente del consumidor? El consumidor
es el generador de carga. Aunque hemos presentado otros
interesados y beneficiados, los que finalmente permiten
monetizar el modelo son las empresas que tienen
necesidades de transporte. Entendiendo esto, lo que esta
en la mente del consumidor es una necesidad de trasladar
sus bienes de manera segura, rapida, confiable y a un
precio adecuado. Para los consumidores, normalmente la
logistica debe responder a una minimizacion de costos.
Lo normal para el consumidor es disponer de una base de
datos de transportes a los cuales programa dependiendo
de sus necesidades.

¢Qué valora? El transporte esta relacionado a una
planificacion de distribucion, que estd directamente
vinculada a una planificacion de venta o de
abastecimiento, o, por otro lado, a una planificacion de
produccion, en el caso de que lo que se esté transportando
sean materias primas. Por lo mencionado, el generador de
carga valora la confiabilidad, velocidad, buen nivel de
servicio, capacidad de respuesta ante urgencias,
seguridad, precio adecuado, para que de esta manera le
permita tener sus productos disponibles o sus fabricas
abastecidas de insumos.

¢A qué aspira? Aspira a tener una red de transportes que
faciliten sus entregas / abastecimientos de manera éptima
y sencilla, que sea capaz de activarse a demanda y a un
precio 6ptimo.

¢Qué habitos generales de consumo tiene? Tiene una
red de transportes predefinida, a la cual programan con

Distribucion de
mensajeria y comida

Seguimiento y GPS

RELEVANCIA PARA EL DESAFIO DE LA EMPRESA

:COMO APLICA PARA EL
DESAFIO?

Plataforma digital peruana que hace
entregas de Gltima milla a demanda; en
esta aplicacion, una persona puede
solicitar cualquier servicio a través de
un chat, desde donde se recibe la
consulta o requerimiento, y Diloo lo
programa con motorizados.

Waze es una aplicacion social de
transito automotor en tiempo real y
navegacion  asistida  por  GPS
desarrollada por Waze Mobile. EI 11 de
junio de 2013, Google completd la
adquisicion de Waze en US$ 966
millones.

Proposito: investigar y recopilar informacion sobre las
macrotendencias actuales del comportamiento del consumidor
(en general), y entender patrones recientes en cuanto a la
adopcion y el uso de tecnologias.

¢Como realiza su busqueda de valor? A través de
referencias de empresas de transporte, o mediante licitaciones,
en las que los transportes / empresas de transporte ofrecen sus
servicios. Se presentan las propuestas en funcion de las
especificaciones que presentan los clientes. Posteriormente,
los transportes determinan sus capacidades en funcidn de estos
requerimientos y se envian los precios del servicio. Toda la
programacion se hace en funcién de una promesa de volumen
y de movimientos del generador de carga. Los servicios se
controlan de manera manual, la verificacion del valor ganado
por el servicio ejecutado tiene poca visibilidad, ya que el
control de los servicios se realiza de forma manual.

(A través de que tecnologias especificas se apoya?
Principalmente, la busqueda de alternativas la hace con canales
tradicionales enviando requerimientos a posibles proveedores
previamente referenciados. Las tecnologias que utiliza para el
control de transporte son sistemas internos, en los cuales se
controlan las entregas y las salidas de carga; en algunas
oportunidades, pueden utilizar TMS. Otras tecnologias son los
GPS de las unidades, desde donde pueden verificar las
ubicaciones de las unidades; estas tecnologias normalmente no
estdn integradas, por lo que se realizan controles
independientes.
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anticipacion, en funcion de su planificacion de ventas,
distribucion o abastecimiento. Una vez programado el
servicio, el transporte completa la operacion.

1.4A EVALUACION Y MAPEO DE CAPACIDADES Proposito: detectar el nivel de capacidades digitales
DIGITALES DE LA EMPRESA y de liderazgo de la organizacion para hacer frente
(ver Anexo 9) al desafio de transformacion

EVALUACION Y MAPEO DE CAPACIDADES DIGITALES DE LA EMPRESA

Conteste cada pregunta utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 =

PROMEDIO
Muy en desacuerdo, 7 = Muy de acuerdo.

PROMEDIO
La empresa utiliza tecnologias digitales (como analiticas, redes
sociales, tecnologias moviles y dispositivos integrados) para entender a 6
sus clientes de mejor manera.
La empresa utiliza canales (como en linea, redes sociales y tecnologias 7
moviles) para hacer llegar productos y servicios al mercado.
La empresa vende sus productos y servicios a través de canales 7
digitales.
La empresa usa canales digitales para proveer servicio al cliente. 7
La tecnologia permite nuevas formas de relacionar el contacto cara a 6

cara con el cliente y los procesos operacionales de la empresa.
Los procesos clave del negocio estan automatizados. 2
La empresa tiene una vision integrada de la informacion clave sobre las

- . 5
operaciones y el cliente.
La empresa emplea analytics para tomar mejores decisiones 6
operacionales.
La empresa utiliza tecnologias digitales para aumentar el desempefio o 7

el valor agregado de los productos y los servicios existentes.

La empresa ha lanzado nuevos modelos de negocio basados en

tecnologias digitales. !

CAPACIDADES DIGITALES - Puntaje Total \ 60

Proposito: detectar el nivel de capacidades digitales y de
1.4B EVALUACION Y MAPEO DE CAPACIDADES DE liderazgo de la organizacion para enfrentar el desafio de
LIDERAZGO DE LA EMPRESA transformacion.

EVALUACION Y MAPEO DE CAPACIDADES DE LIDERAZGO DE LA EMPRESA

Conteste cada pregunta utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 = Muy en
_ _ PROMEDIO
desacuerdo, 4 = Neutral, 7 = Muy de acuerdo.
PROMEDIO
La alta direccion tiene una vision transformativa sobre el futuro digital de la 6
empresa.
La alta direccion y los mandos medios comparten una visiéon comun sobre la 5
transformacion digital.
Hay oportunidades para todos en la empresa para ser parte de la conversacion 3
sobre transformacion digital.
La empresa promueve los cambios culturales necesarios para la transformacién 5
digital.
La empresa invierte recursos en las habilidades digitales necesarias. 5
Las iniciativas digitales son coordinadas transversalmente y superando la 6
existencia de silos, tales como &reas funcionales y regionales.
Los roles y las responsabilidades para la gobernanza de las iniciativas digitales 6
estan claramente definidas
Las iniciativas digitales son evaluadas a través de un conjunto comin de 4
indicadores (KPI).
Tl y los lideres de negocio trabajan juntos como socios. 6
El desempefio del area de T1 cumple con las necesidades de la empresa. 2
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CAPACIDADES DIGITALES - Puntaje Total \ 48

1.5 MAPEO DE

LAS

CAPACIDADES

DE LA Propdsito: mapear el nivel de capacidades digitales y de liderazgo de la organizacidn para enfrentar el
EMPRESA desafio de transformacion.

EVALUACION Y MAPEO DE CAPACIDADES DE LIDERAZGO DE LA EMPRESA ‘

Capacidades Capacidades de

Clasificacion Detalle digitales liderazgo

Empresas escépticas sobre el valor de las tecnologias digitales para
los negocios. Falta de cultura digital.

Se ha implementado el uso de tecnologias digitales, pero de manera
aislada. No existe una vision estratégica sobre lo digital. Existen 42 -70 10 - 42
silos y falta de coordinacion.

Vision compartida sobre el valor de las tecnologias digitales para los
Conservadores:  negocios. Sin embargo, hay poca adopcion de tecnologias 10 -41 43-70
avanzadas. Capacidad para trabajar de manera coordinada.

Vision estratégica del valor de las tecnologias digitales. Evidencia
Maestria Digital: de multiples iniciativas digitales de la empresa, con resultados 42 -70 43 -70
cuantificables. Hay una cultura digital.

Novatos: 10 -41 10-42

Seguidores de
Moda:

RESULTADO EN SCHARFF

Capacidad Puntuacion
60
CAPACIDADES Es una empresa que ha logrado generar un uso adecuado de
DIGITALES DE tecnologias emergentes, asi como disponer de equipos

LA EMPRESA especializados dedicados a generar valor. La propuesta de Scharff
ofrece ventajas tecnoldgicas para la creacion de distintos servicios.

48

CAPACIDADES Esta considerada como una empresa con alta vision de

DE ot - - .
transformacion de los servicios, de trabajar en equipo, y de
LIDERAZGO
DE LA manera transversal. Algunos de los puntos en los que puede
mejorar son involucrar a mas miembros de la organizacién y
EMPRESA . . ~
medir mejor el desempefio del proyecto.
Maestria Digital
Vision estratégica del valor de las tecnologias digitales. Evidencia
de multiples iniciativas digitales de la empresa, con resultados
Resultado: cuantificables. Hay una cultura digital.
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Tabla 7. Fase Desarrollar

2. FASE DESARROLLAR

2.1
¢QUIEN
ESEL
CLIENTE?

10)

NOMBRE Y OCUPACION: ;,C6mo se llama?
¢ Qué hace (estudia, trabaja)?

Jorge Pelayo, ingeniero de transportes de 27 afos,
es coordinador de transporte de una empresa de
consumo masivo en Lima, donde trabaja en esta

posicion por los dltimos tres afios. Tiene

intenciones de crecer dentro de la organizacion.

Sus funciones principales son las de definir con
qué transportes trabaja, asignar los transportes en
funcién de la demanda de requerimientos del plan

comercial, controlar la ejecucion de servicios,

liquidar los cierres, calcular los rendimientos de

la operacion y controlar los gastos.

RELACIONES: (Quiénes son sus cercanos, colegas,
referentes? ; Como se conecta con ellos?

Superiores: jefe de transporte, gerente de logistica o supply. Su
relacion con ellos tiene algunas oportunidades, ya que
constantemente tienen objetivos de ahorro de costos, que no
siempre logran hacerse efectivos. De igual manera, la visibilidad
que les genera de los resultados siempre es posejecucion, lo cual
no les permite tomar acciones rapidas.

Pares: coordinador de almacén, que es quien le proporciona los
productos que deben posteriormente transportarse; la relacion
muchas veces no es buena, ya que, si se demora en la entrega de
carga, demora la salida de transportes, y esto no solo genera
retrasos en las entregas: muchas veces causa sobrecostos por
falsos fletes.

Subordinados: Programadores de despacho. Su relacion con
ellos es buena; sin embargo, normalmente hay cierto nivel de
estrés por cumplir los horarios de despacho y asegurar que las
rutas programadas sean 6ptimas. No siempre logran consolidar
de manera adecuada los transportes y pagan servicios por
unidades que no estéan utilizadas a su maxima capacidad.

2.2 ,COMOES LA

EXPERIENCIA DEL
CLIENTE?

Jorge
Pelayo

1. TRANSACCION
CLAVE: ;Cudl es la
transaccion de valor clave
entre el cliente y la

empresa?

La entrega de la
mercaderia. En este
proceso, el cliente entrega
los productos solicitados.

(ver Anexo Proposito: entender profundamente quién es el usuario de la solucion digital que vamos a idear. Es fundamental
"humanizar" al cliente, y comprender su mentalidad y su comportamiento.

UN DIA EN LA VIDA DEL CLIENTE: {C6mo es la rutina
y el dia a dia del cliente? ;Qué hace desde que empieza hasta
que termina su dia? Hacer la linea de tiempo de su dia.
1. 07.00 - 07.30: Corrobora la programacion de transportes para
el dia (mediante el plan de transporte).
2. 07.30 - 08.30: Verifica que los transportes programados (el
dia anterior) estén disponibles y confirmados.

3.08.30 - 11.00: Verifica que los transportes estén cargados con
la mercaderia para empezar los transportes de acuerdo a la
programacion de despachos.
4. 11.00 - 12.00: Corrobora las entregas de los primeros
transportes mediante llamadas telefénicas a los transportes.
5.12.00 - 13.00: Almuerzo.

6. 13.00 - 15.00: Verifica las programaciones de transporte del
segundo corte; cuando algun proveedor falla, no tiene
capacidad de reaccion, ya que normalmente sus transportes
estan asignados.

7.15.00 - 16.00: Corrobora las entregas de segundo transportes
mediante llamadas telefénicas a los transportes.

8. 16.00 - 18.00: En funcion de la programacién de venta y
despacho, se coordina la disponibilidad de transportes con los
proveedores predefinidos. Con esta informacion, se deja
preparado el plan de transporte del dia siguiente.

Proposito: Entender qué interacciones componen la experiencia del cliente de la empresa
antes, durante y después de la transaccion clave
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2. ANTES: ¢Qué interacciones
existen entre la empresa y el
cliente antes de la transaccion?
El éarea comercial realiza una
solicitud de despacho al area de
transporte; en funcion de la
disponibilidad de productos en
almacén y de la capacidad de
produccion de la empresa, se
compromete una fecha de entrega.
Se verifican los horarios de entrega
y contactos respectivos.
Antes de la ejecucion de la entrega
se contacta a los proveedores de
transporte para corroborar
disponibilidad de unidades
confirmando fechas y horas de
entrega; en algunos casos, se
asignan citas dependiendo del nivel
de control de la entrega.

ATENCION ELECCION LEALTAD O ADOPCION

CONSIDERACION USO Y SATISFACCION SOCIALIZACION
2.3
EXPECTATIVAS Proposito: Sintetizar informacidn sobre cudles son los problemas del cliente al no encontrarse totalmente
VERSUS satisfecho en cuanto a la propuesta de valor actual de la empresa. Proponer (méximo) tres desafios

REALIDAD DEL urgentes e importantes de abordar en cuanto a la frustracion de los clientes.
CLIENTE
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DESAFIO N° 1

DESAFIO N° 2

EXPECTATIVAS

REALIDAD

HACER: Asignar los
puntos de origen y destino
de las rutas que se requieren
realizar, y los tiempos
programados. De esta
manera, se asignaran tantos
transportes como  sean
necesarios para que el
servicio se ejecute dentro
de lo esperado. Si un
transporte no puede
ejecutar el servicio,
requiere otro, ya que tendria
opciones adicionales para
tomar. El coordinador ya no
seleccionaria el transporte:
es la plataforma la que le
asigna uno. En caso de tener
requerimientos urgentes, el
proceso es el mismo: asigna
los puntos de origen y
destino, y los horarios de
recojo y entrega; de esta
manera, Se asigna una
unidad que cumpla con esos
requerimientos.

SENTIRSE: Tranquilo, ya
que tiene back ups a su
operacion, a un costo
Optimo y con capacidad de
respuesta ante el no
cumplimiento de algun
transporte. Ya no debe tener
una lista de transportistas,
la aplicacion realizaria esto
por él. Ante una urgencia, el
proceso debe ser el mismo,
al utilizar la plataforma, la
posibilidad de que un
transporte este cerca y que
pueda realizar los servicios
es mucho mayor.

HACER: Recibir
notificaciones de
estimaciones de entrega a
cada punto; esto le
permitira tener una clara
idea del rango de entrega.
Ademas, puede ver
directamente la ruta del
transporte mediante una
aplicacion o directamente
desde su computadora, lo
que le facilita el control.
Cada vez que reciben una
entrega, recibira una
confirmacion de recepcion,
con los datos de la persona
que recibig, fotos, y un
rating del cliente de
satisfaccion de la entrega.

TIENE QUE: Programar las unidades de transporte con anticipacion. La
base de datos de transportistas de la que dispone es limitada, y siempre
asigna a los mismos independientemente del destino o de la ruta que tiene
que seguir. Tiene poca flexibilidad con las rutas y poca capacidad de
respuesta.

SE SIENTE: Preocupado y angustiado al inicio del dia, porque debe
verificar que los transportes que programé efectivamente cumplan con la
ejecucion del servicio. No hacerlo significaria dejar de atender clientes y
afecta directamente el nivel de servicio y posibles pérdidas de venta.
Adicionalmente, se sienten presionados, ya que tienen requerimientos
urgentes de transporte, que no estaban programados, y asignar estos
transportes es dificil, porque normalmente ya las unidades tienen
programaciones previas, y el costo es mayor al regular.

TIENE QUE: Estar constantemente preguntando y verificando el estado de
su pedido mediante llamadas de teléfono o seguimiento de la unidad de GPS.
Al no tener estimaciones de horario de entrega, es necesario que confirme
con el transporte como va la ruta. Es muy probable que el transporte utilice
solo su criterio para definir la ruta a seguir, y esto origina retrasos y
seguimiento constante. Finalmente, el coordinador no cuenta con la
capacidad de obtener data real que le permita tomar mejores decisiones
sobre los transportes que asigna, por lo que una vez al mes obtiene reportes
para verificar los cumplimientos de entrega. No dispone de mediciones de
satisfaccion directa de sus clientes.
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Todos los dias puede
verificar el resultado de su
operacion, qué transportes
llegaron dentro del plazo,
quiénes  tuvieron las
entregas de manera
adecuada, qué clientes
colocaron un rating bajo a
los transportes. Todo esto le
permitira tomar decisiones
a tiempo.

SENTIRSE: La

tranquilidad con la

verificacion de las rutas, y

la facilidad con la que

controla las rutas de cada SE SIENTE: Preocupado y ansioso por conocer el estado del pedido;
entrega, y el estado de los ademaés, no logra tener contacto con el transporte, lo que causa mayor
pedidos le permiten dedicar ansiedad. Obtener la informacion una vez al mes es pesado y trabajoso, ya
tiempo a otras gestiones. que debe construir tablas para corroborar que la ejecucion de los servicios
Adicionalmente, tomar fue buena; esto no le permite tomar buena decisiones, o hacerlo a tiempo.
mejores decisiones sobre

las unidades que administra

le permite mostrar mejores

resultados.

HACER: Puede buscar

opciones de transporte

dependiendo de los tiempos

de entrega, cuanto mas

urgente o express el

servicio, probablemente sea

mas caro. Si se logra hacer TIENE QUE: Verificar y cuidar constantemente el presupuesto asignado
programaciones con cierta para los transportes, diariamente cuadra la cantidad de transportes asignados
antelacion tendra mayor y verifica los costos de estos, para asegurarse que esta dentro del plan.
cantidad de ofertantes, lo Cuando tiene requerimientos extemporaneos o fuera de lo regular, el costo
que significara un precio de es mayor, lo que no le permite consolidar adecuadamente la unidad.
traslado mas  optimo.

Finalmente los

transportistas podran

consolidar carga de manera

méas  Optima, teniendo

mayor cantidad de pedidos.

SENTIRSE: Més tranquilo

con los transportes que SE SIENTE: Preocupado por mantener el costo dentro de lo regular; no
programa y el costo que tener mayor posibilidad de los transportes y no poder consolidarlos de
asigna; al tener mas maneraadecuada no le permite reducir costos. Muchas veces, los transportes
opciones disponibles, y mas los contrata de manera exclusiva para ciertas entregas, y el costo que paga
opciones de costo, puede por esto es elevado para la cantidad de carga que lleva. Siente temor de
comparar mejor y saber que exceder el presupuesto y de no poder manejar costos 6ptimos para ciertas
estda tomando la mejor rutas.

alternativa en costo.

DESAFIO N° 3

2.4-A IDEACION CREATIVA: PREPARACION

Proposito: Clarificar el problema especifico por resolver mediante una solucién basada en las tecnologias digitales
emergentes vistas, y que aborde alguno de los desafios del cliente detectados previamente.

¢COMO IDEAMOS UNA SOLUCION DIGITAL QUE...?
1. USO. "... Haga que Jorge Pelayo pueda..."" 2. CONSECUENCIA. "...para que logre..."

HACER: Programar las unidades de transporte, asignando los OBTENER / ADQUIRIR / TENER: De esta
puntos de origen y destino de las rutas que requiere realizar, y que manera asignar el mejor transporte al mejor precio
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la plataforma le muestre transportes que puedan realizar las posible y sabiendo que tiene algunas alternativas
entregas, identificando cual obtiene mejor puntaje en niveles de adicionales que pueden realizar el servicio.

servicio y el costo mas éptimo.

SENTIRSE: Tranquilo con la cantidad de ofertas
de transporte que puede utilizar, y que puede tener
una mejor reaccién ante contingencias.

2.4-B IDEACION CREATIVA: CONCEPTO DE SOLUCION DIGITAL

Propésito: Desarrollar un concepto de solucién altamente creativa, basada en las tecnologias digitales emergentes vistas, y
que aborde alguno de los desafios del cliente detectados previamente.

CONCEPTO DE
SOLUCION
DIGITAL

¢ CUALES SON SUS COMPONENTES?: ;Qué

es? ¢ Qué artefactos utiliza?

Es una plataforma digital colaborativa (web y
aplicacidn) en la que los transportistas crearan un
perfil y validaran el tipo de unidad que requieren; de
igual manera, colocaran los datos del tipo de
transporte del cual disponen, las frecuencias de uso,
el tipo de carga que pueden recibir, en qué
cuadrantes o distritos de la ciudad tienen mayor
recorrido o presencia.

De igual manera, los generadores de carga crearan
un perfil y registraran el tipo de carga que trasladan
con regularidad; una lista de opciones estara
disponibles. Para esto, se registran los puntos de
origen frecuentes y el tipo de unidad que puede
requerir.

Una vez que esto esté registrado, el generador de
carga tendra la oportunidad de solicitar servicios;
para esto, podrd indicar lugares de origen y destino,
y la plataforma le dara visibilidad de posibles
transportes para realizarlo (basados en los
parametros mencionados anteriormente). Los costos
son asignados dependiendo de las rutas que realizan
los transportes; con tal fin, mediante un algoritmo, la
plataforma detecta qué unidad o unidades esta mas
cerca del punto de origen, y cuanta distancia tiene
hasta el punto de destino, y, de esta manera, se
determina el costo del servicio.

La plataforma utilizara algoritmos para detectar qué
unidades estan mas cerca para realizar el recojo y
algoritmos para calcular las distancias. Asimismo,
tendra acceso a georreferenciacion de las unidades,
lo que permitira calcular tiempos estimados de
llegada. Se podra acceder a la plataforma de Waze
para que brinde la ruta éptima de entrega. Los
resultados de los servicios se acumularén para
generar data sostenible que permita calificar de
manera objetiva a los transportistas y un motor de Bl
permitira obtener ello de manera adecuada.

FUNCIONALIDAD: ;Qué hace? ;Cémo hace? ;Qué hace el
usuario con ella? ;Qué resultados logra?

0. Los transportistas y generadores de carga se registraran en la
aplicacion y se solicitaran requerimientos especificos para cada uno;
posteriormente, se realizard una verificacion de parte de aquellos
para expresar conformidad y validacion como miembros de la
plataforma.

1. Permite asignar transportes que estén cerca de los puntos de
origen, lo que significa mayor oportunidad de tomar uno, y
generando un menor recorrido en distancias.

2. Permite seleccionar los transportes en funcion del costo y de la
puntuacion de nivel de servicio que viene acumulando; esto
permitird asegurar un adecuado servicio a un costo razonable.

3. Los algoritmos del sistema permitiran brindar tiempos estimados
de entrega, calculados desde la hora de recojo, la distancia de los
puntos de origen y destino, y la densidad de trafico que puede hallar
en la ruta.

4. El GPS de los celulares permitira acceder constantemente a la
ubicacion de los transportes, lo que permitira tener trazabilidad real
de la ubicacidn de la unidad y facilitara el seguimiento del
coordinador de transporte.

5. El transportista podra acceder (desde la aplicacidn) a sistemas de
optimizacion de ruta como Waze, lo que le permitird tomar mejores
decisiones al momento de llegar al origen o destino, y capitalizar
mejor su tiempo.

6. Los puntos principales y checkpoints del servicio se registraran en
la aplicacion, por lo que el coordinador conocera cuando recogieron,
cuando llegaron al destino y cuando entregaron el pedido; esto
generara visibilidad.

7. Desde la plataforma, los transportistas accederan a los celulares de
los referentes en los puntos de origen y destino, lo cual facilitara la
comunicacion entre ambas partes.

8. En cada entrega, la plataforma solicitara que se califique la
atencion del transporte (rating); esto alimentara una base de datos
desde donde se podra obtener calificaciones reales y permitiran a los
generadores de carga tener claridad sobre los transportes que estan
escogiendo.

9. Un motor de Bl permitira a los transportistas y a los generadores
de carga acceder a informacion y estadistica sobre sus operaciones,
dénde realizan mas operaciones, promedios de kilometros recorridos,
ver sus estados de cuenta con la plataforma, resultados,
calificaciones, etc.
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2.5 CREACION DE LA PLATAFORMA DIGITAL n: INTERACCION BASICA
Proposito: Aterrizar el concepto de solucidn digital ideado previamente en un modelo basico de plataforma digital, que

serd la base de la solucion final que sera trabajada en la siguiente etapa.

PLATAFORMA DIGITAL
Scharff Truck

CLIENTE
GENERAD

ORES DE
CARGA

¢ Qué valor
entrega y
recibe?
Entrega
requerimientos
de transporte;
tiene la
necesidad de
trasladar de
mercaderia.
Esel
demandante de
unidades de
transportes en
el ecosistema
de transporte
de carga.

A cambio,
recibe ofertas
de transporte

que cubren las

necesidades de
traslado de

carga que tiene.

UNIDAD DE VALOR: {Qué intercambio habra
entre el cliente y la empresa?
Oferta y demanda de unidades de transporte de carga

FILTROS Y ACCESOS: ¢(Coémo se regula quién
accede a la plataforma?

Cliente: Los clientes crean un usuario indicando
cuales son sus parametros regulares de transporte de
carga: tipo de carga, frecuencia, tipo de unidades que

requiere, distritos o cuadrantes de mayor uso,
permisos de transporte de carga que puede requerir.

Posteriormente, podran ingresar a la plataforma y

hacer solicitudes de transporte indicando sus
caracteristicas de transporte por cada servicio. Cada
traslado tendra un rating de experiencia del
transporte a fin de detectar si el cliente esta
cumpliendo con los tiempos de entrega de carga, de
atencidn, etc. De esta manera, la plataforma
mantendra activos a los clientes que alcancen un
rating promedio bueno.

Empresa: Los transportes crean un usuario
indicando cuales son sus parametros regulares de
transporte de carga: tipo de carga, frecuencia, tipo de
unidades de las que dispone, distritos o cuadrantes de
mayor uso, permisos de transporte de carga con los
que cuenta. Luego, podran ingresar a la plataforma y
recibir solicitudes de transporte por cada servicio.
Cada traslado tendra un rating de experiencia del
cliente a fin de detectar si el transporte esta
cumpliendo con los tiempos de recojo de carga, de
atencion, etc. De esta manera, la plataforma
mantendra activos a los transportes que alcancen un
rating promedio bueno.

Todos los transportes pasaran filtros previos de
aceptacion; de esta manera, la plataforma se
asegurara que cumplen con las condiciones de
formalidad para los servicios.

MATCHING: {Cémo se asegura el intercambio?
Tanto el cliente como el transporte tienen los mismos
parametros de ingreso de informacion para cada
servicio. El matching se genera cuando el cliente
ingresa estos datos y los transportes que cumplen las
mismas condiciones reciben las solicitudes para, de
esta manera, tomar los pedidos.

Un algoritmo primordial es el de cercania al punto de
recojo; este enviara las solicitudes de recojo a los
transportistas que estén mas cerca al punto de recojo,
y optimizara asi los traslados de carga.

Otro algoritmo importante es el calculo de la hora de
entrega, ya que, si algin transporte no esta cerca del
punto de recojo, pero, si tiene alguna carga en
transito a la misma zona, también le figurara como
una opcion de recojo que podra ofertar. De esta
manera, optimizara su traslado, para que cuente con
la opcidn de realizar un recojo y entrega nuevo.

¢ Qué valor
entregay
recibe?
Entrega
disponibilidad
de unidades de
transporte en
funcioén de los
requerimientos
de carga que
generaron los
clientes. Es el
ofertante de
unidades de
transporte en el
ecosistema de
transporte de
carga.

EMPRESA

TRANSPORT
ISTAS
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Tabla 8. Fase Definir

3. FASE DEFINIR

3.1 CREACION DE LA PLATAFORMA DIGITAL (11): MONETIZACION Y EXPANSION

Proposito: Refinar el disefio de la plataforma digital, especificando claramente de qué manera se generara valor monetario.

PLATAFORMA DIGITAL
Scharff Truck

COBRO: (Qué se
cobrara? ¢ Coémo se
cobrara?

Se cobran los traslados
de carga realizados y
confirmados en la
plataforma. Para el
cobro, el cliente
primero registra una
tarjeta de crédito, la
cual estara asociada a
su cuenta. El servicio
se cobrara cuando el
transporte confirme el
recojo de la carga por
trasladar. El célculo de
la tarifa se determinara
en funcién del tipo de
carga, las condiciones
de envio, el tipo de
unidad requerida, la
distancia recorrida
entre el punto de
origen y destino.
Scharff cobrara una
comision por cada
servicio; este
porcentaje sera el 10%
del valor acordado de
transaccion. Esta
comision solo se cobra
al cliente.

CLIENTE

GENERADORES DE
CARGA

MANEJO DE DATA: (Qué
informacion de clientes y
empresas es clave para mejorar
la plataforma?

Rating de servicios: Permitira
determinar qué clientes o
empresas cumplen con las
promesas de entrega y recojo de
carga respectivamente.
Distritos de mayor
concentracion de pedidos:
Permitira informar
adecuadamente a los transportes
sobre concentraciones con mayor
demanda para evitar traslados
innecesarios y obtener un
porcentaje mayor de conversion
de solicitudes.

Rutas mas recorridas: Permitira
entender cdmo se solicitan las
cargas Y las rutas que recorren
para calcular las emisiones de
CO2 y ver rutas alternativas.
Horarios mas utilizados:
Permitira entender como se
solicitan las cargas y las rutas que
recorren para calcular las
emisiones de COz y ver rutas
alternativas.
Velocidad de recojo y entrega:
Permitira verificar la densidad de
transportes en cada zona de
recojo; en las zonas donde hay
mayor demanda y poca oferta se
podra informar proactivamente
para balancear mejor la oferta de
transportes.

COBRO: ;Qué se
cobrara? ¢ Cémo se
cobrara?

Se cobran los
traslados de carga
realizados y
confirmados en la
plataforma. Para el
cobro, el cliente
primero registra una
tarjeta de crédito, la
cual estard asociada a
su cuenta. El servicio
se cobrara cuando el
transporte confirme el
recojo de la carga a
trasladar. El calculo de
la tarifa se
determinara en
funcion del tipo de
carga, las condiciones
de envio, el tipo de
unidad requerida, la
distancia recorrida
entre el punto de
origen y destino.

EMPRESA

TRANSPORTISTAS

2. Desarrollo del proyecto: Ampliacion de la funcionalidad de la aplicacion Scharff Truck

2.1 Origen de la necesidad del proyecto

Luego de tener definido el nuevo modelo para la unidad de negocio de carga doméstica de Scharff,

hemos identificado que necesitamos una herramienta digital que permita alinear los procesos con

los objetivos estratégicos de la compaiiia. Es por eso que desarrollamos el proyecto con las diez

48



areas de conocimiento para la construccion e implementacion de una plataforma digital

colaborativa Scharff Truck.

Esta aplicacion tiene como finalidad generar valor para todos los grupos de interés (generadores
de carga, empresas de transporte, sociedad y Scharff). De esta forma, se busca conseguir un
proceso de suministro amigable, flexible, seguro, eficiente y econdémico que consolide las
actividades de logistica urbana para todas las partes y conseguir que las operaciones de los clientes
sean mas eficientes, y, de esta manera, mejorar la contribucién de esta unidad de negocio en
Scharff.

2.2 Detalle del proyecto

El proposito del presente proyecto es ampliar la funcionalidad de la aplicacion Scharff Express
utilizada en el negocio de distribucion con el fin de ser utilizada para el negocio de carga
doméstica, es decir que la aplicacion acerque a los proveedores de transporte y a los generadores
de carga con el fin de crear valor. El objetivo del proyecto es desarrollar la aplicacion Scharff

Truck considerando los parametros y las restricciones establecidos mas adelante.

La vision del proyecto es acercar a los generadores de carga y transportistas a nivel nacional; sin
embargo, para el desarrollo del proyecto, se restringira a tres empresas con centro de distribucion
en tres distritos de Lima. El tipo de carga es seca, no perecible, no peligrosa, no paletizada,
embalada y enzunchada. El transporte sera furgén cerrado con capacidad de dos toneladas (10
m3) y con un maximo de diez entregas por dia por camién. El horario de reparto sera desde las

8:00 a. m. hasta las 8:00 p.m. El peso maximo del pedido es dos toneladas o diez metros cubicos.

El proyecto se iniciaré el 7 de enero de 2019 y culminara el 7 de junio de 2019. Su inversién sera
de US$ 31.160,00. Este monto incluye desarrollo, hardware y licencias (ver Anexo 11- Project
Charter). A continuacion, en la Tabla 9, se presentan los objetivos del proyecto y, en la Tabla 10,

los hitos.
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Tabla 9. Objetivos del proyecto

Alcance:
):aTzf yearrli?i Ifil;ggl;gs Iglj?i ggcli?) ?j%pcgr%i“er _U‘Fil_izaci()n de Iq app para el prototipo Gerente del
domestica. inicial que considera tres empresas proyecto
Tiempo:
Realizar las actividades dentro de las fechas
Tener el proyecto listo para el inicio de planificadas. Gerente del
operaciones a partir del 8 de junio de 2019 Entregar el proyecto antes del 7 de junio de proyecto
2019
Costo:
Utilizar una inversion aproximada de US$ Que el costo real del trabajo realizado se Gerente del
31.160,00 ajuste al presupuesto proyecto
Calidad:
rEer&tl:Z?f r;ili:rr]\?oaspg Sglfﬁ e%;g;zlggf 2|I(?|Si ente Nivel de satisfaccién del cliente mayor al Gere_nte de
P : 90%. calidad
en armonia con los involucrados.

Tabla 10. Hitos

Inicio del proyecto
Disefio de los planes estratégicos

Desarrollo de la aplicacion digital

Disefio de la interfaz de usuario (pantallas)
Produccion front-end y back-end

Prueba interna o unitaria (por tarea)

Puesta en marcha y soporte

Desarrollo de las especificaciones funcional - técnicas

Prueba funcional o integral (prueba de inicio a fin de la solucion)
Implementacién del proceso operativo y capacitacion
Ejecucion de plan de cut over (actividades previas para iniciar la nueva operacion)

7 de enero de 2019

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

2.3 Alcance

El proyecto para el desarrollo de la aplicacion de Scharff fue dividido en cuatro entregables: (i)
la gestion del proyecto, (ii) la relevacion de procesos, (iii) la construccion de la aplicacion y (iv)
la integracion. EI EDT detallado se encuentra en el Anexo 12.

2.4 Plazo total

El proyecto consta de dieciocho semanas en total para el desarrollo e implementacion de la

aplicacion (ver Tabla 11).
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Tabla 11. Gantt del proyecto

TESIS: Acciones futuras 123456 789 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Inicio del proyecto, definicion de la
problematica, solucion propuesta y sustento de
la idea de negocio proyecto Scharff

Elaboracion del plan estratégico
Definicion del alcance: Ampliar la
funcionalidad y desarrollo de las areas de
conocimiento

Establecimiento de procesos operativos
Establecimiento de perfiles de puesto (gestion
de RR. HH.)

Establecimiento de la arquitectura de la
informacion

Esquema inicial de la solucién: detalle del
requerimiento que necesita el usuario
Desarrollo de las especificaciones funcional —
técnicas

Desarrollo de la aplicacion digital

Pruebas interna o unitaria (por tarea)
Disefio de la interfaz de usuario (pantallas)
Produccion front-end y back-end

Pruebas interna o unitaria (por tarea)
Pruebas de funcional o integral (prueba de
inicio a fin de la solucién)

Ejecucion de plan de cut over (actividades
previas para iniciar la nueva operaciéon)
Revision de avances general del proyecto
Auditorias de control de cumplimiento
Cierre del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

2.5 Costo total

La implementacion del proyecto estd formada por la infraestructura, servicios y licencias. El total

del presupuesto de implementacion de la plataforma es de US$ 31.160,00.

e Licencias

Se considera que Scharff cuenta con las licencias para las bases de datos y de lenguaje de

programacion.

e Servicios

A continuacién, en las Tablas 12 y 13, se presenta el desarrollo del proyecto sobre la base del

tiempo requerido en dias.
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Tabla 12. Asignacion de semanas de trabajo por fase del proyecto y responsable

Recursos Plan estratégico | Planificacion Ejecucion

Semanas 1123456 |7 |8 (9(10(11(12(13(14(15(16|17|18
Jefe de proyecto 5/ 5/ 5|5/ 5| 5| 5| 5|2| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2
Analista funcional 5/ 5| 5 5 5 2
Asistente 5/ 5| 5 5 5 2
Programador 5/ 5| 5| 5| 5| 5 2
Responsable de calidad 5 5/ 5

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Tabla 13. Detalle del costo por responsable

Recursos Dias Costo por Costo

Semanas dia (US$) (US$)
Jefe de proyecto 62 240,00 14.880,00
Analista funcional 27 200,00 5.400,00
Asistente 27 80,00 2.160,00
Programador 32 160,00 5.120,00
Responsable de calidad 15 160,00 2.400,00
TOTAL 29.960,00

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

e Infraestructura

Scharff cuenta con la infraestructura para hacer funcionar la aplicacion. Sin embargo, se esta
considerando la compra de un disco duro marca IBM con tecnologia FAF Redundante de 2 TB
para almacenamiento (US$ 1.200) para disponer de mayor espacio.

Por medio de esta evaluacion, el grupo de investigacion del proyecto determina que la inversién
de S/ 102.828 en la ampliacion de la funcionalidad de la plataforma digital de la unidad de Courier
para implementarla en carga doméstica es econémicamente viable, porque el valor actual del

proyecto tiene un resultado de S/ 611.759.
2.6 Riesgos del proyecto
A continuacion, en la Tabla 14, se presenta la metodologia de identificacion de riesgos de la

implementacion de la plataforma colaborativa Scharff Truck que pueden afectar el desarrollo de

proyecto.
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Tabla 14. Ponderacion de los riesgos del proyecto

Impacto Valor Probabilidad Valor Tipo de Riesgo Fisteeallliere
X Impacto
Muy Bajo 0,05 Muy Improbable 0,1 Muy Alto > 0,05
Bajo 0,1 Relativamente Probable | 0,3 Alto < 0,05
Moderado 0,2 Probable 0,5 Moderado <0,3
Alto 0,4 Muy Probable 0,7 Bajo <0,7
Muy Alto 0,8 Casi Certeza 0,9 Muy Bajo <1

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Se realizo el andlisis de la identificacion de los principales riesgos que se encuentran en los

procesos principales y/o areas del conocimiento. Se evaluaron varias técnicas para la deteccion

de riesgos, pero se eligid la técnica de Delphi. A continuacion, en la Tabla 15, se presenta una

lista de los procesos, los entregables y los principales riesgos identificados.

Tabla 15. Evaluacion de los

riesgos del proyecto

Cadigo

del Descripcion Causa raiz Entregables  Estimacion  Objetivo Estimacion Probabilidad Tipo
riesgo del riesgo afectados  probabilidad afectado de impacto X impacto de riesgo
Demora en A_Icance
los tiempos  Incumplimiento Tiempo 0,2 0,06
ROOL de por_parte del Totalidad 0.3 Cos_to 0,2 0,06 Moderado
desarrollo equipo de del proyecto Calidad 0,2 0,06
de la trabajo -
o Total probabilidad x
aplicacion impacto 0,18
Alcance 0,4 0,12
El costo real Tiempo
no se ajusta Falta_ de_z Totalidad Costo 0,8 0,24
R002 seguimiento 0,3 - . : Alto
al : : del proyecto Calidad 0,2 0,06
lanificado D EOET . '
P Total probabilidad x 0.42
impacto '
Alcance
Iz;;licacién El alcance no Tiempo 01 0,03
R003 no cubre las esta Totalidad 0,3 Cos_to 0.2 0,06 Moderado
. correctamente del proyecto Calidad 0.6 0.18
expectativas definido J '
del usuario Total probabilidad x 0.27
impacto '

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Se puede revisar el plan de accion para reducir los riesgos del proyecto en el Anexo 13. Las &reas

de conocimiento: adquisiciones, interesados, comunicaciones, recursos humanos y gestion de la

calidad se encuentran en el Anexo 14.
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Capitulo VI. Evaluacion econémica

1. Evaluacién econdmica del proyecto

La evaluacion de la viabilidad econémica del proyecto de implementacién de la plataforma digital
colaborativa Scharff Truck se realiz6 mediante los pardmetros del valor actual neto (VAN) y la
tasa interna de retorno (TIR) por medio de los flujos netos de ingresos y egresos de la compafiia

para poner en marcha la aplicacion.

De acuerdo con el comportamiento que ha mostrado la unidad de carga doméstica desde 2017,
observamos que el margen del ticket promedio de ventas tiene una contribucién muy baja con
respecto a las demas unidades. Por tanto, de acuerdo con la proyeccion realizada a partir de 2019,
afio en gue se inicia el lanzamiento de la plataforma, buscamos reducir la cantidad de servicios
estandares en 10% anual y, de igual forma, disminuir cada afio el costo operativo en 10% con la
finalidad de buscar que tanto la compafiia como los clientes migren hacia la plataforma digital. A

continuacion, en la Tabla 16, se detalla el margen operativo proyectado desde 2017 hasta 2020.

Tabla 16. Margen operativo del Servicio Estandar de Carga Doméstica

Servicio estdndar carga doméstica
Inicio de la aplicacién

Informacion 2019 2020
Venta promedio por servicio (S/) 655,00 655,00 655,00 655,00
V~ar|a0|on de nimeros de servicio por 10%
afio
Reduccion del costo operativo por afio 10%
Margen anual 9,40%
Cantidad de servicios mensuales 922 1014.2 912.78 821.502
Facturacion promedio mensual (S/) 603.910,00 664.301,00 | 597.870,90| 538.083,81
Costo operativo promedio mensual (S/) 547.180,00 601.851,72 541.666,55| 487.499,90
Margen por servicio (%) 9,39 9,40 9,40 9,40

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

2. Calculo de flujo de ingresos y egresos

Con la finalidad de obtener el calculo de la TIR y el VAN, se detallan todos los costos de
inversion, costos operativos y de mantenimiento, y la facturaciéon y el margen operativo en los
primeros dos afios del lanzamiento de la aplicacion (2019 y 2020). Se busca iniciar las operaciones

a partir de 2019 con un promedio de trescientos servicios mensuales con un margen de 20% y
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apuntando a obtener un crecimiento de 20% en 2020 en servicios realizados y pasar a un margen
de 25% promedio anual. A continuacion, en la Tabla 17, se detalla el margen operativo esperado
del proyecto.

Tabla 17. Margen operativo proyectado de la aplicacién

| Margen del servicio Scharff Truck

Inicio de la
aplicacion

Informacion

Servicios anuales 3.600 4.320
Porcentaje de margen anual (%) 20 25
zg\//)ersmn en desarrollo de la aplicacion 1102.828,00

Co§to d_g mantenimiento de la 47.159,61 70.739.41
aplicacion (S/)

Costo total (S/) -5/102.828,00 -47.159,61 -70.739,41
Facturacion total anual (S/ 2.357.980,48 2.829.576,57
Ingreso anual bruto (S/) 471.596,10 707.394,14
Utilidad operativa (S/) 424.436,49 636.654,73
Margen operativo (S/) -S/102,828.00 377.276,88 565.915,32

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Para el proyecto, segun instruccion de Scharff, hemos considerado que la tasa de inversion es del
12%. Para realizar el calculo del VAN, se consideraron los valores anuales del resultado de la
operacion en soles: -102.828, 377.276,88 y 565.915, y una tasa de 12%, y se obtuvo un resultado
de S/611.759,00 para el VAN del proyecto. EI VAN del proyecto bajo las caracteristicas acotadas
es S/. 611,759.00. A continuacién, en la Tabla 18, se detalla el resultado esperado de la evaluacién

financiera del proyecto.

Tabla 18. Evaluacion financiera del proyecto

Tasa de inversion 12%
VAN S/ 611.759,00
TIR 381%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Ademas, se realizé el célculo de la TIR para evaluar la tasa de retorno del proyecto y se obtuvo
un resultado de 381%. Segun esta informacion, podemos concluir que es viable la inversion en el

proyecto, ya que brindara un margen de S/ 942.000.
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Conclusiones y recomendaciones

[

. Conclusiones

Los transportistas trabajan de manera independiente con sus respectivos clientes, lo que
genera un exceso de oferta de transporte, altos niveles de trafico y una red de distribucion
poco eficiente.

Por medio de la plataforma colaborativa, estamos generando valor para todas las partes
(generadores de carga, transportistas, sociedad y administradores), con lo cual se obtiene un
sustento econdmicamente viable.

A la fecha, ningun operador logistico cuenta con una plataforma digital que permita acercar a
los transportistas con los operadores de carga para operaciones de logistica urbana. En ese
sentido, la inversion en el desarrollo de la plataforma digital en el negocio de carga doméstica
de Scharff, al ser el primero en actuar (Hill 2015), creara entre sus clientes posicionamiento
y lealtad a la marca, aumentara sus volimenes de venta antes que sus competidores,
aprovechard las econdémicas de escala antes que los rivales, y obtendrd conocimiento
importante con respecto a las necesidades de los clientes al contar con la informacion

digitalizada.

2. Recomendaciones

Es importante mantener un continuo desarrollo digital de la plataforma que permita ofrecer
un beneficio constante a los clientes y manejar un elevado nivel de servicio con el fin de
diferenciarse de otras plataformas que puedan desarrollarse en los préximos afios.

Es necesario que una de las caracteristicas principales de la plataforma digital tenga la
capacidad de cumplir con los factores clave de la operacion, tales como tiempo, distancia,
punto de origen y final, tipo de carga, y pesos y volumenes. De lo contrario, no sera capaz de
asignar adecuadamente el transporte demandado (estamos sugiriendo que esta capacidad se
desarrolle por medio inteligencia artificial).

Es necesario que haya un balance correcto entre la cantidad de ofertantes de transporte que
seran tercerizados o asignados directamente por Scharff, ya que un mal célculo de los
volimenes puede generar quiebres de servicio (pocas unidades para atender la demanda) o
exceso de oferta, lo cual provocaria que los transportistas terceros no consigan la cantidad

suficiente de pedidos y, por ende, se pierde valor para esta parte de la cadena.
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Anexo 1. Andlisis del grado de atractividad. Matriz de Evaluacion de Indicadores Externos

Categoria

Descripcion

Hostil

Es un sector con un puntaje total ponderado entre 0y 1.0.
Se caracteriza porgue la unidad estratégica esta asfixiada por amenazas de
alto impacto.

Riesgoso

Es un sector con un puntaje de 1.1 a 2.0.
Pese a que el sector no es atractivo, se presentan algunas ventajas que
podrian aprovecharse.

Moderado

Se califica asi cuando el puntaje total obtenido se ubica en el rango de 2.1 a
3.0.
Las amenazas y oportunidades estan equilibradas en la misma proporcién.

Atractivo

Se considerara asi un sector cuando el puntaje total ponderado esté entre 3.1
y 4.0.
Es una situacion contraria a la riesgosa.

Noble

Es un sector, como el de la exportacion de productos novedosos o
sumamente escasos, en el que el puntaje total ponderado se halla entre 4.1y
5.0.

Si bien un sector asi representa grandes oportunidades o ventajas, esa
condicion puede conducir al conformismo de los estrategas o a engafiarse
pensando en que el éxito es interno y no debido a la repercusion externa.

Matriz de Indicadores de Factores Externos: Rankin Peso 0- 1- 2- 3- 4- Puntaje
Sector transporte g parcial Calificacion 1 2 3 4 5 ponderado
Total General

2.82
Total Clientes 048
Grado de |mppr_tanC|a de la calidad del 5 8.00 40.00 4
producto/servicio 0.32
Periodo de pago de los clientes 11 3.00 33.00| 1 0.03
Costos de cambiar de proveedor 14 2.50 35.00 2 0.05
Grad_o,de rglevanaa del precio del producto en 15 200 30.00 25
relacion al ingreso econdmico total del comprador 0.05
Condicion de concentracion: pocos clientes 16 1.50 24.00 2 0.03
Total Proveedores 0.04
Nivel de concentracion o fragmentacion 17 1.00 17.00 4 0.04
Total Competidores directos o adversarios 0.64
Nivel de precio de los competidores 1 12.00 12.00 25 0.30
Nivel de estandarizacién del producto 4 9.00 36.00 | 1 0.09
Ciclo de vida del sector: Madurez 6 7.00 42.00 3 0.21
Grado de integracién vertical 19 0.80 15.20 25 0.02
Demanda del sector logistico: Crecimiento lento 20 0.82 16.40 2 0.02
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Nivel de acceso a fuentes externas de investigacion 37 0.03 1.11 0.00
Total Competidores Indirectos 0.01
Precio de los servicios sustitutos 23 0.55 12.65 0.01
Demanda de los servicios sustitutos 38 0.01 0.38 0.00
Total Competidores Potenciales 0.14
Nivel de concentracion del sector: Gran cantidad 7 6.00 4200

de competencia 0.12
Poder disuasivo de la relacion calidad/precio 22 0.70 15.40 0.02
Total Factor Econdémico 015
Nivel de crédito de la empresa de transporte 25 0.40 10.00 0.01
Nivel de productividad del capital 9 4.00 36.00 25 0.10
Producto bruto interno 30 0.50 15.00 0.02
Nivel de inversion 31 0.40 12.40 0.02
Tasa de devaluacion depreciacion 32 0.30 9.60 0.01
Inflacion 33 0.20 6.60 25 0.01
Total Factor Ecoldgico 0.08
Ventaja_s, 0 desventgjas de las normas legales de 16 250 40.00

proteccion del ambiente 0.08
Demanda por empresas ambientalmente 27 0.20 5.40

responsables 0.01
Ventajas o desventajas de los programas

nacionales e internacionales relacionados con la 36 0.04 1.44 0.00
preservacion del ecosistema )
Total Factor Social 0.07
Nivel de aversion al riesgo 10 3.00 30.00 0.06
Nivel de corrupcion 26 0.30 7.80 0.00
Propension o actitudes hacia la inversion 34 0.10 3.40 25 0.00
Nivel de disciplina laboral 35 0.05 1.75 0.00
Total Factor Tecnologico 1.06
Inve_rs_lon y gasto en tecnologia en la gestion del 2 11.00 2200

servicio de transporte 0.44
Inversion y gasto en tecnologia en las unidades de 3 10.00 30.00

transporte de carga pesada 0.50
Beneflmos o0 desventajas de las apl[caC|ones mas 12 300 36.00

importantes de las nuevas tecnologias 0.12
Total Factor Politico-Legal 015
Impuestos a la compra de vehiculos: ISC 40% para

impo vehiculos usados/ ISC 40% para impo. 8 5.00 40.00 0.05
vehiculos gasolina i
Beneficios o desventajas de la legislacion laboral 13 2.50 32.50 25 0.06
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_Grado de expgctatlva de! s.ector productivo 18 0.90 16.20 25

inmersa la unidad estratégica 0.02
Beneflc_lps 0 desventayas de las normas legales de 24 0.50 12.00 25

proteccion al consumidor 0.01
Beneficios o desventajas del partido politico 28 010 280 2

gobernante 0.00
Grado de proteccion del inversionista brindado por 29 010 290

las normas legales 0.00

Fuente: Elaboracion propia basada en Villajuana, 2013.

Nota 1: Los pesos asignados a cada factor determinante de éxito han sido determinados por el grupo del proyecto de
investigacion de acuerdo al material recopilado y la experiencia de trabajo en este tema. La jerarquia ha sido
determinada mediante el modo racional (75%-25%), analizando el grado de incidencia de cada indicador en el grado

de atractivo del sector.

Nota 2: Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de los operadores responden a cada factor,

donde 4= Respuesta superior, 3= Respuesta por arriba de la media, 2= Respuesta en la media y 1= Respuesta mala.

Anexo 2. Evolucion de las unidades de negocio de Scharff

I177,)

Agencia de Aduanas Ahanza con FedEx
o Fod:

Alianza con FedEx
TradeNetworks

(ol 1

Gestion de Centros Alianza con Wayra
De Distribucion Distribution

Servicios Integrales

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

oAl

Distribuciéon Doméstica

.

-

Scharff Bolivia

R

Certificacion
OEA

g imi
i

Agencia de Carga

Internacional

(T,

foo—oo—o’

Almacenamiento y
Carga Doméstica

Scharlf?

Nueva Propuesta
De Valor
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Anexo 3. Estructura de soporte en Scharff

Admé&Finanzas
Verdnica Gonzales

Lider : 0 Tecnologia Sistema Integrado
Nombre a Definir

/| VIERA

ABDGADDS

Carla Basurio Daniella Olivares

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Anexo 4. Estructura comercial en Scharff

AL D Analista de Resolucion
- .

Segmento
Corporativo

v o

Ursula Cuadra Por definir Jessica Canchez Dualisse Hernandez

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Anexo 5. Estructura operativa en Scharff

Dist. Urba.

Dist.
Nacio.

Carga
Dome.

P

Lider:
Maritza
Luque

Couner
Int.

Agencia
Aduana

Q)

Lider:

Carga
Intern.

QG

Lider:

.
m j o cambie v Transformaco

b /
‘. | Lider: Rubens Vega Inteligencia y Conexioneq
- Lider: Jose Luis Ochoa Centro de Contacto

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Anexo 6. Empresas autorizadas del transporte de carga general en el &mbito nacional

Numero de empresas autorizadas de carga general segiin departamento (2007-2016)

\2007 ‘2008 |2009 |2010 |2011 |2012 \2013 |2014 \2015 ‘2016

DEPARTAMENTO

TOTAL 33382 42483 50266 56504 63869 71974 81115 89985 95469 106 077
Amazonas 127 165 217 240 260 274 292 296 297 349
Ancash 91 290 383 461 584 673 730 807 844 898
Apurimac 157 289 468 556 583 622 677 794 861 943
Arequipa 2914 3866 4679 5372 5872 6 698 7 466 8188 8574 9430
Ayacucho 586 702 784 810 855 892 958 1116 1214 1337
Cajamarca 600 761 932 1099 1271 1589 1774 1947 2122 2348
Callao 0 0 0 0 0 781 - - - -
Cusco 1174 1375 1585 1754 2009 2353 2874 3472 4062 4434
Huancavelica 0 0 0 0 0 12 3 9 10 18
Huéanuco 269 426 548 712 842 966 1091 1243 1395 1588
Ica 1009 1228 1388 1464 1703 1896 2093 2 257 2313 2426
Junin 2007 2531 2933 3242 3414 3622 3755 3912 3974 4186
La Libertad 3268 4018 4539 4936 5373 5871 6 099 6 296 6244 6 869
Lambayeque 1757 2309 2 869 3142 3528 3954 4345 4624 4820 5120
Lima 15076 18821 22173 25199 29200 32369 38610 43532 46486 52 765
Loreto 0 0 0 0 0 32 7 7 6 6
Madre de Dios 264 437 591 639 664 682 730 801 799 821
Moquegua 185 199 227 254 275 307 352 408 436 481
Pasco 34 79 128 160 198 218 232 241 238 244
Piura 1555 2027 2345 2671 3043 3440 3745 4080 4 286 4673
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Puno 595 737 875 987 1110 1293 1538 1886 2232 2569
San Martin 360 491 599 649 707 788 853 981 1,086 1,175
Tacna 704 914 1065 1158 1281 1451 1627 1742 1775 1924
Tumbes 352 444 516 570 639 679 713 725 728 755
Ucayali 298 374 422 429 458 512 551 621 667 718

Nota: La Region Callao esté incluida en la Regién Lima; la informacion es del Padrén de Transportistas de Carga
Nacional, conformado por personas juridicas y personas naturales.

Fuente y elaboracion: MTC, 2016.

Empresas y parque vehicular autorizados para el servicio de transporte
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250,000

200,000
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ee,zV
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50,000 — 33382
= | . .
0 . .
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Empresas y parque vehicular autorizados para el servicio de transporte de carga:
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Fuente: MTC, 2016.

Anexo 7. Descubrir y entender al consumidor

1. Descubrir: ;Qué escuchamos?

MODELO DE NEGOCIO ACTUAL

Soharlf:

“Crear conexiones de alto valor en la cadena
logistica”

3 — R — @ — b ®

Carga
Doméstica

@ b —

7
Carga Aduanas

a Almacén
Inteenacional

Distribucion

DESAFIO DIGITAL
Inadecuada administracion de oferta y demanda de
transportes con alto nivel de contaminacién
ambiental.

I ERED

OTROSINPUTS ENCONTRADOS

- Capacidad de carga y retorno bajo
- Informalidad alta

- Capitalizar recorridos bajo

- Captaciony conversion baja

TRANSPORTE

- Costo de flete altos

- Estandares de seguridad bajo
- Nivel de servicio bajo

- Nivel respuesta bajo

7

EMPRESA

- Costo de flete altos

- Estandares de seguridad bajo
- Nivel de servicio bajo

- Nivel respuesta bajo

SOCIEDAD
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1.Descubrir: Comportamiento del consumidor

MENTALIDAD Y COMPORTAMIENTO
. ¢Qué estd en su mente?
=~ Trasladar sus bienes de manera segura,
v répida, confiable y a un precio
adecuado.

;Qué valora?
Confiabilidad, velocidad, buen nivel de
servicio, capacidad de respuesta ante
urgencias, seguridad, precio adecuado.

HE
*

¢A qué aspiran?
Facilidad para solicitar transporte a
demanda a un precio éptimo.

:Qué habitos de consumo tienen?
Tienen una red de transportes
predefinida

,}.‘E}ai @
GEN} *e

Anexo 8. Tecnologias emergentes y competidores

1. Descubrir: Tecnologias Emergentes

UBER

eats ;N

Plataforma digitalpara
transporte de comida

@ cabify

Plataforma digital para
transporte de carga
.

ADOPCION DE TECNOLOGIAS

¢Cémo busca valor?
Referencias de empresas de transporte,
mediante licitaciones donde los
transportes ofrecen sus servicios.

:En qué tecnologias se apoya?
Sistemas internos donde se controlan
las entregas y las salidas de carga, TMS,
GPS de las unidades.

UBER FREIGHT
Plataforma digital para
transporte de carga
»

ufﬂip

Plataforma digital para
L]
fransporte de carga

e
»
. Plataforma digital para <
™, fransporte de carga
0 .-~ Plataforma digital para

compra - venta y

GIOVO delivery de productos.

Plataforma digital para CAFIGA)’/A. ------------ ~
compra —venta y

delivery de productos L]

)

Plataforma digital para
transporte de carga

Plataforma digital para
aplicacién social de
trénsito

©fletex
Plataforma digital para
fransporte de carga
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Anexo 9. Mapeo de capacidades de Scharff
1.Descubrir: Mapeo de capacidades de Scharff

CLASIFICACION RESULTADOS EN SCHARFF

- Ha logrado generar un uso adecuado de tecnologias

- P emergentes, asi como de tener equipos especializados

'\"TESt"a Dlg.'t.al dedicados a generar valor. La propuesta de Scharff

B cull!.lrla’ iz 60 ofrece ventajas tecnoldgicas para la creacion de
Eonscn distintos servicios.

@, CAPACIDAD DIGITAL

astratégica de
tecnologias

CAPACIDAD DE LIDERAZGO
Considerada con alta visién de transformacién de los
servicios y de trabajar en equipo de manera

transversal, por mejorar en involucrar a mas miembros
48 de la organizacion.

Novatos
Falta de cultura
digital y escépticos
sobre el valor
tecnoldgico.

|
i
|
|
1
X Maestria Digital
| Vision estratégica del valor de las tecnologias
- > digitales. Evidencia de multiples iniciativas digitales
géiﬁgllsmso 43 48 70 de la empresa, con resultados cuantificables.
Hay una cultura digital.

CAPACIDAD
DIGITAL

Anexo 10. Diseflo enfocado en el consumidor final

2.Disefar: ¢ Quién es el cliente?

UN DiA DE TRABAJO REGULAR

g%

¢Como se llama?
Jorge Pelayo, ingeniero
de transportes de 27

anos, es coordinador de
transporte de una

empresa de consumo Verlﬁc_a’ Verifica Transportes
e @ LLira Programacion T1 Transportes T1 Cargados
0700 hrs 0730 hrs 0830 hrs
RELACIONES
Superiores % 5— ¥)
Jefe de transporte y Gerente de Logistica 0= 'ﬁ O
o SClM(.! Expectativa de dar mejores Transportes Ve Vet
rEeliEdEs Cargados Programacion T2 entregas T1
1400 hrs 1300 hrs 1100 hrs
Pares

Coordinador de almacen, la relacion es
dificil por retrasos que generan

sobrecostos. Q oooo
50 8
Subordinados Verifica Programa
Programadores de despacho, esfuerzo entregas T2 Transportes Dia 2
en cumplir horarios de programacion.

1500 hrs 1600 hrs




Anexo 11. Project Charter

PROJECT CHARTER: SCHARFF TRUCK

AMPLIACION DE LA FUNCIONALIDAD DE LA APP SCHARFF

PROYECTO: TRUCK PARA SER UTILIZADA EN EL NEGOCIO DE CARGA
DOMESTICA
Patrocma}dor del Gerente General Fecha: 07.01.2019
Proyecto:
Cliente del Unidad de negocio de carga

Gerente del Proyecto:  José Manuel Alvarez Calderon

Proyecto: doméstica de Scharff

JUSTIFICACION O PROPOSITO DEL PROYECTO:

El proyecto “Ampliacion de la Funcionalidad de la app de Scharff para ser Adaptada al Negocio de Carga
doméstica” consiste en adaptar la aplicacion que actualmente se encuentra dirigida al negocio de courier para que
funcione en el negocio de carga doméstica. El proyecto durara seis meses.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto ampliacién de la funcionalidad de la aplicacion incluye lo siguiente:

Definicion de procesos

Desarrollo de la arquitectura

Desarrollo de las especificaciones digitales
Desarrollo de la aplicacion digital

Pruebas

Implementacion del nuevo proceso

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO

La app que se utilizara es la app de courier.

La app debe acercar a los generadores de carga y a los transportistas formales.

El modelo considera el registro de transportistas formales a quienes sean evaluados para el ingreso a la
plataforma.

Los generadores de carga son los clientes finales de Scharff que requieran trasladar una carga desde el
punto A hacia el punto B.

El plazo de entrega de la nueva funcionalidad no debe ser mayor a julio de 2019.

Cada quince dias se debe enviar un reporte del avance del cronograma del proyecto.

Entregar los procesos operativos para el negocio digital de la unidad de negocio carga doméstica.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se firmard un documento formal en el cual se detalle el alcance requerido.
Se debe considerar la normativa del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el tramite de los
permisos.

RIESGOS DE ALTO NIVEL

Amenazas

Oportunidades

APROBACIONES:

Que no se termine la ampliacion de la funcionalidad dentro del periodo establecido debido a la falta de
compromiso del usuario para relevar los procesos

Que el personal renuncie o no pueda concluir el proyecto

Bajo impacto en el plan estratégico 2018

Variacion del tipo de cambio que afecte el valor real de la inversion

Amplia experiencia en el negocio logistico que brindara el soporte para el desarrollo

Se cuenta con el personal idéneo para la ampliacion de la funcionalidad

El proyecto tiene un impacto positivo en los objetivos estratégicos de la empresa (aumentar ventas de
productos actuales, nuevos productos y negocios)

El proyecto permite incrementar la presencia de la empresa en el mercado local.

Fomentar la formalidad de los pequefios transportistas

Firma del gerente del proyecto Firma del patrocinador (u originador)
Nombre del gerente del proyecto Nombre del patrocinador (u originador)
Fecha Fecha
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Nivel de autoridad del gerente del proyecto

DECISIONES CON RESPECTO AL PERSONAL

El gerente de proyecto puede contratar personal técnico, pero el personal administrativo es contratado por RR.
HH. de la empresa.

GESTION DEL PRESUPUESTO Y VARIACIONES

La gestion del presupuesto la maneja el gerente de proyecto, pero las variaciones significativas (10%) requieren
de aprobacidn del sponsor (Scharff).

DECISIONES TECNICAS

En el caso de decisiones técnicas, estas las toma el equipo responsable en coordinacién con el gerente de
proyecto:

- Analista funcional

- Programador

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Ante un conflicto, el gerente de proyecto debe ser quien analice la situacion para entender cémo esta afectara el
alcance, costo, tiempo, calidad y riesgos del proyecto.

Linea de escalamiento para las limitaciones de autoridad

Patrocinador
del proyecto

(Carlos Abuid CEO
Scharff) )

Gerente del
proyecto (José
Manuel Alvarez
Calderén)

Responsable de
Calidad (Miluska
Prado)

Jefe del proyecto
(Elba Herrera)

Analista funcional

Programador
(Eduardo Ruiz)

Asistente (Roy
Perez)

(Manuel Loret de
Mola)

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Anexo 12. Gestion de alcance

Elaboracion de los planes estratégicos: elaboracion del plan financiero, marketing, operaciones y
recursos humanos.

- Hoja de ruta: Documento en el que consten las instrucciones e incidencias suscitadas
durante las pruebas técnicas de la linea implementada

- Generadores de carga: empresas 0 personas naturales que requieren el servicio de
transporte de carga general a nivel nacional

- Nivel de servicio: Efectividad mas entrega a tiempo.

- Scharff express: Aplicacion utilizada para el negocio de courier

- Unidad de carga doméstica: Unidad de negocios de distribucion de carga nacional

1. Desarrollo de la app SCHARFF
TRUCK mediante la ampliacién de

la funcionalidad de la app actual
(SCHARFF EXPRESS)

1.1 Gestién del 1.2. Relevacion v 1.4. Integracion
proyecto de procesos 1.3. Construccion

de la aplicacion

1.4.1 Revision de
avances general
| del proyecto

1.1.1 Gestidn del
alcance

1.2.1
Establecimiento 1.3.1 Blue prints
[ de procesos de la solucién:
operativos detalle del
requerimiento

que necesita el
1.2.2 usuario 1.4.2 Auditorias

Establecimiento g de control de

de perfiles de cumplimiento

puesto (gestion
de RR. HH.)

1.1.2. Gestion de
los interesados

1.1.3 Gestion del
tiempo

1.3.2 Desarrollo
de las
especificaciones

funcional - n
o o 1.4.3 Cierre del
| 1.1.4 Gestion del W) técnicas L proyecto
costo

Establecimiento
de la arquitectura
de la informacion

interfaz de
usuario
pantallas

135 Produccion
Front-end y Back-
end

1.3.6 Pruebas
interna o unitaria
((LIREIE)]

1.1.7 Gestién de
Bl |5 calidad 1.3.7 Pruebas
de funcional o

integral (prueba
de inicio a fin de
la solucion)

1.1.5 Gestion de
recursos
humanos

1.1.6 Gestion de

[ES
comunicaciones

1.3.8
Implementacién

del proceso
operativo y
capacitacion

e
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Anexo 13. Plan de accién ante posibles riesgos

Amenaz Entrega Respuest
Co al Descrip Causa bles Pro | Tipode | Respons as Rpt 'I::ri::‘?c CZI:{;ndi
d. | oportun cién raiz afectad b. riesgo able planifica a. pada nciag
idad 0s das
Contar
con un
equipo de
desarrollo Miti
de la app ene-19 Contar
Demora . gar
en los Inc_umpll _ que conun
tiempos miento Totalida conozca equipo
RO | Amenaz ds por parte d del 0.1 | MODER | Jefe del del de
01 a del equipo | Proyect 8 ADO proyecto | negocio trabajo
desarrol —
1o de la del 0 Revision dg
a proyecto exhaustiv continge
PP ade los Miti ncia
entregabl Mar-19
gar
es en los
tiempos
definidos
Establece
r
detallada
mente las -
tareas por Miti feb-19
gar
Se _ cada
requiere integrante Solicitar
El costo rr?a or del ampliaci
real no ers)cgnal Totalida equipo 6n de
RO | Amenaz | se ajusta P d del 0.4 Jefe del Buscar presupue
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Anexo 14. Areas de conocimiento del proyecto: Adquisiciones, gestion de interesados,
comunicaciones, recursos humanos y gestion de la calidad

1. Gestion de las adquisiciones

Consideramos que vamos a trabajar sobre la base de una plataforma existente de Scharff en la
unidad de negocio de Courier, la cual ya cuenta con licencia, infraestructura y servicios. Por tanto,
contamos con un modelo de aplicacién que viene funcionando actualmente para entregas de
paqueteria que vamos a replicar para entregas de bultos con mayores dimensiones y pesos. Esto
hace que las adquisiciones se reduzcan solo a gastos por almacenamiento (disco duro) para la base
de datos de la aplicacion.

a) Planificacion de las compras y adquisiciones
- Qué se requiere:

Scharff, para la implementacién de la plataforma digital, necesita adquirir un disco duro para
almacenamiento a un precio competitivo de mercado.

Requisitos:

- Marca: IBM

- Tecnologia: FAF Redundante (RAID)

- Capacidad: 2 terabytes

- Cuando se requiere: Se requiere contar con disco duro para 15 de enero de 2018
- Planificar la compra

De acuerdo con el presupuesto establecido para la compra del disco duro, Scharff trabajara con el
proveedor habitual de tecnologia Alignet S. A. C.

2. Gestion de los interesados

A continuacion, detallamos a los interesados clave identificados para el desarrollo del proyecto
por medio de dos entradas: el organigrama de la empresa para poder ayudarnos a evaluar los
niveles de decision de cada miembro del equipo y el listado de los integrantes y/o interesados del
proyecto de desarrollo de la aplicacion digital:

El patrocinador del proyecto (Carlos Abuid CEO Scharff) - CA
Empresas de transporte - ET

Generadores de carga - GC

Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC
Gobiernos regionales y locales - GRL

La sociedad y ONG de cuidado al medio ambiente — ONG

Para identificar el apoyo o impacto de cada interesado, realizamos una Matriz de Interés — Poder.
En esta matriz se pondera a cada uno de los miembros del equipo de acuerdo con el nivel de
autoridad que presenten (poder) y su nivel de preocupacion en el proyecto (interés). Sobre la base
de ello, se pueden definir estrategias para el tratamiento de cada cuadrante que se formara en el
gréafico luego de la ponderacion. Las estrategias que se pueden definir para cada caso son las
siguientes:
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Interés Bajo Interés Alto
Poder Bajo Estrategia de esfuerzo minimo Estrategia de mantener informados
Poder Alto Estrategia de mantener satisfechos Estrategia de actores clave

Basados en lo expuesto, hemos ponderado los niveles de Interés y Poder de cada integrante del
equipo del proyecto:

Nombre Cargo/Situacion Abrev Poder Interés
Carlos Abuid Patrocinador del proyecto CA 10 9
Empresas de transporte Transportistas ET 5 8
Generadores de carga Empresas/personas GC 5 9
MTC Gobierno central MTC 4 2
Gob. Regionales/Locales Gobierno local GRL 4 2
La sociedad y ONG ‘s Cuidado del medio ambiente ONG 2 5

Bajo la ponderacion y la grafica en la matriz, se observa que existe una concentracion bastante
fuerte de interés y poder de los principales grupos de interés e involucrados en el desarrollo de la
plataforma digital.

Matriz Interés — Poder

MTC ONG
GRL
Mucho

SATISFACER GESTIONAR

Interés .

Poco

MiNIMO MANTERNER
ESFUERZO INFORMADO
Poca Mucho
Poder .

Luego del analisis realizado, podemos comprobar lo critica que es para el buen desarrollo del
proyecto la comunicacion efectiva de los interesados en todos los niveles. Hemos identificado los
diferentes interesados que tenemos en el proyecto y los niveles de involucramiento, poder y aporte
al proyecto; cuénto pueden impactar de manera positiva y/o negativa; y, en funcion de esto,
establecer las brechas de comunicacién y las estrategias para manejarlas de manera eficiente.

3. Gestién de las comunicaciones

La metodologia en la gestion de comunicacion para la implementacién de la aplicacion seran
canales de comunicacion precisos para poder identificar los problemas potenciales, solicitar
sugerencias al equipo para mejorar el desempefio, conocer la apreciacion de todos los grupos de
interés por medio de encuestas sobre la idea de negocio y el avance del proyecto, y realizar
reuniones periddicas para entablar una relacion positiva con todos los actores implicados.

Otras de las principales funciones de esta area de conocimiento es mantener informado a todo el
equipo sobre el presupuesto asignado y los tiempos establecidos para la entrega de la aplicacion
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digital Scharff Truck. Para cumplir con todos estos objetivos, se ha decidido realizar las siguientes
actividades a lo largo de la implementacién de la aplicacion como proyecto:

a) Cada semana, emitiremos un informe de avance a nuestro cliente Scharff, con informacion
sobre el avance de la semana. En este informe se incluye la siguiente informacion:
- Alguln sobrecosto gue se haya generado
- Algln retraso que se pueda presentar con respecto a los hitos y fechas programadas
- Alguna novedad o mejora que se haya podido encontrar y validar si es viable incluirla en
el proyecto.
- Ineficiencias por falta de las competencias del personal.

b) Por otro lado, semanalmente, se realizaran reuniones entre el project manager y el encargado
de costos del proyecto con el gerente del Departamento de Finanzas de Scharff. En estas
reuniones, se presentan los avances del Gantt y los montos ejecutados hasta la fecha. De tal
manera, el cliente puede tener una vision detallada de los avances obtenidos y contrastarla
contra el presupuesto que se ha consumido a la fecha.

4. Gestion de los recursos humanos

Para lograr una eficiente gestion en el desarrollo del proyecto, el equipo debe estar conformado
por jévenes con un avanzado conocimiento de las tecnologias de la informacion, informatica,
electrdnica, telecomunicaciones, redes sociales, procesamiento y almacenamiento de datos,
innovacion, y design thinking.

Seleccion de personal y el proceso

Para la conformacion del equipo del proyecto, es necesario implementar un buen proceso de
seleccion de personal. Previamente al reclutamiento de personal, es necesario determinar de
manera clara y de forma detallada qué y como es lo que necesitamos; para esto hemos conformado
este proceso en cuatro fases:

- Andlisis de necesidades y definicion de puestos de trabajo

- Reclutamiento

- Seleccion

- Incorporacion al equipo de proyecto

Matriz RACI (Responsable, Encargado, Consultado e Informado):

Desarrollamos una Matriz RACI, enfocada en las actividades de la ruta critica para definir
responsabilidades. Béasicamente, trabajamos con la ruta critica porque son actividades que
afectaran directamente el buen desarrollo del proyecto en caso de que se generen problemas y una
mala gestion de tiempo o de costos. Por tanto, relacionamos actividades con recursos (individuos
0 equipos de trabajo). De esta manera se logra asegurar que cada uno de los componentes del
alcance esté asignado a una persona 0 a un equipo.

Rol Descripcion
Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo mas habitual es que
exista solo un encargado (R) por cada tarea; si existe mas de uno, entonces el

R Responsable trabajo deberia ser subdividido a un nivel méas bajo, usando para ello las matrices

RACI.
Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el que debe rendir cuentas
A Encargado sobre su ejecucion. Solo puede existir una persona que deba rendir cuentas (A) de
que la tarea sea ejecutada por su responsable (R).
C Consultado Este rol posee alguna informacion o capacidad necesaria para realizar la tarea.
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Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la ejecucion de la

| Informado tarea. A diferencia del consultado (C), la comunicacion es unidireccional.
Actividad / R Asi Analista Responsable p d Jefe del Ge(;elnte
ctivida ecurso sistente funcional de calidad rogramador proyecto e
proyecto
Desarrollo de aplicacion digital R A C 1
Disefio de interfaz de usuario R A (N
Produccion front-end y back-end R A (o9
Pruebas internas o unitarias R A (N
Pruebas de funcional o integral R A (o9
Implementacion del proceso R A C, 1
operativo y capacitacion
Ejecucion del plan de cut over R A C I

5. Gestién de la calidad

Para planificar la calidad, implementamos como politica principal la mejora continua de todos
nuestros procesos, tanto dentro de la etapa de construccion y desarrollo la plataforma digital
colaborativa como en el producto final. Esta politica estd directamente relacionada con los
principios que busca Scharff en todas sus unidades de negocio y la viene aplicando en todos sus
niveles. A continuacion, detallamos la calidad que se espera del proyecto de implementacion de
la plataforma digital:

- Crear un proceso de suministro amigable, flexible, seguro, eficiente y econémico que
consolide las actividades de logistica urbana de todos los grupos de interés.

- Conseguir que las operaciones de los clientes sean mas eficientes y de esta manera
mejorar la contribucion de esta unidad de negocio en Scharff.

- Encontrar un medio que permita generar valor a todos los grupos de interés entre ellos
(generadores de carga, empresas de transporte, sociedad y Scharff).

- Laplataforma debe brindar un sistema de calificacién (sobre la base del nivel de servicio,
seguridad, tiempo de entrega, espacios disponibles, limpieza de unidades y demas) que
permita valorar el servicio brindado por los transportistas y que los generadores de carga
puedan escoger mejor por un servicio.

- Para controlar la calidad de la plataforma, monitorearemos y registraremos todos los
resultados de la ejecucion de las primeras entregas que se realicen, con la finalidad de
evaluar el desempefio y funcionalidad de la aplicacion y recomendar algunos cambios
necesarios que se puedan efectuar para mejorar los procesos de la plataforma.
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