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Introduccion

El sector turismo tiene un impacto en el desarrollo econémico del pais. En el afio 2015,
contribuy¢ directamente al producto bruto interno (PBI) nacional con 23,5 miles de millones de
soles y generé aproximadamente 1,3 millones de empleos directos e indirectos, lo que
representa el 7,4% de la poblacion econémicamente activa (PEA) nacional. El Plan Estratégico
Nacional de Turismo 2025 (Pentur) ha establecido como visién al 2025 que el Per( sea
reconocido, a nivel mundial, como «destino turistico sostenible, competitivo, de calidad vy

Seguro.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) es el 6rgano rector en materia de
comercio exterior y turismo. El Viceministerio de Turismo se encuentra estructurado en cinco
direcciones generales, una de ellas es la Direccion General de Estrategia Turistica (DGET), la
cual esta encargada de «formular, coordinar y ejecutar estrategias del sector orientadas al
desarrollo de los productos y destinos turisticos, asi como a la innovacion de la oferta turistica;
dirigiendo, gestionando y supervisando los planes, programas, proyectos y acciones para el

desarrollo de los productos y destinos turisticos» (Mincetur 2015).

Al haberse aprobado la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021
(PNMGP), basada en el modelo de gestion para resultados al servicio de los ciudadanos, las
entidades de la Administracién Pablica han iniciado el proceso de adecuacion de sus planes y
presupuesto al cumplimiento de los objetivos y lineamientos establecidos en la citada Politica
Nacional. En el marco del pilar 3 de la PNMGP: gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional, el Mincetur ha identificado sus macroprocesos.
Dentro de ellos, se encuentra la gestion de la estrategia turistica, que posee cuatro procesos de

nivel 1.

Sin embargo, los procesos de nivel 1 que el Mincetur identificd no guardan vinculacion directa
con el macroproceso gestion de la estrategia turistica, ya que no incluyen todos los elementos
del objetivo de la DGET vy solo relacionan seis de las dieciocho funciones que esta tiene.
Asimismo, se identificaron diversos problemas que la DGET presenta en el ambito de la
gestion, planeamiento, control interno y personas, que ha evidenciado que uno de sus
principales problemas es la limitada gestion de la DGET en los procesos nivel 1 del

macroproceso gestion de la estrategia turistica.



En ese sentido, el objetivo del trabajo de investigacion es evaluar y proponer la mejora de los
procesos de nivel 1 del macroproceso gestion de la estrategia turistica de la DGET, aplicando
las metodologias de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir) y de la Secretaria de
Gestion Publica (SGP).

El presente trabajo de investigacion es necesario para la DGET, porque pretende identificar las
necesidades de sus diferentes clientes, asi como los servicios publicos que deberia brindar, a fin

de determinar los procesos que deberia desarrollar y asi asegurar la calidad de sus servicios.

Con respecto al alcance, esta investigacion pretende mejorar los procesos de nivel 1 de la
DGET, por lo que no incluye los procesos de otros niveles, ni los manuales de gestién de
procesos y procedimientos, ni la implementacion de la misma. Asimismo, acepta y da por

valido el macroproceso del Mincetur llamado gestién de la estrategia turistica.

Esta investigacién se ha estructurado en cuatro capitulos. En el primero, se realiza el
planteamiento del problema, las preguntas de investigacion, los objetivos generales vy
especificos, el disefio metodoldgico, y las limitaciones y alcances. Por otro lado, en el segundo
capitulo, se explora la bibliografia pertinente y se bosqueja el marco conceptual sobre
evaluacion y redisefio de procesos en gestion publica.

En el tercer capitulo, se inicia el desarrollo de la evaluacién de los procesos de nivel 1 de la
DGET con la metodologia de Servir; y en el Gltimo, se presenta el redisefio de procesos, el cual
muestra el trabajo de campo, que consistié en utilizar cuestionarios, como herramientas que se
aplicaron a través de las modalidades de entrevista personal y correo electrénico; y en aplicar la
metodologia de la SGP. Finalmente, se desarrollan las conclusiones que responden las preguntas

de investigacién y las recomendaciones.



Capitulo I. Planteamiento del problema

1. Antecedentes

Actualmente, existe la voluntad politica de reconocer al turismo como un sector prioritario en la
politica de Estado. En la cumbre del Foro de Cooperacion Econdmica Asia Pacifico (APEC
2016), el presidente Pedro Pablo Kuczynski sefialé: «Lo que quisiéramos ver en los proximos
cinco afos es un crecimiento solido en la regién del Asia-Pacifico. El crecimiento del comercio,
de las inversiones, de los servicios, del turismo, del empleo, porque estos representan el

pasaporte para la prosperidad y se deberian enfatizar» (Apec 2016).

Este hecho se debe basicamente al crecimiento que el sector estd manifestando durante los
Gltimos afios, demostrado por el aporte que brinda a la economia nacional. El aporte del PBI
turistico aumentd del 2011 al 2015 de 3,6% a 3,9%,' y fue generado por actividades econémicas
como el transporte de pasajeros, provision de alimentos y bebidas, alojamiento, industria
cultural, recreativa y deportiva, agencia de viajes, produccién y comercio de artesania, entre
otros, lo que conlleva a la generacion de empleo en el pais, el cual repercute en la calidad de
vida de sus ciudadanos (Direcciéon General de Investigacion y Estudios en Turismo y Artesania
[Degieta] 2016).

De acuerdo con el Ranking del indice de Competitividad de Viajes y Turismo 2017 del Foro
Econémico Mundial?, el Per( se ubica en el puesto 51 de 136 paises evaluados. Con relacion a
los paises del continente americano, Per se encuentra en el noveno puesto por debajo de
Estados Unidos (puesto 6 en el ranking mundial), Canada (puesto 9), México (puesto 22), Brasil
(puesto 27), Panama (puesto 35), Costa Rica (puesto 38), Chile (puesto 48) y Argentina (puesto
50 en el ranking mundial); y con relacion a los paises de América del Sur, se ubica en el cuarto

puesto, siendo antecedido por Brasil, Chile y Argentina.

Asimismo, al analizar los factores del citado ranking, entre los paises mejor ubicados de

América del Sur'y México, se observa que la mayoria de los paises, salvo Chile, cuentan con

! Segin el documento Medicion econémica del turismo, elaborado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
la diferencia del 0,3% entre el PBI 2011 y 2015 representa a 6,7 mil millones de soles.

2 El Ranking del indice de Competitividad de Viajes y Turismo 2017 tiene como objetivo proporcionar una
herramienta estratégica integral para medir el conjunto de factores y politicas que permiten el desarrollo sostenible
del sector de viajes y turismo, consta de catorce factores distribuidos en cuatro pilares: (i) entorno apto, (ii) politicas
de viajes y turismo, (iii) infraestructura y (iv) recursos naturales y culturales.



recursos naturales y culturales que los ubica dentro de los primeros veinticinco puestos del
ranking a nivel mundial. En cuanto al factor entorno de negocio, Chile es el pais con mejor
posicion, al ubicarse en el puesto 33 del ranking mundial a diferencia de Peru que se encuentra
en el puesto 83; en cuanto a salud e higiene, Argentina se ubica en el puesto 18 a nivel mundial
en tanto que Pery, en el puesto 91; con relacién a la priorizacion de viajes y turismo como
politica de turismo, México es el mejor referente al ubicarse en el puesto 30 del ranking a
diferencia de Per( que se ubica en el puesto 69; y finalmente, respecto al factor de apertura
internacional como politica de turismo, Chile, Colombia y Per( tienen una mejor posicion al
ubicarse en los puestos 3, 4 y 12 respectivamente. Sin embargo, en los factores seguridad,
precios competitivos en la industria de viajes y turismo e infraestructura de transporte terrestre y
portuario, Per( se ubica en los puestos 108, 127 y 109, respectivamente, por lo que estos

factores son los mas criticos por superar, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1. Factores del ranking de competitividad con relacion a los principales paises de

Ameérica del Sur y México

item Pilares y factores México | Brasil | Chile | Argentina | Peru | Colombia | Ecuador

| Entorno apto
Entorno de negocios 96 129 33 132 83 111 120
Seguridad 113 106 44 97 108 136 85
Salud e higiene 72 70 74 18 91 86 81
Recursos humanos y mercado laboral 70 93 53 69 62 66 95
Infraestructura de telecomunicaciones 70 63 53 61 79 69 88

11 Politicas de viaje
Priorizacion de viajes y turismo 30 106 72 66 69 97 58
Apertura internacional 53 96 3 89 12 4 49

Precios competitivos en la industria de

viajes y turismo 63 41 39 119 127 103 50

Sostenibilidad ambiental 116 66 69 125 73 62 86
11 Infraestructura

Infraestructura de transporte aéreo 39 40 64 66 73 60 75

:)r:)frrtit;srtiréjctura de transporte terrestre y 68 112 61 100 109 116 52

Infraestructura de servicios turisticos 43 39 56 54 45 82 75
IV | Recursos naturales y culturales

Recursos naturales 2 1 59 25 4 22 11

Recursos culturales y viajes de negocios 10 8 40 14 24 20 56

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En lo que respecta al nimero de arribos de turistas, el Panorama del turismo internacional,
publicado por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) ha reportado que el Peru es el cuarto
pais de América del Sur receptor de turistas internacionales, antecedido de Brasil, Argentina y
Chile y precedido por Colombia. En cuanto al ingreso de divisas por turismo internacional en

América del Sur, la OMT ha reportado que el Peru se ubica en el cuarto puesto del ranking, con



un ingreso acumulado desde el afio 2010 de US$ 16.217 millones. Cabe resaltar que, si bien
Colombia se ubica en el quinto puesto de Ilegadas de turistas internacionales, es el tercer pais de
América del Sur que recibe ingresos de divisas por turismo internacional por un monto
acumulado de US$ 20.139 millones, lo que hace notar que su estrategia de desarrollo esta

orientada a un turismo especializado, con un mayor poder adquisitivo.

En nuestro pais, el 6rgano rector en comercio exterior y turismo es el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (Mincetur); tiene como funcion principal dirigir, ejecutar, coordinar y
supervisar la politica de comercio exterior y de turismo, en armonia con la politica general del
Estado, asi como de promover, orientar y regular la actividad turistica, con el fin de impulsar su
desarrollo sostenible, lo que incluye la promocion, orientacién y regulacién de la artesania. Fue
creado mediante Ley N° 27779 — Ley Organica que Modifica la Organizacion y Funciones de
los Ministerios, de fecha 10 de julio de 2002 y se determin6 su dmbito, estructura organica
bésica, competencias y funciones mediante Ley N° 27790 — Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, de fecha 23 de julio de 2002. Con el Decreto
Supremo N° 005-2002-MINCETUR, se aprobd su Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF), y con la Resolucion Ministerial N° 200-2011-MINCETUR, se aprobd su Manual de
Procedimientos (Mapro). En junio 2015, mediante Decreto Supremo N° 002-2015-MINCETUR,
se aprobd la actualizacion del ROF, por lo que se definié un nuevo organigrama funcional del
ministerio, el cual se adjunta en anexo 1 y se redefinieron sus funciones agrupandolas en
direcciones generales, antes denominadas direcciones nacionales. En abril de 2016, mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 062-2016-SERVIR/PE, Mincetur inicié el proceso de
implementacion del Nuevo Régimen del Servicio Civil, para lo cual se inventari6 sus procesos y
se elabord las fichas técnicas correspondientes. Al revisar el mapa de procesos, se observa que
Mincetur cuenta con tres procesos estratégicos, veinte procesos misionales y trece procesos de
apoyo; asimismo, con el proceso Gestion de la Estrategia Turistica, el cual es un proceso
misional que corresponde a los procesos que desarrolla la Direccién General de Estrategia
Turistica (DGET) y que es motivo del presente estudio (ver grafico 1). La DGET es el 6rgano
de linea del Viceministerio de Turismo, cuya funcion general es formular, coordinar y ejecutar
estrategias del sector orientadas al desarrollo de los productos y destinos turisticos, asi como a la
innovacion de la oferta turistica, para lo cual dirige, gestiona y supervisa los planes, programas,

proyectos y acciones para el desarrollo de productos y destinos turisticos®.

® Articulo 74° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Mincetur (Modificatoria 5: Decreto Supremo N° 002-
2015-MINCETUR).



Grafico 1. Procesos de nivel 0 del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y organigrama
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2. Planteamiento del problema

e Con respecto a los resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI):

El Plan Estratégico Institucional 2012-2016 (PEI)* del Mincetur consta de cuatro objetivos
especificos, de los cuales uno corresponde al sector turismo. En cuanto al objetivo especifico de
este sector, este se encuentra conformado por cuatro indicadores, de los cuales tres deben ser
reportados por la DGET y uno por la Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico
(DGPDT). Los indicadores relacionados con la DGET estan orientados a los siguientes
servicios: (i) conformacidon de destinos turisticos, (ii) incorporacion de productos turisticos a la

oferta turistica, y (iii) incorporacion de operadores turisticos al programa Al Turista lo Nuestro®.

Al revisar el grado de cumplimiento de cada indicador entre el periodo 2014 al 2016, se puede
observar que la DGET no ha cumplido con la meta acumulada de los indicadores “nuevos
destinos turisticos conformados” y “N° de prestadores de servicios turisticos adheridos al
programa Al Turista lo Nuestro"; sin embargo, el indicador “nuevos productos turisticos

incorporados en la oferta turistica” habria superado la meta acumulada® (ver tabla 2).

Tabla 2. Evaluacion del PEI del sector turismo 2014-2016

Unidad de 2014 2015 2016 Acumulada Unidad

medida M E M E M E M E responsable

O.E Denominacién Indicador

Nuevos
destinos
turisticos
conformados

Destinos 12 8 14 7 16 | 18 42 33 DGET

Nuevos
productos
Mejorar la turisticos

competitividad de | incorporadosa | F09UClos | 8 | 251 9 | 25| 10 | 15 | 27 | 65 |  DGET
O.E | laoferta turistica la oferta
1 |y sostenibilidad de turistica
la actividad

turistica Numero de
prestadores de
servicios
turisticos
adheridos al
programa "Al
Turista lo
Nuestro™

Prestadores
de servicios | 120 | 68 | 174 | 54 | 231 | 204 | 525 | 326 DGET
turisticos

* Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 199-2012-MINCETUR/DM el 2 de julio de 2012.

% Iniciativa de la DGET que busca incorporar productos y servicios regionales de calidad dentro de la cadena de valor
sostenible del turismo, a través de la identificacion de productos con potencial para la venta y el fomento de su
comercializacion entre los establecimientos de servicios turisticos.

®Esta informacion fue procesada de los informes de evaluacién del PEI de los afios indicados. Para mas informacién
acceder a la direccidn: http://transparencia.mincetur.gob.pe/inf_gestion/inf_gestion.html?c=1G_doc_gestion



L . Unidad de 2014 2015 2016 Acumulada Unidad
O.E | Denominacién Indicador did bl
medida M E M E M E M E responsable
NUmero de
Mejorar la prestadores de
competitividad de SErVIC10s q
O.E | laoferta turistica turlstm(_)s con Presta lores
i sostenibilidad de reconocimient | deservicios | 75 | 43 | 109 | 54 | 143 0 327 97 DGPDT
y la actividad 0 de buenas turisticos
turistica précticgs
empresariales
de cooperacion

M: Meta, E: Ejecucion
Fuente: Elaboracion propia, 2017, en base a Oficina de Planificacion y Presupuesto, Oficina General de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo del Mincetur

Al analizar el indicador del PEI “nuevos productos turisticos incorporados a la oferta turistica”,
cuya meta acumulada habria sido superada de 27 a 65, debemos indicar que dicho indicador no
ha sido correctamente evaluado, ya que se ha evidenciado que no se ha cumplido con la meta
programada considerando que solo 18 de los 65 productos que se desarrollaron han sido
incorporados en la oferta turistica, tal como se puede observar en el portal de promocién y
comercializacion oficial del sector “Y td, ;qué planes?” de la Comision de Promocion del Per(

para el comercio exterior y turismo (PromPer0) (ver tabla 3).

Tabla 3. Estado de los productos turisticos desarrollados en el periodo 2014 — 2016

Meta Nivel de ejecucion Se
Afio Meta | (iniciativa culm'?lr?aron cumolieron Cumplieron | Cumplieron | comercializan
base (PEI) de ninauna con uFr)1a fase con las dos conlastres | en “Y td, ;qué

productos) fasg *) fases fases planes?"

2014 8 25 2 3 1 19 14
2015 9 25 1 14 7 3 2
2016 10 25 2 14 6 3 2
Total 27 75 5 31 14 25 18

(*) Se desarrollaron parcialmente algunas actividades del cronograma de actividades sin que se ejecute totalmente la
fase.

Fuente: Elaboracion propia, 2017, en base a Direccion de Productos y Destinos Turistico-DGET, 2017.

Por tanto, respecto a la evaluacién general del PEI, se observa que la DGET tiene deficiencias
en la prestacion de sus servicios al no haber cumplido con la meta programada en los tres
indicadores que corresponden al objetivo especifico del sector turismo, por lo que es necesario

desarrollar acciones de mejora en dicha direccion.

A pesar de la meta definida en el PEI 2012 - 2016, Mincetur fomento entre los afios 2014 al 2016, desarrollar 25
productos turisticos por cada afio y reporté haber incorporado a la oferta turistica 65. Sin embargo, 25 cumplieron las
tres fases para el desarrollo de productos turisticos (procedimiento de la DGET para el desarrollo de productos
turisticos), de los cuales solo 18 fueron incorporados en la oferta turistica.



e Con respecto a las funciones transferidas a los gobiernos regionales:

El Mincetur, a través de la DGET, es responsable de dirigir, supervisar y gestionar el
cumplimiento de los planes del sector turismo®, en tanto que el gobierno regional (GORE), a
través de la Direccidn Regional de Comercio Exterior y Turismo (Dircetur), es la encargada de
formular, aprobar y ejecutar el plan de desarrollo turistico de la regién®, actualmente

denominado Plan Estratégico Regional de Turismo (Pertur)™.

En ese marco, en el aflo 2009, Mincetur transfirié dieciocho funciones en turismo a los GORE,
por lo que fue necesario suscribir convenios de gestion con cada uno de ellos por un periodo de
tres afios renovables, con el objeto de articular esfuerzos para facilitar el ejercicio de las
funciones transferidas asi como monitorear y evaluar el cumplimiento de las metas de los siete
indicadores correspondientes al sector turismo que fueron establecidos en dicho convenio, de
los cuales tres deben ser supervisados por la DGET, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4. Indicadores del sector turismo establecidos en los convenios de gestion

N° Indicadores Responsable
% de acciones y/o actividades ejecutadas en el Plan Estratégico Regional de Turismo

1 DGET
(Pertur)

2 % de calificacion de los prestadores turisticos otorgadas DGPDT

3 % de recursos jerarquizados DGET

4 % proyectos de inversién publica en turismo declarados viables DGET

5 % de actividades ejecutadas del Plan Regional de Proteccion al Turista DGPDT

6 % prestadores de servicios turisticos capacitados en tema de normas ambientales y DGPDT
conservacion de los recursos naturales

7 % eventos turisticos declarados de interés regional DGPDT

Fuente: Elaboracion propia, 2017, en base a Mincetur — Resolucion Ministerial N° 099-2016-MINCETUR de fecha
29 de marzo de 2016 Plan Anual de Transferencias de Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y
Locales del Afio 2016.

Para el cumplimiento del primer indicador, la DGET, en el marco de sus funciones, deberia
desarrollar las siguientes actividades: (i) asistencia técnica al GORE en la formulacién y/o
actualizacion del Pertur, (ii) acompafiamiento al GORE para la ejecucion del Pertur y (iii)
evaluacion de los avances del Pertur. Sin embargo, como se puede evidenciar en la siguiente

tabla, quince regiones no cuentan con un Pertur vigente, sea porque el que tienen se encuentra

8 Establecido en el articulo 74-A, literal c) del ROF de Mincetur.

® Establecido en el articulo 63, literal b) de la Ley N° 27867 - Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.

19 E] Pentur 2025 establece que los gobiernos regionales tendran a su cargo la implementacion del Pentur a través de
los planes regionales de turismo (Pertur), el cual determinara los destinos turisticos de la region y las actividades que
deberan llevarse a cabo para promover su desarrollo.



desactualizado (ocho regiones) o se encuentra en proceso de aprobacién (tres regiones) o
simplemente no cuentan con Pertur (cuatro regiones). Solo nueve regiones cuentan con el
documento vigente, lo cual demuestra que el 60% de los GORE no puede reportar avances del
primer indicador, ya que no poseen un instrumento de planificacion actualizado pasible de ser
monitoreado por la DGET.

Por lo expuesto, se concluye que la DGET desconoceria de los servicios que brinda en el marco
de las funciones transferidas a los GORE, lo cual no ha permitido apoyarlos en el ejercicio de

sus funciones.

Tabla 5. Estado de los Pertur en las regiones al 2016

Con Pertur . Sin Pertur vig_ente
vigente Pertur desactualizados Pertur pendientes de No cuentan con Pertur
(vencidos desde el 2015) aprobacion por el GORE
9 8 3 4
Amazonas Cajamarca Piura Pasco
La Libertad Loreto Ancash Madre de Dios
San Martin
Lambayeque Tumbes Tacna (venci en el 2013)
Ucayali Huancavelica . Ica
(venci6 en el 2011)
Junin Huénuco
Ayacucho Lima
Cusco Apurimac
Moquegua Arequipa
Puno
9 15

Fuente: Elaboracion propia, 2017, en base a Mincetur — Resolucion Ministerial N° 099-2016-MINCETUR de fecha
29 de marzo de 2016 Plan Anual de Transferencias de Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y
Locales del Afio 2016.

e Con respecto al inventario de los recursos turisticos:

El Inventario Nacional de Recursos Turisticos (INRT) es una herramienta de gestion que
contiene informacién ordenada y sistematizada de los recursos turisticos nacionales y que es
requisito para la formulacion de todo proyecto de inversion pablica en turismo. La DGET es
responsable de establecer los lineamientos y metodologias para la elaboracion y actualizacién

del INRT, asi como de organizar y actualizar la informacion, a través de las fichas que las

" E] INRT cuenta con dos fases: (i) Categorizacién: Comprende los lineamientos técnicos para la identificacion y
clasificacion de los recursos turisticos en cinco categorias: a) sitios naturales; b) manifestaciones culturales; c)
realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas; d) folclore; y €) acontecimiento programado; y (ii)
Jerarquizacion: Consiste en establecer el nivel de importancia de los recursos turisticos categorizados a nivel
nacional, que puede ser del 1 al 4, y solo se pueden jerarquizar las siguientes categorias: a) sitios naturales; b)
manifestaciones culturales; y c) realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas.



Dircetur —en el marco de sus funciones— prepublican en el portal del INRT y que la DGET
debe observar y/o aprobar y migrar al portal del INRT, de ser el caso.

En lo que respecta a la fase de categorizacion, a julio de 2017, se han prepublicado un total de
8.133 fichas de recursos turisticos, de las cuales 4.551 han sido migradas al portal del INRT; las
3.582 fichas restantes han sido observadas y devueltas a las Dircetur para la subsanacion
correspondiente; cabe indicar que la DGET no cuenta con un procedimiento de seguimiento y

monitoreo de las fichas observadas, y permanecen en esa condicion de manera permanente.

En lo que respecta a la fase de jerarquizacion, de 3.914 recursos turisticos que se encuentran
categorizados y que son jerarquizables, solo 2.002 han sido jerarquizados, lo cual representa el
51% de los recursos, por lo que hay una brecha de 49% de recursos turisticos que no puede ser
parte de un proyecto de inversion al no contar con la jerarquizacién requerida por el sistema

Invierte.pe para el sector turismo (ver siguiente tabla).

Tabla 6. Jerarquizacién de los recursos turisticos

Nombre de categoria N° de categorizados | N° de jerarquizados %
Sitios naturales 1.612 847 53
Manifestaciones culturales 2.117 1.081 51
Reahzauoqes técnicas, cientificas y  artisticas 185 74 40
contemporaneas
Total 3.914 2.002 51

Fuente: Elaboracion propia, 2017, en base al Portal del Inventario de Recursos Turistico del Mincetur.

En lo que respecta a la actualizacion de la informacion del INRT, se ha identificado que algunas
de las fichas contienen informacion que data de hasta trece afios de antigliedad, sin que hasta la
fecha haya sido actualizada, debido principalmente a que la DGET no cuenta con un proceso de

seguimiento y monitoreo de las actividades desarrolladas por el area de INRT.

Por tanto, se concluye que existe deficiencia en la implementacién del sistema del INRT, al no
contar con manuales que definan claramente el proceso de revision de las fichas de
categorizacion y jerarquizacion remitidas por las Dircetur, asi como haber ausencia de
seguimiento y monitoreo de procesos con el fin de mantener actualizada la informacién de las

fichas de los recursos actualmente inventariados.



e Con respecto a los proyectos de inversion publica:

La DGET y Plan Copesco Nacional, de acuerdo con su ROF y manual de operaciones,
respectivamente, desarrollan la misma funcion de formular proyectos de inversién, por lo que se
presenta una duplicidad de funciones, lo que ocasiona que la priorizacion de los proyectos no se
realice de manera adecuada, ya que actualmente solo son priorizados los que formula Plan
Copesco Nacional y no los que son formulados por la DGET, tal como se observa en la
siguiente tabla, en la cual se muestra que el 63% de los proyectos formulados y declarados
viables por Plan Copesco Nacional ha sido priorizado para iniciar la fase de inversion, a

diferencia de los proyectos formulados por la DGET (ver tabla 7).

Tabla 7. Resumen de proyectos turisticos ejecutados por Mincetur 2012 - 2016

Ciclo del proyecto
Entidad PIP viables Fase de inversién
periodo 2012 - 2016 periodo 2012 - 2016
DGET 12 0
PLAN COPESCO NACIONAL 19 12

Fuente: Elaboracion propia, 2017, en base al Banco de Proyectos del SNIP.

Sin embargo, siendo la DGET el ente encargado de planificar la actividad turistica a nivel
nacional y conocer perfectamente las brechas de infraestructura turistica que se requieren
reducir para fomentar el desarrollo sostenible de los destinos turisticos de alcance nacional,
deberia ser quien presente, ante el Comité Especial de Fondo®, la lista de los proyectos de

inversion que deben ser ejecutados y no la unidad ejecutora, es decir, el Plan Copesco.

Por lo expuesto, se considera necesario evaluar qué instancia dentro del sector es la que deberia
realizar la fase de formulacion de los proyectos de inversién, en el marco del Sistema Nacional
de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, a fin de evitar duplicidad de funciones,
optimizar procedimientos y lograr que los proyectos sean priorizados de manera eficiente con la

finalidad de cerrar brechas de infraestructura o de acceso a servicios publicos en turismo.

e Con respecto al planeamiento nacional (Pentur):
El Plan Estratégico Nacional de Turismo (Pentur) es el documento de gestién del sector turismo

a nivel nacional, a través del cual se definen los lineamientos, se determinan los pilares, los

12 Ente encargado de proponer a Mincetur el Plan Anual de Promocién y Desarrollo Turistico Nacional, que tiene
como fin determinar las actividades y proyectos destinados a la promocién y desarrollo del turismo nacional, segin lo
establecido en el Reglamento de la Ley N° 27889 — Ley que Crea el Fondo y el Impuesto Extraordinario para la
Promocion y Desarrollo Turistico Nacional, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2003-MINCETUR.

10



objetivos estratégicos, acciones y metas del sector. Este documento fue elaborado en el 2008 y
actualizado en el 2016 con vigencia hasta el 2025.

En atencidn a la actualizacion del ROF en el afio 2015, se designo a la DGET como responsable
de la funcion de “difundir, y supervisar el cumplimiento del Plan Estratégico Nacional de
Turismo (Pentur) en el marco de su competencia”, sin que hasta la fecha se haya iniciado el
cumplimiento de dicha funcidn. Por tanto, se evidencia que, a pesar de que el sector cuenta con
Pentur aprobado, a la fecha la DGET no asume las funciones de difusion y supervisién de dicho
plan, debido a la ausencia de manuales de procesos que definan claramente sus actividades y

priorizacion del mismo.

e Con respecto a la promocion de la inversion privada:

A pesar de que la DGET es la responsable de fomentar, promover y propiciar el desarrollo de la
inversion privada en la actividad turistica, no desarrolla estrategias que la dinamicen ni
implementa mecanismos de trabajo publico-privado, ya que se dedica a evaluar y tramitar las
solicitudes presentadas por los inversionistas que postulan al proceso de Régimen de
Recuperacion Anticipada del IGV (RERA), debido a las limitaciones en la aplicacion técnica de
sus funciones al no identificar a los clientes que son receptores de este servicio y la consecuente
limitada articulacion con estos (T News 2016), asi como a la ausencia de un equipo
multidisciplinario, que no solo esté integrado por los profesionales que se detallan en la
siguiente tabla, sino que ademas incluya a un economista y a un abogado expertos en

mecanismos de inversion privada, regulacion y derecho comercial, entre otros.

Tabla 8. Personal que labora en el area de inversion privada en la DGET

Especialidad Condicioén de la contratacion
2 arquitectos Nombrada / locador

1 especialista en turismo CAS

1 practicante en turismo Practicante

Fuente: Elaboracion propia, 2017, en base a DGET, Mincetur.

e Con respecto a la gestion institucional:

A pesar de que el Mincetur modificd su ROF en el afio 2015, a la fecha no ha actualizado su
Manual de Procedimientos (Mapro)*, lo que conlleva a que las labores dentro de la institucion
se realicen de acuerdo con la experiencia de cada servidor publico, con procesos generados

sobre la marcha y sin orientacion a la eficiencia. Asimismo, a pesar de que el Mincetur ha

13 El (ltimo Mapro fue aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 200-2011-MINCETUR/DM el 13 de julio de
2011.

11



iniciado el proceso de implementacion del nuevo régimen del servicio civil**, aiin no cuenta con
el cuadro de puestos de la entidad (CPE)™, sino solo con el cuadro de asignacion de personal
provisional (CAP provisional)*, lo que ha originado que las areas no determinen correctamente
la dotacion de su personal, por lo que deben contratar a la mayoria bajo la modalidad de
locacion de servicio, lo que ocasiona que el expertise adquirido por los servidores no perdure en

la entidad a causa de la inestabilidad laboral y alta rotacion. (ver tabla 9).

Tabla 9. Personal que labora en el area de inversion privada en la DGET

Tipo de vinculo laboral Cantidad Porcentaje
CAS, nombrados y cargos de confianza 27 39%
Locadores 35 50%
Practicantes y secigristas 8 11%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Finalmente, tampoco ha actualizado su Manual de Organizacion y Funciones (MOF)", lo que
conlleva a que algunos especialistas desarrollen actividades fuera de lo normado o se dupliquen

funciones.

Por ello, se puede concluir que Mincetur no desarrolla sus actividades de manera planificada,
debido a que no cuenta con instrumentos de gestion institucional actualizados y coherentes, lo
gue genera que la DGET realice sus funciones por costumbre, sin procesos definidos ni

normados y con personal rotativo.

e Con respecto a la coordinacion interinstitucional:

Como se ha mencionado anteriormente, durante el periodo 2014-2016, la DGET tuvo como
objetivo desarrollar 75 productos turisticos regionales®, de los cuales 25 concluyeron el proceso
de implementacion, y solo 18 de ellos fueron incorporados en el portal de promocion de
PromPert “Y th, (qué planes?” a solicitud de las Dircetur. Este hecho conlleva a deducir que la

DGET no cuenta con un proceso de articulacion eficiente con PromPer( que permita incorporar

4 Aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 062-2016-SERVIR/PE, de fecha 12 de abril de 2016.

%% Instrumento de gestién que reemplaza al cuadro de asignacién de personal (CAP) y al presupuesto analitico de
personal (PAP) (Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 304-2015-SERVIR/PE, de fecha 11 de noviembre de 2015).
16 Aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 336-2015-MINCETUR el 3 de noviembre de 2015.

1 El dltimo Manual de Organizacién y Funciones (MOF) fue aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 073-
2005-MINCETUR/OM el 02 de marzo de 2005.

'8 para cumplir dicho objetivo, la DGET implementé un mecanismo que consistia en elaborar un cronograma de
actividades estableciendo responsabilidades entre los actores publicos y privados vinculados a la actividad turistica
regional.

12



todos los productos que la DGET desarrolla al proceso de promocion y articulacion comercial
de PromPerd.

Asimismo, la DGET no cumple de manera oportuna y pertinente la funcion de coordinar con las
entidades que corresponda la prestacion de los servicios publicos basicos (servicio de agua, luz,
conectividad, vias de acceso, entre otros) en los lugares que identifica y prioriza para el
desarrollo de la actividad turistica®, lo cual fue demostrado durante la inauguracion del sistema
de telecabinas de Kuelap del destino turistico Amazonas, en donde el Presidente de la Replblica
asi como el ministro de Comercio Exterior y Turismo, Eduardo Ferreyros Kiippers, informaron
sobre el inicio de las coordinaciones con el alcalde de Nuevo Tingo para la mejora de las vias de
acceso Yy la apertura de vuelos comerciales hacia Chachapoyas (T News 2017, Diario Ahora

2017), cuando estas se debieron iniciar una vez aprobada la construccion de las telecabinas.

Por otro lado, la DGET no cuenta con un proceso de gestion y coordinacion integral con las
demas areas —como es el caso de Planeamiento y Presupuesto (por el PElI y POIl) y de
Racionalizacion (por los Convenios de Gestién que se suscriben con los GORE por las
funciones transferidas)— que eviten inconsistencias e incoherencias en la determinacion y
evaluacion de sus indicadores de gestion, como es el caso del PEI, cuyo objetivo estratégico
institucional “mejorar la competitividad de la oferta turistica y sostenibilidad de la actividad
turistica” no se logra con los indicadores propuestos, toda vez que la oferta turistica no es mas
competitiva por el hecho de que hayan mas prestadores adheridos al programa Al Turista lo
Nuestro, asi como tampoco se mejora la sostenibilidad de la actividad turistica porque hayan
mas prestadores de servicios turisticos a nivel nacional que cuenten con reconocimiento de
buenas préacticas. Asimismo, en lo que respecta a los indicadores del convenio de gestion, no se
puede cumplir satisfactoriamente el indicador “nivel de ejecucion del plan estratégico regional”,
sin determinar primero el indicador que se relaciona con la elaboracién y aprobacion de dicho

plan.

Por todo ello, se puede concluir que la DGET tiene una limitada articulacion integral con sus
clientes, lo que limita el cumplimiento de los objetivos sectoriales, asi como una deficiente

determinacion de indicadores que no estan orientados a los servicios que brinda la DGET.

9 El literal j) del articulo74-A del ROF establece que la DGET tiene la funcién de «[i]dentificar necesidades de
servicios e infraestructura de apoyo al turismo, y coordinar con los gobiernos regionales, gobiernos locales y demas
entidades publicas que corresponda, la adopcion de las acciones y medidas que se requieren para superarlas o
satisfacerlas».
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e Definicion del problema:

Se evidencia que la DGET no tiene claramente definidos sus servicios, clientes y procesos, asi
como tampoco desarrolla una adecuada gestion de sus funciones, por lo que se considera
necesario realizar la mejora del proceso gestion de la estrategia turistica, definiéndose el

problema principal como “limitada gestion de la Direccién General de Estrategia Turistica -

DGET en los procesos de nivel 1 del macroproceso gestion de la estrategia turistica™.

Del conocimiento tomado sobre la situacion de la DGET en la gestién de sus procesos, se

detallan los problemas especificos y el principal en el siguiente gréafico:

Gréfico 2. Diagrama de Ishikawa de los problemas de la DGET en la gestion de sus

procesos

PLANEAMIENTO

ROF con duplicidad de

funciones establecidas > de

Documentos de gestién
institucional desactualizados

Indicadores de competencia de la

Deficiencia en la prestacion

GESTION

servicios que brinda la =\

DGET

Ausencia de manuales de
gestion por procesos ¥
procedimientos

Limitada articulacion

DGET no estan orientados a los — integral conlos clientes de \
servicios que brinda \ 1laDGET
L
4
Desconocimiento de los clientes /.
externos e internos y servicios que —————»/
ofrece la DGET / Ausencia de seguimiento y
/-' meonitoreo de los procesos
Auscnlm@ dc ;quilpos
multidisciplinarios /
/ Escasa evaluacion de sus
Alta rotacion de personal que / estrategias de intervencion
tiene conocimiento previo de orientadaa la mejora continua
los servicios que ofrece la )
DGET / _
PERSONAS CONTROL INTERNO

Limitada gestion de la
Direccion General de
Estrategia Turistica - DGET
en los procesos de Nivel 1 del
macroproceso “Gestion de la
Estrategia Turistica”

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3. Preguntas de investigacion

3.1 Pregunta general

¢Cuales son los resultados de la evaluacién y propuesta de mejora de los procesos de nivel 1 del

macroproceso gestion de la estrategia turistica, que contribuyen a mejorar la gestion de la

DGET?
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3.2 Preguntas especificas

e ;Cudles son los procesos de nivel 1 que deben mejorarse?
e Cudl es la propuesta de mejora de los procesos de nivel 1?
o (Qué problemas se pretende resolver con los procesos mejorados?

e ;Qué implicaria la aplicacion de los procesos mejorados?

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Evaluar y proponer la mejora de los procesos de nivel 1 del macroproceso gestion de la
estrategia turistica de la DGET, aplicando la metodologia de la Autoridad Nacional de Servicio
Civil (Servir) y de la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM)

4.2 Obijetivos especificos

e Analizar los procesos de nivel 1 desarrollados actualmente por la DGET y determinar cuéles
son los procesos por mejorar

o Desarrollar la propuesta de mejora de los procesos de nivel 1 de la DGET

o Relacionar los procesos mejorados con los problemas que se pretenden resolver

o Establecer la implicancia de los procesos mejorados

5. Disefio metodolégico

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), el disefio metodoldgico es el plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion; para el presente
caso, la obtencion de la informacion tendra un alcance exploratorio y descriptivo, dado que se

busca conocer un tema y describir tendencias de un grupo o poblacion.

Para el desarrollo del cuestionario, se utilizara un enfoque cuantitativo, con una seleccion de la
muestra de tipo no probabilistica o dirigida, por cuanto su finalidad es seleccionar a los
involucrados a través de una cuidadosa y controlada eleccion de acuerdo con el planteamiento

del problema, y no generalizar en término de probabilidad. De acuerdo con Hernandez et al.
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(2010), las muestras dirigidas son de gran valor porque aportan gran riqueza para la recoleccién
y el andlisis de los datos.

La recoleccion de datos se llevard a cabo a través del método de cuestionarios, con preguntas
cerradas y abiertas que se aplicaran de dos maneras segin Hernandez et al. (2010):
e Autoadministracion por envio (se manda el cuestionario por medio de correo electronico)

e Por entrevista personal

Las encuestas por realizarse permitiran establecer la condicion exploratoria y descriptiva del
trabajo de investigacion, que servira para conocer las opiniones de los involucrados en el tema
de gestion de la estrategia turistica, qué servicios se deberian ofrecer, y cdmo mejorar aquellos
que ya se brindan. Cabe sefialar que, ademas de su alcance exploratorio y descriptivo, la
obtencién de la informacion se complementa con las técnicas de revision de documentos y

observacion de campo segun Caballero (2013), asi como el benchmarking.

Posteriormente se analizaran los datos y se obtendra el reporte de resultados, lo cual servira
como insumo para conocer la problematica y validar las propuestas de mejora de procesos.
Considerando lo citado, en la tabla 10, se muestra el disefio metodol6gico del presente trabajo

de investigacion.

Tabla 10. Disefio metodoldgico

Etapa de la Unidad de - . Unidades de . Aplicacion de
investigacion anélisis Informacion requerida observaciones Muestra Herramienta herramienta
- Teorias o
lineamientos sobre - Directivas.
mejora de - Documentos Muestra | - Revisién de - Andlisis de

- Mejora de procesos - o
procesos en la ! P de gestion dirigida | documentos documentos

Revision de la | administracion - Bibliografia
literatura publica

- Planeamiento
- Politica y planes | estratégico. - Documentos Muestra | - Revisién de - Andlisis de
sobre turismo - Instrumentos de de gestion dirigida | documentos documentos
gestion de Mincetur

- Caracteristicas

del ambiente
laboral de la
DGET - Conocer ;cuantos son - Andlisis de
- Funciones de la | y qué tipos de contratos .
DGET tienen? - Servidores de Revisionde | documentos
L - Procesos (1/) de | - Verificar si los documentos
Evaluacion de la DGET procesos identificados ;ilnsmtj.n?emos l;l/_lu_es_tdra - Observacion de er:ztotrno ist

procesos - Identificacion de | de la DGET guardan ?ges |ton_ d Irigida campo - EN I'EVIIS a
problemas y sus relacion con su ROF - Inventario de - Cuestionario p%rsona
causas - Definir acciones de procesos _I orreo
- Propuestas de mejora electronico

acciones de mejora
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Etapa de la Unidad de . . Unidades de . Aplicacion de
. S Jao Informacion requerida - Muestra Herramienta .
investigacion analisis observaciones herramienta

- ¢Qué funciones tiene la

DGET? - Instrumentos
- Andlisis del - ¢Qué servicios de gestion
proposito de la (productos) brinda la - Documentos
DGET DGET? de trabajo - Andlisis de
- Identificacion de | - ¢Quiénes son los - Bibliografia - Revision de documentos.
los destinatarios destinatarios (clientes) - Personas: documentos - Andlisis del

Redisefio de | (clientes) y de los servicios? directoresde la | Muestra | - Observacion de | entorno.

procesos servicios - ¢Cudles son las DGET, dirigida | campo - Entrevista

(productos) que caracteristicas, coordinadores - Cuestionario personal.
brinda la DGET necesidades y de la DGET, -Benchmarking | - Correo
- Determinacion expectativas de los directores de electrénico.
de los procesos de | ciudadanos o las Dircetur,
laDGET destinatarios (clientes) expertos en

de los servicios turismo.

(productos)?

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Cabe indicar que, debido a la naturaleza de la maestria que origina el presente trabajo de
investigacion, este se orienta a la aplicacion de una de las herramientas de gestion de la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021 denominada “gestién por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional”, para lo cual se tendra como
referencia el Documento orientador: Metodologia para la implementacion de la Gestion por
Procesos en las entidades de la administracion publica, en el marco del Decreto Supremo N°
004-2013-PCM vy los lineamientos de Servir establecidos en las normas para la aplicacion del
dimensionamiento de las entidades publicas, cuyas metodologias, si bien son aplicables a una
organizacion gubernamental, han sido adaptadas para su aplicacién al macroproceso gestion de

la estrategia turistica de la DGET.

6. Limitaciones y alcances

6.1 Limitaciones

e Los eventos suscitados a consecuencia de El Nifio costero, asi como las huelgas al sur de
pais ocasionaron limitaciones en las entrevistas a los directores regionales de Turismo de las
Dircetur, a quienes se les tuvo que enviar las entrevistas por correo electrénico sin tener
respuesta en la mayoria de los casos.

e Para el planteamiento del problema, con respecto a la evaluacién del PEI y a la coordinacion
interinstitucional, solo se pudo evaluar el PEI 20122016, toda vez que dicho documento
aun se encuentra en proceso de actualizacion.

e Los procesos del Mincetur de nivel 1 no cuentan con indicadores, lo que no permite

evaluarlos aplicando la metodologia propuesta por la SGP, por lo que se debi6 aplicar la
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metodologia de analisis de coherencia®, establecida en la Norma para la Aplicacion del
Dimensionamiento de las Entidades Publicas de Servir.

6.2 Alcances

e La presente investigacion mejora los procesos de nivel 1 de la DGET; no incluye los
procesos nivel 2, nivel 3 etc. ni los manuales de gestidn de procesos y procedimientos ni su
implementacion.

e La presente investigacion analiza los procesos de nivel 1, pero acepta y da por valido el

proceso nivel 0 del Mincetur: gestion de la estrategia turistica.
7. Justificacion
El presente trabajo de investigacion es necesario para la DGET, porque se pretende identificar
las necesidades de sus diferentes clientes, asi como los servicios publicos que deberia brindar, a
fin de determinar los procesos que deberia mejorar y asi contribuir en la prestacién de sus
servicios publicos.

8. Viabilidad

La presente investigacion es viable porque se tiene acceso a la entidad, a la informacién

requerida y porque uno de los integrantes del equipo de trabajo es especialista en turismo.

2 Este tipo de anélisis se concentra en la vinculacién existente entre la normativa asociada al funcionamiento de la
entidad y los niveles mas generales de procesos (nivel 0 y 1) (Resolucion Presidencial Ejecutiva N° 200-2015-
SERVIR/PE del 09 de julio de 2015).
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Capitulo I1. Marco conceptual

1. Marco tedrico

1.1 La modernizacién de la gestion publica como politica de Estado

En la presente década, el Estado peruano ha promovido cambios para la mejora de la gestion
publica. En el afio 2002, inicia la modernizacion de la gestidn publica con la emisién de la Ley
N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, que detalla que la finalidad
de la modernizacion es alcanzar un Estado al servicio del ciudadano, con canales efectivos de
participacion ciudadana, descentralizado y desconcentrado, transparente en su gestion, con
servidores publicos calificados, convenientemente remunerados y fiscalmente equilibrados
(Servir 2016).

1.2 Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (PNMGP)

En el marco de la modernizacion de la gestion del Estado, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP), mediante Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM, publicada en el diario oficial El Peruano el 09 de enero de 2013. Su objetivo general es
«[o]rientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion
hacia una gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del
ciudadano y el desarrollo del pais», a través de la implementacion de cinco pilares y tres ejes
transversales (ver grafico 3). La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de la
Secretaria de Gestion Pablica (SGP), tiene a su cargo la articulacion, seguimiento y evaluacion

de la ejecucion del Plan de Implementacion de la PNMGPZ,

La PNMGP plantea la implantacion de la gestion para resultados en la Administracién Publica,
lo que significa pasar del modelo tradicional (organizacion funcional) a una gestién orientada al
servicio del ciudadano (organizacion por procesos contenidos en la cadena de valor de cada
entidad), que aseguren que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen

resultados e impactos positivos para el ciudadano considerando los recursos disponibles.

2L Articulo 3° de la Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM.
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Gréfico 3. Pilares y ejes transversales de la PNMGP

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales

L Gobierno
W Abierto
* ] | ] ] 1 »

[%=) Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR UINTO PILAR
&4/ Electrénico litii Presup para i6n por Servicio Civil Sistema de
L3 Publicas, Planes Resultados . procesos, . Meritocrdtico , informacién, =»
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativa y monitoreo,
Articulacion organizacién evaluaciény
- Inter- institucional gestion del
® . A % conocimiento
institucional
» . . L . *

Gestion del Cambio

Fuente: Secretaria de Gestion Publica — PCM, 2016.

La PNMGP, en su pilar gestion por procesos, considera a estos como una secuencia de

actividades que trasforman una entrada o insumo (bien o servicio) en una salida (la entrega del

bien o el servicio), afladiéndole mejores condiciones de calidad, precio, rapidez, facilidad,

comodidad, entre otros. En el grafico 4, se muestra el esquema de gestion por procesos para el

sector turismo bajo el modelo de cadena de valor.

Graéfico 4. Cadena de valor del sector turismo

El Peru es reconocido, a nivel mundial, como destino
uristico sostenible, competitivo, de calidad y segurg

Procesos de produccion de bienes y servicios

Actividad Producto Result'a.do Resultado
Especifico Final

* Instalaciones - Capacitacion ~ Prestacionde  pestinos Mejora de la )

turisticas. y asistencia SEIVICIOS turisticos con o mpetitivida
+  Plantas técnica. turisticos condiciones d de los

turisticas, - Acondiciona ~ Mejorados parasu destinos Turistas

Turistas * Servicios miento de desarrollo y turisticos del satisfechos
Saisisating pablicos espacios promocion. Per,

basicos. - Implementaci |
*  Personas on de
¢ Presupuesto instrumentos

de gestion

Procesos de soporte

M

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Del documento de trabajo elaborado por la Escuela Nacional de Administracion Pablica de

Servir, se tiene que el marco legal que promueve la Gestién por Procesos en el Per( esta

conformado por once normas, las cuales se detallan en anexo 2.

De acuerdo con el Documento Orientador de la SGP-PCM, las principales definiciones de la

gestion por procesos son las siguientes:

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para

proporcionar un resultado previsto (Norma 1SO 9000:2015).

Procedimiento: Es la forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso (Norma

ISO 9000:2015).

Cliente: Es el ciudadano, persona, grupo o entidad que recibe un bien y/o servicio de un

proveedor, con el fin de satisfacer una o0 mas necesidades.

Tipos de procesos que existen en las organizaciones: Los procesos se clasifican de

acuerdo con el impacto en el cliente, segun el siguiente detalle:

o Procesos estratégicos: Brindan lineamientos generales y objetivos a todos los demés
procesos.

o Procesos misionales: Son los vinculados a la generacion de bienes y servicios publicos
que ayudan a cumplir la mision de la organizacion.

o Procesos de apoyo o soporte: Permiten que los demas procesos de la entidad se ejecuten
de manera fluida y les dan soporte tecnoldgico, logistico, entre otros, porque realizan
actividades de apoyo.

Gestion por procesos: Es un enfoque metodolégico que sistematiza actividades y

procedimientos, tareas y formas de trabajo contenidas en una “cadena de valor” para

convertirlas en una secuencia, que asegure que los bienes y/o servicios pablicos generen
resultados e impactos positivos para el ciudadano, en funcién de los recursos disponibles.

Caracteristicas de una organizacién gque gestiona por procesos:

o Identifica los requerimientos, necesidades y expectativas de los diferentes destinatarios
de las prestaciones y servicios publicos, asi como de otros posibles grupos de interés.

o ldentifica, documenta y mide con indicadores todos los procesos de la entidad para
gestionar la red de actividades de la misma y sus respectivas interacciones.

o Genera productos o resultados de valor agregado para satisfacer las necesidades del
cliente de la entidad.

o Analiza y mejora continuamente su gestion gracias a la contribucion de las personas
involucradas, ejecutores del proceso.

o Define responsables para los procesos.
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1.3 Metodologias sobre procesos en entidades publicas
1.3.1 De la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir)

La Ley de Servicio Civil es una reforma del servicio civil®? para lograr un mejor servicio
publico, a través de la meritocracia, y una mejora de los ingresos de los servidores publicos, y
tiene como objetivo «establecer un régimen Unico y exclusivo para las personas que prestan
servicios en las entidades publicas del Estado, asi como para aquellas personas que estan
encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y la prestacion de servicios a cargo de

éstas».

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir) es la entidad pablica, adscrita a la PCM, que
despliega acciones para el ordenamiento del servicio civil, en los tres niveles de gobierno, en el
marco de la Ley de Servicio Civil. Es el ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos del Estado, por lo que dicta las normas y establece los procedimientos
relacionados con su ambito de competencia. Para el transito de una entidad al nuevo régimen del

Servicio Civil, Servir propone desarrollar cuatro etapas en forma secuencial (ver grafico 5).

Gréfico 5. Etapas del proceso de transito de una entidad al nuevo régimen del Servicio
Civil

‘ Implementacion del nuevo régimen

» Personas contratadas bajo el nuevo
régimen

* Procesos mejorados implementados
Mejora interna

« Procesos mejorados
« Perfiles de puestos definidos y

valorizados
Anilisis situacional + Documentos de gestion actualizados

y aprobados

+ Conocimiento de la situacion actual
de la entidad: procesos y puestos en
la entidad

* Oportunidades de mejora

. identificadas (sobre procesos y
+ Conocimiento del proceso del pase al puestos)

nuevo régimen y la relevancia de
cada uno de los pasos a ejecutar

+ Comité de Transito al Nuevo
Régimen conformado

+ Conocimiento de la metodologia e
instrumentos para el transito (que se
hayan puesto a disposicion)

Preparacion

Fuente: Servir, 2016.

22 Ambito del servicio civil, el servicio civil comprende a todos los servidores civiles que brindan servicios en toda
entidad del Estado independientemente de su nivel de gobierno y del régimen en el que se encuentren (articulo Il de
la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil).
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En la etapa andlisis situacional del gréafico anterior, se propone el conocimiento de la situacion
actual de la entidad (procesos y puestos) y oportunidades de mejora identificadas (sobre
procesos y puestos). En dicho marco, sobre procesos, Servir aprobd las siguientes normativas:

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 160-2013-SERVIR/PE de fecha 27 de setiembre de
2013, que aprueba los lineamientos para el transito de una entidad publica al régimen del
servicio civil.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 200-2015-SERVIR/PE de fecha 9 de julio de 2015,
que aprueba la Directiva N° 001-2015-SERVIR/GDSRH “Normas para la aplicacion del

Dimensionamiento de las Entidades Publicas™.

En la primera resolucion, se establece que Servir pondra a disposicion de las entidades publicas
las metodologias y herramientas necesarias para dicho transito y la Secretaria de Gestion
Publica de la PCM sera la encargada de proveer las metodologias y herramientas necesarias en
lo referido a procesos.

En la segunda resolucion se establece que, para el andlisis e identificacion de procesos a
mejorar, se debe realizar un anélisis de coherencia, que es un primer analisis que se concentra en
la vinculacion existente entre la normativa asociada al funcionamiento de la entidad y los
niveles mas generales de procesos (nivel 0 y nivel 1), que fueron levantados durante la
aplicacién del mapeo de procesos de la entidad. Dicha metodologia propone una plantilla para
realizar el contraste entre los procesos y las funciones, para lo cual se debe contar con los
productos derivados del mapeo de procesos (fichas técnicas de los procesos nivel 0, nivel 1), y
los documentos normativos de la entidad tales como el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF).

El analisis de coherencia propone que se analice si la entidad hace lo que debe a través de los

siguientes pasos:

e Paso 1. Identificaciéon de problemas y sus causas
o Definicion de problemas: Son las incoherencias entre lo planteado como funcion u
objetivo y aquello que ha sido consignado como un proceso, a partir de la aplicacion del
mapeo de procesos y en base a la realidad operativa de la entidad.
o Oportunidades de mejora, del contraste entre los instrumentos normativos o los

documentos de gestion, y lo plasmado en el mapeo de procesos en materia de
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operatividad, deriva a que se analice si hay asociacion o no de los procesos nivel 0y 1
con las funciones propias de la entidad.
o Tipo de mejora, estructural o funcional
e Paso 2. Definicion de acciones de mejora
o Lista de acciones: (i) Creacion, fusién o eliminacion de procesos nivel 0 y 1, (ii)
actualizacion o modificacion del ROF, (iii) actualizacion o modificacidn de la norma de
creacion, (iv) actualizacion o modificacién de mapa de procesos, diagramas de bloques,
diagramas de flujo y fichas, y (v) otras que se consideren pertinentes.
o Principales medios de verificacion de las acciones de mejora: fichas ajustadas,

diagramas ajustados, entre otros.

La metodologia de Servir propone otros analisis como el de consistencia, que sirve para
verificar la gradualidad con la que los procesos nivel 0 decantan en procesos nivel “n” o el
analisis de efectividad, que verifica la vinculacion entre los atributos de los actuales productos
y/o servicios generados y/o prestados mediante los procesos desarrollados por la entidad y
aquellas caracteristicas esperadas por los clientes. En el presente trabajo, solo se desarrolla el
andlisis de coherencia para la evaluacion de los procesos, los otros tipos de analisis no se
aplican por el alcance del trabajo, se analizaran los procesos nivel 1 de la Direccién General de
Estrategia Turistica.

1.3.2 De la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros

La SGP de la PCM publico en su pagina web el documento orientador denominado
Metodologia para la Implementacion de la Gestién por Procesos en las entidades de la
Administracion Publica en el Marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM-Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestion Pablica, que propone que para su implementacion se desarrolle

en tres etapas secuenciales, tal como se detalla en el grafico 6.

El presente trabajo desarrollaré las actividades concernientes a la etapa Il (identificacion de los

procesos de la metodologia mencionada), segun el siguiente detalle:

e Analizar el propdsito de la entidad, el cual es comprender su razon de ser. En este punto es
importante identificar claramente como la entidad genera valor agregado y contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Identificar la relacién entre los destinatarios de bienes y servicios (clientes) y los bienes y

servicios (productos) que brinda la entidad, para lo cual se debe elaborar la tabla de criterios
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para la identificacion de los productos que brinda la entidad y la matriz cliente-producto,
que debera ser validada a través de encuestas.

Gréfico 6. Etapas de la metodologia de gestion por procesos orientados a resultados

Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos

Etapas de la metodologia
de Gestion por Procesos

Etapa lll:
Mejora de
procesos

Etapa lII: .
Diagnostico Determinar los proceso de la entidad

e identificacion Identificar destinatario de bienes y servicios; y los bienes y servicios que brinda la entidad
de procesos Analizar propasito de la entidad
Sensibilizar a toda la entidad
Capacitar a los encargados de implementar
Etapa I Elaborar el plan de trabajo institucional
Preparatoria Analizar la situacion de la entidad

1. Asegurar el apoyo y compromiso de la Alta Direccion

2. Contar con objetivos estratégicos claramente establecidos

3. Asegurar los recursos A——
4. Fortalecer el drgano responsable de la implementacion de la Gestion por Procesos ¢

Fuente: Secretarfa de Gestion Plblica de la PCM, 2014.

o Determinar los procesos de la entidad

e Elaborar el diagrama de blogues, para mostrar la desagregacion del proceso nivel 0 hasta el
nivel de desagregacion (nivel 2).

e Elaborar las fichas del proceso de nivel 1

e Elaborar las fichas de los indicadores

1.4 Cadena de valor de entidades publicas

Sotelo (2012) define a la cadena de valor publico (CVP) como un modelo de descripcion y
andlisis de politicas publicas, construido a partir de la cadena de produccion publica (ver grafico
7). El modelo se caracteriza por su simpleza y su capacidad explicativa para comprender la
frontera entre el sector publico (servidores publicos que producen bienes y/o servicios) y la

sociedad (ciudadanos que reciben los bienes y/o servicios).

Asimismo, Sotelo propone considerar dentro del modelo de la cadena de valor publico, la
expansion de la cadena hacia abajo, tratando de representar el despliegue de la CVP en los

distintos niveles de gobierno, dado que productos que pueden ser terminales en una institucion
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de nivel nacional se transforman en insumos para una institucion del nivel provincial, por lo que
la cadena de agregacion de valor continlia hasta convertirse en un producto final. Ello es muy
atil para comprender y aplicarlo en lo que respecta a la planificacion del sector turismo en los
tres niveles de gobierno.

Gréfico 7. Cadena de valor publico

Sector Plblico Sociedad

Operaciones

Recursos e Productios g ResUlados e—f- lMpactos

Fuente: Sotelo. 2012.

1.5 Definicion y uso de indicadores

En la gestion por procesos de la Administracion Publica, un componente esencial es formular
los indicadores, los cuales permiten evaluar los resultados en varios &mbitos de accion de las

intervenciones publicas (Bonnefoy y Armijo 2005).

Considerando que la gestion por procesos y el disefio de un presupuesto por resultados utilizan
el enfoque de cadena de valor, la presente investigacién toma en cuenta el documento de trabajo
de la Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
denominado Guia metodolégica para la definicion y usos de indicadores de desempefio de los
Programas Presupuestales. Dicho documento define a un indicador como la medida cualitativa
0 cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos,

a través de su comparacion con periodos anteriores 0 con metas 0 CoOmpromisos.

Segun Bonnefoy y Armijo (2005) y el documento de trabajo del MEF (2015), la dimension de
un indicador se refiere a las caracteristicas que se quiere medir sobre un resultado o producto.
Se consideran cuatro dimensiones para los indicadores: (i) de eficacia, (ii) de eficiencia, (iii) de

economia y (iv) de calidad, a continuacidn, se describe cada uno de ellos:
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o De eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de una entidad; para programas
presupuestales, el grado en que los bienes y servicios que ofrece una institucion publica
logra satisfacer la demanda que por ellos existe.

o De eficiencia: Mide la productividad de los recursos utilizados; para el caso de programas
presupuestales, cuantifica lo que cuesta alcanzar el objetivo planteado sin limitarlo a
recursos econémicos.

e De economia: Mide la administracion de los recursos utilizados para la provision de los
bienes y servicios; en programas presupuestales, la capacidad de una institucion para
generar y movilizar los recursos financieros para el cumplimiento de objetivos.

o De calidad: Mide la oportunidad y accesibilidad con que los destinatarios reciben los bienes
y servicios; en programas presupuestales, se refiere a la capacidad para responder en forma

rapida y directa a las necesidades de los usuarios.

2. Marco referencial

2.1 Ley N°29408 - Ley General de Turismo (16/09/2009)

Declara de interés nacional el turismo y su tratamiento como politica prioritaria del Estado para
el desarrollo del pais y establece como objetivo promover, incentivar y regular el desarrollo
sostenible de la actividad turistica. Su aplicacion es obligatoria en los tres niveles de gobierno:
nacional, regional y local. Como planeamiento de la actividad turistica, dispone que el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) elabore, apruebe y actualice el Plan
Estratégico Nacional de Turismo (Pentur) dentro de las politicas de Estado. Dicho plan debe
contar con la participacion de los gobiernos regionales, gobiernos locales, el sector privado y la

sociedad civil.

2.2 Plan Estratégico Nacional de Turismo (Pentur 2025)

Con la Resolucion Ministerial N° 231-2016-MINCETUR, de fecha 22 de julio de 2016, se
aprueba la actualizacion del Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025, el cual es un
instrumento de planeamiento de largo plazo y gestion del sector turismo, asimismo es una
herramienta de vision del sector para reconocer los lineamientos y estrategias a seguir para el
desarrollo de la actividad turistica en el Perd. Su vision, mision y objetivo general se detallan a

continuacion:

27



2.2.1 Vision del Pentur al 2025

«El Peru es reconocido, a nivel mundial, como destino turistico sostenible, competitivo, de

calidad y seguro».

2.2.2 Misién del Pentur

«Establecer los pilares estratégicos para consolidar al Per como un destino turistico sostenible,

competitivo, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta diversa, el turista viva experiencias

Unicas que generen oportunidades para el desarrollo econémico y social del pais».

2.3 Obijetivo general

Consolidar al Perd como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro, donde a

partir de una oferta diversa, lograda con participacion de los actores del sector, el turista viva

experiencias Unicas para que se contribuya al desarrollo econémico y social del pais.

El Pentur 2025 esté estructurado en cuatro pilares, organizados en diecinueve componentes, de

los que se desprenden 75 lineas de accion a ser implementadas en los préximos ocho afios. En el

anexo 3, se detallan los pilares y componentes del Pentur. Asimismo, este documento cuenta

con un glosario turistico del cual se han recogido algunas definiciones que se aplicaran en el

presente trabajo:

Actividad turistica: La destinada a prestar a los turistas los servicios de alojamiento,
intermediacién, alimentacion, traslado, informacion, asistencia o cualquier otro servicio
relacionado directamente con el turismo.

Atractivo turistico: Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha incorporado
instalaciones, equipamiento y servicios, agregandole valor.

Destino: Espacio geografico determinado con rasgos propios de clima, raices,
infraestructuras y servicios y con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacion. El destino atrae a turistas con uno o varios
productos turisticos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas,
gracias a la puesta en valor, al ordenamiento de los atractivos disponibles y a una marca que
se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral.

Infraestructura: Conjunto de elementos basicos necesarios para el funcionamiento de un

28



centro poblado urbano o rural, su existencia es vital para el desarrollo del turismo. Entre las
mas importantes se tienen aeropuertos, carreteras, puertos, reservorios, rellenos sanitarios,
plantas de energia, estaciones, centrales de comunicacion.

Oferta turistica: Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del
usuario turistico en un destino determinado para su disfrute y consumo.

Planta turistica: Son las instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de los servicios
turisticos privados; por ejemplo, hoteles, albergues, hostales, lodges, restaurantes, agencias
de viaje, etc.

Prestadores de servicios turisticos: Personas naturales o juridicas que participan en la
actividad turistica, con el objeto principal de proporcionar servicios turisticos directos de
utilidad bésica e indispensable para el desarrollo de las actividades de los turistas.

Producto turistico: Conjunto de componentes tangibles e intangibles, que incluye recursos,
atractivos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos, para
satisfacer motivaciones y expectativas. Son percibidos como una experiencia turistica.
Recurso turistico: Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones
historicas materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del
producto turistico.

Turismo: Actividad que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
con fines de ocio, por negocio, no relacionados con el ejercicio de una actividad
remunerativa en el lugar visitado.

Turista: Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se
queda por lo menos una noche en el lugar que visita, aunque no tenga que pagar por
alojamiento, y cuyo principal motivo de viaje es el ocio, u ocupacién del tiempo libre,
negocios, peregrinaciones, salud, u otra, diferente a una actividad remunerada en el lugar de

destino.
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Capitulo I11. Evaluacion de los procesos de nivel 1 de la DGET

1. Analisis de la DGET

Con respecto a sus competencias: La DGET, de acuerdo con el ROF del Mincetur, esta
definida como el 6rgano de linea encargado de formular, coordinar y ejecutar estrategias del
sector orientadas al desarrollo de los productos y destinos turisticos, asi como a la
innovacion de la oferta turistica; dirigiendo, gestionando y supervisando los planes,
programas, proyectos y acciones para el desarrollo de los productos y destinos turisticos.
Tiene 18 funciones detalladas en la tabla 13, diecisiete de ellas especificas y una de clausula

abierta.

Con respecto a sus caracteristicas: La DGET depende jerarquicamente del Despacho
Viceministerial de Turismo. Tiene dos direcciones: la Direccion de Productos y Destinos
Turisticos, y la Direccién de Innovacion de la Oferta Turistica. La DGET cuenta, al 31 de
diciembre de 2016, con 70 servidores publicos y con seis tipos de vinculo laboral que se

muestra en tabla 11.

Tabla 11. Tipos de vinculo laboral en la DGET

Tipo de vinculo laboral Cantidad

Cargo de confianza 3
CAS 18
Locadores 35
Nombrados 6
Practicantes 6
Secigristas 2

Total 70

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la DGET, la remuneracion maxima es de S/ 15.600, la minima de S/ 850, el promedio es

de S/ 5.151 y el monto total de remuneraciones mensual es S/ 360.545.

Con respecto a su articulacion con los planes sectoriales e institucionales: EI POl 2016 y
PEI 2012-2016 no guardan relacion con el Pesem 2016-2021 y el Pentur 2016-2025, dado
que el PEI no ha sido actualizado al 2021 y consecuentemente articulado con los planes

sectoriales en turismo.
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2. Medicion de los procesos de nivel 1 de la DGET

El Mincetur cuenta con el mapa de procesos nivel 0, que fue elaborado en el marco del proceso
de implementacion del Nuevo Régimen del Servicio Civil®. La Direccion General de Estrategia
Turistica (DGET) es responsable del proceso nivel 0 “gestion de la estrategia turistica”, el cual

es un proceso misional u operativo.

Dicho proceso esta clasificado con codigo M06, tiene como objetivo «buscar estrategias para
difundir productos y destinos con potencial turistico con el fin de darles sostenibilidad y
rentabilidad en el tiempo a nivel nacional», y cuenta con cuatro procesos nivel 1, cuyos
objetivos se detallan en tabla 12. Asimismo, en el anexo 4 se adjunta el inventario completo del
proceso hivel 0 “gestion de la estrategia turistica”, que comprende cuatro procesos de nivel 1y
24 de nivel 2.

En la revision de las fichas técnicas de los procesos nivel 1, se verifica que estos no cuentan con
indicadores que permitan su medicion, ni con Mapro® vigente alineado a la nueva estructura
funcional aprobada con Decreto Supremo N° 002-2015-MINCETUR, a través del cual se
actualizo el ROF.

Tabla 12. Cuadro de procesos nivel 1y sus objetivos

F;;?/Zfsoo Procesos nivel 1 Objetivos del proceso nivel 1
Gestion de las Actividade§ relac!onadas con,la gestion de la DGET a f|n de
actividades y estable_cer I|_r]eam|entos y parametrqs para la byena g_estlon
presupuesto de la dwgcuon gugrdando coherencia con los lineamientos
establecidos en Mincetur.
Gestion de Productos y destinos Tiene como finalidad buscar formas y mecanismos para dar
la turisticos a conocer 'y difundir los pr(_)du_ctos y destinos ya
estrategia identificados para dar continuidad a estos.
turistica Innovacion turistica Identificar, generar y difundir nuevos productos, servicios y
destinos en lugares con potencial turistico.
Busca difundir y dar a conocer los productos emblematicos
Gestion de la iniciativa | de lugares turisticos con mayor afluencia a través de la
iniciativa de mi tierra un producto.

Fuente: Elaboracion propia, 2017, en base a Oficina de Racionalizacion, Oficina General de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo, Mincetur, 2016.

% Con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 062-2016-SERVIR/PE, se declara iniciado el proceso de
implementacion del Nuevo Régimen del Servicio Civil en el Mincetur.

24 Con R.J. N° 059-77-INAP/DNR, se aprueba la Directiva N° 002-77-INAP/DNR — Normas para la formulacion de
manuales de procedimientos en las entidades publicas (Mapro). El Gltimo Mapro de Micnetur fue aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 200-2011-MINCETUR/DM el 13 de julio de 2011
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Internamente la DGET no ha realizado ninguna implementacion de gestion por procesos, sus
operaciones se basan de acuerdo con la experiencia de cada servidor publico, con procesos

generados sobre la marcha y sin orientacion a la eficiencia.

3. Andlisis de los procesos nivel 1 de la DGET

Para evaluar si los procesos nivel 1 cumplen sus objetivos, se aplicara la metodologia
desarrollada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir) segun Directiva N° 001-2015-
SERVIR/GDSRH?, denominada “Normas para la aplicacion del dimensionamiento de las
entidades publicas”, a través de la cual se establece la aplicacion del andlisis de coherencia, que
comprende analizar la vinculacion existente entre la normativa asociada al funcionamiento de la
entidad (ROF) y los niveles méas generales de procesos (nivel 1) que fueron levantados durante
la aplicacion del mapeo de procesos de la entidad. En la tabla 13, se muestra el andlisis de
coherencia efectuado a los procesos de nivel 1 del macroproceso gestion de la estrategia

turistica, cuyo resultado se detalla a continuacion:

e Con respecto a los procesos de nivel 1 de la DGET:

o Proceso nivel 1 “gestion de las actividades y presupuesto”: Se pudo identificar que no
existe vinculacion directa con ninguna de las funciones de la DGET. Se sugiere mejorar
su conceptualizacion.

o Proceso nivel 1 “productos y destinos turisticos”: Se pudo identificar que solo hay dos
funciones que tienen vinculacion directa con este proceso, de las diecisiete funciones
especificas de la DGET. Se sugiere mejorar su conceptualizacion, dado que no es
funcion de la DGET crear productos y destinos turisticos, sino dirigir, gestionar, y
supervisar los planes, programas y proyectos para el desarrollo de los productos y
destinos turisticos, en coordinacion con los gobiernos regionales, gobiernos locales y la
empresa privada.

o Proceso nivel 1 “innovacion turistica”: Se pudo identificar que solo hay tres funciones
que tienen vinculacion directa con este proceso, de las diecisiete funciones especificas
de la DGET. Se sugiere replantear el proceso dado que el objetivo de este proceso esta
relacionado con generar y difundir nuevos productos y destinos turisticos, en tanto que
la funcién 7 de la tabla 13 establece que la innovacion estd relacionada a la

diversificacion de los productos existentes.

2> Aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 200-2015-SERVIR/PE
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o Proceso nivel 1 “gestion de la iniciativa™: Se pudo identificar que solo tiene vinculacion
con una funcion del ROF, la cual estd relacionada con la iniciativa “De mi tierra, un

producto”; por tanto, al ser una estrategia de innovacion deberia formar parte del

proceso nivel 1 “innovacion turistica”.
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Tabla 13. Andlisis de coherencia de los procesos de nivel 1 del macroproceso gestion de la estrategia turistica

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Nombre del .
Ne Nombre de la funcion especifica de la DGET segiin ROF proceso nivel Funciones Oportunidad de mejora
1 relacionadas
1) Dirigir, proponer, coordinary supervisar las estrategias del sector de alcance Anélisis:
nacional en materia turistica Gestion de las Ausencia de vinculacion directa del proceso nivel 1
actividades y Ninguna con las funciones de la DGET
2) Difundir, y supervisar el cumplimiento del Plan Estratégico Nacional de Turismo presupuesto Qlw
(Pentur), marco de su competencia Creacion de nuevo proceso
Dirigir, proponer, difundir, supervisar y gestionar el cumplimiento de los planes,
3) | programas y proyectos del sector turismo para el desarrollo sostenible de destinos .
y productos turisticos en el marco del Pentur Anélisis: ) .
Productos y Qe las 1?,fun.0|0nes de la DGET, s?Io 2 tienen
Promover en conjunto con los gobiernos regionales, gobiernos locales y otros destinos 2),3) V|ncpIaC|on’d|_rect:a|1 con el proceso “productos y
sectores del Estado, el mejor uso del espacio territorial o la "zona de desarrollo turisticos destlnos.tur|s't|cos
4) | turistico prioritario" para el desarrollo de productos y destinos turisticos Q‘wld.a,d' .
sostenibles, enfocados al beneficio de las comunidades locales, conforme a las Modificacion del proceso nivel 1
caracteristicas de la oferta y las necesidades de la demanda turistica
Establecer y aprobar los lineamientos y metodologia a nivel nacional para realizar
5) | el inventario de recursos turisticos; asi como su publicacion y actualizacion Andlisis:
periddica De las 17 funciones de la DGET, solo 3 tienen
Innovacion 4),6).7) vinculacion directa con el proceso "innovacion
Dirigir y supervisar el desarrollo del producto turistico regional y local en turistica T turistica"
6) coordinacion con los gobiernos regionales y locales; asi como, evaluar sitios, Oportgpidad:
circuitos, corredores y destinos turisticos, a fin de identificar y proponer medidas Creacidn de nuevo proceso
para su desarrollo
7) Promover la ir_movaci_c’m de productos turisticos, propiciando la diversificacion de
la oferta turistica nacional
Anélisis:
8) Impulsar, en coordinacion con el en_te rector del sect_or cultura, I_a formulacic’m de Gestion de la \?i?](!ﬁslal(jéijgﬁggtzsc%?\lglnglg;osglae;?c’?n“c?ﬁa
planes, programas y proyectos referidos al uso turistico del patrimonio cultural NS 7) S g
iniciativa iniciativa
Oportunidad:
Emitir opinién técnica respecto de los instrumentos de gestion del patrimonio Creacion de nuevo proceso
9) | cultural inmueble de la nacion en materia turistica, como requisito previo para su
aprobacion por la autoridad competente.
Identificar necesidades de servicios e infraestructura de apoyo al turismo, y
10) coorgiinar con los gobiernos regiongles, gobierno_s locales y dgmés entidades.
publicas que corresponda, la adopcion de las acciones y medidas que se requieren
para superarlas o satisfacerlas.
Apoyar a los gobiernos regionales, gobiernos locales y demas sectores del Estado,
en coordinacion con el Plan Copesco Nacional, en la identificacion de acciones,
11) | planes, proyectos o programas de inversion pablica que apoyen la satisfaccion de
las necesidades de infraestructura basica y permitan el desarrollo de proyectos de
inversion publica en turismo
Identificar y proponer la priorizacion de los proyectos de inversion publica de
12) interés tur|'§tico de nivel nacional, programas de inv_ersi(')n turistica y prestar
apoyo técnico en los proyectos turisticos de los gobiernos regionales, locales y de
otras entidades publicas que lo requieran
13) Fomentar, promover y propiciar el desarrollo de la inversion privada en la
actividad turistica
14) Prqp_qner la creacion de CITE de Artesam’g y Turismo del Estado, asi como emitir
opinién en lo que resulte de su competencia
15) | Formular y proponer convenios de colaboracion o cooperacidn interinstitucional
Evaluar las iniciativas privadas referidas a proyectos turisticos de interés nacional
presentados ante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en el marco del
Reglamento de la Ley N° 29151 - Ley General del Sistema Nacional de Bienes
16) | Estatales para la posterior compraventa directa de bienes de dominio privado del
Estado a favor de particulares, en base a los lineamientos establecidos por
Mincetur, que buscan corroborar que el proyecto sea econdmicamente rentable,
socialmente viable y ambientalmente responsable
17) Proponer_y evglugr Ic_)s aspectos técnicos en materia de turismo en proyectos de
cooperacion técnica internacional
18) | Las demas funciones que le asigne el Viceministro de Turismo
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o Los procesos nivel 1 “productos y destinos turisticos” e “innovacion turistica”
representan a las dos direcciones actuales de la DGET. De acuerdo con los objetivos de
dichos procesos, sefialados en la tabla 12, estos no guardan relacion con el objetivo
general de la DGET: dirigir, gestionar y supervisar los planes, programas, proyectos y
acciones para el desarrollo de los productos y destinos turisticos, definido en el ROF.

o De las dieciocho funciones sefialadas en el ROF, existen trece que muestran ausencia de
vinculacion directa con los procesos de nivel 1 del macroproceso “gestion de la
estrategia turistica”.

o De acuerdo con las fichas técnicas, los cuatro procesos de nivel 1 no presentan
indicadores, lo que no permite medirlos. Segun el documento orientador de la SGP-
PCM, «si no se miden los resultados, no podréa distinguirse el éxito o el fracaso» (PCM
2013).

o El andlisis de coherencia muestra que tres de los cuatro procesos de nivel 1 deben ser
creados, en tanto que uno debe ser modificado, por lo que se considera pertinente crear
nuevos procesos de este nivel, a fin de que se adecuen al objetivo general de la DGET.

e Con respecto a las funciones de la DGET: La funcion “proponer la creacién de CITE de
Artesania y Turismo del Estado (...)” no corresponderia a la DGET, debido a que esta es
parte de las funciones asignadas a la Direccién General de Artesania (DGA), por lo que se
recomienda la actualizacion o modificacion del ROF.

e Con respecto a la articulacion interinstitucional: De los cuatro procesos de nivel 1 de la
DGET, no se ha encontrado procesos relacionados con la coordinacién y articulacién con
instituciones vinculadas a la actividad turistica como PromPeru, Ministerio de Cultura, entre
otros, asi como tampoco se cuenta con un proceso de seguimiento y monitoreo en el marco
de los convenios de gestion suscritos con los GORE, por lo que se recomienda la creacién
de nuevos procesos.

e Con respecto a los proyectos de inversion: A pesar de que la DGET no cuenta con una
funcion en el ROF relacionada con la formulacion de proyectos de inversion en turismo, se
ha verificado que cuatro de sus procesos de nivel 2 estan orientados a dicho fin, debido a
que la direccion de linea Direccion de Productos y Destinos Turisticos (DPDT) cuenta con
una funcion referida a la formulacion de proyectos de inversion, en tanto que Plan Copesco
Nacional tiene la funcion expresa de formular proyectos de inversion pablica en turismo®,

por lo que existe duplicidad de dicha funcion.

%8 Establecido en el articulo 8° literal c) del Manual de Operaciones de Plan Copesco Nacional, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 265-2015-MINCETUR, de fecha 25 de setiembre de 2015.
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Cabe indicar que la DGET tiene la funcion de identificar y proponer la priorizacion de los
proyectos de inversion publica de interés turistico de nivel nacional, por lo que se considera
que parte de sus funciones deberia ser también formular proyectos de inversion en materia de
turismo, a fin de que sea solo una dependencia la que identifique, formule y proponga la
priorizacion de proyectos de inversion y que Plan Copesco Nacional, en su calidad de unidad
ejecutora de inversiones, elabore los expedientes técnicos y ejecute las obras.

Por lo expuesto, se recomienda la actualizacion o modificacion del ROF en lo referido a
formulacion de proyectos de inversidn y actualizar también las funciones que correspondan
de acuerdo con el nuevo Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones, que establecen nuevas responsabilidades a las unidades formuladoras, asi como

desarrollar los procesos orientados a brindar el servicio correspondiente.

Con respecto a la promocién de la inversion privada: De la revision del inventario de
procesos de la DGET, solo se ha encontrado un proceso nivel 2 denominado “evaluacion de
proyectos de inversion privada”, que detalla el procedimiento para la revision de los
expedientes presentados por los inversionistas que postulan al proceso de Régimen de
Recuperacion Anticipada del IGV (RERA) y que no desarrolla en su totalidad la funcién N°
13 referida a “fomentar, promover y propiciar el desarrollo de la inversion privada en la
actividad turistica”, por lo que se deberia realizar procesos que permitan brindar los
servicios gque esperan los inversionistas privados en la actividad turistica, tales como gestion

de informacion y apoyo empresarial para promover la inversion.

Con respecto al Inventario Nacional de Recursos Turisticos: De la revisién del inventario de
procesos de la DGET, solo se ha encontrado un proceso nivel 2 denominado “formulacién y
actualizacion del Inventario de Recursos Turisticos a nivel nacional”, que detalla el
procedimiento de categorizacion y jerarquizacion de los recursos turisticos que presentan los
GORE, sin que se haya incluido el proceso de seguimiento y actualizacion del sistema de
Inventario Nacional de Recursos Turisticos, por lo que se deberia desarrollar los procesos

gue permitan que todos los recursos sean jerarquizados y permanentemente actualizados.
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Capitulo IV. Redisefio de procesos

1. Proposito de la DGET

La DGET tiene la funcién de formular, coordinar y ejecutar estrategias del sector orientadas al
desarrollo de los productos y destinos turisticos, para lo cual dirige, gestiona y supervisa los
planes, programas, proyectos y acciones para el desarrollo de productos y destinos turisticos.

2. Benchmarking

Se ha realizado un estudio de benchmarking con el objetivo conocer y mostrar como se
configura de manera eficiente la gestion de la estrategia turistica en otros paises, de tal manera
gue sea posible rescatar un conjunto de mejoras y referencias validas que puedan ser aplicables
en nuestro pais, especificamente, a la Direccién General de Estrategia Turistica del Mincetur. El

analisis organizacional de los paises evaluados se encuentra en el anexo 5.
La metodologia utilizada est4 basada en identificar el «saber hacer» de los paises seleccionados
a fin de poder rescatar referencias validas aplicables a nuestra realidad, en ese sentido, la

metodologia incluye los pasos detallados en el gréfico 8:

Grafico 8. Actividades de la metodologia desarrollada para el benchmarking

Recoleccién
de
informacioén

Anélisis de
informacién

Seleccién
de paises

Adaptacion
al Mincetur

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Para la seleccion de los paises, se tomd como referencia la Alianza del Pacifico, integrada por
los paises de Colombia, México, Chile y Pert, quienes estan explorando la posibilidad de
establecer un pasaporte Gnico para sus ciudadanos con la finalidad de incentivar el turismo y el
comercio con otros bloques comerciales y regiones del mundo (Gestion 2017), ademés de
desarrollar estrategias para impulsar la actividad turistica integral, como la Ruta Alianza del
Pacifico, a través de la cual se presentan los destinos turisticos cercanos de cada pais que la
integra (Alianza del Pacifico 2017).
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Asimismo, se tomé como referencia el Ranking del indice de Competitividad de Viajes y
Turismo 2017 del Foro Econémico Mundial (WEF), en el cual México ocupa el puesto 22 y es
el primero entre los paises latinoamericanos; Chile ocupa el puesto 48 de este ranking mundial;
Perd, el puesto 51 y Colombia, el puesto 62.

Por tanto, para el estudio de benchmarking, se ha seleccionado a los paises de Chile, Colombia,
México, quienes junto a Peru son integrantes de la Alianza Pacifico. Asimismo, a nivel
geografico y cultural, Peri y México comparten todo un legado prehispanico, asi como una
geografia montafiosa y atractivos turisticos similares. Finalmente, el Ranking del indice de
Competitividad ha permitido tomar en cuenta las buenas practicas en el sector turismo de paises
como México y Chile, cuya posicion en el ranking estd mejor que la de Perd. Cabe resaltar que
Per( y Colombia comparten un PBI per cépita similar, lo cual permite realizar la comparacién

con un pais de similar comportamiento econémico en el sector turismo.

2.1 Resultados obtenidos

A continuacion, se indican las buenas précticas que han sido identificadas como el resultado del
benchmarking y que seran tomadas en cuenta para la optimizacion de procesos de la Direccion
General de Estrategia Turistica del Mincetur.

2.2.1 Empoderamiento de la unidad a cargo de la gestion de la estrategia turistica

Se ha podido evidenciar que las dependencias a cargo del manejo de productos y destinos
turisticos se encuentran debidamente empoderadas, es decir, dependen directamente del maximo
ente encargado del sector turismo, como es el caso de Colombia donde la Direccion de Calidad
y Desarrollo Sostenible y Direccion de Analisis Sectorial y Promocion dependen del
Viceministerio de Turismo que ademas forma parte del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo (Mincit), tal como se puede ver en el gréafico 9.
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Gréfico 9. Estructura organizacional del Mincit (Colombia)

n .
(3

iceministeri Viceministerio N
-~ Vico s Viceministerio
‘ de Comercio de Desarrollo Lo tntass
~— i Empresarial
Diteccién Direccién
ﬁ Inversion Direccién de r\ de Calidad
Extranjera y g Productividad y 'J' y Desarrollo
I servicios # Competitividod Sostenible
Direccién
@ Direccion Dicaccidn do ® de Andlisis
m de Intregacion ﬁ Micro. Pocsehd y : Sectorial y
%\9’ Econémica Mediana E'r—;;ms.l Promocién

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2017.

2.2.2 Gestion basada en procesos y sistema de calidad

Las entidades encargadas del sector de turismo deberian utilizar las buenas practicas de gestion.

En ese sentido, se tomara referencia el modelo que es utilizado en Colombia, donde el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincit) cuenta con el Sistema de Gestién de
Calidad (SGC) basado en la Norma ISO 9001:2008 (Mincit 2017). Dicha entidad tiene un mapa

de procesos, el cual contiene los procesos necesarios para su funcionamiento, clasificandolos en

estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, lo que evidencia su secuencia e interaccion

(Mincit 2017). Ver grafico 10.
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Gréfico 10. Mapa de procesos del Mincit (Colombia)
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (Mincit), 2017.

2.2.3 Asistencia técnica a las regiones y localidades del pais en la elaboracion de planes

turisticos

Realizado el anélisis de los paises, se ha podido constatar que las dependencias brindan
asistencia técnica en los planes turisticos. Esto se presenta, por ejemplo, en Colombia, donde
una de sus funciones indica lo siguiente: «Brindar asistencia técnica a las entidades territoriales
en la elaboracion de los planes de desarrollo turistico, asistencia técnica en planificacion
turistica, coordinacion de las comisiones regionales de competitividad». Lo mismo sucede en
Chile, por lo que en una de sus funciones es «impulsar el desarrollo y posicionamiento de
productos turisticos innovadores con enfoque experiencial y considerando los elementos
identitarios de los territorios, a través de la difusion y transferencia de conocimientos,
emprendimiento innovador, puesta en valor del patrimonio turistico». De igual manera, se puede
apreciar esto en Meéxico, donde la funcion es «coordinar las estrategias para lograr la
innovacion, desarrollo y consolidacion de productos turisticos, con la colaboracion,
coordinacién y concertacién de las autoridades competentes, empresarios y prestadores de
servicios turisticos, gobiernos de las entidades federativas, municipios, y organismos privados y

sociales».
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En relacion con el manejo de convenios, para el caso de Colombia como parte del fomento y
promocion, se incluye «disefiar, adoptar e implementar estrategias, incentivos y/o estimulos e
instrumentos de fomento y promocién para contribuir al desarrollo y fortalecimiento de los
sectores de Comercio, Industria y Turismo, mediante el liderazgo concertacion, promocion,
acompafiamiento, evaluacion y realimentacion de instrumentos y sus respectivas regulaciones»,

especificamente, establecer convenios de competitividad turistica.

La funcion de los responsables de estrategia turistica de los paises analizados no solo se centra
en la supervision de los planes para el desarrollo de los productos y destinos turisticos, sino que
se involucran en el desarrollo del territorio, brindando asistencia técnica a los diferentes actores

responsables de la actividad turistica.

2.2.4 Supervision y monitoreo de la implementacién de los planes turisticos

Se ha podido determinar que un buen referente para la gestion turistica es Chile, ya que se
encuentra en primer lugar con el puesto 33 en “entorno de negocios” del ranking de la WEF. En
ese sentido, si analizamos el modelo de Chile, podemos observar que la Direccién Nacional del
Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) esta ubicada en la ciudad de Santiago de Chile y tiene
una representacion en todas las regiones del pais a través de sus direcciones regionales de

turismo.

La Unidad de Destinos, una dependencia de Sernatur (ver grafico 11), realiza un trabajo
colaborativo con las regiones que incluye el «acompafiamiento en la implementacion de los
desafios de diversificacion y especializacion de la oferta de productos y destinos turisticos a las
Direcciones Regionales de Sernatur, asi como facilitacion de herramientas metodoldgicas,
sistemas de informacién y redes estratégicas» (Sernatur 2017). Esto les permite realizar una
supervision adecuada de la elaboracion e implementacién de los planes turisticos; por lo tanto,
este mecanismo debera tomarse en cuenta para otorgarle a la DGET del Mincetur las funciones
de supervision y seguimiento del cumplimiento de los planes turisticos y de la implementacion

de los productos y destinos turisticos.
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Grafico 11. Estructura organizacional del Sernatur (Chile)
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Fuente: Sernatur, 2017.

3. Determinacion de los destinatarios y los servicios

Mediante la tabla ubicada en el anexo 6, se han identificado los servicios (productos) que ofrece
la DGET, para lo cual se han aplicado los siguientes criterios:

o Definir el objetivo del servicio (productos)

¢ Identificar las caracteristicas, necesidades y destinatarios de los servicios

e Determinar la relacién de los servicios con los destinatarios

4. Elaboracion de la matriz cliente-producto

Con el proposito de elaborar la matriz cliente (destinatarios)-producto (servicio) de la DGET, se
identifico el proposito de la DGET, se analizaron experiencias de otros paises sobre la gestion
de la estrategia turistica, se identificaron los servicios que debia ofrecer en concordancia con las
funciones determinadas en el ROF y se determind a los destinatarios de dichos servicios. El
resultado de la matriz cliente-producto se halla contenido en el anexo 7 del presente trabajo, en

el cual se muestra que la DGET contaria con 49 servicios, distribuidos en 10 categorias, algunos
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que no desarrolla, a pesar de formar parte de sus funciones, y otros nuevos que contribuiran al

mejor desempefio de sus funciones, y 14 destinatarios.

A continuacién, se detalla la matriz cliente-producto, en el marco de las funciones de la DGET:

e Con respecto al planeamiento de la actividad turistica a nivel regional y local: La
identificacion de estos servicios contribuiria a resolver los problemas planteados de
desconocimiento de los servicios que brinda la DGET en materia de planificacién y gestion
de la actividad turistica, deficiencias en el apoyo a las Dircetur para el ejercicio de las

funciones transferidas, asi como deficiencias en el seguimiento y monitoreo de dichas

funciones. En la tabla 14, se detallan dichos servicios y clientes:

Tabla 14. Matriz cliente—producto del planeamiento turistico a nivel regional y local

Categoria Ne Servicios Clientes
1 Fortalecimiento de capacidades para la elaboracion de los Gobierno regional
Pertur
zgrézlegéﬂfggg 5 Fortalecimiento de capacidades para la elaboracion de la Gobierno regional
para Ipa gestion matriz de seguimiento y evaluacion de los Pertur g
plblica en Fortalecimiento de capacidades para la elaboracion de los
turismo (nivel 3 planes de destinos turisticos Ente gestor
regional) Fortalecimiento de capacidades para la elaboracion de la
4 | matriz de seguimiento y evaluacion de los planes de destinos Ente gestor
turisticos
1 Disefio de estrategias para el cumplimiento de las metas de Director DGET /
los Pertur viceministro de Turismo
Estrategias para 2 Disefio de estrategias para el cumplimiento de las metas y de Director DGET /
el desarrollo de la la conformacion del ente gestor del destino turistico viceministro de Turismo
actividad turistica Asistencia técnica para la elaboracién del expediente
nivel regional . . i i
(nivel regional) 3 sustentatorio de la declaratoria de ZDTP Gobierno regional
4 Calificacién de la solicitud para la obtencion de la Gobierno regional
declaratoria de ZDTP 9
Fortalecimiento de capacidades para la elaboraciéon de los .
1 PDTL Gobierno local
Fortalecimiento 2 Fortalecimiento de capacidades para la elaboracion de la Gobierno local
de capacidades matriz de seguimiento y evaluacion de los PDTL
parz%tljzi\_gestlon 3 Fortalecimiento de capacidades para la elaboraciéon de los Ente aestor
tu?il;mgc?nei?/el planes de accidn de productos turisticos 9
local) Fortalecimiento de capacidades para la elaboracion de la
4 | matriz de seguimiento y evaluacion de los planes de accién Ente gestor
de producto turisticos
1 Disefio de estrategias para el cumplimiento de las metas de Director DGET /
Estrategias para los PDTL viceministro de Turismo
el desarrollo de la Evaluacion de los expedientes presentados por los gobiernos .
actividad turistica 2 locales para la obtencidn del incentivo municipal en turismo Gobierno local / MEF
(nivel local) 3 Disefio de estrategias para el cumplimiento de las metas de Director DGET /
los planes de accion de los productos turisticos viceministro de Turismo

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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e Con respecto a los proyectos de inversion publica: Con la identificacion de estos servicios,
se propone que la DGET sea la unica responsable de formular los proyectos de inversion en
turismo y deba ser quien reporte la lista de proyectos al Comité Especial del Fondo® (ver
tabla 15).

Tabla 15. Matriz cliente—producto de los proyectos de inversion publica

Categoria de los

2 Ne Servicios Clientes
Servicios
Presentacion de proyectos de infraestructura de D|_recto_r D GET/
1 apoyo wcemujlstro de
Turismo
Seguimiento de acuerdos asumidos en la Mesa Director DGET /
2 |de Coordinacién Intersectorial para el viceministro de
desarrollo del turismo Turismo
Identificacion de brecha de instalaciones Director DGET /
3 [turisticas en los destinos turisticos de interés viceministro de
nacional Turismo
. Identificacion y formulacion de programas y Pl Director .DGET/
Gestion de la 4 viceministro de

de interés turistico nacional

infraestructura para la Turismo

actividad turistica

Evaluacién de las solicitudes de financiamiento

presentadas por los gobiernos regionales o| Gobierno regional /

5 locales sobre PI de interés turistico de nivel gobierno local
nacional
Director DGET /
6 Identificacion y seleccion de los Pl a incluir en coordinador de

el Banco de Proyectos de Inversion en turismo

Inversién Privada y
Plblica

Elaboracion de la propuesta técnica de los

Director DGET /

7 | programas y/o Pl que se evaluarén en el Comité viceministro de
Especial de Fondo para su priorizacion Turismo
Fortalecimiento de
capacidades para la 1 Fortalecimiento de capacidades para la| Gobierno regional /

gestion publica en
turismo

identificacion y formulacion de Pl en turismo

gobierno local

Elaboracion propia, 2017.

e Con respecto a la promocion de la inversion privada: Con la identificacidn de estos servicios
y clientes, se propone que la DGET desarrolle estrategias que dinamicen la inversion

privada y que implemente mecanismos de trabajo publico—privado (ver tabla 16).

%" Ente encargado de proponer a Mincetur el Plan Anual de Promocion y Desarrollo Turistico Nacional, que tiene
como fin determinar las actividades y proyectos destinados a la promocién y desarrollo del turismo nacional, segin lo
establecido en el Reglamento de la Ley N° 27889 — Ley que Crea el Fondo y el Impuesto Extraordinario para la
Promocion y Desarrollo Turistico Nacional, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2003-MINCETUR.
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Tabla 16. Matriz cliente-producto de la promocion de la inversién privada

Categoria de los
servicios

NO

Servicios

Clientes

Gestion para la
inversion privada y el
desarrollo de la planta

turistica

Disefio de estrategias para promover la

Director DGET /

1. P : viceministro de
inversién privada en turismo .
Turismo
Identificacion de brechas de infraestructura de D|_recto_r D GET/
2 C . e viceministro de
planta turistica en los destinos turisticos .
Turismo
3 Desarrollo de planes de negocio de planta Director DGET /
turistica en los destinos turisticos inversionistas
4 quagamon _sobre fondos_ de f[nanC|am|ento Director DGET
publicos - privados para la inversion
Orientacion sobre la informaciéon que debe Director DGET
5 |incluir el mapa de inversion para la toma de | /director de la Oficina
decisiones de inversionistas de Informaética
Diagndstico de los servicios brindados por la Director DGET/
6 P - prestadores de
planta turistica del producto turistico e P
servicios turisticos
Calificacion de los proyectos presentados en el Director DGET /
7 . prestadores de
marco del fondo Turismo Emprende e P
servicios turisticos
- . Director DGET /
Seguimiento de los proyectos seleccionados por
8 el fondo Turismo Emprende prestadores de
servicios turisticos
Evaluacion de proyectos que aplican al RERA D|_rectqr D GET/
L L L. viceministro de
9 | (Régimen de Recuperacion Anticipada del .
Turismo /
IGV) . L
Proinversion
Fortalecimiento de capacidades al gobierno . .
. - . Gobierno regional /
10 | regional para la evaluacion de expedientes que obierno local
aplican al RERA g
Fortalecimiento de capacidades al capital
o : Prestadores de
11 | humano de la planta turistica donde se ubica el e >
P servicios turisticos
producto turistico
Atencion de solicitudes de informacion Inversionistas /
12 | presentadas por inversionistas y/o prestadores | prestador de servicios

de servicios turisticos

turisticos

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Con respecto a la coordinacion interinstitucional: Con la identificacion de estos servicios y

clientes, se propone que la DGET haga seguimiento de los indicadores de sus procesos y

resultados establecidos en los documentos institucionales (PEI y POI), realice el

seguimiento y evalle que los gobiernos regionales cumplan con desarrollar las funciones

transferidas, y gestione la promocion y comercializacion de los productos turisticos

concluidos (ver tabla 17).
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Tabla 17. Matriz cliente—producto de la coordinacion interinstitucional

Catig(r)\sil;g: los N° Servicios Clientes
1 Determinacion de indicadores y metas Director de DGET /
Documentos de gestion para el PEI / POI director de Planeamiento
institucionales 2 Seguimiento y evaluacion de las metas Director de DGET /
del PEI / POI director de Planeamiento
1 Propuesta de indicadores para los Director de DGET /
Funciones transferidas a convenios de gestion director de Racionalizacion
los gobiernos regionales » | Seguimiento y reporte de las metas de los Director de DGET /
convenios de gestion director de Racionalizacion
Coordinacion para la promocion de los Director de DGET /
1 roductos turl's?icos P viceministro de Turismo /
Oferta de los productos P director de PromPer(
turisticos L C Director de DGET /
Coordinacion para la comercializacionde | . = - .
2 los productos turisticos viceministro de Turismo /
director de PromPer(

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

e Con respecto a la evaluacion del Pentur: Con la identificacion de estos servicios y clientes,
se propone que la DGET supervise el cumplimiento del Pentur, haga seguimiento a las
acciones estratégicas, evalle las metas, y difunda los resultados de dicha evaluacion (ver
tabla 18).

Tabla 18. Matriz cliente—producto de la evaluacién del Pentur

Categoria de los

L N° Servicios Clientes
Servicios
., . . - Director de DGET /
Ge,st_lon del I_Dlan 1 | Seguimiento a las acciones estratégicas viceministro de Turismo
Estratégico Nacional de Director de DGET /
Turismo (Pentur) 2 | Evaluacion y control de las metas

viceministro de Turismo

Director de DGET /

ldentificacion de los DTP . A .
viceministro de Turismo

Gestion de los destinos 1
turisticos priorizados

Director de DGET /

nacionales (DTP)
2 viceministro de Turismo

Evaluacion de los DTP

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

e Con respecto al inventario de recursos turisticos: Con la identificacion de estos servicios y
clientes, se propone que la DGET categorice y jerarquice, y mantenga actualizado
permanentemente el inventario de recursos turisticos, para que sea una herramienta de

gestion para el sector publico y/o privado (ver tabla 19).
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Tabla 19. Matriz cliente-producto del inventario de recursos turisticos

Categoria de los

e Ne Servicios Clientes
servicios

Fortalecimiento de capacidades para la
1 | categorizacion y jerarquizaciéon de recursos
turisticos

Gobierno regional /
gobierno local

Calificacion de los recursos turisticos para la

) A Gobierno regional
obtencion de la categorizacion 9

Acompafiamiento parael | 2

inventario de recursos

. Calificacion de los recursos turisticos para la
turisticos 3 P

. . AN Gobierno regional
obtencion de la jerarquizacion

Identificacién, acompafiamiento y revision de
4 | las fichas de recurso turistico del INRT para su
actualizacion

Gobierno regional /
gobierno local

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

5. ldentificacion de los procesos nivel 1 de DGET

Luego del andlisis efectuado sobre el propdésito de la DGET, del estudio de benchmarking y de
la elaboracion de la matriz cliente-producto, se plantearon los siguientes procesos de nivel 1 de
la DGET:

e Gestion del Pentur

e Planeamiento regional y de destinos turisticos

e Gestion de la infraestructura (basica y de instalaciones turisticas)

e Planeamiento local y de productos turisticos

e Gestion del Inventario Nacional de Recursos Turisticos

e Gestion para la competitividad de la planta turistica

6. Estudio de campo

De acuerdo con la metodologia de la secretaria de gestion publica, se procede a la validacién de
los servicios (producto), clientes (destinatarios) y procesos propuestos a través de encuestas,

para lo cual se desarrollaron las siguientes actividades:

6.1 Seleccion de la muestra

La muestra es de tipo no probabilistica o muestra dirigida; por ello, se ha escogido a los
directores y coordinadores de la DGET, y directores de gobiernos regionales para explorar,
describir y conocer nuevas opiniones sobre la problematica de la gestion de la DGET, los

servicios que produce y sus destinatarios. Asimismo, se ha seleccionado a un grupo de expertos
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a fin de recabar la perspectiva de los especialistas en temas de servicios que debe prestar una
gerencia publica de estrategia turistica.

6.2 Recoleccion de datos

Para la recoleccién de los datos cuantitativos, se esta utilizando la herramienta de cuestionarios,
los cuales se aplicardn a través de dos modalidades: por autoadministracién por envio (correo

electronico) y por entrevista personal.

Los cuestionarios se disefiaron para tres casos segun el siguiente detalle:
o Entrevista dirigida a funcionarios y servidores de la DGET
o Entrevista dirigida a expertos

e Correo electronico dirigido a funcionarios de gobiernos regionales

Los cuestionarios fueron tomados entre los meses de marzo a mayo de 2017. En lo que respecta
a funcionarios y servidores, se entrevistd a 9 personas, entre directores y coordinadores de areas
de la DGET; en lo relacionado con expertos, se entrevistd a cinco personas, entre consultores
internacional, operadores de turismo y representantes de gremios del sector; y en lo que respecta
a los gobiernos regionales, se aplicd el cuestionario por medio electrénico a cinco directores

regionales de comercio exterior y turismo.

6.3 Analisis y resultados

e De la entrevista realizada a los funcionarios de la Direccion General de la Estrategia
Turistica (DGET) y de la Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico (DGPDT)
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, se obtienen los siguientes resultados:

o EI 77,78% de los entrevistados considera que la DGET no desarrolla una gestion por
procesos; los factores que no permitirian su desarrollo son el deficiente conocimiento
sobre turismo, injerencia politica y falta de planificacion.

o EI 77,78% considera que la DGET deberia desarrollar los servicios de seguimiento y
evaluacion del Pentur y de gestion para la inversion privada, orientada a desarrollar
carteras de proyectos de inversion para el sector privado.

o Asimismo, el 77,78% de los entrevistados se pronunci6 a favor de los seis procesos
propuestos; el 22,22% sefialé que el proceso ‘“gestion del Inventario Nacional de

Recursos Turisticos (INRT) ™ debe ser parte del planeamiento regional.
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o Finalmente, el 88,89% sefial6 que la unidad formuladora debe ser parte de la DGET y
no de Plan Copesco Nacional, ya que considera que la DGET cuenta con personal

técnico especializado en turismo.

e Del cuestionario enviado via correo electronico a los directores regionales de Turismo, se
obtienen los siguientes resultados:

o EI 100,00% considera que uno de los servicios mas importantes que brinda la DGET es
el disefio y desarrollo de productos y destinos turisticos, y que la DGET deberia
brindarles el servicio de apoyo técnico en la formulacion del Pertur.

o Asimismo, el 100,00% se pronuncio a favor del proceso “planeamiento regional y
destinos turisticos”, al cual se le incluyo la gestion del INRT como proceso de nivel 2.

o Finalmente, el 80,00% sefialé que la unidad formuladora debe ser parte de la DGET y
no de Plan Copesco, ya que considera que la DGET cuenta con especialistas para

formular PIP en turismo.

o De la entrevista realizada a los especialistas en el sector turismo y sector privado se obtienen
los siguientes resultados:

o EI 100,00% considera que uno de los servicios mas importantes que brinda la DGET es
el desarrollo de productos turisticos.

o EI 80,00% de los entrevistados considera que el Mincetur no estd cumpliendo con la
promocion de la inversion privada en turismo; el 20,00% sefiala que solo cumple en lo
gue respecta al fortalecimiento de capacidades en la formulacion de proyectos.

o EI 80,00% de los entrevistados sefiald que no existe coordinacion entre la DGET vy el
sector privado; por lo que desconocen el trabajo que desarrolla la DGET; ademas de
sefialar que uno de los mecanismos para fomentar la articulacion seria el desarrollo de
estrategias para la inversion privada.

o Asimismo, el 80,00% se mostrd a favor de la creacién de un mecanismo que permita
declarar a los destinos turisticos como zonas de desarrollo turistico prioritario con el fin
de impulsar la inversion tanto publica como privada.

o EI 80,00% considera que la creacion de un Comité Multisectorial a nivel ministerial
facilitara las coordinaciones y seguimiento para la reduccién de brechas de

infraestructura béasica en las zonas de mayor potencial turistico.

La tabulacion de los resultados obtenidos se plasma en los anexos 8, 9y 10.
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7. Determinacion de procesos nivel 1 mejorados de la DGET

Una vez evaluados los servicios y clientes de la DGET, asi como las experiencias de otros

paises y los resultados de las encuestas, se pudo elaborar la lista de procesos de nivel 1y 2 que

dista de lo planteado inicialmente; de seis procesos de nivel 1 propuestos, se agruparon en

cinco.

La propuesta de inventario de procesos de nivel 1y 2 pone énfasis en la funcién de la DGET,

orientada al planeamiento en los diferentes niveles de gobierno: nacional, regional y local, y

contribuye a solucionar los problemas identificados en la DGET, que fueron materia de analisis

en el primer capitulo. En la tabla 20, se presenta dicho inventario:

Tabla 20. Inventario de procesos identificados por niveles para la DGET

N/ Proceso nivel 1 N°/ Proceso nivel 2
cédigo cédigo
01.1 | Gestion del Plan Estratégico Nacional de Turismo (Pentur)
01 Planeamiento nacional 01.2 | Gestion de destinos turisticos priorizados
01.3 | Gestion de documentos institucionales
021 Gestion para la elaboracion e implementacion de los planes
' estratégicos regionales en turismo (Pertur)
Planeamiento regional y Promocidn para la implementacion de la gestion de destinos
02 - 2 02.2 "
de destinos turisticos turisticos
02.3 | Gestion del Inventario Nacional de Recursos Turisticos (INRT)
02.4 | Apoyo en la evaluacion de las funciones transferidas
03.1 Promocion de la infraestructura de apoyo (infraestructura basica)
. ' para el desarrollo de destinos turisticos
Gestion de la — - - — —
. - Gestion de las instalaciones turisticas de las zonas de interés
03 infraestructura (bésica y 03.2 o ; .
. . P turistico de nivel nacional
de instalaciones turisticas) - - —
033 Apoyo a los goblgrnos regionales y locales en la formulacion de
' P1 de alcance regional
. Gestion para la elaboracion e implementacion de los planes de
04 Plarr]gg?éfcg?uﬁgg::gsde 04.1 desarrollo turistico local (PDTL)
P 04.2 | Gestion de los productos turisticos
Gestidn para la promocion 05.1 Gestion de informacion para promover la inversion y el
de la inversion privada y ' desarrollo de la planta turistica
05 de la mejora de la Apoyo empresarial para promover la inversion y el desarrollo de
prestacion de los servicios | 05.2 poy Pres: parap y
turisticos la planta turistica

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

8. Elaboracion de las fichas técnicas de los procesos

Se han elaborado cinco fichas técnicas de los cinco procesos identificados, los cuales se ubican

en el anexo 11.
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9. Elaboracién de las fichas de indicadores

Se han elaborado seis indicadores de desempefio para los cinco procesos nivel 1 de la DGET. Se

ha considerado el dimensionamiento de eficacia, por tratarse de medir el cumplimiento de los

procesos a nivel gerencial, en la tabla 21 se muestra el resumen de indicadores y en el anexo 12

se muestran las fichas técnicas de los indicadores.

Cabe sefialar que cada proceso nivel 1 incluye varios servicios que la DGET brinda; sin

embargo, para el planteamiento del indicador, se ha considerado como variable a medir aquel

servicio mas relevante, a excepcion del proceso planeamiento nacional al que se le ha asignado

dos indicadores por la importancia y complejidad de los servicios.

Tabla 21. Cuadro resumen de indicadores de los procesos nivel 1 de la DGET

prestacion de los servicios turisticos

Item Proceso nivel 1 Indicador
1 Planeamiento nacional Porcentaje de informes presentados
. . Plazo de presentacion de la matriz de seguimiento
2 Planeamiento nacional -
de acciones y metas del Pentur
. . . Planes estratégicos regionales de turismo (Pertur)
Planeamiento regional y de destinos . "
3 turisticos elaborados en el marco del convenio de gestion
suscrito con los gobiernos regionales
Planeamiento local y de productos Planes de desarrollo turistico local (PDTL)
4 turisticos elaborados en el marco del plan de incentivos
municipales
5 Gestion de la infraestructura Presentacion oportuna de la propuesta técnica de
programas y/o PIP de interés turistico nacional.
Gestion para la promocion de la L .
. N para fa p - Presentacion de la brecha de infraestructura de
inversion privada y de la mejora de la L : ‘L o
6 planta turistica en destinos turisticos de interés

nacional

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

¢Cuales son los resultados de la evaluacion y propuesta de mejora de los procesos de nivel 1
del macroproceso gestion de la estrategia turistica, que contribuyan a mejorar la gestion de
la DGET?

Habiendo aplicado la metodologia de la Autoridad de Servicio Civil (Servir) y de la
Secretaria de Gestion Publica (SGP) en los procesos de nivel 1 del macroproceso gestién de
la estrategia turistica, se concluye que los cuatro procesos existentes no estan alineados a las
funciones de la DGET, lo que limita su gestién, por lo que se han identificado cinco nuevos
procesos con sus respectivas fichas técnicas y de indicadores, con los cuales se pretende
contribuir a mejorar la gestion de la DGET.

¢Cuales son los procesos de nivel 1 que deben mejorarse, que permitan contribuir a una
eficiente gestion en la DGET?

Segun lo establecido en la Directiva N° 001-2015-SERVIR/GDSRH, Normas para la
Aplicacion del Dimensionamiento de las Entidades Publicas, se aplicd el anélisis de
coherencia a los cuatro procesos de nivel 1 del macroproceso gestion de la estrategia
turistica, denominados (i) gestion de las actividades y presupuesto, (ii) productos y destinos
turisticos, (iii) innovacion turistica y (iv) gestion de la iniciativa, concluyéndose que todos
deben ser mejorados debido a que las funciones que desarrolla la DGET no estan

desarrolladas en dichos procesos.

¢Cual es la propuesta de mejora de los procesos de nivel 1 de la DGET?

Para determinar la mejora de los procesos, se utilizé la Metodologia para la Implementacién
de la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Pablica (PCM), mediante
la cual se analiz6 las funciones de la DGET; se elabor6 la matriz cliente-producto; y se
propuso la descripcién de los nuevos procesos, los cuales fueron validados a través de la
aplicacion de cuestionarios, por lo que se determiné que los nuevos procesos de nivel 1 del
macroproceso gestion de la estrategia turistica son los siguientes: (i) planeamiento nacional,
(i) planeamiento regional y de destinos turisticos, (iii) planeamiento local y de productos
turisticos, (iv) gestion de la infraestructura (basica y de instalaciones turisticas), y (V)
gestion para la promocion de la inversion privada y de la mejora de la prestacion de los

servicios turisticos.
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¢Qué problemas se pretende resolver con los procesos mejorados?

O

Proceso planeamiento nacional: Se pretende resolver la falta de difusion y supervision
del Plan Estratégico Nacional de Turismo (Pentur), desarrollando actividades de
seguimiento, evaluacion y control de sus metas, asi como mejorando la gestion de los
destinos turisticos prioritarios.

Proceso planeamiento regional y de destinos turisticos: Se pretende resolver el
limitado acompafiamiento a las GORE en el proceso de formulacion y seguimiento de
sus planes estratégicos regionales en turismo (Pertur), a fin de que se formulen, ejecuten
y controlen dichos planes. Asimismo, se pretende resolver la deficiente gestién del
inventario nacional de recursos turisticos (INRT) a cargo de la DGET, asi como de los
GORE, a fin de mantener actualizado y vigente el INRT.

Proceso planeamiento local y de productos turisticos: Se pretende resolver el
limitado acompafiamiento a los gobiernos locales en el proceso de formulacion y
seguimiento de sus planes de desarrollo turistico local (PDTL) y planes de accién de los
productos turisticos, a fin de que se formulen, ejecuten y controlen dichos planes.
Proceso gestion de la infraestructura (basica y de instalaciones turisticas): Este
proceso pretende resolver duplicidad de funciones referida a la formulacion de
proyectos de inversion, proponiendo que solo sea la DGET se encargue de esto y que
Plan Copesco Nacional sea quien ejecute el proyecto. Asimismo, se pretende resolver la
falta de identificacion de infraestructura de apoyo al turismo, proponiendo actividades
para superarlas.

Proceso gestion para la promocién de la inversion privada y de la mejora de la
prestacion de los servicios turisticos: Este proceso pretende implementar la gestion de
la informacioén y el apoyo empresarial para promover la inversién y el desarrollo de la

planta turistica.

¢Qué implicaria la aplicacién de los procesos mejorados?

Desde el punto de vista estructural, se deberia continuar con la revision del modelamiento

de los procesos nivel 2 y subsiguientes, para lo cual la presente propuesta de procesos nivel

1 puede ser un insumo para otros trabajos de investigacion o para la propia entidad, en caso

decida implementar la gestion por procesos, asi como la elaboracion de los manuales de

procesos y procedimientos, y el correspondiente plan de implementacion.

Desde el punto de vista funcional, se deberia ajustar los documentos de organizacién y

funciones, segun el siguiente detalle:
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o La modificacion de la funcién del ROF sobre “proponer la creacion de CITE de
artesania y turismo del Estado, asi como emitir opinion en lo que resulte de su
competencia”, N0 Se encuentra circunscrita a los alcances de la DGET.

o La modificacion del ROF de la DGET, asi como del Manual de Operaciones de
Copesco, deben incluir, en la primera la funcion de formulacion de proyectos de
inversion y de las otras funciones, modificaciones acordes con el nuevo sistema
Invierte.pe y retirar en la segunda la funcién de formulacion de los proyectos de
inversion.

o Agregar a la funcion I) de la DGET, la presentacion de la propuesta técnica al Comité
Especial del Fondo para la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional para que elabore
la propuesta del Plan Anual de Promocién y Desarrollo Turistico Nacional. Por otro
lado, seria necesario la modificacion del articulo 19° del Reglamento de la Ley que Crea
el Fondo y el Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico
Nacional para que la unidad formuladora de la DGET sea la que presente la propuesta

técnica y no la unidad ejecutora Copesco.

En lo que respecta a los documentos de gestién institucional:

o Es necesario que el Mincetur contintie con la elaboracion de su cuadro de puestos de la
entidad (CPE) considerando los alcances de esta propuesta, a fin de que se determine el
personal que cada area requiere para el cumplimiento de sus funciones, evitando la
pérdida del expertise adquirido debido a la alta rotacién del personal.

o Es necesario que se actualice el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) para que

no se desarrollen actividades fuera de lo normado o se dupliquen funciones.
Recomendaciones
Se recomienda que la Alta Direccion de Mincetur cree una mesa de coordinacién
multisectorial a nivel ministerial, a fin de que se traten los temas de infraestructura basica

(transporte, saneamiento, electrificacion, comunicaciones, entre otros) necesarios para el

desarrollo de los productos y destinos turisticos.

54



Bibliografia

Bonnefoy, Juan y Armijo, Marianela (2005). Indicadores de desempefio en el sector publico.
Chile: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social y Cepal.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal). “Estimaciones y proyecciones
de poblacion total, urbana y rural, y econémicamente activa”. En: Comision Econémica para
América Latina y el Caribe. Fecha de consulta: 15/05/2017.
<http://lwww.cepal.org/es/temas/proyecciones-demograficas/estimaciones-proyecciones-

poblacion-total-urbana-rural-economicamente-activa>

Caballero, Alejandro (2013). Metodologia integral innovadora para planes y tesis la

metodologia del como formularlo. México: Abril Vega Orozco.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [Ceplan] (2016). Fase Estratégica para Sectores

— Guia Metodolégica. Documento de Trabajo. Lima: Ceplan.

Decreto Supremo N° 002-2015-MINCETUR — Modifican el Reglamento de Organizacion y

Funciones de Mincetur.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM —Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR — Aprueba el Reglamento de Organizacion y

Funciones de Mincetur.

Diario Ahora (2017). “PPK anuncié mas obras en Amazonas”. En: Portal Diario Ahora. 3 de
marzo de 2017.

Foro de Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico [APEC] (2016). “Palabras del presidente Pedro
Pablo Kuczynski en la inauguracion de la Cumbre de Lideres APEC 2016”. En: Portal APEC.
20 de noviembre de 2016. <http://www.apec2016.pe/es/2016/11/presidente-kuczynski-exhorta-

a-lideres-de-apec-a-unirse-en-apoyo-del-comercio/>

55



Gestion (2017). “Alianza del Pacifico en camino al pasaporte Unico: ;Qué otros planes tienen?”.
En: Portal Gestion. 30 de junio de 2017. Fecha de consulta: 09/09/2017.
<https://gestion.pe/economia/alianza-pacifico-camino-al-pasaporte-unico-que-otros-planes-
tienen-2193870>

Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos y Baptista, Maria del Pilar (2010). Metodologia de la
Investigacion. 5% ed. México D.F.: McGraw Hill.

Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

Ley N° 29408 — Ley General de Turismo.

Ley N° 27779 — Ley Organica que Modifica la Organizacion y Funciones de los Ministerios.

Ley N° 27790 — Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo (Mincetur).

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (2017). “Direccion de Calidad y
Desarrollo Sostenible”. En: Portal Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia.
Fecha de consulta: 23/07/2017.
<http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/33990/direccion_de_calidad_y_desarrollo

_sostenible>

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (2017). “Convenios de
competitividad turistica”. En: Portal Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia.

Fecha de consulta: 23/07/2017. <www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=17614>.

Ministerio de Economia y Finanzas (2015). Guia metodolégica para la definicion, seguimiento
y uso de indicadores de desempefio de los programas presupuestales. Documento de trabajo.

Lima: Ministerio de Economia y Finanzas.
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile. “Subsecretaria de Turismo”. En: Portal

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo — Subsecretaria de Turismo. Fecha de consulta:

23/07/2016 <http://www.subturismo.gob.cl/consejos-publico-privado/>.

56



Norma 1SO 9000-2015, Sistemas de Gestién, Fundamentos y Vocabulario.

Presidencia del Consejo de Ministros (2013). Metodologia para la Implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la Administracion Publica en el marco del D.S. N° 004-2013-
PCM Politica Nacional de la Modernizacion de la Gestion Publica. Fecha de consulta:
20/07/2016. <http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/03/Metodologia_de_GxP.pdf>

Resolucion Ministerial N° 231-2016-MINCETUR - Aprueba la actualizacion del Plan

Estratégico Nacional de Turismo — Pentur 2025.

Resoluciéon Ministerial N° 230-2016-MINCETUR — Aprueba el Plan Estratégico Sectorial

Multianual del Sector Comercio Exterior y Turismo — Pesem 2016 -2021.

Resolucién Ministerial N° 125-2013-PCM — Aprueba el Plan de Implementacion de la Politica

Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica 2013 -2016.

Resolucién Ministerial N° 199-2012-MINCETUR — Aprueba el Plan Estratégico Institucional
del Mincetur — PEI 2012 — 2016.

Resolucién Ministerial N° 200-2011-MINCETUR — Aprueba el Manual de Procedimientos de

Mincetur.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 062-2016-SERVIR/PE — Declaran iniciado el Proceso

de Implementacion del Nuevo Régimen del Servicio Civil en Mincetur.
Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 200-2015-SERVIR/PE — Aprueba la Directiva N° 001-
2015-SERVIR/GDSRH, “Normas para la aplicacion del Dimensionamiento de las Entidades

Publicas”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 160-2013-SERVIR/PE — Aprueba los lineamientos

para el transito de una entidad pablica al régimen del servicio civil.

Secretaria de Gobernacion — Secretaria General de Turismo. (2014). “Manual de Organizacion

General de la Secretaria de Turismo”. En: Portal de Secretaria de Gobernacion. 5 de agosto de

57



2014. Fecha de consulta: 15/05/2017.
<http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5355113&>

Secretaria de Turismo de México (2015). “Compendio Estadistico del Turismo en México
2015”. En: Portal Secretaria de Turismo de México. Fecha de consulta: 15/05/2017.
<http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/CompendioEstadistico.aspx>

Servicio Nacional de Turismo (2017). “Productos y destinos”. En: Portal Servicio Nacional de

Turismo. Fecha de consulta: 09/09/2017. <https://www.sernatur.cl/productos-y-destinos/>.

Sotelo Maciel, Anibal Jorge (2012), “Cadena de valor pablico y planteamiento estratégico,
limitaciones y virtudes del modelo”. XVII Congreso Internacional del CLAD sobre la reforma

del Estado y de su Administracion Publica, Cartagena, Colombia, 30 oct. — 2 nov. 2012,

T News (2016). “Sector privado planted reestructurar el Comité Consultivo de Turismo”. En:
Portal T News. 12 de agosto de 2016. Fecha de consulta: 28/09/2017.

<http://tnews.com.pe/sector-privado-planteo-reestructurar-el-comite-consultivo-de-turismo/>

T News (2017). “Presidente PPK inauguro el Sistema de Telecabinas de Kuélap”. En: Portal T
News. 3 de marzo de 2017. Fecha de consulta 28/09/2017. <http://tnews.com.pe/presidente-ppk-

inauguro-el-sistema-de-telecabinas-de-kuelap/>

Valls, Francesc (2000). Gestion de destinos turisticos. Espafia: Editorial Gestion. Fecha de
consulta 16/07/2016. <http://cloudtourism.pbworks.com/w/page/16041344/1-
6%20Destinos%20Tur%C3%ADsticos%3A%20Definici%C3%B3n,%20funciones,%20agentes,

%?20componentes%20y%?20estructura>
World Economic Forum (2017). “The Travel and Tourism Competitiveness Report 2017”. En:

Portal Word Economic Forum. Fecha de consulta: 24/08/2017.
<http://www3.weforum.org/docs/TT15/WEF_Global_Travel&Tourism_Report_2017.pdf>

58


http://www3.weforum.org/docs/TT15/WEF_Global_Travel&Tourism_Report_2017.pdf

Anexos

59



Anexo 1. Organigrama del Mincetur
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Fuente: Mincetur, 2017.
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Anexo 2. Normas de gestion por procesos en el Pera

ot

Loy N® 27658

Decreto Supremo N” 043-2006-PCM

Resolucion de Confraloria General N°
458-2008-CG

Decreto Supremo N° 090-2010-PCM

Decreto Supremo N° 007-2011-PCM

Deareto Supremo N° 109-2012-PCM

Decreto Supremo N® 004-2013-PCM

Resclucion Ministerial N° 125-2013-
PCM

Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 160-2013-SERVIR/PE

Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N*® 200-2015-SERVIR/PE modificada
con Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 065-2016-SERVIR-PE

Resolucion de Contraloria General N°
149-2016-CG

Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado.

Aprueba fineamiento para la alaboracion y aprobacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF por parte de
las entidades de la Administracién Pblica.

Aprueba la *Guia para la Implementacidn del Sistema de
Contral Inferno de las Entidades del Estado®

Aprueba el Consolidado de los Avances en Reforma del Estado
y la Estrategia de Modemizacion de la Gestion del Estado.

Aprueba la Metodologia de Simplificacion  Administraliva
y establece disposiciones para su implementacion, para
la mejora de procedimientos administrativos y  servicios
prestados en exclusividad,

Aprueba la Estrategia para ta Modernizacion de la Gestion
Publica, modifica los articulos 2° y 4° dal D.S. N 090-2010-
PCM.

Aprueba la Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion
Pribi

Apruaba el Plan de Implementacitn de la Polftica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica (PNMGP)

Aprueba los lineamientos para ¢ transito de una entidad
publica al régimen del senicio civil.

Aprueba la directiva N° 001-2015-SERVIR/GDSRH *Normas
para la aplicacion del dimensionamiento de las Entidades
Piblicas®

Aprueba la directiva N° 013-2016-CG/PROD “implementacién
del Sistama de Control Intemo en las Entidades del Estado”

Fuente: Escuela Nacional de Administracion Plblica de Servir, 2016.

Anexo 3. Pilares y componentes del Pentur

[ “EL Per( s reconocido, a nivel mundial, como destino turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro”

sector, ¢l turista viva experiencias Gnicas para que s¢ contribuya ol desarrollo econdmico y social del paks.”

‘G)_ [ “Consolidar al Per(i como destino turistico competitivo, sostenible, de colidod y seguro,donde a partir de una oferta diversa, lograda con participacion de los actores del
ORIETIVO GENERAL

DIVERSIFICACION Y CONSOLIDACION

DE MERCADOS

Desarrollo de destinos

priorigacién de la
competitivos
Inteligencia turistica
E Desarrollo de productos
g turisticos especioligodos
2 Nesarrolln de estrategins diferencindns
8 por mercados emisores
£
H Innersion focnlignda
E y sostenible
£ Desarrollo de nuevos
% Wi
Desarrollo del
'g coupilal huimune
E
= M"'“‘: - d'l s 2 s Mejora de Lo catidad de Los

seruicing  produckos haristicos

Nesnrrolln de Lo conectividnd

INSTITUCIONALIDAD DEL SECTOR

Fomento de In

y de las comunicaciones cultura turistica
uptimizacion de la gestion migratoria Fortalecimiento de la gestion
y del desplagamiento interno para la seguridad turistica

optimizgacion de las
relociones internocionales

Desarrollo de un sistema uniforme y confiable
de Informacién turistico o nivel nocionol

Fortalecimiento de la gestion publica

Fortalecimiento de la articulacién
plblico-privado en la actividad turistico

simplificacién administrativa

consolidacién de la gestién de los destinos

Fuente: Mincetur, 2016.




Anexo 4. Inventario de procesos nivel 0 “gestion de la estrategia turistica”

Tipo de Cod. Proceso Cod. Proceso nivel Cod. . Organo Alta ) Unidad
proceso . proceso Proceso Proceso nivel 2 : i Organo L
proceso . nivel 0 . 1 . Direccién organica
nivel 0 nivel 1 Nivel 2
L Direccion General
. MO06.01.01 | Seguimiento del plan operativo Vlcemln_lsterlo de Estrategia -
Gestion de la de Turismo e
o Turistica
M06.01 actividades y —
presupuesto MO06.01.02 Gestionar el presupuesto a nivel de | Viceministerio Dlzje:g:tr:aierzzral )
o la direccion de Turismo trateg
Turistica
., i L S Direccion General Direccion de
Formulacion, analisis y evaluacion | Viceministerio . Productos y
M06.02.01 L - - de Estrategia :
de proyectos publicos de turismo de Turismo s Destinos
Turistica .
Turisticos
Supervisar proyectos de inversion T Direccion General Direccion de
P Viceministerio - Productos y
M06.02.02 | publica desarrollados por plan - de Estrategia -
. de Turismo s Destinos
Copesco nacional Turistica s
Turisticos
Realizar gmstenmas técnicas sobre ) o Direccién General Direccion de
formulaciones de proyectos a Viceministerio . Productos y
M06.02.03 . - - de Estrategia -
solicitud de los gobiernos de Turismo P Destinos
R Turistica .
regionales Turisticos
Difusién y capacitacion en Viceministerio Direccion General %L?gjé?gsde
MO06.02.04 | formulacidn de proyectos del de Turismo de Estrategia Destinosy
sector turismo (PIP) Turistica s
Turisticos
., N - - Direccion de
Formula_clon y actuallzacmrj d_eI Viceministerio Direccién Geqeral Productos y
M06.02.05 | Inventario de Recursos Turisticos a - de Estrategia -
. . de Turismo o Destinos
nivel nacional Turistica .
Turisticos
Asistencia técnica para la
Productos y ;umr?s!tﬁ?c? n;argorr]o?r%\%cr)dllj;;gs Viceministerio Direcci6n General IIDDIr:)egS::(t)cr)]sde
MO06.02 destinos | M06.02.06 parap planes, : de Estrategia closy
turisticos programas o proyectos de de Turismo Turistica Destinos
patrimonio cultural vinculados con Turisticos
las actividades turisticas
. ., Direccion de
Evaluacion de proyectos de Viceministerio Direccion General Productos
M06.02.07 | . Acion de proy - de Estrategia closy
inversion privada de Turismo P Destinos
Turistica .
Turisticos
Evaluar los instrumentos de Direccién General Direccion de
M06.02.08 gestion de los planes y programas Viceministerio de Estrateqia Productos y
e vinculados con la actividad de Turismo Turisticg Destinos
turistica Turisticos
Promover planes,_ programas y S Direccién General Direccion de
proyectos de patrimonio cultural Viceministerio . Productos y
M06.02.09 | . - - de Estrategia -
vinculados con la actividad de Turismo P Destinos
L P Turistica .
Gestion de turistica Turisticos
Misionales MO06 Ia_ll_zlfrtl,ﬁig'a Realizar capacitaciones y brindar Viceministerio Direccién General [;Lfgs:;?gsde
MO06.02.10 | asistencia para el desarrollo de la - de Estrategia closy
o .. . de Turismo P Destinos
actividad turistica en las regiones Turistica -
Turisticos
Emitir opinién (Declaracion de . ., Direccion de
P . T Direccion General
Zonas de Desarrollo Turistico Viceministerio . Productos y
M06.02.11 L - - de Estrategia -
Prioritario / Convenios de Turismo s Destinos
. Turistica .
Vinculados) Turisticos
Identn‘lca’r, !mplementar y ejecutar T Direccion General Direccion de
oferta turistica en el marco de la Viceministerio . o
M06.03.01 . - - de Estrategia Innovacion de la
estrategia turismo rural de Turismo P P
0 Turistica Oferta Turistica
comunitario
Plantear mecanismos planes y L Direccion General Direccion de
> Viceministerio . o,
MO06.03.02 | programas que contribuyan con la d - de Estrategia Innovacion de la
' L - e Turismo s P
innovacion y desarrollo sostenible Turistica Oferta Turistica
Establecer mecanismos que N, N,
. . . . Direccion General Direccion de
., inserten los recursos con potencial | Viceministerio . >
Innovacion M06.03.03 - - de Estrategia Innovacion de la
M06.03 . productivo a la cadena de de Turismo P L
turistica o P Turistica Oferta Turistica
prestacion turistica
Desarrollar estrategias que faciliten
oportunidades para el disfrute S Direccion General Direccion de
. Viceministerio . L,
M06.03.04 | turistico por parte de grupos - de Estrategia Innovacion de la
. L de Turismo . s
poblacionales con acceso limitado Turistica Oferta Turistica
(inclusién social)
Desarrollar capacitaciones que L Direccion General Direccion de
. L Viceministerio . L,
M06.03.05 | impulsen la prestacion de d - de Estrategia Innovacion de la
P - e Turismo P P
productos turisticos innovadores Turistica Oferta Turistica
Proceso de seleccién "De Mi Viceministerio Direccion Ger_leral
M06.04.01 | . " - de Estrategia -
Tierra, Un Producto de Turismo e
Turistica
Viceministerio Direccion General
M06.04.02 | Gestidn y planificacion local d - de Estrategia -
e Turismo ..
Turistica
Viceministerio Direccion General
M06.04.03 | Acondicionamiento urbano - de Estrategia -
., de Turismo e
Gestion de la Turistica
MO06.04 U —
iniciativa Viceministerio Direccion General
M06.04.04 | Desarrollo de productos y servicios - de Estrategia -
de Turismo P
Turistica
Viceministerio Direccion General
M06.04.05 | Promocién y articulacién d - de Estrategia -
e Turismo .
Turistica
Viceministerio Direccion General
MO06.04.06 | Gestion DMT - de Estrategia -
de Turismo e
Turistica

Fuente: Mincetur, 2016.
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Anexo 5. Andlisis organizacional de los paises evaluados

Colombia

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia
(Mincit) / Viceministerio de Turismo

- Acuerda, ejecuta y evalla la politica turistica, asi como los
planes y programas derivados de esta, en conjunto con las
entidades competentes de los sectores publico y privado, con el
fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad de los productos

Organismo | y destinos turisticos y promover el turismo doméstico y receptivo
responsable | - Decide sobre las quejas presentadas por incumplimiento de
del sector | servicios por parte de los prestadores de servicios turisticos y
turismo demas infracciones contempladas en las normas legales vigentes
sobre la materia
- Ejerce la coordinacién necesaria para llevar el Registro Nacional
de Turismo, el Sistema de Informacion Turistica y lo relacionado
con la certificacién de la prestacion de servicios hoteleros
- Vela por la aplicacion del Plan Sectorial de Turismo
- Concertar, ejecutar y evaluar la politica turistica, asi como los
planes y programas derivados de esta, en articulacion con las
entidades competentes de los sectores privado y publico del
Funciones | sector, con el fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad de
relacionadas  los productos y destinos turisticos y promover el turismo
con la domeéstico y receptivo
estrategia - Ejerce la coordinacion necesaria para llevar el Registro Nacional
turistica de Turismo, el Sistema de Informacion Turistica y lo relacionado

con la certificacién de la prestacion de servicios hoteleros
- Vela por la aplicacion del Plan Sectorial de Turismo

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia /
Viceministerio de Turismo / Direccién de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Turismo

Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo:
Brindar asistencia técnica a las entidades territoriales en la
elaboracion de los planes de desarrollo turistico, la inclusion del
turismo en los planes de ordenamiento territorial y el disefio de
productos turisticos, participar con las entidades del Sistema
Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia en las acciones

Dependencia = tendientes a estimular la modernizacién, la innovacién, el

equivalente | desarrollo y la transferencia tecnoldgica dentro del sector
osimilarala  turistico, para fomentar la creacion de nuevas capacidades
DGET del | competitivas en los destinos y prestadores de servicios turisticos,
Mincetur coordinar con las Unidades sectoriales la definiciéon de programas

de normalizacién y estandares de calidad para cada uno de los
subsectores del sector turistico, brindar asistencia técnica a los
prestadores de servicios turisticos en materia de calidad y
certificacion turistica

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Chile

- La Subsecretaria de Turismo depende del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, es el 6rgano de colaboracion inmediata del Presidente del Comité de
Ministros del Turismo y tiene como funcion velar por la coordinacion en materia
turistica entre los ministerios, organismos y servicios.

El Comité de Ministros del Turismo se encuentra integrado por los Ministros de
Economia, Fomento y Turismo, de Obras Publicas, de Vivienda y Urbanismo, de
Agricultura, de Bienes Nacionales, de Medio Ambiente y por el Ministro Presidente
del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes; tiene entre sus funciones proponer
al Presidente de la Republica los lineamiento generales de la Politica Nacional de
Turismo, declarar las Zonas de Interés Turistico, aprobar los planes y programas
nacionales que deberan seguir lo 6rganos de la administraciéon del Estado para el
fomento y desarrollo del turismo, entre otras.

- El Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) es un organismo publico encargado
de promover y difundir el desarrollo de la actividad turistica de Chile. La Direccion
Nacional est4 ubicada en la ciudad de Santiago de Chile y tiene representacion en
todas las regiones del pais a través de las direcciones regionales de turismo.
Sernatur tiene las siguientes funciones:

- Ejecutar acciones de promocion y difusion de los productos y destinos turisticos
del pais, a través de la participacion y accién coordinada de los actores publicos y
privados, para generar crecimiento en la industria turistica

- Promover la competitividad de la industria turistica, formalizando la oferta e
incorporando estandares de calidad, seguridad y sustentabilidad

- Ejecutar acciones orientadas al desarrollo y posicionamiento de
destinos/productos para generar una oferta turistica pais integrada, especializada,
diversa y sustentable

- Desarrollar y especializar al capital humano en el sector turistico como factor
estratégico para el logro de objetivos de competitividad y diferenciacion

Sernatur / Subdireccion de Desarrollo busca diversificar y especializar la oferta pais
de turismo, impulsando el desarrollo de productos turisticos de intereses especiales
y el desarrollo sustentable de los destinos turisticos. Esta constituida por cuatro
unidades: servicios turisticos, capital humano turistico, productos y destinos.

Unidad de servicios turisticos: Tiene como propdsito mejorar la competitividad
de la oferta turistica del pais, a través de la formalizacion, el mejoramiento de los
estandares de calidad y sustentabilidad de las empresas turisticas.

Unidad del capital humano: Tiene como propdsito mejorar la calidad del capital
humano, promoviendo la articulacion de los involucrados y el mejoramiento de la
formacion y capacitacion.

Unidad de productos: Tiene como proposito impulsar el desarrollo y
posicionamiento de productos turisticos innovadores con enfoque experiencial y
considerando los elementos identitarios de los territorios, a través de la difusion y
transferencia de conocimientos, emprendimiento innovador, puesta en valor del
patrimonio turistico y natural e impulso del trabajo colaborativo con los distintos
actores de la industria.

Unidad de destinos: Tiene como propo6sito impulsar el desarrollo sustentable de
los destinos turisticos del pais, con un enfoque hacia la diversificacion de la oferta,
principalmente, a través de planificacion e impulso a la asociatividad a nivel local.

México
Secretaria de Turismo de Meéxico, es el érgano encargado de formular y
conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica nacional, promover las
zonas de desarrollo turistico nacional, asi como planear y conducir sus
actividades con sujecién a las politicas para el logro de los objetivos y
prioridades de la planeacién nacional del desarrollo.

Fonatur: Es la institucion responsable de la planeacion y desarrollo de proyectos
turisticos sustentables de impacto en México y un érgano de fomento a la
inversion.

- Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica nacional

- Promover en coordinacion con las entidades federativas las zonas de
desarrollo turistico nacional

- Registrar a los prestadores de servicios turisticos

- Llevar la estadistica en materia de turismo

- Promover y apoyar la coordinacion de los prestadores de servicios turisticos

- Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica y
estimular la participacion de los sectores social y privado

- Fijar e imponer, de acuerdo con las leyes y reglamentos, el tipo y monto de las
sanciones por el incumplimiento y violacién de las disposiciones en materia
turistica

Secretaria de Turismo de México / Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo
Turistico busca definir y establecer los lineamientos y procedimientos
necesarios para el fomento, colaboracion y coordinacion entre la secretaria y las
autoridades competentes en los tres 6rdenes de gobierno, asi como con
organismos privados Yy sociales, nacionales e internacionales, para la
innovacion, el desarrollo y la diversificacion de productos turisticos
competitivos, programas de impulso a la inversion, desarrollo turistico
sustentable en los destinos y regiones turisticas del pais. Esta constituida por
cuatro direcciones generales: innovacion del producto turistico, gestion de
destinos turisticos, desarrollo regional y fomento turistico e impulso al
financiamiento e inversiones turisticas.

Direccion General de Innovacion del Producto Turistico: Coordinar las
estrategias para lograr la innovacién, desarrollo y consolidacion de productos
turisticos, con la colaboracion, coordinacién y concertacion de las autoridades
competentes, empresarios y prestadores de servicios turisticos, gobiernos de las
entidades federativas, municipios, y organismos privados y sociales; asi como
participar en la formalizacidn de las bases de concertacion con los prestadores
de servicios turisticos, para elevar el valor del producto turistico.

Direccion General de Gestion de Destinos:

Coordinar el modelo integral de gestion de destinos, bajo los criterios de
sustentabilidad, competitividad, transversalidad y productividad, con la
participacion de las comunidades receptoras instrumentando acciones de
concurrencia en el &mbito nacional e internacional.

63



Anexo 6. ldentificacion de los servicios que brinda la DGET

Def'bni::nel Zlgff\e/ﬁ:\i/g €2 Determinar la relacion
) y Identificar las caracteristicas, de los bienes y
(P07 ez e [ necesidades y expectativas de los servicios con los Comentario
I sieleiides %ﬁ:ig??ﬁ ?ésﬁﬁggil ciudadanos o destinatarios de los ciudadanos o FunsicnirelasienadadelaiPGEN es bien? ¢0 es servicio?
esperado en funcion de bienes y servicios. deg;;gz;ar;c;isiiie(f:os
los fines institucionales? y ’
Super\_/ls!on del S . Destinatario: Director DGET y . S Difundir, y supervisar el
cumplimiento de | Objetivo: Realizar el L . Tipo de relacion: P
| . . viceministro de Turismo - - cumplimiento del Plan
as acciones seguimiento de las - ; . Directa (el servicio se Aot - .
1 - - - Expectativas del destinatario: Informe . b) Estratégico Nacional de Turismo
estratégicas acciones estratégicas - o entrega directamente al
- - con matriz de seguimiento de las - - (Pertur), marco de su
previstas en el previstas en el Pertur - . | destinatario) -
Pertur acciones previstas en el Pertur competencia.
i Objetivo: Evaluar y Destinatario: Director DGET y . . .
Seguimiento y L2 A - . . Difundir, y supervisar el
.2 reportar el cumplimiento | viceministro de Turismo Tipo de relacion: R
evaluacion del - - ; . - . cumplimiento del Plan
S de las metas establecidas Expectativas del destinatario: Informe | Directa (el servicio se " - .
2 | cumplimiento de L - - . . b) Estratégico Nacional de Turismo
en el Pertur (parciales: con matriz de evaluaciones parciales | entrega directamente al
las metas del ] . h S - - (Pertur), marco de su
2018 y 2021 y finales: y finales de las metas definidas en el | destinatario) -
Pertur competencia.
2025) Pertur
Dirigir, proponer, coordlnar y Este servicio no se encuentra
L - supervisar las estrategias del o .
Objetivo: Identificar, sector de alcance nacional en explicitamente establecido en el
Propuesta de los | analizar y proponer los Destinatario: Director DGET y - o a) q P ROF, siendo necesaria su
. - - o A - Tipo de relacion: materia turistica. - L
destinos turisticos | destinos turisticos viceministro de Turismo - - incorporacion como parte de sus
o h o . - . . Directa (el servicio se p
3 | priorizados segun | priorizados en funcion a Expectativas del destinatario: Informe . a - funciones.
o PR - - - entrega directamente al (...) asi como, evaluar sitios,
los indices de los indices de con matriz de valoracion de destinos - - f) 2 .
S S ‘o R destinatario) circuitos, corredores y destinos
competitividad. competitividad de los turisticos y proponer priorizacion - ; B riT Los factores deben ser
- turisticos, a fin de identificar y .
destinos proponer medidas para su elaborados coordinadamente
desarrollo. con la DGPDT
Dirigir, proponer, coordinar y
Evaluacion de los | Objetivo: Evaluar el . A supervisar las estrategias del -
avances de los avance de los destinos D_estm_at_arlo. Dlrectpr DCETy . Tipo de relacion: sector de alcance nacional en Este,sgrvu:lo no se encu_entra
. o P . viceministro de Turismo Expectativas | ~. L . et = explicitamente establecido en el
destinos turisticos | turisticos priorizados en - - - Directa (el servicio se a) materia turistica.(...) asi como, - -
& priorizados segiin | funcién a los indices de del dGSt.mata“O' Informe con matriz entrega directamente al f) evaluar sitios, circuitos .ROF’ 5|end_o necesario su
los indices de competitividad de los eval_uacmn ge_los avances de los destinatario) corredores y destinos turisticos, a Incorporacion como parte de sus
S - destinos turisticos priorizados - e funciones.
competitividad. destinos fin de identificar y proponer
medidas para su desarrollo.
Coordinacion para ROF de la DGET no establece
clon p L . Destinatario: Director DGET /director | . .- la funcion. Se recomienda
la determinaciéon | Objetivo: Determinar de Planeamiento Tipo de relacion: incluir esta accion. a fin de
5 de indicadores y |nd|cadort_es y metas acorde Expectativas del destinatario: Recibir Directa (‘?I SEIVICIO S controlar el cumplimiento de
metas acorde a las | a las funciones de la - - entrega directamente al L
. lista de indicadores acorde a las - . metas institucionales que
funciones de la DGET . destinatario) . >
DGET funciones de la DGET contrlbuyen alos _objetlvos del
planeamiento nacional.
El ROF de la DGET no
L Objetivo: Hacer Destinatario: Director DGET /director | . . estable_ce la funmpn. Se »
Seguimiento, . . Tipo de relacion: recomienda incluir esta accion,
. seguimiento y reportar los | de Planeamiento b - -
evaluacion de las - . . . Directa (el servicio se a fin de controlar el
6 metas que reporta resultados de las metas de | Expectativas del destinatario: Matriz entrega directamente al cumplimiento de metas
la DGET los indicadores del PEl'y | de seguimiento y evaluacion de las destinatario) institucionales que contribuyen
POI metas que reporta la DGET - :
a los objetivos del planeamiento
nacional.
Dirigir, proponer, difundir,
supervisar y gestionar el
Objetivo: Orientar y cumplimiento de los planes,
o concretar la formulacién Destinatario: Euncionario del programas y proyectos del sector
Fortalecimiento de los Pertur gobiemo regional Tipo de relacion: c) turismo, para el desarrollo
de capacidades o Expectativas del destinatario: Contar | Directa (el servicio se sos}eplble de destinos y productos | La funcn.on se enmarca a lo
7 | parala (Diagnéstico, it . turisticos en el marco del Pertur. | establecido en el Pertur.
i o . con documentos de gestion en entrega directamente al .
elaboracion de los | determinacion de destinos turismo a nivel regional denominado | destinatario) (Pag.134)
Pertur turisticos regionales, Pertur 9 f) (...) asi como, evaluar sitios,
determinacién de acciones circuitos, corredores y destinos
articuladas con el PpR) turisticos, a fin de identificar y
proponer medidas para su
desarrollo.
Fortalecimiento
de capacidades Dirigir, proponer, difundir,
para la i Objetivo: Orientar y . Destinatario: Funcionario del Tipo de relacion: DAL 5 @ IShE) el .
elaboracion de la | concretar la formulacion gobiemo regional Directa (el servicio se cumplimiento de los planes, La funcién se enmarca a lo
8 matriz t_je de Ia_mgtnz de L Expectativas del destinatario: Matriz | entrega directamente al ©) LIRS OB del sector est,ableudo en el Pertur.
seguimiento y seguimiento y evaluacién L - . turismo, para el desarrollo (Pag.134)
= de Seguimiento formulado destinatario) : -
evaluacion de los | de los Pertur sostenible de destinos y productos
Pertur turisticos en el marco del Pertur.
Objetivo: Desarrollar y
Disefio de proponer estrategias para Destinatario: Director DGET y . .
- promover el cumplimiento | ~.7 . . - Tipo de relacion:
estrategias para el del - viceministro de Turismo - | -
9 | cumplimiento de | @ las metas prews_tas en Expectativas del destinatario: Informe Directa (? SEIVICIO S I No se desarrolla funciones.
las metas de los 0s Pertur (estrat'elg|as con propuestas de estrategias para el entrgga d'.r ectamente a
legales, generacion de S - destinatario)
Pertur . - P cumplimiento de metas en regiones
incentivos (publicos o
privados)
Fortalecimiento D|r|g|r_, proponer, difundir, El Pertur_e,stab_lece la .
. . . . . supervisar y gestionar el formulacién e implementacién
de capacidades TR Destinatario: Entes gestores Tipo de relacion: o 1 -
Objetivo: Orientar la . - - - . cumplimiento de los planes, de planes de gestion de destinos
10 | Para la - formulacién de los planes Expectativas del d(_agtlnatano. _Contar Directa ((?I Servicio se C) programas y proyectos del sector | (Pag.136) Esta funcion compete
elaboracion de. los de destinos turisticos con un plan de accion del destino entrgga d'.r ectamente al turismo, para el desarrollo a varios actores. Segun el ROF,
planes de destinos turistico destinatario) - . L
e sostenible de destinos y productos | la DGET dirige, propone,
turisticos P ;
turisticos en el marco del Pertur | difunde planes
Fortalecimiento
de capacidades Dirigir, proponer, difundir, El Pertur establece la
para la . Objetivo: Orientar la Destinatario: Ente gestor Tipo de relacion: supervisary CEslaEy E mp!gmentaaop de P'?”es de
elaboracion de la L . . - . . - . cumplimiento de los planes, gestion de destinos (Pag.136)
11 | matriz de formula_cpn de la matriz Expecta_tlv_as del destllnate_\r’lo. Matriz | Directa ((?I servicio se | 0 programas y proyectos del sector | Esta funcion compete a varios
seguimiento y de seguimiento y de seguimiento y evaluacion entrega dlrectamente a turismo, para el desarrollo actores. Segun el ROF, la
- evaluacion formulado destinatario) - . ; .
evaluacion de los sostenible de destinos y productos | DGET gestiona y supervisa
planes de destinos turisticos en el marco del Pertur planes
turisticos
Disefio de Objetivo: Proponer y Destinatario: Director DGET y
estrate_gla}s parael desarrollar estrategias para Vlcemln!stro de Tur|§mo - Tipo de relacion:
cumplimiento de - Expectativas del destinatario: Informe | . L
el cumplimiento de las - Directa (el servicio se .
12 | las metas y de la con propuestas de estrategias para el - No se desarrolla funciones
conformacion del metas y de_lg cumplimiento de metas y la entrega dl_rectamente al
conformacion del ente - destinatario)
ente gestor del . conformacion del ente gestor del
. P gestor del destino .
destino turistico destino
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Servicios

Definir el objetivo del
bien y servicio
(¢Por qué hacemos lo
que hacemos? y ¢cual
debe ser el resultado
esperado en funcion de
los fines institucionales?

Identificar las caracteristicas,
necesidades y expectativas de los
ciudadanos o destinatarios de los

bienes y servicios.

Determinar la relacion
de los bienes y
servicios con los
ciudadanos o
destinatarios de estos
bienes y servicios.

Funcién relacionada de la DGET

Comentario
es bien? ¢0 es servicio

Asistencia técnica

Promover en conjunto con los
gobiernos regionales, gobiernos
locales y otros sectores del
Estado, el mejor uso del espacio

para la T Destinatario: Funcionario del . L territorial o la "Zona de

L Objetivo: Orientar en la . B Tipo de relacion: P Ry

elaboracion del S h gobierno regional - . Desarrollo Turistico Prioritario

: elaboracion del expediente ; . . Directa (el servicio se DGET no ha desarrollado esta
13 | expediente - Expectativas del destinatario: Contar . d) para el desarrollo de productos y L
. para optar la Declaratoria - : entrega directamente al - ot - actividad

sustentatorio de la de ZDTP con el expediente listo para optar la destinatario) destinos turisticos sostenibles,

declaratoria de declaratoria de ZDTP enfocados al beneficio de las

ZDTP comunidades locales, conforme a
las caracteristicas de la oferta y
las necesidades de la demanda
turistica.
Promover en conjunto con los
gobiernos regionales, gobiernos
locales y otros sectores del
Estado, el mejor uso del espacio

Calificacion de la TR Destinatario: Funcionario del . . territorial o la "Zona de

.- Objetivo: Calificar las - ; Tipo de relacion: P AP
solicitud para la - gobierno regional - L Desarrollo Turistico Prioritario
. solicitudes presentadas . . . Directa (el servicio se DGET no ha desarrollado esta
14 | obtencién de la - Expectativas del destinatario: Informe . d) para el desarrollo de productos y L
. para la declaratoria de e - entrega directamente al - ot - actividad
declaratoria de con calificacion del expediente - - destinos turisticos sostenibles,
ZDTP A ; destinatario) e

ZDTP presentado por el gobierno regional enfocados al beneficio de las
comunidades locales, conforme a
las caracteristicas de la oferta 'y
las necesidades de la demanda
turistica.

L - . Destinatario: Funcionario del ROF solo menciona la
Fortalecimiento Objetivo: Orientar a los - - - Establecer y aprobar los s .
de capacidades gobiernos regionales y goblerno_reglonal, go_blern(_J I_ocal Tipo de relacion: lineamientos y metodologia a actuallzagon de la metodologia.

Expectativas del destinatario: Contar - L ; : . Se recomienda que se
para la locales en el proceso de < - Directa (el servicio se nivel nacional para realizar el . i
= categorizaciény | categorizacion y con los suficientes conocimientos entrega directamente al €) inventario de recursos turisticos; especifique que también se
jerarquizacion de | jerarquizacion de sus para la c_ategorlzados y jerarquizados destinatario) asi como su publicacién y encargan (.1? la organizacion y
o P (hasta nivel 3) de los recursos -y R actualizacion del INRT en
recursos turisticos | recursos turisticos P actualizacion periodica. A
turisticos coordinacién con los actores
e Objetivo: Evaluar las Destinatario: Funcionario del ROF ;olo_rpen0|ona la .
Calificacion de licitudes d bi ional ino de relacion: actualizacion de la metodologia.
los recursos solicitudes de del %0 |erno'reg|8niad . io: C 'Il;po e(rel acion: Se recomienda que se
s categorizacion de los xpectativas del destinatario: Contar irecta (el servicio se e -
= Lubrtlggé:%snp;ere};a recursos turisticos, con la categorizacion y el entrega directamente al g‘;ﬁif'gﬂu(fﬂ:eotrar:rzf;c?gn
cateqorizacion presentadas por los correspondiente registro en el INRT a | destinatario) actuaﬁzacién deI?NRT en y
9 gobiernos regionales cargo del Mincetur. coordinacion con los actores
L Objetivo: Evaluar las Destinatario: Funcionario del ROF de la DGET no establece
Calificacion de licitudes d bi ional ino de relacion: la funci iend
10S 1eCUIsos solicitudes le gobierno regional ) Tipo de relacion: a funcion. Se recomien da que
17 | turisticos para la | J€rarauizacion de los Expectativas del destinatario: Contar | Directa (el servicio se se especifique que también se
obtenciénp de la recursos turisticos, con la jerarquizacion y el entrega directamente al encargan de la organizacion y
erarquizacion presentadas por los correspondiente registro en el INRT a | destinatario) actualizacion del INRT en
Jerarq gobiernos regionales cargo del Mincetur. coordinacion con los actores
Identificacion, ROF de la DGET no establece
acompafiamiento | Objetivo: Identificar, Destinatario: Funcionario del Tipo de relacion: la funcién. Se recomienda que
y revision de las | orientar y revisar la gobierno regional y gobierno local iy L se especifique que también se
. ) . . . - Directa (el servicio se i
18 | fichas de recurso | actualizacion de las fichas | Expectativas del destinatario: Contar entreaa directamente al encargan de la actualizacion del
turistico del INRT | de recursos turisticos del con las fichas de recursos de su destir?atario) INRT en coordinacién con los
para su INRT region actualizadas actores, asi como contar con un
actualizacion reglamento interno.
Elaboracion de la Destinatario: Director DGET /director
propuesta de Objetivo: Proponer Racionalizacién Tipo de relacion: ROF d_ella DGET no_establece
e S L . . . - - L la funcion. Se recomienda
indicadores de indicadores de gestion Expectativas del destinatario: Recibir | Directa (el servicio se S o :
19 S . - L i . incluir esta accién a fin de
gestion que deben | acorde a las funciones de | lista de indicadores de gestion sobre | entrega directamente al anovar a los GORE en las
ser monitoreados | la DGET las funciones transferidas, acorde a destinatario) fgngiones transferidas
por la DGET las funciones de la DGET '
s\?g;i:;?;:ggm Objetivo: Hacer Destinatario: Director DGET /director Tino de relacion: ROF de la DGET no establece
reporte de |ZS seguimiento y reportar los | Racionalizacion DiFr]ecta (@l serviéio se la funcion. Se recomienda
20 mstas de los resultados de las metas Expectativas del destinatario: Recibir entreqa directamente al incluir esta accién a fin de
convenios de establecidas en los matriz con metas e indicadores destir?atario) apoyar a los GORE en las
gestion Convenios de Gestion avaluados. funciones transferidas.
DGET, por su jerarquia,
identifica y da seguimiento a los
proyectos de infraestructura de
apoyo (basica).
. . El mecanismo a través del cual
Identificar necesidades de dina la ei iond
servicios e infraestructura de se choor ina‘a ejecucllon €
Lo . Destinatario: Director DGET y apoyo al turismo, y coordinar con dichos proygctos esla
L Objetivo: Identificar y A - . . 5 ; conformacion de la Mesa de
Presentacion de ilar lista d viceministro de Turismo Tipo de relacion: los gobiernos regionales, dinacio ial
proyectos de comp;l ar lista de proyectos Expectativas del destinatario: Informe | Directa (el servicio se n gobiernos locales y deméas C.OOI maqon_lr}telrsectolna a
2l infraestructura de de infraestructura de apoyo con lista de proyectos de entrega directamente al ) entidades puablicas que nivel ministerial, la Cl_Ja debe
para el desarrollo de - - - - R estar conformada por: MEF,
apoyo - ‘L infraestructura de apoyo en destinos | destinatario) corresponda, la adopcion de las L g
destinos turisticos turisticos s e TR e g Ministerio de Vivienda,
ALY q Ministerio de Transporte y
requieren para superarlas o L o)
) Comunicaciones, Ministerio de
satisfacerlas. . . L
Energia y Minas, Ministerio de
Cultura y Ministerio del
Ambiente, Ministerio de la
Produccién, Sernanp, Ministerio
de Trabajo
DGET, por su jerarquia,
identifica y da seguimiento a los
proyectos de infraestructura de
apoyo (basica).El mecanismo a
Identificar necesidades de través del cual se coordina la
Seguimiento de L servicios e infraestructura de ejecucion de d'C.h,OS proyectos
Objetivo: Hacer . L . X es la conformacion de la Mesa
acuerdos e Destinatario: Director DGET y apoyo al turismo, y coordinar con P, .
asumidos en la seguimiento y reportar el viceministro de Turismo Tipo de relacion: los gobiernos regionales d.e Coor_d|_na0|pn Intersectorial a
Mesa de avance de los acuerdos Expectativas del destinatario: Informe | Directa (el servicio se . gobiernos locales y deméas nivel Ministerial, la c.ual debe
22 asumidos por los sectores J) estar conformada por: MEF,

Coordinacién
Intersectorial para
el desarrollo del
turismo

en la Mesa de
Coordinacion
Intersectorial

de seguimiento de los compromisos
asumidos en la Mesa de Coordinacion
Intersectorial

entrega directamente al
destinatario)

entidades publicas que
corresponda, la adopcion de las
acciones y medidas que se
requieren para superarlas o
satisfacerlas.

Ministerio de Vivienda,
Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, Ministerio de
Energia y Minas, Ministerio de
Cultura y Ministerio del
Ambiente, Ministerio de la
Produccién, Sernanp, Ministerio
de Trabajo
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Servicios

Definir el objetivo del
bien y servicio
(¢Por qué hacemos lo
que hacemos? y ¢cual
debe ser el resultado
esperado en funcion de
los fines institucionales?

Identificar las caracteristicas,
necesidades y expectativas de los
ciudadanos o destinatarios de los

bienes y servicios.

Determinar la relacion
de los bienes y
servicios con los
ciudadanos o
destinatarios de estos
bienes y servicios.

Funcién relacionada de la DGET

Comentario
es bien? ¢0 es servicio

23

Identificacion de
brecha de
instalaciones
turisticas en los
destinos turisticos
de interés
nacional

Objetivo: Identificar la
brecha de instalaciones
turisticas en los destinos
turisticos de interés
nacional

Destinatario: Director DGET y
Viceministro de Turismo
Expectativas del destinatario: Informe
con brecha de instalaciones turisticas
identificadas

Tipo de relacion:
Directa (el servicio se
entrega directamente al
destinatario)

Este nuevo proceso es a razén
del Decreto Legislativo N° 1252
- Decreto Legislativo que crea
el Sistema nacional de
Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones y su
Reglamento - Decreto Supremo
N° 027-2017-EF

Identificacion y
formulacion de

Objetivo: Identificar y
formular Programas y Pl

Destinatario: Director DGET y
Viceministro de Turismo

Tipo de relacion:
Directa (el servicio se

Identificar y proponer la
priorizacion de los proyectos de
inversion publica de interés

Seglin ROF, se habla sobre Pl
de interés turistico de nivel
nacional. Segln el Reglamento
de fondo para la promocién y
desarrollo turistico nacional,
Copesco ejecuta Pl de Turismo
Nacional (comprende al turismo

24 | Programas y Pl de S 2 . Expectativas del destinatario: Pl en - 1) e - - - .
interés turistico de interés turistico de nivel turismo formulado en zona de interés entrega directamente al turistico de nivel nacional, receptor y al turismo interno).
nacional nacional turistico de nivel nacional destinatario) programas de inversion turistica
(-.) Los productos especializados
como los regionales y locales
estarfan inmersos en esta
categoria. Importa que sean de
Turismo Nacional
Evaluacion de las
solicitudes de Objetivo: Evaluar las
financiamiento s_ollcm_Jdes_, de Destinatario: Funcionario del Tipo de relacién: No se contempla funcion, sin
presentadas por financiamiento presentadas | gobierno regional o gobierno local Directa (el servicio se embarao. deberia incluirse al ser
25 | los gobiernos por los gobiernos Expectativas del destinatario: Informe entrega directamente al parte dge ias funciones de las
regionales o regionales o goblerr}os ] con opinion técnica sobre solicitud de destinatario) unidades formuladoras
locales sobre Pl locales sobre PI de interés | financiamiento
de interés turistico | turistico de nivel nacional
de nivel nacional
Identlfl}:a0|on y (_)bjetlvo: Contar con la Destinatario: Director DGET /
seleccion de los P1 | lista actualizada de los Coordinador Inversién Privada y Tipo de relacion: Un medio para propiciar la
2 Eé;?fclsgeen el :Dnrsoéf;;?jndei {Exiﬁégn 52 Publica Directa (el servicio se m) :ﬁ&ig%]|%r3?|c;vienrv)ér2riggmar inversion privada es teniendo el
g Expectativas del destinatario: Banco | entrega directamente al 3 A s Banco de los Proyectos en
Proyectos de pueda ser usada para la de Proyectos de instalaciones destinatario) o 5 [ il s e instalaciones turisticas
Inversion en promocion de la inversion o .
- L . turisticas actualizado
turismo pUblica y privada
Segln Reglamento del fondo, la
ejecutora presenta propuesta
técnica que sirve de base para la
discusion y elaboracion de la
propuesta de Plan Anual de
Promocién y Desarrollo
Turistico Nacional al Comité
Especial, quien finalmente
elabora la propuesta y presenta
al Mincetur para su aprobacién
Elaboracion de la (art. 6 del reglamento de Comité
PR S Destinatario: Director DGET y . de Fondo). La Ley de Fondo
propuesta técnica | Objetivo: Elaborar la Viceministro de TurismoExpectativas JelEsI ety y [ EfEoier | 27889 declara a Copesco como
de los programas | propuesta técnica de los - S Tipo de relacion: priorizacion de los proyectos de
27 y/o Pl que se programas y/o Pl que se df(l) dj:;';i?cr:]?'c;'g:rr?g ?gr?“las /o Directa (el servicio se ) inversion publica de interés Eiﬁﬂjﬁgmigts%gtzc::ra que
evaluaran en el evaluaran en el Comité gl dpe interés turisticopna(g:ional p?’:\/ra entrega directamente al turistico de nivel nacional, propuestaq Por tr;nto DGET no
Comité Especial Especial de Fondo para su . . destinatario) programas de inversion turistica PR .
de Fondo parasu | analisis y priorizacion ser ar_1alllzado y priorizado por el ¢.) podria cumpluj Ia_fun_c,lon de
e Comité Especial de Fondo. roponer la priorizacién de Pl al
priorizacion P prop r -
no ser UE.Existe duplicidad de
funcién entre DGET Y
Copesco, al ser ambas
formuladoras de PIP de interés
nacional. Dado que DGET es el
area que determina la estrategia
del sector, debe ser quien
proponga la lista de PIP para su
priorizacion ante el Comité
Especial.
dFortaIeu_mlento Objetivo: Orientar a los Destinatario: Funcionario del . . (-)y prestar apoyo tecnico en b
e capacidades gobiernos regionales y gobierno regional y gobierno local Tipo de relacion: TEEG O I BIEES 62165 La funcién de formulacion se
2g | Para I_a_ . locales en la identificacion | Expectativas del destinatario: Contar Directa (?I SEIVICIO S 1) goblerno_s reglongles_, el v ate especifica en las funciones de la
|dent|f|ca_c’|on Y y formulacion de Pl en con un Pl en turismo correctamente entrega dl_rectamente al otras sl (i fes e o DPDT (literal g)
formulacion de Pl turismo elaborado destinatario) requieran.
en turismo
Dirigir, proponer, difundir,
supervisar y gestionar el
cumplimiento de los planes,
o Objetivo: Orientar y _ Destinatario: Euncionario del programas y proyectos del sector
Fortalecimiento concretar la formulacién obierno Ioéal Tipo de relacion: turismo, para el desarrollo
de capacidades de los PDTL(Diagnostico, %x ectativas del destinatario: Contar Di?ecta (@l serviéio se 0 sostenible de destinos y productos | EI Pertur establece la
29 | para la determinacion de cor?documentos de gestion e'n entreaa directamente al f) turisticos en el marco del elaboracion y seguimiento de
elaboracion de los producgos tyristicos, _ turismo a nivel Iocalgdenominado destir?atario) P_e!'tur.(._..) a_si como, evaluar PDTL (P4ag.134)
PDTL determinacion de acciones PDTL sitios, circuitos, corredores y
articuladas con el PpR) destinos turisticos, a fin de
identificar y proponer medidas
para su desarrollo.
Dirigir, proponer, difundir,
supervisar y gestionar el
cumplimiento de los planes,
programas y proyectos del sector
Fortalecimiento turismo, para el desarrollo
de capacidades sostenible de destinos y productos
Objetivo: Orientar y . - - - . . turisticos en el marco del Pertur.
para la 3 concretar la formulacion Des'tmatarlo. Funcionario del TI'DO de reIacnor)._ El Pertur establece la
30 elaboracion de la de la matriz de gobierno local Directa (el servicio se ©) (...) asi como, evaluar sitios elaboracion y seguimiento de
matriz de Expectativas del destinatario: Matriz | entrega directamente al ’ !

seguimiento y
evaluacion de los
PDTL

seguimiento y evaluacion
de los PDTL

de Seguimiento formulado

destinatario)

circuitos, corredores y destinos
turisticos, a fin de identificar y
proponer medidas para su
desarrollo.

PDTL (Pag.134)
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Definir el objetivo del
bien y servicio
(¢Por qué hacemos lo

Identificar las caracteristicas,
necesidades y expectativas de los

Determinar la relacion
de los bienes y
servicios con los

Comentario

31

Servicios que hacemos? y ¢cual : - A - Funcion relacionada de la DGET 8 . -
Al e o] reeuline uudadan_os 0 destmqte_\rlos de los _uudaQanos 0 es bien? ¢0 es servicio
esperado en funcion de bienes y servicios. des_tlnatarlos dg estos
los fines institucionales? SIS I SIS
Objetivo: Desarrollar y Dirigir, proponer, difundir,
Disefio de proponer estrategias para | Destinatario: Director DGET y supervisar y gestionar el No se desarrolla funcién de

estrategias para el
cumplimiento de
las metas de los
PDTL

promover el cumplimiento
de las metas previstas en
los PDTL (articulacion
multisectorial, generacién
de incentivos)

viceministro de Turismo

Expectativas del destinatario: Informe
con propuestas de estrategias para el
cumplimiento de metas de los PDTL

Tipo de relacion:
Directa (el servicio se
entrega directamente al
destinatario)

cumplimiento de los planes,

©) programas y proyectos del sector
turismo, para el desarrollo
sostenible de destinos y productos
turisticos (...).

manera explicita, sin embargo,
es parte de la estrategia para
cumplir con el desarrollo de los
planes.

32

Evaluacion de los
expedientes
presentados por
los gobiernos
locales para la
obtencion del
incentivo
municipal en
turismo

Objetivo: Evaluar las
solicitudes presentadas por
los gobiernos locales

Destinatario: Funcionario del
gobierno local y MEF

Expectativas del destinatario: Recibir
informe con evaluacién de la
solicitud de incentivo en turismo
presentada por la municipalidad.

Tipo de relacion:
Directa (el servicio se
entrega directamente al
destinatario)

La funcién no se encuentra
establecida en el ROF, sin
embargo, se incluye porque es
parte de las acciones que
desarrolla la DGET.

Objetivo: Analizar,

Dirigir, proponer, difundir,
supervisar y gestionar el
cumplimiento de los planes,
programas y proyectos del sector
turismo, para el desarrollo
sostenible de destinos y productos
turisticos en el marco del Pertur
(...) asi como, evaluar sitios,
circuitos, corredores y destinos
turisticos, a fin de identificar y
proponer medidas para su

El Pertur establece la
implementacion de planes de
accion para el desarrollo de
productos turisticos
especializados (P4g.118) Esta
funcién compete a varios
actores. Segun ROF, DGET:
Dirige, propone, difunde el
cumplimiento de planes.

La funcién h) debe ser parte de

5 gestlonar_y concretar la desarrollo. una actividad contenida en el
Gestion para la formulacion de los planes . . -
L ot Destinatario: Ente gestor c) Sy Plan de Accion, ello en caso el
elaboracion de los | de accion para el Expectativas del destinatario: Contar | Tipo de relacién: f) L atractivo se trate de un
planes de accion des,ar_rollo de productos con un plan de accién para el Directa (el servicio se h) EeE rectqr, del sector culturg, la patrimonio cultural. Ver funcién
33 | para el desarrollo | turisticos . : K formulacion de planes, programas
desarrollo de productos turisticos entrega directamente al ) : de la DPDT
de productos (TRC-como segmento ializad desti . y proyectos referidos al uso
turisticos vivencial/rural, De mi (especia 'Z.‘?. 0s) con fini estinatario) turistico del patrimonio cultural. funcion i
(especializados) tierra un producto-como responsabilidades y metas definidas. La uncion j) debe ser parte de
- una actividad contenida en el
segmento cultural, Apoyar a los gobiernos Plan de Acci6n. La funcion es
Turismo de aventura) regionales, gobiernos locales y identificar PIP de
demas sectores del Estado, en infraestructura basica v de
coordinacién con el Plan Copesco instalaciones turl’sticasy
Nacional, la identificacion de '
acclones, plan_es, prqyecto’s 0 En ese proceso, se debe evaluar
LR O st A si el producto tiene connotacion
i oy ) sl 6 de Turismo Rural, De Mi Tierra
necesidades de infraestructura -
> 5 un producto (espacio local) o es
basica y permitan el desarrollo de d d
proyectos de inversién puablica en un pro Illmo que se pL;e €
furismo. desarrollar de otro enfoque.
Dirigir, proponer, difundir,
USRSl ey :l El Pertur establece la
Bl o [ilenio d o 68 Jel s, implementacion de planes de
programas y LY BB Ol e accion para el desarrollo de
turismo, para el desarrollo L
. - productos turisticos
sostenible de destinos y productos o .
e especializados (P4g.118) Esta
turisticos en el marco del Pertur. funcion compete a varios
(._..) asi como, evaluar sitios, actores, Segln ROF, DGET:
circuitos, corredores y destinos Dirige. propone. difunde el
Fortalecimiento ALUETIESS, & Wl il DT cum|goli’nqie|?to dc’a planes.La
de capacidades g;zgﬂgf{owﬁdlgisafga su funcion h) debe ser parte de una
para la Objetivo: Orientar y offo./mp actividad contenida en el Plan
L L . . coordinacién con el ente rector .
elaboracion de la | concretar la formulacion Destinatario: Ente gestor Tipo de relacion: c) del sector cultura. la formulacion de Accion, ello en caso el
matriz de de la matriz de : g Directa (el servicio se f) ! atractivo se trate de un

34

seguimiento y

seguimiento y evaluacién

Expectativas del destinatario: Matriz
de seguimiento formulado

entrega directamente al

h) de planes, programas y proyectos
referidos al uso turistico del

patrimonio cultural. Ver funcién

evaluacion de los | de los planes de accion de destinatario) k) atrimonio cultural. Apovar a los de la DPDT. La funcién j) debe
planes de accion | producto turisticos patrl - - AAPOY: ser parte de una actividad
gobiernos regionales, gobiernos h L
de productos locales v demas sectores del contenida en el Plan de Accion.
turisticos Estado yen coordinacion con el La funcion es identificar PIP de
Plan C’opesco Nacional. la infraestructura basica y de
identificacion de acciones, planes, |nstaIaC|one(sj tgrlstlc?s.En _esle
proyectos o programas de Proceso, se debe evaiuiar si e
inversion publica que apoyen la %or?:ni? SS?; cgr;n'\c;ltia %'ic; I:rgeun
satisfaccion de necesidades de Producto (es a’cio local) o es un
infraestructura basica y permitan roducto uepse uede
el desarrollo de proyectos de P 4 P
: AR A desarrollar de otro enfoque.
inversion publica en turismo.
Dirigir, proponer, difundir,
supervisar y gestionar el ElP
S ertur establece la
cumplimiento de los planes, - =
programas y proyectos del sector 'mp.l,e mentacion de planes de
turismo, para el desarrollo acudon para el desarrollo de
o - roductos turisticos
sostenible de destinos y productos | Proucto .

- turisticos en el marco ({eil) espeg:!allzados (Pag.11'8). Esta
Disefio Qe Objetivo: Desarrollar y Destinatario: Director DGET y Pertur.Impulsar en coordinacion funcion compete a varios .
estrategias para el - A - . . actores. Segun ROF, DGET:

e proponer estrategias para | viceministro de Turismo Tipo de relacion: con el ente rector del sector g ;
cumplimiento de e - - -~ - L C) on Dirige, propone, difundeLa
promover el cumplimiento | Expectativas del destinatario: Informe | Directa (el servicio se cultura, la formulacion de planes, 2
35 | las metas de los - . . h) - funcion h) debe ser parte de una

. de las metas previstas en con propuestas de estrategias para el | entrega directamente al : programas y proyectos referidos . .
planes de accién i) actividad contenida en el Plan

de los productos
turisticos

los planes de accion de los
productos turisticos

cumplimiento de metas de los planes
de accion de los productos turisticos

destinatario)

al uso turistico del patrimonio
cultural. Emitir opinion técnica
respecto de los instrumentos de
gestion del patrimonio cultural
inmueble de la nacion en materia
turistica, como requisito previo
para su aprobacién por la
autoridad competente.

de Accion, en caso el atractivo
se trate de un patrimonio
cultural. Ver funcién de la
DPDT. La funci6n i) se
desarrollara en la medida que el
patrimonio cultural se ubique en
el &mbito del producto turistico.
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Coordinacién para
la inclusion de los
productos en los
portales de
promocion oficial

Objetivo: Promocionar los
productos turisticos en
medios de promocién
oficial

Destinatario: Director DGET /
Coordinador PromPer(

Expectativas del destinatario: Recibir
lista de productos turisticos listos
para promocionar

Tipo de relacion:
Directa (el servicio se
entrega directamente al
destinatario)

ROF de la DGET no establece
la funcién. Se recomienda
incluir esta accién a fin de
garantizar la promocion de los
productos desarrollados en
portales oficiales.
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Servicios

Definir el objetivo del
bien y servicio
(¢Por qué hacemos lo
que hacemos? y ¢cual
debe ser el resultado
esperado en funcion de
los fines institucionales?

Identificar las caracteristicas,
necesidades y expectativas de los
ciudadanos o destinatarios de los

bienes y servicios.

Determinar la relacion
de los bienes y
servicios con los
ciudadanos o
destinatarios de estos
bienes y servicios.

Funcién relacionada de la DGET

Comentario
es bien? ¢0 es servicio

37

Coordinacién para
la
comercializacion
de los productos
turisticos en
eventos oficiales

Objetivo: Comercializar
los productos turisticos en
eventos oficiales

Destinatario: Director DGET /
coordinador PromPert

Expectativas del destinatario: Recibir
lista de productos turisticos listos
para comercializar

Tipo de relacion:
Directa (el servicio se
entrega directamente al
destinatario)

ROF de la DGET no establece
la funcion. Se recomienda
incluir esta accién a fin de
garantizar la comercializacion
de los productos desarrollados

del sector
Disefio de Objetivo: Desarrollar y Destinatario: Director DGET y . .
- . viceministro de Turismo Tipo de relacion: A
estrategias para proponer estrategias o - ; - - - Fomentar, promover y propiciar
. . - Expectativas del destinatario: Informe | Directa (el servicio se » iy -
38 | promover la mecanismos o incentivos . . m) el desarrollo de la inversion Este servicio no se desarrolla.
: A p .| con propuesta de estrategias que entrega directamente al . S .
inversion privada | para promover la inversion L . o : - privada en la actividad turistica.
- - propicien la inversion privada en la destinatario)
en turismo privada e P
actividad turistica.
Identificacion de Destinatario: Director DGET y
brechas de Lo . viceministro de Turismo Tipo de relacion: -
- Objetivo: Identificar las - . - . - L Fomentar, promover y propiciar
infraestructura de P Expectativas del destinatario: Recibir | Directa (el servicio se x Ay ,
39 P brechas de planta turistica - - RS - m) el desarrollo de la inversion Segun encuesta
planta turistica en en los destinos turisticos estudio con identificacion de brechas | entrega directamente al rivada en la actividad furfstica.
los destinos de infraestructura de la planta destinatario) P ’
turisticos turistica
Desarrollo de s - Destinatario: Director DGET / . .
.| Objetivo: Identificar . S Tipo de relacion: A
planes de negocio . inversionistas - - Fomentar, promover y propiciar
> planes de negocio de . . - .. | Directa (el servicio se ; oz .
40 | de planta turistica P Expectativas del destinatario: Recibir . m) el desarrollo de la inversion Segun encuesta
- planta turistica para - - entrega directamente al . - P
en los destinos - L fichas de planes de negocio de planta - . privada en la actividad turistica.
turisticos presentar a inversionistas |, Lo destinatario)
Indagacién sobre S
fondos de Q?Jetlvo._ ,Genetr)ar f Destinatario: Director DGET Tipo de relacion: A
financiamiento informacion sobre fuentes Expectativas del destinatario: Listado | Directa (el servicio se Fomentar, promover y propiciar -
41 publicos - de financiamiento que de fondos de financiamiento en entrega directamente al m) e o Este servicio no se desarrolla
- propicien la inversion en - - . - . privada en la actividad turistica.
privados para la turismo turismo a nivel nacional destinatario)
inversion
SegUln encuesta, se debe incluir
el "diagnostico de los destinos",
que incluya los destinos
turisticos priorizados, la
Orientacion sobre Destinatario: Director DGET y intervencion del sector en cada
la informacion Objetivo: Orientar la ; P - ; . destino (los Pl ejecutados, por
que debe incluir el | actualizacion del SIG director Qe la Oflcma_de In_fo_rmatl_ca} Tl_po de reIaC|or_1._ Fomentar, promover y propiciar | ejecutar-priorizados en el Fondo
- . ot Expectativas del destinatario: Recibir | Directa (el servicio se - na -
42 | SIG Mincetur Mincetur en funciénalas | . . m) el desarrollo de la inversién y una cartera de Pl bien
- informe con datos relevantes a ser entrega directamente al . - P -
para la toma de necesidades de los incluidos en el SIG Mincetur / destinatario) privada en la actividad turistica. formulados donde se incluya el
decisiones de inversionistas - retorno), brecha de
. I Informe con acuerdos de reuniones .
inversionistas infraestructura, capa de redes
viales, agua, electricidad, entre
otros, ademas de contar con un
Pertur claro, saber dénde hay
turistas.
ROF DGET no establece la
Destinatario: Director DGET y funcion. Se recomienda incluir
Dlagn_ostlco de los ijetl_\{OZ Analizar Ie_1 _ prestadores de servicios turfsticos Tipo de relacién: Gener_ar, a nivel local, . estgl accion por cuanto la planta
servicios situacion de los servicios - - L - ) L capacidades para la gestion del turistica en uno de los
- Expectativas del destinatario: Recibir | Directa (el servicio se A . o
43 | brindados por la | que ofrece la planta . | dodel s di | desarrollo turistico y del manejo | elementos de una “unidad
lanta turistica del | turistica existente en el informe con el estado '€ 10S ServIcIos entrega directamente a empresarial en la prestacion de productiva"
P P P que ofrece la planta turistica del destinatario) P L
Producto Turistico | producto turistico. roducto turistico productos turisticos innovadores | (TRC y De mi tierra un
P producto lo desarrollan a pesar
de no estar incluido en el ROF).
Objetivo: Evaluar y
e seleccionar las solicitudes | Destinatario: Director DGET,
Calificacion de - - -
presentadas por los emprendimientos privados vinculados | . .
los proyectos L . - Tipo de relacion: - .
emprendimientos privados | al turismo. - L Fomentar, promover y propiciar | Actualmente, se esta
presentados en el - - - . . oane | Directa (el servicio se . - o
44 vinculados a la actividad Expectativas del destinatario: Recibir . m) el desarrollo de la inversién formulando la directiva del
marco del fondo P - L entrega directamente al . - P s
"Turismo turistica para el informe con opinidn técnica sobre el destinatario) privada en la actividad turistica. fondo "Turismo Emprende.
" financiamiento o proyecto presentado para el
Emprende " L T
cofinanciamiento de su acogimiento del Fondo
proyecto
Seguimiento de Objetivo: Hacer Destinatario: Director DGET. . .
| e . . - .. | Tipo de relacion: o .
0s proyectos seguimiento de los Expectativas del destinatario: Recibir Directa (el servicio se Fomentar, promover y propiciar | Actualmente, se esta
45 | seleccionados por | proyectos seleccionados informe con matriz de seguimiento de entreqa directamente al m) el desarrollo de la inversion formulando la directiva del
el fondo "Turismo | por el fondo "Turismo los proyectos seleccionados en el destir?atario) privada en la actividad turistica. | fondo "Turismo Emprende”.
Emprende" Emprende" marco del Fondo
E;’;Izgggn 3: Destinatario: Director DGET /
oA d Objetivo: Evaluar los viceministro de Turismo / Tipo de relacion: o
aplican al RERA Proyectos de Lima Proinversion Directa (el servicio se Fomentar, promover y propiciar
£e (Reglmen_c,ie metropolitana que aplican | Expectativas del destinatario: Recibir | entrega directamente al 1) 2 d el ek I_a INVErsion
recuperacion . . - . privada en la actividad turistica.
o al RERA informe con evaluacion de la destinatario)
anticipada del solicitud
IGV)
Fortalecimiento Destinatario: Funcionario del
de capacidades al | Objetivo: Orientar a los gobierno regional y local . .
A - ) : - - - Tipo de relacion: .
gobierno regional | gobiernos regionales en la | Expectativas del destinatario: Contar Directa (el servicio se Fomentar, promover y propiciar
47 | para la evaluacion | promocion y evaluacion de | con los suficientes conocimientos entreaa directamente al m) el desarrollo de la inversién Este servicio no se desarrolla.
de expedientes proyectos que pueden para la promocion y evaluacion de destir?atario) privada en la actividad turistica.
que aplican al aplicar al RERA Proyectos que se pueden acoger al
RERA RERA
Objetivo: Brindar
Fortalecimiento capacitaciones y Destinatario: Prestador de servicios Generar. a nivel local ROF de la DGET no establece
de capacidades al | asistencias técnicas al donde se ubica el producto turistico. | Tipo de relacién: A ) Az la funcién. Se recomienda
: ; . - - - . capacidades para la gestion del - . =
48 capital humano de | capital humano de la Expectativas del destinatario: Contar | Directa (el servicio se desarrollo turistico v del maneio incluir esta accion por cuanto la
la planta turistica | planta turistica donde se con un Plan de Accion para el entrega directamente al emoresarial en la r)(/estacic’)n d é planta turistica en uno de los
donde se ubica el | ubica el producto fortalecimiento de capacidades del destinatario) P n la pre elementos de una "unidad
P P - productos turisticos innovadores -
producto turistico | turistico(TRC-como capital humano productiva".
productos de &mbito rural)
gﬁZictluoc?egZe Objetivo: Brindar Destinatario: Inversionistas /
informacion :irlfcoi(r)r::gol?es;b\r/ewllai prestador de servicios turisticos E'ﬁ:c?: (rsllzglr?/?éio se Fomentar, promover y propiciar
49 | presentadas por 4 Expectativas del destinatario: Recibir m) el desarrollo de la inversién

inversionistas y/o
prestadores de
servicios turisticos

desarrolla para el fomento
de inversion y el desarrollo
de la planta turistica

informacion oportuna y pertinente
para la toma de decisiones

entrega directamente al
destinatario)

privada en la actividad turistica.
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Anexo 7. Matriz cliente-producto

E;';?S:JC%()) Gestion del Pentur Gestion de los destinos turisticos priorizados (DTP) Documentos de gestion institucionales
Cliente Seguimiento a las acciones . e . Determinacion de indicadores y Seguimiento, evaluacién de las
(destinatario de servicios) estratégicas Evaluacion y control de las metas Identificacion de los DTP Evaluacion de los DTP metas para el PEI / PO metas del PEI / POI
Categoria Clientes
Director DGET X X X X X X
Planeamiento V'C?mm'StrO de X X X X
- Turismo
Nacional -
Director
. X X
Planeamiento
Producto | £ iz lecimiento d idad la gestion pabli Funciones transferid
(servicio) ortalecimiento e capacidades para [a gestion publica en Estrategias para el desarrollo de la actividad turistica — nivel regional unciones transteridas a Acompafiamiento para el inventario de recursos turisticos
turismo - nivel regional los gobiernos regionales
Elaboracion Disefio de
Elaboracion Elaboracién de la matriz Disefio de estrateqias para Acompafiamiento | Calificacion | Propuesta | Seguimiento Acompafiamiento Calificacion de | Calificacion de Identificacion,
Acompafiami | de la matriz de . glasp en la elaboracion de la de y reporte de P los recursos los recursos acompafiamiento y
de los S estrategias para la - . - para la e P ) ]
ento en la de seguimiento . . del expediente solicitud indicadores | las metas de L turisticos para | turisticos para | revision de las fichas
L e planes de la implementacion categorizacion y . . o
elaboraciéon | seguimiento : de los . . para la para la para los los . o la obtencién de | la obtencidn de | de recurso turistico del
destinos implementacion de los planes - L - - jerarquizacion de
de los Pertur de los o planes de : declaratoria de | obtencién de | convenios | convenios de - la la INRT para su
. turisticos - de los Pertur destinos - - recursos turisticos o - o L,
Cliente Pertur destinos turisticos ZDTP ZDTP de gestion gestion categorizacion | jerarquizacion actualizacion
(destinatario de servicios) turisticos.
Categoria Clientes
Gobierno regional X X X X X X X X
Ente gestor X X
Regional y de | Director DGET X X
Destinos Viceministro de
Turisticos Turismo
D|re_ctor o X X
Racionalizacion
(Psgistfi;c)) Fortalecimiento de capacidades para la gestion publica en turismo - nivel local Estrategias para el desarrollo de la actividad turistica — nivel local Oferta de los productos turisticos
— T T O . Evaluacion de los . -
Acompafiamiento en la Acompafiamiento en la Acompafiamiento en la Acompafiamiento en la Gestion para la - Gestion parala | Promocion e
. - - Lo} L A S expedientes parala | . ) Comercializacion
elaboracion del Plan de elaboracién de la matriz | elaboracién de los planes de | elaboracion de la matriz | implementacion del Plan - implementacién de de los
I P | s | - o I P obtencion del | de los productos
Cliente Desarrollo Turistico Loca de seguimiento de los accion _de productos de s_egmmlento y de Desarrollo Turistico incentivo municipal 0s progluctos prqdu_ctos turisticos
. : - (PDTL) PDTL turisticos (PAPT) evaluacion de los PAPT Local (PDTL) . turisticos turisticos
(destinatario de servicios) en turismo
Categoria Clientes
Director DGET X X X X
Viceministro de Turismo X X X X
Planeamiento Local y de Gobierno local X X X
Productos Turisticos MEE X
Ente gestor X X
Director PromPer( X X
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Producto Fortalecimiento de capacidades
(servicio) Gestidn de la infraestructura para la actividad turistica para la gestion publica en
turismo
Presentacion de Segmmlent(_) de Identificacion de brecha Identlflca_c’lon y . - Identificacion y seleccion | Propuesta técnica para el N
acuerdos asumidos en : : P formulacion de Evaluacion de las solicitudes . - L - Acompafiamiento en la
proyectos de de instalaciones turisticas . A de los Pl a incluir en el Comité Especial de - e L -
. la Mesa de - - programas y Pl de | de financiamiento presentadas identificacion y formulacion de
. infraestructura de S en los destinos turisticos 2 A Banco de Proyectos de Fondo para su .
Cliente Coordinacion S - interés turistico por los GORE o0 GOLO o - S Pl en turismo
. ; - apoyo . de interés nacional . Inversién en turismo priorizacion
(destinatario de servicios) Intersectorial nacional
Categoria Clientes
Director DGET X X X X X X
L . Viceministro de Turismo X X X X X
Gestion de la infraestructura
(bésica y de instalaciones Gobierno regional X X
turisticas) Gobierno local X X
Coordinador Inversion X
Privada y Publica
Producto
(servicio) ., . S -
Gestion para la inversion privada y el desarrollo de la planta turistica
L . . . e - Evaluacion de Fortalecimiento Atencion de
Disefio de Identificacion Ddgsalr;ﬁ‘lals slor:)drzgf%cr:ggs O;lggﬁgcll;n Dlggggrs\}:g?o(sje c’;zls'f"r:gue%?oie Sle(?smrrnolegtt:?oge Proyectos que | Acompafiamiento | de capacidades al | solicitudes de
estrategias para de brechas de plane: inf S - | proy | proy aplican al RERA | al GORE para la capital humano informacion
romover la infraestructura de negocio . .de . informacion para | brindados poria presentados por | seleccionados (Régimen de evaluacién de de la planta presentadas
invpersién rivada sobre planta sobre financiamiento la toma de planta turistica el fondo por el fondo Recuperacion expedientes que turistica donde or
. P - P planta para la decisiones de del producto "Turismo "Turismo -up p q - . por
Cliente en turismo turistica o . ! ) o L " . Anticipada del aplican al RERA se ubicael inversionistas
. ; - turistica inversion inversionistas turistico Emprende Emprende s
(destinatario de servicios) IGV) producto turistico u otros
Categoria Clientes
Director DGET X X X X X X X X X
Viceministro de Turismo X X X
Director Oficina de X
L L Informatica
Gestion para la promocion de - —
la inversion privaday de la | Proinversion X
mejora de la prestacion de l0s | Gobierno regional X
servicios turisticos -
Gobierno local X
Inversionistas X
Prgste_adores de servicios X X X X
turisticos
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Anexo 8. Resultados de la tabulacion — funcionarios de la DGET

Nro. Pregunta Respuesta (CEMIEE: @b Porcentaje PN
respuestas acumulado

Capacitacion y asistencia técnica (en el
INRT, PIP, elaboracion del Pertur, 9 100,00% 100,00%
innovacion de productos turisticos)
Eval_uacmn y Qeterm!naplon de los 4 44,44% 44,44%
destinos turisticos priorizados
Disefio de documentos orientadores

¢Segun su criterio, cudles son los servicios (resultado de un proceso) | (sefializacion, formulacion de PIP en 3 33,33% 33,33%

1 mas importantes que brinda la Direccién General de Estrategia turismo y Pertur)

Turistica (DGET)? E?Fr’mulacmn, evaluacion y priorizacion de 2 22.22% 22.22%
Estudio de brechas de infraestructura 1 11.11% 11.11%
hotelera
Revision de los expedientes que ingresan
por el Régimen de recuperacion anticipada 1 11,11% 11,11%
del IGV (RERA)

Coordinacion intersectorial 1 11,11% 11,11%
Seguimiento y evaluacion de las 0 0
intervenciones de la DGET ! 11,11% 11,11%
Seguimiento y evaluacion del Pentur 7 77,78% 77,78%
Gestion para la inversion privada

(|dent_|f|cqr,cllentes, acercamiento y 4 44,44% 44,44%
coordinacion entre los actores, cartera de

proyectos)

2 ¢Segun su criterio, qué servicios adicionales deberia brindar la DGET | planeamiento del sector en coordinacion 0 0

y a quién deberia estar dirigido (clientes)? con el sector privado 4 44,44% 44,44%
Disefio de documentos orientadores
(innovacidn de prpductosltu_rlstlcos, 2 22.22% 22.22%
desarrollo de destinos turisticos,
saneamiento fisico legal en terrenos)
Qestjon del laboratorio turlstlcq para el 1 11.11% 11.11%
disefio de nuevos productos turisticos
Incentivos econémicos para los GORE y 0 0
GOLO 2 22,22% 22,22%
Personal técnico especializado 5 55,56% 55,56%

, QuEé tos deberia mejorar la DGET para brindar un mejor Articulacion int tre la DGET v ot

3 | cQuéaspec rticulacion interna entre la y otras 0 0
servicio? areas del ministerio 8 33,33% 33,33%

Estandarizacion de procedimientos 4 44,45% 44,45%

4 ,Consid ted laDGETd Il ti0 ? No ! 77.78% 100,00%

¢Considera usted que la esarrolla una gestion por procesos? "o 5 22.22% ,00%
Deficiente conocimiento técnico sobre 4 57 14%

Si su respuesta ha sido “no”, ;cudles son los factores que no turismo 470

5 Bfggn;;gslgn que la DGET desarrolle una eficiente gestion por Injerencia politica 28.57% 100,00%

' Falta de planificacion 14,29%

Si su respuesta ha sido “si”, ;cuales son los procesos que la DGET Los procesos de infraestructura turistica

6 deberia mejorar o redisefiar para desarrollar una eficiente gestion por PIPp 2 100,00% 100,00%
procesos? (P1P)

0,

(,Qué opinidn le merece que la DGET desarrolle el proceso “Gestion De acuerdo total-mente _ 5 55,56%

7 del Pentur”, a través del cual se supervise el cumplimiento de las De acuerd_o parCIaImente (Serla_como 100.00%
acciones establecidas en el Pentur, se evalGe el cumplimiento de las | Proceso nivel 2 que incluya mejora 4 44.44% e
metas y se difunda el resultado de las evaluaciones (parcial y final)? | continua; el nivel 1 debe ser macro, de '

ambito nacional)

La DGET tiene como funcion dirigir, gestionar y supervisar acciones,

planes, programas y proyectos para el desarrollo de productos y De acuerdo totalmente 8 88.89%

destinos turisticos. En ese sentido, ;considera, usted, que la DGET '

debe contar con un proceso especializado de "Planeamiento regional

8 y de destinos turisticos" a través del cual se fomente la formulacion y 100.00%
zegu_lmlentq d_e planesdreglon.ales ?e tgrlsr_no y plqnes Ide gestion de De acuerdo parcialmente (la

estinos turisticos, se determinen los destinos regionalesy se infraestructura basica debe ser parte de 1 11,11%
promueva la declaracion de zonas de desarrollo turistico prioritario y inversion otbli
- : . . publica)
se promueva la gestion de infraestructura basica, a través de
mecanismos de articulacion?
De acuerdo totalmente (la identificacion de

En ese mismo contexto, ¢considera usted que la DGET debe contar productos turisticos se debe desarrollar 6 66,67%

con un proceso de “Gestion local y de productos turisticos”, a través mediante un laboratorio turistico)

9 del cual se promueva la implementacién de planes de desarrollo De acuerdo parcialmente (el planeamiento 2 22 2904 100,00%
turistico local, se formule y se haga seguimiento a los planes de regional y local debe ser un solo proceso) e
accion de productos turisticos (especializados, regionales o locales)? |'Ng estd de acuerdo (el planeamiento local ;

es competencia del gobierno regional) ! 11,11%

La unidad productiva de turismo (producto turistico) esta conformada

por el atractivo turistico, la planta turistica y la infraestructura. De acuerdo totalmente 6 66,67%

En ese sentido, ¢considera usted que la DGET debe contar con el

proceso “Gestion para la competitividad de la planta turistica”, a De acuerdo parcialmente (no se debe

10 ) . - . . 100,00%
través del cual se desarrollen los procesos nivel 2: registro de considerar el sello de calidad, porque no se
prestadores turisticos, inspeccion de la planta turistica, gestion de la | puede ser juez y parte, la DGET debe 3 33,33%

estrategia para la mejora de la calidad, gestion del sello de calidad y
apoyo empresarial para la prestacion de servicios turisticos?

capacitar a la medida y la Direccion de
Politicas debe evaluar).
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11.1.- ¢Exist dinacion dentro de la DGET No 8 88,89% 100,00%
.1.- ¢Existe coordinacion dentro de la Si 1 11.11% ,00%
11 - . , i ) Mesa de trabajo periddica entre directores 5 55,56%
11.2.- ;Cudl es el mecanismo mas apropiado para una mejor . - . 100.00%
articulacién interinstitucional? Reuniones de equipos entre directores y 4 44.44% ;00
especialistas '
1o | ¢Considera usted que la unidad formuladora debe ser parte de la Parte de la DGET 8 88,89% 100.00%
DGET o de Plan Copesco Nacional? Parte de Plan Copesco 1 11.11% !
(;E_st_a de_ acuerdo con la creacion de un Comllte Multisectorial a nivel De acuerdo 7 77.78%
ministerial con el fin de coordinar la reduccion de brechas de
13 | infraestructura basica en las zonas de mayor potencial turistico (zonas 100,00%
con declaratoria de interés turistico prioritario y/o los destinos No esta de acuerdo 2 22.22%
turisticos?
De considerar positiva la propuesta anterior, ¢cree usted que el De acuerdo 5 71,43%
Comité podria estar conformado por el MEF, el Ministerio de
14 | Transporte y Comunicaciones, el Ministerio de Vivienda y De acuerdo parcialmente (se deberia 100,00%
Saneamiento, el Ministerio de Cultura, el Ministerio de Ambiente y el | incluir al Ministerio de Energia y Minas, 2 28,57%
Mincetur o considera que deberia incluirse a otro actor? asi como al Mininter)
¢ Qué opinion le merece que la DGET sea la encargada de reportar al
viceministro las nece5|dade§ d_e |nfr§es_trut_:tura ba5|ca_ en las zonas De acuerdo 7 77.78%
declaradas de desarrollo turistico prioritario o de destinos turisticos
nacionales, para que sean tratados en el Comité Multisectorial
15 |.°7 - . 100,00%
indicado en la pregunta anterior, ademas de ser el encargado de hacer
seguimiento de los compromisos que se asuman en dicho comité con | ng esta de acuerdo 2 22.22%
el fin de asegurar la cobertura de los servicios basicos en las zonas de
interés turistico?
Turismo Social es un programa orientado a facilitar y crear
oportunidades para el disfrute de actividades turisticas a favor de
grupos poblacionales con acceso limitado a dichos servicios. Por otro
lado, la DGET tiene como funcidn dirigir, gestionar y supervisar
acciones, planes, programas y proyectos para el desarrollo de
productos y destinos turisticos.
16 | En ese sentido, considerando que el programa Turismo Social no es | De acuerdo 9 100,00% 100,00%
un producto ni un destino turistico, se ha propuesto que este forme
parte de la Subdireccién de Turismo Interno de PromPeru, cuya
funcion es “proponer y desarrollar estrategias de promocion del
turismo interno, en coordinacion con la Subdireccion de Inteligencia
y Prospectiva Turistica” (Art. 55-c del ROF). ;Esta de acuerdo o en
desacuerdo con esta propuesta?
Identificar zonas para la inversion privada 3 33.33%
¢ Si usted fuera empresario, qué servicios considera que deberia (brechas de infraestructura) !
- . - L 0
17 E)ur:?s(::]\(r)’l)a DGET para promover o impulsar la inversion privada en Desarrollar cartera de proyectos 3 33,33% 100,00%
Promocion de proyectos de inversion 3 33,34%
¢Considera usted que los siguientes procesos son los que deberia
desarrollar la DGET?
Gestidn del Pentur
Planeamiento regional y de destinos turisticos Si 7 77,78%
18 | Gestion de la infraestructura (basica y de instalaciones turisticas)
100,00%
Gestidn local y de productos turisticos No (el Inventario es parte del planeamiento
N ] . o regional; la competitividad es macro, no 0
Gestion del Inventario Nacional de Recursos Turisticos solo abarca atencién, sino infraestructura, 2 22,22%
Gestion para la competitividad de la planta turistica lo cual no es competencia de la DGET)
Debe afiadirse 0 0,00%
19 | Con respecto a la pregunta 18, ¢considera usted que deberfa incluirse No debe afiadirse 0 0,00% 100.00%
un proceso adicional y/o modificar alguno? Debe modificarse 2 22,22% et
No debe modificarse 7 77,78%
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Anexo 9. Resultados de la tabulacion — directores de gobiernos regionales

Nro. Pregunta Respuesta CETREn o Porcentaje FEEEENS
respuestas acumulado
, . , N Dls:erp y desarrollo de productos y destinos 5 100,00% 100,00%
¢Seglin su criterio, cuéles son los servicios (resultado de un proceso) ~ [turisticos
1  |més importantes que brinda la Direccion General de Estrategia Seguimiento y evaluacion del Pentur 3 60,00% 60,00%
Turistica (DGET)? icacio i73Ci6 i i
( ) (Fj’ubllcauon y a}ct_uallzacmn del inventario 2 40,00% 40,00%
€ recursos turisticos
Apoyo técnico en la formulacién del Pertur 5 100,00% 100,00%
¢Segun su criterio, qué servicios adicionales deberia brindar la DGET  |Evaluacién de proyectos de inversion
2 y a quién deberia estar dirigido (clientes)? plblica 4 80,00% 80,00%
Capacitacion en planificacion y gestion 5 100,00% 100,00%
3 |¢Considera usted que la DGET le brinda apoyo técnico a la direccion Si 40,00% 100.00%
que preside? No 60,00% ’
¢Considera usted que la DGET debe contar con un proceso de
“planeamiento regional y de destinos turisticos”, que le brinde los
siguientes servicios (evalle cada servicio)?
4.1 Asistencia técnica para la formulacion del proyecto Pertur Si 5 100,00%
4.2 AS|S:ter_IC|a técnica para la formulacion del proyecto de la matriz si 5 100,00%
de seguimiento y evaluacion del Pertur
4 |4.3 Asistencia técnica para la elaboracion del expediente
sustentatorio para la declaratoria de la zona de desarrollo turistico Si 5 100,00%
prioritario (ZDTP) 100,00%
4.4 Calificacion de la solicitud para la declaracion de la ZDTP Si 5 100,00%
4.5 Asistencia técnica para el registro del recurso turistico Si 5 100,00%
?u(rsl Sct;iisglon para la actualizacion de la ficha del inventario de recurso si 5 100,00%
¢Considera usted que la DGET debe contar con un proceso de
“planeamiento local y de productos turisticos”, que le brinde los
siguientes servicios?
5.1 Asistencia técnica para la formulacion del proyecto Plan de . 0
Desarrollo Turistico Local (PDTL) S 5 100,00%
5 |5.2 Asistencia técnica para la formulacion del proyecto de la matriz si 5 100.00%
de seguimiento y evaluacion del Pertur '
5.3 Gestio laf lacion de pl d iond duct 100.00%
.3 Gestion para la formulacion de planes de accion de productos . 0
turisticos (especializados) S 5 100,00%
5.4 Gestion para la formulacion de la matriz de seguimiento y si 5 100.00%
formulacion de productos turisticos '
Considera usted que la DGET debe contar con un proceso de Si 5 100,00%
6 “gestion de la infraestructura”, que le brinde el siguiente servicio: 100.00%
Evaluacion de solicitudes de financiamiento de los PIPs formulados N 0 0.00% '
por los gobiernos regionales y locales 0 ity
¢Considera usted que la DGET debe contar con un proceso de , N
“gestion para la promocion de la inversion privada y de la mejora de Si 5 100,00%
7  |la prestacion de los servicios turisticos”, que le brinde el siguiente 100,00%
servicio: Asistencia técnica para la mejora de la prestacion de los No 0 0,00%
servicios turisticos privados del producto turistico existente?
¢Cree que la DGET debe desarrollar estrategias para promover las Si 5 100.00%
declaraciones de ZDP, con el fin de asegurar que los demas sectores ! 70
8 [ . : TSR 100,00%
inviertan en dicha zona para cubrir los servicios basicos (agua, luz,
acceso, etc.) y asi se pueda impulsar el desarrollo del lugar? No 0 0,00%
La unidad productiva de turismo (producto turistico) esta conformada
or el atractivo turistico, la planta turistica y la infraestructura basica ;
5 uristics P y Si 5 100,00%
¢ Esta de acuerdo con la creacion de un Comité Multisectorial a nivel
9 N : ) L 100,00%
ministerial con el fin de coordinar la reduccion de brechas de
infraestructura basica en las zonas de mayor potencial turistico 0
(zonas con declaratoria de interés turistico prioritario y/o los destinos No 0 0,00%
turisticos?
¢ Esta de acuerdo de que la unidad formuladora (es la que formula los [DGET 4 80,00%
PIP en turismo) sea parte de la DGET? ;0 considera que deberia ser 100,00%
parte de Plan Copesco Nacional? Plan Copesco Nacional 1 20,00%
10 La DGET cuenta con especialistas para 4 80.00%
formular PIP en turismo i
Porque: - 100,00%
Plan Copesco cuenta con el equipo para 1 20.00%
formular y ejecutar el proyecto Dadh
¢Considera usted que la DGET esta cumpliendo con su funcién de Si 0 0,00% 100.00%
promocion de la inversion privada en turismo? No 100,00% '
11 !\rl]?/edriisg;rolla cartera de proyectos de 2 40,00%
Porque: - 100,00%
No desarrolla estrategias para promover la 3 60.00%

inversion privada
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Anexo 10. Resultados de la tabulacion — expertos

Cantidad de . Porcentaje
Nro. Pregunta Respuesta respuestas Porcentaje acumulado
Desarrollo de productos turisticos 1 20,00%
Seg(in su criterio, ¢cuéles son los servicios (resultado de un proceso) | Fortalecimiento de capacidades en 1 20,00%
1 | masimportantes que brinda, la Direccién General de Estrategia proyectos 100,00%
Turistica (DGET) del Mincetur para el sector privado? Desarrollo de estrategias para la inversion 1 20,00%
Ninguna 2 40,00%
Totalmente de acuerdo 0 0,00%
Parualmer_ﬂe de acuerdo_(solo con 1 20.00%
) . ] » fortalecimiento de capacidades)
e s o or a7 % Toamate i s (o v
P P 76 que: reducido la brecha de infraestructura, no se
ha profesionalizado la inversion y no se ha 4 80,00%
asesorado en el desarrollo de proyectos
privados)
Conocer las estrategias de intervencion del 1 20.00%
. ) . - . - sector
Como empresario/a, ¢qué servicios adicionales le gustaria recibir de - .
3 | laDGET, que ayude a promover o impulsar la inversion privada en | Cartera de proyectos donde pueda invertir 2 40.00% 100,00%
turismo? el sector privado '
Informacién sobre destinos turisticos 2 40,00%
1 0,
4 Como empresario/a, ¢le gustaria conocer cudles son los destinos Si 5 100,00% 100.00%
turisticos nacionales con el fin de saber donde poder invertir? No 0 0,00%
¢ Qué opinidn le merece que el Mincetur desarrolle algiin mecanismo .
por el cual se declare a los destinos turisticos como “zonas de De acuerdo 4 80,00%
5 desarrollo turistico prioritario”, con el fin de asegurar que los demas 100,00%
sectores inviertan en dicha zona para cubrir los servicios basicos No estov d q 1 20.00%
(agua, luz, acceso, etc.) y asi se pueda impulsar el desarrollo del lugar 0 estoy de acuerdo U7
¢ Qué opinidn le merece la creacion de un Comité Multisectorial a 3
nivel ministerial con el fin de coordinar la reduccion de brechas de | I estoy de acuerdo 4 80,00%
6 infraestructura bésica en las zonas de mayor potencial turistico (zonas 100,00%
con declaratoria de interés turistico prioritario y/o los destinos No estoy de acuerdo 1 20,00%
turisticos)?
¢ Cree que este mecanismo ayudaria a crear confianza en el sector Si 4 80,00%
7 privado para que pueda invertir en las zonas de desarrollo turistico 100,00%
prioritario o de destinos turisticos? No 1 20,00%
. . . i De acuerdo totalmente 4 80,00%
¢ Considera que los gobiernos locales y regionales deberian ser parte -
8 | del proceso de planificacién y desarrollo de productos y destinos De acuerdo parcialmente (el GR no solo 100,00%
turisticos? deberia ser parte sino es el que debe 1 20,00%
hacerlo)
La unidad productiva de turismo (producto turistico) esta conformada
por el atractivo turistico, la planta turistica y la infraestructura.
En ese sentido, ¢considera usted que la DGET deba contar con el | De acuerdo totalmente 2 40,00%
proceso “gestion para la competitividad de la planta turistica”, a
través del cual se registre a los prestadores turisticos, se desarrolle
9 - -, e . - 100,00%
labor de inspeccion de la planta turistica, se gestione la estrategia . Lo
. . S . De acuerdo parcialmente ( no debe incluir
para la mejora de la calidad de los servicios, se gestione el sello de L
. . . . .. | el sello de calidad; la DGET debe
calidad y se brinde apoyo empresarial para la prestacion de servicios . . L 3 60,00%
o ! ; o) . - capacitar a la medida y la Direccion de
turisticos, a través de informacion sobre fondos de financiamiento o . .
P - e . Politicas evaluar la calidad del servicio)
publica y privada y proponer y calificar incentivos?
10 ¢Existe coordinacion entre la DGET y la institucion que usted Si 1 20,00% 100.00%
representa? No 4 80,00% '
Foros de Inversion 2 40,00%
1 ¢ Cudl es el mecanismo mas apropiado para una mejor articulacion - - - 100.00%
entre la DGET vy el sector privado? Desarrollo de estrategias para la inversion 3 60.00% HU0
de los privados '
Ninguno 100,00%
12 (S;lljngrig;eizocr)on que servicios ofrecidos por la DGET se ha beneficiado | pesarrollo de productos turisticos 0,00% 100,00%
ldentificacién de destinos turisticos 0 0,00%
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Anexo 11. Fichas técnicas de los procesos

Ficha técnica 1

Nombre Planeamiento Nacional
- Supervisar el cumplimiento del Plan Estratégico Nacional de Turismo (Pentur)
Objetivo - Proponer y evaluar el avance de los destinos turisticos priorizados
- Determinar y evaluar el cumplimiento de los indicadores de los documentos de gestion institucional
Realizar actividades de seguimiento de las acciones previstas en el Pentur, evaluar y reportar el cumplimiento de las metas establecidas en el Pentur; asi como
Descripcion proponer y evaluar el avance de los destinos turisticos priorizados, a través de la presentacion de informes técnicos; y determinar y evaluar los indicadores de
gestion institucional relacionados con la DGET
Al Direccion General de Estrategia Turistica, Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico, Direccion General de Artesania, Despacho Viceministerial de
cance Turismo, Comisién Multisectorial del Pentur, Plan Copesco Nacional, PromPert, Cenfotur, Direccién General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo
Proveedor Entrada (Insumos) Listado de Procesos Nivel 2 Salida Destinatario de los bienes y servicios

1.- Director DGET

1.- Pedido / Documento Pentur

Gestion del Plan Estratégico

1.- Informacion de seguimiento y

1.- Director DGET / viceministro de Turismo

2.- Director DGET

2.- Pedido / Documento Pentur

priorizados

2.- Informe de seguimiento del avance de
los destinos turisticos

Nacional de Turismo (Pentur) evaluacion
1.- Propuesta de destinos turisticos
1.- Director DGET | 1.- Pedido / Documento Pentur Gestion de los destinos turisticos | priorizados 1.- Director DGET / viceministro de Turismo

2.- Director DGET / viceministro de Turismo

1.- Director DGET

1.- Pedido
2.- Pedido / Documento PEI / POI

Gestién de documentos
institucionales

1.- Propuesta de indicadores acorde a las
funciones de la DGET
2.- Evaluacion de las metas que reporta la

1.- Director DGET / director de
Planeamiento
2.- Director DGET / director de

priorizados
3.- Lista de indicadores acorde a las funciones de la DGET / Matriz de seguimiento y evaluacion de las metas que reporta la DGET

DGET Planeamiento
Indicadores Porcentaje de informt_a§ presentados_ o )
Plazo de la presentacién de la matriz de seguimiento de acciones y metas del Pentur
1.- Informe con matriz de seguimiento de acciones previstas en el Pentur / Informe con matriz de evaluacion parcial y final de las metas del Pentur
Registros 2.- Informe con matriz de valoracion de destinos turisticos y proponer priorizacion / Informe con matriz de evaluacion de los avances de los destinos turisticos

Elaborado por

Grupo de tesis

Revisado por

Grupo de tesis

Aprobado por

Grupo de tesis

Ficha técnica 2

Nombre Planeamiento Regional y de Destinos Turisticos
- Gestionar la elaboracion e implementacion de los planes estratégicos regionales en Turismo (Pertur)
- Promover el desarrollo del territorio en base a destinos turisticos, a través de la calificacion de zonas de desarrollo turistico prioritario - ZDTP, la
Objetivo elaboracion e implementacion de los planes de destinos turisticos y la conformacién de los entes gestores del destino
- Gestionar y supervisar el Inventario Nacional de Recursos Turisticos - INRT
- Apoyar en la evaluacion de las funciones transferidas a los gobiernos regionales
Realizar actividades de gestion para la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de los Pertur y de los planes de destinos turisticos; asi como
Descripcion actividades gle_sustentaci_c’)p y calificacion d_e zonas de _des_arrollo turl'stico_prioritario; activi(_jades de categorizacién, jer_arquizacic’_)n y actualizaciéq dg
recursos turisticos; y actividades de determinacion de indicadores de gestion sobre las funciones transferidas a los gobiernos regionales y de seguimiento y
evaluacion de dichos indicadores que corresponden ser reportados por la DGET
Gobierno regional, gobierno local, Secretaria General, Direccién General de Estrategia Turistica, Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico,
Alcance Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania; PromPerd, Despacho Viceministerial de Turismo, entes gestores, Sernanp,
Ministerio de Cultura, Direccién General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo
Proveedor Entrada (insumos) Listado de procesos nivel 2 Salida-servicio Destinatario de los bienes y

Servicios

1.- Gobierno regional
(Dircetur)

2.- Gobierno regional
(Dircetur)

3.- Director DGET /
viceministro de Turismo

1.- Oficio solicitando
apoyo

2.- Oficio solicitando
apoyo

3.- Pedido

Gestion para la elaboracion
e implementacién de los
planes estratégicos
regionales en turismo
(Pertur)

1.- Asistencia técnica para la formulacién del proyecto
Pertur

2.- Asistencia técnica para la formulacion de la matriz de
seguimiento y evaluacion del Pertur

3.- Desarrollo de estrategias para el cumplimiento de las
metas del Pertur

1.- Gobierno regional (Dircetur)

2.- Gobierno regional (Dircetur)

3.- Director DGET / viceministro de
Turismo

1.- Ente gestor del destino
turistico

2.- Ente gestor del destino
turistico

3.- Director DGET /
viceministro de Turismo
4.- Gobierno regional
(Dircetur)

5.- Gobierno regional
(Dircetur)

1.- Carta que solicita
apoyo

2.- Carta que solicita
apoyo

3.- Pedido

4.- Oficio que solicita
apoyo

5.- Oficio que presenta
expediente

Promocion para la
implementacion de la
gestion de destinos turisticos

1.- Asistencia Técnica para la formulacion del proyecto de
Plan de Accion del Destino

2.- Asistencia Técnica para la formulacion de la matriz de
seguimiento y evaluacion de Plan de Accion del Destino
3.- Desarrollo de estrategias para el cumplimiento de metas
y conformacién del ente gestor

4.- Asistencia técnica para la elaboracion del expediente
sustentatorio para la declaratoria de ZDTP

5.- Calificacién de la solicitud para la declaraciéon de ZDTP

1.- Ente gestor del destino turistico
2.- Ente gestor del destino turistico
3.- Director DGET / viceministro de
Turismo

4.- Gobierno regional (Dircetur)

5.- Gobierno regional (Dircetur)

1.- Gobierno regional
(Dircetur) y/o gobierno

1.- Oficio que solicita

Gestion del Inventario

1.- Asistencia Técnica para el registro del recurso turistico

1.- Gobierno regional (Dircetur) y/o

1.- Director DGET

2.- Pedido / Convenio de
Gestion

Apoyo en la evaluacion de
las funciones transferidas

DGET
2.- Evaluacion de las metas de los convenios de gestion

local apoyo Nacional de Recursos 2.- Seguimiento para la actualizacion de la ficha del gobierno local
2.- Gobierno regional 2.- Directiva Turisticos (INRT) Inventario Nacional de Recursos Turisticos 2.- Gobierno regional (Dircetur)
(Dircetur)

1.- Pedido 1.- Propuesta de indicadores acorde a las funciones de la 1.- Director DGET / director de

Racionalizacion
2.- Director DGET / director de
Racionalizacion

Planes estratégicos regionales de turismo (Pertur) elaborados en el marco del convenio de gestion suscrito con los gobiernos regionales

3.- Ficha de recurso turistico con categoria y jerarquia / ficha de recurso turistico actualizado
4.- Lista de indicadores de gestion acorde a las funciones transferidas / matriz de seguimiento y evaluacion de las metas que reporta la DGET

Indicadores Planes de accion de destinos turisticos elaborados

1.- Documento Pertur / matriz de seguimiento y evaluacion / informe con propuestas de estrategias para el cumplimiento de las metas del Pertur

2.- Plan de Accion del Destino / matriz de seguimiento y evaluacion / informe con propuestas de estrategias para la conformacion de entes gestores /
Registros expediente con documentos para la declaratoria de ZDTP / informe con la calificacion del expediente.

Elaborado por

Grupo de tesis

Revisado por

Grupo de tesis

Aprobado por

Grupo de tesis
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Ficha técnica 3

Nombre Planeamiento Local y de Productos Turisticos
. - Gestionar la elaboracion e implementacion de los planes de desarrollo turistico local (PDTL)

Objetivo P - P -
- Promover y gestionar el desarrollo de productos turisticos especializados

Descripcion Realizar actividf'ides de gegtié_n para la formulacion, seguimiento y evaluacion de planes de desarrollo turistico local (PDTL) y de planes de accion de
productos turisticos (especializados)
Gobierno regional, gobierno local, Secretaria General, Direccidon General de Estrategia Turistica, Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico,

Alcance Direccidn General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania; PromPeru, Despacho Viceministerial de Turismo, entes gestores, Sernanp,
Ministerio de Cultura, Cenfotur, Ministerio de Economia y Finanzas

Proveedor Entrada (insumos) Listado de procesos nivel 2 Salida- servicio Destinatario de los bienes y servicios

1.- Gobierno local

2.- Gobierno local

3.- Gobierno local

4.- Director DGET /
viceministro de Turismo

1.- Oficio que solicita apoyo
2.- Oficio que solicita apoyo

4.- Oficio que presenta
expediente
3.- Pedido

Gestién para la elaboracion e
implementacion de los planes de
desarrollo turistico local (PDTL)

1.- Asistencia técnica para la formulacién del
proyecto de PDTL

2.- Asistencia técnica para la formulacién de la
matriz de seguimiento y evaluacion del PDTL
3.-Calificacion de incentivos municipales en
turismo

4.- Estrategias para el cumplimiento de las metas
del PDTL

1.- Gobierno local

2.- Gobierno local

3.- Gobierno local / MEF

4.- Director DGET / viceministro de
Turismo

1.- Ente gestor

2.- Ente gestor

3.- Director DGET /
viceministro de Turismo
4.- Director DGET

1. - Carta solicitando apoyo
2.- Carta solicitando apoyo

3.- Pedido
4.- Pedido

Gestion de los productos
turisticos

1.- Formulacién del Plan de Accidn del Producto
Turistico

2.- Formulacion de la matriz de seguimiento y
evaluacion del Plan de Accion del Producto
Turistico

3.- Disefio de estrategias para el cumplimiento
de las metas de los planes de accion de los
productos turisticos

4.- Informacidn de productos turisticos listos
para promocionarse y comercializarse

1.- Ente gestor

2.- Ente gestor

3.- Director DGET / viceministro de
Turismo

4.- Director DGET / viceministro de
Turismo / director PromPeru

Indicadores Planes de desarrollo turistico local (PDTL) elaborados en el marco de las asistencias técnicas programadas
1.- Documento PDTL / matriz de seguimiento y evaluacion / informe con evaluacion de la solicitud de incentivo en turismo presentada por la municipalidad
Registros / informe con propuestas de estrategias para el cumplimiento de las metas del PDTL

2.- Plan de Accidn del Producto Turistico (especializado) / matriz de seguimiento actualizado / informe con propuesta de estrategias para el cumplimiento de
las metas del plan / informe con productos turisticos listos para ser promocionados y comercializados

Elaborado por

Grupo de tesis

Revisado por

Grupo de tesis

Aprobado por

Grupo de tesis

Ficha técnica 4

4.- Director DGET /

5.- Director DGET

Coordinador Inversion Publica

5.- Pedido

formulados y evaluado

por el gobierno subnacional

4.- Lista actualizada de PI en turismo
a nivel nacional

5.- Informacion técnica de programas
y/o Pl para anélisis y priorizacién

Nombre Gestion de la infraestructura (bésica y de instalaciones turisticas)
- Gestionar la reduccion de la brecha de infraestructura de apoyo (bésica) en los destinos turisticos
Objetivo - Identificar y proponer la priorizacion de los Programas de Inversion - Pl de interés turistico de nivel nacional
- Asesorar en la identificacion y formulacion de Pl en turismo a los gobiernos subnacionales
Realizar actividades de identificacion y seguimiento de los de Pl de infraestructura bésica en los destinos turisticos; asi como actividades de
Descrincion identificacion de brecha de instalaciones turisticas, formulacion de P1 y/o programas, evaluacion de solicitudes de financiamiento de Pl y elaboracion
P de propuesta de PI para su priorizacién en el Comité Especial de Fondo; y actividades de acompafiamiento a los gobiernos regionales y/o locales en la
identificacion y formulacidn de Pl en infraestructura turistica a nivel regional
Gobierno regional, gobierno local, Secretaria General, Direccion General de Estrategia Turistica, Direccion General de Politicas de Desarrollo
Alcance Turistico, Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania; Despacho Viceministerial de Turismo, entes gestores, Sernanp,
Ministerio de Cultura
Proveedor Entrada (insumos) Listado de procesos nivel 2 Salida - servicio Destlnatasrégvciigigoss bienes y
L . 1 Presentacion de proyectos de 1.- Director DGET / viceministro de
. . Promocion de la infraestructura de apoyo infraestructura de apoyo en los -
L.- Director DGET 1.- Pedido (infraestructura basica) para el desarrollo de | destinos turisticos Turismo
2.- Director DGET 2.- Pedido : i P L 2.- Director DGET / viceministro de
destinos turisticos 2.- Seguimiento de los acuerdos en la -
L . Turismo
Mesa de Coordinacion Intersectorial
1.- Informacidn de brecha de
instalaciones turisticas . L
1.- Director DGET . 2.- Formulacién de programas y L- I_Dlrector DGET / viceministro de
. 1.- Pedido . 5 - Turismo
2.- Director DGET / . proyectos de inversion en turismo (PI) . Lo
. . 2. Pedido / Pentur / . A g . 2.- Director DGET / viceministro de
coordinador Destinos y en zonas de interés turistico de nivel -
Productos Pertur_ . -, . . . nacional Turlsmc_) . .
- . . 3.- Oficio con Gestion de las instalaciones turisticas de las . - 3.- Gobierno regional (Dircetur) /
3.- Gobierno regional (Dircetur) - N P ivel nacional 3.- Evaluacion de solicitudes de - local
/ gobierno local expeqhente zonas de interés turistico de nivel nacional financiamiento de los Pl formulados goble_rno oca )
4.- Lista de PI 4.- Director DGET / coordinador

Inversion Privada y Pablica
5.- Director DGET / viceministro de
Turismo

y/o gobierno local

1.- Gobierno regional (Dircetur)

apoyo

1.- Oficio que solicita

Apoyo a los gobiernos regionales y locales
en la formulacion de P1 de alcance regional

1.- Asistencia técnica para la
identificacion y formulacion de pi en

1.- Gobierno regional (Dircetur) y/o
gobierno local

turismo
Indicadores Presentacion oportuna de la propuesta técnica de programas y/o PIP de interés turistico nacional
1.- Informe con lista de proyectos de infraestructura de apoyo en destinos turisticos / informe con seguimiento de los compromisos asumidos en la
Mesa de Coordinacion
Registros 2.- Informe con brecha de instalaciones turisticas identificadas / Pl y/o programas formulados en zonas de interés turistico de nivel nacional / informe

con opinidn técnica sobre solicitud de financiamiento / banco de proyectos de instalaciones turisticas actualizado / informe con propuesta técnica de
programas y/o Pl de interés turistico nacional para ser analizado y priorizado por el Comité Especial de Fondo
3.- Pl en turismo formulado por el gobierno regional (Dircetur) y/o local con asesoria de Mincetur

Elaborado por

Grupo de tesis

Revisado por

Grupo de tesis

Aprobado por

Grupo de tesis
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Ficha técnica 5

Nombre Gestidn para la promocidn de la inversion privada y de la mejora de la prestacion de los servicios turisticos

- Fomentar y propiciar la generacion de informacion para los inversionistas, con el fin de promover la inversion privada, innovar y mejorar la prestacion de los
. servicios turisticos existentes en los destinos turisticos

Objetivo A - - . . - - . - - o . .
- Apoyar a los empresarios del sector turismo difundiendo y evaluando solicitudes de inversion y brindando asistencias técnicas para la mejora de la prestacion
de los servicios turisticos
Realizar actividades de generacién de informacion sobre brecha de infraestructura de la planta turistica, planes de negocio y fondos de financiamiento para la

Descripcion pre_st'acién de Iqs.servicios turisticos; ademas d_(_e bri_ndar informacic’_)_n sobre el dia_gnésti_co en I_a prestacion de los servicios_ tyristicgs'existentes; asi como
calificar las solicitudes del RERA y del fondo "Turismo Emprende”, y brindar asistencia técnica a los prestadores de servicios turisticos de los productos
turisticos existentes
Gobierno regional, gobierno local, Secretaria General, Oficina de Informatica, Direccién General de Estrategia Turistica, Direccion General de Politicas de

Alcance Desarrollo Turistico, Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania; Despacho Viceministerial de Turismo, gremios del sector
turismo, Proinversion, Cenfotur, inversionista del sector turismo

Proveedor Entrada (insumos) Listado de procesos nivel 2 Salida- servicio Destinatario de los bienes y

Servicios

1.- Director DGET
2.- Director DGET
3.- Director DGET
4.- Director DGET
5.- Director DGET
6.- Director DGET/
prestadores de

servicios turisticos

1.- Pedido

2.- Pedido

3.- Pedido

4.- Pedido

5.- Pedido

6.- Pedido / Carta que
solicita apoyo

Gestion de informacion para promover la inversion
y el desarrollo de la planta turistica

1.- Disefio de estrategias para promover la
inversion privada en turismo

2.- Informacion de brecha de infraestructura
de planta turistica en los destinos turisticos
3.- Informacion de planes de negocio de
planta turistica en los destinos turisticos
4.- Informacion de fondos de
financiamiento publico-privado en turismo
5.- Orientacion en la elaboracion de los
mapas de inversion

6.- Diagndstico de la Planta Turistica del
Producto Turistico existente

1.- Director DGET /
viceministro de Turismo

2.- Director DGET /
viceministro de Turismo

3.- Director DGET /
inversionistas

4.- Director DGET

5.- Director DGET /director de
la Oficina de Informética

6.- Director DGET/ prestadores
de servicios turisticos

1.- Participante del
incentivo

2.- Proinversion

3.- Gremios del sector
turismo / prestadores
de servicios turisticos
4.- Inversionistas /
prestadores de
servicios turisticos

1.- Oficio con
expediente para
calificacion

2.- Oficio con
expediente RERA
3.- Carta que solicita
apoyo

4.- Carta que solicita
informacion

Apoyo empresarial para promover la inversion y el
desarrollo de la planta turistica

1.- Calificacion y seguimiento de los
proyectos seleccionados por el fondo
"Turismo Emprende".

2.- Gestion del Régimen de Recuperacion
Anticipada del IGV - RERA

3.- Asistencia técnica para la mejora de la
prestacion de los servicios turisticos
privados del producto turistico existente.
4.- Atencion a solicitudes de inversion

1.- Director DGET / prestadores
de servicios turisticos

2.- Director DGET /
viceministro de Turismo /
Proinversion / gobierno regional
/ gobierno local

3.- Prestadores de servicios
turisticos

4.- Inversionistas / prestador de
servicios turisticos

Indicadores Presentacion de la brecha de infraestructura de planta turistica en destinos turisticos de interés nacional.
1.- Informe con propuesta de estrategia que propicien la inversion privada / estudio con identificacion de brecha de infraestructura de planta turistica / fichas de
planes de negocios de planta turistica identificados / lista de fondos de financiamiento para el sector turismo publico y privado / informe con acuerdos de
Registros reuniones / ficha de diagnéstico de la planta turistica del producto turistico.

2.- Informe con opinidn técnica sobre solicitud de incentivo/ Informe con matriz de seguimiento de los proyectos del incentivo seleccionados / informe con
opinién técnica sobre calificacion del RERA / informe que contiene el plan de accidn para el capital humano de la planta turistica / informe con solicitud

atendida

Elaborado por

Grupo de tesis

Revisado por

Grupo de tesis

Aprobado por

Grupo de tesis
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Anexo 12. Fichas técnicas de los indicadores

Ficha de indicador 1

Nombre del proceso

Planeamiento nacional

Nombre de indicador

Porcentaje de informes presentados

Descripcion del indicador

Cociente entre los informes presentados y los informes programados en el afio

Objetivo del indicador

Medir el logro alcanzado en la presentacion de los informes

Dimensién del indicador

Eficacia

Forma de célculo

Indicador = A/ B x 100

Donde:

A: Numero de informes presentados en el afio
B: NUmero de informes programados en el afio

Fuente de informacion

Intranet - Sistema de Tramite Documentario

Periodicidad de informacion

Anual (en el mes de junio)

Responsable de medicion

Oficina General de Planificacidn, Presupuesto y Desarrollo - Oficina de Racionalizacion

Meta

- 2 informes con matriz de seguimiento de acciones del Pentur al afio

- 3 informes con matriz de seguimiento y evaluacion de metas del Pentur, uno en el afio 2018, otro en el afio
2021y otro en el afio 2025

- 1 informe con matriz de determinacion de destinos turisticos priorizados al afio

- 1 informe con matriz de evaluacidon de destinos turisticos priorizados al afio

Ficha de indicador 2

Nombre del proceso

Planeamiento nacional

Nombre de indicador

Plazo de presentacion de la matriz de seguimiento de acciones y metas del Pentur

Descripcion del indicador

Verificar la presentacion oportuna del informe de la matriz de seguimiento de acciones y metas del Pentur

Obijetivo del indicador

Evaluar el cumplimiento de la presentacion de la matriz de seguimiento de acciones y metas del Pentur

Dimensién del indicador

Eficacia

Unidad de medida del indicador

Informe

Forma de calculo o método de
medicion

Conteo del informe elaborado por la DGET

Fuente de informacion

Reporte de la Direccion General de Estrategia Turistica (DGET)

Periodicidad de informacion

Anual

Responsable de medicion

Direccidn General de Estrategia Turistica (DGET)

Meta

- Un informe anual de la matriz de seguimiento de acciones del Pentur
- Un informe en el 2108, en el 2021 y en el 2015 de la matriz de seguimiento de metas del Pentur

Ficha de indicador 3

Nombre del proceso

Planeamiento regional y de destinos turisticos

Nombre de indicador

Planes estratégicos regionales de turismo (Pertur) elaborados en el marco del convenio de gestidn suscrito con
los gobiernos regionales

Descripcion del indicador

Medir la cantidad de Pertur que han elaborado los gobiernos regionales con la asistencia técnica del Mincetur

Obijetivo del indicador

Concretar que los gobiernos regionales implementen sus planes estratégicos regionales de turismo (Pertur)
para impulsar su desarrollo turistico, social y econdmico

Dimensién del indicador

Eficacia

Unidad de medida del indicador

Pertur elaborados

Forma de célculo o método de
medicion

Conteo de los Pertur elaborados por los gobiernos regionales con el apoyo de Mincetur

Fuente de informacion

Reporte de la Direccion General de Estrategia Turistica (DGET)

Periodicidad de informacion

Anual

Responsable de medicion

Direccion General de Estrategia Turistica (DGET)

Meta

Establecida en el POI - Mincetur, como asistencia técnica a los gobiernos regionales en la formulacion del
Pertur
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Ficha de indicador 4

Nombre del proceso

Planeamiento local y de productos turisticos

Nombre de indicador

Planes de desarrollo turistico local (PDTL) elaborados en el marco del plan de incentivos municipales

Descripcion del indicador

Medir la cantidad de PDTL que han elaborado las municipalidades con la asistencia técnica del Mincetur

Obijetivo del indicador

Concretar que las municipalidades implementen sus planes de desarrollo turistico local, para impulsar su
desarrollo turistico, social y econémico

Dimensién del indicador

Eficacia

Unidad de medida del indicador

PDTL elaborados

Forma de célculo o método de
medicion

Conteo de los PDTL elaborados por las municipalidades con el apoyo de Mincetur

Fuente de informacion

Reporte de la Direccién General de Estrategia Turistica (DGET)

Periodicidad de informacion

Anual

Responsable de medicion

Direccidn General de Estrategia Turistica (DGET)

Meta

Establecida en el POI — Mincetur, como asistencia técnica a las municipalidades en la formulacién del PDTL

Ficha de indicador 5

Nombre del proceso

Gestion de la infraestructura

Nombre de indicador

Presentacion oportuna de la propuesta técnica de programas y/o PIP de interés turistico nacional

Descripcion del indicador

Verificar la presentacion oportuna del informe de la propuesta técnica de programas y/o PIP de interés
turistico nacional para ser analizado y priorizado por el Comité Especial de Fondo

Obijetivo del indicador

Evaluar el cumplimiento de la presentacion del informe de la propuesta técnica de programas y/o PIP para su
priorizacion por el Comité Especial de Fondo

Dimensién del indicador

Eficacia

Unidad de medida del indicador

Informe

Forma de célculo o método de
medicion

Conteo del informe elaborado por la DGET vy verificacion de fecha presentacion

Fuente de informacion

Reporte de la Direccion General de Estrategia Turistica (DGET)

Periodicidad de informacion

Anual

Responsable de medicion

Direccion General de Estrategia Turistica (DGET)

Meta

- Un informe anual de la propuesta técnica de programas y/o PIP de interés turistico nacional para ser
analizado y priorizado por el Comité Especial de Fondo

Ficha del indicador 6

Nombre del proceso

Gestion para la promocién de la inversion privada y de la mejora de la prestacion de los servicios turisticos

Nombre de indicador

Presentacion de la brecha de infraestructura de planta turistica en destinos turisticos de interés nacional

Descripcion del indicador

Verificar la presentacion oportuna del estudio de brecha de infraestructura de planta turistica en destinos
turisticos de interés nacional

Obijetivo del indicador

Evaluar el cumplimiento de la presentacion del estudio de brecha de infraestructura de planta turistica en
destinos turisticos de interés nacional

Dimensién del indicador

Eficacia

Unidad de medida del indicador

Estudio

Forma de calculo o método de
medicion

Conteo del estudio elaborado por la DGET vy verificacion de fecha presentacion

Fuente de informacion

Reporte de la Direccion General de Estrategia Turistica (DGET)

Periodicidad de informacion

Anual

Responsable de medicion

Direccion General de Estrategia Turistica (DGET)

Meta

- Un estudio de brecha de infraestructura de planta turistica en destinos turisticos de interés nacional
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