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Resumen Ejecutivo

La importancia dgue existael Estado es que sus acciones generan valor para la sociedad. En
atencion a ello, el Gobierno de Peru suscribio convenios de préstamo con el Banco
Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial, lo que dio origen al PARSALUD; con la
finalidad de apoyar glroceso de modernizacién y reforma del sistema de salugsca la
mejoradel estado de salud de la poblacion materno infantil de menores recursos mediante la

expansion del acceso a servicios de salud efectivos, eficientes y de calidad.

El mecanismaue emplea el Estado para obtener bienes y servicios, en la cantidad y
calidad necesas y en el momento en el que se le requasra compra publica,

cuya finalidad es asegurar los insumos a los funcionarios para que reakcactigdades. En
esesentido, el presente trabajo de investigacion, tiene por objeto presentar una propuesta de

mejora para el desarrollo de los procesos de seleccién en el PARSALUD II.

En el marco general de la investigacion, inicialmesgeanalip el PARSALUD Il Eso nos

sirvio para advertique sus contrataciones se rigen bajo las Politicas de Adquisiciones del
Banco Interamericano de Desarrollo y las Normas de Contratacion del Banco Mundial, siendo
los procesos de seleccion efectuados poritgsrde Seleccion y monitoreados por el Area de
Logistica. Asimismo, se analizaron conceptos teéricos de procesos y gestion de compras que
junto con el diagnéstico, andlisis estratégico y analisis operatigomitieron analizar los

riesgos Yy su imptiancia en los procesos de seleccion.

A continuaciébnse mapearon a detalle todos los procegose advirtibque existian pasos
innecesarios en los mismos. Por lo tanto, se definié una propuesta de mejora para los procesos
de selecci6nEn ellosse requies la participacion de la Coordinacion General y las diversas
Unidades del PARSALUD II, lo cual optimizara los tiempos de los diversos proGgsms y

tal, el costo de los mismoEs importante mencionaambiénque en el PARSALUD Il nunca se

habia rebizadoun estudio de esta naturaleza.
Finalmente, hemos elaborado conclusiones y recomendaciones, a fin de otorgar al

PARSALUD Il una propuesta de mejora a los procesos de seleccion y, con ello, indiregtamente

mejorar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria.
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Capitulo I. Introduccion

La gestion publica busca la mejora constantepaeesos para lograrla eficiencia de los
mismos y permitir el adecuado suministro de bienes y servicios publicos para los ciudadanos, de
acuerdo das politicas plilicas nacionaledAsi, el Estado debe hacer frente a éasenaas que

se presentamo solo en las organizacies sino en la articulacion de sus estrategias, a fin de

orientarsus esfuerzos para la satisfaccion del ciudadano.

Las estructuras y estrategias deben estar articuladas con los sistemas funcionales y
administrative. Estos,a su vezdeben estar relaciotha@s conlos objetivos de cada sector y la

vision del pais, lo cual traera como congsenciadiversosbeneficia enla poblacion

En tal sentido, como partiel proceso de modernizacigmara reformular la gestion plica y
construir un Estado democratjodescentralizado y al serviciiudadano, se ha aprobadb
Decreto Supremo N0042013 yla Resoliéon Ministerial N° 1252013 PCM. Documentos
gue buscan orientar, articular e impulsarlas entidades plicas, ademas de contribuir al

proceso de modeizacionde lagestion pblicay al desarrollo del pais.

Por otro lado, la contratacién publica tiene un rol indispensable en el uso eficiente de los
fondos publicos, dado que los bienes, servicios u obras que se requieren constituyen un insumo

para el amplimiento de lo objetivos institucionales.

Ahora bien, dentro del alcance del PARSALUD Il se prioriaénejoradela salud materro
infantil por las altas tasas de mortalidad materna y neppatal consiguiente, se
concentraron las aaries en el incremento de la cobertura del parto institucisiaido ello
indispensabl@araque los procesos de seleccidn se realicen de larenaré@s gtima, dado que
mas allade contribuir a la modernizacién y reforma del sedalud, estda vida de los

ciudadanogjue ademas es werecho fundamental.

Esta investigacion pretende plantear una pespa de mejora para los prooesle seleccion del
PARSALUD II, que permita el cumpimiento de los objetivos del Programa dentro de los
margenegpermisibles establecidos en los principios que rigen la contratacion pihliese
sentido, hemos dividido esta investigacion a@mco captulos: en el primero se plantea el
problema y método de trabajenel segundoy tercerg sedesarrolla el andlis estratégicy el
andlisis operativorespectivamenteen elcuatrocapitulg seanalizala gestion de rgos del
procesofinalmente, erel quintq se presenti propusta de mejordel procesy el andisis de

tiempos, determinacion de costos y hsi& de impacte.



Capitulo I1. Marco general de la investigacion

1. Vision general

1.1.Programa de Apoyo a la Reformadel Sector Salud’ PARSALUD I

El PARSALUD Il esun Programa de Inversién del Ministerio de Salud (Codigo SNIP PROG
56-2005SNIP) que ejecuta la segunda fase del PARSALUD. El Programa es financiado con
recursos provenientes del Tesoro Publico (Recursos Ordinarios) y de convenios de préstamos
con el Bancalnteramericano de Desarroli®ID) y el Banco Mundial(BM) (Recursos por
Operaciones Oficiales de Crédito). Por tal motivo, el PARSAUUfe designado como una
Unidad Ejecutora perteneciente al Pliego 011 Ministerio de Sqlel fuehabilitada con el

codigo 0123.

Tiene como objetivos contribuir en la mejora de la sahaterno infantilde la poblacién
especialmentéa de las zonas en mayor situacion de pobreza del pais. Su segundadase
inici6 en el 2009, se orienta a la reducciéon de la mortalidad mayemeonatal, ya la

disminucion de la desnutricidn infantil.

El PARSALUD I, tiene intervencion en las siguientes nueves regidmeazonas, Apurimac,

Ayacucho, Cajamarca, Ces Huancavelica, Huanuco, Puno y Ucayali.

2. Problematica del estudio

2.1 Descripcion delproblema

El PARSALUD Il es uno de los mas importantes Programas de Inversién Publkitasector
Salud del Estadderuano, corun presupuesto que ascienaleS/. 476852128 Con dicho
presupuestge hafinanciado la ejecucion diiversos procesos de seleccion pareolatratacion

de bienesservicios y obras

El PARSALUD Il realiza s8 process de seleccionen el marco ddas Politicas para la
Adquisicion de Bienes y Obrdganciados por el Banco Interamericano de Desarrd#olas

Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultdiremnciados por el Banco



Interamericano & Desarrollo,de lasNormas paraContrataciones con &tamos del BIRFy
Créditos de la AlFy de lasNormaspara laSeleccién y Contratacion de Consultores por

Prestatarios del Banco Mundiakgun sea el caso.

Los procesos de seleccién soiportantegpara conseguir los objetivos debgramaya que la
realizacion de las actividades y la ejecucién de las inversiones tangibles e intasgglblgs
con laadquisicionde bieney la contrat&ion deservicios u obras en laantidades requeridas
en el momento preciso y en las mejores condiciones de precio y califladie maximizarle
valor del dinero en el tiemp&in embargodichos procesos ngeiian eficientessi no sdogran

ejecuta dentro de plazos razonables.

Los problemasnds frecuetes por los cuales los prcesos deseleccidon se dilatan se pueden
agruparsi seconsideran los principales agentes que interactUatichns proceso$n la tabla
1, seidentifican los problemasgue se presentan en los diversos procesos de seleccion que se

efectlian en el marco de las normas de contrataciopeliticas de adquisiciones.

Tabla 1. Principales problemas identificados en los procesos de seleccién

Entidadespublicas Proveedores
Términos de Referenci&specificaciones Técnicgs
Expediente Técnicdeficientes
Miembros de Comité de Seleccidilatan la absolucién def Desconocimientale laspoliticas de adquisiciones ¢
consultas y/o evaluacion normas de contrataciqgenerales y esp#icas).
Falta de diligencia para presentar propuestas seq
Dificultades para determinar el valor estimado del bien, | las condiciones sefialadas
servicio u obra a contratar Dificultades para presentar documentos fefima
de contrato

Desconocimiento de las convocatorias

Fuente Elaboraciérpropia, 2016.

Se ha advertido que los problemmagncionados en lablal se presentan de manera recurrente
en el PARSALUD lI, lo cual dilala ejecucion contractual, por tantg el tiempode vida del
proyecto,con lo que se crela necesidad de extendeipor un afio adicional a fin d=ulminar

con la ejecucion contractualcymplir con los objetivos.

En ese contexto,i s bien, los procesos de seleccionestdnsefialadosen lasnormas de
contrataciones y politicas de adquisicignek principal problema que afronta el Area de
Logistica es la demora en la ejecuaitiios mismos Esto trae como consecuencia étim

tardio de algunas actividadgse requieran de bienesgrviciosu obras



Por esta razdnel presentetrabajo de investigacioncomprende el andlisis y la propuesta de
mejora de los procesos delecciondel PARSALUDII, paraplanter alternativas desolucion
gue permitan optimizarlos tiemposde ejecucién de dichos procesas fin de lograrel

cumplimiento de los obtivosenplazosprevistos de la manera més eficiente

2.2 Definicion del problema deinvestigacion

El problema de investigacion puede formularse como la siguiente preg@usl es la
Propuesta de Mejora en los Procesos de Seleccion en el Progrépaydea la Reforma del
Sector Salud PARSALUD I1?

3. Objetivos

3.1.0bjetivo general

El objetivo general consiste emegentar una propuesta de mejora para el desarrollo de los

procesos de seleccion en el PARSALUD Il

3.2.0bjetivos especificos

a) ldentificar lasactividades, etapas y tiempos de duracion de los procesos de seleccion, para
establecer su incidencia en la ejecucion de dichos procesos en el PARSALUD II.

b) Determinarcuéles soros puntos criticos yos problemas observados durante la ejecucién
de los praesos de seleccién del PARSALUD II, y como influgenlas actividades, etapas
y tiempos de duracion de los procesos de seleccion.

c) Desarrollar ua propuestgpara mejorar el flujo déas actividades que comprenden los
procesos de seleiébndel PARSALUD II.

d) Determinar lineamientos para mejorar los procesos de seleccion en el PARSALUD II.
4. Justificacion
Una de las razongmor las que existel Estado eta busqueda del bien comien ese sentido,

sus accionedeben generaralor para la sociedad?or tal es necesarigue los recursos de las

instituciones publicas sean utilizados eficiemdaite Paraello, es importanteentre otragosas,



mejorarel desarrollode losprocesosle seleccion y favorecer la transparencia de informacion
en torno a dichos procesasfin defacilitar el establecimiento dmedidas de control sobre el

uso de los recursos publicoslgpermitir el escrutinio de la poblacion.

Por lo tanto la contratacion publica influyagnificativamenteen el uso eficiente de los fondos
publicos y, en términos generales, en la confianza puflieda ciudadaniadepositaen los
gobiernosy sus institucionesSi esto esasi el logro de una buena relacion reria calidad yel
precio, asi comoel cumplimiento de los principios de la contratacion pubkeca plazos

oportunosson requisitos esenciales de un sistema eficiente de contratacion publica.

Por ello los sistemas administrativestan orientadopara que la relacién entre las variables

Calidad,Plazo yPrecio (Costo) sea estrecha y permita una interrelaciéon entre las mismas.

La importancia de analizar pfoceso de seleccion radica en que la gestibn de compras es un
poderoso engranaje o de proceso de gestion publica que movera el motor de la ejecucién

de los recursos publicos

Segun lo establecido en las politicas de adquisiciones y normas de contraiaqdocéss de
seleccion deben realizarse considerando eria ge etapas rpcedimientos y tiemposS bien

en estos documentos no existen plazos especificos, en las diceysastaciones en
adquisicionegjuese han dado de manera conjunta,gd@anco Interamericano de Desarrollo y
Banco Mundialy en algunos manuales de omdoaes, se han establecitiempospara los
procesos de seleccion, los cuales samtativos,ya queen la prética podrian reducirse o

ampliarse de acuerddas caracteristicas del proceso.

Tabla 2. Tiemposestimadosde los procesos de seleccion establecidos por los Bancos

ID_Proc. Tipo de Proceso Tiempo Estimado
LPI Licitacién Publica Internacional 5 meses
LPN Licitacion Publica Nacional 4 meses

Solicitud oPedido de Propuestas

SPI/FP! Internacional 6 meses
SPN/FPN [Solicitud oPedido de Propuestasabional 5 meses
SCI Consultoria Individual 25 dias
CP Comparacion de Precios 15 dias

Fuente: Elaboracion Propia 2016



En elcasodd PARSALUD lI, para identificar la importancia de dichos procesos ejefaucion
de sus actividadese ha cuantificado el volumen de dichos procetassie el inicio de sus

operacionesasta eP015 Se han ejecutadb.440procesoslos cuales se resumenlartabla 3

Tabla 3. Ejecucion anual de procesos de seleccion en RARSALUD Il (por tipo de

proceso y afo de ejecucion)

Tipos de Procesos oS

P 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Licitaciones Publicas Internacional@sl) 02 09 06 02 05 05 01
Licitaciones Publicas Nacional@sPN) 02 04 08 03 09 12 03
Solicitudes dd°ropuestas Internacional / Pedido de

Propuestas Internacioi&PI/PPI) 10 04 04 02 08 04
Solicitudes de Propuestas Nacional / Pedido de

Propuestas NaciondSPN/PPN) 02 03 08 05 02 09 08
Seleccion de Consultores Individua(&Cl) 130 81 120 | 126 | 130 | 113 55
Comparaciones de Preci@SP) 97 112 81 95 68 77 15
TOTAL 233 | 219 | 227 | 235 | 216 | 224 | 86

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Como se observa en labla 3, el Programa lleva caboseistipos de procesos de seleccion,
siendo la ®leccién deConsutores Irdividualesel procesomés recurrente seguido por las
Comparaciones de Precien menor proporcidn, se ejecutan los procdsosacion Piblica
Internacional y Nacional ySolicitudes de PropuestasPedido de Propuestas Internacional y

Nacional debido dos montos de conti@cion yla naturaleza del bien, serviaicobra

Duranteestos aflose ha efectuadodiversasmisiones para la revision des procesos de
seleccién a cargo de especialistas del Banco Mundial y del Banco Interamegdaasarrollo
Asi también se han llevado a cabandlisis para anocer el estado delrgyecto,y se ha

advertidolo siguiente para cada tipo de proceso:

- Licitaciones Pblicas Internacionaky Nacionales:
a) Alto porcentaje de ocurrencia de consultas adlosumentos de licitacion, lo cual
genea retrasoy obligaa postergar la fecha de presentacién de propuestdss,

tres y hasta cuatro oportunidades del plamdhprevisto.

- Solicitudes de Propuestas Internaciondlacional/ Pedido de Propuestigernacioml

y Nacional
a) La estructura deastos para el tipo de consultriequerida no considera todos los

componentes del servicio.



b) EI costo estimado para los honorarios profesionales, no se encaeotteal
mercado nacional o internacional pesade las exigencias requeridas en el perfil
de los mismos.

c) Se presentan consultas a los términos de referencia en un alto porcentaje.

d) Las negociaciones se dilatan, dado que las ofertas econémicas de los proveedores se
encuentran por encima del presugtoestimado por el PARSALUD I, viéndose en
algunos casos obligadesdeclarar el proceso desiestaa reformular los términos

de referencia, a fin de ajustar lo requerido con el presupuesto estimado.

- Seleccion de Consultores Individuales
a) Los perfilesy el monto a retribuirequeridos para realizar el servicio, no gestan
acostos estimadadel mercado.
b) Dificultad para encontrar anterna competitiva, es decir que treandidatos

cumplan con todos los requisitos y factores de evaluacién solicitados.

- Comparacion de Precio
a) Se presatan observaciones @d términos dereferencia oa lasespeificaciones

técnicas, lo cual dilata este tipo de procesos de baja complejidad y cuantia.

En cuanto alArea Usuaria, para todo tipo de proces@® pudo advertir queemiten los
requerimientos sin antes efectuar un contelkdlidadde los mismos, siendo los erroressna
frecuentes plazos deentrega diferentegjaranta solicitadagjuedifierena lo largo detodo el
documento, factores de evatian (cuando corresponden) similares a los términos de referencia
cuando deben ser superigréss costos estimados no se ajustan a precios del meiadd

caso de obras, los planos no estangatihilizados con el resto detpediente técnico.

La situacién descrita genera que en muchos casdseal de Logstica deba devolver el
requerimiento al Area Usuaria para las respectivas correcclorgsetrae como consecuencia
que los términos de referencia, especificaciones técnicas o expetfigrites deban ser
reformulados y remitidos nuevamente al banco que financia para la No Objecién
correspondiente, lo cual evidentemente gensmaetraso en los procesopégrdida de tiempo

innecesarimdemas descursos.

Un aspecto importante a tener euetia es el desempefio de los Comitie Seleccion, quienes

muchas veces priorizan sus actividades y viajes de comision deaemherentes a su cargo



dejan de ladsusactividadesorientadas a labsolucion de consultas y evaluacién de ofertas

dado que elos procesos no existen plazos perentorios.

Por otrolado, la demora en los procesesdebe a la minoritarjgarticipacion de proveedores,
por el tipo de servicios o0 bienes que se requigrgitomo tambiérsusescasos conocimientos,
dado que lasnormas de contrataciones y politicas de adquisiciones no son cm@ube

proveedores en general.

Por lo tantosobre la base de todos estos aspectos, podamoklir [0 siguiente:

- Los procesos de seleccién genedl incurren en plazos extensdesde la convocatoria
hasta la suscripcién del contrato, incluso en procesos sencillos, de baja complejidad y
cuantia.

- El Area de Logisticalel PARSALUD |, en coordinadn con losComités deSeleccién
y la Coordinaion Técnica del Programa, debe establecer hitos de coatedéctos de
que los procesos no se extiendan excesivamensesgliversas etapa@bsolucion de
consultas, evaluacién de ofertas y suscripcgrGbntrat).

- Los procesos de selecciéndiatan, por lo quelas ejecuciones de las obiseretrasa
respecto a su original programacion.

- Se debednmejorar loscanales de control y revisifa fin de evitar retrasos en la etapa

de contratacion.

5. Alcance

El presete trabajo est&nfocado en la formulacion de una propuesta de mejora pasaifos
procesos de seleccion que desarrolla el PARSALUDoH,cuales se llevan a cabo para atender
las necesidades de bienes, servicios y obra que se estalpleviamente edos Plares

Operatives.

Los procesos de selecciébn son desarrollados Comités de Seleccibny se encuentran
monitoreados por el Area de Lagica que pertenece a la Unidad de Admiacdn y
Finanzas. Asimismo, las necesidades somtptalas por los Especialistagciicos de las

diversas Unidades.

Respecto a los procesos de seleccion se ha considerado el universo de los mismos, efectuados

desde el 2009 hasta el 2015, sin embargo para el andlisis de tiempos se ha considerado



Unicamente los desarraflas entre 2014 2015, dado que no tendria sentido evaluar tiempos de
procesos de afos anteriores cuando la conyuatamdiferente; sin embargel retraso en el

desarrollo de los procesos se presenté de manera recurrente.

Por otro lado,como los procesos de compemn sumamente dinamicos, los plazos previstos
para el desarrollo de los mismos pueden ser moddikae acuerdo a la naturaleza y

complejidad de lo requerido.

6. Limitaciones

El PARSALUD Il, no cuenta con ningdn documento o registro donde se detallen los
procedinientos escritos &l los procesos de seleccion, esino de las actividadeslierentes a

las adquisicionegfoceso de seleccidn, recepcion y entrega de bienes, servicios y obras).

Asimismq en el presente trabajo nee analiza ningln aspectie la ejecucion contractual, es
decir dela entrega de los bienes, prestacion de los servicios y ejecucion de la obra, tebido a

alta variabilidad que existe entre ellos, como consecuencia del tipo de bien, servicio u obra.

7. Marco tedrico

7.1 Antecedentes

El PARSALUD II, sobre el quse desarrollara el presente trabajo de investigac@mo parte
de susoperaciones, adquiere bieneentrata servicigsserviciosde consultoria y ejecuta obras

para determinadas actividades, sean estas de caracter adtivinistoperativo.

Las actividades del Programa se rigen por la siguiente normatividad:

A. Contrato de Préstamo N° 2092/@RE, que contempla una normativa especifica para
efectuar las diversas contrataciones

B. GN-23497: Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obiiaanciadospor el Banco
Interamericano de Desarrollo y Guia para el Uso de Prestatarios (Master Bidding
Documentdor Procurement of Goods and U&Buide, version de julio de 2006).

a) GN-23507: Politicas para la Seleccion y Contratacién de Consultbnesciados por el
Banco Interamericano de Desarrollo y Guia para el Uso de Prestatarios, (Master Bidding

DocumentdorPr o c ur e me n Guide, vetsiotJde ailio 8les2006).



b) Documentosstandar yotros relacionadogor otro lado, en el Acta de Negociacion del 18
de noviembre de 2008, que forma parte de los documentos de gestion del PARSALUD I, el
acuerdo 8 indica queEl Gobierno del Pert expres6 su decision de seguir las politicas y
procedimients de adquisiciones del Banco Interamericano de Desarrollo en los procesos de
adquisiciones financiados enteramente con recursos de la contrapartida macional

C. Contrato de Préstamo N° 76#E suscrito con el Banco Mundial, donde se establece la
siguiente @rmativa para adquisiciones:

a) Bienes y Obras: Normas: Contrataciones castBmos del BIRF y Créditos de la AlF

b) Consultorias: Normas: Seleccion y Contratacion de Consultores por Prestatarios del Banco
Mundial

¢) Documentos estandar y otros relacionados.

Sobre este puntoes necesarioprecisar que las Politicas d&dquisiciones delBanco
Interamericano de Desarrollo y [&rmasde Contratacidnlel Banco Mundial son las mismas,
salvoendos aspectos:
a) Diferencias de traduccion (por ejemplo, lo que paraauso i Pedi do de Propue:c
otro es fASolicitud de Propuestaso), Vy;
b) Elegibilidad de los contratistast Banco Mundial puede recibir ofertas de casi todos los
paises, mientras que el Banco Interamericano de Desawialpugede recibir propuestas de

los paises miembros del Banco.

Sin embargo, en lo referente a la esencia, finalidad, consideraciones generales, procedimientos
de contratacion y tipos de procesos de seleccion son exactamente iguales; inclusive, las
capacitaciones en adquisiciones se Hado muchas veces de manera conjunta, en eventos
organizados por ambdsancos, con la participacién de expertos en adquisiciones de varias

partes del mundo.

Dadoque el PARSALUD lise rge bajo las politicage adquisiciones ywormasde contratacion

y estas resultan flexibless necesario que las contrawaes seefectien déa maneramasagil,
econdémica y eficiente posiblédicionalmente las politicas y normas permiten proponer
modificaciones dos documentos estandque luego de ser revisadoson aprobados por el

Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial.
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7.2 Proceso

Segun sefiata Krajewski, Malhotra y Ritzman (2008ke puede definir un proceso como
cualquier actividad o grupo de actividades en las que se transforman uno o mas insumos para

obtener uno o mas productos para los clientes.

Asimismo, Galloway (2002) define un proceso como un conjunto de pasos, taotiaglades

que tienen un principio y un final y que utilizamputspara producir un producto tangible o un
servicio intangible commutput Se debe considerar comadnputs los materiales, equipos,
informacioén, recursos humanos, recursos monetarios o aon€s medio ambientales, los

cuales son transformados para produciolaputs es decir, un producto o servicio creado en el
desarrollo del proceso para la entrega al cliente. De esta manera, un proceso agrega valor a los

inputs

Estas dos definiciosese complementan con el concepto de proceso de Alexander (2002), quien
lo define como un conjunto de recursos y actividades que se interrelacionan pefoaintican

insumos en resultados.

En tal sentidose puede definir un proceso como un conjunienado de actividades que
poseen una secuencia y relaciéon claramente estatgewiaeun inicio y un final, con entradas y
salidas, que utilizando recursos agrega valor para producir algo especifico paeecado o

cliente determinado.

A continuacid, d gréfico 1 muestra el esquema de un prodessado eifa Gltima definicion.

Grafico 1. Esquema de un proceso

Actividad Actividad Actividad

0
Ne 1 N° 2 N 3

FuenteElaboracion propia, 2016.
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7.2.1Tipos deproceso que existen en las organizaciones

En una entidad, los procesos se clasifican de acuerdo al impacto del cliente. Existen tres tipos:
los procesos estratégicos, los procesos misionales y los procesos desgguyoPresidencia
del Consejo de Miistros(2013

Procesos Estragécos: Brindan lineamientos generales y objetivos a todos los demas procesos.
Se caracterizan porque:
- Determinan y aseguran el cumplimiento de las politicas, estrategias, objetivos y metas
de la entidad.
- Brindan lineamientospoliticas y préticas en forma de documentos , como directivas o

resoluciones

Procesos MisionalesSon los m& criticos, ya que ayudan a cumplir con la mision de la
organizacién. Se caracterizan porque:

- Incorporan los requisitos y necesidadescilehte externo

- Logran la satisfaccion del cliente externo

- Agregan valor directamente @lente externo

Proceso de apoyo o soporte: Permiten que los procesos misionales se ejecuten de manera fluida
y les dan soporte tecnoldgico, logistico, entre otrosgye realizan actividades de apoyo. Se
caracterizan porque:

- Agregan valor indirectamente al cliente

- Todos sus clientes finales son internos

- Su desempefio es evaluado por los clientes internos

7.2.2. Gestién decompras

La gestion de compras se hace cargo delkcsion de los proveedss, asi como tambiéte

efectualos procesos de adquisicion.
En tal sentidoantes de iniciar cualquier proceso de compra se debe definir claramentealel tipo

bien servicio uobra quese requierela cantidad)a oportunidad de la entrega,calidad yotros

aspectos relevantes en funcion de la naturaleza de lo que se desea adquirir o contratar.
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Por lo tanto, lalogistica comprende los procesos de suministro o abastecimiento. Los
principales procesos de suministoo abastecimiento son la seleccion de proveedores, los

procesos de seleccion, de recepcion, almacenamiento y distribucion.

A. Proceso deeleccion

Es aquel mediante eLial se obtienen los bienes, servicios u obras requeridtaves de una
serie de proadimientos que garanticen el aprovisionamiento en cantidades requeridas en el

momento preciso y en las mejores condiciones posibles de precio y calidad.

Este aprovisionamiento comienza con la tarea de detectar las necesidades de la empresa y
situarlas en letiempo; por tanto, es una funcién mucho mas amplia que kindgemente

comprar.

B. Seleccion de proveedores

Constituye un proceso de la gestion de compras. Generalmente, la realiza el area de
adquisiciones. Para ello, se debe especificar claramenteritgergos de evaluacion se van a
tener en cuenta para realizar una correcta evaluacién de proveedores, a fin de comparar en

condiciones iguales.

C. Recepcionadmacenamiento istribucion

Es aquella que sealizalnicamente para la adquisicion de bienesonsiste en verificarug

los bienes entregados tendans caracteristicas y condicionesjueridaslUna vez que esto se
produzca es crucialvelar porque las condiciones del almacenamiento sean las adecuadas
segun la naturaleza y condicién de lo mxiglo y, en caso requiera distribuciéverificar que

sean entregados en los puntos de destino correspondientes.

De lo descrito anteriormente, se desprende que la Gestion de Compras va mucho mas alla de la
actividad de comprar, debido a que se ve inflyida un entorno econémico en constante
cambio. Este entorno se caracteriza por la globalizaciéon de los mercados, por las variaciones
cualitativas y cuantitativas en la demanda de los productos, escasez de capitales y altos costos
financieros y reduccion dmargenes de beneficio. Es por ello que la gestion de compras se ha

convertido en un proceso estratégico muy importante para alcanzar los objetivos generales.
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Por otra parte, los constantes cambios tecnologicos y el incremento de los estandares de calidad
también estdobligando a la gestién de compras a introducir transformaciones en sus procesos
y a renovarlos continuamente. Por tanto, una Optima gestion de aprovisionamiento puede traer

muchos beneficios.

Si bien se ha definido el concepto de la gedfiéranpras,este puede definirsgesdedistintos

enfoques:

a) Administrativo: Permite organizar el conjunto de operaciones y procedimientos necesarios
para la ejecucién de las operaciones de compra.

b) Técnico: La seleccion de proveedores dapentarsolo a aquellos que mejor satisfacen las
necesidades de la empresa. Esto obliga a tener un conocimiento detallado de las
caracteristicas y variedades de los bienes y servicios que se van adquirir

¢) Comercial: Las compras obligan un continuo contacto comercial ctos proveedores,
tanto actuales como potenciales. Requiedescubrir e investigar nuevas fuentes de
abastecimiento y mejorar constantemente los resultados de las negociaciones externas, de tal
forma que genere beneficios.

d) Financiero: Las compras inmoviliz capital, debido a que su escasez obliga a limitar el
volumen de este inmovilizagda fin de satisfacer otras necesidades de financiacion de la
empresa sin recurrir a capitales externos.

e) Econdmico Las operaciones de compra generan unos costos queamfllirectamente en
el precio de venta de los productos vendidos. Para obtener beneficios se deben minimizar

dichos costos derivados del cumplimiento de las funciones que le son asignadas.

Adicionalmente, dentro de Igestion de compras se pueden dggiin tareas que constituyen
elementos importansepara conseguir los objetivosomo realizar estudios de mercadsto
permite conocer la evolucion de las condiciones de mercado (precios, calidad, forma de
distribucion, entre otros). Amismo, permite idetificar nuevas fuentes de abastecimiento de

productos o serviciQy técnicas comerciales mas utilizadas.

Otra tarea importante de la gestién de compras es la negociacion. La negociacion servira para la
eleccion del proveedor adecuado, segun las camdisi establecidas por el cliente. Es
importante considerar en todo proceso de negociacién aspectos claves, tanto técnicos,
economicos Yy logisticogjue generen en la negociacién alternativas que beneficien tanto al

proveedor como a la empresa.
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Por otrolado, es importante mencionar que la gestion de compras debe encargarse de evaluar
constantemente a los proveedores. Para ello, se debe realizar una revision periddica, cualitativa
y cuantitativa de su desempefen funcién de los indicadores establecigas la empresa.
Ademas, debeevaluarse sus distint@seas de accigrtomo preciosgalidad, disponibilidad,
flexibilidad para adaptarse Gambios yestabilidadfinanciera de tal forma que garantice su
continuidad.

Finalmente, la gestion de compras esecarga de realizar un seguimiento y control de las
compras efectuadas. Para ello, debe realizar la vigilancia de las entregas, el control cualitativo y

cuantitativo de los productos.

Dado el tema de investigacion, es importante conocer ciertos térmqirose empleaen el

presente trabajo de investigacion, cuyas definiciones se encuemtetanexo 1.

8. Metodologia para la mejora de los procesos de seleccién

El estudio estara om¢adoa revisar los procesos dBIARSALUD II, teniendo en cuenta el
marco legal. Se tratar4 de estaber una respuesta propia dARSALUD Il paraque los
procesos se desarrollen en un marco de riesgos opsratontrolables; por lo tantse
analizaén las actividades de cadaopeso en sus diferentes etagase propondrana nueva

formadetrabajo con el proposito de recomendar mejlar&ficiencia los procesos de seleccion
Se propiciard que el PARKUD Il mejore el desarrollo de los procesos de seleccion, con lo
cual se generéan impacto econémicajue permitiriacubrir los gastos del redisefip,que
lograrig asi,una modernizacién de procedimientosjuciendo riesgos operativen la gestion

de los funcionarios.

Paraun mayor alcance, el disefio metodoldgico se representetanla 3.
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Tabla 3. Disefiometodologico

Etapa de la Unidad de Informacion Unidades de . Aplicacion de
L P . Py Muestra Herramienta "
Investigacion Andlisis Requerida Observacion Herramienta
1 Descripcion de
los procesos 1 Normasde
seguln las :
contrataciones
normasie oliticasde
Tipos adquisicioney y potitica . .
politicas de adquisiciones Expedientes | Extraccion
Procesos de contratacién 1 Documentos de en proceso o | de
Seleccion 1 Tiempo gestion procesados informacion
empleado para analisis
1 Expediente de
contratacion 1 Documentos de
R nsabl " o
esponsables 1 Dificultades gestion
presentadas
1 Bibliografia
Determinacion de ! Dg;lijon;entos e Funcionarios de ! Izlgtfr:/clit:staﬂ Analisis de
Concento. v | Ia dindmica do los g on PARSALUDII - | ¥ documentos
pto, y T Funcionarios | gqpecialista de . | Cuestionari
caracteristicas| procesos de analistas, Adquisiciones profundidad o
Gestion en los seleccion espe;lgl!stas de| de los Bancos T O_bservamon
adquisiciones directa
Procesos de
- delos Bancos
Seleccion 1 Criterios para Funcionarios de
su aplicacion L PARSALUD|I |I Extraccion de fff Revision de
1 Bibliografia informacién documentos
Propuesta de enel 1 Funci i0s d 3)- ara andlisis [f Cuesti -
redisefio PARSALUD I uncionarios de Especialista de P ) uestionari
) PARSALUD I . 1 Entrevista a o]
 Tiempo Adquisiciones rofundidad
empleado de los Bancos | P
T Documentos dej o \pgal yp i1
licitacion o ey -
- Coordinacion . . Presentacion )
pedido de Funcionario o Il Office
. L General L de la .
Formulacion d| Disefio de propuesta. Area de Logistica Gestor publice Propuesta de Visio, Excel
la Propuesta propuesta | T Criterios para Area legal Especialistale implementaci y Word
elaborar el i los Bancos. .
Manual d Area de on.
anuaj de Presupuesto
Operaciones

Fuente Elaboracién propia, 2016.

Segln lo sedfiado en el punto anterior laserramientas utilizadadueron la entrevista a

profundidad analisisdocumentaly obsevaciin.

a) Entrevistaa profundidad: Técnica pa estdios cualitativos que juega un papel

importante, toda vez que a partir de encuentros extensos con el experto, permite

irrumpir en su intimidad y comprender la individualidad de cada uno

Para el presente trabajo de investigacion, las personas entrevistadas son diferentes

actores que participan en el proceso de seleccidn, cuyo detalle se encuentra en el anexo

2.
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b)

d)

Es de precisar que se efectuaron las entrevistas a través de una guiadgiegdol

detallada en elnexo3.

Andlisis DocumentalEs una érma de investigacion técnicagmprende un conjunto de
operaciones, que buscan describir y representar los documentos de forma sistematica

para facilitar su comprension.

Para el trabajo dmvestigacdn se analizdos expedientes de contratacion de los afios
2014 y 2015 conra findidad de encontrar los pasog las personas responsables de
cada uno, en los diversos tipos de procesos, lo cual tambiéitipenraalizar en

analisis de tiemps.

Observacién Directa: Consiste en laapacidad de describir y explicar el
comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a
conductas, eventos y /o situaciones perfectamente identificadas e insertas en un
contexto teorico.

Con la finalidad de ajustar los tiempos, de aquellos pasos que garreali el mismo

dia, se recurri@ esta técnica paramocer los tiempos estimados de simples actividades
como recepcion y despacho de documentos, numeracién y entrega de docunteatos, en

otras.

Matriz FODA: Herramienta que nos prite conocer la situacion real en la cual se
encuentra una organizacion.

Sedisef® una matriz FODA para el PARSALUD,lla fin dedeterminaros cuatro
parametros (fortalezas, oportdades, debilidades gmerazas) que determinen los
cambios por realizaras circunstancias a las quenaese, y lo que pueda presentar un

problema o una oportunidad en el disefio de proceso.

En la popuesta de mejora, se consideoino analisis de estrategia elO {Maximizar

I Maximizar). Es decir maximizar tantosldortalezas como oportunidaddor tal

motivo, en la propuda de mejorase podrd ver como se maximizan las fortalezas,

utilizando recursos para aprovechar oportunidades.
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Capitulo 111. Andlisis estratégico

1. Politica publica del sector salud

El PARSALUDII, dadoque es un programa de inversién publica cuya duracion estd enmarcada

en eldesarrollo del Proyecto, no cuenta con visfiresno es a largo plazo.

Por lotanto,setomarac o mo

referencia

a visi-n del

Mi

t o d, & Rpoliticagpublicas del sector a) universalizacion de la Salud como objetivo central

de las politicas dealudb) implementacién y mejoramientde mas y mejores servicios de

salud

Siendo ellaasi, y parain mejor analisisse ha comparado los objetivos del Ministeride Salud
con los objetivos del PARSALUD I, por cada uno de los afios de egtaditabla .

Tabla 5. Cuadro comparativo de objetivos del MINSA y objetivos del PARSALUD I

Objetivos MINSA

Objetivos PARSALUD I

2009
[EnY

Reducir la mortalidad materna y neonatal.

1.

Implementar la  Unidad d
Coordinacion del Programg
dotindda de los recursos materialé
y capacidades para afrontar |
procesos técnicos y administrativ
del Programa.

Establecer las actividades
inversion prioritarias para el prime
afio de gestién del Programa.

Dar a conocer a los referent
técnicos nacionafey otras instancia
el inicio de las inversiones d¢
PARSALUD lI, colocando la agend
técnica de inversiones a disposici
de los involucrados ydel publico
relacionado a la ejecucién d
inversiones sectoriales.

poblaciébn en general,

2010

1. Reducir la mortalidad maternangonatal.

2. Mejorar la calidad de servicio de salud en beneficio d
con énfasis en
poblacionales vulnerableBrevenir, atender y controlar I
enfermedades trasmisibles mediante el fortalecimien
desarrollo de modelosficientes de intervencion sanitari
en especial en las poblaciones vulnerables.

los gry

Consolidar la accion del Programa en
componentes Maternos infantiles a ni
del Ministerio de Salud y los diferente
estamentos del gobiern@ iniciar las
operaciones @& Programa a
regional.

nive

ni
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Objetivos MINSA

Objetivos PARSALUD I

2011

Reducir la mortalidad materna y neonatal.

Reducir la desnutricion crénica en menores de 5, afbos
énfasis en la poblacion gebreza yextrema pobreza.
Mejorar la calidad de servicio de salud en beneficio d
poblacion en general, con énfasis en los gru
poblacionales vulnerables. Prevenir, atender y controlg
enfermedades trasmisibles mediante el fortalecimien
desarrollo de modelos eficientds intervencionsanitaria
en especial en las poblaciones vulnerables.

Lograr la operatividad plena de I
actividades de los diversos componen
del Programa, a través de una asiste
técnica directa e indirect
descentralizada y de la ejecucion
regional de obras, estrategias y dise
de intervenciones eficaces y articulag
en salud, con una gestion eficiente
transparente de los recursos asignadog

2012

Reducir la mortalidad materna y neonatal.

Reducir la desnutricién crénica en menores de 5, atos
énfasis en la poblacion gebreza yextrema pobreza.
Mejorar la calidad de servicio de salud en beneficio d
poblacion en general, con énfasis en los gru
poblacionales vulnerables. Prevenir, atender y controla
enfermedades trasmisibles r@de el fortalecimiento
desarrollo de modelos eficientes idéervenciénsanitaria
en especial en las poblaciones vulnerables.

Fortalecer el ejercicio de la rectoria y optimizacion de
servicios de salud.

Consolidar la presencia regional c
medidasque permitan la gestion region
de salud y la calidad de promocién de
servicios de los establecimientos de sa
FONB y FONE asimismg establecer
una relacion fluida con los gobiern
locales que permitan la implementacior
la expansién de las estrategigmra
mejorar la nutricién en nifios menores
5 afios y mujeres gestantes.

2013

Reducir la mortalidad materna y neonatal.

Reducir ladesnutricion crénica en menores de 5 aiioa
énfasis en la poblacion gebreza yextrema pobreza.
Mejorar la calidad de servicio de salud en beneficio d
poblaciébn en general, con énfasis en los gry
poblacionales vulnerables. Prevenir, atendeontrolar las
enfermedades trasmisibles mediante el fortalecimien
desarrollo de modelos eficientes idéervenciénsanitaria
en especial en las poblaciones vulnerables.

Fortalecer el ejercicio de la rectoria y optimizacion de
servicios de salud.

1. Contribuir con la reduccién de |
mortalidad materna e infanti
preferentemente neonatal de
zonas rurales en el ambito d
Programa.

2. Mejorar el crecimiento de los nifios
nifias menores de 3 afios de las zo
rurales en el ambito del Programa.

3. Fortalecerel ejercicio de la rectoria
optimizacion de los servicios d
salud.

2014

Reducir la mortalidad materna y neonatal.

Reducir la desnutricion crénica en menores de 5, afbos
énfasis en la poblacion gebreza yextrema pobreza.
Mejorar la calidad de servicio de salud en beneficio d
poblaciébn en general, con énfasis en los gry
poblacionales vulnerables. Prevenir, atender y controlg
enfermedades trasmisibles mediante el fortalecimien
desarrollo de modelos eficientds intervencionsanitaria
en especial en las poblaciones vulnerables.

Fortalecer el ejercicio de la rectoria y optimizacion de
servicios de salud

1. Contribuir en lareduccién dela
mortalidad y morbilidd materno
infantil de las zonas rurales de
regiones mas pobres del pais

2. Mejorar el crecimiento de los nifig
y nifias menores de 3 afios de
zonas rurales de 9 regiones n
pobres del pais.

3. Fortalecer el gjercicio de la rectoria
financiamiento de los servicios (@
salud.

4. Mejorar la capacidad rekitiva de
los establecimientos y optimizar Ig
servicios de salud.

2015

Reducir la mortalidad materna y neonatal.

Reducir la desnutricién crénica en menores de 5, atos
énfasis en la poblacion gebreza yextrema pobreza.
Mejorar la calidad deervicio de salud en beneficio de
poblacion en general, con énfasis en los gry
poblacionales vulnerables. Prevenir, atender y controla
enfermedades trasmisibles mediante el fortalecimien
desarrollo de modelos eficientes de intervémaaniaria,
en especial en las poblaciones vulnerables.

Fortalecer el ejercicio de la rectoria y optimizacion de
servicios de salud.

1. Contribuir en lareduccion dela
mortalidad y morbilidad matern
infantil de las zonas rurales de
regiones mas pobres del pais

2. Mejorar el crecimiento de los nifig
y nifias menores de 3 afios de
zonas rurales de 9 regiones
pobres del pais.

3. Fortalecer el ejercicio de I@ctoria
y financiamiento de los servicios (
salud.

4. Mejorar la capacidad resolutiva ¢
los estableienientos y optimizar los
servicios de salud.

Fuene: Elaboracion propia, basado Blan Estratégico MINSA/ POA PARSALUD.

19



Por lo tanto, los objetivodel PARSALUD Il estan alineados con los objetivos del Ministerio de
Salud por lo tantg cualquier incumplimiento o desviacién de los mismos altera la misién

general del sector, poreso mismola politica publica del Estado.

2. Factores criticos de éxito pra el trabajo de investigacion

Se enumeran aquaiquellos factoregue sonmateria de estudio en el desarrollo del trabajo de

investigaciory queinciden directamente de manera crigceel proceso de adquisiciones

a) Conducir los procesos dentro demarco politico legal, a fin de alcanzaslobjetivos del
Programa, basados emttansparente.

b) Identificar las necesidades institucionales en los procesos, a filogdar un clima
organizacional que permita cumplir con los objetivos del Programa.

¢) Lideramo y autoridad reconocida, con respaldo legal y autonomia, con solvencia moral y
respeto del Programademas dque durante dos afios consecutivBARSALUD Il fue la
mejor ejecutora en inversiones del Ministerio de Salud.

d) Tener en cuenta que los benigdios de los procesos no se encuentran en,lsima en las

9 regiones con mayor pobreza del pais.

3. Andlisis externo

A continuacion, se tratam$ factores externos que intervienen directamemed desarrollo del

Programa, los cuales estan relacionadwdos sistemas administrativos

3.1 Presupuestopublico

A. Tendencias y variables

Los procesose desarrollamle acuerdo a la normatildd del presupuestdiblico y segin lo
progranado que se encuentra sustentado en el Presupuestadiastal de Apertura del Pliego,
desembolsos previstos por los Bangad presupuesto del Tesoro Publico.

El presupuesto destinado al funcionamiento del Programa, asi como la adquisicion de bienes y

contratacion de obras y servicios relacionados directamente con los objetivos del Programa

también deben contarse entre las tendencias y variables.
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B. Impacto en los grupos de interés

Los bancoginanciadores tienecomo expectativa ejecutat total del presupesto.
Existen opositores del PARSALUD Jlque muestran desinterés da existencia del
Programa y considerajueel presupuestpodriaotorgarse a las regionescentralizar en el

Ministerio de @lud y no a través de programa.

C. Impacto en eprograma

No existe la voluntad politica de destinar recunsasa los programas depzitacionde los
consultores que laboran en PARSALWUD

3.2 Abastecimiento

A. Tendencias y variables

a) El marco politico es establdadoque los convenios dgréstamogienen rango déey, lo
gue est@amparadan las normas constitucionales.

b) El marco para los procesos de contratacidae®mponerias politicas deadquisiciones y
las normas de contratacion

¢) PARSALUDII, parasus adquisicionese basa en lo detallado €nPOAy en el SEPA.

d) EI Banco Mundial y el BID organizan misionasualesde revision de procesosn las que

se efectlia un analisis exhaustivo dediésrentes procesate seleccion.
B. Impacto en los grupos de interés
Los opostoresdel PARSALUDII consideran que los procesos son lensawvilares o mayores
a los desarrollados en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado. Por Incta#o,
cuenta con los bienes, servicios y obras en los plazos establecidos, Ipegudica al
beneficiario final

C. Impacto en el PARSALUDI

La falta de ejecucion de lo programado podria generar que la decision politica efectlle cambios

en la Alta Direccionpor tantg este aspecto es importanper el impacto que representa.
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3.3Inversién publica

A. Tendencias y variables

a) El nivel de aprobacigren general, para el desarrollo de este tipo de proyectos de inversion
publica ha mejorado con relacién a programas anteripieslasive conel relacionado a la
primera fase de PARSALUD.

b) EIl pliego (Ministerio de Salud)se encuentra pendiente del cumplimiento de las metas,
porque su incumplimiento afecta la ejecucién y repercute en la imagen de todo el sector

salud.

B. Impacto en los grupos de interés

a) Los grupos de interés contribuypasitivamente para que los avances permitan alcanzar los
objetivos del Programa, para lo cual estan brindando el apoyo

b) Los sectore®positoresde la Institucion maximizaran las fallas u omisiones que pudiese
cometer el Programaon el propdésito de melt labuenaimagen que se viermnsiguiendo
en el PARSALUDII, y que esta sea desvirtuagara exponer a la opinién publica que los

cambios que se vienen desarrollando en la actualidad no tienen resultados.
C. Impacto en el PARSALUDI
Los funcionarios pidlicos no son entes aislados de la socied®mt lo tantq los proyectos de
inversion publicacontra losque se presenten denuncias ante la opinion pulicaden afectar
las relaciones interpersonales e interinstitucionadg®e finalmente redundan en la moral
personal e institucional.
3.4Control
A. Tendencia yariable
a) El control y supervision de los procesde manera interna sealiza con cada una de las
unidades del Programa.

b) Los integrantes de la institucion, tieneacer politicas de austeridad y transparencia en el

uso de recursos
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C) PARSALUD Il esta sujeto a las auditorias externas contratadas por ambos bancos, lo que
es un requisito exigido por la Contraloria para el desarrollo de estos Programas de

Inversion. Lasndicadas auditorias se realizan de manera anual.

B. Impacto en los grupos de interés

Los opositoresdel PARSALUDII considerargue los controlegpodrian no seexhaustivos, y

que si bien sdienen resultadosnuchas veces no cumplen todos los procedimientos.

C. Impacto en el PARSALUDI

Los procesos que se encuentesmejecuciorse encuentran permanentemeiigealizados por
los bancos, quienes deben otorgar la No Objecién a cada uno de los requerinigates,asi

como en las diversas etapas de los procesos de seleccion cuando corresponda.

4. Andlisis interno

La gestiondel PARSALUDII estaa cargo de la Unidad Coordinadora del Progrébo@aP),

tanto en lo referido a las labores de administracion, finanzas, contabilidad, como a la
coordinacion de los aspectos técnidesr otro ladojas actividades orientadas al propésito del
Programa seran ejecutadas en coordinacién con los érganos téceicbiNEA y sus

Organismos Publicos Descentralizado®Ds3.
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Gréfico 2. Organigrama del PARSALUD Il

!
| | l
Evaluaciin'y Monitareo de
Asesoria Legal Gestin de
o Gestion

Programado.y Logistica Contabitidad Tesoresia

Fuente: Manual de Operaciones

4.1 Personal

Tal como se puede observar enogganigramagrafico 2),el PARSALUD Il no cuenta con
Area de Recursos Humanagsesel Area de Logisticda queha asumido el rol de remos
humanos basicamente en lseleccién de los consultordSn consecuenciano se cuenta con

politicas de recursos humanos y estructura organizacional.

Ahora bien, bs recursos humanos corslque cuenta el programa son Il&ohsultores que
efectuan distintas actividades, segun el detaleyréafico 3.

Gréafico 3. Personal dePARSALUD I

Distribucion de Consultores por Area
m Coordinacion General
M Monitoreo de Gestion

M Evaluacion y Gestion de
Evidencias

m Asesoria Legal

B Unidad Administrativa
Financiera

m Unidad de Coordinacién
Técnica

Fuente Elaboracion propia2016.
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Es necesarigrecisar que los consultoresn de caracter permanente, es deasgisten a las
instalaciones del Programa a efectuar sus labSireembargose les denomina consultor por la

normativaque asi loegula

4.2 Capacitacion

El Programa no cuenta con ningglan de capacitacioibebido a su duracién y naturalen®

se ha previsto capacitar a los consultores.

Ahora bien.es indispensablener en cuenta que el pago por la contraprestacion del sexwicio
hacede acuerdo al promedio del mercad@s por ello ge los consultoreen su mayoriase
capacitan a fin de ser mas competitivos, yina vez que el Programa finalicpuedan

rapidamente insertarse en la actividad laboral.

4.3 Procesos y la infraestructura

Las atividades sefialadas en el Mahda (peracimesse describen de manera getiesin
embargono se cuenta con detdle delas actividades ni los procesos relacionados que deben

seguir las diferentes areas usuarias.

La infraestructura con la que cuargl Programa es la adecuagagescuenta con inslaciones
adecuadapara que logonsultores puedan efectuar $aisores Sin embargono se cuenta con
suficientes salas de reuniones para llevar a cabo coordinaciones con las diferentes contrapartes y

proveedores.
4.4 Documentaciony registros
1°. No existerprocedimientos escritos sobre las actividades que desarrolla el Programa

2°. No existen procedimientos escritos sobre layigetiles de adquisiciones (proceso de

seleccion, recepcion y entrega de bienes, servicios y obras)
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4.5 Aspectos internos quentervienen directamente en los procesos de seleccion

Los términos de referencia para la contratacion de serviasosspecificaciones técnicas pkra
adquisicionde bienes ylos expedientes técnicos para la contratacion de olras encudran

debicamente estandarizados, a pesar de ser de uso comun.

Por otro lado,ds especificaciones técnicas para la a&igoin de equipos médicos no cuentan
con unadecuadanalisis del mercado, toda vez que se basda fuente denformacionde

algunosproveedoes lo cual genera revisiones y andlisisahte el proceso de seleccion.

4.6.Comités deseleccdn

El Comitéde Seleccién no dispone de los medios de apoyo necgsaraoel cumplimiento de
las funciones. Los constantes viajes y comisiones de servicio difiquliesai cumplimientode

las labores encomendadas se realitiempo.

5. Andlisis FODA

5.1Fortalezas

Autoridad establecida con formalidad una estructura queermite implantar cambios.
Estructura organizacional y administrativa con procedimientos y con soporte tecnol6gico
Capacidad de asimilar cambios y renovar personal con rapidez y oportastiadmaode
implantarprocedimientosictualesa nivel institucimal.
Capacidad para desarrollar estudios técnicos
El compromiso moral y ético de los consultorgge se sustenta en la ejecucion de los
presupuestos gn elcumplimiento de las metas.

1 Posibilidad de remover rapidamente a los consultores que no se aalajtreo de trabajo

exigido por este Programa, debido a las condiciones contractuales de cualquier consultor.

5.2.0portunidad

1 El Estado y la sociedad requieren este tipo de proyectos de inversion publica para favorecer
a las zonas mas necesitadasRizil.
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1 La Unidad Ejecutora cuenta con autonomia propia, por lo tanto es factible formalizar
cambios.
9 El presupuesto se mantiene durante toda la vigencia del Programa, dado que el Convenio de

Préstamo tiene rango de ley y el tema presupuestal es uno de los attlegone

5.3.Debilidades

1 Complicaciones con las contrapartes ganauesta en marchaimplantaciondel Programa
y para eldesarrollo ddos procedimientos

1 Ausencia de un estandaairael manejo de tiempos en la ejecucién de los procedimientos en
los procesos de seleccion.

1 En algunos casp$os procesos de supervision se ejecutan con posterioridad a la ejecucion,
es deciy a través den control posterior.
Escaso desarrollo tecnoldgipara implemetar sistemas de monitoreo y evaluacion.

Las limitaciones de presupuesto para implementar sistemas de monitoreo

5.4 Amenazas

9 Posibilidad de que los cambios que se vienen proponiendo no se consoliden, considerando la
reforma del sector

9 Limitacionesde disponibilidad de personahpacitado y con experiencia para manejar los
procesos de seleccigsobre todo d&a envergadura de los procesos que se desarrollan.

1 Resistencia al cambio, porque se toca a grupos de interés que no estanddecacuelrtipo

de Programa de Inversion, sobre todo en las contrapartes.
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Capitulo IV. Analisis operativo

1.

Descripcion del proceso de contratacion

El proceso de contratacidm realiza la Coordinacion del Area de Logistica del PARSALUYD

que depende directamente de la Unidad Admitig&raFinanciera. El Arede Logisticaa su

vez, esta conformada por 5 jefaturas:

a)

b)

d)

e)

Jefatura de Programacidancargada de coordinar con E®asusuarias la mrgramacion de

sus necesidadesfectuara programacion de gastos y ldesembolsos. Adicionalmentee
encarga decontrol y seguimiento eBistema de Ejecucion de Planes de Adquisiciones
(SEPA)

Jefatura de AdquisicionesEncargala de realizar los procesos de eetion para la
contratacion déos bienes, servicios, servicios de consultorias y obras

Jefatura de Ejecucion Contractughcargada de supervisar las actividades administrativas
relacionadas al cumplimiento y ejecucion dgdontratos suscritos pPARSALUD II.

Jefatura de Almacén yatrimonio: Encargadale la administracion del activo fijo,
transferencia patrimonial, toma de inventarios fisicos de bienes patrimoniales y de
existencias para el PARSALUD, asi como de controlar el adecuado uso de los bienes
materiales, insumos y suministros distribuiddasadiversagireas.

Jefatura de Archivo Encargadadel ordenamiento y custodia des archivos del
PARSALUD II.

Grafico 4. Organigrama de la Coordinacién de Logistica

Area de Logistic
|

| ! ! '
Jefatura de Jefatura de Jgjfgéﬂ:ﬁé%e ﬁ:ﬁgggnd;
Programacion Adquisiciones Contractual Patrimonio

|
Jefatura de
Archivo

Fuente Elaboraciorpropia 2016.

28



2. Tipos de procesos de seleccidén que desarrolla el PARSALUD I

2.1Licitaciones Publicas InternacionalegLPI)

Se refiere a el ppcedimiento para contratar bienes servicios y olgas los Bancoshan

adoptado como regla.

El caracter de internacional implica la publicidad (difusion de convocatoria y resultados) del
proceso en el Portal Web del DeveloptBosiness y Clien€onnection El flujo del proceso

de detalhen elanexo 4

2.2 Licitaciones Publicas Nacionale$LPN)

Es un pocedimiento similar da Licitacion Publicalnternacional La diferencia radica en el

plazo y la publicaciéril flujo del proceso de detalen elanexo 5

2.3.Solicitudesde Propuesta Internacional/ Pedido de Propuesta Internaciona(SPI/PPI)

La contratacion de firmas consultoras se utiliza cuaredimaga de asignaciones complejas o de
trabajo técnico integradoonformado por un equipo de trabajo con enfoque multidisciplinario
El desarrollo de l@onsultoriarequierecontar con soporte de oficinacgpn una administracion

transparenteAdicionalmentees obligatorio que exista una responsabilidad colectiva

El caracter de internacional implica la publicidad (difusion de convocatoria y resultados) del
proceso en el Pl Web del Development Business y Cli€udnnection El flujo del pioceso

de detakhen elanexo6.

2.4.Solicitudes de Propuestadlacional /Pedido de Propuesta Naciona]SPN/PPN)

Consiste en unrpcedimiento similar a la Solicitud de Propuedtagrnacional o Pedido de

Propuestas Internacionala diferencia radica Gnicamente en la publicadrilujo del proceso

se detalhen elanexo7.
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2.5.Seleccion de Consultores Individuale€SCl)

Es un proceso para seleccionar a consultpuegfectuaén asesorias g/elaboraran opiniones
técnicas en el queel conocimiento especifico del especialista es claka contratacion se
efectlasobre la base di comparacion de calificaciones de al menos 3 candidatos. No se
requiere la presentacion de ofertaBodos los invitados a participar deben reunir las

calificaciones minimas requeridas (competencia) y ser equivalentes.

Ede proceso se recomienda cuando nmeeesitan equipos de persorizh experiencia y las
calificaciones de la persona son los reitpgsprimordialesNo se requiere el soporte de una

oficina. El flujo del proces®edetalb en elanexo8.

2.6.Comparacion de Precis (CP)

El proceso consisten obtener cotizaciones de precios ammominimao, 3 proveedoresEs un
método para adquirirbienes facilesle obtenerserviciosde menor complejidacbbra civil u
obras civiles de menor valdzl flujo del proces@edetalla en elanexo9.

3. Analisis de tiempos por tipo de procesos de seleccién

Con la finalidad de determinar los tiempogurridos en cada proceso de selecc&m ha
realizado un analisis dempos Se haconsiderado la ejecucion de los procesos en los ultimos 2

afos (204-2015) y se harestablecienddempos promedios incurridogl arélisis se presenta

en la tabla 6
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Tabla 6. Tiempos de los procesos de seleccién en el PARSALUOpor tipo de proceso)

. . . Tiempo Tiempo
ID_Proc. Tipo de Proceso Tiempo Minimo VT e
LPI Licitacion Publica Internacional 6 meses 8 meses 7 meses
LPN Licitacion Publica Nacional 5meses 6 meses 5 mzsl,':s y 1€
PPI/SP Pedido de Propuestas I_nternacmnal 0 Solig 8 meses 10 meses 9 meses
de Propuestas Internacional
PPN/SPN Pedido de Propgestas Nacional o Solicitud 5 meses 7 meses 6 meses
Propuestas Nacional
SCI Consultoria Individual 30 dias 35 dias 33 dias
CP Comparacion de Precios 18 dias 20 dias 17dias

Fuente Elaboraciérpropia, 2016.

Tal como se puede advertia variabilidadde tiemposes relativamente cortéoda vez que se
ha descartado del analiside lostres procesos de seleccion que estan totalmente fuera del
promedio, ya que distamaban el estudio. LicitaciénPtblica Internacional (Olpara la
contratacionde la ejecudin de una obra Yedido de Propuestdsternacional(02) para la
contratacion deconsultords especializadag supervisién de obrauycs tiempas de duracion

fueron 12 meses aproximadamente.

Se debe de tener en cuenta que en el desarrollo del proceso existen puntos|geititzenden

de atores externos al PARSALUD. [Estos puntos criticos son:

- Presentacion de documentos para la suscripcion de contratos ( Praveedor)
- Solicitud de ampliacion de plazo para presentar ofertas ( Proveedor)
- Solicitud de ampliacion de plazo para aclaraciénfdéeas (Proveedar)

- No Objecion a los diferentes documentos ( Bancos)

Asimismo, dentro de las etapas de los procesos de sgleesisten puntos criticos que
dependen de los consultores del PARSALUD I

- Elaboracion de términos de referen@specificaciongtécnicasy expaliente técnico

- Absolucién de consultas

- Evaluacién de ofertas
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4. Andlisis de las entrevistas

4.1 Procedimiento efectuado

Ante la necesidad de reconocer o identificar la posibilidad de mejorar los procesos de seleccion
se formulé una entrevista dirigida a personal involucrado con el PARSALUD II, tanto de la
misma instituciéon como de los Bancos financistas.

4.2 Sistematizacion

A contnuacion se resume landagacioncon los temas recurrentes manifestados por los

entrevistaos

Tabla 7. Situacionesrecurrentes sefialadasen las entrevistas

Etapas de Procesos Principales dificultades

a) Términos de Referencia, Especificaciones Técnicas y Expedi
Técnicos deficientes

Actos preparatorios: b) El procedimientgpara solicitala No Objecion de los Términos ¢
Definicién de la necesidad Referencia, Especificaciones Técnicas y Expedientes Técsiomealizal
fuera de los tiempos promedio

C) Dificultades con la programacion de las necesidades

a) Demorasexcesivasen las etapas de absolucion de consultg
evaluacion de propuestas a cargo del Comité de Seleccion

Procesos de seleccion b) Demora en la elaboracion de contrato por parte del Area Legal

c) Desconocimiento de los proveedores de las politicas de adquisicid
normas de cdratacion.

Fuente Elaboracién propia, 2016.

El detalle de las principales conclusiones obtenidas por cada uno los tadms/salcanza

enelanexo 10
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Capitulo V. Gestion de riesgos en la ejecucion de procesos

1. Riesgo operativo de la gestion

1.1Funcionarios responsables del PARSALUD Il para la ejecucion de los procesos de

seleccion
En la ejecucién de diversos procesos de seleqoébticipandistintosfuncionarios los cuales
intervienen desdda definicion dela necesidad hasta contrataciordel bien, servicio u obra

(ver tabla §.

Tabla 8. Funcionarios que intervienen en los procesos

Etapa del Proceso Funcionario Competente
Especialistagécnicosde PARSALUDII

Profesionales de la ntraparte (Ministerio de Salud y Gobiernos
Regionales)

Coordinadores d&nidaces del PARSALUDI
Coordinador General

Especialista de adquisiciones

Coordinador del Area de Logistica

Comité de Selecciérrtegrado por especialisté&cnicos y
Procesos de seleccion adquisiciones)

Coordinadores de Unidades del PARSALUD

Asesor Legal

Coordinador General

Actospreparatorios Definicion de la
necesidad

Fuente Elaboracién propia, 2016.

El principa funcionario es el Coordinador General, quien representa a la Unidad EjeEgtora
la méxima autoridad/ responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar la ejecucién de
las actividades del Programa siguiendo las directivas generales, politicas y normas establecidas

en los dispositivos legales vigentes y aplicables.

La elaboracién de los térnta de referencig especificaciones técnicasn responsabilidad del

Area Té&nica encargada o d&freaUsuaria.

El Area de Logstica a través de sus especialistas elabora los documentos correspondientes, en
base a los documentos estandaresCé&brdinador de la Unidad Administrativa Birciera
revisaralos mismos y seran remitidos al Coordinador General a fin de ser enviados a los

Bancos (cuando corresponda).
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El Comité de Selecén conformado por tres miembrdieva a cabo la absolucion densultas,

evaluacion de propuestas y recomienda el otorgamiento de la buena pro.

El Area de Logstica notificarala adjudicacion al postor ganador y retth aeste la

presentacion de la documentacion necesaria.

El Ared Legal elabora el contrato, el aues suscrito por el Coordinador General y el
representante legal del proveedBn el caso de las comiones de precio el contrate s
formaliza mediante la nditacion de una orden de commaerviéo elaborada por el Area de

Logistica.

1.2 Mapa deriesgo en los procesos

Se emplear&l Mapa de Riesgos déirea Gerencial del Departamento Administrativo de la
FunciéonPublica(2000)y la Matriz de Ocurrencia e Impacf®ffice of the Superintendent of

Financial Institution2014).

La indicada matriz,permitié efectuar una evaluacion cualitativa y cuantitatile los riesgos
inherentes &os procesosle seleccién, colo quese pulo deteminar losfactoresde riesgo y

las posibles consecuenciaasicomola percepcion de cada uno de ellos.

Por lo tantoa partirde la revisién documentarfeecha dos expedientes, se puddvertir los
riesgos que s@resentantanto en las condiciees de la compra comen las personagjue
intervienen en el procesp que pertenecen @drea Gerendil, dado quesn su mayoridos

documentos son visado&ysuscritos por ellos.

Con dicha informacion, se readiton entrevista a profundidad a los expert@®n elfin de
validar la informacion recabada del analisis documentario, dado que ellos pueden identificar los

riesgos existentes y los riesgos potenciales

En dicho contextogon esainformacion seelaboraron los mapas de riesggpseestabled la
moda como criterio para identificar el cuadraperacada factor de riesg@Asimismo, los
resultados de la moda en la percepcion obtenida en cada factor de riesgo se han agrupado en

cada sector de la matriz de impacto y ocurrencia de riesgos, con lo que se ha obtenido el
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posicionamiento de la percepcion del riesgo sobre la conduccién igérehas riesgos en la

gestion de compras. Segse puede vesn latabla 9 ytabla 10.

Tabla 9. Mapa deriesgoarea gerencial

Mapa de Riesgo Area Gerencial

Percepcion
| Il 1] [\

Factor de Riesgo Descripcion Posibles consecuencia

Discrecionalidad Y|
posible extralimitacion
de funciones,
dificultades para X
implantar caotroles
ineficiencia
administrativa

Exceso de poder
autoridagd concentacion
por parte de la
Coordinacién General

Alta concentracion

Inexistencia de
Ausencia dain reglamentacion o norma
estandarelacionado al| que determinen los plazo| Demora en la seleccid
tiempo de ejecucion d§ en la ejecucion de lo| de proveedores

los procesos procesos en su etapa
seleccion

La falta de una estrateg
de la Coordinacion
Falta de una estrategia General ocasiona qu
establecida de | cada instancia manej
Falta deestrategiasle | coordinacién parg sus tiempos y plazos d
coordinacion dinamizar los procesq®or | maneraarbitraria, 1o que|
parte de la Coordinacio| complica el
General y los consultores| cumplimiento de lag
responabilidades que I¢
corresponden.

Necesidad de fortalecer Ig
acciones o ejecuciones ¢
los procesos y la busque
de consensos

Carencia de consenso
en el cumplimiento de X
los procesos

Escasaapacitacioren
el cumplimiento de los
procesos

L La CoordinaciénGeneral
La Coordinacion Generg - -
realiza recomendaciong

Discrecionalidad establece ., X
. antes de la seleccion d
recomendaciones.

consultores individuales

Fuente Elaboracién propia, 2016.

Segun lo sefialado en la tabla antegbprincipal riesgo es la alta concentracifue se produce
en laCoordinacion General, dado que todasclamunicaciones que se realizan antebkrscos
solo pueden ser emitidas pdicha Coordinacion ademas de ladiversas revisionegue se

hacerhasta lograr la suscripcion del documento que debera ser remitido.
Asimismo,comono existe un monitoreo adecuado del desarrollo de los procesos de seleccion,

cada actor que participa pusektendesustiempos en funcion de sus propias responsabilidades

0 accionegjue se la hancomendanl
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Finalmente unamenor percepcion, representa la escasa capacitachine, tealo el estudio de
casos préticos que evitarianque situaciones similares sean eits$ con un criterio uniforme
adoptadoanteriormentePor otro ladpcomola seleccion de consultores individuales permite
realizar invitaciones direcsaes posible que I€oordinacidh General sugiera con @ui es
preferible no trabajasobre la base de l@stecedes profesionales, sobre todo en el desarrollo de

consultorias.

Tabla 10. Mapa deriesgo de las condiciones para la compra

Mapa de Riesgde las Condiciones para la Compra
. o . ; Percepcién
Factor de Riesgo Descripcion Posibles consecuencia: I T P m v
En la elaboracionde los .
L . El proceso se dilata pq
Deficiencias al mencionados documentg .
P errores de los término
elaboraros términos | se presentan errores .
h . de ieferencia
de referencia, contexto, calculo e . P
o especificaciones técnica
especificaciones presupuesto y coherenc . o X
P - X .| y Expedientes técnicpg
técnicas yexpedientes | que dilatan su aprobacig . ]
L - que ademas geners
técnicos y perjudica el desarrollo
sobrecostos
de todo el proceso
En los procesos de
seleccién
o . . .| Comparaciones de preci
Falta deprevision en la| No se prevé la ejecucig P = P
h T y Seleccion de
ejecucion de los de los procesos con | .
. AN Consultores Individualef X
procesos debida anticipacion.
no se lograconvocay por
la falta de previsiona
mejores propuestas.
) . Se producenabrecosto,
Con el fin de evadilos despaste adminis{tivos
. . procesos el objeto| .. 9 ’
Fraccionamiento . dificultad de controles
L contractual es fraccionad .
técnicode las o Py por lo que kparametro
: y dividido para facilitada o
convocatorias en contratacion. sin tener la de responsabilidad s
general ! ; .| diluye en la presentacio
resultados de la ejecucid
de los productos. X
contractual
Ausencia de .
. Los valores estimados ¢ .
parametros para " .~ ] Hay 1iesgo de no
fijan de manera arbitrari
establecer valores i encontrar ofertas. X
. ylo subjetiva.
estimados

Fuente Elaboracién propia, 2016.

Tal como se desprende de la tahlterior, el riesgo que tiene la mayor percepciés la
deficiencia enelaborar los términos de referencia, especificaciones técnicas y expedientes
técnicos y su importanciaradica que epunto de partida para llevar a cabo los procesos de

seleccion.
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Por otro ladocomono se realiza una adecuada ffiaacion de los procesade seleccion que
se llevarara cabodurante un ejercicio, no @®sible convocar a mayor cantidad de proveedores
potencialesespecialmentgara la Seleccién de Contrkes Individuales y Comparaciéde
Precios, donde la convocatoriateepor invitacion directa. Asimismoa conseuencia de ls
deficiencias en la planificacién y considerando las matasiles se realiaan fraccionamiento

de los procesos a fin de evitar un proceso mdyeresta manera, sévide, por ejemploa nivel

de regionessin embargopodria ser un soloonsultor gien realice el diagnstico en las nueve

regiones.

Finalmenteaunqueenmenor percepcigrexiste un riesgtatenteal nohaberun patrén definido

para establecer $ovalores estimadog€sto se ve reflejado en la ldiacién delos tiempos
cuandg por el contrarioesnecesario reformular el presupuesto a fin de otorgar la buena pro o
reformular algunas veces los términos de referencia o especificaciones técnicas a fin de

ajustarse a los montos establecidos por el mercado.

2. Implicancia de los procesos

2.1.Positiva

Se entende por Grupos de interés a lmmeficiarios deprograma, nifios de 3 afios y mujeres
gestantes, parturientas y madres en periodo de lactancia, porque los servicios seranadirigidos

este sector de la poblacién

a) Se ha invertidaun aproximado d&/. 361104.42000 enestablecimientos de salud, ya sea
por construccion, por equipamiento médico, de telecomunicaci@eda atendido con
fortalecimiento de capacidades de los profesionales que laboran en las Centros de Salud de
las zonasle intervencion del PRSALUD II.

b) La pobla®n estimada que se beneficia asciendd.@60291 personagsdirectamente
relacionadas por su edad o condigi@proximadamente, sin considerar a los que
colateralmente se puedan beneficiar de las mejoras fisicas y profesionales que se
conseguiramara los servicios de salud en general

¢) El proyecto interviene en las 9 regionpsbres del Pert: Amazonas, Apurimac, Ayacucho,
Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Puno, Ucaghlie toden zonas ruralepara
brindar mayor cantidad deervicios de salud madtgjo, que posibilite la reduccién de

enfermedades infantiles de nifios y nifias menores dé@o8.Para ello se tierme que
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propiciar practicas y recursos de cuidados familiares y comunit&idota mujeres
(gestantes, parturientasnyadres en periodo de lactancia) y a nifios y nifias menores de 3
aflos Ademas mejorara la capacidad resolutiva de las redes de servicios de salud para
atender emergencias obstétricas y neonatgléa atencion integral de la salud de esta
poblacién en zonas dispersas y no dispetséisnsecamentdraera como consecuencia el
fortalecimiento decapacidad del gobierno para que el funcionamiento del Sistema de salud
seaeficiente y equitativo.

d) Estaisticamentesepresentan los datos erstablas 11y 12 y los graficos 5y 6

Tabla 11. Poblaciénbeneficiada de las nueve regiones

Regiones | Nifios 04 | Mujeres 1544 | Poblacion
Amazonas 10.336 54.069 64.405
Apurimac 12881 58.848 71729
Ayacucho 19.305 80.410, 99.715
Cajamarca 33027 180.191] 213218
Cusco 9.074 37.875 46.949
Huancavelicg ~ 17.880 49.327 67.207
Huénuco 21.280 94.163| 115443
Puno 51.805 275.181] 326986
Ucayali 9.740 44.899 54.639

Totales 185.328 874.963| 1.060291

Fuente: BoletidNEI 2015
Grafico 5. Poblacion beneficiada directamente

Poblacion beneficiada directamente
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FuenteBoletinINEI 2015 Elaboracion propia, 2016
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En el gréfico 5, & puede apreciar que la poblacion atendida esta distribuida en la zona del
proyecto, perda mayor cantidad de personss encuentr&n Cajamarca y Puno, seguido de
Ayacucho y HuénucoDeberiam compararse con los niveles de inversion en cada caso. Es
probable que las necesidades sean mayores siugaoes, perocomo se veraello no tiene

relacion con la inversién que barealizado en este tiempo.

Tabla 12 Poblacién de lamueveregiones

Monto invertido

Regiones | Poblacion en Obras Promedio
Amazonas 64.405 38450226 597,01
Apurimac 71729 28.001344 390,38
Ayacucho 99.715 46.127.389 462,59
Cajamarca 213218 48914338 229,41
Cusco 46.949 42.869934 913,12
Huancavelicg 67.207 32.327.036 481,01
Huanuco 115443 53468374 463,16
Puno 326986 44148303 135,02
Ucayali 54.639 26.797476 490,45

Totales 1.060291 361104420 340,57

Fuente: Boletin INEI 2015

Grafico 6. Promedioinversion por persona
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Segun se ve en la tabla y2n el gréfico 6, lgppromedio invertido difiere en cada regigmo es
precisamente equitativ&n algunas regiones serhmvertido diferentes montos, que difieren

entre 226 soleg hasta casi.D00 solesEl promedio de inversion en el monto es de 340 soles.

De segurpeso obedece a una mayor necesidad de estas regiones, pero es necesario considerar

también que las regionesn poblaciones mas numerosas reciben menos inversion.

2.2 Negativa

Lo analizado en la tabla anterior conllevasefialarque existen situacionesn lasque los
stakeholderspermanentemente informan de los hechos que inciden en la demora de los
compromisos sumidos por el PARSALUD lIEstas cosecuencias generai@sgos operativos

para el Programa.
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Capitulo VI. Propuesta de mejora de los procesos

1. Disefio de la propuesta

Seanalizaronlas principales dificultades que se presergarel desarrollo de los mismo&s
continuacion se procederéa desarrollaruna serie de propuestas que permitan mejorar el

desarrollo de los procesos y obtener mejores resultados.

Ahora bien, debido a que son varios los actores involucradogropondramas mejoras para

diferentes areas involucradas

1.1 Propuesta para lacoordinacién general

Para laCoordinacién General se propone $iguients puntos.

1.1.1. Modificacién dela estructura organicade PARSALUD Il

Considerando lanaturaleza ycomplejidaddel Area de Inversiones, esiecesarioque est se
ubique al mismo nivel de la Unidad de Coordinacion Técnica, lo cual permitird una
comunicacion fluida con la Coordinacion Gengeai como también con los Bancos, lo cual

traera como consecuensicciones practivas y mejora ela tomade decisiones.

Esta propuesta se materializaria a través de la emision dResakicion Ministerial.

1.1.2. Delegaién defunciones

a) Tramitecion de las solicitudesde No Objecion anteel Banco Mundial y al Barco
Interamericano dBesarrollo.
Las delegaciones recaeran a) Coordinadorde la Unidad de Coordinacién Técnica y
Coordinador dda Unidad delnversiores quienes podran solicitar ldo Objecion a los
términos deeferenciagspecificacionesécnicas yexpedientetécnicq segin sea el casp
b) Coordinador de la Unidad Administrativa Financiegaien podra solicitada No
Objecion de todos aquellosdocumentos que se generan durante el desarrollo de los
procesos de seleccion.

b) Suscrpcion delos contratos
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La delegaciérrecaerd en el Coordinador de la Unidad Administrativa Financiera, quien
podra suscribir todos los contratos derivados de los diversos procesos de seleccion.
c) Emision deResoluciones
La delegacién recaera en el Coordinador de la Unidad Administrativa Erenguien
podra emitir las resoluciones a través de las cuales se designen a los miembros del Comité

de Seleccidmara los diversos procesos de seleccion.

Esta propuesta se materializaria a través de la emision de una Resolucion Jefidtuguese

deleguen las funciones.

1.1.3. Aprobacién deun documento de gestion

Se ha de @robar undocumento a través del cual se establezcan algunos lineamientos para el

desarrollo de los procesos sieleccidn, relacionad@slos siguientes aspectos:

a) Los Coordinadoresle Unidad no debemaaprobar viajes de comision de servicio para
aguellosconsultoregjue fornen parte de un Comité de Seleccibauyasetapas del proceso
se encuentreen absoluciorde consulta® evaluacion de propuestasl coordinadordel
Areaa la cal pertenezcan deberda monitorear el cumplimiento.

b) Los Comités Ad Hoc deberan sexpeditivosen el desempefio de sus funciori2e esta
forma se establecel plazo méaximo para absolver consuleasl15 dias calendarioy el
plazo maximo para evaluar proptaessera de 21 dias calendafo caso se requiera un
plazo adicional deberan enviar un informe a la Coordinacion Geneadtentando los
motivos de la extensién del tiempo establecido.

c) El Area Legalklaborardos contratos en un plazo maximo de 5 diasiles, contados desde
el dia siguienteen que la Unidad Administrativa Financiera entregue el expediente de

contratacion.

Esta propuesta se materializaria a través de la emision de una Resolucion Jefaaglese

apruebe el documento de gestion que cagados lineamientos descritos.

1.2Propuesta para la Unidad de Coordinacion Técnica

Para laUnidad de @ordinacion Técnica se proponies siguientes puntos.
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1.2.1 Términos dereferencia, especificacionetécnicas y valores estimados

Los términos de refereiaco especificaciones técnicastes de ser remitidas a los Bancos para
la No Objecion deberdn ser revisados por un especialista, qaetizarala integridad del
documento para evitar errorfecuentes en factores dgaluacion, plazos de entregeerfiles

del consultor, garantias, entre otros.

Adicionalmente, para determinar el valor estimado de los servicie®rgiltoria se debera
elaborar una estructura de costos con valores de mequa@ermita obtener walor acorde

al mercado potencial de proveedores.

Esta propuesta seaterializaréen la contratacion de un profesional con experieani&€ostoy
PresupuestosEste, aemas,deberatener conocimientogn adquisiciones del Estadque

realizara aportes pamaejorar lacondiciones requeridas

1.2.2. Mejoramiento dela interrelacion con las contrapartes

Durante el dltimo trimestre del afio decuar# reuniones cotas diferentes contrapartesfin

de presentar el plan de actividades del siguiente afio y lograr un compromiso y un consenso que

permita desarrollar las acciones en funcion de lo planificado y evitar retrasos innecesarios.

La reunidn debera contar con la presencia de todos lomfanios involucradgdesde la Alta

Direccion hasta los especialistas técnicos de cada uno de los temas.
Esta propuesta se material@an el desarrollode lasreuniones de trabajo, las cuales seran
realizadas por la Unidad de Coordinaciéon Técnica tapayo de la Coordinacién General y la

Unidad Administrativa Financiergue se encargarde la logistica del evento.

Es de precisar que estas reueimrse deberan llevar a cabo iestalaciones distintas a los

centros de trabajo.

1.3Propuesta para la Unicad de Inversiones

Para laUnidad de Inversiones geopone &s siguientes medidas.
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1.3.1. Expedientetécnico

Los expediente técnicos antesde ser remitidosal Banco para No Objeciprdeberan ser
revisados por un especialistpiien hara el control de calidad.

La funcién de dicho especialista sera unicamente realizar el control de calidad del expediente

por ningun motivo seré destacaalotras actividades.

Esta propuesta smaterializaraen la contratacion de un especiaiston experiencia era
elaboracion de expediente técnico y controles de califladn con sus conocimientos podra

aportar y mejorar lo inicialmente propuesto.

1.3.2. Estudios especializados

La Unidad de Inversionedebera solicitala contratacion de una sola empresa que efectlie
estudios especializadoa fin de uniformizar el criterio y evitar que los expedientes técnicos

cuenten con condiciones y requisitos distintos.

Esta propuesta geaterializaréenla contratacion de unempesa especializada la quese le

solicitara estudiosspecializadoa demanda

1.4 Propuesta parala Unidad Administrativa Financiera

Las propuestas que corresponden a la Unidad Administfetieaciera seradesarrolladas por

el Areade Logistica.

1.4.1. Captacién deproveedores

Durante el primer mes del afio siectuaran reunioneson diferentes tipogle proveedores de

los sectores construccion, consultorias en general, equipamiento médico, entre otrgs rubros
cuyas adquisiciones se encuentran planificadas.

El objetivo de la reuniéseralograr el interés de los proveedomsparticiparde los procesos

de seleccidonEn dicha reunionseinformaré los montos estimados daversion,asi como las

fechas probables de convocatoria.
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La reunion constituyel lanamientoal mercado déa ofertg por lo tantq debera organizarse
con los mejores estandares de calid@dra ellp se contad con el apoyo de la Unidad de

CoordinaciénTécnicay de laUnidadde Inversiones y Coordinacion General.

1.4.2. Organizacién detalleres de capacitacion para los usuariogiternos

Durante el primer mes del afio, se debdtévar a cabo talleres de capacitacion con las
diferentes areapara recordael desarrollo de los procesos de seleccién, asi como incidir en la
importanciade que enwvén susrequerimientos coma debida anticipacion, considerando los

tiempos de los procesos.

En estos tallerese analiza laslecciones aprendidas del ejercieioteriory seidentificardn los

puntos débiles de los diferentes procesos de seleecfiimde desarrollar mejoraontinua
1.5.Propuesta para eldrea demonitoreo de lagestion

Para elArea de Monitoreo de la Gestiée propone lo siguiente

1.5.1. Monitoreo del avance de cada uno de los proceste seleccidén

El area de Monitoreo de la Gestioneseargara derear unsistema deseguimiento queermita
conoce el estado exacto de los procesos de seleccisisg presemn situaciones fuera de los
rangos previstos, remitird automaticamente un reporte al Coordinador del Area qué eifect

requeriniento,asi como también al Coordinador de la Unidad Administrativa Financiera.

Este sistema estd alimentado por todos los consultores que participan de los procesos de

seleccionPor lo tanto, e su responsabilidad registrar la informacion

Por lo tantpcon las mejoras propuestas se espera reducir el tiempo de ejecucién de los procesos

de seleccion, seglimuestra la tala 13
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Tabla 13 Tiempos de los procesos de seleccion en el PARSALULAbr tipo de proceso)

ID_Proc. Tipo de Proceso Tiempo Estimado
LPI |Licitacién Publica Internacional 5 meses
LPN |Licitacion Publica Nacional 4 meses y 1dias

SPI/RPI | Solicitud oPedido de Propuestdsiternaciong 6 meses y 10 dig

SPN/APNSolicitud oPedido de Propuestasabional 5 meses
SCI |Consultoria Individual 27 dias
CP |Comparacién de Precios 16 dias

Fuente: Elaboraciopropia 2016.

2. Cronograma deimplementacion

El proceso de implementacion de las mejoras se efectuard de manerg gradazd total de la

implementacioresde 5mesessegunse muestra en la tabla.14

Tabla 14. Cronograma deimplementacion

Estructura Organica|

que elabore la propuesta
serd presentada ante
Ministerio de Salud

Meses
. . . . Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Dependencia Mejora Acciones a realizar 1 2 3 4 5
Contratar un especialista
Modificar la organizacion y métodos pa

Coordinacion

Encargar al Area Legala

General Delegar funciones | elaboraciéon de la Resoluci
Jefatural
Contratar unespecialista e
Aprobar documento{ organizacion y métodos pa
de gestion que elabore el documento
Gestion
Términos de
Referencia, Contratar un profesion
Unidad de E§pe_cificaciones especialista en costos
Coordinacion Técnicas y Valores | presupuestos
PO Estimados
Técnica -
Mejorar
interrelacion con Reuniones de coordinacion
contrapartes

Unidad de Obrag

Expediente Técnico

Contratar un profesional cq
experiencia en expedient
técnicos y combles de
calidad

Estudios
Especializados

Contratar una empresa ¢
efectle los estudid
especializados

Captacion de

Reunidén para dlanzamientd

Unidad proveedores al mercado déos proyectos

Administrativa Organizar  talleres de

Financiera Taller con usuarios | capacitacion  para los

usuarios internos

Areade . Contratar una empresa (
. Sistema de . .

Monitoreo de la . efectie un sistema
- monitoreo :

Gestion monitoreo

Fuente:Elaboracion propia, 2016.
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3. Presupuesto demplementacion

El presupuesto total de la implementacién ascien8é &21.000,00, el cual serd ejecutado de

manera paulatina, en funciéeldivance de la implementacion.

La implementacion de la propuesta de mejonplicara para el PARSALUD costos y gastos

no se encuentraotalmente presupuestados como on&a operativa

Tabla 15. Presupuesto demplementacion

Fuente Elaboracién propia, 2016.

Unidad
de| Costo
Dependencia Mejora Acciones a realizar Casily dida|  Total
Unitario
Tiemp
Contratar un especialista ef
Modificar la Estructura organllzzcmnl y metodos paj S/. 1 S/.
Organica que elabore [a propuesta ai 15 5434 0| consuttoria| 15.000,00
serd presentada ante el
Ministerio de Salud
Coordinacion Encargar al Area Legal |
General Delegar funciones elaboracion de la Resolucig
Jefatural
Contratar un especialista {
Aprobar documentos de | organizacion y métodos pa S/. 1 S/.
gestion que elabore el documento | 10.000,00] consultoria] 10.000,00
Gestion
Términos de Referencia, | Contratar un profesional
. e . o S/. S/.
Unidad de Especificaciones Técnicas | especialista en costos y 12 meses
s . 9.000,00 108.000,0d
Coordinacion | Valores Estimados presupuestos
Técnica Mejorar interrelacion con . L S/. S/.
contrapartes Reuniones deoordinacion | 7, 554 0o 70.000,00
Contratar un profesional co
Expediente Técnico experiencia en expedientes S/. 12 meses SI.
técnicos y controles de 9.000,00 108.000,0d
Unidad de Obra calidad
_ o Contr’atar una empresa que s/ 1 s/
Estudios Especializados efectu_e I_os estudios 350.000,00 consultoria| 350.000,0(
especializados
Unidad Captar proveedores Reunidn para el lanzamient S/. 1 S/.

o . al mercado de los proyecto] 120.000,00 consultoria] 120.000,0(
A_dmlnl_stratlva : — S/ 1 S/
Financiera Taller con usuarios Taller de capacitacion 20.000,00| consuttoria| 20.000,00
Area de Contratar una empresa ¢ s/ 1 s/
g/lggtlitg;eo de la | Sistema de monitoreo (riqurC]ti;Joereo un sistema 50.000,00| consultoria| 50.000,00

S/.
TOTAL 851.000,0(

Es de precisar que inicialmente se cuenta copr@ésupuesto de S33.000,00el cual permitira

contratar al Bpecialista en Organizacion y Mdos (2), Especialista en Costos y Presupuesto y

un profesional en expedierttnico y calidad.
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El resto del costo de implementacj&@era cubierto polos excedentegue se generarian del

desarrollo de los procesos de seleccion.
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Capitulo VI1. Analisis de Tiempos, determinacion de costosanalisis de impactode la

mejora de proceso

1. Andlisis de Tiempos

Para analizar los tiempos, primero se identificaron las actividades que senllevabo
en el cometido deealizar el proceso de seleccién, desde la recepd@itostérminos
referencia, specificacionesécnicas aexpedientetécnico con la No Objecion dehnco que
corresponda hasta la suscripcion del contrato o notificacion de la Orden de Servicio/

Compra cuando corresponda.

En esesentido, a través dehnalisis documenkase anbzé la duraciénde los procesog se
determind los tiemposnediante laiferencia entréasfechas de elaboraciéon y las fechas
de recepcion de los documentBimalmente para afinar ktiempo dealgunos pasos que

se efectuabameunmismo dase utilizéla técnica de la observacién

Todas estas actividades estan asociadas tgpoute procesoy han sidoagrupadas

en conjuntos deactividadesde acuerdo albjeto para el cual se realizan.

El detalle del andlisis de los tiempos de cada uno de los los procesos de seleccion, figura en

losanexos 11 a 16.

Cabeprecisar queel analisis de tiempo considdms plazos establecidos en las normas de
contrataciones y politicas de adquisicionesapgarpresentaciéde consultas, asi conla
presentacién de ofertas por parte de los proveedia®pos estimados para obtener la No

Objecién por parte de Idmncosy plazos para la suscripcion de contrato.
Asimismo, para deteninar los tiempos estimad de los procesos mejoradss napearon
nuevamente los procedimientos de selecc&madvirtid que el 85% de las etapas tienen una

redwccién en la cantidad de pasos y por lo tanto en el tiempo empleado para los mismos.

A continuacion, se presenta el analisis de tiempo.
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Tabla 16. Comparacion deTiempos enlos procesos de seleccion

Tiempo Estimado Tiempo Estimado
de los procesos|Tiempo Estimado| de los procesos
ID_Proc. Tipo de Proceso establecidos por| de los procesos mejorados
los Bancos actuales
LPI [Licitacion Pdblica Internacional 5 meses 7 meses 5 meses
LPN |Licitacién Publica Nacional 4 meses 5 meses y 10 dig 4 meses y l@ias
SPI/RPI | Solicitud oPedido de Propuestasiternaciong 6 meses 9 meses 6 meses y 10 did
SPN/FPNSolicitud oPedido de Propuestasabional 5 meses 6 meses 5 meses
SCI |Consultoria Individual 25 dias 33 dias 27 dias
CP |Comparacion de Precios 15 dias 18 dias 16 dias

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Los prindpalesaspectos, por los cuales redaen los plazos en los procesos de selec@én

resumeren la tabla 17

Tabla 17. Principales acciones que reducen tiempos en los procesesseleccion

Etapa

Principales Acciones

ESPECIFICACIONES

TECNICAS / TERMINOS
DE REFERENCIA /
EXPEDIENTE TECNICO

Los términos de referencia, especificaciones técnicas o expediente técnico U
que son entregados por el Banco con la No Objecién seran derivados al Area
a fin que soliciten su contratacion, se elimina los Papee generaba que se
remitidos previamente a la Coordinacion General.

La secretaria de Area debera de realizar todos los documentos que se requie

SOLICITUD DE o e

CONTRATACION la contratacion, con esto se elimina que una parte de Iqs docurseatoslaborado
por la secretaria de Area y otros por la secretaria de Unidad.

ASIGNACION DEL | Los requerimientos deberan ser remitidos directamente al Area de Lod

NUMERO DE PROCESQ
DE SELECCION

eliminando con ello el registro, control y despachdeednidad de Administracion Y
Finanzas.

CONFORMACION DE

La designacion de los miembros de Comité de Seleccidn deberan ser designg

COMITE DE | la Unidad de Administracion y Finanzas eliminando que sea el Coordinador G
EVALUACION suscriba el dagmento y sea elaborado por el Area Legal.
ELABORACION DE | La remision del proyecto de documentos de licitacion, pedido o solicitu
DOCUMENTOS DE| propuesta para No Objecién debera ser remitido al Bancoajuesgonda por €
LICITACION / PEDIDO O| Coordinador de la Unidad de Administracién y Finanzas reduciendo el tiempo
SOLICITUD DE | tomaba el Coordinador General en remitir dichos documentos.
PROPUESTAS

Los documentos de licitacién, pedido o solicitud de pesf una vez que sq
gggl\C/gSCéTORIA D%LE entrequps por el Banco con la Nq ijecién seran derivados al Area Usuari
SELECCION gue soliciten su contratacion, se elimina los pasos que generaba que sean r

previamente a la Coordinacién General.

CONSULTAS Y/O
ACLARACION DEL
PROCESO DE
SELECCION

Los Comités de Seleccion deberan absolver las consultas en un plazo maximo
El pliego de absolucion de consultas para No Objecion debera ser remitido al
que corresponda por el Coordinador de la Unidad de Administracion y &
reduciendo el tiempo que se tomaba el Coordinador General en remitir
documentos, de la misma forma cuando el Banco remite los documentos cor|
Objecion

EVALUCION DE

Los miembros de Comité de Seleccion, deberan efectuar la evaluacion en u
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Etapa Principales Acciones

PROPUESTAS maximo.

El informe de evaluacién para No Objecion debera ser remitido al Banc
corresponda por el Coordinador de la Unidad de Administracion y Fing
reduciendo el tiempaue se tomaba el Coordinador General en remitir di
documento

La No Objecion a los resultados de la evaluaciéon debera ser derivada directar

NOTIFICACION DE la Unidad de Administracién y Finanzas reduciendo el tiempo que se tom

RESULTADOS Coordinador General en revisar y derivar el documento.
ELABORACION y Los contratos deberan ser suscritos por el coordinador de la Unidg
SUSCRIPCION DE Administracién y Finanzas, eliminando con ello la revision y suscripcién por
CONTRATO de laCoordinacion General.

El Area Legal debera elaborar el contrato en un plazo méximo.
COMUNICACION AL El Area de Logistica debera de comunicar al Area Usuaria la suscripcion del cg
AREA USUARIA eliminando con ello el registro, control y despachtadunidad de Administracion vy

Finanzas.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Finalmente, con la propuesta de mejora se logra alcanzar los plazos estimados establecidos por
los bancosen la Licitacid Publica Internacional y Solicitud o PedidoRi®puestas Nacional,
mientras que para otros procesos la diferencia eisnailo cual norepresenta mayor distorsié

a lo establecido por lobancosy se podria afinacon la misma ejecucion y experiencia.
Asimismo, se advirti6 que el envb de los documentosemitidos a los bancos por la
Coordinaci®h General en el marco de los procesos de selegciéw aportaba valor a los

mismosy generaba pasosnecesarios.

2. Costos del procedimiento actual y costos del proceso reformulado

Para enconar el costo de los procesos materia del estudio, se utiliz6 la metodidgb@lasteo
Basado en Actividadesen dosde susetapas. Laprimera fue la asignacion des costos
directos de mano de obry la segundda asignacionde losotros costos que intervienen

enlos procesos de seleccion

Para desarrollar la primera etapa se utlizdiempcs determinade en elandisis de
tiempos informacion proporcionada pta persona responsable de cada pakoobservacion
realizada Posteriormentesobre laremuneracibn mensual de esta, se determind el costo de

mano de obra de cada paso.

A fin a realizar m costeo mas exacto, se trabegi los tiempos estimados en minutls de

precisar queen dicho cktulo no se cosideb los siguigtes plazos: No Obj@&n por parte de
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los bancos, tiempo que el proveedor requiere para presentar sus propuestas, aclarar su oferta y

presentar sus documentos para la suscripcion de contratosquiadonconsideradosientro

del tiempototal del proceso nsanodel costo del mismo, ya que no requieren ningln recurso
por parte del PARSALUD IlI.

Como ejemplo se detalla el calculo de la primera etapa relacionada a las Especificaciones

Técnicas, Términos de Referencia o Expediente Técnidosderocesos de seleccion actual y

los procesos de seleccion con la propuesta de mejora.
Tabla 18. Determinacion del msto de mano de obra directa del procedimiento actual

(Ejemplo)
Tiempo Cosim
EfectiF\)/o Contraprestacion | Unitario del | Costo de ada
Etapa | Pasos Descripcion Responsable Econdmica RRHH Pasodel
(En -
. Mensual Involucrado | Procedimiento
Minutos)
en d Paso
Términos de Referencid Especificaciones Ténicas o Expediente Técnico
o1 |Recepcion de No Recepcionista| 20 S/. 2,800.00 0.19 S/. 3.89
Objecion
Recencién del Secretaria de
02 P Coordinacion 15 S/. 4,500.00 0.31 S/. 4.69
documento
General
1 Revisién y despacho Coordinador
03 | de Coordinador General 15 S/. 15,000.00 1.04 S/. 15.63
General
Revision y despacho .
04 |de Coordinador Unida| Scn’%rgc'j”ador dé 5o S/. 13,000.00 0.90 S/.18.06
gue corresponda
Total S/.42.B

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
Tabla 19. Determinacién del costo de mano de obra directa del procedimiento

reformulado (Ejemplo)

Tiempo 0s .CO.StO
- Efectivo Contraprgs}amon Unitario Del Costo De
Etapa | Pasos Descripcitn Responsable (En Econdmica RRHH Cada Paso De
Minutos) Mensual Involucrado | Procedimiento
en d Paso
Términos de Referencid Especificaciones Técnicas Expediente Técnico
01 gi‘?ep‘f"’“ de No | pocepcionista| 20 S/. 2,800.00 0.19 S/.3.89
jecion
Revision y
1 despacho de :
02 | Coordinador Coordinadordg S/. 13,000.00 0.90 S/. 18.06
) Unidad
Unidad que
corresponda
Total S/.21.94

Fuente: Elaboraciépropia, 2016.
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Tabla 20. Costo de mano de obra directa del procedimiento actual y costo de mano de

obra directa del procedimiento reformulado

Procedimiento actual Procedimiento reformulado

Tipo de N° de pasod Cantidad | Monto | N°de | Cantidad de | Monto

proceso pasos de minutos| total S/. | pasos minutos total S/.
Licitacion
pUblica 147 47655 |2853825| 126 39.120 |[23.257.95
internacional
Licitacion | 455 46220 |27.72472| 91 37.790 |22.55118
publica naciong
Solicitud o
pedido de 175 72055 |43.53524 152 | 63.205 |38.042.31
propuestas
internacional
Solicitud o
pedido de 110 67215 |40.68257| 96 59.775 |36.13190
propuestas
nacional
Selecciéon de
consultores 76 12120 |7.366,22 | 60 9.895 6.079,79
individuales
Comparaciond ¢, 7040 | 4.25934| 53 6.830 | 4.11257
precios

Fuente Elaboracién propia, 2016.

En la segunda etapse trabajé con los costadirectos que fueron proporcionados por el Area
de Logisticaen funcién de los consumos del afio 2Qids costos analizados fueransumos

directcs, equipos directos gastos generales.

Para ekélculo de los costos de insumos directos se determiné el material de ofitzado en
cada proceso, asbmo la publicacion dan aviso de convocatoria en un diario de circulacién
nacional para los procesos que correspofAdemismo, para el célculo del costo de los equipos
directos (computadoras, impresqrigocopiadora y escaner) gdeterminéel tiempo que estos
son utilizads en el procesotomando como base la cantidad de minutos itieatios en el

numeral anterior.

Finalmente los gastos generales que no son otros que los gastos operativosiosegiantado

por el Area de Logtica ascendieron en el afio 2015 a S/. 1,102,9188corresponden al

53



pago deservicios basicos, alquiler de oficina, arbitrios, seguridiatpieza, agua en bidones,

combustible, entre otros.

El célculo de los gastos generales se realiz6 tomando como base el costo anual, luego el costo
mensualy dividiendo este entre la cantidad de personas, paf@btener un costo mensuyal
costo diarioy costo por minutopor persona, paréduego multiplicados por la cantidad de

minutos que intervienen eada uno de los procesos de seil&t.

Tabla 21 Costo de insumos directos,equipos directos y gastos generales geocedimiento
actual y insumos directos, equipos directos y gastos generaleslel procedimiento

reformulado

Procedimiento actual Procedimiento reformulado

Tipo de Maft:gz;cl)es Costo Equipo| Gastos | Monto Ma(t:gﬁgl)es é%?;% Gastos Monto
proceso e Directos |generale§ Total S I generales Total
Licitacion

publica 7.410.12 3.028,08 1.937,34|12,375.54 7.410,12 | 2.485,75 1,590.36 11,86.23
internacional

Licitacion

publica 7,384.16 2.936,90 1,879.00( 12.200,06 7.384,16 | 2.401,24 1.536,29 | 11.321,69
nacional

Solicitud o

pedidode | ;35305 | 457849 | 2929281487160 ;36385 | 401615 | 2.569,50 | 13.949,47
propuestas

internacional

Solicitud o

pedidode | ;33786 | 270,05 |273252 |14.341.33 ;33786 | 3.798,20 | 2.430,06 | 13.566,12
propuesta

nacional

Seleccion de|

consultores 979,88 378,75 492,72 | 1.851,35 979,88 309,22 402,27 1.691,36
individuales

dcompar.ac'or 489,94 183,33 | 286,20 | 959,47 489,94 | 177,86 | 277,66 | 94547
e precios

Fuente Elaboracion propia, 2016.

Tal como se puede obsenar la tibla21, la propuesta de mejora genera una reduccion en los
costos de equipos directos y gastos generalea vezquedichos conceptos estan relacionados

a los tiempos en los cuales se incurren para llevar a cabo los procesos, mientras queslos costo
de materiales directos no vari ya que son los insumos que se utilizan sin tener en cuenta el

tiempotrangurrido.
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Ahora bien la reduccién de costos que se logEmaimplementar estas mejorasrgesumen en
la tabla22.
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Tabla 22. Costo totaldel procedimiento actual y costo totaldel procedimiento reformulado

Procedimiento actual Procedimiento reformulado Diferencia
Costo de Costo de
Costo insumos Cantidad Costo insumos
Tino de proceso N°de | Cantidad | mano de ‘2“3?“(’)53' Monto total | N° de ar:j:ea mano de ‘2;%?;‘;1’ Monto N° de | Cantidad de |Monto total
P P pasos |de minutos pbra di,‘lcgsy S. pasos | .o tos pbra directosy | total S/. | pasos minutos S/.
directa gastos directa gastos
generales generales
Licitacion publica 147 47655 |28.538,25 12,375.54| 40.91380 126 39.120 | 23.257.95| 11,86.23|34.74418 21 8.535 6.16962
internacional
Licitacion publica 105 46220 | 27.724,72 3992474 | 91 | 37.790 | 22.551,18| 11.321,6¢ 33.87287| 14 8.430 6.05187
nacional 12.200,06
Solicitud opedido de 175 72055 |43.535,28 14.871,60| 5840687 152 | 63.205 | 38.042.31| 13.949,47 51.99003 23 8.850 6.41684
propuestas internaciona
Solicitud opedido de 110 67.215 | 40.682,57| 14.341,33| 55.02380 96 59.775 | 36.131,90| 13.566,12 49.69796 14 7.440 5.32584
propuestas nacional
Seleccion d consultores 76 12120 7.366,22| 1.851,35 | 9.21756 60 9.895 | 6.079,79| 1.691,36| 7.77116 16 2.225 1.44.40
individuales
Comparaciérde precios 64 7.040 4.259,34| 959,47 5.21881 53 6.830 | 4.112,57 | 945,47 | 5.05804 11 210 160,77

Fuente Elaboracion propia, 2016.

En tal sentido, segun lo detallado, se observa que en todos los tipos de procesos de seledaidean plazos,ypor lo tantg se reducen montos del

costo de cada uno de los procesos.
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3. Andlisis de Impacto en la implementacion de la propuesta de mejora
Después de haber realizado la propuesta de mej@mecesario evaluar el impagara &
gestin de compras en PARSALUD IIEstos impactos podrian sexconémicos y
operacionales.
3.1Impactos Econdnicos
El impado emndmico que seresenta para cada uno de los procesos de seleccion, toda vez
gue en todos los procesos se presentaremaccion de tiempos y por tanto reducciéon de

costos.

Tabla 23. Impacto Econdmico en losprocesos de seleccién

Procedimiento
Procedimiento actual reformulado Diferencia
Tipo de proceso
Monto total S/. Monto total S/. Monto total S/.
Licitacion publica 40.91380 34.74418 6.16962
internacional
Licitacion pblica 39.92474 3387287 6.05187
nacional
Solicitud o pedido de
propuestas 5840687 51.99003 6.41684
internacional
Solicitud o gdido de 55.02380 49.69796 5.32584
propuestas nacional
Seleccion de
consultores 9.21756 7.77116 1.44,40
individuales
Comparacion de 5.21881 5.05804 16077
precios

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Tal como se desprende detibla 23, existe reduccién de costos en todos los procesos de
seleccion, sobre todo en aquellos que representan mayor complejidad y que se realizan en

mayor tiempo.

Por otro lado, es importante comparar los costosurridosen los procesos de seleccién y los

costos que se hubierpodido incurrir en caso la propuesta de mejora hubiera sido considerada
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desde el iitio de las peraciones del PARSALUD .llLos resultadosle esta comparacitse

puede observar en lgabla24.

Tabla 24. Comparacion de costos entre los procesos efectuados por el PARSALUD Il y la

propuesta de mejora

Procedimiento actual Procedimiento reformulado
Tipo de Cantidad u(r?i?as;[i(()) Cantidad ugi(t)::i?) Diferencia
proceso de por Costo total S/. de por Costo total S/. S/.
procesos procesosS/. procesos procesosS/.
Licitacion
Plblica 30 40.91380 1.227.414,00 30 34.74418 1.042.32540 185.08860
Internacional
Licitacion
Publica 41 39.92474 163691434 41 33.87287 1.388.787%7 248.12667
Nacional
Solicitud o
pedido de 37 5840687| 2.161.05419| 37 51.99003| 192.36311| 237.42308
propuestas ) B : : )
internacional
Solicitud o
pedido de
Propuestas 32 55.02380| 1.760.76160 32 49.69796 1.590.33472 170.42688
Nacional
Seleccion de
Consultores 755 9.21756 6.959.25780 755 7.77116 5.867.22530| 1.09203200
Individuales
Comparaciorn
de Precios 545 5.21881 2.844.25145 545 5.05804 2.756.63180 87.61965
Total 1440 16.589.65338| 1440 14.568.936,5( 2.020.71638

Fuente Elaboracién propia, 2016.

En estecasq la mayor diferencia se presenta enposcesos de seleccion que se realizaron de
manera recurrente, es decir la Seleccion de Consultores Individuales, mientras que la menor
diferencia seda en la Comparacion de Precios, procesos que si bien searealen gran
cantidad la diferencia entre el procedimiento actual y el procedimiento reformulado asciende a
S /.160,77.

3.2 Impactos Operacionales

La propuesta de mejora de los procesos de seleccion prdseweficios cualitativos que
mas alladel impacto econdémico, debe de tener en cuenta el beneficio social por el cual fue
creado el PARSALUD I
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La propuesta de mejora en los procesos de seleccion reportaria eficiencia y efectividad e
integracion de los procesos, los cual significa un itambe avance en la reduccion de

plazos y tambiéenlos riesgos al que ésexpuest@el PARSALUD II.

En la siguiente tabla se resumen los beneficios cualisgiam@ los diferentes actores

Tabla 25. Beneficios Cualitatives para la propuesta de mejoa

PARSALUD lI Empresas Poblacion Beneficiada
Procesos estandarizados Oportunidad de venderle al Estadg Acceso a centros de salud y perso
de salud calificado

Capacitacion para presentar ofertal
Mecanismos de control consideran los politicas de
adquisicion y normas de
contratacion

Mas ofertas de proveedores
contratistas

Mejores precios
Capacitacion

Seguimiento de resultados

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones que se desprenttabajeldenvestigacion

desarrollado

- Los procesosle selecciérde PARSALUD Il constituyen procesos de apoyo;esitbargo,
son imprescindiblegodavez quepermiten el aprovisionamiento de los bierssyicios y
obras quepermiten lograr los objetivos del Programa.

- En el presente trabajo de investigacién se analiz6 cada uno de los diferentes procesos de
seleccion y se encontr6 que en cada uno de ellogexisbcedimientomnecesariosjue no
generan valor

- Los procesos de seleccion no cuentan con un sistema de monitoreo que qerauér el
desarrollo del procesp tomar acciones correctivasn caso sea necesarifin de evitar
gue se dilaten los presos de seleccion.

- La gestion logistica no es una tarea aislada, toda vez que su principal insumo son las
necesidades que hagidegar las areas usuarias. Por lo tanto, se debera trabajar en conjunto

paraefectuar un proceso de seleccidon de madgtiena

2. Recomendaciones

A continuacion, se presentan lascomendacionegjue se desprenden del trabajo de

investigacion desarrollado:

- Se debera realizar la implementacion de la mejora propuestagdadmermitirdoptimizar
tiempos y con ellg indirectamentenejorar la calidad de vida depablacion beneficiaria.

- La reduccién de plazos, ademas de mejorar los tiempos , traera un beneficio intagible para

los actores involucrados que contribuatdnejor cumplimiento de metas del Programa.
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Anexo 1. Definiciones

Requerimiento

Es el documento en el cual se detalla la necesidad, es decir, contiene las caracteristicas técnicas
minimas de lo se desea adquirir. Para el caso de bienes, el deteltaslenecesidades y
condiciones se denomina especificaciones técnicas; para el caso de servicios y servicios de
consultoria, se denomina términos de referencia; y para obras, expediente técnico.

Expediente de contratacion

Es el conjunto de documentos quantienen todos los actuados del proceso de seleccion, desde
el requerimiento hasta la conformidad final y el correspondiente pago.

Es de precisar que, como requisito para dar inicio al proceso de seleccion, el expediente de
contratacion debe estar congsto por el requerimiento, el Valor Estimado, la certificacion o
prevision presupuestal, y la referencia de su inclusién en el Sistema de Ejecucién de Planes de
Adquisiciones (SEPA).

Sistema de Ejecucion de Planes de Adquisiciones (SEPA)

Es el instrumemt de gestion armonizado que muestra la planificacion detallada y el estado de
avance de los Proyectos que integran la cartera de inversién de las dos Instituciories (BM
BID). Adicionalmente, permite crear, modificar y aprobar el Plan de Adquisiciones de
Proyecto.

Valor Estimado (VE)

Es el monto en el que, se calcula, esta valorizado el requerimiento en términos econdmicos. Al
momento determinar dicho monto se deben incluir todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas, costos lalesakspectivos, conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda interferir en el valor de los bienes y servicios u obras.

Area usuaria

Es la dependencia encargada de elaborar el requerimiento, en funcién de la prograsraon d
necesidades.

Evaluacién social de un proyecto

Determina la conveniencia de ejecutar un proyecto desde la perspectiva de la sociedad en su
totalidad. Puede ser aplicado desde un proyecto privado o social. Se evalla en términos de
precios socialesque son los valores que reflejan el verdadero costo para la sociedad de las
unidades adicionales de recursos utilizados en la ejecucién y operaciones de un proyecto de
inversion.

Costo social

Es el costo de realizacion de un proyecto valorado a premitaes, es decir, en términos del
costo que representa para la sociedad de su ejecucion.
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Anexo 2 Actores del proceso que participaron en la entrevista

Para las entrevistas en el marco del trabajo de investigacion, se ha solicitado la participacion de
consultores relacionados con los procesos de seleccién que efectda el Programa, asi como del
especialista de adquisiciones de uno de los Bancos que financia.

Sus valiosos aportes han sido cuantificados en las tablas de los mapas de riesgos de la Naciones
Unidas y el Banco Mundial.

Relacion por grados y cargos de los expertos encuestados:

- Coordinador de la Unidad Administrativa Financiera

- Coordinador del Area de Logistica

- Coordinador del Area de Operaciones Nacionales de la Unidad de Coordinacion Técnica
- Coadinador de la Unidad de Inversiones

- Especialista de Adquisiciones del PARSALUD

- Especialista de Adquisiciones del Banco Interamericano de Desarrollo

Los consultores han participado en las entrevistas que forman parte del presente trabajo y

representara las diferentes areas que tienen relacion con los procesos de seleccion del
Programa.
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Anexo 3 Guia metodolégica de la entrevista

Institucion: Universidad del Pacifico.
Programa: Maestria en Gestion Publica.

Objetivo: Elaborar una propuestie mejora de los procesos de seleccién en el Programa de
Apoyo a la Reforma del Sector SaluBARSALUD II.

Técnica Contextual.

Tema: Mejora para los procesos de seleccion en el Programa de Apoyo a la Reforma del Sector
Saludi PARSALUD II.

Método: Entrevsta.
Técnica Cuestionario estructurado.
Duracion (60 min):

Sujetos Coordinadores, y Especialistas, responsables del Proceso de seleccion en el Programa
de Apoyo a la Reforma del Sector SaludARSALUD II.

Edades:Mayores de 30 afos.
Género: Indistintovarones y mujeres

Criterio de muestra tedrica: Arbitrariai Circunstancial.

Cuestionario

Indicaciones:
Marque la respuesta con una (x) dentro del paréntesis:

| Director() | Jefe () | Coordinador ()| Asesor() | Especialista ()|

Recomendacion:

Seespera que usted complete todas las preguntas que se estan formulando para poder esbozar
una idea estructura de los conocimientos, reflexiones y analisis de los Procesos de Seleccién en
el Programa de Apoyo a la Reforma del Sector SalBARSALUD II, en bs mismas hay que

cumplir diferentes acciones, como enumerar, ordenar, marcar, etc.

Desarrollo del cuestionario:

1. Ordene los procesos escribiendo en el recuadro de la derecha, un nimero de menor a
mayor de acuerdo al tiempo que demora el proceso:

ID_Proc. Tipo de Proceso Valor

LPIl [Licitacion Publica Internacional
SCIl |Consultoria Individual

CP |Comparacion de Precios
PP/SP |Pedido de Propuestas o Solicitud de Propuestas
LPN |Licitacion Publica Nacional
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Relacione la etapa del proceso ebfuncionario responsable si es correcto o incorrecto

Corresponde
Si No

Etapa del proceso Funcionario competente

Coordinadores de Unidades del

Definicion de la necesidad PARSALUD II

Profesionales de la contraparte

Procesos de seleccion (MINSA/ GORE)

Especialistas técnicos del

Definicion de la necesidad PARSALUD II

Definicion de la necesidad Especialista de Adquisiciones

Procesos de seleccién Coordinador General

Definicion de la necesidad Coordinador del Area de Logistic

Procesos deeleccién Asesor legal

Coordinador de Unidad

Definicion de la necesidad PARSALUD II

Subraye a la persona que no pertenece al Comité Directivo del PARSALUD Il
a. Representante del Ministerio de SaiuBllINSA.

b. Representante del Ministerio de Economkinanzad MEF.

c. Representante del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Sobi#DIS.

d. Representante de las DIRESA.

Senfale si es verdadero o falso:

a. Los convenios de cooperacion institucional, solo se pueden celebrar entre el
Estado y los Bancos para dser la ejecucion del PARSALUD Il (V) (F)

b. El representante del PARSALUDds el Director General del ProgramdV) (F)

c. Es funcion del Coordinador General del gteoma PARSALUD llrealizar el
monitoreo de los componentes del programa V) (F)

d. El asesotegal debe elaborar las adendas necesarias V) (F)

Protocolo:

1°.

2°.

3°.

490,

Presentacion.

La idea es establecer una relacion de dialogo, procurando llevar a la persona a una zona
de confort, para que pueda responder con la mayor seguridad y apertura posible.
Explicar el motivo de la entrevista.

La entrevista tiene como finalidad comprender el enfoque que los participantes tienen
de los procesos de seleccion en el Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud
PARSALUD II, y ademas alcanzar una propuesta de mejdi@sgeocesos.

Sondeo de conocimientos del tema.

Se realizan preguntas genéricas y exploratorias para poder establecer el nivel de
conocimientos que cada uno de ellos tiene sobre el tema.

Plantear un caso relacionado al estudio, para apreciar el modo en gexplica, si es
argumentativo, narrativo, explicativo, interpretativo.

Se formularon preguntas genéricas como:

¢, Cual es el rol del Banco Mundial o Banco Interamericano de Desarrollo en el
PARSALUD II?

¢ Se estan logrando las metas propuestas por el PARSBARU

Solo se trata de recoger la forma como explica el tema el entrevistado.
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59, Desarrollo de la entrevista:

a. Se inici6 desde la mirada de una de las dos preguntas del caso, pero con un
tema més directo con la funcion y responsabilidad del entrevistado.

b. Proarar que la respuesta sea lo mas amplia posible, que debe detallar lo mejor
posible el tema.

C. Emplear formulas como:

Expliqgueme si los procesos son apropiados

Describame los principales problemas de los procesos

Narre un hecho que ha generado dificultazes| proceso

¢, Reflexionan sobre todo el proceso de selecciéon y propone como
mejorar?

¢,COmo interpreta usted aquella situacion,

¢Desea agregar alguna experiencia relacionada a los procesos?

¢ Considera que hemos abordado todos los temas, algo esta péndient

¢, Qué decisidn tomarias si te sugieren mejorar el proceso?

6°. Salida de la entrevista.
Se realizé6 un resumen del tema, establecié conclusiones de mutuo consenso y se
agradeci6 por la entrevista realizada.
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Anexo 4 Flujo de procesospara una licitacion publica internacional

Elabavacitn da Términos
o# Referencia
Espacificacionas
Técnicas y Expadienis
Técniog

N
Oibfecsdn

Sohcilud de
Contratacsin

Nurnieracidn del
Procasa de Saleccitn

Solicitud de
diggorildad

orasupuasial

1
Emisidin de la
cerlificacain
orasLnUestal

Cenformacién del
Comité de Evaluacidn

Elabaracion de
Documentos da

Licilaion

Solidtud de Mo objecién

Revisidn dal
decuments

& los Documentcs

Ho
Objecién

Si

Ajustes a los
Decumantas da
Licilacin

Cornvacatoria al Process
da Liciatda

1
Fublicazdn an Client
Connection /

Dayedonamant Bussines
i i

Emisitn de cficios pama
difusitn da Licitacdn

l_'_d

Praparacitn da CD con
documenlos para la

vana
i i

Remidn Irdermatliva

hﬁ_ﬂ

Venta de documentos
para hatacidn

Raviskin ded
DTG

Consullas a
Docusmenicos da
Lichacion

Pliega g8 Absolucion de
consLlas

F_i_ﬁ

Sobcitud de Ho
Objecion

Ajustes al Pliego de
Absolucdn de consulas

Hotficacrin alos
TS parn
PESSTARCES B (rOpUSIlIn

Prasantaciin da
Propusstas para
Salecain

Evaluacitn de las
Prapueatas

Confiumacion del valor

eshimado

Supsra
&l moma

Mo

Aclaracion de cfenas

Si

Ravissdn del
docurmans

Decisitn

Ho

Informea dia avaluasdn

Sobcitud de No cbjecion

Si

Revisitn del
documento

al e de avaluscidn

Mo
Oibjecid

Halificatitn dal
rasLitack)

Mo

L

Prasentacshn da
SoCumanios de contrale

Rewisitn gl contrabo

Suscripcidn del conlratg

Publicacién en Client
Conneclion /
Duvelocement Bussines

Informe y Derivacién al
Ared solicilants

Final del Process
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Anexo 5. Flujo de procesos para una lidiacion publica nacional

Elaboraciéon de Términos de
Referencia, Especificaciones
Técnicas v Fxnediente Técnico

No
Objecion

Solicitud de Contratacion

Numeracion del Proceso
de Seleccion

Solicitud de disponibilidad
presupuestal

Emision de la certificacion
presupuestal

Conformacion del Comité
de Evaluacion

Elaboracién de
Documentos de Licitacion

Convocatoria al Proceso
de Licitacion

Emisién de oficios para
difusién de Licitacion

Preparacion de CD con
bases para su venta

Reunion Informativa

Venta de bases a
potenciales proveedores

Consultas a los
Documentos de Licitacion

A\

Elaboracién de Pliego de
Absolucién de consultas

Notificacion a los
participantes para
presentacion de

Revision del
documento

Presentacion de
Propuestas para Seleccién

Evaluacion de las
Propuestas Técnicas

Confirmacion del valor

estimado

Suscripcién del contrato

Informe y Derivacion al
Area solicitante

Final del Proceso

Supera el Revision del
monto documento
Aclaracion de ofertas
Aprobacién Revision del
documento
Informe de evaluacién
Notificacion del resultado
I
Presentacion de
documentos para el
contrato
| |
Elaboracion del contrato
Aprobacion + Revision del
p documento
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Anexo 6. Flujo de procesos para solicitudes de propuesta internacional / pedido de

propuesta internacional (SPI/PPI)

Elaboracien de Térmings Consultas al Pedido o
Sobcilud de
e Reterencs Propuestas Confrmacion oel valor
estimade
Pliego de Abscluciin
Mo Ravlsian dal
oo consuitas
Obyadatn dodumnta
Supara G Anddisis o
o menlo marcado
Solicilud dé Mo
1] Orbjescadn
Mo
Solicitud da
Conlbratacitn No " Rgrvigidin dal
Oibjecitn - documenta Prayecta de Conirako
—r Magociado
Rurmeracion dal
Promso da Seleceitn e 1
1 Solictud da na
Sescilud de Ajustes ol Pliago de Obpecian
disponitildad Absaluadn de
presupuestal consullas
I
Emisién de la Metificacion a L] (T Revititi del
cemificacion Emprasas qua Objacion decumenta
presupuestal conforman Lista cona
Presemacion da
Confarmacitn del Si
Propuesias para
Ciomnd da Evaluacitn .
Motificacion de
Cormeacatons a Evaluacion de las resuliados
Exprasionss de nlends Prioguesias Tecrasas
P ¢ Proseniacién da
ublicacitn en Clan i
Connection | Davelpement Aclaracion da clerlas documenios para
Busslives coniralo
Ricapcitn di 4o Elabadacadn del
Exprasionss de mlenés i?p;su-:;ﬂ?:l conrato
Elaberacon de Lista
cola Riensisadn dal
desuimenta
Elabaracion da Irdorme de evaluacion
Sobcibud o Pedds de Ofertas Wécnicas
propuasia
Solictud da No
Selicitud de No Oblecién Susenpcidn del
Dibjecid contraio
1
Puiblicaciin en Client
Regvisin del Ravishin gel Gw“ﬁln;"'ﬁfocwq-m
GOCATENND documenio
Irderme y Darivacidn al
Asea solictante
Convocatona el APBFILTA 38 POODUBSIET i
Proceso de Seleccidn BCOnGMIcas Final ded Process
1
Confirmacion de
participacsin an al Inhaserre firsal dies
process avaluaon
Reunibn Informativa Hegociacion ded
COmralo
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Anexo 7. Flujo de procesos parasolicitudes de propuestanacional / pedido de propuesta

nacional (SPN/PPN

Elaboracitn de Términcs de
Redarenca

3

Mo Obgacsdn

Scheilud de
Conkratacidn

pr— m—

Numarmsein del
Process de Seleccidn

— —
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presupuestal
l-._'_J
Ermisidin e La
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| |
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Comeocatona a
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—_—
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Elaboracdn de Lisla
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|
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Soliciud o Pedide de
PrOpuSsta
1

Comeocatonia del
Procesa de Seleccitn

p——,

Confimacitn de
particpaciin

—T—

Raunidn Irformativa

Censultas a Soliciud
o Pedida de
Propuesias

Fovision del
documaenta

Pliego dé Abselucian
0@ consullas
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Emgradas que
conforman Lista coa

Presantaeitn da
Propuestas para
Saleoadn

|

Evaluacién da las
Propuestas Técnicas

Confirmacitn del
valor aslimada

Indorme de evaluacdn

Apariura de ofetas
eCondmicas

Irdesrme final de
avakuacion

— T

Magaciacata dal
conirato

— ——

Confwmacicn dal

Roavisiin del
ODUTHINGG

wallr ashmada

Huatificacion da
resultagion

Ravisidn del

DTN

Prasentacsin da
JOCUMANGDS para
[=a g ]

Elaboracion del
conirato

Aprobacitn

Suscripoitn del
contraby
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Final Jed Proceso

)

Ransion dal
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Anexo 8 Flujo de procesos para una seleccion de consultores individualgCl)

Elaborar Términos de
Raferandcia

Informe y Darvaciin

Evaluaciin al Area solictarie

Ha Reavigin ged
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S
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L
J
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l
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Elabocacion de Térmmod de

Retaranca, Especilicacionas Tecnicas

y Expediente Témico

- ()
Oiacion

S

Anexo 9 Flujo de procesos para una comparacion de preciq€P)

Revision oel
dacumanio

Solictud da Confratacidn

HNumeragssn del Proceso o
Saleccion

Sobcitud de disponibildad
presLpiastal

Emissdn da la cartihcandn
prasLpuasial

i -
Conformacsdn del Comité de
Evaluacién

Elaboracson de Dooumanios
dal Procaso

r -
Convocalona del Proceso de
Saleccién

Consultas

-
Elaboracicn del Fliege de
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r
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‘I
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r

-

-

Evaluacitn da las Propusslas
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rectsoin =)
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Anexo 1Q Principales resultados dda entrevista

PRINCIPALES PROBLEMAS

Coordinador de la Unidad de Administratiy
Financiera

Coordinador del Area de Logistica

Especialista de Adquisiciones

Coordinador de la Unidad de Inversiones

Coordinadora del Area de Operaciones Nacionales|

Especialista de Adquisicones BID

Aspectos Generales

Las contrapartesespecialmenteDGSP del MINSA noj

La coyuntura econémicadel Pera no facilité Iaj

Externos Cambios en la normativa de edificaciones en Sallidrindabanlas facilidadesparael desarrollode las accione . s
N N ejecucion de las obras
pues consideraban una sobrecarga a sus actividades
e L Demoraenlarevisiondedocumentopor partedelal| Demoraen solicitar la No Objecion de los Términosde]
Internos Dificultades en la Programaciéon

Coordinacién de UCT

Referencia, por el tramite interno

Actos preparatorios

Términos de Referencia/ Especificacione]
Técnicas o Expediente Técnico deficiente

Términos de Referencia/ Especificaciones Téc
o Expediente Técnico deficiente

Términosde ReferenciaEsp ecificacioned écnicag
o Expediente Técnico deficiente

Dificultades en la elaboraciéon de estudios de sug
estudios top ogréaficos

Los términos de referenciasufrian diversasmodificaciones
todavez queno sellegabaa un consensaentrePARSALUD)|
y la contraparte

Las estrategiaspara definir las intervencionesno
necesariamenteresultaron las mas adecuadd
(Ensayo - error)

Falta de compatibilizacién al elaborar los planos;
dadoqueno secontabaconun revisorde controlde
calidad

Como estrategiainicial se establecié que se efectluel
consultoriaspor cadaregion, lo cual trajo 9 entregablesie]
diferente contenido y calidad técnica

Deficienciasen el programaciénno han permitidd
que las obras se ejecuten en los plazos previstd

Se agruparonlas obras, sin tener en cuentalos|
accesos geogréaficos para todas.

Demora en la designacién de Comité de Selecci6n

M ejorarla determinaciérie los costosestimadosi€]
cada uno de los procesos.

Dificultades para determinar el costo estimado de las|

consultorias

Presentaciéinop ortunade requerimientosgener:
que presiénparareducir plazosen el procesode]
contratacion.

Absolucién de
consultas

Al no definirselos plazosminimos o maximos
paralas accionesdentro de los procesosde]
seleccion, se puede tener procesos largos
debido a la disponibilidad de quiene:
conforman los comités de evaluacién; sin|
embargoJos plazosde los procesosdepende
principalmente de la Entidad.

Faltade tiempo de los miembrosde los Comitég
de Evaluacion.

Demorade los miembrosdel Comité de la partg
técnicaen la absoluciénde las consultas.Durantq
estaetapalos profesionalesestabande viaje de|
comision de servicios

Demora en la absoluciénde consultas, por las|
recargadaslabores. Adicionalmenteno existia un|
plazo perentorio

Demoraen la absoluciénde consultas por las recargada
labores. Adicionalmente no existia un plazo perentorio

Aspectos internd

Evalaucion de
propuestas

Los Bancosenalgunoscasoshandemoradd1]
mes en otorgar la No Objeciéon

Faltade tiempo de los miembrosde los Comitég
de Evaluacion.

Demorade los miembrosdel Comité de la partqg
técnicaen la absoluciéonde las consultas.Durantgq
estaetapalos profesionalesestabande viaje de|
comisién de servicios

Suscripcion d¢
contrato

El AreaLegal sedemoraen elaborarlos contratos|
dado que no existia un plazo perentorio

El Area Legal demora la elaboracién de contratosd

El Area Legal demora la elaboracién de contratos

Debido a lo complicado de las zonas de
intervenciones los proveedores no estar
interesados

Demora en los bancos en otorgar la No Objeciq

|El boomde la construcciénen Lima, hadisminuidd
Ex participacion de empresas

El mercadopotencial de proveedoreses reducido por laj
naturaleza y especialidad de lo solicitado

Proveedores que fueron seleccionadd
adecuadamenteo respondieronen la ejecuciéndd
las obras ( Falta de liquidez)

Aspectos

Presentaciémle documentaciorialsapor partede]
los proveedores

Desconocimiento de los proveedores de las|

politicas y/o normas de adquisiciones

externos

Deficiente presentaciéon de ofertas

Dificultades para presentailos documentosparg
firma de contrato

Dilaciones en la presentaciérde documentosde)
acreditacion de postores o para la firma de
contratos.

Desconocimiento de las

expresiones de interés

convocatorias y/o
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Anexo 11 Analisis de procedimientos y tiempos para undicitacion publica internacional (actual y reformulado)

COSTO DE MANO DE OBRA

PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
N° ETAPA CANTIDAD . CANTIDAD
bE PASOs | TIEEMPO COSTO N ETAPA bE PASOs | TIEMPO COSTO
ESPECIFICACIONES TECNICAS / ESPECIFICACIONES TECNICAS /
1 | TERMINOS DE REFERENCIA / 4 70 Sl. 42.27 1 | TERMINOS DE REFERENCIA / 2 40 S/. 21.95
EXPEDIENTE TECNICO EXPEDIENTE TECNICO
2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 10 315 S/. 165.3C 2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 8 275 Sl. 143.07
ASIGNACION DEL NUMERO DE ASIGNACION DEL NUMERO DE
3 | PROCESO DE SELECCION ! 165 S/. 98.69 3 | PROCESO DESELECCION 5 125 S/. 76.05
SOLICITUD DE DISPONIBILDAD SOLICITUD DE DISPONIBILDAD
4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.8C 4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80
CONFORMACION DE COMITE DE CONFORMACION DE COMITE DE
5 | EVALUACION 18 545 Sl. 324.34 5 | EVALUACION 12 435 S/.234.41
ELABORACION DE DOCUMENTOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS
6 | ICITACION 8 1755 Sl. 1,052.44 6 | DE LICITAGION 7 1740 S/. 1,033.44
CONVOCATORIA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA DEL PROCESO
7 | SELECCION 18 1860 S/. 946.54 7 | BE SELECCION 16 1830 Sl. 926.22
8 | REUNION INFORMATIVA 1 270 S/. 168.75 8 | REUNION INFORMATIVA 1 270 S/. 168.75
VENTA DE DOCUMENTOS DE VENTA DE DOCUMENTOS DE
9 | |ICITACION 1 225 S/.70.31 9 || \CITACION 1 225 S/. 70.31
CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL CONSULTAS Y/O ACLARACION j
10| PROCESO DE SELECCION 18 11285 S/.6,965.65 10 | DEL PROCESO DE SELECCION 16 7415 S/.4,530.22
11 | PRESENTACION DE PROPUESTAS 2 480 Sl. 248.33 11 |PRESENTACION DE PROPUESTAS 2 480 Sl. 248.33
12 | EVALUCION DE PROPUESTAS 16 23170 | S/. 14,463.3¢ 12 |EVALUCION DE PROPUESTAS 15 20755 | S/. 12,946.04
13 [ NOTIFICACION DE RESULTADOS 10 1290 S/. 386.24 13 |NOTIFICACION DE RESULTADOS 9 1275 S/. 369.36
14 | ELABORACION y SUSCRIPCION DE ELABORACION y SUSCRIPCION
CONTRATO 22 5570 S/. 3,215.84 14 | OE CONTRATO 21 3620 S1.2,117.94
COMUNICACION AL AREA COMUNICACION AL AREA
15 | SOLICITANTE 5 150 S1.7056 | 15 | oo |CITANTE 4 130 S/.52.08
TOTAL 147 47655 | S/. 28,538.45 TOTAL 126 39120 | S/. 23,257.95
COSTO DE LOS MATERIALES O INSUMOS
PROCEDIMIENTO AC TUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
- - - o Costo de Materiales Directos identificados
Costo de Materiales Directos identificados COSTO TOTAL S/.7.410.12 (relevantes/mensurables) COSTO TOTAL S/.7,410.12
(relevantes/mensurables)
COSTO DE EQUIPOS DIRECTOS
: : PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
Costo de equipos directos que intervienenenell  ~ycr~toTAL | S/ 3,028.08 Costo de equipos directos que intervienen en el ~~cro 1oTAL | S/ 2.485.75
procedimiento procedimientos T
COSTOS GENERALES
oo | — PROCEDIMIENTO AC TUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
0slos generales que Intervienen en e Cost | int 7 |
 JE COSTO TOTAL S/.1,937.34 ostos generales que intervienen en e
procedimiento procedimiento COSTO TOTAL | S/.1,590.36
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/. 40,913.80 COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/.34,744.18
Anexo 12. Andlisis de procedimientos y tiempos para undicitacion publica nacional (actual y reformulado)
COSTO DE MANO DE OBRA
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
N° ETAPA CANTIDAD | TIEMPO COSTO ETAPA CANTIDAD | TIEMPO | COSTO
DE PASOS DE PASOS
ESPECIFICACIONES TECNICAS / ESPECIFICACIONES TECNICAS /
1 | TERMINOS DE REFERENCIA / 4 70 Sl. 42.27 1 | TERMINOS DE REFERENCIA / 2 40 Sl. 21.95
EXPEDIENTE TECNICO EXPEDIENTE TECNICO
2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 10 315 S/.165.30 2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 8 275 Sl. 143.07
ASIGNACION DEL NUMERO DE ASIGNACION DEL NUMERO DE
3 | PROCESO DE SELECCION ! 165 S/. 98.69 3 | PROCESO DE SELECCION 5 125 S/.76.05
SOLICITUD DE DISPONIBILDAD SOLICITUD DE DISPONIBILDAD
4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80 4 | BRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80
CONFORMACION DE COMITE DE CONFORMACION DE COMITE DE
5 | EVALUACION 18 545 Sl. 324.34 5 | EVALUACION 12 435 S/. 232.33
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ELABORACION DE DOCUMENTOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS DE
6 | L |CITACION 2 1500 | S/.937.50 | | 6 | |\ iTACION 2 1500 | S/.937.50
CONVOCATORIA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA DEL PROCESO DE
7 | SELECCION 8 1455 | S/.696.66 | | 7 |oE EoCION 8 1455 | S/.696.66
8 | REUNION INFORMATIVA 270 S/.168.75 | | 8 | REUNION INFORMATIVA 1 270 SI. 168.75
VENTA DE DOCUMENTOS DE VENTA DE DOCUMENTOS DE
9 |\ CITACION 1 225 S/.70.31 9 |\ \CITACION 1 225 S/.70.31
CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL
10 | PROCESO DE SELECCION 5 10890 | S/.6,735.00} | 10 | 5p6CESO DE SELECCION 5 7050 | S/.4,335.00
11 | PRESENTACION DEPROPUESTAS 2 480 S/.248.33 | | 11 | PRESENTACION DE PROPUESTAS 2 480 SI. 248.33
12 | EVALUCION DE PROPUESTAS 9 22920 |S/.14,325.0( | 12 | EVALUCION DE PROPUESTAS 9 20520 | , géls 00
13 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 5 1190 | S/.325.22 | | 13 [ NOTIFICACION DE RESULTADOS 5 1190 | S/.325.22
ELABORACION y SUSCRIPCION DE ELABORACION y SUSCRIPCION DE q
14 | CONTRATO 21 5540 | S/.3,197.10| | 14 | CONTRATO 20 3590 | S/.2,099.19
COMUNICACION AL AREA COMUNICACION AL AREA
15 SOLICITANTE 5 150 S1.7056 | | 15 | SO0 |GITANTE 4 130 S/. 52.09
. TOTAL 91 37790 Sl.
TOTAL 105 46220 | S/.27,724.74 22 55118
COSTO DE LOS MATERIALES O INSUMOS
PROCEDIMIENTO ACTU AL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
Costo de Materiales Directos identificados Costo deMateriales Directos identificados
(relevantes/mensurables) COSTOTOTAL | Sl.7.384.16 (relevantes/mensurables) COSTOTOTAL | S/.7,384.16
COSTO DE EQUIPOS DIRECTOS
— — PRQCtED!M'ENTO A|CT UAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
OSI0 0e equipos directos que Intervienen en €l ~~o1o ToTAL | S/ 2.936.90 Costo de equipos directos que intervienen en e S/.
procedimiento procedimientos COSTO TOTAL 2,401.24
COSTOS GENERALES
— | — F’_ROCEDW:'ENTO AC TUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
OSI0S generales que intervienen en e COSTO TOTAL | S/.1.879.00 Costos generales que intervienen en el S/.
procedimiento procedimiento COSTO TOTAL 1,536.29
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/.39.924.74 COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO SI.
33,872.87
Anexo 13. Andlisis de procedimientos y tiempos para unaolicitud o pedido de propuesta intenacional (actual y reformulado)
COSTO DE MANO DE OBRA
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
. CANTIDAD . CANTIDAD
N ETAPA OE PAsOs | TIEMPO | cosTo N ETAPA DE pasos | TIEMPO | COSTO
TERMINOS DE REFERENCIA 4 70 SI. 42.26 TERMINOS DE REFERENCIA 2 40 S/. 21.95
2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 10 315 SI. 165.28 2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 8 275 SI. 143.07
ASIGNACION DEL NUMERO DE ASIGNACION DEL NUMERO DE
3 | PROCESO DE SELECCION ! 165 | S/9868 | | 3 | pROCESO DE SELECCION S 125 S/, 76.05
SOLICITUD DE DISPONIBILDAD SOLICITUD DE DISPONIBILDAD
4 | DRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.79 4 | BRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80
CONFORMACION DE COMITE DE CONFORMACION DE COMITE DE
5 | EVALUACION 18 545 SI. 326.39 5 | EVALUACION 12 435 SI. 231.61
ELABORACION DE DOCUMENTOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS DE
6 | soLICITUD O PEDIDO DE PROPUESTA 16 11655 | S/.7,039.51) | 6 | 55 |ciTUD O PEDIDO DE PROPUEST 15 11640 | S/.7,020.55
CONVOCATORIA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA DEL PROCESO DE
7 | SELECCION 10 825 S/. 318.19 7 | SELECCION 8 795 SI. 297.89
8 | CONFIRMACION DE PARTICIPACION 50 SI. 28.89 CONFIRMACION DE PARTICIPACION 2 50 SI. 28.89
9 | REUNION INFORMATIVA 270 S/.168.75 REUNION INFORMATIVA 270 SI. 168.75
CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL
10 | PROCESO DE SELECCION 18 11285 | S/.6,965.63) | 10 | ppoCESO DE SELECCION 16 7480 | S/.4,532.05
PRESENTACION DE PROPUESTAS PRESENTACION DE PROPUESTAS
111 (TECNICO Y ECONOMICO) 2 480 S/.248.33 | | 11 | TECNICO Y ECONOMICO) 2 480 S/. 248.33
EVALUCION DE PROPUESTAS EVALUCION DE PROPUESTAS
12 | fECNICAS 19 23315 |S/.14,:361.4¢ | 12 | TEonicas 17 21910 | S/.13,439.69
ACTO PUBLICO DE APERTURA DE ACTO PUBLICO DE APERTURA DE
13 | PROPUESTAS ECONOMICAS 2 1020 | S/.637.50 | | 13 | ppOpUESTAS ECONOMICAS 2 1020 S/. 637.50
14 | NEGOCIACION DE CONTRATO 8 11850 | S/.7,309.17| | 14 | NEGOCIACION DE CONTRATO 8 11850 | SI.7,309.17
PROYECTO DE CONTRATO PROYECTODE CONTRATO
15 | NEGOCIADO 24 4920 | S1.2,876.77| | 15 |\ C50ciAn0 22 3035 | S/.1,788.04
16 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 4 690 S/.215.21 | | 16 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 4 690 SI. 215.21
ELABORACION y SUSCRIPCION DE ELABORACION y SUSCRIPCION DE
17 | CONTRATO 18 3945 | S1.2,342.92| | 17 | CONTRATO 17 2475 | S/.1,511.68
COMUNICACION AL AREA COMUNICACION AL AREA
18 | SO ICITANTE 5 150 S/. 70.56 18 | SOL ICITANTE 4 130 S/. 52.08
TOTAL 175 72055 | SI. 43,535.2¢ TOTAL 152 63205 | S/.38,042.31
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COSTO DE LOS MATERIALES O INSUMOS

PROCEDIMIENTO ACT UAL

PROCEDIMIENTO REFORMULADO

Costo de Materiales Directos identificados Costo deMateriales Directos identificados
(relevantes/mensurables) COSTOTOTAL | S/.7363.82 (relevantes/mensurables) COSTOTOTAL | S/.7,363.82
COSTO DE EQUIPOS DIRECTOS
Er e PRO,CtED!M'ENTO A|CT UAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
OSlO de equipos directos que Intervienen en e Costo de equipos directos que intervienen en el
orocedimiento COSTO TOTAL | SI/.4,578.49 o e r?to SI? q COSTO TOTAL | S/. 4.016.15
COSTOS GENERALES
___ PROCEDIMIENTO ACT UAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
g%fgjﬁ?gﬁéales que intervienen en el COSTO TOTAL | SI.2,929.28 Costos generales que intervienen en el procedimi§  cOSTO TOTAL | S/. 2,569.50
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO Sl. 58,406.87 COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/.51,990.03
Anexo 14. Analisis de procedimientos y tiempos para unaolicitud o pedido de propuestaracional (actual y reformulado)
COSTO DE MANO DE OBRA
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
8 CANTIDAD ® CANTIDAD
N ETAPA DE PASOS TIEMPO COSTO N ETAPA DE PASOS TIEMPO COSTO
TERMINOS DE REFERENCIA 4 70 Sl. 42.27 TERMINOS DE REFERENCIA 2 40 S/.21.95
2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 10 315 S/. 165.30 2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 8 275 S/. 143.07
ASIGNACION DEL NUMERO DE ASIGNACION DEL NUMERODE
3 | PROCESO DE SELECCION ! 165 S/. 98.69 3 | PROCESO DE SELECCION 5 125 S/. 76.05
SOLICITUD DE DISPONIBILDAD SOLICITUD DE DISPONIBILDAD
4 | SRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80 4 | DRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80
CONFORMACION DE COMITE DE CONFORMACION DE COMITE DE
5 | EVALUACION 18 545 Sl. 326.43 5 | EVALUACION 12 435 S/.232.33
ELABORACION DE DOCUMENTOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS DE
6 | soLICITUD O PEDIDO DE PROPUESTA 8 11310 | S/.6,868.33 6 | soLICITUD O PEDIDO DE PROPUESTA 8 11310 | S/.6,868.33
CONVOCATORIA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA DEL PROCESO DE
7 | SELECCION 3 570 S/. 155.83 7 | SELECCION 3 600 S/.180.83
CONFIRMACION DE PARTICIPACION 2 50 S/. 28.89 CONFIRMACION DE PARTICIPACION 2 50 S/. 28.89
REUNION INFORMATIVA 270 S/. 168.75 REUNION INFORMATIVA 270 S/. 168.75
CONSULTAS Y/OACLARACION DEL CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL
10 | PROCESO DE SELECCION 5 10890 | S/.6,735.00 10 | PROCESO DE SELECCION 5 7050 | S/.4,335.00
PRESENTACION DE PROPUESTAS PRESENTACION DE PROPUESTAS
1 1 (TECNICO Y ECONOMICO) 2 480 S/.248.33 1L 1 (TECNICO Y ECONOMICO) 2 480 S/.248.33
EVALUCION DE PROPUESTAS i EVALUCION DE PROPUESTAS i
12 | TECNICAS 7 22980 | S/.14,168.37 | 12 | TEANICAS 7 21540 | S/. 13,268.33
ACTO PUBLICO DE APERTURA DE ACTO PUBLICO DE APERTURA DE
13 | PROPUESTAS ECONOMICAS 2 1020 | S/.637.50 13 | PROPUESTASCONOMICAS 2 1020 | S/.637.50
14 | NEGOCIACION DE CONTRATO 8 11850 | S/.7,309.17 14 | NEGOCIACION DE CONTRATO 8 11850 | S/.7,309.17
15 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 4 690 S/. 215.21 15 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 4 690 S/. 215.21
ELABORACION y SUSCRIPCIONDE ELABORACION y SUSCRIPCION DE
16 | CONTRATO 17 5355 | S/.3,124.18 16 | CONTRATO 16 3405 | S/.2,026.27
COMUNICACION AL AREA COMUNICACION AL AREA
17 | SOLICITANTE 5 150 S/. 70.56 17 | SOLICITANTE 4 130 S/. 52.09
TOTAL 110 67215 | S/. 40,682.57 TOTAL 96 59775 | S/.36,131.90
COSTO DE LOS MATERIALES O INSUMOS
— tPRSC'tE_]P'MJENTO ACT UAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
osto de Materiales Directos ldentificados Costo de Materiales Directos identificados
(relevantes/mensurables) COSTOTOTAL | S/.7,337.86 (relevantes/mensurables) COSTO TOTAL | S/.7,337.86
COSTO DE EQUIPOS DIRECTOS
Y — PRO.CtED!M'ENTO AICT UAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
OSlo d€ equipos directos que Intervienen en e Costo de equipos directos que intervienen en e
procedimiento COSTOTOTAL | S/.4,270.95 oroce frmionton d COSTO TOTAL | S/.3,798.20
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COSTOS GENERALES

PROCEDIMIENTO ACT UAL

PROCEDIMIENTO REFORMULADO

Costos_gt_anerales que intervienen en el COSTO TOTAL S/.2.732.52 Costos g(?}n(.arales gue intervienen | COSTO TOTAL S/ 2.430.06
procedimiento el procedimiento '
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/. 55,023.80 COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO | S1.49,697.96
Anexo 15. Andlisis de procedimientos y tiempos para seleccién de consultores indivuduales (actual y reformulado)
COSTO DE MANO DE OBRA
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
. CANTIDAD DE . CANTIDAD
N ETAPA DREnE TIEMPO COSTO N ETAPA OF PASOs | TIEMPO COSTO
TERMINOS DE REFERENCIA 4 70 Sl. 42.27 TERMINOS DE REFERENCIA 2 40 S/.21.95
SOLICITUD DE CONTRATACION 11 1345 S/. 849.32 SOLICITUD DE CONTRATACION 9 1335 S/. 833.34
ASIGNACION DEL NUMERO DE ASIGNACION DEL NUMERO DE
3 | PROCESO DE SELECCION ! 165 S/. 98.69 3 | PROCESO DE SELECCION 4 95 S/. 51.05
SOLICITUD DE DISPONIBILDAD SOLICITUD DE DISPONIBILDAD
4 | BRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80 4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80
CONFORMACION DE COMITE DE CONFORMACIONDE COMITE DE
5 | EVALUACION 16 510 S/. 305.24 5 | EVALUACION 12 435 S/. 233.69
ELABORACION DE DOCUMENTOS ELABORACION DE DOCUMENTOS
6 | DEL PROCESO 2 540 S/. 337.50 6 | BEL PROCESO 2 540 S/. 337.50
CONVOCATORIA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA DEL PROCESO D¥
7 | SELECCION 2 90 Sl. 56.25 7 | SELECCION 2 90 S/. 56.25
ENTREVISTAS DEL PROCESO 2 480 S/. 300.00 8 | ENTREVISTAS DEL PROCESO 2 480 S/. 300.00
EVALUCION DE PROPUESTAS 2 1920 S/. 1,200.00 9 | EVALUCION DE PROPUESTAS 2 1920 | S/.1,200.00
10 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 1 480 S/. 300.00 10 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 1 480 S/. 300.00
ELABORACION y SUSCRIPCION DE ELABORACION y SUSCRIPCION
11| CONTRATO 17 5865 S/. 3,486.68 11 | DE CONTRATO 16 3915 | S/.2,388.77
COMUNICACION AL AREA COMUNICACION AL AREA
12| SoLICITANTE 5 150 S/. 70.56 12 | SOLICITANTE 1 60 S/. 37.50
TOTAL 76 12120 S/. 7,366.22 TOTAL 60 9895 | S/.6,079.79
COSTO DE LOS MATERIALES O INSUMOS
PROCEDIMIENTO ACT UAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
Costo de Materiales Directos identificados Costo de Materiales Directos identificados
COSTO TOTAL S/. 979.88
(relevantes/mensurables) (relevantes/mensurables) COSTO TOTAL S/.979.88

COSTO DE EQUIPOS DIRECTOS

PROCEDIMIENTO ACT UAL

Costo de equipos directos que intervienen en el

PROCEDIMIENTO REFORMULADO

Costo de equipos directos que intervienen en e

procedimiento COSTOTOTAL |  S/.378.75 orocedimientos COSTO TOTAL | S/.309.22
COSTOS GENERALES
PROCEDIMIENTO ACT UAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
Costos generales que intervienen en el Costos generales que intervienen en el
9 TO TOTAL . 492.72 9t
procedimiento COSTO TO SI. 49 orocedimiento COSTOTOTAL | S/.402.27
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO SI.9,217.56 COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/.7.771.16
Anexo 16. Andlisis de procedimientos y tiempos para comparacion derecio (actual y reformulado)
COSTO DE MANO DE OBRA
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
o CANTIDAD DE ° CANTIDAD
N ETAPA B TIEMPO COSTO N ETAPA DE PASOS | TIEMPO COSTO
TERMINOS DE REFERENCIA / TERMINOS DE REFERENCIA /
1 ESPECIFICACIONES TECNICAS / 4 70 S/. 42.27 1 | ESPECIFICACIONES TECNICAS / 2 40 S/. 21.95
EXPEDIENTESTECNICOS EXPEDIENTES TECNICOS
2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 10 315 S/. 165.30 2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 9 295 S/.161.13
ASIGNACION DEL NUMERO DE ASIGNACION DEL NUMERO DE
3 | PROCESO DESELECCION ! 165 S/. 98.69 3 | PROCESO DE SELECCION 4 95 S/.51.05
SOLICITUD DE DISPONIBILDAD SOLICITUD DE DISPONIBILDAD
4 | BRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80 4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80
CONFORMACION DE COMITE DE CONFORMACION DE COMITE DE
5 | EVALUACION 17 525 S/. 308.37 5 | EVALUACION 12 435 S/. 233.69
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ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL ELABORACION DE
6 | PROCESO 1 480 S/. 300.00 6 | DBOCUMENTOS DEL PROCESO 1 480 S/. 300.00
CONVOCATORIA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA DEL PROCESO
7 | SELECCION 2 920 S/. 56.25 7 | BE SELECCION 2 90 Sl. 56.25
CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL CONSULTAS Y/O ACLARACION
8 | PROCESO DE SELECCION 5 1650 | S/.1,031.25 | 8 | br| PROCESO DE SELECCION 5 1650 | S/.1,031.25
9 | PRESENTACION DE PROPUESTAS 480 S/. 300.00 9 | PRESENTACION DE PROPUESTA 480 S/. 300.00
10 | EVALUCION DE PROPUESTAS 2 1680 | S/.1,050.00| | 10 | EVALUCION DE PROPUESTAS 1680 | S/.1,050.00
11 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 480 S/.300.00 | | 11 [ NOTIFICACION DE RESULTADOS 480 S/. 300.00
ELABORACION y SUSCRIPCION DE ELABORACION y SUSCRIPCION
12 | CONTRATO (ORDEN DE COMPRA U 6 540 S/.250.00 | | 12 | DE CONTRATO (ORDEN DE 6 540 S/. 250.00
ORDEN DE SERVICIO) COMPRA U ORDEN DE SERVICIO]
COMUNICACION AL AREA COMUNICACION AL AREA
13 | SOLICITANTE 1 60 S/. 37.50 13 | SOLICITANTE 1 60 S/. 37.50
TOTAL 64 7040 | SI.4,259.34 TOTAL 53 6830 | S/.4,112.57
COSTO DE LOS MATERIALES O INSUMOS
— tPRSCEPIMJENTO ACT UAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
osto de Materiales Directos ldentificados Costo de Materiales Directos identificados
(relevantes/mensurables) COSTO TOTAL SI. 489.94 (relevantes/mensurables) COSTO TOTAL S/. 489.94
COSTO DE EQUIPOS DIRECTOS
— —— PRQCtED!M'ENTO A|CT UAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
0sto e equipos directos que Intervienen en e Costo de equipos directos que intervienen en
procedimiento COSTO TOTAL S/.183.33 s r?to Sp q COSTO TOTAL S/ 177.86
COSTOS GENERALES
Costos generales que interF\)/::é(r)lé:nEgn”\gllENTo ACT A PROCEDIMIENTO REFORMULADO
procedimiento COSTO TOTAL S/. 286.20 ggsgggir%?gﬁtroales que intervienen en el COSTO TOTAL S/ 277.66
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO Sl.5,218.81 COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/. 5.058.04

80




