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PARTE B. PARTE NARRATIVA

B.1 MARCO CONCEPTUAL

L:l presente Trabajo de Expenencia Profesional esta basado en los fincamientos que
presenta Hans Ulrich en su Obra "Principios de Lstrategia Empresaria” ', quien se "onenta
hacia una concepeton de una direccion integral de fa empresa, lo cual significa que la politica
como componente de un sisiema integral de dircccion debe estar relacionada ogica
mctodologicamente, ast como en su contenido, con las otras partes del sistema. Los plantca-
micntos conceptuales agur presemados se basan en el modeio de direccion de San Galt.
desarrollado a partir de la teoria de sistemas v de los principios de la cibernetica. con el objeto
de desarrollar un marco de referencia destinado a interpretar los probiemas de direccror
Astmismo. "1, La cstrategia cmpresaria abarca decisiones originadoras, generales v de e o0

a largo plazo. que deben determimar el coimportamiento de laempresaen el fargo plaze - Con

fas decisiones de estrategia de la empresa debe determinarse el sistema de objetivos du oo
rerarqulta de ia cmpresa. la capacidad de rendimiento necesaria y las estrateglas a e

5 Las decisiones de estrategia no solo deben tomarse, sino tambien implemonta: o
controlarse Por fo tanto. ¢l proceso de fa conduccion de la estrategia empresaria uche
fustonarse con los conceplos de planificacion y de ejecucion de un sistema de dizccion
integral, que guia y de forma a ias operaciones de la empresa. 4. 1.as decisiones de st ategia
tiecnen por objetivo. sobre todo, ascgurar la supervivencia de fa empresa en un amiicnte
cambiame, a traves de ia adaptacion de las tendencias en el largo plazo... 3 Las dco son-
basicas para el futuro de la empresa, sobre los mercados a atacar v {os servicios q olrocer on

¢stos mercados. pertenecen al nivel de la estrategia empresaria” *,

- Hans Ulnich. "Principros de Estrategia Empresaria”. Libreria Ll Ateneo bditotia, rpon
tina, 1983

S0P CIL pag. 3.

op cit pag. 14

(PN BV



Il desarroito v la impiementacion de la estrategia empresaria como proceso de solucion
de problemas impiica "una tase anahitica. que conduce a una definida solucion del problema:
v una tase operativa. en la cual se procedce a ia implementacion de la solucion escogida” *.

El desarrollo e implementacion de la politica de empresa como proceso iterativo es
concebido por el autor en ta Figura N {. mientras que las consideraciones de su ambiente

externo lo especifica en la Figura N° 2.
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FIGURA N" 1: "Definicion de la Politica de Empresas como Proceso lterative”

Puente. Hans Ulnch, "Principios de Estrategia Empresana”. Librepa Lt Atenco i,
Argentina. 1983 pag 38

4. op. c1t pag. 24
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i Fuente: Hans Uineh. "Principros de Estrategia Empresana”, Libreria L Atenco 1aior.
{ Argentina, 1983 pag 7%

Porultimo. existen tres clementos de la estrategia empresaria: a) laimagen de lavinoresa
en donde su contemdo corresponde a las declaraciones de objetivos ¥ principros mipiosos ™)
el concepto de la empresa, que representa la parte concreta de la estrategia cinprosana \
comprende una multiphicidad de decisiones (estrategia de ventas, de personal. u abu-dec:
miento. entre otros) umide al concepto de rendimiento economico (hiquidez. rentuh: wad
benehicios )y ¢l concepto social (aspecto humano v moral de fa empresa). v ¢y el concepto Je

direccron. que comprende las decisiones basicas relativas a la formacion del sistema dircctivo



de la empresa v al comportamiento de sus eleculivos.

L:ste marco conceptual, en ef que se fundamenta ¢l presente Trabajo de Expeniencia
Profesional - 1. E.P.-. es utiitzado por SCI Consultores SRI.tda. al plantear las bases para
implementar la reestructuracion” de empresas una vez aprobado el estudio correspondiente
v lomada la decision de cambio por {os propietarios. €sto es. una vez decidido ¢l transno de
“empresa actual” a "empresa reestructurada”.

B.2 ANALISIS DEL SECTOR EMPRESARIAL

L1 Sector Empresarial de Consultoria se ha desarrollado con mas auge en los uitimos

arios con fa liberacion de fa economia. va que fas empresas tradictonaies tuvieron que competir

1 onuevas condiciones de mercado, necesitando por ello adecuar e tmplementar diversas
acciones ¢n busqueda de fa excelencia con ei objeto de obtener mavores bencficios.

Dos de las arcas de mayor apertura fueron las consultorias en gestion y las consuisc. as
operativas. obhigando a Gue ias empresas consuitoras tradicionales $¢ asoCiasen con en Heesas
consuitoras extranjcras para posicionarse mas en ¢l mercado, y competir asi ep o
CONAICIONES CON 1as Nuevas consuitoras que traian consigo nucvas tendencias v enfogu.
competitivos  Nuestra consultora abarca tanto consultoria en gestion como consuiirtag
operativg

B.3 ANALISIS DE LA EMPRESA

SCi Consultores SRitda. fue fundada en Sctiembre de 1992 con ¢f objeto av condar
asesoria v consultoria en las areas de gestion, reingenieria, asuntos laborales. contaty-idad
nscahzacion minera. ¢sea ultima con autorizacion expresa del Ministerio de Fnergs. + Vi
L:n 1995 amplio sus actividades al area de Impacto Ambiental, igualmente con autoriracion
dei Ministerio de Energia v Minas.

F.ntre sus clientes se cuenta a empresas de diverso tamaiio, tales como Sociedud v

3. Entendida como Yos cambios que no afectan sustancialmente la finalidad v objetivos de una
orgamzacion. v se centran principalmente cn la redefinicion



laGranjaS. A BHP Tintava 5 A Southern Peru Limited. Sociedad Minera Cerro Verde S.A
t:mpresa Minera Iscaycruz, Occidental Petroleum Corporation of Peru, Empresa Minera del
Pert S.A -MINERO PERU-. Empresa Minera dei Centro del Perdt S A, -CENTROMIN
PERU-. Cepri-Sociedad Paramonga Limitada S. A Bancode Lima, Deter Peru S A D'Onofrio
S AL bEmbotelladora Latinoamericana S A - Beauty Form Peruana S A Alicorp S A | Hermes
Fransportes Blindados S.A. Jos€ R. Lindlcv e Hijos S A, Laboratorios Aifa S A . Laboratorio
Sanitas S A Manutacturas de Jebe S A Petroleos del Peru S.A -PETROPERU-. Sacos Pisco
S A - Shougang Hierro Perd S.A . Sudamernicana de Fibras S. A, Academia de la Magistratura.
via Comision Fjecutiva del Poder Judicial.

{uenta con asesorias de caracter permancnte v puntual -a traves de provectos-, siende-
fas arcas de gestion, reingenieria v asuntos laboraies ias de mayvor desarroiio

pambien. a partir de 1995 proporciona a sus clientes documentos expresarsi ite
¢laborados de acuerdo a covunturas espectficas. por ejemplo. Consolidacion de N ormis
Laborales, ¢l cual es un compendio de 270 paginas renovables, y Consolidacion de - ce
Reterentes a Medio Ambiente. compendto de 225 paginas renovables.

i.a Postulante sc encuentra a cargo de la Gerencia de Administracion v Fnansas oo ta
Consultora desde 1992,y ha temido ia direccion de diversos Estudios de ¢sta Uno de cHo- es
el que se presenta on ia Parste

Al miciarse cada | studio de Reestructuracion Lmpresarial se analizan los resiiados
obtenidos por ia ecmpresa on ¢l pasado reciente v las metodologias cmpleadas. as. oo ¢
¢nlorno en que se encuenira ubicada.

Aplicando sobre esta realidad los resultados esperados para el inediano v tarzo piazo por
oy propietanos. ef sistema de objetivos secuenciales de corto plazo orientados a fa v i
de los resultados previstos para el mediano y largo plazo, v el conjunto de estraecunas
cmpresanas requertdas para desarroilar las actividades conducentes al logro de {os objetnos

de corto plazo. se disefia ¢) Plan Maestro. que contiene todos los elementos. presupuestos



cronogramas requerntdos para ejecutar 1as acciones generales v especificas en cada area de la

Para cumplir con cste esquema de trabajo. se designa un Director del Fstudio. quien
selecciona a los itegrantes del equipo de trabajo en base a las cspecialidades requeridasy ei
numero de especialistas presupuestado.

El equipo de trabajo establece ias actividades concretas a desarrollar en el trabajo de
campo. debatiéndose luego internamente los informes de resultados, los cuales son sustenta-
dos ante el Gabinete tormado por ios Directivos de la Consultora, remitiendose los informes
aprobados a los clientes.

F:ste esquema de trabajo fue disefiado por la Postulante v es el utilizado por SC*

Consultores SRLtda. en todos los Estudios que se le encargan.



PARTE (. PRESENTACION DEL CASO DE
EXPERIENCIA PROFESIONAL

C.ad INTRODUCCION

a) Aleance del Trabajo v su importancia

bl T.E.P.aqui expuesto fue encomendado a SCI Consultores SRLtda. en Setiembre del
ano 1994 por una Comision Especiai de Privatizacion -CEPRI-, en conventio con la Organi-
cacionde fas Naciones Unidas parael Desarrolio industrial -ONUDI-en cahidad de Supervisor.,
v ¢f Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD- como financista. con el objeto
de comtar con una herramienta que pueda ser utilizada cuando se tomen dos medidar
prinuipales: la decision de venta de fa Gran Empresa Industrial propietaria onginal de fas rede
de encigia clectrica actuales de la ciudad. y la implementacion de 10s provectos de mger.o
de {a Red Primarnia® v Red Secundaria que reemplazarian a tales redes elec .icas
obras que serian imanciadas por FONAVT o, en ultima instancia. por ¢l PNUD

f.a rmportancia y necestdad de contar con este Estudio radica en que ¢s ¢l punio 11 o
para satistacer 1a necesidad de el CEPRI de liberar a la Gran Empresa [Industini o @
obligacion de atender y sulragar todas las necesidades de la poblacion, asumida desde ¢ uario
¢ propietarto onginal fundo ia ciudad hace S0 anos para proveer de vivienda asus trabajadaor .
de! Municipto Distrital de asumir en forma definitiva y a plenitud su rol como admmsisador
de ta ciudad. v de la pobiacion de desligarse del concepto de habitantes de una cudad . v vauiu

de propredad de un empieador.

6. Red Primaria: Fs la hinea que conduce la energia en alto voltaje desde fa Sub i v
Principal. a las Sub Estaciones Secundarias, para su reduccion voltaica v distribuc .on

7. Red Secundarna: Conduce la energia va transformada a voltaje doméstico a los medidores
domiciaiianios v a la red de alumbrado publico.



Adicionalmente. la encrgia eléctrica juega un papel muy importante en la vida de los
habitantes de csta ciudad, pues ¢l 50 % de los adultos trabaja para el complejo industrial de
la zona. donde se fabora 24 horas diarias en tres turnos. o cual sigmtica que aproximadamente
1.3 de 1a poblacion trabaja en horarios vespertinos o nocturnos. circunstancia que modifica.
cntre otros, los habitos de consumo de ¢nergia electrica.

Por otro lado, al haber sido la electricidad proporcionada gratntamente por la Gran
t-mpresa Industnial, ta mayor parte de la poblacton cuenta con diversos artetactos electricos
v seha acostumbrado al dispendio de este recurso. Esta situacion se encuentra en proceso de
cambio al haberse privatizado ¢l servicio y ¢stablecido una tarita por el uso de la energia

Sin embargo. muchos pobladores -especialmente fos antiguos- no aceplan que se ke
cobre por la energia, mientras que v otros no pagan -0 no lo hacen oportunamente- por i i
de hquider. ello impide que la empresa administradora reuna jos fondos para pags: « f
consumo global a Llectro Peru, por lo que restringe ¢l servicio ¢n horas punta i.aia no
sobrepasar ef nivei de fa potencia contratada e incurrir en tarifas mas altas. En ja avvia s
¢l servicto se brinda solo por 4.5 horas al dia, en determinados horarios segun 1z zotie

Por 1odo elio. en esta crudad la empresa que administra el servicio de energia tlediics
trasciende los fumites que le podria conferir su pequefio nimero de trabajadores o su tive: de
ventas. convirticndose en un hito dentro del proceso de reforma de esta ciudad

I presente Listudio fue desasrollado en el periodo Setiecmbre - Diciembre 1994+ na ado
aprobado tanto por ei CEPRI de la empresa industrial v el Municipro [hstrital. « i pos
ONUDI, que le adjudico ¢ calificativo de excelente y utilizara el modelo de analisisy diseng
para ser rephicado en casos similares.

Aetectode mantencer ladebida confiabilidad respecto de laidentidad de las insiztus o
a que se refiere el presente documento utilizaremos las siguientes siglas:

- Gran Empresa Industrial ABC

F:mpresa industrial de propiedad del Estado escindida al 1gual que fa cooperativa



10,

asucarcra de ia empresa privada gue dio vida a fa actual ciudad.

- CEPRI de 1a Gran Empresa Industrial

Comite Especial de Privatizacion de la gran empresa industrial, encargado de su
direccion. que tiecne como uno de sus objetivos hiberarla de atender v sufragar las funciones de
administracion de la ciudad -competencia dei Municipio Distritai- v de servicios basicos para
fa comumdad -competencia de los prestadores de tales servicios-.

- Ciudad DEF

Ciudad costera ubicada al norte de Lima, cuyos jetes de familia trabajan en su gran
mavorta para ia Gran Empresa Industrial ABC. la cooperativa azucarera o empresas provee-
doras de bienes y servicios para ambas.

- Empresa de Distribucion de Energia Eléctrica XYZ

Antiguamente la unidad de la Gran Empresa Industrial encargada del mantemimicr: it
sistema de distribucion de encrgia clécirica a la ciudad. cedida conjuntamente con  ode et
sistema de distribucion al Municipio Dhstrital, que fa convirtio en una empresa privace oo
propiedad

- Provectos de Red Primaria y Red Secundaria

Provectos de ngenieria encargados por el Municipto Distrital para sustituir aias antiguas
Redes Primana v Secundaria de distribucion de energia eléctrica -con mas de St anos Jde
antiguedad-, presentados a FONAVI para su financiamiento.

Este T.E.P. se basa en el Estudio desarrollado por SCI Consultores SRitda -obre i
reestructuracion de la Fampresa de Distribucion de Energia Electrica XY /7. encomarsiaie nor
el CEPRIL con supervision de ONUDI,

Dicha empresa se fumita exclusivamente al cobro del consumo de energie haiiena:
abandonado los servicios de mantenimiento preventivo a las redes v sub estaciones - Gu tadie
clecuta- v de mantenimiento correctivo -que es desarroliado porotra unidad de mantennmsento

de la Gran E:mpresa Industnial con su propto equipo. recursos v vehiculos-



11.

b) Objetivos

b.1 Objctivos Principales

- Contar conun proyecto viable sobre la Reestructuracionde la Empresade Distribucion
de Fnergia Eléctnica XYZ. que faciiite -junto con otros provectos reiacionados de ei CEPRI-
la optima venta de la Gran L:mpresa Industrial ABC.

- Contar con una herramienta que permita la operatividad mas adecuada de a empresa
NY 7 cuando las condicionesexternas -venta de la Gran Empresa Industrial ABC vaprobacion
de provectos eléctrnicos del FONAVI- o permitan en el futuro mediato.

b.2 Objetivos Secundarios

- Que la poblacion de la ciudad DEF disponga de energia eléctrica durante las 24 horas
del dri v en torma adecuada.
- Que a traves de un servicio cficiente se logre el bicnestar de 1a poblacion

- Que ja empresa XYZ sca una empresa autofinanciada.

(.2 DISENO DEL TRABAJO

L1 Planteamiento det Estudio. basado en el enfoque de sistemas, cuyo punto de¢ parisca
e~ fa obtencion de fa tntformacion catastral v su punto final ¢s ¢l bienestar de ia poblacion ~¢

detalta en la Frgura N© 3



13.

CAPITULO 1 : DIAGNOSTICO GENERAL

1.1  Situacion Actual de la ciudad DEF

Area de Influencia: La ciudad costera se encucntra a 204 Kms. de F.ima, cuenta con
308.99 hectarcas v se ubica a 15 metros sobre el nivel del mar, con clima sub-tropical v
lemperatura media anual de 19° C. La distribucton de la ciudad se muestra en el Plano N* [

Plan Regulador: Ll Consejo Distrital tiene un Plan Regulador que requrere ser
avtualizado para nclur dos Asentamicentos Urbanos. uno va consolidado v ¢l otro por
consohidar con 40 famlias.

Existen tres zonas definidas: a) Residencial de media densidad; b) Residencial de baja
densidad. v ¢) la zona Industrial.

Poblacion: [ crecimiento de la poblacion ha observado un crecimiento stmilar al re i
del pars. a exceperon de los anos 1981 v 1993 en que se advierte una tasa intercensal nego: i

Encuesta Catastral Se aplico la encuesta catastral de la sigumente forma

1) Etapa pre-encuesta’ se propalo por radio la necestdad de colaboracion de fa potiac o

~¢ distribuveron volantes. v se coordino con los representantes de los barrios la motivac .o
os pobiadores

Se mstruvo a fos encuestadores, alumnos de 5to0. de secundaria de! Colegio Nactonad
Mavor de la cludad. smpartiendoseles charlas y realizando ia simulacion corresponciciie.
“ormandosc grupos de cinco encuestadores v un supervisor.

Ast mismo. s¢ dividio ta ciudad en quince zonas v se asigno a cada una ¢i nuiin o G
Zrupos adecuado para Hegar a la cobertura total. A efecto de generar confianza v o
~oblacion receiosa v oreacia a proveer informacion de cualquier tipo. i0s giupos ueron
tegrados por alumnos de Tas mismas zonas, guienes va comprendian la necesidad do cont,
<onintormacion veras y actualizada sobre las condiciones de vida de la poblacion de su <. suud

21 Litapa censal, se efectuo en dia domingo de 8.00 a.m.a 2.00 p.m . cubriendose ¢i

oo defarea geogratica v el 27 %o del universo de fa poblacion. vaiidandose fa iformacion
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por encima de os niveles comunmente estabiecidos para encuestas privadas { ver modelo en

Anexo NY 1),

31 Etapa post-censal. se baso en el analisis v consolidacion de datos. extrapolandose la

encuesta catastrai al universo de la pobiacion

Una primeraconcliuston tue que sc emittan recibos de luzsolo parael 8 %o de la poblacion,
a traves de 450 medidores

(Otros resuttados fueron los siguientes:

a) E194 % de las viviendas son casas independientes v de ellas €l 93 %% son habitadas pot
Sus propietarios.

b) Ei material predominante de las paredes de las viviendas en seis zonas son de ladritio
en wuno que en otras nueve son de adobe. Este dato no era conocido por las autonday: -
municipales

¢y 1 material mas utihzado en los techos de las viviendas con paredes de fadet! 2 son
de concreto. mientras que ias que cuentan con paredes de adobe son de cafa Fsk G o
importante para calcular la distancia entre los postes de alumbrado publico.

d) Se idennfico cinco zonas donde existen los mavores porcentajes de vivienda  ~in
dlumbrado efectrico (una con viviendas de ladrillo v cuatro con viviendas de adobe

¢) Seubico al 44 %o ae tas viviendas con medidor de encrgia eicctrica, artetacto ssaiado
orincipalmente en las cuatro zonas de mayores recursos. Sinembargo, el 77 %o de la potvacion
znvuestada que no cuenta con medidor manifesto que si estaria de acuerdo en contat <o uno
2ncontrandose fas mas altas respuestas en zonas donde habitan principalmente trabaaduores du
~xo nivel de fa empresa industrial.

fiSehalloqueel 184 de lapoblacion encuestada utiliza la viviendaadiciona: sienie pars:
zotividad comercial. encontrandose los mavores porcentajes en zonas nNai:adas
~avoritariamente por trabajadores de nivel medio de la empresa industnial,

2 A mivel del total de ios encuestados, v respecto a la enencia de artefactos electrodo-



15.

mesticos. el 77 %o de ias viviendas posee televisor. el 74 % radio, ¢f 23 % equipo de sonido v
¢l 16 %o videograbadora. Ast mismo, ¢l 50 % cuenta con refrigeradora, ¢l 39 % posce cocina
a gas. el 11 %o cocina eiectrica. y ¢l 50 % restante coca a kerosene o carbon. El 19 % cuenta
con lustradora, ¢l 11 % con therma. ¢l 9 % lavadora de ropa. el 5% aspiradora. v ¢l 5 %o con
otros artetactos tales como secadora de ropa. computadoras v ¢stufas, v ¢l 20 % con otros
artefactos menores.

hy Del total de la poblacion encuestada, el 53 % fucron hombres v ¢l 47 %o mujeres.
situandose la mayor cantidad de personas en el rango etario de 23 a 64 afjos, con 43 % (229
de hombres v 21 %o mueres s, en tanto que el segundo rango tue el de 3 a 18 atos, con 30 %o
(16 %0 hombres v 14 % mujeres). Esreievante sefalar que el rango de 18 a 23 anos solo cuent:
con ¢f 13 % del total de la poblacion (7 % hombres y 6 %o mujeres). Sobre el particulai
destacabic que el 49 % de los hogares encuestados manitesto tener algun higo residiendo e i
Je ta ciudad, de los cuales ¢t 34 % se encuentran en el pais y el 15 % en el extranjer

iy Respecto del mivel de empleo, ¢f 38 % del total de jefes de famihia mamifesic < oo,
con empico v haber estado trabajando durante {a semana anterior. advirticndose gue us
e encontraba desempleado.

Fn ei Anexo N® 2 se muestran los resultados globales de la Encuesta Catastrat

1.2 Proveccion Poblacional

Aphicandoel metodo de la parabolade 2° grado® para estimar proyecciones poblacicinaies.
~¢ estima una poblacion para 1994 de 24,607 habitantes, para cl ano 1999 de 26.0% . « para
¢ ano 2004 de 27.497 habnantes.

1.3  Analisis de las Redes de Luz Primaria v Secundaria

1.3.1 Red Primaria

Lacnergia clectricaen la Provincia proviene de 1a Central Hidroeléctricade Canue - e

X Metodo cstadistico uttlizado internacionalmente para la determinacion de! tamano
pobiacional
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Sistema Interconectado Norte-Ceniro, ias cuajes alimentan a la Sub Esiacion de la ciudad
costera, de propiedad de Electro Perd S A.

Lsta energia s transformada en dicha sub estaciona 13.8 KV y a través de dos ramaies
independientes, distribuidas a la Gran Empresa industrial v al Sub Sisteina que atiende a los
demas distritos rurales de la provincia.

i.aenergiaque ingresaataGian Lmpresa industiial estransformadaensuCasade Fuerza
a4 16 KV viuegoa 2.4 KV. distribuyéndose a 18 ceidas de transformacion -unidades- que dan
seinicio a sus diferentes plantas. a la cooperativa azucarera, v a la ciudad costera.

t.sta uluma es surtida por dos umidades especiticas. en base a cuya lectura Eieciro Peru
factura a la empresa XYZ la energia consumida mensualmenie. En ¢l Plano N° 2 se muestra
¢i Sistema tlectrico Unipolar desde ef ingreso ala Sub Estacion de Flectro Peru, hasta la sabide
para la poblacion.

Asi lacenergia en 2.4 KV de tension es distribuida a través de la Red Primana, sicndc
transformada a .23 KV en ias 45 sub estaciones de caseta, 13 bi-poste v 7 mono-;wesi
ubicadas enel cascoantiguo de la ciudad, asi como en las 3 bi-poste instaladas en la zona nue-
para fucgo igresai a ja Red Secuindaiia y a la conexion interdomiciliana, £t Plane N°
miucstra la Red Primarna v 1as sub estaciones existentes.

o
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(¢
o)
[7¢
()
ot
o
=
ag
jud
C
.
(")
oy
(]
c
Ci
[0
Cu

P s B N~ ALY : . o ERIR RS (PR LA S
dingucual uc Ju diiun, VO ©5la uctinjua

s S S S
propicdad de s posies.

A

La cipresa XYZ 0o paga servidumbie a la Gran Einpresa Industnial ABU

b4

TP 3 PO I L D SR AU S U
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Y. Monoposie. brposie v caseia. se refiere al iamano de una Sub istacion. sieado fa monoposie
ia de menor capacrdad.
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de las redes, respectivamente. Tampoco participa en el mantenimiento de fas unidades de
transformacion de energia en bloque. Soélo se realiza mantenimiento correctivo en casos de
emergencia y cuando la Gran Empresa Industrial ABC puede efectuarlo y sufragarlo.

Debido a la falta de supervision y control de la empresa XYZ, y a que algunos vecinos
han ampliado sus casas invadiendo el retiro municipal, la vereda, terrenos de terceros y hasta
pasajes, se ha producido que algunas sub estaciones bi-poste y mono-poste queden ubicadas
dentro de Ias viviendas, o se tapen ductos de ventilacion, lo cual atenta contra la segunidad del
equipo eléctrico.

1.3.2 Red Secundaria

La red secundaria en el casco antiguo de la ctudad es aérea y esta tendida lateralmente
nacia las viviendas, disefio que ha permitido que algunas viviendas aledafias a los pasajes a:
naberlos invadido, hayan incorporando a sus propias viviendas la red eléctrica, con el

consiguiente riesgo de incendio (Ver Figura N° 4).

ANTES: | -

’Q”‘ ) 0 0%
%QL \Vj 5 Q §Q
CALLE % CALLE :
oy | A Y ‘ ;
20 o 4 9 Q%Q |
SESPUES: N - . o
ARV
z l
o !
< o

FIGURA N° 4: "Detalle de Ubicacién de Algunas Sub Estaciones Monoposte"

Fuente: Elaboracidn propia
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Por otro iado. los cables s encuentran a cscasa distancia de ios techos, o en fos casos donde
los propictarios han decidido construir mas pisos, ¢stos han quedado dentro de la construccion,
constituyendo un alto niesgo de incendio para la poblacion.

Lsta red ha cumplido con exceso su vida util v se encuentra severamente atectada por
talta de mantenimicnto, gque se manifiesta cn aisladorces sucios, conductores reempalmados
con ¢l aislamiento deteriorado, v una severa corrosion cn soportes y estructuras.

Adicionaimente. tas hineas se encuentran sobrecargadas en algunos tramos por exceso
de conexiones, o cual produce pérdida de energia por encima de los niveles de aceptacion.

Solo el 8 %o de ia poblacion cuenta con medidores, mientras que ci resto cotiza una tar{a
prorratcada diferenciada segiin la zona en la que habitan, factor que contribuve al dispendio
de cnergia por parte del grupo que cotiza la tanfa menor.

i.a demanda de energia es alta. siendo la de horas punta mavor, cercana al limite 2o @
potencia contratada. A este respecto es preciso sciialar que el costo marginai de la ency. u por
encima de fa potencia contratada ¢s significativamente supertor a la tarifa normat

La cmpresa XY/ ha tomado la decision de restringir ¢l suministro de energra er o
punta v s¢ ha 1nstalado un sensor termico en la Umidad U-15 de la Planta de Fuc-za -« .van
bmpresa Industrial por st se sobrepasara ef limite de la potencia contratada

1.4  Analisis de los Proycctos de Ingenieria de la Red Primaria y Red Secundaria

i.os provectos de ingenicria de Red Primaria v de Red Secundaria sc refieren < voiust:
vamente a la parte electrica. No incluyen los aspectos administrativos, financieros i do
cerenciamiento de la empresa de distnbucion de energia eléctrica.

1.4.1 Analisis del Proyecto de Ingenieria de Red Primaria

Antecedentes: Bl Municipio de la ctudad ha presentado al FONA VL para su aprotiagor
» financiamicnto, un provecto de implementacion de Red Primana en sustitucion Jdo v - d
ictualmente €n uso

Caracteristicas del Proyecto de Ingenieria: Al hacer el analisis correspondiente.
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encontramos que ¢l provecto de ingenieria contempla obtener la energia directamente de la
Sub Estacion Principal de Electro Peru en la zona. tendiendo una linea de ahi a todo el sistema
a | 3. 8 KV de tension. debiendo en consecuencia cambiarse todos los cables v equipos actuales
por otros que acepten csa elevada tension. renovando incluso los postes, pues tendran gue
sostener a las nuevas sub estaciones bi-poste. de mayor tamano v peso.

F:sta previsto llegar a 56 de las 69 sub estaciones actualmente operativas v en clias
transtormar la energia directamente a 0.23 KV, para entregarla a la Red Sccundana. i.a
potencia contratada prevista es de 7.2 MW, superior a la actual de 3.5 MW.

f=n cuanto al alcance del provecto. comempla brindar servicios al 100% de la extension
urbana actual, al 1gual que ta red en uso. Fl proyectista ha considerado un crecimiento para i
zona sur-oeste de la ciudad. previendo sub estaciones limites en dicha zona.

Respecto de la determinacion de la maxima demanda. ¢l proyectista ha obieniae 03
dragramas de carga en cada sub estacion v determinado que la demanda maxima alcu sars o
7002 40 KW

Ein cuanto al costo de la obra. el presupuesto de Obra asciende a S/ 3714426 -
arecios de Abril de 1994, que al tipo de cambio entonces vigente (S/. 2.19) cquivai> a NS
| 435,738 60)

1.4.2 Analisis del Provecto de Ingenieria de Red Secundaria

Antecedentes: Il Provectista ha considerado que existen 6.000 lotes pata .o de
vivienda y que la crudad cuenta con 27,000 habitantes, pero no indica el ndmero de v« tendas
nara la que esta dischado ¢l provecto. Lstima que en la actualidad existen 3.796 insiaiacionies
simples -vivienda- v 31 especiales -Hospitales. colegios y locales publicos-. totatizando 5 847
Jsuartos. cantidad que es infenior a los 5.039 usuarios registrados por ia cimprosa
Jistribucion de energia electrica X Y7, Esto seria un serio desbhalance. pucs enel otro pio. ccto
Je ingenterta la Red Primaria esta prevista para el 100% de ia poblacion actual. cuenta cons

sosibihidades de ampliacion v esta en capacidad de brindar servicio a 18.637 viviendas.
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Caracteristicas del Provecto de Ingenieria: Contempla utilizar un nuevo medio para
transmutir la energia por Red Secundaria: el cable autoportante. Por otro lado, la energia sale
de las sub-estaciones hacia los primeros postes de cada tramo a traves del subsuelo. por cables
aproprados para ese medio

En lo que respecta al alumbrado publico. se ha considerado utitizar lamparas de vapor
de sodio y de vapor de mercurio, las cuales proveen mayor liuminacion v menor consumo que
tas tradicionales.

Fn cuantoa laDemanda Maxima de Potencia, ha sido considerada en 800 watts/ lote para
Asentamientos Humanos. 1 000 watts/lote para Urbamzaciones v no menos de 1.000 watts fote
en fos demas usos.

L1 presupuesto alcanza a S;. 8'572,979 .58 a precios de Julio 1994, lo que al tipe e
cambicentonces vigente (S/.2 25 ) equivalea USS3°810,213.15. Los medidores domicilias s,
sin cmbargo. no han sido considerados dentro del costo dc la obra.

1.4.3 Analisis del Costo de los Provectos de Ingenieria

4 costo de ambos Proyectos de Ingenieria asciende a US $ 5245951 75 tat coves i
stdo calculado por quienes jos elaboraron.

Sin cimbargo. ambos se encuentran sobrevalorados en 44 % respecto de los precio- de
mercade de Octubre Jde 1994

Adictonalmente a las consideraciones que una distorcion de esta magnitud pudiera
provocar en otros ambitos, en el financiero el servicio de la deuda onginal desestabiivza < ftuge
de caja de la empresa reesiructurada, que seria positivo si los costos se redujeran cn 51V

Lste margen permite arribar a la conclusion que st 1a solucion tecnica mas adecuada
fucran estos proyectos, su costo a precios de mercado puede ser sufragado con hoigura por

empresa, considerando una tarifa adecuada a la realidad economica de esta poblacio::
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CAPITULO 2 : REESTRUCTURACION DE 1.A EMPRESA DE DISTRIBUCION DE

ENERGIA ELECTRICA XYZ

2.1 Organizacion

2.1.1 Antecedentes

Fue creada en Agosto de 1992 como una empresa municipal de derecho privado. de
interes local. de propiedad del Concejo Distrital. organizada como sociedad anonima. cuvo
obteto social es la distribucion v comercializacion del servicio publico de clectricidad.

2.1.2 Organigrama

Sistema Actual &s ¢l que se indica en la Figura N° 5:

I ; .
i | JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS |
| . X - ;
1 i DIRECTORIO |

T
l ]
i GERENCIA GENERAL | ,
! i
; 1 ASESOR LEGAL EXTERNO
: CONTADOR EXTERNO i

i
[ JEFE DE MANTENIMIENTO!

i | , ;
[ ASISTENTL 11 CAERO )
| JCOMERCIALIZACTONT Y B

[OPERARI
ADMINISTR '\ 0]

!
|
|
-
!

FIGURA N"5: "Organizacion Actual de la
Empresa de Distribucion de Energia Eléctrica XY Z"

g

Fuente Empresa XY/Z
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Sistema Propuesto: bl organigrama ha sido concebido teniendo en cuenta las necesi-
dades de una pequena empresa para una ciudad pequena. asi como la parttcular idiosincrasia
de los pobladores de esta ciudad. proclives a cniticar todo tipo de organizacion relacionadas
con ellos.

Asi mismo, considera que la propia organizacion posea todas las areas necesanas para
su tuncionamiento. de tal manera que se conozca puntualmente el desarrotlo de cada area de

la cmpresa. Es el que se muestra en la Figura N° 6:

| I 1 ]
i | JUNTA GENERAL DE | ;
; i ACCIONISTAS j i
i [ H ;
[ i i
| i ‘
| ! DIREC TORIO
] i
; AUDITOR EXTERNG ;
i !
t 5 ! |
! | GERENTE GENFRAL | ‘
| { . i
|1 OFICINA DE SISTEMAS i ASESOR LEGAL EXTERN:
b — |
i [ i 1 [ t m— l - -
| | JELATERA DE | | JEFATURA DF. | i IFFATURA Di .
i | ELECTRICIDAD COMERCIALIZACION | | ADMINIST Y FINAN ZA~
| ' i t i | l b
| % b
| RE TR
T Lo
P ! CATASTRC | T
’ MANTENIMIENTO | ASIRU - |
| ° Y RRPP g TESORER~ |
| |
' LECTURA- | Ioogistes
FACTURACION | 1 ' v
YREPARTO | | | AMACEN )
i . 4 [ J— ;
’ | :
]_—" CONTABI, i

FIGURA N° 6: Organigrama Funcional Propuesto

Fuente SCT Consuitores SRitda.
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Tambien se ha considerado lo siguiente dado que uno de los objetivos de ¢l CEPRI es
¢l de proporcionar dentro del paquete de compra de la Gran Empresa Industrial ABC la
solucion al sistema de agua potable v alcantariilado, servicio que actualmente es administrado
v sufragado integramente por la gran empresa industrial v proporcionado gratuitamente a la
poblacion. se ha previsto elaborar paralelamente un provecto de creacion de la futura
“l:mpresa de Administracton del Servicio de Aguay Alcantariilado”, provecto que también ha
sido encargado a SCI Consultores SRI.da. en lo que respecta a la creacion v disenio de las
estructuras de administracion. financiamiento y gerenciamiento. S¢ ha previsto que la empresa
de distribucion de energia eiéetrica XYZ pueda dar servicio de administracion a la nueva
cimpresa, minimizando asi costos y bencticiando a la poblacion actual v provectada.

.a Direccion del Estudio reiativo al provecto de creacion de esta otra empresa de ay ae
v aicantarillado se encuentra también a cargo de la Srta. Villarroel.

2.1.3 Manual de Organizacion y Funciones

Sistema actual: No cxiste formalmente un manual de organizacion v funcionc s
cuenta con ios estatutos en donde se menciona que el organo de mavor jerarquia s ki b

General de Accionistas., integrada por el Alcalde Distrital y tres Regidores.

L1 Directorio esta constitwido por 2 Regidores. 1 representante de la Gran tinpiesa
Industrial. 1 representante de la cooperativa azucarera y | representante de los usuarios “sus
funciones son aprobar el regtamento de organizacion y tunciones. establecer t wfnca
general. proponer el presupuesto general y modificarlo, concertar v aprobar el endeudamicnto
aprobar contratos de etecucion de obras v de servicios no personales, formular s sstados
financteros y controlar ¢l funcionamiento general de 1a empresa. El Presidente de Duccionio
la representa judicial v admimistrativamente ante toda clase de autonidades.
funciones administrar integramente la Sociedad. rinde cuentas al Directorio v ejerce mando

ditecto sobre el Jefe de Mantenimiento, la Cajera v la Secretaria, € indirecto sobre el resto de
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los trabajadores. Recibe apoyo externo del Asesor Legal v del Contador General.

A la lecha del ievantamiento de la informacion de campo no existia documento alguno
en que se espectficara las funciones de los demas trabajadores de la empresa. habicndose
obtentdo la siguiente informacton mediante observacion directa:

El Jete de Mantenimiento es responsable de coordinar con ta unidad de mantenimiento

de fa Gran Empresa [ndustnal la preservacion de las redes electricas primana v secundaria, de
la preparacion de los programas de racionamiento de energia, del analisis de los costos del
servicto v odel anahists de los provectos que se presenten para ¢l mcjoramiento de la
iniraestructura de la prestacion del servicio. Atiende las emergencias. 1a localizacion de failas.
la venificacion de lecturas de medidores v 1a supervision de los cortes de energia a los chientes
MOTOSS,

i.a Cajera tiene a su cargo la cobranza en Oficina a los clientes v el manejo de ta ¢ .0
Chica de fla bmpresa, asi como ias hquidactones diarias de caja, la preparacion de boiv.as de
deposito bancano por la recaudacion diana v el giro de boletas por intereses y gastos o o sios
morosos Se encarga del pago a los proveedores v a los trabajadores de la Empresa. « oaio
atencion a ios reclamos de los chientes.

La Secretaria desarrolia iabores de mecanografiado de cartas y de archivo docunentia-
no. adicionalmente reahiza labores de apovo relacionadas con la venta de medidore- s

contribuye a la atencion de ios reclamos de fos clientes.

E1 Operario Administrativo se encarga de la venta de medidores de energia clec: . do
la visita previa a ia vivienda del adquirente a efecto de instalar el medidor v ia supei s ivon des
trabajo de instalacion. Efectua la toma de lectura de medidores. Cotiza focalmentc maics aies
Je trabajo.

Ll Personal de Campo esta integrado por 8 obreros dedicados al corte v recone s o

sumimistro ¢ instalacion de medidores v. eventualmente. apovo a los operarios de manten-

miento correctivo de la Gran Empresa Industrial en lo relativo a conextones domiciliarias.



Sistema Propuesto: [.a cstructura presentada a la orgamizacion contratante tiene un
disefio general de cada puesto enel cual se especifica la funcion basica, la supervision clercida
v recibida. las funciones especificas v 1os requerimicnios minimos, dentro de [os cuales
consideramos la 1nstruccion, conocimientos previos v experiencia. Se definen tambien las
condiciones generales del puesto. tales como planificacion, responsabiiidad. relaciones.
habilidad mental, responsabilidad por informacion contidencial, responsabilidad por crrores.
riesgos. condiciones de trabajo, v tiempo de adaptacion al trabajo.

Las principales funciones para cada cargo son las que se indican en el Anexo N¢ 3

2.1.4 Sistema de Operaciones v Procedimientos

Sistema Actual: Mediante ¢l metodo de observaciondirecta se ha apreciado que exister
cuatro sistemas operativos. 1os cuales se especifican a traves de los siguientes flujogramas Lo
procedimiento: Sistema de toma de lecturas, v distibucion v cobranza de recibos v recoire e
suministro. Avisos de corte de suministro, corte de suministro v cobranza de aacudos
Atencion de emergencias: v, Adquisiciones de material de trabajo (ver Anexos N°s <4 = 4

Bl desarrolio actual de los procedimientos operativos permite apreciar que jas ium - -
Jue efectivamente se desarrollan en la empresa no guardan compatibilidad con las nomenia-
turas de los cargos de quiencs las realizan.

Ast, el Presidente del I hrectorio firma cheques, autoriza adquisiciones, decide respedto
Jel proveedor a quien adquirir determinados productos, v a que clientes otorgaries fac:i»dades
de pago por las deudas contraidas.

El Gerente General tiene la otra firma en el cheque pero no tiene autonomia de pasio mas
ailade fa Caja Chica: en algunas oportunidades ejecuta en paralelo las mismas actividades gue
el Presidente. descontinuando su quehacer cuando éste decide seguir adelanie con ie vuvo o
otras ocasiones, accede a un caso cuando este va ha sido iniciado por el Presidenic + Lacge
abandonado.

Por su parte. ia Cayera cobra los recibos al publico usuarnio v efectua ¢lla misma los
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depostos bancanos. sin recibir superviston nt arqueos de caja en forma continua.

Asi mismo, s muchas veces la Secretana quien autoriza los programas de pago de cuotas
atrazadas. o suspende ¢l corte de suministro a un cliente moroso.

Como se puede apreciar. no existe formalmente un sistema de operaciones y procedi-
mientos. por o que ias lunciones se entreiazan mutuamente. se duplican actividades v algunas
otras -especialmente las de supervision v control- guedan sin ejecutarse.

Sistema Propuesto: Se e¢laboro ¢l Manual de Operaciones v Procedimientos en donde
s¢ espectfica cada actividad v quienes las ejecutan, para las siguientes areas: Oficina de
Sistemas. Area de Flectnaidad: Catastro v Relaciones Publicas: Lectura. Factuvacion
Reparto: Relaciones Industniales: Logistica: Contabilidad: v, Tesorena (ver Anexos N §
ajsy.

2.1.5 Sistema de Informacion

Sistema Actual: No existe un sistema de informacion formal en la empresa. i cilo
todas ias vperaciones son mecanicas v la comunicacion esta dada segun la necessgan Jo
momento

Sistema Propuesto. Se plantea que el sistema de informacion involucre taniu la
mniraestructura de la informacion adecuada como los requerimientos minimos de software gue
permitan un optimo controt de las actividades para la toma de decisiones en los direceintes
niveles de la empresa. asi como al sistema de actualizacion de informacion. principainente
en ¢l area de electnicidad.

La estrategia principal es la renovacion de equipos de computo al termino det decimo
ano debrdo a fa obsolescencia tecnologica: sin embargo, se preve un ciclo de tres niempos en
los cuales se renovara paulatinamente dichos equipos.

L.a politica sena:

ay uniformizacion cn el uso de lenguajes computacionales.

by uniformizacion en el desarrolio de aplicaciones. v
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¢irdesarrollo de software, utithzando en forma masiva programas-producto reconocidos
on el mercado peruano.

Elobjetivo de informacion es la participacion de 5 sub-sistemas integrados para permtir
i1 adecuada toma de decisiones a traves del control permanente, eficiente. autosostenido v
dinamico cn todas sus actividades. Los sub-sistemas integrantes del sistema de informacion
propuesto son:

a) bl sub-sistema de adminisiracion y finanzas conformado por cuatro unidades:

fa promera wndad comprende las actividades v procedimientos que 1mphcan ia
administracion def personal v ¢l uso eficiente de los recursos humanos;

L segundaurudad comprende lasactividades y procedimientos de control de inventarios
teniendo como obyetivo disponer de informacion gerencial oportuna y adecuada de -
entradas. almacenamiento vy salidas de los diferentes bienes, equipos, partes v aceesorios

e tereera unidad comprende las actividades y procedimientos de registro coniabic
comprobacion documentana del plan de cuentas, suaplicacion y la formulacion de os v siau -
financicros, teniendo como objetivo disponer de informacion gerencial adecuada v oportinia
relativa a partes semanales, consistencias, mayores auxihiares, balances de situacion vt staaos
de Pérdidas vy Lianancias por Jefaturas descentralizadas y consolidadas, ast como el movumier:
to de capa-bancos; v.

La cuurta wudad se retiere a unidades y procedimientos de formufacton, programa son
v control presupuestal. con ¢t objetivo de disponer de informacion gerencial adecuada «
oportuna que permita programar la rentabilidad de las actividades. controlar la elecucton ¢
presupuesto. determunar desviaciones v plantear las medidas correctivas pendientes ast come
evaluar la dinamica financicra de la Empresa, a fin de poder replantear sus objetivos » i
en el momento oportuno.

by El sub-sistema de comercializacion esta compuesta por dos unidades.

la promera wndad e rehere a las acuvidades v procedimientos de registro de Ja
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mformacion gerencial historica/estadistica de las dderentes actividades de las Jefaturas,
teniendo como fuente los datos generados en las diferentes unidades computacionales. cuvo
objettvo final ¢s contar con la informacion gerencial actualizada para la correcta toma de
decisiones;

Lu segunda umdad comprende las actividades v procedimientos de planeamiento v
control comercial: investigacion catastral, lectura. tacturacion v reparto. dicha umdad tendra
como objetivo lograr un control sistematico v la evaluacion permanente del consumo de
clientes: 1nvolucra también el anahisis dei grado de saturacion y demanda instalada de fos
nineles de energia del sistema en periodos preestablecidos, de modo que permitan su
evaluacion.

¢) L] sub-sistema de energia eléctrica, que comprende ¢l registro de las actividade: -

procedimientos previstos en las actividades de mantenimiento preventivo v manteninie ito
correctivo, con ¢l objeto de mantener operativo al sistema. Requiere estar enfazade con i
unidad de control de inventartos.

d) Bl sub-sistema de planecamiento, control v evaluacion, comprende el proces: o

ilormacion gerencial permanente que permitird desarrollar lasactividades v procednnienios
de planeamiento. control v evaluacion anivel gerencial, de los planes v metas trazadas i coio.

mediano v largo plazo

¢) El sub-sistema de optimizacién, que comprende las actividades v procedimiicizos de
soporte técnico compultacional a los diferentes sub-sistemas para su optimizacion

L.a configuracton requerida es un sistema en red que cnlace a cada una de las Jctaturas
de ia Lmpresa v la Gerencia General.

El sistema de actualizacion de Informacion General, que mvolucra a las aivasy
‘tesoreria. Contabihdad. Logistica. Relaciones Industriales, v Comercializacion pucde et
en el Anexo N6, mientras que ¢l sistema de informacion referido al arca de Electricidad se

muestra en ¢l Anexo N 7.



2.1.6 Determinacion de la Fuerza Laboral

Sistema Actual: Iista compuestapor |3 personas dependientes v 2 externas. Los niveles
remunerativos son fijados de acuerdo a criterios subjetivos del Presidente del Directorio.

Sistema Propuesto: [.a fucrzalaboral propucsta integraa 22 personas, siendoel objetivo
principal el contar con numero minimo de personas indispensable para la operatividad de la
E:mpresa v se especifica en el Anexo N° & No se asigna un monto real remunerativo pueste
que no se tiene previsto la fecha para el lanzamiento de la reestructuracion de la empresa. mas
s1 se serfialan tos niveles que ocupa cada puesto.

2.1.7 Reglamento Interno de Trabajo

Sistema Actual: No existe un Reglamento Interno de Trabajo. Se nigen de mane.
informal.

Sistema Propuesto’ liene por objeto normar las relaciones con sus trabasaoores
estableciendo derechos v obligaciones. a fin de mantener la disciplina. consohidar L armonia
laboral y prevenir los conflictos laborales. a la vez que fomentar la eficiencia y ¢l cintiniscnie
en ¢l trabajo.

De acuerdo a los procedimientos legales, el Reglamento debe ser proseriado o
Ministerio de Trabajo v Promocion Social para su aprobacion {Decreto Supremo N G39-91-
TR, Articulo 4"

Bl Reglamento interno esta compuesto por:

[. Normas Generales

Marco L egal. Alcances. Prevalencia legal

[1. Derechos v Obligaciones

Informacion sobre condiciones de trabajo, reclamos v servicios de apove a: tranaiada:
. Condiciones de Trabajo
Trata sobre seleccion y contratacion de trabajadores. horario de trabajo. remuncracion

tiempo para ta alimentacion. inconcurrencia al trabajo. inconcurrencia que causa abandono.
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cumplimiento de labor convenida. ausencia por entermedad u otras causas imprevistas.
rctorno al fin de la ausencia injustificada, permisos, permiso por duelo, matrimonio v
nacimiento. control de inconcurrencias. cumplimiento de la jornada de trabajo. descanso
semanal. control de descansos, remuneracion, oportunidad de pago. impedimento para cobro
personal, libro de planitlas, gratificaciones, gratificaciones parciales, seguro de vida. rol de
vacaciones. pago vacacional, postergacion dei descanso. preéstamos, sustentacion del presta-
mo. devolucion del préstamo, capacitacion, capacitaciony evaluacion, sobretiempo. servicios
espectales, emergencia o causa mayor. sobretasa, ingreso diarto al trabajo. tarjeta de control.
prohibiciones durante ia 1ornada de trabajo. disposiciones sobre seguridad e higiene. uso de
implementos de seguridad. desastres o accidentes, disposiciones sobre ¢l medio ambientc
curdado de bienes. identificacion, medidas disciplinarias, amonestacion, amonestacion s -
ta., investigacion y cvaluacion de faltas. efectos de las medidas disciplinarias. procedimiciio
de reclamos. despedida, denuncia ante {a autoridad laboral, atencion a reclamos, ate.wron a
consultas, v normas legales.

2.2 Infraestructura

2.2.1 Politica de Inversion en Infraestructura

Sistema Actual: No se ha impartido ninguna politica de inversion en infraesirudtura
adicional a las nuevas redes: la Municipalidad ha visto 1a necesidad de contar con las Redes
Primaria v Secundaria nuevas y, con el aporte de el CEPRI se ha llegado a cubnar las
provectos de ingeniena, esperandose la financiacion por parte del FONAVL

Sistema Propuesto Habida cuenta que la reorganizacion de la empresa cornenza s on
la ejecuction de los provectos de red primaria v secundana, la inversion adicional en
intraestructura no sera requerida durante los proximos 10 afios, vida util minima e oia
todo provecto de ingenieria eléctrica.

Solo se requeniria amplaciones de la red v adquisicion de nuevos activos. st la ciudad

creciera en zonas no previstas en el Plan de Crecrmiento Distrital. heche que suponemos no
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ocurrira debido al alto grado de organizacion que existira en el Concejo Distrital (provecto
presentado por otra Consultora bajo el auspicio de CEPRISFONUDI-PNUD).

2.2.2 Politica de Mantenimiento de infraestructura

Sistema Actual: Solo se cjecutade mancracorrectiva y con limitaciones muy especiales.
pues cuando es requendo. laempresa tiene que soitcttar el apoyvode la Gran Empresa Industrial
paraaccesar a las sub-estaciones y realizar la correccion. Porello, ha habido casos enlos cuales
al no estar disponible ¢l encargado de la unidad de mantenimiento de ABC. se ha suspendide
¢l servicio al total de la poblacion o a la parte de clla servida por ¢l tramo defectuoso. hasta
ubicar a dicha persona

Sistema Propuesto: La politica de mantenimiento deberd estar basada en la obtencior.
de 1a oroductividad en funcion de las salidas utiles' respecto de {os costos. englobando .
factores lisicos -matertales. energia. entre otros- y aquellos susceptibles de medicion wes
como fa satisfaccion del usuario v ia vulnerabilidad -riesgo- del sistema electrico.

Por ello, ia politica de mantenimiento de la infracstructura tendrda como i«
principal tener la mavor productividad de servicio, y suministrarlos en forma permanc . -
continua.

Para alcanzar este objetivo se deben tener en cuenta los siguientes factores respisnsabi-
fidad del mantenimiento. funciones de mantenimiento; y apoyo -ststema de comunsacion,
manual de mantenimiento. v ordenes de servicio-.

2.3 Sistema Contabie

2.3.1 Plan Contable General
Sistema Actual: Dado que el servicio contable es externo, la empresa no cuenta con

departamento o area de contabilidad. No existe en la empresa documentos (ue » a-iaei

1} Sahdas utites: Se entiende por saiida unil a la corriente validamente utilizada por el sistema
electneo. No incluye mermas.
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utthzacion de cuentas. sino mas bien. se tiene fos resultados finales de los ejercicios anuales.

Sistema Propuesto: 1!l Plan Contable General debe contener 10s rubros que se indican
en ¢l Anexo N°9H

2.3.2 Plan de Centro de Costos

Sistema Actual: Al 1gual que en el punto anterior, la empresa no cuenta con un Plan de
Centro de Costos.

Sistema Propuesto: L'l Plan de Centro de Costos estara estructurado de la siguiente
torma.

a)93. Costo de Producciony servicios { costo de adquisicion de la energia eléctrica. costo
de distnbucion):

b1 94 Qastos de administracion (sueldos, servicios de terceros domiciliados. tributs~
cargas diversas de gestion. provisiones del ejercicio);

193 Gastos de Ventas (scrvicios de terceros domiciliados, tributos, cargas dive: sas de
gestion. provisiones del ejercicio); v.

d) 97 Gastos [inancieros (intereses y gastos de sobregiro, perdida por difereny . i
cambio, otras cargas financieras.

2.3.3 Programa de Depreciacion de Activos

NSistema Actual La empresa no posee un programa de depreciacion de activos e totma
directa. solo lo hace a traves del servicio externo de contabilidad

Sistema Propuesto: Se debera contar con un programa de depreciacion de avivos
incluvendo los dos provectos de ingenieria.

El Programa de Depreciacion de Activos involucrara a 1os 4 items que se aprecian en el

Cuadro N° 1. El detalle de este Programa figura en el Anexo N° 10

11 Nota' Il codigo de cada rubro ¢s el utilizado en ¢l Plan de Cuentas Oficial Peruano.
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ltem

Sistema de Distribucion Primana

Ststema de Distribucion Secundaria

Area Administrativa
Arca de Comercializacion

Adicionales

Total US $

Total Activo
LSS
1211.197.04
3°302.380.42
16.367.36
2.982.98
303.186.06G

4°836.113.80

Monto Depree

Anuat 1SS

40.708 47
123.000 76
1.59f1 .96

28711

0N N
E S

Z e i

174 81037

L1 detalle de cada item se puede apreciar en los Anexos N° 111 v 11.2,

CUADRON"1: "ltems del Programa de Depreciacién de Activos"

Fuente SCI Consultores SRLtda.

2.4 Programa de ( gbranzas

2.4.1 Politica Tarifaria

— e

Sistema Actual l.a cmpresa ha adoptado los precios vigentes en la vecina vindad (3

capital de la Provingia, v fuego ha hecho el tramite respectivo para su aprobacion wid i

Comiston de Tarifas bléctricas, sin haber efectuado un estudio ser1o de la sttuacion Jde 1a

poblacion. Sin embargo. los usuarios han respondido favorablemente. al constaar gue s L

misma tarifa que la de la crudad Q. Sin embargo, si estan descontentos con el servicn Hucs

no esta disponibie fas 24 horas.

Sistema Propuesto. De conformidad con la Lev de Concesiones Eléctricas. se han
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estructurado taritas que reflejen el costo economico asociado al uso por parte de los usuarios
de los recursos involucrados a nivel de generacion, transmision v distribucion. Asi, se
determina el Costo Unitario Mensual. el cual representa fa tarifa mimima a la que debena
valorarse el servicio v con la cual se cubren los gastos operativos y gastos fijos generados por
la distribucion de encrgia elcctrica. Ll siguiente paso seria realizar €l tramite respectivo para
su aprobacion ante la Comision de Tarifas Electricas.

2.4.2 Sistema de¢ Cobranzas

Sistema Actual: Se emite recibos de luza 450 viviendas, €sto es. al 8 %o de la poblacion.

E} unico punto de cobranza cs la oficina de la empresa de distribucion eléctrica XY7.
adonde deben acudir los usuarios, si ¢l pago no ¢s efectuado en su oportunidad, se generas:
moras v al tercer mes de adeudo se produce ¢l corte del servicio, pero no hayv una rngurosidad
en ¢l calculo de la mora m a todos los deusores se les corta el servicio. Este desordert ausa
desbarances en el flujo de mgresos de la empresa v. al no haberse emprendido una caapana
hacia la poblacion motivandola a cfectuar ¢l pago en forma oportuna, se incrementi i iy
de morosidad

Sistema Propuesto. L] sistcma de cobranzas debe basarse en un cronogram. de
actividades gue involucre fos stguientes pasos:

Actualizacton catastral (a),

istribucion de Lectura (b),

Lectura (¢),

Consistencializacion de Lectura (d).

Consistencializacion de Cobranza {e),

Facturacion (1),

Consistenciahizacion de Facturacion (g).

Reparto (h). v

Cobranza-cierre (1



Debe considerarse que la fecha de vencimiento del recibo coincida con la fecha de cobro de
remuneraciones en la Gran Empresa Industrial ABC v en {a cooperativa azucarera.

i-l cronograma tiene la forma que se aprecia en el Cuadro N° 2 :

Actividad dia
FiZa3p 5061 78O (iO 2403 (1156 1 75181ID (20§ 21122023 [ 24 25{26{27 {28203
; fa) |xx
!Lr
| (b) X
{C) xIxix]p paxixi xbxix X |
] i
{d) X| X Ixixpx) N x| x Xj X ;
tc) xp IxIx)x]xix XX X P
2 T
i) XiX[(Xi x| Xjx XXX [X t —{!
ey xixIxixix xIxx |x Ix b
h = -
he X{xtx!x x{x Ix ixxx ; b
! ! | x| XpxPxixg i
|
i i
i CUADRO N 2 : "Cronggrama de Cobranzas"
Fuente: SC1 Consuitores SR Ltda. ;
—_d

2.4.3 Politica de Deudores

Sistema Actual: No existe ninguna politica de deudores en la actuahdad. lo quc aava
el tlujo de igresos de la empresa, que es cronicamente deficttario.

Sistema Propuesto’ ( on la instalacion de medidores al 100 % de la poblacion. una oz
rcalizada la infraestructura requerida segun 1o propuesto en el Proyecto de Red Secundara, se
decberia actuar en dos niveles: el de educar a la poblacion en que "luz que consume v~ 67 G
paga”. v en el buen uso que se le de a fa energia cléctrica. Asi, en el caso que 1os cucie- no
cumplan con ¢l pago de una tactura, en el recibo del mes siguiente consignarle ¢l monto

adeudado con una nota regquiriendo el pronto pago para evitar el corte de fluido. $1 persiste ¢
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adeudo. proceder incxorabiemente al corte.

2.5 Estructura de Costos

Sistema Actual: No existe un sistema de costos por parte de la empresa XYZ., puesto
que al encargar la contabilidad a terceros. estos dan los resultados finales sin incluir mayor
detalle. bisto origina que la empresa no sepa oportunamente en que nivel sus gastos son los
adecuados o no. por lo que existe una liberahidad en el gasto en desmedro de la propia cmpresa

Sistema Propuesto: Se debe considerar una estructura de costos que involucre los
sigulentes items: compra de energila eléctrica, materiales v suministros, acCesorios. repuestos
\ herramtentas, cargas de personal. servicios diversos, depreciacion, pérdidas operativas.
cargas dyversas de gestion. los que totalizarian el Costo de Distribucion; Gastos de Comercia-
lizacson :© Gastos de Adminstracion, y otros gastos, gastos financieros y amortizacton de .o
deuda. dentro del rubro Otros Gastos

2.6 Funciones Economicas

2.0.1 Funcién de Demanda

Sistema Actual: No existe informacion estadistica respecto de como ha evoiuciomadn
el consumo individual de energia. Li servicio de energia eléctrica se brinda durante i« 3 toius
al dia v no cubre a la totahdad de la poblacion. Tampoco se han realizado estudios ¢ fa
demanda de energia de ia poblacion, lo cual no ha permitido una visualizacion del tuure: de
laempresa. Cabe resaltar que los provectos de Red Primaria v Red Secundaria han nucido de
la Municipalidad v de el CLPRI con el objeto de una futura privatizacion de ta Gran i mipresa
Industrial ABC v no como truto de querer incrementar la oferta de energia clectiica

Sistema Propuesto: Conlos proyectos de Red Primaria y Red Secundana sc abastecena
a la totalidad de la poblacion durante las 24 horas del dia.

A nivel del sistema de Red Primaria el provectista ha determinado que ia maxninia
demanda alcanzara a 7.002.40 KW, v que la potencia instalada en los transformadores

previstos alcanzana a 9.320 KVD. lo cual equivale a 47°430.144 KWH:afio en el caso de
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trabajarse con un rango de seguridad de 20 % de la capacidad de transformacion; clto implica
que se contaria con capacidad para brindar el servicio a 93,183 habitantes durante 24 horas
dianas (18.637 viviendas). calculo determinado para un hortzonte de 20 afios.

A mivel del provecto de Red Secundana fa demanda maxima de potencia ha sido
considerada en 800 watt lote por Asentamuentos humanos. 1,000 watts/lote para urbanizacio-
nes v no menos de 1,000 watts/lote en los demas usos.

Por otro lado, tenemos que la funcion de demanda es la sumatona de las funciones de
demanda individuales dc la poblacion, por lo que quedaria definmida de la siguiente forma:

DD - f (gP).

Asi, conrespecto al comportamiento del consumidor, se preve que al tener mavor iemps
de encrgia eléctrica su consumo sera mayor pero €50 involucraria mavor precio porel semviy o,
por io que puede optar por sustituir dicho servicio o restringirlo. con lo que s¢ cumpe 12
elasticidad de la demanda: "La clasticidad mide el grado de sensibilidad que una « anabic
tiene frente aotra (...) La elasticidad cruzada se define como cl cambio porceniua: i
la cantidad de demanda de un bien ante un cambio porcentual en el precio do ouo
hien”

En ciertos sectores de fa poblacion, cspecialmente en ¢l de bajos niveles de ingrese- se
puede productr una reduccion en el nivel de consumo debido al hecho que van a pagat as de
lo que solian hacer o que recien van a pagar por un serviclo que antes era graluito. pere pasado
el momentonicial ¢s posibie que la elasticidad de sudemanda pueda ser nula ante decrementos
en el precio, pero st puede ser elastica ante posibles aumentos del precio debido & que en oste
caso se puede dar faciimente el etecto sustitucion.

En los sectores de ingresos medios, pasado el momento inicial que traera Cconsizo wi

reduccion en su mvel de consumo. es probable que la elasticidad de la demanda e v

12. T olke Kafka, "Teona Economica”, Universidad del Pacitico. Pera, 1981 pags 135,136
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parecida a la descrita en el parrafo anterior. con la diferencia que la pendiente de la demanda
no va a ser tan inclinada.

L:n los sectores de ingresos altos, es probable que no se presente la reduccion en el
consumo del momento micial. manteniendo una inelasticidad constante.

2.6.2 Funcion de Costos

Sistema Actual: La administracion de la empresa no ha trabajado una funcion de costo
nt visuahzado fa necesidad de contar con una.

Sistema Propuesto: Como en toda actividad, ¢l Costo Total estara en funcion del costo
operativo directo sumado al costo operativo indirecto mas los costos fijos de la empresa.

El costo operativo directo incluye ¢! pago a Electro Pert por la energia eléctrica mas i
mano de obra directa. L:l costo operativo indirecto agrupa todos los otros factores que e .
cnladistribuciondelaenergia peroen forma indirecta. Por ultimo. los costos tijos compre miur:
a los gastos comerciales. admimistrativos v el pago del servicio de la deuda. éste ultime .acto
con gran incidencia en ¢l costo previsto hasta el afio 2005, afio para el que esta cak viada
cancelacion

Otro tactor preocupante es la tendencia del costo operativo directo, debido al precio yue
se pagana por la energia clectrica a Electro Pera v la evolucion que tendrian las caizas de
personal Sin embargo. ¢i pago a Electro Peru es un factor exogeno a la empresa v como wl,
el precio de esa tanifa dependera de lo que norma la Comiston Reguladora de Taritas anfa
que tambien repercutira en ia empresa al ponerle un techo a su precio de venta. limitando su
capacidad de gencrar mavores ingresos.

2.7 Indicadores de Gestion

2.7.1 Fstimado de Ingresos
Sistema Actual: [.aadministracion de laempresa no ha elaborado estimados de sisecsos
¥ egIes0s pues su unica preocupacion es destinar los ingresos liquidos al pago de remunera-

ciones v del consumo a Electro Peru. Si el dinero captado no alcanza para el pago a lilectro
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Peru, disminuven las horas de servicio a toda ia ciudad para no incrementar la deuda v buscan
apovo politico para conseguir un préstamo de la gran empresa industrial.

Sistema Propuesto: Se ha elaborado un estimado de ingresos v (lujo de caja conside-
rando un horizonte hasta el afio 2005 tomando en cuenta los provectos de Red Primana v Red
Secundaria.

l.os ingresos, que se muestran en ¢l Cuadro N° 3 en la pagina siguiente, han sido
caiculados en funcion de dos etapas de crecimiento de la poblacion v por consiguiente de fa
demanda de energia cléctrica, asi como del ordenamiento de a prestacion del servicio: el
momento actual. en gue se dotara de servicio vy medidores al 100 %o de 1a poblacion, v a parur
der ano 2002, en que se atendera a las nuevas urbanizaciones que se implementen agotada io
etapa actual.

2.7.2 Flujo de Caja

Sistema Actual: ].a administracion de la empresa no desarrolla flujos de caja

Sistema propuesto: Se considera lo indicado en el Cuadro N° 4 (en la sacina
subsigutente) expresado cn dolares americanos:

Comao se puede apreciar, ¢l flujo de caja arroja pérdida acumulativa hasta cl ano Z0s,
debido al rubro Amortizacion de ia Deuda por la inversion realizada en los proyectos Je xed
Primana y Red Secundaria. v debido a que los mgresos provenientes del cobro de tai1as es
controlado por la Comision de Tarifas Eléctricas, imposibilitante a la empresa a cobrar una
mayor tarifa por el servicto ofrecido aun cuando tiene un mercado cautivo.

[.a Gnica solucion viable es obtener ingresos de otras fuentes v para ello se preseinta una
oportumdad coyuntural. esta previsto que en esta ciudad se cree una empresa para encargarse
del servicio de agua potable y alcantarillado, 1a cual seria tambien de propiedad det Musircips
ventraria en funciones en la misma fecha en que la empresa de distribuctoneléctrica » @ - wera
reestructurada. Esta nueva empresa podria ser administrada por XYZ., que cobraria por sus

servicios. beneficiandose ambas al compartir gastos comunes.
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2.7.3 Programa de Inversiones

Sistema Actual: El programa de inversiones esta dado principalmente por la implemen-
tacion de los provectos de Red Primana v Red Secundaria de Ia ciudad. asi como a la mversion
relactonada con la compra e implementacion de conexiones v medidores. entre otros, que

asciende a US § 57727.094. L detalle se mucstra en ¢t siguiente Cuadro N° 5

'; DETALLE SEGUN RED RED MISCELANEOS| TOTAL
i PROYECTOS DI !
¢ OINGENIERIA PRIMARIA | SECUNDARIA
; 'S S LSS LSS LSS
kcedes Eléctricas { 001.801 2°178,240 - ] 37180041
Conexrones Domiciliarias -- 463,665 301.378 765 04
Herramientas y equipos - -- 38513 385
Gastos Generales de !
[mplementacion 5 114216 396,286 Sie 52
Littlrdad del Contratista 5 95180 264,190 -- 39370 l
| 'mpuesto General a las : '
‘ ventas E 218016 504,428 61,181 Xes
f — -
g TOTAL 1429213 3'896.809 401,072 3720 ud
T
; {CUADRO NY 5: "Programa de Inversiones " {
Fuente: SCI Consultores SR1tda.

Sistema Propuesto: Habida cuenta que el programa original ticne una valides dv 't anos
consideramos innecesario hacer nuevas mversiones en ese lapso.

2.8 Politica de Relaciones Publicas

Sistema Actual: No existe una politica de Relaciones Publicas, lo que aunade o) ma:
servicto. a los recortes de energia electrica y a la falta de personal especiahizado gue v
a la poblacion en sus necesidades. no permite que se gencre empatia con ta poblacion 1

personal que esta en contacto con el publico son la Secretaria v la Cajera. que por sus mismo
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nivel jerarquico no estan en posibilidad de poder brindar un buen servicio a este respecto.

Sistema Propuesto: [.a politica de Relaciones Publicas debe estar dingida a los

stguientes aspectos v publico objetivo:

ASPECTO

PUBLICO OBJETIVO

i Creacion de conciencia de pago puntual

Poblacion en su conjunto

[ ]

Motivacion para ¢l uso racional de los

scrvicios de la empresa

Poblacion en su conjunto

1 ,d

Mejoramiento de la imagen de la empresa

Poblacion en su conjunto

:4. Desarrollo de la imagen institucional

Trabajadores de la empresa

Desarrollo de la personalidad

iy

Trabajadores de la empress

_.i

Para conseguir la transnision del mensaje en forma adecuada, se debe hacer v av o

siguientes medios:

a) Medio escrito - Folleteria. Afiches y Volantes.

b) Prensa escrita v radial Avisos publicitarios, publireportajes en donde se haga enasis

que ¢l servicto es bencticioso para la poblacion, informacion sobre ¢l buen use de la

eiectrnicidad.

¢ Comunicacion directa: Participacion de personalidades v especialistas de {a cimpress

¢n actos publicos v eventos de bien social. Capacitacion a las madres de famihia cn ot orrecto

uso de la energia clectrica. con especialistas de la empresa.

Lasactividades deben estar claramente planificadas aefectode lograr que el mensarehicnix

a lapoblacion, con el objetivo de lograr una empatia empresa-poblacion. A su ves. i pocwsna

de la empresa debe estar plenamente identificado con ella. para poder brindar el servicio de

una manera optima en donde el beneficiado sea ¢l conjunto empresa-poblacion. Esto ultimo,
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a traves de cursos de capacitacion.

2.9 Programa de Capacitacion al Personal

Sistema Actual: No existe un programa de capacitacion al personal, 1o que deviene en
un servicio incficiente a la poblacion.

Sistema Propuesto: El objetivo principal es contar con personal que este permanente-
mente capacitado v pueda desarrollar eficientemente su labor. cumpliendo con las metas «
objetivos de la empresa. Esto involucra a todos los trabajadores de la empresa.

Se ha previsto la siguiente resena curricular:

a) "Eistrategia empresanal™

tn el se cspecitican los criterios necesartos para el planeamiento de las actividades di
las distintas Jefaturas v metas de la organizacion, repotenciando sus puntos debiles.

i+ "Actualizacion en ¢l calculo de Tarifas™:

Permite conocer ios ultimos alcances legales del calculo de taritas

¢ "Atencion al Publico™

En ¢! se especifican las formas adecuadas de atencion al publico, enfatizande ef 10 G
mensaje segmentando el tipo de publico. considerando las caracteristicas de este. ¢i hvet Je
conocimiento respecto del mensaje. asi como su posicion respecto del servicio otrecido.
Igualmente se resenan los medios necesarios para reforzar dicho mensaje.

d) "Actualizacion ¢n Sistemas de Computo™:

Permite la optimizacion det manejo del sottware instalado en la red de comypuis:

¢) "Costos v Presupuesto™

Busca actualizar al personal de contabilidad en el manejo de costos v el presupuesto -
tanto operativo como de capital- de manera tal que opumice los resultados v porata
plancacion de inversiones

) "Motivacion poblacional™;

Dingido a capacitar al personal del area de Catastro v Relaciones Publicas con el objeto



de formarlos como Jetes de Instruccion en Campo. agrupando cn fos Centros Comunales de
la ciudad. nucleos de madres de tamilia capacitadas en ¢l correcto uso de los servicios
proporcionados por la empresa.

8) Cursos teenicos de actuahzacion tales como.

"Disefio de Redes”

“Indicadores de gestion operativa”

“Reparacion dc redes”

“l;jecucion de conexiones domiciharias”

¥

"Lectura de planos”

"Inspeccion de tugas a tierra”
- "Pruebas dieléctricas en transiormadores”
- "l.impieza de transformadores”

"I mantenimiento de 1os mterruptores”

i

- "Actualizacion en metraje, temperatura, v factor de potencia”

- "Reparaciones cléctricas symples”

“Preparacion de Informes”
Se preve que los cursos sciialados en el punto anterior sean dictados una vez al ano cumo
minimo. de manera aue ¢l personal reciba una capacitacion permanente tanto desde i punto

de vista admimistrativo ¢como operativo.



PARTE D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

D.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta ciudad el tema de ta energia electrica es sumamente importante pues un tercio
de la poblacion labora en horarios vespertino y nocturno, 1o cual modifica sus habitos de vida
v de consumo de energia eléctrica.

LLos habttantes de esta ciudad ansian liberarse de la condicion de vivir en una ciudad
cerrada. adquirida cuando habia un solo empleador, v ven en el Municipio Distnital [a
oportumdad de administrarse en forma autonoma: sinembargo, la condicionde ciudad cerrada
segutra existiendo en tanto los dos grandes empleadores -la gran empresa industrial v e
cooperativaazucarera cnque fue cscindida laempresa original al ser estatizada- sigan tenienao
participacion en la prestacion de los servicios basicos y el Municipio no asuma en foeng
definitiva su verdadero rol

Ast mismo, ¢! CEPRI ticne que hiberar a la gran cmpresa industrial de & v
obligaciones ajenas a su quehacer productivo -entre ellas el mantemmiento del sistein: G
clectricidad- a efecto de ofrecerla en mejores condiciones de compra.

En cste ambiente general. la empresa municipal encargada de prestar este serviaio osta
mal organmizada, cucnta con personal incficiente, depende totalmente de la gran ompresa
industnal para cfecwuar ¢i mantenimiento correctivo cuando fallan las antiquisimas reaes. se
limita a la cobranza del servicio con una tarifa flat en funcion de la zona de residencia dei
usuarto v no de su consumo particudar, no consigue dismimuir el alto indice de moiosidad on
l0s pagos. no logra convencer a los antiguos trabajadores de la empresa original quc ¢l servicio
va no es gratuto v que deben pagar su consumo, v s6lo puede ofrecer el servicio duranie 14
horas al dia.

[.a Postulante, como Directora del Estudio. 1dentifico al enfoque de Sistemas como ¢

mas adecuado para entrentar cstos problemas. disefio el Plan Maestro que contiene la
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secuencia de levantamento de datos v andahisis de fa informacion. hatlo la solucion integral.
v plamfico el desarrollo de las actividades conducentes a la implementacton de la solucion.

La metodologia que eligio fue la de Sistemas Blandos. planteados desde la perspectiva
de Hans Ulrich, pues su particulandad de permitir el analisis de las actividades. necesidades
v objetivos de cada uno de los participanies, v la mancra como se relactonan todos elios entre
stdentro de los ambitos economico. soctal, tecnologico y ecologico, resultaba el mas adecuado
para buscar la solucion integral de los problemas, esto cs. hallar {a alternativa que solucione
ios problemas de las partes v a la vez los del todo.

La concepcion metodologica le permitio disenar la pnmera parte del Plan Maestro.
documento guia para que todos los Lispectalistas del Lquipo de Trabajo -Abogado, Admim:-
trador de Lmpresas, Comunicador Social, Contador. Economista, Ingeniero Civil, Ingeniao
de Sistemas. Ingemero Industnial, Ingeniero Mecanico-Electricista, [ngemiero Sanitano y
Ambiental. Médico. Psicologo. Publictsia, Relacionador Industnal v Sociologo- desasrolien
sus actividades en forma ordenada y coherente.

En base al Plan Maestro. cada Especialista dirigio el levantamiento de datos reva: v ¢
su area v anatizo preliminarmente la informacion obtenida desde su enfoque particula: ion
seston de (iabimete. se 1dentifico la probable solucion, se completo el analisis en tal ~enuido.
v s¢ corroboro tal hipotesis de trabajo.

Encontrada la soiucion integral, 1a Postulante elaboro la segunda parte de! Plan Maestro
cuvo objetivo fue disefar ia reestructuracion de la empresa municipal administiadora dos
servicio de energia electiica.

Las conclustones que corroboraron que €staera la solucionintegral fueron las sigurentes

- L.a mayor parte de ta poblacién esta dispuesta a comprar un medidor de coiume
energia v a pagar la tarifa correspondiente, siempre v cuando la tarifa sea baya. todos paguen
su consumo y el servicio sea prestado durante las 24 horas del dia.

- E1CEPRIesta dispuesto a seguir contnibuyendo con personal. materniales v cquipo para
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el mantenmimicnto correctivo del sistema. hasta que la empresa municipal concluva la
construccion de las nucvas Redes Primana v Secundaria, obras que deberian imiciarse a la
brevedad posibie. s1 dicha empresa esta en capacidad real de administrar el servicio v de
autofinanciar sus actividades.

- La cooperativa azucarera propictaria de los terrenos donde cstan instaladas las sub
estactones de caseta v plantados os postes de las sub estaciones aereas. esta dispuesta a ceder
cratuitamente tales terrenos v os que resulten necesarios para las nuevas sub estaciones, st las
obras se mician a ta brevedad postble. la empresa municipal se autofinancia. no vende estos
terrenos a terceros. v el servicio es prestado durante las 24 horas del dia.

- Las Juntas de Vecinos cstan dispuestias a ceder a la empresa municipal Jas sub
estaciones v redes adquindas por ellos, asi como los terrenos correspondientes. si se fo
descuenta dicho valor del costo de fos nuevos medidores que instalarian en sus vivienda- fu
tarita s baja. v si ¢l servicio es prestado durante las 24 horas.

- £t Concejo Municipal esta dispuesto a permitir que s¢ recstructure la cinivsa
municipal v a que se retire el personal que resulte excedente, si se le asegura que fa emipicsa
sera autotinanciable v puede brindar el servicio durante las 24 horas.

- Los actuales trabajadores de la empresa municipal son conscientes endiversa grado
que la empresa esta desorganizada, y se someterian a un proceso evaluatorio sy va a ser
reestructurada.

A mivel de la empresa se encontro que:

-Lasituacionde caja ¢s cronicamente insostenible, pucs todos los meses presctita dodivit
para honrar la cuenta con Electro Peru, teniendo que recurrir a mayores racionaimicntos de
energia a la poblacion y apovarse financieramente en deuda tributaria.

- Las redes v equipo de las sub estaciones tallan continuamente por ta taiia Jo
mantenimiento preventivo. el cual no puede efectuarse por falta de financiamiento

- La perdida de energia por las mismas lineas s¢ (ncrementa continuamente contorme
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aumentan los anos de uso. lo cual agrava aun mas la situacion de caja pues esa energia no es
cobrada. al haber stdo determinadas las tarifas sin criterio técmceo v con un monto fijo, v cstar
negada la posibilidad de efectuar reajustes.

l.a solucion hallada, una empresa que pucde contar ahora con una orgamzacion
estructurada en funcion de la cficiencia: funciones v responsabilidades coherentes v plena-
mente tdentificadas. procedimientos claros, agiles v disefiados en funcion de la eticacia:
cuadro de requerimientos de personal en ef que estan especificadas las calificaciones
profesionales y humanas necesarias para que el trabajo pueda ser desarrollado en forma
honesta v orientada a la excelencia:; fuerza laboral mouvada hacia incrementos permanentes
de fa productividad: estructura tanfarna justa, adecuada a la realidad socio-economica de lo-
pobladores de ta ciudad. que permita ¢l autofinanciamiento de la empresa. hneamientos pas ¢
laatencional pabhico que Jos motive a colaborar con laempresa: y, una campaiia de onenta 1or:
al pubiico oricntada al uso racionai de la encrgia v al pronto pago del consumo etectuade: sivio
de base para lormular las siguientes reccomendaciones:

- Que se revisen 1os provectos de ingenieria de Red Primarnia v Red Secundaria. a oo
de asegurar que ambos provectos son compatibles entre si, que las especificaciones :écnicas
son las apropiadas en términos de ingenieria v economicos, ¥ que los presupuestos de ovra ~son
compatibles con los dei mercado, habida cuenta del sobre costo de 44 %o en que s¢ incurae en
las versiones originales. que negativiza el flujo de caja del Estudio de Reestructurace m

- Que la empresa municipal administradora del servicio de energia ciecuna s
reestructurada a la breyedad posible: v,

- Que se implemente el proyecto de creacion de la empresa adminsstradora del servicic
de agua potable v alcantarillado.

Coneste Estudio sc halogrado satisfacer las principales necesidades de los partic rpanies
los cuales fueron planteados al inicio del I:studio:

- Bl servicio de adminsstracion de energia electrica sera desarrollado por una empresa



aiena a la Gran Empresa Industrial. liberando a esta de su antiguo compromiso con los
habutantes de la ciudad.

- S¢ cuenta ahora con un proyecto viable para la reestructuracion de la actual empresa
municipal. que estara en condiciones de ser autofinanciable y prestar un servicio eficiente

- E1 100 % de ia poblacion actual dispondra del servicio de energia eléctrica durante las
24 horas del dia. pagando una tarifa justa en funcion de su consumo.

Ast mismo. el Estudio gener6 los siguientes bencficios adicionales:

- Merecio la calificacion de L:xcelente por ei Supervisor de ONUDI, lo cual permitio que
Ja Consultora fuera invitada a participar cn otros listudios auspiciados por ONUDI - PNUD

-Lametodologia de trabajo ha sido adoptada por el Supervisor de ONUDI para replicari..
en casos sumilares.

-1.ametodologia de trabajo forma parte det knowhow de la Consultoray ha sido apli #do
con extto en cf proceso de reingeniena de los servicios administrativos del Poder Juasciai
cn ¢l diseno del Manuai de Politicas v Procedimientos dentro del Estudio de Factibiyaer <ic

la subsidiara peruana de una empresa extranjera de la gran mineria. entre otros casos



PARTE E.SITUACION A SETIEMBRE DE 1997

E.1 PROBLEMATICA DEL ESTUDIO

Este [studio esta enmarcado dentro de fos primeros procesos de privatizacion, (ue
involucra decisiones a nivel macroeconomico basadas principalmente en los lineamientos
politicos del Gobierno Peruano.

Porello, el desarrollo y la cutminacion de todo proceso de privatizacion puede ser sujeto
de adelantos, stand by o retrocesos. en funcion de criterios exogenos a los Estudios puntuales

F.2 SITUACION A SETIEMBRE DE 1997

Fn la semana del 13 de Setiembre de 1997 se han efectuado dos entrevistas con i
contratante peruana del [rabajo encomendado en 1994. l.a primera, con las persotia.
encargadas del CEPRI de dicha fecha, 1994; v la segunda. con personal del CEPRI que -~
hecho cargo de la parte tinal del proceso de privatizacion en la actuahdad.

l.as conclusiones a que sc han arribado son las siguientes:

a)l.a Organizacion de las Naciones Unidas para cl Desarroilo Industnial -ONUDI- 6 -
calidad de Supervisor. al contar con las conclusiones de los especialistas de las emprosas
consultoras involucradas (SC) Consultores SRLtda. y la consultora a cargo del provecto
Desarrollo Municipal ) determino priorizar suayuda orientandola hacia el beneficio directc de
fa poblacion. Se baso principalmente en las condiciones socioeconomicas de estrato pobiacio-
nal. iInformacion provista por la encuesta catastral planteada y elaborada por SC1 Corsuliores
SRLtda. dentro del Estudio materia de este documento, en gue se aplico el principio det
entoque sistemico que rmplica conocer los puntos de vista de cada actor de una Situacion-
problcma.

by El CEPRI Paramonga al contar con la informacion catastral, 1os requerimiesios

mimimos de operatividad de la solucion planteada -instalacion de las nuevas redes de energia



clectnica primarta v secundarnia. capacitacion del personal antiguo y nuevo, costo-, v la opinion
de los representantes de cada sector de la poblacion, reunidos por SCI Consultores SR tda.
conocio en detalle la problematica de la poblacion.

¢) EF CEPRI Paramonga se planteo una disyuntiva: Que prionizar, el sector agricola, ¢l
sector industrial de caracter movilizado o el sector industrial fijo Se decidio priorizarla venta
del sector agricola v el sector industrial movilizado.Se desarrollé con éxito fa venta de las
piantas convertidoras de Carton v de Licores. y ¢l sector agricola. Las plantas convertidoras
cmigraron hacia otras locahdades.

dj Los nuevos dueios del sector agricola han potencializado ta zona. elevando el nivel
de rendimiento de la tierra. elevando el nivel de capacitacion del personal. v negociando conr:
ios antiguos trabajadores la significativa carga social de la empresa. lo que ha originado g:.o
vanos ex-trabajadores excedentes se constituvan en pequedos empresarios. prestadoru. x
servicios al nuevo propietario

¢ A nivel de infraestructura vial. se ha mejorado los accesos a la poblacion

11 Una de las conclusiones del istudio fue el alto costo de 1os Proyectos de Red Prisii o
v Sceundaria. que se encontraban sobrevalorados. 1.a decision del CEPRI Paramaenga fuc
replantar dichos provectos con un logro significativo de ahorro, que beneficiara a la potvac on

g) ElEstudio planteo la importancia de contar fisicamente con las nuevas redes ciedsricas
primariay sccundaria. que nacerian de la Central Hidroelectricade Cahua. Ladecision pobiica
fuc primero privatizar dicha Central HidroelCetrica. Esto va se ha reatizado, v actuatirenie sus
nuevos duefios son el Grrupo Galsky (reconocidos en el medio como uno de s erupos
pesqueros mas grandes det Pais, que potencializaria la pesca en ¢l norte chico;

g) LTaspecto politico ha sido significativo. Sibien a inicios del proceso de pii atizacie:
nacional, se tuvo ¢l apoyo de los sectores mas representativos de la poblacion peruanu « <.

havisto afectada con el transcurso del tiempo. Un factor que ha influido en este cambio ha sido



faprivatizacion de la mpresa Minera del Hierro del Peru S A. hov Shougang Hierro Peru S A
que no ha temdo los resultados esperados, ni cuantitativa ni socialmente. Otro factor. entre
otros. ha si1do la opinion y fuerza politica de la oposicion. Esto ha determinado que el CLPRI
Paramonga perdiera tuerza politica para culminar los cambios planteados. v s¢ determinara
dilatar todo el proceso de privatizacion. Una consecuencia directa de esta dilatacion fue el
cambio total de personas dentro de este CEPRI. El nuevo enfoque es hiquidar la razon social
paulatinamente y privatizar por modulos operativos en vez de una privatizacion integral

h) Enla actualidad se esta hertando el Complejo Quimico Papelero Paramonga, estando
previsto para el 27 de octubre la entrega de las ofertas técnicas y economicas de los postores
Dentrode este complejo quedaia Casade Fuerzaque provee de energiaelecincaala poblacion
v necesariamente debera reahizarse la independizacion de la fuente de energia eléctrica * -
tiene previsto que una vez culminada la venta, se proceda a la tndependizacion v se apliiGus 1a
organizacion plantcada cn ¢ste t=studio

11 A pesar del transcurso del tiempo (del 94 al 97: 3 afios) ¢l CEPRI ha llegaw: - 6
conclusion que el Estudio preparado por ta Consultora es aplicable en toda su extensior .-
requerimientos actuales, por lo que sigue validado. Se preve que sca aplicado efect:- amente
en 1998

11LaONUDI ha utihzado el modelo planteado en este Estudio en otros proyectos »e n1os

ha informado qgue ha si1do replicado en Quito con €xito.
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CATASTRO DE LA CIUDAD DE PARAMONGA

ELABORADO POR SC'T Consultores SRL tda.
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ANEXO N3

MANUAL DE FUNCIONES

a)Gerente General, tiene por functon basica dinigir. supervisar, orientar, evaluar, v coordinar
la gestion de la empresa. buscando obtener ¢l maximo beneficio en términos economicos
cwidando la armonia entre 1os factores de produccion, observando los lincamientos de
seguridad ¢ higiene, preservando ¢l equilibrio ecologico v fomentando ¢t desarrollo
economico de la regmon.

¢ 'omo funciones especificas ticne, entre otras:

- ormular, disefiar, supervisar y coordinar las estrategias y metodologias necesarias para
alcanzar los objetivos y metas fijadas por el Directorio, organizando el uso de los recursos
humanos, financieros v matenales de la empresa:

- Supervisar y evaluar el desempefio de las distintas Jefaturas de manera que puedan cumplir
con los objetivos trazados, formular v disefiar las medidas que resulten neccsarias para dar
cumplimiento a las politicas giobales cmanadas del Directorio;

- Representar a la Sociedad ante las autoridades administrativas, civiles v judiciales -
cualquter fuero, verificar ¢l fiel cumplimiento de las normas legales a traves de Asesea
Legal. analizar v evaluar la aplicacion de tecnologias alternativas a las actuales « o ¢l
desarrolio del proceso de produccion, buscando mejorar fa eficiencia e incremente: de la
productividad de los factores de produccion, a la vez que se incide en la reduce o S
cOs10s, incentivar v fomentar la busqueda de la calidad total:

-~ Buscar el equihibrio entre las diterentes ctapas del proceso de produccion. efimimanc . -
cuctlos de botella;

-Obtener. a traves del drca de Administracion, una consistente armonia laboral y un optimne
abastecimiento de los bienes v servicios que requiere el area productiva para cl desarroso
de sus actividades, as1 como una perfecta coordinacion entre las areas administiativa.
operativa v comercial de la empresa;

- Atender. a traves del area de administracion, la oportuna asignacion de reciasos
financieros para suiragar las necesidades del proceso productivoy proveer ta inforiracion
¢xacta v oportuna del costo de las diferentes etapas del proceso operativo.

- Asegurar la oportuna elaboracion de los Estados Financieros:

- Incentivar el uso ractonal de la cnergia eléctrica entre la poblacion, asi come ¢ pago
oportuno de {os servicios prestados por la empresa;

- Contratar seguros en sus distintas modalidades:

- Realizar todos los actos v contratos necesarios para la consecucion del tin sociai

- Mintmizar el tiempo de parada imprevista de equipos por fallas mecanicas o cicosiga-
a fin de permitr la continuidad del servicio, v preservar ¢l valor de tas mstatacsones
minimizando su deteroro;

- Indicar al area de produccion la planificacion y programacion adecuada para dar ¢l
mantenumiento correspondiente a todas las edificaciones, tableros eléctricos. estructuras
metalicas, lumanas v demas componentes del sistema de distribucion;
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- Revisar las especificaciones tecnmicas estipuladas para la compra de nueva maquinaria,
CYUIPO Vv Procesos: v,

- Asegurar un nivel minimo de stock de equipos, repuestos v demas componentes, disponer
la renovacion de maquinaria v equipo en general.

by La Oficina de Sistemas tiene como funcion basica planear, organizar, dirigir. controlar v
desarrollar las actividades tendentes a asegurar ¢l apoyo requerido por la Gerencia General
v las Jefaturas de Linca cn materia de procesamicento electronico de datos. Como funciones
especiticas sc tiene

- Flaborar los recibos de pago por el servicio de la empresa;

- LLevar una cuenta por cada chiente:

- Recabar y procesar los documentos derivados de las diferentes jetaturas.

- Establecer un banco de datos de caracter informatico;

- Elaborar cuadros estadisticos v difundirlos a las jefaturas de area;
Llaborar planillas de sueldos v salarios v sus respectivas boletas de pago. v elaborar
planillas de evaluacion presupuestal

- biaborar el plan anual de trabajo de su oficina acorde con los procedimientos de e
oficinas usuarias y los proyectos de incorporacion de nuevas lineas a la red de procg -
miento de datos:

- tvaluar el servicio del sistema de computo;

- Anafizar ¢l costo-beneticio de los sistemas desarrollados y priorizar nuevos provectie.

- Lvaluar ¢l sottware requerido por la empresa;

- Ldlaborar y recomendar fas necesidades de capacitacion de personal;

- Preparar ¢l cambio de hardware y software por renovacion tecnologica.

- Preveer el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo del hardware:

- Asesorar a las areas de Jogistica y ailmacén en la operacion de compra de equipos 3
mateniales de computo. v.

- i"stablccer periodicamente lincas de coordinacion con los funcionartos v jefes do arcas
involucradas, mherentes a los sistemas de desarrollo v mantenimiento.

¢ La Jefatura de comercializacion tiene como funcion basica promover el uso raciond: v el
pago oportuno de los servicios de la empresa a fin de gencrar os recursos necesarios, v
ampliar lacoberturade tales servicios al mayor numero posible de usuarios. Ticne e otrus
funciones especificas. ias siguientes:
- Formular v proponer a la Gerencia General los lineamientos de politica normas v

procedunientos para el desarrollo de las actividades comercial v de relactones pubiicas
de la empresa,

- Coordinar con el area de administracion y tinanzas lo relativo a 1a politica de copsansas
por fos servicios de la empresa.

- Planear. programar, organizar controlar v evaluar el funcionamiento de las distintas arcas
a su cargo en funcion de fos objetivos v metas establecidas:

- Anahizary proponer los niveles y estructuras tarifarias ¢n coordinacion con las demas areas
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de linca.

- Dingur. controlar v supervisar las actividades de comercializacion de los servicios de fa
empresd.

- Eistablecer v supervisar las actividades de control previo de las operaciones comerciales
en todos los niveles, para asegurar la veracidad v contformidad de los mismos:

- Supervisar el estricto cumplimiento del Reglamento para la prestacion de servicios.

- Ordenar inspecctones a solicttud del usuario o de oficio;

- Analizar el procesamiento de la lectura de medidores;

- Recabar informacion relacionada con el servicio y darla a conocer alas areas correspon-
dientes para su atencion inmediata; v,

-t-laborar los presupuestos para las nuevas conexiones domiciliarias en base a inforinacion
leenica proporcionada por la jefatura de operaciones,

g Llarea de administracion y finanzas tiene como tuncion basica el planear, organizar. dingir
s+ controlar las acuividades relacionadas con la gestion integral de la administracion v
finanzas, a {in de garantizar la consecusion de objetivos y metas de fa empresa, v asesorar
ai gerente general en los aspectos admimstrativos v financieros de ¢sta.

Como funciones especificas se tiene, entre otras:

-tormular y proponer a la Gerencia General los lineamientos de politica, normas. proc...ii-
mientos v directivas necesarias para programar, ejecutar v controlar las adquisic - ies.
transporte, almacenaje v uso de bienes que la empresa requiere para cumplir ope+ iuna-
mente sus fines al menor costo y con la mayor eficiencia y productividad postbic

- Formular estrategias que permitan lograr un adecuado planeamicnto en fas adquise e,
en fa seleccton v contratacion de personal especializado, v en la calidad de Tos se: oo
generales brindados,

- Proporctonar un oportuno abastecimiento de partes, equipos, materiales. bienes de capital
y mercancias en general, ast como servicios de terceros, lanto nacionales como inpeita-
dos, acordes con los requerimientos técnicos solicitados;

- Formular y proponer a {a Gerencia General los elementos de politicas, normas. procedi-
mientos, directivas v reglamentos relacionados con derechos, obligaciones, remunciacio-
nes, escalas salanales, recstructuraciones, y todo aquello que sea inherente a ta «vitecla
administracion de los recursos humanos de laempresa, de acucrdoalos objetiv o - mictas
de ¢ésta;

- Disefar la escala salanal vy los vinculos remuncrativos de la empresa.

- Dirigtr as acciones necesarias para el mantenimiento de la paz laboral.

- Brindar una adecuada administracion de personal, asi como capacitacion v brenestar socids
al personal de la empresa:

- Analizar el Informe de Operaciones de Ingresoy Lgreso de Fondos v el Estado vt venta-
de Vales Provisionales elaborados por el drea de Tesoreria:

- Ftectuar cstudios de mercado para colocar los recursos financieros. asegurando para fa
empresa las mejores condiciones en términos de tasas de interes, costos. factlidades 1
servicios especales,

- Coordinar ¢n el mercado financiero el oportuno agenciamiento de recursos frescos, en las




OPOITUnIdRTY S o7 O e L3 smpTesa enfrente penodos covunturales de iliquidez, obteniendo
tasas v condiciones proporcionales al movimiento financiero de la empresa;

- Dirgir a cranerasion So0 oresupuesto del area:

- Asegurar Ja oportuna v veraz presentacion de los Estados Iinancieros ante las instancias
directivas Je i orpresa (2 auwtondad administrativa tnbutana:

- Supervisar v ¢jevaiar o tayo de tributos a que esta obligada 1a empresa:

-Coordinar con o etanrz de comercializacion lo relativo a la politica de cobranza por ios
servicios de la empresz.

- LLevar ios arcinvos 8¢ i documentacion que emite v rectbe; v,

-Cumpliry hacer cumphriaspoliticas. normas, procedimientos. y directivas aprobadas por
ia Gerenera Geners,

o ba defatura de electrierdad. es el area de mantenimiento preventivo v correctivo de la
cmpresa. tomando e cuenia las normas de manienimiento v segurnidad electromecamca:
trene comoobjetin o principal operar las sub estactones en formaeficiente a etectode brindar
<t mejor servicio posibic. Dentro de sus funciones especificas cuenta entre otras con
- Vigifar ¢l correcto tuncionamiento de los tableros de las Sub Estaciones;

- Disenar v ejecutar ¢f prozgrama de mantentmiento preventivo.

- Lfectuar los trabajos de mantenimiento correctivo de manera que se reduzea al min: w0
las interferencias en el suministro de encrgia elcetrica:

- Fjecutar ¢l programa ae lubricacion de equipos y maguinaria eleéctrica.

- Mantener un constante control de los dafios que se¢ produzcan por la corrosior or s
estructuras v las canaletas metahcas, efectuando obras de retoque con piniudas
ANUICOTTOSIY 4%,

- Fyecutar ¢l controt de redes de acuerdo a la programacion formulada:

- Registrar en ficheros pre establecidos las fallas o averias de 10s equipos y Maduliaria
previamente coditicados. en el momento que se produzcan,

-Cumplir con os hineamientos de seguridad e higiene industrial; v,

- i.Levar los archivos de los documentos por emitir v recibir.

Las areas de auditoria v asesoria legal externos, sera requeridos en lamedida en que se i esite

de sus servicios respecto a los asuntos puntuales que atienden.




PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA DE TOMA DE LECTURAS. Y
DISTRIBUCION Y COBRANZA DE RECIBOS

i [
PERSONAL | CPERARIO | JEFEDE GERENTE SERVICIO CAJERA
DE CAMPC gwwmsmmwo*mmsmmsmo GENERAL EXTERNO
I
1
|
i
2 |
l
3 |
\\
9)
F |
i e
10N\
CUADRO N° 4.1. .

Fuente: SCT Consultores SRLtda.

1. Toma de lecturas de Medidores. 6. Remisién a Jefe de Mantenimiento.
2. Anctacién de lectura en formato ad hoc; i 7. Remisién a Personal de Campo.

3. Remision a Gerente General. 8. Distribucién a Usuarsics.

4. Remision a Senvicio Exteno de Procesamiento Automatico de Datos. 9. Cobranza de Recibos.

5. Preparacién de Recibos de Cobranza. 10.Depdsito Bancario.




A-8.
PROCEDIMIENTO DE AVISOS DE CORTE DE SUMINISTRO, CORTE DE
SUMINISTRO, COBRANZA DE ADEUDOS Y RECORTES DE SUMINISTRO

JEFE DE OPERARIO PERSONAL DE
SECRETARIA | 4 ANTENIMIENTO | ADMINISTRATIVO CAMPO Rl CAJERA
3
@ |
NO 0 Y
O,
S w
L
@
|
i
NO $ {
19 ,
® |
@
7
3
&)
PN |
CUADRO N° 4.2. 2
Fuente: SCI Consultores SRLtda.
1. Elaboracién de Padron de Usuarios Morosos. 14, Cobranza de Recthos vencidos, y aplicaclén de
2. Elaboracién de Aviso da Codte de Surninstro, con Intereses y de gastos de seconexion del suministio
indicacion de fecha limite de pago. 15.Depuracian de Padron de Usuarlos Morosos ¥
3. Remisién'a Operario Administrativo y asignacion de Comunicacién para reconexién de suminlstro.
Personal de Campo por zonas de reparto. 16. Programacion de reconexiones y asignacién de
4. Remisién a Personal de Campo. < personal.
5. Reparto de avisos por Corte de Suministo, 17.Comunicacdidn a Personal de Campo
6. Decision respecto del pago de los Redbaos venddos. - 18.Reconedén de suministro.
7. Cobranza de Recibos vencidos Y aplicacién de intereses 19.Archivo delinitivo del caso.
8. Depuraclén del Padrdn de Usuarios Morosos 20.Confirmacién de falla do pago derecibos
8. Archivo definitive cel caso., vencldas.
10.Confirmadién de falta de pago de Recibos vencldos. 21.Archivo provisional ded caso,
11. Programacion de fecha de Corte de Suministro. 22, Declsion respecto de la actitud a tomar.
12 Corte de suministra, ) . 23. Reconexion clandestina,
13. Decision respacto del pago de Recibos vencidos. 24.Aceptar carencia de suminisro.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

PERSONAL JEFE DE PERSONAL DE
USUARIO DE GUARDIA MANTENIMIENTO CAAP
1
|
|
Sl NO :
|
|
NO Sl |
: |
|
;
| O
i
! 6)
]
7) b
|
q_—-._o
8

CUADRO N® 4.3.

! Fuente: SCI Consultores SRLtda.

"

1.Dotecta falia en ol suministro de energla para
alumbrado publico o conexidn interdomiclliarla, ¥ lo
comunica a fa Empresa,

2.Recepciona la lamada ¥ se trasiada a {a zona ea
problema.

3.Verifica s fa falla ocutre en una Sub-Estadén adreay &i....
puede repararia, o sl es quo requiere apoyo de ta Jefalura
de Mantenimiento.

4.Veiifica sl la falla ocuire en una Sub-Estacién aésea o do
caseta y la posible naturaleza de (a falla.

5.En e caso de Sub-Estaciones de casela, se comunica con
el personal de guardiadelaC A A P,

6. Abre ln Sub-Estacion para permitir el acceso del Jofe do
Mantenimlento de EMSEMSA.

7. Defenmina las reparaclones a efectuar.

8. Efectla ta reparacién y lo comunica al Usuarlo.

9. Toma conodimiento de la reparacion efectuada.

. 10.Elabora reporte ded consumao de materales,

11.Babora reporte de la ocurrencia.
12 Archivo definitivo del caso.
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PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICIONES DE MATERIAL DE TRABAJO

JEFE DE SECRETARIA GERENTE OPERARIO .PRESDIEDLENTE CAJERA
MANTENIMIENTO GENERAL |ADMINISTRATIVO DIRECTORIO

@

NO Sl

NQ st

®

CUADRO N° 4.4,

Fuente: SCJ Consultores SRLtda.

. Detecta necesidad por Mateslales de Trabsjo.

. Decide respecta del pedido, an cuanto a cantidad y
oportunidad de la adqulsiciéa,

. Sldesestima la sollcltud, ef caso se archiva

definitivamente.

. Staprueba la solicitud, Ja desiva el Operarlo
Administrativo para que cctize & peddo.

Catiza e peddo localmente.

. Sinoapruebs la cotizacidn, la devyelve al Operario
Administrativo para recotizacién,
Sl la aprueba, [a derva al Jefe de Mantenimlento para
opinldn técnlca respecto a la calidad de los materiates,

7. Sinoesta conforme con la calidad de los materiales,

devuelve ios documentos a la Gerencla General,

awm n W N

Si esté conforme, lo comunica a fa Gesencla Generai.

8. Ordena la slaboracién de los documentos previos a la
compra.

9. Elabora los documentos para compra.

10. Firma los documentos, incluyendo e cheque respectivo y lo
remite al Presidente del Directorio, o en su defecto al
ﬂ?res[dente de la Junta Genesal do Accionistas, para la otra

ma,

11. B Presidento dei Directario 0 en su defecto, el de la Junta
General de Acclontstas, firma los documentos de compra.

12 Recepclona los malerales adquiridos.

13. Remite los documentos pare e page respectivo.

14. Efecitia ol pago da lo adquirido.

15. Archivo deflnitivo del caso.
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MANUAL DE OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS
OFICINA DE SISTEMAS

OPERACION

DIGITADOR

|
JEFE OFIC SISTEMAS ! GERENTFE GENERAL

NA DE FOQUIPO

OUICINA

4 A
|
PROCESAMIENTO INGRESA DATOS VERIFICA TOMA
DL DATOS AL SISTEMA SELECTIVAMENTE CONOCIMIENTO
{
i IMPRIMIR IMPRIME Y VERIFICA
CINFORMACION COMPAGINA PRODUCTO FINAL
PROC ESADA '
TINNTRUCCION | INSTRUYE INSTRUYE !
1 SOBRE MANEJO DE |
SO I'WARE !
DISENO DF DISENA
SOF T W ARFE
INTERNC)
ADMINISTRACION APOY A ADMINISTRA TOMA
DE DATOS CONOCIMIE N+
LIMPILZ A EXTER- LIMPIA EQUIPO DE INTRUYE

CUADRO N° 5.1.

Fuente SCi Consultores SRI tda.
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MANUAL DE OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS
AREA ELECTRICIDAD

1 I
OPERACION | AYUDANTF OPERARIO JEFT MANTENIMENTO | GERENTL GENERAL
; |
Ii E
MANTENE- APOY A | FIECUTA PROGRAMA TOMA CONOCTMIEN.
MiENTO Y e
PREVENTIVO | SUPTRVISA
!
M AN FENI- APOY A EJECUTA PROGRAMA Y TOMA CONOCTMIEN- |
NHENTO SUPERVISA TO !
CORRECTIVO !
|
LIMPIEZA DE |} FIECUTA SUPERVISA || VERIFICA
LQUIPOS SELECTIVAMENTE
i
CAMBIO DL LICLTA SUPERVISA || VERIFICA ! ;
i LUBRICANTES SELECTIVAMENTE | ‘
FUNCION A 1 VIGILA VEIFICA
MIENTO SELECTIVAMENTE
DE TABL | - i
ROS i
ATENCION APOY A EJECUTA SUPERVISA TOMA CONOC VT N-
bl TO
EMERGEN- !
CiA | !
i
t
j

CUADRO N* 5.2.

Fuente SCI Consultores SR .tda.
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MANUAL DE OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS
CATASTRO Y RELACIONES PUBLICAS

DPINION PUBLICA

DESARROLLO DE
[ AMPANAS DE
MEJOR AMILNTO
DE IMAGEN
EMPRESARIAL

ANALIZA E INFORMA

] v
; {
!
OPERACION I JEF SEC CATAST Y RRPP ; JEFE DPTO.COMERCIAL GLR GENERAL
| ;
RFGISTRO DE ' CODIFICA Y ACTUALIZA VERIFICA TOMA
L SLARIOS | SELECTIVAMENTE CONOCTMIENTO
ACTUALIZACION JI ACTUALIZA VERIFICA
Pi ANO i SELECTIVAMENTE
(AT ASTRAL ;
, |
: Ru(;l.LAR]ZA(,‘I()T\{I DETECTAY APLICA VERIFICA
CPE CONEXIONES {t REGLAMENTO SELECTIVAMENTE
[CLANDESTINAS I
|
PESARROLLO DE f PROPONE Y CONDUCE ANALIZA E INFORMA APRUEBA * 1
CAMEANAS | AUTORIZ A i
PUBLICH ARIAS 3
DESARRO!EO PROPONE Y CONDUCH ANALIZA E INFORMA APRUFE s -
e CANIANAS AUTOR:# %
EDUCATIVAS A i
|.A POBI ACION
i
NONDEO DE PROPONE Y CONDUCE ANALIZA RESULTADOS  {|TOMA i

CONOCINHE™ 1'01

APREEH &
AUTOR/ -

b i it st i

CUADRO N° 5.3,

Fuente SCIT Consultores SR1.tda.
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MANUAL DE OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS
LECTLURA, FACTURACION Y REPARTO

E INFORMA

F(H( ONEXTION

RECONECTA
SERVICIO

E{L ABORA ROL RECONE-
XIONLS-COM. SISTEMAS

INSTAL A-

INSTALA

EL.ABORA ROL INSTALA-

: |

] .
DPERACION | AYUDANTES] JEF LECT FACT ¥ REPART JJEFE COMERCIAL | GER GINERAL
|
|
JECTURA TOMA | VERIFICA VERIFICA
i LECTURAS || SELECTIVAMENTE SELECTIVAMENTE
MEDIDORES i
_i
L TERNL-
NACTON DL
K ONSUNIOS
b IVEN- SUMINISTRA DATOS Y VERIFIC A
i ACION DE VERIETICA DIGITACION SELECTIVAMENTE
PDATOS
L ELABORA- ANALIZA REPORTES DE VERIFIC A TOMA CONG
CION DL OF SISTEMAS SELECTIVAMENTE | CIMIENT
FACTLRAS |
—
ENTREGA ENIREGA ANALIZA REPORTES DE i
DE AVISOS | AVISO OF SISTEMAS i
DECORITE
[ORTE CORTA ELABORA ROL CORTES  H VERIFICA TOMACteney o
SERVICHO Y ASIGNA AYUDANTE SELECTIVAMENTE || CIMi#NT:

10N CIONES, ASIGNA PERSO-
MEDIDORES NAL

RIPORT1: OBSERVAE [i VERIFICA Y COMUNICA VERIFIC A %
IANORMALL I INSTALA A JEFE SEC CATASTRO SFLECTIVAMENTT: !
DADES Y RRPP %
- —
MANTENL- || LIMPIAY ] VERIFICA E INFORMA COMUNICA A i
MILNTO REPORT A JCFL DPTO b
SEVERS DESPERELC - ARTA OPERATI- i
REGISTRO Y| TOS VA PARA SOLL- ;
MLDIDORES CION |
X H
J

CUADRO N* 54,

lFuente. SCH Consultores SRi.1da.
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MANUAL DE OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS
RELACIONES INDUSTRIALES

I
OPERACION [ RE{ ACIONADOR INDUSTRIAL
i

JEFE DPTO.ADM. Y FIN.

GER. GENERAL

PLANILLAS
REMUNE-
RACIONES

CONDICIO-
NES DE
FRABAIQ)

T ACION
At CTONES

TAR SNO-
CiA.

REGE
MENTO
SEGURIDAD
| E HIGIENE

ANALISIS
DISP LEGAL

POLITICA
SALARIAL

CONTRATA-
CION
PERSONAL

ADMINIST.
PERSONAL

VAL UA-
CIHON
PUESTOS

LIQUTDA-
CHON
PERSONAL

ACCCIONES |
DE CAPACE- |

F1.ABORA

COSTEA

VERIFICA CRONOCRAMA
PREPARA EVENTOS

L CONDUCL:
| DV GIENES- |

FORMULA Y MODIFICA

TANALIZA T' INTORMA

FORMUL ACTON

CONDUGCE PROCESO

GIRA Y REGISTRA
DOCUMENTOS

CONDUCE ¥ COMPILA

CONDUCE. PROCESO
PREPARA DOCUMENTOS

VERIFICA
SELECTIVAMENTLE

ANALIZA L INFORMA

VERIFICA

‘ SELECTIVAMENTL

| VERIFICA

{ SELECTIVAMENTE

| ANALIZA Y APRUEBA

| ANALIZA E INFORMA

| ANALIZA E INFORMA

VERIFICA E INFORMA

1 VERIFICA

SELECTIVAMENTE

ANALIZA Y APRULBA

APRUERA Y
AUTORIZA

TOMA

TOMA

CONOCINGENTO

| TOMA

TAPRUES » +

TAUTORY,

PAPRUEK

AVTOR:/

roasy

| CONGUCINVHLNTO

[ CONOCIMIENTO

{ CONOCNHE ~ 1O

CUADRO N° 5.5.

Fuente SCI Consultores SRI.tda.



MANUAL DE OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS

LOGISTICA

|
OPERACION ' AYUD ALMACEN

JEFE LOG Y ALMAC.

JEFE DP.ADM. Y FIN

GER. GENERAL

TOAA D}
NVENTARIOS

CODITINYEN-
FARIOS FLIOS

ACTUALIZA-
WON TARIE -

|~ D

[CON TROL

IS0 A

DETERNINA-
CION NVELES
RTOCN

A DOUITS T HO-
NES

RA PROVEE.
PDORES

(;IR(Y ORDEN
[OMPRA

FORMULA-
CION RLC L A-
MO PROVIEL-
JORES

MANTEN]-
MIENTO Y
LIMPILZA

PROVISION
NEGURIDAD

PAGO FACTL -

PARTICIPA EN
TOMA

CODIFICA

REGISTRA

INDICA N DF
GUIA INGRESO

REGISTRA OULIA
DE USUARION

ANALIZA Y APRUEBA

VERIFICA
SELECTIVAMENTE

VERIFICA
SELECTIVAMENTE

DETERMINA

NIVELES

COTIZA Y ADQUIERE

ANALIZA TDONEIDAD
FACTURA

PREPARA Y FIRMA
SEGUN RANGO

INVESTIGA Y FORMU-{:

LA QUEJA PROVEE-
DOR

ADMINISTRA

ADMINISTRA

VERIFICA
SELECTIVAMENTE

ANALIZA Y
APRUEBA

J ANALIZA Y

APRUEBA

ANALIZA Y
APRUEBA
ANALIZA. APRUEBA
Y FIRMA

VERIFICA
SELECTIVAMENTE

VERITICA
SELECTIVAMENTE

ANALIZAY
APRUEBA

VERIFH
SELECTIV A o

VERIFIC -

SELEC e

VERH o2

SELEC §IV st

VERL ¢

SELECT AW A 1'q

FIRMA R NGO
TOMA
(()'\(]( HA P

i RE

SELEC TV AMENTH;

i 1
ADMINISTRA-F | RECIBE. DESPA- VERITFICA INGRESOS H VERIFICA TOMA
ION DE CHAY REGISTRA SELECTIVAMENTFE SELECTIVAMENTH CONOCIMIENTO
STOCK AUTORIZA SALIDAS

BT

~TO

—

CUADRO N° 5.6.

Fuente SCI Consultores SRLtda.
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MANUAL DE OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS

Fuente SC1 Consultores SRLida.

CONTABILIDAD
OPERACION ASIS CONTABIL | JEFE CONTABIL [ JEFE DPADM. Y FIN.| GER GENERAL |
MOVIMIENTO CONCILIA. TOMA CONOCI-
CTAS.CORRIENTES ANALIZA Y MIENTO Y ENVIA
APRUEBA A TESORER!A
ADM. LINEAS EVALUA [ ANALIZA Y TONIA
(REDITO INFORMA APRUEBA CONOCINIENTO
REGISTRO REGISTRAANALIZA |} REVISAAPRUEBA |] EVALUAE ANALIZAY
DECOSTOS Y RECOMIENDA |} Y CORRIGE INFORMA DISPONE
CORRECCIONES CORRLCCIONES
FORMULACION CONSOLIDA Y ANALIZA E ANALIZA Y APRUEBA Y
L PRESUPLESTOS FORMULA 1 INFORMA APRUFBA FIRMA
i ONTROL REGISTRA ANALIZAY ANALIZA Y ANALIZA Y
PRUSUPUESTAL || MOVIMIENTO RECOMIENDA RECOMIENDA APRUEBA
' MODIFICACIONES | MODIFICACIONES
TOMA DL FVALUA
INVENTARIOS
| REGISERO CODIFICA 1 REVISA Y
OPERAUTONES REGISTRA APRUEBA VERIFICA
CONTABLES
!
ANALISIS DF IMPRIML Y HACE ANALISIS
INFORMES ORDENA 1 DE SENSIBILIDAD |
REGISTRO
- i
ELABORACTON IMPRIME Y 1 APRUEBA O ANALIZA Y APRUE BA - i
ESTADOS ORDENA FIRMA FIRMA FIRMA i
FINANCIEROS
CAaLCULO DL CALCLLA INTERPRETA. Y { ANALIZA Y PAPRLHB &
TRIBUTOS FIRMA FIRMA | FIRN A
DECLARACIONES |1 PREPARA {1 REVISA Y APRUE- {} REVISA Y APRUF- H REVISA e EBA
IURADAS BA 1 BA Y FIRM &
PRESENTACION ORDENA ACCION
Y PAGO H{ A TESORERIA
TRIBL TOS
ANALISIS DISPO- 1 ANALIZAE TOMA TON S
SITIVOS LEGALES { INFORMA CONOCIMIENTO CONOUNTENTU
MATFRIA :
CONTABIL Y
! TRIBU TARIA
- J
CUADRO N* 5.7,
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MANUAL DE OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS
TESORERIA

[
|OPLRACION

=
| CAJERO

JFE SEC. TESORERIA

JEFE DP.ADM Y FIN

GER GENERAL

IREMNERA-
HCTONDN

PAGCG N

1ADDM, DIt

REGISTRA

REGISTRA

FTANALIZA PAGAY

[ (1SFIRMA)

MANEJACTAS. E

COBRANZA COBRAY VERIFICA
REGISTRA JISELECTIVAMENTE
EEABORA- IMPRIME ANALIZA Y APRUEBA TOMA
CIoN ’ CONOCTMIENTO
PLANILLA
COBRANZA
IMARIN
DEPOSITO DE | PREPARA ANALIZA  APRULBAY |] VERIFICA
COBRANZAS DOCUMENIO ] DEPOSETA SELECTIVAMENTE
DIPOSITO
PAGO DE PAGAY VERIFICA

(2° FIRMA)
ANALIZA. APRUEBA

FACT_RAS REGISTRA
| GIRO Df PREPARA ANALIZACAPRUEBA'Y |1 ANALIZA. APRUEBA 1 ANALLZ
CHEQU'EN VOUCHER | FIRMA CHEQULES 1Y FIRMA CHEQUES APRUEBA

FIRM CHI ¢+
SGPLE skt

C1AS CO- OPERA- INFORM A E INFORMA ANALIZ « 5

RRIENTES (TONES ' APRUEH A l

L ABORA. 1ELABORA L ANALIZA Y APRUF- ] TOMA

CION LU IO BA CONOCIMIL -

DF € AJA 110

R TIRO DE REGISTRA || FFECTUA RETIRO TOMA

FEECTINO OPERA- | CONOCIMIENTO

PARA FONDO H CIONLS

FIO

ADMINISTRA- || REGISTOPE. |1 GIRA VALE DE CAJA ANALIZA Y APRUE- |} VFRIFu

CION DE ENTREGA || CHICA BA J SELHCTN AN

FONDO FIIO || DINIRO i
1

ADMINISTRA- | MANFJA CTAS. E ANALIZA, APRUEBA 11 anagiza s i;

CION DI INFORMA E INFORMA APR: b H - t

SEGLROS t
¥

CUADRO N* 5.8,

Fuente SCI Consultores SR .tda.
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SISTEMA DE ACTUALIZACION DE INFORMACION

GENERAL

{no incluyve el area de Electricidad)

AREA

DOCUMENTO

PERIODO DE ACTUALIZACION

TESORERIA

CONTABILIDAD

F OGIS 1c 4

RRIL

LCOMERCIALIZA-
LION

PLANILLA DE COBRANZA DIARIA
REGISTRO DE DEPQOSITO BANCARIO
REGISTRO DE VALORES DE FONDO CHICO
REGISTRO DE PAGO A PROVELDORES
MOVIMIENTO DE CUENTAS CORRIENTES
FILLJODE CAJA

REGISTRO DI POLIZAS DE SEGURO

REGISTRO CONTABLE

1 EVALLACION DE COSTOS

| CONTROI PRESUPUESTAL

| REPORTE DE COSTOS POR CENTRO DE COSTOS
1 ESTADOS FINANCIEROS

1 INVENTARIOS

REGISTRO POR ORDENES DE. COMPRA

1 REGISTRO DE ORDENES DE SERVICIO
REGISTRO DE NOTAS DE INGRESO A ALMACEN
REGISTRO DE VALES DE SALIDA DE ALMACEN
KARDEX VALORADO

REGISTRO PROVEEDORES
CODIFICACION DE ACTIVO FIJO

PLANILLA DE REMi NERACIONES
CONTROL DIL ASISTENCIA DE PCRSONAL
1 REGISTRO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

REGISTRO DE RECONEXIONES

REGISTRO DE INSTALACION DE MEDIDORES
REGISTRO DI FACTURAS

MODIFICACION DE DATOS DE USUARIOS
CODIFICACION DE USUARIOS

PLANOS CATASTRALES

REGISTRO IE INFRACCIONES

BITACORA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO OFIC

DIARIO
DIARIO
DIARIO
DIARIO
DIARIO
DIA/SEMANA/MES
DIARIO

DIARIO
DIARIO
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
ANUAL

DIARIO
DIARIO
DIARIOQ
DIARIO
DIARIO
DIARIO
DIARIO
DIARIO

SEMANAL/QUINCENA
MARIO
IMARIO

DIARIO
DIARIO
MENSUAL
DIARIO
DIARIO ,
DIARIO |
DIARIO

CUADRO N° ¢.

Fuente SCI Consultores SRLtda.




SISTEMA DE ACTUALIZACION DE INFORMACION
AREA ELECTRICIDAD

A-20.

| I
DOCUMEN- | PERIODO | ACTUALL | DIGITACION | ACTUALL | RESPONSA- | SUPERVI- |
TO DL ZACION | ASISTEMA | ZACION BLE SOR
ACTUALE- | MANUAL AUTOMA-
ZACION TICA DEL
l SISTEMA
BITACORA DIARIO - ' | - | GGENFRAL. -
DI MANTEN- -
VITENTO DE
RI-D PRIMA-
RIA
BITACORA _ D
bF v 4 FENL || DIARIO Sy - - OPERA- || GGENERAI
MIEN O DE RIO
SUB I'STA-
CIONES
REGISTRO) Di
oot DIARIO S - - OPERA- || GGENERAL
AUBRICANTES
RIO
BITACORA
3 MANTENI-
MINTO DF || DIARIO si - - OPERA- || GGENFRAL
RFD SECE - RIO
DARIA
RECISTRO Di
CAMBIO DE 1} g s g100 SI - - OPERA- || GGENERAL
LUMINARIAS RIO

CUADRO N° 7.

Fuente SCT Consultores SRI.tda.




FUERZA LABORAL

A-21.

CATEGORIA NIVEL CARGO PUESTO N' TRAB|

FUNCIONARIO |} 11 GERENTE 1 GERENTE GENERAL 1
.1 JEFE DE DEPARTAMENTO J.D.ELECTRICIDAD 1
.1 JEFE DE DEPARTAMENTO [{ J.D. ADM.Y FINANZAS 1
il.2 JEFE DE DEPARTAMENTO J.D. COMERCIALIZ. 1
& VIPLEADO HIN JEFE DFE SECCION J.S.MANTENIMIENTO H
HE1T JEFE DE SECCION J.S. TESORERIA 1
HI. 1 JEFE DE SECCION 1 J.S. CONTABILIDAD 1
1.2 JEFE DE SECCION | JLS.CATASTROY RRPP |

I1L.2 JEFE DE SECCION J.S. LECT.FACT.Y REP. l :

1.2 JEFE DE SECCION J. RR.1. | :
1.2 JEFE DE SECCION 1 1S, LOGIS. Y ALLM. i
111.3 } JEFE DE SECCION J. INFORMATICA {
Iv.t ASISTENTE | CAJERO H

Iv.2 ASISTENTE AUX.CONTABILIDAD

V.3 ASISTENTE | SECRETARIA GEREN. {

V.3 ASISTENTE 1 AUX.ALMACEN '

I i

¥.i OPERADOR DIGITADOR §
HOBRERO A\ R | OPERARIO i OPERARIO 1
VIL1 AYUDANTE i CHOFER 1
VILI AYLDANTE 1 AYUDANTE 3
3]

CUADRO N° 8.

Fuente: SCT Consultores SRLtda.
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ANEXO N9

PLAN CONTABLE GENERAL

Clase 1

aj {0 Caja Bancos

by [2. Clientes {facturas por cobrar, anticipos recibtdos, letras por cobrar, cobranza dudosa).

¢) 14 Cuentas por Cobrar Accionistas v Personal (préstamos al personal).

dy 16 Cuentas por cobrar diversas (reclamaciones a terceros, intercses por cobrar, depositos
¢n garantia, otras cuentas por cobrar diversas, cobranza dudosa).

¢ 19 Provision para cuentas de cobranza dudosa (clientes, servicios colaterales, cucntas por
cobrar diversas).

Clase 2

a) 74 Matenales Auxiliares (productos quimicos)

b) 26. Suministros diversos (materiales de mantenimiento v limpicza, accesorios. repuestos s
herramientas, utiles de escritorio y otros, combustibles).

¢} 28. i-xistencias por recibir

dj 29. Provision para desvalonzacion de existencias (suministros diversos).

Clase 3 .

a) 33 Inmugebles. Maquinaria y Liquipo {terrenos, construcciones € instalaciones, magisitiai ta
equipo v otras unidades de explotacion, unidades de transporte, mueblesy enseres. cquine-
diversos. unidades de reemplazo, trabajos en curso).

tvy 34 Intangibles (gastos de investigacion y, gastos de estudios v proyectos).

¢) 38, Cargas Diferidas (intereses por devengar, seguros pagados por adelantado, alyusleres
pagados por adelantado. entregas a rendir cuenta, adelanto de remuneraciones. pasiue
pagados por adelantado. impuestos pagados por adelantado, otras cargas diferidas

d) 39 Depreciacion v Amortizacion Acumulada (depreciacion de inmuebles, maguinaos v
equipo, amortizacton de intangibles).

Clase 4

a)40. T nibutos por pagar (gobierno central, contribuciones a instituciones publicas. zobtertio:
focales).

b4l Remuneracionesy Participaciones por pagar ( remuneraciones por pagar, vacaciones por
pagar. participaciones por pagar, remuneraciones al directorio).

¢) 42 Proveedores (facturas por pagar, anticipos otorgados, letras por pagar)

by 45, Dividendos por pagar

¢r46. Cuentas por pagar diversas (prestamos a terceros, reclamaciones a terceros, mnicraes por
pagar. depositos en garantia. otras cuentas por pagar diversasi.

d) 47 Beneficios sociales de los Trabajadores (CTS).

¢)48. Provisiones diversas (garantias sobre ventas. provision para pérdidas en ventas a futuro.



A-23.

proviston para pérdidas por hitigios, provisiones varias).
) 49 Ganancias diferidas (ventas diferidas. costes diferidos. intereses diferidos. otras
ganancias diferidas).

Clase 5

a) 50. Capital (caprtal social).

b) §5. Accionariado [aboral (acctones laborales, remanente para acciones laborales, ACM',
accilones laborales por emitir).

¢) S6. Capital adicional

Primas de emision, Otros aportes de accionistas, ACM.

¢y 58 Reservas

Reservas para reinversiones, Reserva legal, Reservas contractuales, Reservas estatutarias,
Reservas facultativas, ACM, Otras reservas.

¢) 5Y Resultados acumuiados

Utiiidades no distribuidas. Perdidas acumuladas. RET del ejercicio.

Clase 6

a) 6u. Compras

Materiales de mantemmiento v limpieza, accesorios, repuestos v herramientas, Utiics -
escritorto v otros. Combustibles. Materiales de Construccton, Gastos vinculados cor tas
compras

by 61. Vanacion de existencias (adquisicion de energia eléctrica, suministros dis cesis
materiales de construccion).

ci 62 Cargas de Personal (sueldos, salarios, otras remuneraciones, segutidad v provises
social. remuneraciones ai directorto, otras cargas de personaly.

din3 Servicios de Terceros domiciiados (fletes v gastos de transporte, correos v telecomi
nIcacioncs, honorasios, comistones v corretajes, produccion encargada a terceros. tmante
nmimiento v reparacion, alquileres. agua potable y electricidad. publicidad, publicaciones
relaciones publicas)

¢) 64 Tributos (tributos a gobiernos locales, cotizaciones con caracter de tributo. fondes «
aportes)

)65 Cargas Diversas de Gestion (seguros, suscripeiones y cotizaclones, gastos notarsaes
de registro. otras cargas diversas de gestion).

g) 66, Cargas Excepcionales (costo neto de cnajenacion de mmuebles. maquinaria v cquipe
costo neto de enagenacion de tntangibles, impuestos atrazados vio adicionales carzas
diversas de ejercicios anteriores, sanciones administrativas fiscales, gastos extraordinanios.
otras cargas excepeionales)

hy67 Cargas financieras (1ntereses y gastos de sobregiro, perdidas por diferencia de canibi::
otras cargas linancieras).

I ACM. Abreviacion comunmente utilizada. que significa Actualizacion por Correccion
Monetana.
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168 Provivones del ejercicio (depreciacionde iInmuebles. maguinaria y equipo. amortizacion
de mmangibles. cuentas de cobranza dudosa. desvalorizacion de existencias, compensacion
por tiempo de servicios. otras provisiones del ejercicio).

169 Costo de Ventas

Clase 7

a) 70. Ventas (prestacion por servicios)

b) 72 Produccion inmovilizada (inmuebles. maquinaria v equipo).

¢1 75 Ingresos diversos (otros ingresos diversos).

d) 76 Ingresos excepcionales (recuperacion de castigo de cuentas, ingresos extraordinanos,
otros Ingresos excepcelonales).

¢y 77 Ingresos financieros (intereses sobre cuentas por cobrar mercantiles. intereses sobre
depositos, ganancias por diferencia de cambio. otros ingresos tinancieros).

1y 79 Cargas imputadas a cuentas de costos (ACM).

Ciase 8

a) 8¢ Margen comercial (ACM).

b) 82 Valor Agregado (ACM).

¢) 83. Excedente (o insuticiencia) Bruto de Explotacion (ACM).

d) 84 Resultados de Explotacion (ACMy

¢ 85 Resultados antes de participaciones ¢ impuestos (ACM),

£ 86 Listribucion legal de la Renta Neta (participacion de los trabajadores, ACM:
¢ 88 Impuesto a la Renta (ACM).

f11 89. Resultados del Ejercicio (ACM .



PROGRAMA DE DEPRECIACION DE ACTIVOS

A-25,

SISTEMA DE DISTRIBUCION PRIMARIA

(en US$)

ITEM TOTAL VIDA UTIL TASA MONTO DEP |
ACTIVO LESTIMADA DEPRIC ANUAL §
!
* Postes 405,128 06 25 afios 4% 1620512 E
: Sub Listaciones 629 830665 30 afios 3% 18.894 92 i
Retenidas 16.064 00 20) atios 5% K03 20
Ductos de Concreto 5
Sununist. v Tendido 4.846.88 30 artos 3% 145 41
Cabtes y Conductores .
Surmmist.e Instalac. 13532745 30 afos 3% 4.659 82 {
oo
!
i
’ SISTEMA DE DISTRIBUCION SECUNDARIA
~ {en US $)
; | —_
“TTEM l TOTAL VIDA UTIL, TASA MON Y B
| | ACTIVO ESTIMADA DEPREC. ANV AL
§ i :
% i -
% Red Subterranca i 560066798 30 ailos 3% 1682
| Red Acrea | 972.804.89 30 afios 3 % 20184
i Unidades de i
{ Alumbrado Publico | 515.936.10 25 anos 4% 0657 25
| Pastorales | 88.532.58 25 afios 4% AR A0
[ Tuninarias 1904829 55 20 afios 5% | 14 74 2% i
3 Soportes L 123,750.00 10 atios 10 % [N :
) Retenidas { 166278 41 20 afios 504, PRSI
Conexiones ;
} 579.580.91 30 afios 30 87 07

} Domiciiarias

CUADRO N’ 10

Fuente SCI Consultores SRLtda.



PROGRAMA DE DEPRECIACION DE ACTIVOS

A-26.

AREA ADMINISTRATIVA

(en USS)
(TEM TOTAL VIDA UTIHL TASA MONTO DEP
ACTIVO FSTIMADA DFEPRIZC. ANUIAL

g
Instalacioncs 639 .40 30 anos 3% 1918 ]
: Muebles v Enscres 495327 10 anos 10 % 495 33 |
“tquipo de Computo | 9.052.37 {0 aftos 10 % 905 24 s
bquipos diversos 1722.32 10 afios 10 % 172.23 E

AREA DE COMERCIALIZACION

(en US $)

ITEM TOTAL VIDA UTIL TASA MONTO DI :
ACTIVO ESTIMADA DEPREC ANLIA] i
Instalaciones [59.85 30 anos 3% 4 8¢ ::
Muebles y Fnseres 1.551.83 10 anos 10 %% 153 1%
i I'quipo de Computo 904.00 1) afios 10 €4 90 4t
P E.quipos diversos 387 30 10 afios 10 %o 387
—_—
ADICIONALES ]
USS '
[TEM TOTAL VIDA UTIL TASA MONTr 9
ACTIVO ESTIMADA DIIPRLC. ANE A\ ;
Conexiones 190.715.00 30 afios 3% 5721 W
Mcdidores 112.664.00 30 afios 3% RIRE A
Hercamientas Taller '
v g Seguridad 1.807.00 10 anos 10 % P8t T ;

CUADRO N 10

Fuente. SCT Consuliores SR1 1da.



