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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion aplicada tiene por objeto proponer una mejora en la gestion de la
categoria Calamina dentro de los administrado por la Central de Compras Publicas - Peru
Compras, a fin de optimizar los procesos de homogenizacion de las caracteristicas técnicas de
productos, clasificacion de productos y registro de Fichas-producto en la Plataforma CEAM.
Esta categoria concentra una alta demanda en las contrataciones publicas, habiendo superado
los S/ 103 millones en el periodo 2022-2024, lo que evidencia su relevancia dentro del
abastecimiento institucional. Sin embargo, se identificaron deficiencias vinculadas a la
elaboracion inconsistente de Fichas-producto a cargo de los representantes de marca, con
existencia de estructuras con clasificacion ambigua y ausencia de validacion técnica de
caracteristicas homogéneas dados los diversos tipos de producto.

La metodologia empleada fue de tipo cualitativo, con disefio no experimental y enfoque
aplicado, utilizando técnicas de andlisis documental, revisibn normativa y entrevistas
semiestructuradas a expertos de Pert Compras. Asimismo, se incorpor6 el analisis comparado
de experiencias internacionales exitosas, como los modelos de Chile y Colombia, en la gestion

técnica de Catalogos Electronicos.

Como resultado, se disefid una propuesta de mejora estructurada en tres objetivo:
1) reorganizacion de la clasificacion de productos acorde a una estructura funcional y accesible;
ii1) homogenizacién de las Fichas Técnicas conforme Normas Técnicas Peruanas u otras
normas internacionales; y iiii) optimizacion del procedimiento de registro de Fichas-producto
reduciendo dependencias administrativas, con el fin de generar un impacto positivo en los
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco - herramienta facilitadora de las Contrataciones
publicas y en la competitividad del mercado de proveedores.

Se concluye que la aplicacion de esta propuesta contribuird al fortalecimiento del sistema de
contratacion publica, promoviendo condiciones de transparencia, equidad competitiva y

mejora continua, tanto para entidades compradoras como para proveedores del Estado.

Palabras Clave: Catdlogos Electronicos, Homogenizacion, Ficha-Producto, Contrataciones

Publicas, Herramienta facilitadora de las Contrataciones publicas.



ABSTRACT
This present practical study proposes an enhancement to the management of the Calamina
category within the Electronic Catalogs of Framework Agreements — a Facilitating Tool for
Public Procurement the Peru Compras. The objective is to optimize processes for product
homogenization of technical characteristics, product classification, and product sheet
registration on the CEAM Platform. The Calamina category is of high public procurement
demand, having exceeded S/ 103 million in the period 2022-2024, underscoring its
significance within institutional supply. However, deficiencies have been identified, including
inconsistent product sheet preparation by brand representatives, ambiguous product
classifications, and the absence of technical validation for homogeneous product characteristics

due to the diverse product types.

The methodology employed was qualitative, employing a non-experimental design and applied
approach. Techniques such as document analysis, regulatory review, and semi-structured
interviews with experts from PERU COMPRAS were utilized. Additionally, a comparative
analysis of successful international experiences, including models from Chile and Colombia,

was incorporated in the technical management of Electronic Catalogs.

As a result, a structured improvement proposal was designed with three objectives: 1)
reorganization of product classification according to a functional and user-friendly structure;
i1) homogenization of Technical Data Sheets in accordance with Peruvian Technical Standards
or other international standards; and iii) optimization of the product sheet registration
procedure by reducing administrative dependencies, thereby enhancing the Electronic Catalogs
of Framework Agreements, a facilitator tool for public procurement and supplier market

competitiveness.
It's concluded that the implementation of this proposal will contribute to the fortification of the

public procurement system, promoting conditions of transparency, competitive equity, and

continuous improvement for both purchasing entities and State suppliers.

Keywords: Electronic Catalogs, Standardization, Product Sheet, Public Procurement,

Facilitating Tool for Public Procurement.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la contratacion publica en Peru ha experimentado una significativa
transformacion en los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco - herramienta facilitadora de
las Contrataciones publicas administrado por la Central de Compras Publicas - Pera Compras.
Esta herramienta optimiza los procesos de compras publicas, promoviendo la transparencia, la
competitividad y agiliza la entrega de bienes y servicios. No obstante, a pesar de los progresos
tecnologicos, aln existen retos cruciales que impactan en el rendimiento de la herramienta
digital, en particular en lo que respecta a la clasificacion de los productos, homogenizacion de
Fichas Técnicas y los procedimientos administrativos internos, como el de acreditacion de
marca. Uno de los ejemplos mas destacados en la herramienta digital es la categoria calamina
que esta contenidos en el Catalogo Electronico de bienes para usos diversos. Esta categoria, a
lo largo del periodo 2022-2024, registr6 un total de contrataciones que superd los S/ 103

millones, convirtiéndose que es uno de los bienes mas solicitados por las entidades publicas.

En la cual se evidencié que las Fichas-producto de la categoria calamina, fueron creadas y
registradas por los representantes de marca, sin una intervencion técnica que homogenicé las
caracteristicas y valores de acuerdo con las Normas Técnicas Peruanas u otras normas
internacionales. Esta circunstancia ha provocado el incremento de marcas, ademas tiene una
clasificacion de productos confusa, complicando la comparacion objetiva entre Fichas
Técnicas, contenidas en las Fichas-producto, que afecta la evaluacion por parte de las entidades

y reduce la eficacia del proceso de compras publicas.

Este sentido, se evidencia la necesidad de implementar una propuesta de mejora integral para
la gestion de la categoria calamina, que considere la reorganizacion en la clasificacion de
productos, la homogenizacion de las Fichas Técnicas y la optimizacion del registro de Fichas-
producto, sin depender de procedimientos engorrosos como la acreditacion de representantes
de marca. Para abordar esta problematica, la presente investigacion plantea un enfoque
aplicado y cualitativo, sustentado en el analisis documental, entrevistas semiestructuradas y la

evaluacion de criterios técnicos y normativos.

Asimismo, el trabajo tiene como justificacion principal su contribucion al fortalecimiento del
sistema de adquisiciones publicas del Perti, mediante una propuesta que promueve la equidad

en la competencia, la mejora continua y la transparencia en la gestion de los recursos publicos,



también, busca facilitar la experiencia de los usuarios en los Catalogos Electronicos de Acuerdo

Marco, tanto entidades compradoras como proveedores.

La estructura de este trabajo de investigacion se organiza en seis capitulos. El Capitulo I aborda
el planteamiento del problema, la formulacién de preguntas y objetivos, asi como la
justificacion, alcances y limitaciones del estudio. El Capitulo II presenta el marco tedrico, con
énfasis en el contexto normativo e institucional de Pera Compras y la gestion de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco, incluyendo experiencias internacionales. El Capitulo III
describe los aspectos metodoldgicos que sustentan el enfoque de la investigacion. El Capitulo
IV desarrolla un diagndstico de la situacion actual de la categoria Calamina, mientras que el
Capitulo V contiene la propuesta de mejora, estructurada en cuatro pasos que abordan los
objetivos especificos. El Capitulo VI presentard la discusion de la investigacion; también
presenta hallazgos encontrados en las entrevistas realizadas. Finalmente, se presentan las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos correspondientes.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

En América Latina, los sistemas de contratacion publica ain presentan limitaciones
estructurales que dificultan su alineamiento con los estandares internacionales promovidos por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE). Entre las principales
debilidades se identifican la dispersion normativa, la falta de estandarizacion técnica de bienes
y la excesiva carga burocratica en los procedimientos, asi como la escasa articulacion entre las

entidades contratantes.

Estas condiciones generan ineficiencias operativas, que incrementan los costos transaccionales
y limitan la transparencia en el uso de los recursos publicos. En este contexto, paises como
Chile y Colombia miembros de la OCDE - han impulsado reformas orientadas a la
implementacion de mecanismos de contratacion mas eficientes, como los Acuerdos Marco o
Convenios Marco y los Catalogos Electronicos dindmicos. Estas herramientas buscan
promover la competencia, la sostenibilidad y la eficiencia en las compras publicas. Por otra
parte, Pertl aun no es miembro de la OCDE, pero esta realizando significativos esfuerzos para
la potenciar los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco -herramienta facilitadora de las
Contrataciones publicas. No obstante, al igual que sus pares regionales, enfrenta retos
pendientes vinculados a la homogenizacion de productos, la simplificacion de procesos y el
fortalecimiento de capacidades institucionales que garanticen adquisiciones orientadas al valor

publico (OCDE, 2023)

En Pert, través de la herramienta facilitadora de las Contrataciones publicas - Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco busca simplificar los procedimientos de compra y facilitar el
acceso a bienes homogenizados, permitiendo que las entidades del Estado adquieran productos
a precios competitivos y bajo condiciones previamente establecidas. Asimismo, promueve la
competencia entre proveedores y permite a las entidades publicas realizar compras de manera

mas agil y transparente (Pera Compras, 2025)

Sin embargo, a pesar de los avances en la implementacion de los Catdlogos Electronicos de

Acuerdos Marco, existen desafios importantes en su ejecucion. Uno de los problemas mas



significativos es la falta de homogenizacion en algunos bienes, lo que dificulta la comparacion
y adquisicion efectiva a través de herramienta facilitadora de las Contrataciones publicas. En

muchos casos, los productos disponibles no cumplen con especificaciones técnicas uniformes.

En ese sentido, la Central de Compras Publicas - Pert Compras tiene como mision desarrollar
mecanismos y estrategias de compras eficientes, transparentes, agiles e innovadoras, con la
finalidad de contribuir al bienestar y la competitividad del pais. Esta instituciéon implementa y
administra la herramienta facilitadora de las Contrataciones publicas - Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco para que las entidades publicas puedan adquirir bienes, ademas de

promover estrategias que aseguren la eficiencia en la contratacion publica.

Al cierre del afio 2024, Pert Compras contaba con 42 Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco (CEAM) operativos, 41 correspondiente a bienes y uno de servicios, agrupados en 25
Acuerdos Marco. Los CEAM de bienes contenian un total de 186,892 Fichas-producto
distribuidas en 290 categorias. Entre los anos 2022 al 2024, estos Catalogos Electronicos de
bienes y servicios generaron un monto de contratacion de
S/ 6,278,313,274.15 Sin embargo, se ha identificado que 149 de estas categorias no cuentan
con una Estructura de Ficha Producto (EFP) que homogenice caracteristicas técnicas y asegure
estandares de calidad, siendo una de estas la categoria calamina del Catadlogo Electronico de

Bienes para usos diversos (Pera Compras, 2024).

Durante el periodo 2022-2024, la categoria calamina registré un monto de contratacion de S/
103,439,494.08, conteniendo 10,440 Fichas-producto con Fichas Técnicas elaboradas y
registradas por representantes de marca. Este tipo de registro no asegura la uniformidad técnica
ni el cumplimiento de estdndares minimos de calidad respaldados por Normas Técnicas
Peruanas u otras normas internacionales. Como resultado, se ha generado un incremento
innecesario de marcas, muchas de ellas creadas Unicamente con el fin de ingresar a los
Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco. Ademas, la estructura actual de la Ficha Técnica
carece de criterios técnicos claros, lo que dificulta la identificacion de bienes por parte de las

entidades compradoras y proveedores.

Esta situacién impacta negativamente en la eficiencia del proceso de adquisiciones publicas,
obliga a las entidades a adquirir productos que no cumplen con estandares minimos de calidad

respaldados por Normas Técnicas Peruanas u otras normas internacionales, limita la
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transparencia y restringe la competitividad del mercado. En consecuencia, se hace necesario
desarrollar una propuesta de mejora que permita reorganizar la clasificacion de productos de
la categoria Calamina, homogenizar las Fichas Técnicas registradas en las Fichas-producto
conforme a caracteristicas técnicas y estandares de calidad, y optimizar el proceso de registro
de las Fichas-producto, con el fin de generar un impacto positivo en los Catalogos Electronicos
y en la competitividad del mercado de proveedores, sin depender de procesos complejos como
la acreditacion de representantes de marca. Este trabajo de investigacion busca responder a
dicha necesidad, aportando una solucién técnica y viable que fortalezca la herramienta
facilitadora de las Contrataciones publicas - Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco en las

contratacion publica del pais.

1.2. Formulacion de problema

1.2.1.Problema general

(Como mejorar la gestion de la categoria Calamina en los Catdlogos Electronicos de
Acuerdos Marco de Peri Compras mediante la reorganizacion de su clasificacion, la
homogenizacion de sus Fichas Técnicas conforme a estandares de calidad, y la optimizacion
del registro de Fichas-producto, sin depender del procedimiento de acreditacion de

representantes de marca?
1.2.2. Problema especificos

PE:: ;De qué manera puede reorganizarse la clasificacion de productos en la categoria
Calamina para facilitar su identificacion, comparacion y compra por parte de las
entidades publicas?

PE»: ;Cuales son las caracteristicas técnicas de las Fichas Técnicas registradas en las Fichas-
producto de la categoria Calamina y como pueden identificarse inconsistencias para
establecer su homogenizacion conforme a estandares de calidad?

PE3: ;Qué criterios deben ser considerados en el disefio de un procedimiento para optimizar
el registro de Fichas-producto en la categoria Calamina, sin que sea necesario

desarrollar el procedimiento de acreditacion de representantes de marca?



1.3. Objetivos
1.3.1.0Dbjetivo general

Mejorar la gestion de la categoria Calamina en los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
de Pera Compras mediante la reorganizacion de su clasificacion, la homogenizacion de sus
Fichas Técnicas conforme a estdndares de calidad, y la optimizacion del registro de Fichas-

producto, sin depender del procedimiento de acreditacion de representantes de marca.

1.3.2.Objetivos especificos

OE|: Proponer una reorganizacion en la clasificacion de productos de la categoria calamina
para facilitar su identificacion, comparacion y compra por parte de las entidades
publicas.

OE2: Analizar las caracteristicas técnicas de las Fichas Técnicas actualmente registradas en
las Fichas-producto de la categoria Calamina, con la finalidad de identificar
inconsistencias y establecer la homogenizacion conforme a estandares de calidad.

OEs: Disenar un procedimiento para optimizar el registro de Fichas-producto, que no

contemple desarrollar el procedimiento de acreditacion de representantes de marca.

1.3.3. Justificacion teorica

Este estudio se basa en el andlisis de la literatura especializada, publicaciones cientificas e
investigaciones anteriores que tratan de la administracion de los Catalogos Electrénicos en el
contexto de las contrataciones publicas. La investigacion se centra en la categoria calamina del
Catalogo Electronico de Pertt Compras, sugiriendo una mejora mediante tres pilares esenciales:
la certificacion de las fichas técnicas, la reestructuracion de la categorizacion de productos y la

optimizacion del registro de las fichas-productos.

Desde una perspectiva teorica, se ha llevado a cabo un proceso meticuloso de busqueda,
seleccion y sistematizacion de las fuentes que provienen de repositorios institucionales de
renombre, ademas de bases de datos académicas de gran reputacion. Igualmente, se han tomado
en cuenta investigaciones realizadas por entidades multilaterales y entidades gubernamentales
relacionadas con la contratacion publica en América Latina. Se determind que los estudios
enfocados en la optimizacion de catalogos electronicos suelen tener un enfoque principalmente

cuantitativo, enfocado en la informacion estadistica de la eficiencia operativa de los sistemas
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de contratacion. Sin embargo, hay una escasa produccion cientifica que trate de forma
particular la categoria de calamina en el contexto peruano, lo que demuestra una oportunidad

de estudio que brinde el conocimiento desde un enfoque aplicado y contextual.

Ademas, este estudio es crucial por su potencial contribucion a la eficiencia de los gastos
publicos, ya que mejorar la gestion de esta categoria podria reducir los costos asociados a
compras mas concretas o mal estimadas. Asimismo, una adecuada normalizacion y
clasificaciéon permitiria una mayor transparencia en los procedimientos de adquisicion,
promoviendo una comparacion equitativa entre productos y proveedores. Por otro lado, al
optimizar la documentacion de las fichas-productos sin necesidad de procedimientos complejos
como la acreditacion de los representantes de marca, se persigue fomentar una mayor
competitividad entre los proveedores, incluyendo a pequefios y medianos empresarios que a
menudo se enfrentan a barreras incensarias. En tltima instancia, el estudio tiene como objetivo
potenciar la experiencia del usuario en entidades publicas y proveedores, al simplificar la
identificacion, evaluacion y eleccion de productos de manera rapida, eficaz y acorde con las

demandas reales del mercado.

1.4. Alcances de la Investigacion

Esta investigacion se centra en el estudio y sugerencia de optimizacion de la administracion de
la categoria calamina en el Catdlogo Electronico de Pert Compras, enfocandose en tres
elementos estratégicos: la uniformizacion de las fichas técnicas, la reestructuracion de la
categorizacion de productos y la mejora del registro de Fichas-producto, sin abarcar la puesta

en marcha del proceso de acreditacion de representantes de marca.
En ese sentido, los principales alcances del estudio son los siguientes:

e La investigacion se centra exclusivamente en la categoria calamina, sin abordar otras
categorias del Catalogo Electronico. Se profundiza sus aspectos técnicos, procedimentales
y organizacionales que inciden en la eficiencia del proceso de adquisiciones publicas.

e La investigacion se lleva a cabo en el marco de los Catalogos Electronicos de la Central
de Compras Publicas - Pert Compras, como herramienta facilitadora de las Contrataciones
publicas en el Perd. No se contemplan otras herramientas digitales como: el RNP, el

SEACE, el cuaderno de incidencias y la plataforma de contratos menores.



e Elestudio se enfoca en la administracion de la categoria Calamina durante el periodo que
va desde 2022 hasta 2024, considerando las modificaciones normativas, operativas y
técnicas que hayan ocurrido en ese lapso.

e Elestudio adopta una perspectiva aplicada y emplea métodos como el analisis documental,
la revision de documentos técnicos existentes, la evaluacion de la normativa vigente y el
andlisis de la directiva de acreditacion de marca. Asimismo, se contempla la realizacion
de entrevistas dirigidas a servidores de la Direccion de Compras Electronicas y
Modalidades Eficientes, y Direccion de Estrategia Técnica Normativa de Pert Compras,
con el objetivo de recoger informacion cualitativa en relacion a la organizacion de la
categoria calamina, Fichas Técnicas y con la consulta realizada a INDECOPI sobre el uso
de marcas. Estas entrevistas permitiran evaluar la viabilidad de proponer una
reorganizacion de la categoria, Fichas Técnica homogenizadas que cumplan con Normas
Técnicas Peruana o Normas Internacionales y realizar un procedimiento para el uso de
marcas sin la autorizacioén previa del titular y sin vulneren los derechos de propiedad
intelectual. Esta medida busca contribuir con la eliminacion de las barreras incensarias de
procedimientos administrativos y agilizar la implementacion de los Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco. No se prevé la realizacion de pruebas piloto, la implementacion
directa de la propuesta ni la aplicacion de validaciones estadisticas complejas, dado que el

estudio se encuentra en fase de disefio y tiene como finalidad proponer mejoras.

El estudio culminard con la elaboracion de una propuesta de directrices técnicas y
procedimentales orientadas a mejorar la gestion de la categoria calamina dentro de los
Catalogos Electronicos de Pertt Compras. Esta propuesta busca servir como una herramienta
de apoyo para la entidad, abordando aspectos como la homogenizacion de las fichas técnicas,
la reorganizacion de la clasificacion de productos y el disefio de procedimiento que optimicen
el registro de Fichas-producto, sin necesidad de aplicar el procedimiento de acreditacion de
representantes de marca. Con ello, se espera contribuir a una mayor eficiencia en el proceso de

adquisiciones publicas y fortalecer la competitividad de los proveedores.

1.5. Limitacion de la investigacion

Las limitaciones de la presente investigacion estan relacionadas con la entrada en vigor de la
nueva Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento, asi como con

la aprobacion de la Seccion Primera del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Central



de Compras Publicas - Pert Compras y la nueva directiva para el desarrollo del proceso de
implementacion y operacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco. Esta tltima,
de caracter general, no contempla lineamientos especificos sobre el procedimiento de
acreditacion de representantes de marca ni sobre aspectos operativos detallados. En
consecuencia, se ha producido la derogacion de las directivas y lineamientos anteriores, lo que
restringe el analisis y exige ajustar la orientacion del presente trabajo al marco regulatorio

actual, sin tener aun disposiciones especificas aplicables.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Este capitulo expone la Politica nacional de modernizacion de la gestion publica, Politica
Nacional para la Calidad y la herramienta facilitadora de las Contrataciones publicas -
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, asimismo, se presenta una revision de las
experiencias de Colombia y Chile, pises que han implementado sistemas de adquisicion a

través de sus respectivos Convenios Marcos.

2.1. Maco normativo e institucional

2.1.1.Politica nacional de modernizacion de la gestion publica 2030

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica a 2030 tiene como objetivo la
transformacion del sector publico en un sistema mas agil, transparente y eficiente. Esta politica
se centra en la mejora continua de los procesos administrativos, con un énfasis particular en las
compras publicas, las cuales deben alinearse con principios de eficiencia, transparencia y

competitividad

e Instituto Nacional de Calidad (INACAL)
El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es la autoridad principal responsable de poner
en practica la Politica Nacional de Calidad. Su objetivo principal es promover la mejora
continua de la calidad de los bienes y servicios ofrecidos en el pais, a través de la
formulacion y difusion de Normas Técnicas Peruanas (NTP). Asimismo, INACAL
contribuye a la modernizacion del Estado en la adquisicion de bienes y servicios realizados
por las entidades publicas al exigir que cumplan los estandares de calidad, lo que fortalece

la eficiencia y eficacia en la gestion publica.

2.1.2.Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA)

El Sistema Nacional de Abastecimiento integra un conjunto de principios, procesos, normas y
herramientas disefiados para optimizar la provision de bienes, servicios y obras en el ambito
publico. Este sistema opera a través de la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP), cuyo
proposito principal es garantizar el uso eficiente de los recursos publicos y generar beneficios

tangibles para la sociedad.
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De acuerdo con el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 217-2019-EF, la CAP se encarga de supervisar y garantizar el abastecimiento de
bienes, servicios y obras, asegurando que las entidades publicas alcancen sus objetivos. Este
enfoque contribuye a una gestion eficaz de los recursos del Estado y a satisfacer las necesidades

de los ciudadanos de manera oportuna.

El Sistema Nacional de Abastecimiento estd conformado por: i) la Direccion General de
Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, como ente rector de todo el sistema;
i1) el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, como organismo técnico
especializado y la iii) Central de Compras Publicas - Pertt Compras, como organismo publico

ejecutor.

El 22 de abril de 2025, el Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes
(OECE) inicio6 sus funciones, conforme con la entrada en vigor de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas. Esta normativa busca fortalecer la eficiencia,
transparencia y valor por el dinero en las contrataciones publicas, impactando directamente en
la Plataforma Digital para las Contrataciones Publicas (PLADICOP) - antes Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) - mejorando los procesos de compra

estatal en el Peru.

2.2. La Central de Copras Publicas — Peru Compras

El 20° del articulo de la Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, define las
responsabilidades de la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS, describiéndola
como una entidad publica ejecutora vinculada al Ministerio de Economia y Finanzas, con
personalidad juridica de derecho publico y autonomia técnica, funcional, administrativa,
econdmica y financiera. Dentro de sus responsabilidades principales se incluyen: impulsar,
dirigir y llevar a cabo, en su caso, la normalizacion de las exigencias del Estado; administrar
los procesos de seleccion para la creacion de Catdlogos Electronicos de Acuerdos Marco
orientados a la compra de bienes y servicios; ademas de coordinar y llevar a cabo adquisiciones

corporativas, centralizadas y contrataciones por encargo para otras instituciones del Estado.

La mision institucional de Pert Compras es disefiar e implementar procedimientos y estrategias

de adquisiciones publicas que sean eficaces, transparentes, dgiles e innovadoras, contribuyendo
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al bienestar ciudadano y a la competitividad del pais. En ese contexto, la organizacion se
encarga de los procedimientos de adquisiciones corporativas (obligatorias y facultativas), lleva
a cabo contrataciones por encargo en beneficio de entidades publicas, y gestiona los Catalogos
Electréonicos de Acuerdos Marco, simplificando el acceso a bienes y servicios para las

entidades que contratan.

Asimismo, PERU COMPRAS brinda asistencia técnica en procesos de normalizacion
mediante la elaboracion y aprobacion de Fichas de Homologacion, asi como de las Fichas
Técnicas incluidas en el Listado de Bienes y Servicios Comunes (LBSC), garantizando de esta

manera que los productos comprados satisfagan criterios técnicos minimos y comparables.

A continuacion, se presenta el organigrama institucional de PERU COMPRAS:

Figura 1.
Organigrama de la Central de Compras Publicas - Pera Compras

ORGANODECONTROL | _ | JEFATURA
INSTITUCIONAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE OFICINA DE ATENCION OFICINA DE
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE ASESORIA
ADMINISTRACION TECNQLAGIASDE LA COMUNICACIONES ALUSUARIO Y GESTION JURIDICA PLANEAMIENTO ¥
INFORMACION DOCUMENTARIA PRESUPUESTO
DIRECCION DE DIRECCION DE COMPRAS
ESTRATEGIAS Y TECNICA ELECTRONICAS ¥ Es‘:r:gff&gfm
NORMATIVA MODALIDADES EFICIENTES

Nota: Reglamento de Organizacioén y Funciones (ROF) de Pera Compras aprobado mediante Decreto Supremo N° 066-2025-
EF de 12 de abril de 2025, vigente desde el 22 de abril de 2025.

De acuerdo con las funciones definidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de Peru
Compras, la Direccion de Estrategias y Técnica Normativa y la Direccion de Compras

Electronicas y Modalidades Eficientes, intervienen en la implementacion de los CEAM:
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2.2.1.Funciones de las direcciones de linea de Perid Compras

Direccién de Estrategias y Técnica Normativa: se encarga de disefiar y proponer
estrategias y metodologias para las herramientas digitales, asimismo realiza estudios sobre
el comportamiento del mercado para emitir opinidon técnica sobre la implementacion u
operacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco a cargo de Peru Compras, a

requerimiento de los 6rganos de linea, y evaluar su desempeno.

Direcciéon de Compras Electronicas y Modalidades Eficientes: es el encargado de la
conduccion y gestion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco para bienes y
servicios; asi como, la administracion de la plataforma CEAM. También se hace cargo de
promover, planificar, conducir y gestionar las compras por encargo, compras

centralizadas, compras corporativas, entre otras modalidades de contratacion.

2.2.2.Reglas de operatividad y las reglas de procedimiento de seleccion de nuevos

proveedores aprobadas por Peri Compras

Reglas estandar del método especial de contratacion a través de los Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco - Tipo I - modificacion 1V, las cuales se implementaron desde el 1 de
abril de 2024. Al respecto, dichas Reglas recogen nuevas funcionalidades que son
desarrolladas en el sistema de los Catalogos Electronicos, entre las que destacan los tipos
de contratacion, tipos de entrega y procedimientos de compras.

Regla’s para el procedimiento Estandar para la Seleccion De Proveedores para la
Implementacion y/o Extension de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco Tipo
VII- Modificacion I, contiene reglas aplicables al procedimiento para la seleccion de
proveedores para la Implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco,
asi como para la incorporacion de nuevos proveedores, incluye plazos, requisitos, criterios

de admision y evaluacion, proforma del Acuerdo Marco.
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2.2.3.Plataforma digital: Herramienta facilitadora de las contrataciones publicas-

Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco

Los Catalogos electronicos de Acuerdos Marco: es una herramienta facilitadora de la
contratacion publica que forma parte de la Plataforma Digital para las Contrataciones Publicas
(Pladicop). Mediante este sistema, las entidades contratantes pueden proveer bienes o
servicios sin necesidad de un proceso de seleccion, con los proveedores adjudicados por Peru
Compras.

A diferencia de las tiendas virtuales convencionales como Amazon o Mercado Libre, donde
las compras se concretan de manera inmediata, la plataforma digital de los CEAM no
funciona como un sistema de compra directa. Su propo6sito es facilitar la interaccion entre las
entidades publicas y los proveedores adjudicados, permitiendo a las entidades realizar
busquedas de Fichas-producto disponibles, enviar requerimientos, recibir cotizaciones Yy,
posteriormente, emitir las o6rdenes de compra correspondientes. Cabe sefialar que el
procedimiento de pago no se ejecuta a través de esta plataforma, sino que es gestionado de
forma independiente por cada entidad publica mediante el uso de otras plataformas

institucionales habilitadas para tal fin.

2.3. Cantidades de catalogos Electronicos Vigentes

Al cierre de 2024, Pertt Compras cont6 con 42 Catéalogos Electronicos vigentes, de los cuales

41 destinados para la compra de bienes y uno para servicios agrupados en 25 Acuerdos Marco.
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Figura 2.
Numero de Acuerdos Marco y catalogos electronicos vigentes al cierre del 2024

25 42

Acuerdos Marco (AM) Catalogos Electrénicos (CE)

-
24 AM para bienes — 41 CE de bienes
—>

1 AM para servicios 1 CE de servicios

Nota: Infocifras de Catalogos Electronicos N.° 12 - 2024

En la figura N° 3 se muestra un listado de los Acuerdo Marco de Pera Compras.

Figura 3.
Lista de catalogos operativos vigentes al cierre del 2024

-
. Materiales e insumos de limpieza, papeles para aseo y IQ C loras de escritorio, computadoras portatiles y ‘ Tuberias, pinturas, ceramicos, sanitarios, accesorios, y
limpieza escaneres complementos en general
% f Utiles de escritorio, papeles y cartones ,A Accesorios domesticos y bienes para usos diversos ! Mobiliaria en general
B imorecoras, consumibles,repuestos y accesorios de Llantas, neumaticos y accesorios l Vestimenta: ) formal, il deportiva y i) de faena
oficina
-~
Maguinas, equipos y herramientas para jardineria, %% | Productos de madera aserrada para uso estructural y Luminarias, materiales electricos, y cables electricos
silvicultura y agricultura para uso en encofrados d-
_ N %
L] Beterias, pilas y accesorios =) Equipos multimedia y accesorios @ Componentes para sistemas fotovoltaicos
.’ Cereales, aceite, azucares y menestras S\ Equipos de aire acondicionado, similares y acoesorios /3 Material de plastico, material de vidrio y material de
- laboraterio clinico
all  Calzadoybotas Panales y afines - Materiales de proteccion para la salud
° bebidas no alcoholicas @ Cesped sintetico

Nota: Recopilado del buscador publico de fichas producto — Perua Compras 2024
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2.4. Implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco

El proceso de implementacion de los Catdlogos Electronicos de Acuerdos Marco en Pera

Compras implica varias etapas clave. Primero, se identifican los rubros y se definen los bienes

y servicios que formaran parte de los CEAM, lo que incluye la estructuracion de Ficha Técnica,

la acreditacion de representantes de marca y el registro de Fichas-producto.

Una vez registradas las Fichas-producto, se da inicio al procedimiento de seleccion de

proveedores, el cual comprende las fases, como: la convocatoria, el registro y la presentacion

de ofertas, la admision, la evaluacién de las propuestas y la publicacion de resultados.

Concluido este proceso, se perfeccionan los Acuerdos Marco con los proveedores adjudicados,

quienes pasan a formar parte del Catdlogo Electronico correspondiente.

Figura 4.

Imagen del proceso de implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LOS CATALOGOS ELECTRONICOS DE
BIENES Y SERVICIOS

Identificacion
de los rubros

\

Realizar estudios sobre el producto de Acuerdos Marco. de proveedores para los para la implementacién. suscripcion  de
comportamiento del Q Acreditacion de CEAM . O La seleccion de proveedores Acuerdos Marco
mercado y sus actores Representantes de Marca. QO Llineamiento de para la extension de vigencia.
involucrados en la J Registro de Fichas-producto. operaciones de los CEAM. QO Incorporaciéon de nuevos

Perfeccionamiento
de los Acuerdos
Marco del CEAM

@(

Elaboracion de la
documentacion
asociada

Seleccion de
proveedores

&3

contratacion publica, proveedores

O Estructuracion de Fichas- O Lineamiento de seleccion O La seleccion de proveedores ([ Los proveedores

los

Nota: Elaborado por Sante,Hidalgo & Alagon - 2025

16



2.5. Operacion de los CEAM

La operacion de los Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco comprende diversas acciones
clave orientadas a facilitar la contratacion publica de manera eficiente. Las entidades
contratantes realizan sus adquisiciones a través de la Plataforma Digital de los CEAM, en la
cual deben cefiirse a las reglas establecidas, asi como identificar y seleccionar las Fichas-

producto que se ajusten a sus requerimientos.

La gestion operativa de los CEAM abarca el monitoreo del cumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte de los proveedores adjudicados, la administracion de la Garantia de Fiel

Cumplimiento y el seguimiento de los pagos efectuados por las entidades.

2.6. Tipos de procedimiento de compras de los Catalogos Electronicos de Acuerdo

Marco

Los procedimientos de compra en los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco se dividen
en dos modalidades: la Gran Compra y la Compra Ordinaria. En ambos casos, la plataforma
selecciona automaticamente al proveedor ganador y genera una orden de compra o servicio. La
Gran Compra tiene un monto minimo determinado por Peri Compras, y la remision de
cotizaciones es facultativa. En la Compra Ordinaria, el monto minimo de contratacion y
atencion también es determinado por Pert Compras, y la remisién de cotizaciones puede ser

obligatoria o facultativa segiin se establezca en los CEAM aplicables.

2.7. Perspectiva internacional

En el ambito internacional las compras publicas se han consolidado como una herramienta
estratégica para optimizar el uso de los recursos del Estado, ya que promueve la transparencia
y fortalece el desarrollo econdmico. Diversos paises han adoptado modelos de contratacion
basados en plataformas electronicas y mecanismos como los Acuerdos Marco, que permiten
simplificar procesos, estandarizar condiciones de contratacion y generar ahorros significativos.

Estas practicas, son promovidas por el organismo de la OCDE y buscan asegurar que las
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adquisiciones publicas se realicen bajo principios de eficiencia, competencia, integridad y

acceso equitativo para los proveedores.

Asimismo, es importante destacar que en América Latina sobresalen las experiencias de Chile
y Colombia, cuyas reformas en materia de compras publicas han dado lugar a sistemas
centralizados, interoperables y orientados a resultados. Ambos paises han desarrollado
plataformas digitales eficientes y han institucionalizado el uso de Convenios Marco,
implementando ademas estrategias que facilitan la participacion de proveedores, especialmente

de micro y pequenas empresas. Cabe sefialar que ambos paises forman parte de la OCDE.

Al analizar estas experiencias de Chile y Colombia permite identificar buenas practicas

aplicables a otros contextos, como el peruano, y abre la posibilidad de fortalecer la gestion.

2.7.1.Plataforma ChileCompra: Tienda electronica de Convenio Marco (e-commerce del

estado)

En Chile, el sistema de compras publicas estd centralizado en la plataforma ChileCompra,
administrada por la Direccion ChileCompra, entidad dependiente del Ministerio de Hacienda. Esta
plataforma constituye el principal canal de adquisicion de bienes y servicios, con una orientacion hacia
la eficiencia, transparencia y estandarizacion de procesos, en consonancia con los principios
promovidos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), de la cual

Chile es miembro desde 2010 (OCDE, 2020).

Dentro de ChileCompra, una de las modalidades mas destacadas es el Convenio Marco, que permite a
los organismos publicos comprar bienes y servicios a través de una tienda electronica, bajo condiciones
previamente establecidas y con proveedores previamente adjudicados. Esta modalidad busca simplificar
las adquisiciones recurrentes y estandarizables, permitiendo compras directas con un sistema tipo “a un

solo clic”, que reduce significativamente los tiempos administrativos.

Para que un bien o servicio sea incluido en un Convenio Marco, debe cumplir por criterios definidos
por la Direccion ChileCompra, tales como: alta estandarizacion, frecuencia de consumo y
transversalidad en su uso por parte de distintas entidades del Estado. Estos criterios permiten asegurar
que los productos ofertados tengan caracteristicas uniformes y que las entidades puedan comparar y
adquirir de manera objetiva (ChileCompra, 2023).

En la actualidad ChileCompras cuentan con los siguientes Convenios Marcos disponibles, los mismo

que son identificados por una codificacién alfanumérica:
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Figura 5.

Convenios de Marcos disponibles en e-commerce de ChileCompra

TIENDA CONVENIO MAR

Selecciona el Convenio Marco que necesitas

Articulos de Aseo e

Higi

e
R22

Articulos de Escritorio y

Papeleria
D 2239-2-LR23

Emergencias y

Prevencion
D 2239-8-LR24

Adquisicién Vehiculos y

Maquinaria
D 2239-6-LR23

Nota: extraido de la pagina web de ChileCompras

Gas Licuado de Petréleo >

Licencia de Ofimatica

Desarrollo, mantencion

Insumos y Dispositivos

icos
2239-21-LR23

®
'E
-

Seguros de Vida

D 2239-12.LR23

@

Administracién y

®

D 2239-13-LR23

Alimentos

D 2239-9-LR24

®

entrega de beneficios

Mobiliario General
D 2239-3-LR23

Productos y Servicios
de Ferreteria

D 2239-9-LR23
Computadores
Portatiles, Desktop y
AlO

LR24

Un caso ilustrativo es el Convenio Marco denominado "Productos de ferreteria y servicios", que incluye

categorias como el acero, herramientas, griferia, materiales de edificacion, entre otros. La plataforma

clasifica estos productos en subcategorias concretas, lo que simplifica su localizacién y compra por

parte de las instituciones publicas. Los productos ofrecidos comprenden placas metalicas, tapas

galvanizadas, mallas de alambre e insumos de caracter técnico parecido. A continuacion, se muestra

una ilustracion muestra la estructura de esta categorizacion en la tienda electronica de ChileCompras.

Figura 6.

Navegacion por categorias en el Convenio Marco “Productos de ferreteria y servicios” de

ChileCompra

=

PRODUCTOS DE
FERRETERIA

Nota: extraido de la pagina web de ChileCompras

@ Categoria: ACEROS Y METALES

© Categoria: PERFILES METALICOS

Limpiar Filtro

PERFIL ACERO

PERFIL METALCON

Precio
MARCA

REGION

MALLA DE ALAMBRE INCHA-
LAM GALVANIZADO ROLLO

1,5MX25M

$6.708

Comparar

1D 2157961
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Adjudicacion de proveedores y registro de productos en la plataforma ChileCompra: Tienda

electronica de Convenio Marco (e-commerce del estado)

En Chile, mediante su plataforma ChileCompra, es necesario que los proveedores interesados participen
en licitaciones publicas para entrar en los Convenios Marco, respetando los requisitos estipulados en
las fichas estdndar (también conocidas como reglas) de cada procedimiento de contratacion. Ademas,
es esencial que los proveedores se registren previamente en el Registro de Proveedores del Estado',

como requisito esencial para presentar una solicitud.

Después de haber sido seleccionados en una licitacion de Convenio Marco, los proveedores deben
entregar la documentacion solicitada por ChileCompra para ser habilitados en la tienda virtual, desde
la cual podran comercializar sus productos y servicios bajo las condiciones mas beneficiosas
establecidas en el procedimiento. Es importante destacar que es responsabilidad de los proveedores
registrar los productos de diversas marcas siguiendo una estructura establecida en la plataforma. En las
documentaciones estindar o normativas del procedimiento no se requiere la exhibicion de un
documento que valide la autorizacion para utilizar la marca vinculada al producto registrado, siempre

que este se ajuste a las especificaciones técnicas estandarizadas fijadas por la entidad.

Figura 7.
Proceso de adjudicacion y habilitacion de proveedores en la Tienda Electronica de Convenio
Marco — ChileCompra

Adjudicacion de la licitacion
de Convenio Marco:
1. Notificacion al proveedor
adjudicado
2. Envio de instrucciones
solicitud de documentos y
garantia del proveedor

El proveedor o proveedora
debe entregar:
. Los documentos solicitados
a traves del Registro de
Proveedores.
. Entrega de garantia a
ChileCompra.

Revision
de antecedentes:

. ChileCompra revisa toda la

documentacion enviada por el
proveedor.

Una vez aprobada la
documentacion por

Habilitacion en
Mercado Publico:

. Activar el rol para acceder al

Catalogo Electronico.

. Acceder a tu escritorio en

Mercado Pablico (Backoffice)

. Recibir ordenes de compra

ChileCompra el proveedor pasa
a la habilitacion,

Nota: extraido de la pagina web de ChileCompras

2.7.2.Colombia Compra Eficiente: Tienda Virtual del Estado Colombia (TVEC)

En Colombia, el sistema de contratacién publica se articula a través de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente (CCE), creada mediante el Decreto 4170 de 2011,

con la finalidad de estructurar, promover y ejecutar politicas orientadas a optimizar la compra estatal

! El Registro de Proveedores, administrado por la Direccion ChileCompra, permite la inscripcién de personas naturales o
juridicas, chilenas o extranjeras, que no tengan impedimentos para contratar con el Estado.
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de bienes y servicios. Su plataforma digital de gestion, el Sistema Electronico de Contratacion Publica
(SECOP), junto con la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), constituye el ntcleo del sistema
de adquisiciones publicas, garantizando trazabilidad, transparencia y eficiencia (Colombia Compra

Eficiente, 2023).

En la actualidad Colombia Compras eficientes cuentan con los siguientes Acuerdos marco disponibles:

Figura 8.
Visualizacion de productos y categorias en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC)

Inicio | Datos ablertos | PQRS | Mi Cuanta |

Agencia Nacional sincie Q
de Contratacion Piblica
Colombia Compra Eficiente

SECOF & eansiRel SRR Famacdn & Transpanenca & + Partiopa 4

Catélogo de Materiales de Construcdiény

Ferreterfa derivado del IAD MIPYMES
Acuerdo Marco de Predos de

Confecciones y Calzado Instrumento de Agregacién de Demanda
para compras a MiPyme hasta por el
monto de La minima cuantia

Grandes Almacenes

Compraventa yjb suministro de Acuerdo Marco para la adquisicién de
materiales de construccién y ferreteria Material de Intendencia y Materia Prima

Nota: extraido de la Plataforma Colombia Compra Eficiente — TVEC (2025).

Dentro de los Acuerdos Marco vigente estd el de Compraventa y/o suministros de materiales de
Construccion y Ferreteria y el de Materiales de Construccion y Ferreteria, hay productos que se ofrecen
tales como: tejas de asfalto, tejas de concreto, tejas de ladrillo, tejas de ceramica, tejas metalicas, entre
otras, mediante su plataforma contienen especificaciones estandarizadas, imagenes del producto,
precios actualizados, condiciones de entrega, documentos de soporte (como certificaciones de calidad)

y una lista de proveedores habilitados para su comercializacion.
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Figura 9.
Navegacion de los productos y categorias en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

TEJA DE ZINC ONDULADA DE ALTA DENSIDAD 214 X 82 CM CALIBRE 35 CU

1
TEJA ETERNIT CATEGORIA CLASE 3 LARGO 183 USOS PARA CUBIERTAS DE TODO TIPO
al
TEJA FIBROCEMENTO ETERNIT NO 4 FIBROCE UND
TEJA FIBROC PROTEJA P7 N10 305X92CM
TEJA FIBROC PROTEJA P7 N 6 183X92CM
Buscar...
Q teja X
& Volver al inicio 3 Q, Buscar X Exportar
Ty Mtem v =  {f Precio =  {f Cntidad = T UM = 1 Towl = TP

TEJA FIBROCEMENTO ETERNITNO 4 .. 17,293.279296875 10 055 Metros 172,932.796875 CDP2000007436
TEJA DE ZINC ONDULADA DE ALTA DE...  61,230.30859375 6 Unidad 367,381.875 CDP5822
TEJAETERNIT CATEGORIA CLASE3L...  58.583.69921875 25 Unidad 1,464,592.5 22022000580
TEJA FIBROC PROTEJA P7 N10 305X9.. 66,900 100 Unidad 6,690,000 CDP2991

TEJAFIBROC PROTEJAP7 N6 183X92.. 29,390 15 Unidad 440,850 CDPO53

Nota: Extraido de la Plataforma Colombia Compra Eficiente — TVEC (2025).

Adjudicacion de proveedores y registro de productos en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano (TVEC)

Para ser proveedor adjudicado en un Convenio Marco y registrar productos en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, los participantes deben estar debidamente registrados previamente en

las plataforma digitales siguientes:

 Estar registrado en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica - SECOP
I1.

« Contar con una inscripcion vigente en el Registro Unico de Proponentes (RUP).

e Cumplir con los requisitos legales, financieros y técnicos establecidos en el

respectivo proceso.

Luego los participantes deben presentar sus propuestas técnicas y econémicas de acuerdo con

los pliegos de condiciones establecidos. Este proceso es evaluado por la entidad convocante,

22



quien adjudica el convenio a aquellos proveedores que cumplan satisfactoriamente con los

criterios de habilitacion, condiciones minimas y criterios de evaluacion establecidos.

Una vez adjudicado, el proveedor debe firmar el instrumento contractual y presentar la
documentacion exigida por Colombia Compras Eficientes, para su habilitacion en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano. Como parte del proceso, registrar sus productos o servicios
segun las estructuras y fichas técnicas estandarizadas, incluyendo informacion sobre
caracteristicas técnicas, precios, condiciones de entrega y demas atributos requeridos,
Asimismo, se solicita el Anexo 7 - Marcas Habilitadas, en el cual el proveedor declara las
marcas que comercializa, y en determinados casos, se exige documentacion que acredite la
autorizacion de uso de marca. Todo el proceso busca garantizar la estandarizacion, eficiencia
y acceso equitativo de proveedores, incluidos micro y pequefios empresarios, en las compras

publicas centralizadas.

2.7.3.Comparacion de compras publicas a través de Acuerdos Marco o Convenios Marco

de Peru, Chile y Colombia

En la bisqueda de oportunidades para optimizar la inversion publica y fomentar el crecimiento
economico, resulta fundamental comprender las diferencias y similitudes entre paises de la
region que emplean Acuerdos Marco o Convenios Marco. En esta linea, Pert, Chile y
Colombia ofrecen modelos valiosos para el analisis comparado. A continuacion, se presenta un
cuadro que resume las principales caracteristicas de sus sistemas de compras publicas, con el

objetivo de facilitar su evaluacion comparativa.
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Tabla 1.

Comparacion de sistemas de compras publicas bajo Acuerdos Marco: Pert, Chile y Colombia

Concepto Peru Chile Colombia
Tipo de PERU COMPRAS - CHILECOMPRA -  Colombia Compra
plataforma Plataforma de los Tienda Electronica Eficiente - Tienda Virtual

Catalogos Electronicos
de Acuerdo Marco

de Convenio Marco

del Estado Colombiano
(TVEC)

Funcionalidad de
la plataforma

Herramienta digital

Plataforma e-
commerce

Plataforma transaccional
electronica

Tipos de compras

1. Compras ordinarias
2. Grandes compras
*El tipo de compra
depende del monto o
cuantia involucrada.

1. Compras menores
2. Grandes compras
*El tipo de compra
depende del monto o
cuantia involucrada.

Compras a través de la
TVEC

*No se establece una
diferenciacion segln la
cuantia.

Registro de
productos

Paso 1:

Procedimiento de
acreditacion de marca -
presentacion de
formularios.

Paso 2:

Representante de
marca (persona natural
o juridica) acreditado.
Paso 3:

Paso 1:
Convocatoria para
proveedores

Paso 2:

Verificacion de
cumplimiento de
requisitos.

Paso 3:

Suscribe el Convenio
Marco

Paso 1:

Convocatoria para
proveedores

Paso 2:

Verificacion de
cumplimiento de requisitos.
Paso 3:

Firma del instrumento
contractual

Paso 4:

Habilitacion de la Paso 4: Habilitacion de la
plataforma para el Habilitacion de la plataforma -Proveedores
registro de Fichas- plataforma adjudicados registra
producto Proveedores productos
adjudicados registra
productos
Operacion del Paso 1: Proveedores Proveedores previamente
Convenio Marco o Convocatoria de previamente adjudicados Licitan

Acuerdos Marco

proveedores: registro,
presentacion de
ofertas, verificacion de
requisitos, deposito de
garantia y
perfeccionamiento del
Acuerdo Marco.

Paso 2:

Proveedores
Adjudicado

adjudicados Licitan

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon - 2025
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CAPITULO III: ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Metodologia de la investigacion

3.1.1.Diseiio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada y adopta un disefio no experimental de corte
transversal, ya que la recoleccion de datos se realiz6 en un Gnico momento y sin ninguna
manipulacion deliberada de las variables. De acuerdo con Sampieri (2020), el disefio
transversal permite recolectar datos en un punto especifico del tiempo, con la finalidad de
describir las variables involucradas y analizar las posibles relaciones entre ellas. En este caso,
se busca identificar las caracteristicas técnicas, organizativas y operativas actuales de la

categoria Calamina en los Catalogos Electronicos de Pertt Compras.

En ese mismo orden, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2020) sefialan que los estudios no
experimentales se diferencian por analizar los fenémenos tal como ocurren en su entorno
natural, sin intervenir directamente en su dindmica. Esta propiedad coincide con el propdsito
de este analisis, ya que se evaluardn las condiciones existentes en el registro y organizacion de
fichas técnicas y productos, sin modificar el sistema durante la investigacion. Asimismo, se
percibe el disefio transversal como una modalidad de disefio observacional, ya que se enfoca
en analizar la conducta de los participantes -tales como servidores publicos, representantes de
marca y opinion de especialistas técnicos- con el objetivo de proponer una mejora estructurada

y significativa basada en evidencias.
3.1.2.Tipo de la investigacion

Este estudio es de caracter aplicado, ya que tiene como objetivo crear una propuesta de mejora
concreta para perfeccionar la gestion de la categoria calamina en los Catalogos Electronicos de
Pertt Compras. De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2020), el objetivo de la
investigacion aplicada es solucionar problemas especificos y practicos a través del uso del saber
cientifico, dirigiendo sus hallazgos hacia la optimizacion de procesos, toma de decisiones o
creacion de soluciones. Dentro de este marco, este estudio no se circunscribe a expandir el
saber teorico, sino que aspira a influir directamente en la eficacia de un proceso publico

esencial, como es la contratacion estatal mediante plataformas digitales.
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Igualmente, Tamayo y Tamayo (2004) sefialan que la investigacion aplicada se fundamenta en
comprender de manera teorica una realidad, para posteriormente modificarla a través de
intervenciones o sugerencias practicas. Por lo tanto, el estudio se centra en plantear propuestas
concretas como la reorganizar la clasificacion de productos de la categoria Calamina, que las
Fichas Técnicas cumplan caracteristicas técnicas y los estandares de calidad y optimizar el
registro de Fichas-producto, con el fin de generar un impacto positivo en los Catalogos

Electronicos y en la competitividad del mercado de proveedores.
3.1.3.Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, ya que se orienta a comprender en
profundidad los fendmenos relacionados con la gestion de la categoria calamina en los
Catélogos Electronicos de Pertit Compras. Este enfoque permite recolectar informacion no
numérica, basada en las percepciones, experiencias y conocimientos de actores clave, como
representantes del ente regulador INDECOPI y servidores de Pert Compras. Segun Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2020), el enfoque cualitativo se enfoca en interpretar significados,
procesos y estructuras sociales desde la perspectiva de los participantes, permitiendo asi
analizar como se configuran determinados problemas en contextos especificos. En este estudio,
dicho enfoque es apropiado porque permite identificar debilidades existentes en las fichas
técnicas, la clasificacion de productos y los procedimientos vigentes, con el proposito de

proponer mejoras especificas basada en la experiencia practica de los involucrados.

Asimismo, el enfoque cualitativo facilita un analisis interpretativo de la informacion obtenida
a través de entrevistas, revision documental y observacion directa, contribuyendo a la
formulacion de una propuesta de mejora alineada con los principios de eficiencia, transparencia

y simplificacion administrativa que rigen las contrataciones publicas.
3.1.4. Alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacion es descriptivo, ya que se orienta a detallar, explicar y
caracterizar la situacion actual de la gestion de la categoria calamina en los Catilogos
Electronicos de Pertt Compras. Para ello, se recopild datos actualizados a través de consultas
dirigidas a INDECOPI y entrevistas a servidores de Perit Compras. El objetivo es obtener una
vision clara y precisa sobre las condiciones técnicas, normativas y procedimentales que inciden

en la eficiencia del proceso de adquisiciones publicas, permitiendo asi identificar
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oportunidades de mejora que fortalezcan la gestion de dicha categoria dentro de los catalogos

electronicos.

Segun Sampieri (2020), se emplea la investigacion descriptiva cuando el objetivo principal es
detallar las caracteristicas, atributos y perfiles pertinentes de individuos, procesos u
organizaciones. En este contexto, este estudio no solo detecta las dificultades presentes en la
categoria calamina, sino que también detalla minuciosamente los factores que obstaculizan una
administracion eficaz, tales como la ausencia de homogenizacion de las fichas técnicas, la
clasificacion desorganizada de productos y barreras incensarias para el registro de Fichas-
producto resultantes del proceso de acreditacion. Este método descriptivo facilitard la
definicion de un diagnostico preciso que funcione como fundamento para la elaboracion de una
propuesta de mejora, en concordancia con los principios de modernizacidn, eficiencia y

transparencia en la administracion publica.

3.2. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos
3.2.1. Técnica

Esta investigacion utiliza la entrevista semiestructurada como método principal para la
recopilacion de informacion. Esta metodologia cualitativa facilita la recoleccion de datos
minuciosos y profundos desde el punto de vista de los participantes, favoreciendo la indagacion
de experiencias, percepciones y saberes particulares acerca de la administracion de la categoria

Calamina en los Catalogos Electronicos de Perti Compras.
3.2.2.Instrumentos

El principal recurso empleado fue una guia semiestructurada de entrevista, que incluira
preguntas abiertas estructuradas en torno a los objetivos de la investigacion: caracteristicas
técnicas y estandares de calidad, reorganizacion de productos, fichas técnicas, y procedimiento
de registro de Fichas-producto sin acreditacion de marca. Esta guia se empleo en la entrevista

realizada a los servidores de Perti Compras.
3.2.3.Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevdo a cabo mediante entrevistas virtuales (en linea), previa
coordinacidén con los participantes. Las entrevistas fueron registradas (con consentimiento
informado) y transcritas para el estudio de la investigacion. Adicionalmente, se efectué una

consulta a INDECOPI para establecer si fuera factible el uso de una marca sin el autorizacion
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del titular del mismo. También, se incorporaron datos publicados en la sede digital de Pera
Compras, Buscador Publico de Fichas-producto, Datos abiertos de Pert Compras y directrices
emitidas por Pert Compras, lo que facilitd la triangulacion de fuentes y otorgd validez a los

hallazgos obtenidos.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS

4.1. Diagnostico de la situacion actual

El Catalogo Electronico de Bienes para usos diversos registrd entre los afos 2022 y 2024 un
monto de contratacion ascendente a S/ 339,746,201.33; este catalogo agrupa un total de 18
categorias, segun se detalla a continuacion: Calamina, Tablero de triplay, Frazada, Colchon,
Carpa, Cama, Sabana, Balde, Bidon, Mosquitero, Colcha, Saco, Botas, Plato, Bobina, Cuchillo,
Cuchara y Vaso. En conjunto, dichas categorias agrupan un total de 49,948 Fichas-productos
que contienen Fichas Técnicas que han sido elaboradas por representantes de marcas, lo cual

evidencia la ausencia de una Estructura de Ficha-producto homogenizada por Pera Compras.

Dentro de estas categorias, la categoria calamina se posiciona como la de mayor demanda,
alcanzando el monto de contratacion de S/ 103,439,494.08 durante el periodo indicado. Esta
categoria agrupa un total de 10,440 Fichas-producto, cada una con su respectiva Ficha Técnica
incorporada por los representantes de marcas, las mismas que no garantizan el cumplimiento
de estandares de calidad basados en las Normas Técnicas Peruanas u otras normas

internacionales. (Pert Compras-2024).

Esta situacion ha favorecido el incremento de marcas, creadas tinicamente con el fin de ingresar
a los Catédlogos Electronicos. Ademas, la categoria calamina presenta una clasificacion de
productos desordenada y sin criterios técnicos consistentes, lo que dificulta, principalmente a
las entidades, la identificacion y comparacion de las alternativas disponibles en las Fichas-
producto existentes al momento de efectuar su contratacion a través de la herramienta digital,

dada la necesidad de su requerimiento.

Como consecuencia, las entidades contratantes se ven obligadas a adquirir productos que no
cumplen con los estdndares minimos de calidad, afectando la eficiencia del proceso de

abastecimiento y la adecuada satisfaccion de las necesidades publicas.
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4.2. Analisis de las Fichas-producto de la categoria calamina en los catalogos
electronicos de Acuerdos Marco

4.2.1. Clasificacion de las Fichas-producto de la categoria Calamina

La categoria Calamina, al igual que las otras 17 categorias que conforman el Catalogo
Electrénico de Bienes para usos diversos, agrupa una amplia variedad de productos. En el caso
especifico de la categoria calamina, materia de investigacion, agrupa bienes fabricados de
distintos materiales, en diversos colores y con diferentes formas o perfiles.

Actualmente, esta diversidad de Fichas-producto comprende productos fabricados con
materiales, como: acero galvanizado, aluzinc, fibrocemento, policarbonato y polipropileno.
Ademas que presentan distintos tipos de perfil o acabados, entre los que destacan: ondulado,
trapezoidal, alveolar, acanalado, entre otros.

El apartado denominado “Detalle” de las Fichas-producto encuentra organizada en funcion de

nueve (9) caracteristicas tipo “genéricas” definidas por Pera Compras, las cuales son:

Tabla 2.
Caracteristicas Técnicas y la Informacion de la Ficha-Producto

Caracteristicas de las Fichas-producto Ficha-Producto

IN/E[WI]
/// YKTR/A]L) ’/

Empaque primario
Garantia de fabrica
Dimensiones \
Unidad de despacho i
Revestimiento el

Modelo G R R WS
Codigo de identificacion tnico : : '
Material
Marca. :

A e ARl

Fecha de publicacion: 13/05/2023

Fecha de (itimo estado: 11/12/2023 © OFERTAD

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon - 2025
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Asimismo, se observa que las Fichas Técnicas que forman parte de las Fichas-producto no
contempla caracteristicas técnicas de acuerdo con las Normas Técnicas Peruanas u otras
normas internacionales, lo que dificulta su adecuada identificacién técnica, complica su

clasificacion dentro del catdlogo y limita la comparacion entre las alternativas disponibles

Figura 10.
Ficha técnica del bien calamina ondulada de acero galvanizado

CALAMINA ONDULADA DE

ACERO GALVANIZADO

NORMAS DE REFERENCIAS
0 EQUIVALENTES
ASTM A1008 TIPO, ASTM A1011 C5

CARACTERISTICAS

MATERIAL ACERO GALVANIZADO TIPO B, SAE 1008
REVESTIMIENTO ZINC 99% ASTM 4553
L DIMENSIONES GENERALES
* LARGO (L) 360 m
* ANCHO [A): 0.83 m
DIMENSIONES + ESPESOR () 0.25 mm
I, DIMENSIONES ESPECIFICAS
* ALTODE LAONDA: 16.5mm + 4.5 mm
* PASO ENTRE ODAS: 76 mm = 10 mm
TOLERANCIA DE FABRICACION +10%
MARCA NEW KRAL
MODELO CALAMINA ONDULADA DE ACERD GALVANIZADO
COLOR PLATEADO
UNIDAD DE DESPACHO UNIDAD
CODIGO DE IDENTIFICACION CALNEWK116

GARANTIA DE FABRICA G.F. 12 MESES, CARRY-IN

RESOLUCION MINISTERIAL N* 021-
2011-MINAM Y SUS ACTUALIZACIONES
! MODIFICATORIAS. | .
PARA LAVERIFICACION DEL PLASTICD
RECICLADD CONSIDERAR LA NORMA
TECNICA PERLAMNA (NTP)

900.077:2014

PLASTICOS RECICLADOS

| ROTULADO CON LA SIGUIENTE INFORMACION MINIMA:
MARCA | MODELO ! CODIGD DE IDENTIFICACION

+ TODOS LOS VALORES, DIMENSIONES, MEDIDAS RESISTENCIA
TENDRAN UNA TOLERANCIA DE HASTA (+-10%) POR EFECTO DEL
PROCESO DE FABRICACION.

N LAGARAN'IjA._ SOLO CUBRE POR DEFECTO DE FABRICACION, NO
CUBRE DAND QCASIONADO POR EL USUARIO

ZUNCHOS DE METALY

EMPAQUE PRIMARIO TACDS DE MADERA

MARCA /ROTULADO

OTRAS CARECTERISTICAS

N

Nota: Extraido de Fichas-producto de Pert Compras -2025

La ausencia de Fichas Técnicas homogenizadas ha permitido el registro de productos bajo la
denominacion genérica de “calamina”, sin un control efectivo sobre sus especificaciones
técnicas. Esta situacion continta evidenciandose en el presente afio, y genera dificultades para
la adecuada identificacién y comparacion de productos por parte de las entidades publicas

durante el proceso de adquisicion
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4.2.2. Contenido y caracteristicas técnicas de las Fichas-producto registrada

En este punto de la investigacion se analiz6 los datos contenidos en las 10,440 Fichas-producto

registradas en la plataforma de Pert Compras bajo la categoria conocida como "Calamina". En

este apartado se dara a conocer las clases de material empleadas en la fabricacion de los

productos, su porcentaje representativo en el total de Fichas-producto, y las formas o perfiles

mas destacados de los productos. Esta revision posibilita valorar el nivel de homogeneidad en

las Fichas-producto actualmente existentes, y actia como fundamento para detectar

posibilidades de perfeccionamiento en su categorizacion y normalizacion técnica.

Tabla 3:

Andlisis de Materiales y Perfiles en las Fichas-Producto de la Categoria Calamina

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon - 2025

Niumero de
Material del Bien Fichas Porcentaje (%) Descripcion Técnica Tipo de Perfil
Técnicas
El acero galvanizado es un material
ACERO ) .
5,676 54.30% metalico recubierto con una capa de Ondulada / Acanalada
GALVANIZADO .
zinc.
El aluzinc es una aleacion de zinc, Trapezoidal / Ondulada -
ALUZINC 1,966 18.80% o o
aluminio y silicio. acanalada / Curso rolado
El polipropileno es un polimero
POLIPROPILENO 1,284 12.30% ) Ondulada / Acanalada
termoplastico.
El policarbonato es un material
POLICARBONATO 927 8.90% ) Alveolar
plastico transparente.
El fibrocemento es un material
Ondulada / Acanalada /
FIBROCEMENTO 586 5.60% compuesto por cemento, fibras y ) )
. Cumbrera Articulada / tejas
minerales.
El PVC (policloruro de vinilo) es un
PVC 1 0.01% ) ) Ondulada / Acanalada
material plastico.
TOTAL 10,440 100%

A continuacion, se presenta una captura de pantalla del Buscador de Fichas-productos de Pert

Compras. Esta plataforma permite a las entidades publicas consultar las Fichas-producto

registrados en el Catalogo Electronico de Bienes para Usos Diversos.
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Figura 11.
Buscador de Fichas-producto de Peru Compras

il

Nota: Buscador de Fichas-producto de Pera Compras -2025

Como se puede apreciar en la imagen, aunque el Buscador simplifica la busqueda de productos,
no facilita la realizacion de una comparacion directa entre los productos. Adicionalmente, en
ciertas situaciones, la descripcion de la Ficha-producto no se alinea con la Ficha Técnica ni con
la imagen del producto, lo que puede provocar inconsistencias o confusiones al momento de

tomar decisiones en la adquisicion por parte de las instituciones publicas.
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4.2.3. Comparacion entre el contenido de las Fichas-producto y sus respectivas Fichas
Técnicas

Se procede a presentar algunos casos que ilustran estas inconsistencias de la informacion

registrada en las Fichas-producto. En los ejemplos seleccionados, se observa que dichas

inconsistencias generan incertidumbre a las entidades publicas a la hora de evaluar y

seleccionar los productos mas adecuados de acuerdo con sus necesidades; estas, ademas,

afectan negativamente la transparencia y la eficiencia del proceso de adquisicion publica, dado

que las decisiones de compra se basan en informacion incompleta o incorrecta:

Caso 1: Se observa una discrepancia entre la informacioén consignada en la Ficha Técnica
y la Ficha-producto. Mientras que la Ficha Técnica indica que el material del bien es “acero
galvanizado” con un revestimiento de “zinc 99%”, el detalle de la Ficha-producto sefiala
erroneamente que el material es “PVC” (policloruro de vinilo). Esta contradiccion es
relevante, ya que el PVC es un polimero pléstico, mientras que el acero galvanizado es un
material metalico.

Caso 2: Del grupo de productos fabricado de material aluzinc presenta Fichas Técnicas
que utilizan diversas denominaciones para describir la forma del bien, tales como:
calaminén, trapezoidal, curvo, ondulado o acanalado. Estas fichas también detallan
caracteristicas adicionales como el color, la forma y el nimero de ondas o canales de la
plancha. Sin embargo, en el “Detalle” de la Ficha-producto no se consignan estas

caracteristicas fundamentales, a pesar de corresponder a propiedades técnicas del bien.

Ante la ausencia de campos especificos para registrar dicha informacion en la plataforma,
el representante de marca utiliza la opcion de la caracteristica “modelo” para consignarlas,
lo cual genera ambigiiedad y una representacion inadecuada del producto. Como
consecuencia de ello, las entidades publicas solo pueden realizar la bisqueda de bienes en
funcion de las caracteristicas registradas en el “Detalle” de la Ficha-producto, lo que
impide aplicar filtros por caracteristicas color, la forma o el tipo de perfil, generandose
dificultad para la seleccion del producto, porque debe realizar la bisqueda en una gama

amplia de Fichas-productos.

Como se muestra en el ejemplo, al acceder a la Plataforma CEAM desde el perfil de

entidad publica, se realiz6 una simulacion de requerimiento ingresando el término “zinc”
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en el campo “Descripcion del producto”. El sistema arrojo un total de 505 Fichas-producto

de calamina, tanto de material zinc, aluzinc, polipropileno, policarbonato y fibrocemento.

Asimismo, al utilizar la opcion “Afadir caracteristicas”, la Plataforma unicamente permite

filtrar por: material, dimensiones, garantia, unidad de despacho y tipo de revestimiento.

Figura 12.

Plataforma CEAM a nivel de entidad

CARACTERISTICAS MARCA: SILGAL
CARACTERISTICAS CALAMINA DE

ALUZINC ROJO TRS

CALAMINA O PLANCHAS PARA

COBERTURA : MATERIAL

REVESTIMIENTO: ANTI-HUELLAS Largo.
360m. Ancho 110 m, Espesor 0.40
mm G F 12 MESES. ON Sf
U DESPACHO: UNIDAD MARCA: SILGAL
CALAMINA DE ALUZINC ROJO TRS

CASGTR5R0140

Imagen

REQUERMIENTOS  PROFORMAS
Producto
Catétogo"

ENES PARALSOSOVERSOS. v
Categoria®

A .
[Descripcion dal Producto”
Cantidad”

0

Caracteristicas

MATERIAL

DIMENSIONES

GARANTIA DE FABRICA

UNIDAD DE DESPACHO

REVESTIMENTO

Buscar fichas producto

ORDENES ~ BANDEJADE NOTIFICACIONES

=3 =3

CARACTERISTICAS MARCA: WALLE
CARACTERISTICAS CALAMINA ONDULADA|
DE FIBROCEMENTO GRAN ONDA'

CALAMINA O PLANCHAS PARA COBERTURA
MATERIAL FIBROCEMENTO
REVESTIMIENTO FIBROCEMENTO 100%
Larga: 244 m. Ancha 110 m. Espasar 5 mm
GF 12 MESES. ON SITE U DESPACHO
UNDAD MARCA: WALLE CALAMINA
ONDULADA DE FIBROCEMENTO GRAN ONDA|
WAFIBROCALAMEOS

Imagen

Canacteristicas
Especiticacitn téenica

Centtcaciones

Enviar 3 Listaco de Campras

CARACTERISTICAS MARCA: DILOMA
CARACTERISTICAS COBERTURA DE

ALUZINC TRS (04 CANALES)

ALUZINC

CALAMINA O PLANCHAS PARA
COBERTURA MATERIAL: ALUZINC
REVESTIMIENTO ANTI-HUELLAS Largo
3.60 m, Ancho: 1.10 m Espesor: 0.35

TE mm. G.F: 12 MESES, ON SITE

U.DESPACHO: UNIDAD MARCA: DILOMA
COBERTURA DE ALUZINC TRS (04

CANALES) DILOMACALO038

Caracteristicas

Especificacion técnica

Certificaciones

Enviar a Listado de Compras

Imagen

Diloma

)

Caracteristicas
Especificacion técnica

Certificaciones

Enviar a Listado de Compras

CARACTERISTICAS MARCA: PERCUS
CARACTERISTICAS CALAMINA ALUZING
TR4 CURVO (ROJO) 1.80 M X 110 M X 0.30
-

CALAMINA O PLANCHAS PARA COBERTURA
MATERIAL ALUZINC REVESTIMENTO. ANTI
HUELLAS Largo 180 m. Anche: 110 m
Eapasar 0.3 mm GF 12 MESES, ON SITE
U DESPACHO: UNIDAD MARCA: PERCUS

CARACTERISTICAS MARCA: PERCUS.
CARACTERISTICAS CALAMINA DE
POLICARBONATO ( BLANCO))100X084X1
ALAMINA O PLANCHAS PARA COBERTURA
MATERIAL POLICARBONATO
REVESTMIENTO PROTECTOR UV Largo
180m 084m_ Espesor 1mm GF 12
MESES, ON SITE U DESPACHO. UNIDAD
MARCA: PERCUS CALAMINA DE

CARACTERISTICAS MARCA: ALLU
CARACTERISTICAS CALAMNA TEJANDINA
CALAMINA O PLANCHAS PARA COBERTURA
MATERIAL FIBROCEMENTO
REVESTIMIENTO  FIBROCEMENTO 100%
Largo 305 m_Ancho 110m_Espesor 4mm
GF 24 MESES. ON SITE U DESPACHO
UNIDAD MARCA ALLU CALAVINA TEJANDINA
ALLU-BIC01.056

s
e .
D (&>
PERCUS PERCUS |
4 ps-
Especicactn cnca Especicactn tencs o

Enviar  Listadk d Compras

CARACTERISTICAS MARCA: ARZEJ
PERU CARACTERISTICAS TEJA
ANDINA DE FIBROCEMENTO 5.0MM
CALAMINA O PLANCHAS PARA
COBERTURA : MATERIAL
FIBROCEMENTO REVESTIMIENTO
FIBROCEMENTO 100% Largo: 1.14m
Ancho: 0.72 m., Espesor Smm. GF 24
MESES, ON SITE U.DESPACHO
UNIDAD MARCA: ARZEJ PERU TEJA
ANDINA DE FIBROCEMENTO 5.0MM
AZJPTAF100

Imagen

ARZE)

Caracteristicas
Especificacion técnica

Certificaciones

Enviar a Listado de Compras

Nota: Extraido de Fichas-producto de Pert Compras -2025

Erndar 8 Listado ds Compras

CARACTERISTICAS MARCA: A
ALBERCOM 100% CALIDAD
CARACTERISTICAS CALAMINA
ALUZINC REVESTIMINETO ZINC 90%
3.60/0.80/0.22 MM

CALAMINA O PLANCHAS PARA
COBERTURA | MATERIAL ALUZINC
REVESTIMIENTO: ZINC 90% Largo: 3.60
m., Ancho: 0.80 m., Espesor: 0.22 mm
G.F: 24 MESES, ON SITE U.DESPACHO.
UNIDAD MARCA  AALBERCOM 100%
CALIDAD CALAMINAALUZINC
REVESTIMINETO ZINC 90%
3.60/0.80/0.22 MM ACALO43

Imagen

Caracteristicas

Especificacion técnica

Certificaciones

e Caso 3: Se observa que la imagen del producto muestra una calamina con dos colores:

rojo y plomo, indicando ademas que el color rojo corresponde al reverso del bien. Sin

embargo, la Ficha Técnica unicamente senala “Color: Rojo”. Por otro lado, en la

descripcion de la Ficha-producto, el color no se consigna como una caracteristica técnica
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del bien, sino como parte del modelo, lo cual resulta impreciso y conceptualmente
incorrecto, ya que el modelo de un bien no se refiere a su color, sino a otras
especificaciones técnicas o de disefio.

e Caso 4: En el caso de las planchas fabricadas con material de fibrocemento, se observa
que en las Fichas Técnicas se emplean denominaciones como “Planchas de fibrocemento”
o “Calamina tejandina”, las cuales también se trasladan al detalle de la Ficha-producto. En
ambos casos, la imagen del producto es la misma, es decir, presenta un color uniforme y
una forma ondulada o acanalada. No obstante, la denominacion “Calamina tejandina” o
“Teja andina” también es utilizada en otras Fichas Técnicas para describir productos que
simulan tejas de arcilla, los cuales difieren en color y forma respecto a los productos antes
mencionados. Esta ambigiiedad en las denominaciones definidas por los representantes de
marca dificulta la identificacion precisa del bien, generando confusion entre los usuarios
del catalogo y limitando a las entidades publicas en la busqueda y seleccion de productos
alineados a sus requerimientos.

e Caso 5: Se han identificado Fichas-producto que presentan discrepancias en cuanto al
material declarado en el detalle. Por ejemplo, una Ficha-producto sefiala material
“policarbonato” y otra “polipropileno”; a pesar de mostrar diferencias en sus dimensiones,
ambas comparten exactamente la misma imagen referencial del bien. Sin embargo, al
revisar sus respectivas Fichas Técnicas, se advierte que ambas consignan como material
“policarbonato”. Esta situacion genera ambigiiedad, dificultando su adecuada
identificacion.

e Caso 6: Asimismo, se ha evidenciado la existencia de Fichas Técnicas correspondientes a
calaminas de material “policarbonato” que presentan dimensiones idénticas, como, por
ejemplo: largo de 3.05 m, ancho de 1.10 m y espesor de 1 mm. La tnica diferencia técnica
entre ambas es que una de ellas incluye en sus caracteristicas técnicas la “tolerancia de
fabricacion: £10%”, mientras que la otra omite dicha especificacion. Estas situaciones
evidencian una falta de consistencia entre la informacion registrada en las Fichas Técnicas

y la informacion reflejada en las Fichas-producto.

En el Anexo 1 se presentan las inconsistencias detectadas entre la Ficha-producto, la Ficha

Técnica y la imagen del producto, de los casos descritos antes sefialados del 1 al 6.
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4.3. Evaluacion técnica de las Fichas Técnicas de la categoria Calamina y su alineamiento
con estandares de Calidad

4.3.1. Analisis de inconsistencias de las Normas Técnicas Peruanas u otras normas
internacionales

Las Fichas Técnicas de la categoria Calamina evidencian una problematica estructural en la
forma en que han sido elaboradas. Actualmente, la informacion detallada en las 10 440 Fichas-
producto ha sido registrada segun el criterio de los propios representantes de marca, sin seguir
una estructura homogénea previamente definida por Pert Compras. Como consecuencia,
muchos registros replican los mismos vacios o deficiencias técnicas presentes en fichas
anteriores, ya que los nuevos representantes tienden a basarse en estas como modelo para sus
propios registros.

Asimismo, cada tipo de calamina, segin su material de fabricacion (acero galvanizado, aluzinc,
policarbonato, entre otros), cuenta con estandares técnicos reconocidos en el mercado,
definidos bajo un marco normativo vigente. Sin embargo, dichas normas no han sido
consideradas en las Fichas Técnicas publicadas en el Buscador de Catalogo Electronico. Esta
falta de alineamiento con los estandares técnicos debilita la validez y precision de las fichas y
limita su utilidad como respaldo en los procesos de contratacion publica.

A continuacion, se presenta un resumen por material del producto, que compara las normas
mencionadas en las Fichas Técnicas registradas por los representantes de marca, versus las

normas técnicas vigentes aplicables:

e Acero galvanizado: En la revision de las fichas técnicas correspondientes a las planchas
de acero galvanizado onduladas o acanaladas, se observa que los representantes de marca
mencionan normativas internacionales como ASTM A1008, ASTM A1011, SAE 1009 y
JIS G 3302. Sin embargo, estas normas no se relacionan directamente con las
caracteristicas técnicas exigidas para calaminas galvanizadas, y no se presenta una
justificacion técnica que respalde el cumplimiento de los requisitos del producto.
Asimismo, se identifican planchas prepintadas, cuyo revestimiento superficial requiere
normas especificas que regulen el tipo de pintura y el espesor minimo del recubrimiento.
No obstante, ninguna de las fichas técnicas revisadas hace referencia a tales estandares, lo

que representa una omision relevante para garantizar su calidad.
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La NTP 350.009:2019, norma técnica peruana aplicable al producto, establece requisitos
especificos como contenido minimo de zinc, espesores nominales, tolerancias y métodos
de ensayo. Sin embargo, esta norma no ha sido considerada en las fichas técnicas, ni se
sustenta el cumplimiento de las caracteristicas declaradas con base en normativas técnicas.
Por tanto, las fichas técnicas presentan una falta de precision y respaldo normativo
adecuado, lo que impide verificar si los productos ofertados cumplen con los estandares
minimos requeridos para garantizar su calidad.

Aluzinc: En el andlisis de las fichas técnicas correspondientes a las planchas o laminas
onduladas o trapezoidales de Aluzinc, se advierte que los representantes de marca hacen
referencia a normativas como JIS G 3302, AZ-200, SAE 1009, ASTM A1008 CS Tipo B,
ASTM A1011 CS Tipo B, ASTM A653/A653M Tipo B, JIS G3302 SGCH y, en algunos
casos, simplemente indican “Norma equivalente” o no citan ninguna norma técnica. Sin
embargo, estas referencias normativas no se vinculan de forma clara con las caracteristicas
técnicas del producto.

Asimismo, se identifican planchas prepintadas de Aluzinc, que requieren el cumplimiento
de normas especificas sobre el tipo de pintura y espesor minimo del recubrimiento.
Ninguna de las fichas técnicas revisadas establece estdndares que sustenten estos aspectos,
lo cual representa una omision técnica significativa para garantizar su calidad y
cumplimiento.

El uso del revestimiento Aluzinc implica requisitos técnicos particulares que deben estar
respaldados por normas técnicas, incluyendo los estdndares de composicion del
recubrimiento, espesor y durabilidad del acabado. Sin embargo, las fichas técnicas
revisadas no evidencian una correspondencia clara entre las caracteristicas declaradas y
las normativas aplicables, lo que limita la verificacion objetiva del cumplimiento técnico
del producto.

Polipropileno: En la revision de las fichas técnicas de las planchas de polipropileno
onduladas o acanaladas, se observa que no se hace referencia a ninguna norma técnica
especifica. Esta omision impide asegurar que las caracteristicas del producto cumplan con
los requisitos técnicos minimos establecidos, lo cual es esencial para garantizar su calidad
y rendimiento.

Es crucial que cada caracteristica técnica de los productos esté respaldada por normas
reconocidas, ya que estas proporcionan una base objetiva para verificar su conformidad

con los estandares de calidad requeridos. La falta de referencia normativa dificulta la
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comparacion de productos y la validacion de sus especificaciones, lo que compromete la
transparencia y confiabilidad de la informacion técnica proporcionada.

Policarbonato: En la revision de las fichas técnicas correspondientes a las planchas de
policarbonato de tipo alveolar, se observa que se mencionan diversas normativas, tales
como JIS 3302, SAE 1009, ASTM 36, JIS G3141, JIS G3302, JIS G3316, ASTM A-653
CS Tipo B, ASTM A1011 CS Tipo B, ASTM A653/A653M Tipo B, y JIS G3302 SGCH.
Sin embargo, estas normas estan relacionadas principalmente con productos metalicos,
como acero galvanizado, y no son pertinentes para las propiedades técnicas especificas del
policarbonato, como su resistencia al impacto, su transparencia, o las caracteristicas
térmicas del material. La referencia a estas normas no asegura la calidad del policarbonato,
ya que no contemplan las caracteristicas fundamentales de este tipo de material plastico.
Por ejemplo, ASTM A653/A653M Tipo B y JIS G3302 SGCH son normas relacionadas
con el acero galvanizado, que especifican los requisitos del recubrimiento de zinc en
materiales metéalicos, mientras que SAE 1009 y ASTM A1011 CS Tipo B abordan
especificaciones para acero de baja aleacion y laminado en caliente, sin que se mencionen
caracteristicas aplicables a los policarbonatos. Tampoco se hace referencia a normas que
regulen especificamente las propiedades mecénicas, Opticas o térmicas del policarbonato
tipo alveolar.

Ademas, para las planchas de policarbonato de forma ondulada, se observa que no se hace
referencia a ninguna norma técnica, lo que resalta una omision critica. La falta de normas
especificas que regulen el policarbonato en cuanto a su resistencia al impacto, aislamiento
térmico, capacidad de transmision de luz, o su comportamiento frente a condiciones
ambientales como la radiacion ultravioleta, impide una evaluacion adecuada de su calidad.
Es esencial que las fichas técnicas hagan referencia a normativas especificas para
productos de policarbonato, como ASTM D7876, o las normativas locales que regulen las
caracteristicas del material, a fin de garantizar que cumpla con los requisitos técnicos y
estandares de seguridad. Sin esta referencia normativa, se limita la capacidad de verificar
la calidad del producto y de realizar comparaciones entre diferentes opciones de manera
objetiva y confiable.

Fibrocemento: Al revisar las fichas técnicas de las planchas de fibrocemento, se observa
la mencion de las normas ISO 9003 e ISO 9933. No obstante, estas referencias no resultan
suficientes para una evaluacion técnica completa del producto. La ISO 9003 esta orientada

a la gestion de calidad en procesos productivos, sin abordar las propiedades fisicas y
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mecanicas del fibrocemento, como la resistencia estructural, durabilidad o
impermeabilidad. Por lo tanto, su inclusién no garantiza que el producto cumpla con los
requisitos técnicos necesarios para su uso como cubierta en edificaciones.

Para que las fichas técnicas brinden informacion mads tutil y precisa, deberian estar
alineadas con las Normas Técnicas Peruanas especificas aplicables al fibrocemento, tales
como la NTP 339.030, que establece los requisitos generales; la NTP 339.026, que evalia
la resistencia a la flexion; y la NTP 339.028, que determina su impermeabilidad.

La ausencia de estas referencias normativas limita la capacidad de los compradores
publicos para asegurar el cumplimiento de estindares minimos de desempefio y seguridad

en las adquisiciones.

Asimismo, se realizd un comparativo de normas consignadas en las Fichas Técnicas
registradas por los presentantes de marca contra Normas Técnicas Peruanas u otras normas
Internacionales aplicables por tipo de material de fabricacion de la categoria Calamina, se

presenta en el Anexo 2.

4.3.2. Revision de las caracteristicas dimensionales registradas en las Fichas Técnicas

Como parte del analisis realizado a las Fichas-producto de la categoria Calamina, se muestra

un ejemplo correspondiente a calaminas fabricadas con material de acero galvanizado, en el

cual los valores consignados en las Fichas Técnicas —relacionados a caracteristicas como

longitud, ancho y espesor— no se ajustan a lo establecido en la Norma Técnica Peruana.

A continuacion, se presentan los detalles de los valores detectados:
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Tabla 4.

Cuadro comparativo de valores — Calamina ACERO GALVANIZADO

Caracteristicas como longitud, ancho y
espesor de las Fichas Técnicas actuales del
producto de material acero galvanizado

Caracteristicas como longitud, ancho y espesor
establecidos en la Norma Técnica Peruana

MOTIVO NO
LONGITUD ANCHO ESPESOR
CONFORMIDAD LONGITUD ANCHO ESPESOR
ESPESOR NO NORMADO
1800 mm 800 mm 0,14 mm 0,20 mm (+0,03/-0,03) mm
LONGITUD, ANCHO ¥ 1800 mm (#15/-0) mm | 800 mm (+7/-0) mm
2400 mm 810 mm 0,18 mm 0,22 mm (+0,03/-0,03) mm
ESPESOR NO NORMADO
0,25 mm (+0,03/-0,03) mm
3600 mm 820 mm 0,20 mm ANCHO NO RORMADO 3600 mm (+15/-0) mm | 830 mm (+7/-0) mm ‘ J
0,30 mm (+0,03/-0,03) mm
1800 mm 824 mm 0,22 mm ANCHO NO NORMADG
2400 mm 830 mm 0,25 mm LONGITUD NO NORMADO
3600 mm 824 mm 0,30 mm ANCHO NO NORMADO

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon - 2025

4.3.3. Comparacion técnica entre los valores consignados y lo exigido por la Normas
Técnicas Peruanas u otras normas internacionales

Las fichas producto de la categoria Calamina han sido elaboradas directamente por los
representantes de marca, sin contar con una estructura técnica homogénea ni con la orientacion
de Perti Compras. Esta situacion ha generado registros con vacios técnicos, uso de normas
inapropiadas y ausencia de referencias normativas pertinentes, replicindose errores entre
fichas.

Ademas, en la mayoria de los casos no se garantiza el cumplimiento de Normas Técnicas
Peruanas ni de normas internacionales especificas aplicables a cada tipo de material (acero
galvanizado, aluzinc, policarbonato, polipropileno o fibrocemento). Como resultado, las
caracteristicas técnicas declaradas no pueden ser verificadas objetivamente, lo que afecta la
calidad de la informacion técnica y limita su utilidad en los procesos de contratacion publica.

La tabla 5 presenta las Normas Técnicas Peruanas u otras normas internacionales identificadas
para la fabricacion y comercializacion de planchas o laminas, segtn el tipo de material (acero
galvanizado, aluzinc, policarbonato, polipropileno o fibrocemento). No obstante, dichas
normas no han sido incorporadas en las Fichas Técnicas elaboradas por los representantes de
marca, ni se evidencia que estén siendo verificadas para su cumplimiento por parte de PERU
COMPRAS, dado que las fichas se encuentran en estado “OFERTADA” y publicadas en el

Buscador Publico. Cada caracteristica técnica declarada en las fichas producto debe estar
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debidamente respaldada por una norma técnica reconocida, con el fin de garantizar su validez,
facilitar la comparacion entre productos y asegurar la calidad de los bienes ofertados en los

procesos de contratacion publica.

A continuacion, a manera de ejemplo y con el objetivo de facilitar la comprension de la
casuistica vinculada al desarrollo de la evaluacion técnica del contenido de las Fichas Técnicas,
se presenta un cuadro comparativo que muestra las caracteristicas técnicas registradas por los
representantes de marca en la categoria Calamina, especificamente para el tipo de material de
acero galvanizado, en contraste con las especificaciones técnicas exigidas por la Normas

Técnicas Peruanas u otras normas internacionales.

Tabla S.
Comparacion de las caracteristicas detalladas en la Ficha Técnica, Ficha-producto y las
exigencias de la Norma Técnica Peruana (NTP) o normas internacionales equivalentes.

Calamina: material acero galvanizado

N°  Caracteristicas del ~ Caracteristicas del Imagende  Caracteristicas de la Norma Técnica Peruana
producto descritas “Detalle” de una la Ficha- (NTP) o normas internacionales equivalentes.
en la Ficha Ficha-producto producto
Técnica
1 1. Material 1. Dimensiones NTP 350.009:2019 PRODUCTOS DE
2. Revestimiento 2. Revestimiento ACERO. Plancha ondulada de acero al
3. Dimensiones 3. Material R carbono galvanizada (calamina). Requisitos.
4. Acabado de 4. Modelo e A 24 Edicion
planchas 5. Unidad de ,%]// Caracteristicas:
5. Color despacho P 1. Tipo de material
6. Alto de onda 6. Marca . 2. Composicion quimica
7. Paso entre 7. Empaque 3. Masa de recubrimiento de zinc
ondas primario 4. Tipo de prueba o ensayo del
8. Cantidad de 8. Cddigo de recubrimiento de zinc
ondas identificacion 5. Designacion del recubrimiento de zinc /
9. Tolerancia de unico grado de revestimiento de zinc
fabricacion 9. Garantia de 6. Propiedades fisicas mecanicas
fabrica 7. Tipo de perfil o forma
8. Longitud
9. Ancho
10. Espesor
11. Ancho de la onda

Normas de validacion:

12.
13.
14.
15.
16.

Composicion quimica
Propiedades mecanicas:
Propiedades dimensionales:
Galvanizado:

Método de muestreo:

42



3 1. Material 1. Dimensiones NTP 350.009:2019 PRODUCTOS DE
2. Revestimiento 2. Revestimiento LMPTD10: ACERO. Plancha ondulada de acero al
3. Dimensiones 3. Material carbono galvanizada (calamina). Requisitos.
4. Acabado de 4. Modelo w;‘w 2* Edicion.

planchas 5. Unidad de Caracteristicas:
5. Color despacho . 1. Tipo de material
6. Alto de onda 6. Marca " 2. Composiciéon quimica
7. Paso entre 7. Empaque ® 3. Masa de recubrimiento de zinc
ondas primario 4. Tipo de prueba o ensayo del
8. Cantidad de 8. Coadigo de recubrimiento de zinc
ondas identificacion 5. Designacion del recubrimiento de zinc /
9. Tolerancia de unico grado de revestimiento de zinc
fabricacion + 9. Garantia de 6. Propiedades fisicas mecanicas
10. Modelo fabrica 7. Tipo de perfil o forma
8. Longitud
9. Ancho
10. Espesor

11. Ancho de la onda

ASTM A755/A755M-18 y JIS G 3312-2019
Chapas y tiras de acero prepintadas y
recubiertas de zinc en caliente.

12. Acabado de la plancha

13. Color de pintura del producto

14. Tipo de pintura del cebador

15. Tipo de pintura de la parte superior

16. Espesor de la de pintura parte superior

17. Tipo de pintura parte inferior

18. Espesor de la pintura parte inferior
Normas de validacion:

19. Composicion quimica

20. Propiedades mecanicas:

21. Propiedades dimensionales:

22. Galvanizado:

23. Método de muestreo:

24. Pruebas del recubrimiento

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon - 2025

Como se muestra en el cuadro precedente, en el caso de las Fichas Técnicas correspondientes
a calaminas fabricadas en acero galvanizado, con o sin recubrimiento adicional de pintura, los
representantes de marca suelen describir sus productos considerando entre 9 y 10
caracteristicas técnicas. Esta informacion luego es trasladada al detalle de la Ficha-producto,
que esta estructurada y definido por Pert Compras y contiene Unicamente 9 caracteristicas

parametrizadas.

Sin embargo, de estas 9 caracteristicas de la Ficha-producto, solo tres (dimensiones,
revestimiento y tipo de material) permiten registrar aspectos técnicos relevantes del producto.
Al comparar esta informacion con las exigencias establecidas en la Normas Técnicas Peruanas

u otras normas internacionales, se observa que las Fichas Técnicas carecen de homogenizacion
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y que las Fichas-producto no reflejan de manera adecuada las caracteristicas principales del

producto.

4.3.4. Analisis de las Fichas-Producto en la gestion de la Categoria calamina

La falta de homogenizacion impacta directamente en los indicadores de uso de la categoria.
Por ejemplo, al cierre del 2024, de un total de 10,440 Fichas-Producto ofertadas y visibles en
el buscador de Pert Compras, para la categoria calamina, solo 806 Fichas-producto fueron
efectivamente contratadas mediante 1,500 6rdenes de compra, representando un monto total de
S/ 40,613,401.86. Este bajo nivel de utilizacién evidencia una sobreoferta de productos
técnicamente similares, pero con caracteristicas dispersas que generan confusion en el usuario

final (entidad publica) y reducen la eficiencia de la herramienta digital.

Ademas, esta situacién genera una sobrecarga en el proceso de evaluacion de las Fichas-
producto registradas por los representantes de marca y sometidas a aprobacion por Peru
Compras, afectando la eficiencia y agilidad en la gestion de la categoria calamina en los

Catélogos Electronicos.

Tabla 6.
Resumen de Ofertas y Contrataciones en la Categoria Calamina — Catalogos Electronicos

N° de FP Afo N° de OC N° de FP % Monto
Categoria ofertadas contratadas por contratadas por participacion contratado
afio afio S/
15513 2022 1328 691 6.12% 23.293.518,34
Calamina 2023 1707 950 4.45% 39.532.573,8
10440 2024 1500 806 7.72 % 40.613.401,86
TOTAL 4535 2447 103.439.494,08

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon - 2025

El muestreo efectuado para el desarrollo de este punto, se procedi6é a analizar las Fichas-
Producto de calamina en acero galvanizado. Se demuestra que Fichas-producto que contienen
entre sus caracteristicas dimensionales el espesor inferior a 0.20 mm (en concreto 0.14 mm y

0.18 mm) no se ajustan a la Norma Técnica Peruana. A pesar de que algunos de estos productos
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pueden llegar a costar mas de S/ 28.00 promedio por unidad, en algunas situaciones pueden ser
incluso mas costosas que las calaminas de espesor superior a 0.20 mm (especificamente de
0.20 mm, 0.22 mm y 0.30 mm), que si satisfacen los requerimientos técnicos requeridos
presenta un precio unitarios promedio de S/ 19.61. Esta inobservancia podria poner en riesgo
la seguridad y durabilidad de las construcciones publicas, ademas de impactar la eficacia del
desembolso publico, como se muestra en resumen en la tabla siguientes, y el analisis integral

de muestra en el Anexo 3 del presente estudio de investigacion.

Tabla 7.

Cumplimiento de Espesores y Precios Promedio de Planchas de Calamina segin NTP
N° Dimensiones (Largo x Ancho x Espesor ,Cumple NTP Precio Comentarios

Espesor) (mm) 399.611:2018? promedio S/

1 3.60 m x 0.824 m x 0.14 mm 0.14 X No 28.76 Espesor no cumple NTP
2 3.60mx 0.81 mx 0.14 mm 0.14 X No 32.29 Espesor no cumple NTP
3 1.80mx0.83 mx 0.18 mm 0.18 X No 22.66 Espesor no cumple NTP
4 3.60mx0.83 mx0.18 mm 0.18 X No 32.00 Espesor no cumple NTP
5 3.60mx0.824 mx 0.18 mm 0.18 X No 34.00 Espesor no cumple NTP
6 1.80 m x 0.81 m x 0.20 mm 0.20 Si 19.61 Cumple NTP
7 1.80 mx 0.83 m x 0.20 mm 0.20 Si 17.50 Cumple NTP
8 1.80 m x 0.80 m x 0.22 mm 0.22 Si 19.34 Cumple NTP
9 1.80 m x 0.824 m x 0.22 mm 0.22 Si 21.14 Cumple NTP
10 3.60mx 0.83 mx 0.25 mm 0.25 Si 42.85 Cumple NTP
11 3.60 m x 0.824 m x 0.30 mm 0.30 Si 50.69 Cumple NTP
12 1.80 m x 0.81 m x 0.30 mm 0.30 Si 27.02 Cumple NTP

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon — 2025

4.4. Analisis del “Lineamiento para acreditacion como representante de marca y su
gestion en los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco

4.4.1. Analisis del procedimiento actual de acreditacion en los Catalogos Electronicos

Para que un proveedor, ya sea persona natural con negocio o persona juridica, pueda obtener
la facultad de registrar fichas-producto en los Catdlogos Electronicos de Acuerdos Marco, es
requisito contar con la condicién de “Representante de Marca”. Para ello, debe iniciar y

culminar satisfactoriamente el procedimiento de acreditacion conforme a los requisitos
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establecidos en el “Lineamientos para la acreditacion como representante de marca y su

gestion en los Catdlogos Electronicos de Acuerdos Marco”.

Si bien el procedimiento tiene como finalidad asegurar que el proveedor cuente con la
titularidad o autorizacién formal para el uso de la marca, con el proposito de preservar la
legitimidad y trazabilidad de las fichas-producto incorporadas al catalogo, en la practica esta
exigencia ha generado un conjunto de barreras documentarias que limitan la participacion de

proveedores y dificultan la inclusion oportuna de productos en los Catalogos Electronicos.

El procedimiento de acreditacion de marca exige a los proveedores cumplir con multiples
requisitos documentales, entre ellos la presentacion de copia del Documento Nacional de
Identidad (DNI), el certificado o resolucion vigente del registro de la propiedad industrial
emitido por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - INDECOPI, asi como el certificado de vigencia de poder, entre otros.
La no presentacion de cualquiera de estos documentos implica la no aceptacion del

procedimiento, lo que refuerza el caracter rigido y burocratico del proceso.

El cuadro siguiente resume los principales requisitos exigidos en el procedimiento:

Tabla 8.
Requisitos de Acreditacion para el Procedimiento de Registro en Catalogos Electronicos

Ne Requisitos de acreditacion

Solicitud de Acreditacion

Autorizacion de Uso de Datos

1

2

3 Cuestionario de debida diligencia

4 Carta de acreditacion de Acreditacion (¥), otorgado por el titular de la marca, conforme al
Modelo de Carta de Acreditacion; o documento equivalente emitido por el titular de la marca,
sefnalando los datos de contacto (correo electronico, teléfono, entre otros) del titular de la marca.

(*) Aplicable tnicamente para los casos del representante de marca o fabricante o distribuidor

autorizado
5 Compromiso de Integridad
6 Formato de Autorizaciéon de Notificacion Electronica
7 Documentos que se acredite l1a propiedad legal (copia):

- Certificado emitido por el Instituto de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual

—INDECOPI, o

- Certificado emitido por entidad competente del pais de origen (si la marca ha sido registrada en

el Extranjero)
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8 Si es persona natural: Documento Nacional de Identidad o carné de extranjeria, segun

corresponda.

Si es persona juridica: Certificado de vigencia de poder, con una antigiiedad no mayor a 60 dias

calendario, segun corresponda.

9 Certificado literal del Registro de Personas Juridicas de inscripcion como sucursal en el Perti, con

una antigiiedad no mayor a 60 dias calendario de emitida

Nota: Extraido de Obtener acreditacion de representante de marca para los Catdlogos Electronicos de Perii Compras, por Gobierno del

Pert1, 2023, por Gobierno del Peru.

Estos requisitos resultan contrarios a lo sefialado en el Decreto Legislativo N° 1246, el cual
dicta medidas de Simplificacion Administrativa destinadas a disminuir la carga burocratica y
acelerar los procedimientos. Por lo tanto, este procedimiento materia de analisis dificulta la
incorporacion de productos en los Catalogos Electronicos, limitando, la celeridad y eficacia en
el incremento de Fichas-producto para las instituciones publicas, lo que impacta de manera
adversa en la competitividad y la capacidad de respuesta del sistema de adquisiciones publicas.
Ademas, es importante destacar que no todas las marcas presentes en el mercado muestran
interés en llevar a cabo el proceso de acreditacion y, en consecuencia, incluir sus productos en
los Catéalogos Electronicos, lo que también restringe las oportunidades de incrementar la

competencia en la herramienta digital.

El proceso de acreditacion de marcas no impide el incremento de marcas cuyo tnico proposito
es entrar a los Catalogos Electronicos, ni asegura que los productos registrados satisfagan los
estandares técnicos basicos. Aunque conlleva un esfuerzo burocratico, este procedimiento se
restringe a un control formal destinado a confirmar la propiedad o autorizacion del uso de la
marca, sin embargo, no afiade un valor significativo al sistema de adquisiciones publicas en
cuanto a garantizar la calidad o relevancia técnica de los productos que se encuentran en el

catalogo.

4.4.2. Impacto del procedimiento de acreditacion en las solicitudes administrativas en los
Catalogos Electronicos

Durante los afios 2022 - 2024, Pertt Compras ha evaluado un total de 28,466 solicitudes de
acreditacion de representantes de marca para los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco,

de las cuales 13,503 fueron finalmente acreditadas, lo que representa una tasa de aprobacion
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del 47.4 %. Esta informacion revela no solo la magnitud del proceso, sino también su caracter

restrictivo, dado que mas de la mitad de las solicitudes fueron rechazadas o desestimadas.

El cuadro siguiente muestra el detalle consolidado del proceso de acreditacion de marcas en

general:

Tabla 9:

Evolucion Anual del Proceso de Acreditacion de Marcas en Catalogos Electronicos

Afio Cantidad de solicitudes Cantidad de % sobre total de
de acreditacion solicitud solicitudes (28,466)
acreditada
2022 3919 972 13.8%
2023 9275 3568 32.6%
2024 15272 8963 53.6%
Total 28466 13503 100%

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon — 2025

En el caso del Catdlogo Electronico de Bienes para usos diversos, se han recibido 3,225

solicitudes de acreditacion durante el periodo 2022 - 2024. De estas, 349 solicitudes

corresponden especificamente a la categoria calamina, resultando la acreditacion de 148

marcas. Sin embargo, al 31 de diciembre de 2024, solo 104 de estas marcas cuentan con fichas-

producto efectivamente publicadas en la plataforma, y unicamente 91 de ellas han registrado

al menos una transaccion, es decir, cuentan con al menos una orden de compra.

Esta situacion evidencia una clara brecha entre la acreditacion y la participacion activa en los

Catéalogos Electronicos. Aunque muchas marcas logran superar los exigentes requisitos

documentales, esto no se traduce necesariamente en una mayor oferta efectiva para las

entidades publicas, lo cual revela deficiencias estructurales en el procedimiento implementado.

El siguiente cuadro sintetiza esta informacion:
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Tabla 10.

Comparativo entre Marcas Acreditadas y su Oferta Tranzada en la Categoria Calamina (2022-
2024)

Categoria  Aiio N°de N° de marcas N° total N° de marcas N° de marcas
expedientes acreditadas marcas con ficha- con ficha-
de por afio acreditad producto producto
acreditacion as ofertadas en ofertadas
plataforma tranzadas
2022 38 6 149 104 91
Calamina 2023 59 25
2024 252 125
Total 349 156 (*) 149 (**) 104 91

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon — 2025

(*) Algunas marcas presentan denominacion repetida en los expedientes.

(**) Marcas con denominacion no repetida, consideradas como Unicas.

4.4.3. Marco normativo no contemplado en el lineamiento de acreditacion de marcas

Cabe precisar que el lineamiento no contempla ni desarrolla los supuestos reconocidos en el
articulo 155 de la Decision 486 de la Comunidad Andina, los cuales permiten el uso legitimo
de una marca sin autorizacion expresa en determinados contextos, tales como el uso
descriptivo, informativo o referencial, siempre que no se genere riesgo de confusioén ni se
afecten los derechos del titular. Por lo tanto, esta omision limita la flexibilidad del
procedimiento y puede restringir innecesariamente el registro de fichas-producto, afectando la

diversidad y actualizacion de la oferta en los Catalogos Electronicos
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CAPITULO V: DISENO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Tomando como base los resultados obtenidos en el capitulo de analisis y resultados de la
gestion de la categoria calamina en los Catdlogos Electronicos de Acuerdo Marco de Pert
Compras, el presente capitulo se desarrolla propuestas de mejora orientada a optimizar la
clasificacion de los productos, homogenizacion de las Fichas Técnicas y optimizar el registro
de Fichas-producto en la Plataforma CEAM. Las propuesta estan orientadas a fortalecer la
eficiencia, eficacia y transparencia en la implementacion y en la operacion de la categoria, en

concordancia con los objetivos especificos del presente trabajo de investigacion.

El disefio de la propuesta se organiza en tres elementos esenciales:

1. Dos propuestas de clasificaciones de los productos agrupados en la calamina y listado
de caracteristicas técnicas como criterios de buisqueda en la Plataforma CEAM, con el
objetivo de facilitar su identificacion, comparacion y seleccion por parte de las

entidades publicas.

2. Listado de las caracteristicas y valores minimos para la estructuraciéon de la Ficha
Técnica homogenizada, a fin de asegurar claridad de la informacion, eliminar la
inconsistencias y duplicidad, asegurar la calidad del producto, orientar a una mejor

presentacion de ofertas y analisis de precios por parte de Pera Compras.

3. Procedimiento para el uso de las denominaciones de marcas en los Catalogos
Electronicos, orientados a reducir los tramites administrativos e incremento de marcas,
reducir tiempos en la implementacion de catalogos, agilizar y transparentar la toma

decisiones en la operacion de la categoria calamina.
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5.1. Propuesta de la clasificacion de los productos de la categoria calamina y criterios de

busqueda de Fichas-producto (detalle y valores visibles)

5.1.1. Propuesta de reorganizacion de los productos de la Categoria calamina
Primera propuesta: Reorganizacion por Categorias

En el Acuerdo Marco que contiene los bienes para usos diversos, se plantea la creacion de un
catdlogo denominado: “Catalogo Electronico de Planchas o laminas para techo y/o division”,
la cual estaria agrupando cuatro categorias que estarian diferenciadas segun el tipo de material
de fabricacion, como se muestra a continuacion:

Tabla 11.
Organizacion de los productos por categorias

Acuerdo Catalogo Categorias Denominacién delas  Tipo de producto agrupado por categoria
Marco Electrénico Categorias
Planchas o laminas 1. Plancha de acero galvanizado ondulada
Categoria 1 de acero 2. Plancha de acero galvanizado ondulada
galvanizado prepintada o pintada
o 1. Plancha de aluzinc trapezoidal, ondulada
) Categoria 2 Planchas o laminas 5 plancha de aluzinc curvo rolado
Catalogo de aluzinc trapezoidal
Electronico
Acuerdo de Planchas 1. Lamina de fibrocemento ondulada
Marco o l4minas Categoria 3 Planchas o laminas 2. Lamina tipo teja de fibrocemento
para techo de fibrocemento 3. Lamina cumbrera  articulada de
y/o divisién fibrocemento
Planchas o laminas 1. Lamina de policarbonato ondulada
de plastico para 2. Lamina de policarbonato alveolar
Categoria4  cobertura 3. Lamina de polipropileno lisa o corrugada
4. Lamina de polipropileno con proteccion

uv

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon — 2025

Segunda propuesta: Reorganizacion con una unica Categoria

Como otra alternativa, se plantea una clasificacion de los productos con una Unica categoria,
pero al igual la primera propuesta crear o cambiar a denominacion de categoria “Calamina”
por la denominacién “Planchas o laminas para techo y/o division” en el Catalogo Electronico
de Bienes para usos diversos, donde estaria directamente las Fichas-producto claro es con la

denominacion del producto por tipo de material de fabricacion o denominacion técnica.

A continuacion se presenta la propuesta de reorganizacion de productos:
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Tabla 12.
Organizacion de los productos en una Unica categoria

Acuerdo Catalogo Denominacién
Marco Electrénico Categoria de las, Tipo de producto agrupado en la categoria
Categorias
1. Plancha o lamina de acero galvanizado ondulada
2. Plancha o lamina de acero galvanizado ondulada
prepintada o pintada
3. Plancha o lamina de aluzinc trapezoidal, ondulada
4. Plancha o lamina de aluzinc curvo rolado
Catalogo trapezoidal
P Planchas o .
Electronico . L. 5. Plancha o lamina de fibrocemento ondulada
Acuerdo . Categoria laminas para DY .
de Bienes 6. Plancha o lamina tipo teja de fibrocemento
Marco 1 techo y/o . .
para usos division 7. Plancha o lamina cumbrera articulada de
diversos fibrocemento
8. Plancha o lamina de policarbonato ondulada
9. Plancha o lamina de policarbonato alveolar

10. Plancha o lamina de polipropileno lisa o corrugada
11. Plancha o lamina de polipropileno con proteccion

uv

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon — 2025

5.1.2. Propuesta de “detalle” de la Ficha-Producto y criterios de busqueda para

visibilidad por parte de la entidad (destalle y valores de las Fichas-Producto)

La propuesta del campo denominado “Detalle” de la Ficha-producto contiene un resumen o

descripcion del tipo de producto que estara contenido en los Catalogos Electronicos de Acuerdo

Marco, la cual estd compuesto por el agrupamiento de caracteristicas relevantes de tipo

“genéricas” como:

9.

1
1
1

® NS kWD e

Designacion del recubrimiento de zinc

Perfil o forma de la plancha
Profundidad de la onda
Largo

Ancho

Espesor

Numero minimo de ondas
0. Ancho de la onda

1. Color

2. Espesor o micras de la capa de pintura

Tipo de prueba o ensayo del recubrimiento de zinc

Total de recubrimiento minimo de zinc en ambas caras

52



13. Tipo de pintura de acabado

Estas trece caracteristicas permitiran a la Entidades publica realizar una adecuada la busqueda
y seleccionar los bienes que solicita manera precisa, oportuna y eficiente en el proceso de

contratacion publica.

A continuacion se presenta un disefio del “Detalle” de la Ficha-producto, tomando como
referencia el tipo de producto planchas o laminas para techo y/o division fabricado de material
de acero galvanizado, que por el tipo de producto se agrupd de diez caracteristicas relevantes
como se muestra a continuacion:

Tabla 13.

Comparativo del Disefio del “Detalle” de la Ficha-Producto para Planchas o Laminas de Acero
Galvanizado

Propuesta de disefio del “Detalle” de la Ficha-
producto aplicable para las dos propuestas de Diseiio existente del “Detalle” de la Ficha-producto
reorganizacion de productos

IMAGEN REFERENCIAL

p PeRG
COMPRAS

ACERO GALVANIZADO

Propuesta 1: PLANCHAS O LAMINAS PARA TECHO ¥/0 DIVISION

Probuesta 2: BIENES PARA USOS DIVERSOS
BIENES Y HERRAMIENTAS PARA USOS DIVERSOS
PLANCHA DE ACERO GALVANIZADO: TIPO DE PRUEBA O ENSAYO DEL RECUBRIMIENTO DE ZINC: Punto tripls

DESIGNACION DEL RECUBRIMIENTO DE ZINC: 230 (330). TOTAL DE RECUBRIMIENTO MINIMO DE ZING EN AMBAS
(GARAS: 50 ¢/m2. PERFILO FORMA DE LA PLANGHA: Acanalads u ondulada. LARGO: 1800 mm (+15/-0) mm. ANCHO:
830 mm (+7/-0) mm. ESPESOR: 0.20 mm (+0.03/-0.03) mm. NUMERC MINIMO DE ONDAS: 11 ondes. ANCHO DE LA
ONDA: 76 mm (+2/-2) mm. PROFUNDIDAD DE LA ONDA: 16 mm (+1,5/-1,5) mm o 18 mm [+1,5/-1,5) mm. GARANTIA

12 MESES
Caracteristicas:

® TIPODEPRUEBA O ENSAYO DELRECUBRIMIENTODE &+ | ARgi0y 1800 mm [+15/-0) mm
ZING: Punto tripls

+  DESIGNACION DEL RECUBRIMIENTO DE ZING: 750
(530

+  TOTAL DE RECUBRIMIENTO MINIMO DE ZING EN
AMBAS CARAS: 90 g/m2

+  PERFILOFORMA DE LA PLANCHA: Acsnalsda u
ondulada

*  PROFUNDIDAD DELAONDA: 16mm (+1,5/15) MME ,  \cii0 DE LA ONDA: 76 mm (+2/-2) mm
18mm (+1,5/15) Fecha de (iltimo estado: 11/12/2023 0

*  ANCHO: B30 mm [+7/-0) mm
*  ESPESOR: 0.20 mm (+0.03/-0.03) mm.

+  NUIMERO MINIMO DE ONDAS: 11 ondes Fecha de publicacion: 13/03/2022

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon — 2025

Asimismo, las caracteristicas identificadas como relevantes (genéricas) en la Plataforma
CEAM a nivel de usuario de Entidad publica debe mostrarse como filtros de busqueda para

que permita a la seleccion adecuada de productos ofertados y disponibles, con el fin de que el
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comprador publico realice la identificacion y comparacion de productos de acuerdo a su

necesidad, ademés considerando que los encargados de las compras publicas no son

especialistas en el rubro, por lo que la informacién debe ser clara y sencilla.

Tabla 14.

Comparativo de Criterios de Busqueda Visibles para la Entidad Publica en la Plataforma

CEAM

Propuesta de criterios actuales de bisqueda visibles para la
entidad publica - aplicable: Reorganizacion de productos con
varias categorias

Criterios actuales de busqueda visibles
para la entidad publica

Catalogo  PLANCHAS O LAMINAS PARA TECHO Y/O DIVISION v
Categoria:  Planchas de acero galvanizado v
Cantidad 100 v

Descripcion del Producto Marca Stock

PLANCHA DE ACERO GALVANIZADO ONDULADA 1800 MM 100

X 830 MM X 0,20 MM

PLANCHA DE ACERO GALVANIZADQ ONDULADA PREPINTADA 100

1800 MM X 830 MM X 0,20 MM ROJO ‘

PLANCHA DE ACERO GALVANIZADO ONDULADA 2400 MM 100

X 830 MM X 0,25 MM

PLANCHA DE ACERO GALVANIZADO ONDULADA PREPINTADA 100

2400 MM X 830 MM X 0,25 MM VERDE

Anadir Caracteristicas

1 Ancho de Gtadg de Forma de la
revestimiento

l[: Espesor: Largo: Ancho Color: la onda Ao plancha

Propuesta de criterios actuales de blisqueda visibles para la

entidad publica - aplicable: Reorganizacion de productos con una

unica categoria

Catdlogo  BIENES PARA USOS DIVERSOS v
Categoria: PLANCHAS O LAMINAS PARA TECHO Y/O DIVISION v
Tipo de material.  ACERO GALVANIZADO v
Cantidad 100 ’
Descripcion del Producto Marca Stock
PLANCHA DE ACERO GALVANIZADO ONDULADA 1800 MM 100
X 830 MM X 0,20 MM
PLANCHA DE ACERO GALVANIZADQ ONDULADA PREPINTADA 100
1800 MM X 830 MM X 0,20 MM ROJO ‘
PLANCHA DE ACERO GALVANIZADO ONDULADA 2400 MM 100
X 830 MM X 0,25 MM
PLANCHA DE ACERO GALVANIZADO ONDULADA PREPINTADA 100
2400 MM X 830 MM X 0,25 MM VERDE
G
rado de
Ancho de Forma de la
revestimento
E Espesor: Largo: Ancho Color: la onda B ShE plancha

B Gestionar Bienes
REQ
1. Registrar requerimiento
2 Seleccionar catalogo
4 Seleccionar lugar y N° de entregas
5. Distribuir demanda
6. Registrar crédito presupuestario

% Gestionar Servicios

2 Gestionar Compras Corporativas

REQUERIMIENTOS PROFORMAS

B
Producto
Catalogo™

BIENES PARA USOS DIVERSOS v

Categoria®

CALAMINA v

Descripcion del Producto®

znc

Cantidad™

100

i

Caracteristicas

MATERIAL

DIMENSIONES

GARANTIA DE FABRICA

UNIDAD DE DESPACHO

REVESTIMIENTO

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon — 2025
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5.2. Propuesta de Estructura Homogenizada de Fichas Técnicas conforme a Normas

Técnicas Peruanas e Internacionales
5.2.1. Estructura de Ficha Técnica Homogenizada

Para exponer el esquema de estructura de las Fichas-producto, se realiza un ejemplo practico,
utilizando como muestra el producto denominado planchas o ldminas para techo y/o division
hechos de acero galvanizado. Por ello, se han examinado las Normas Técnicas Peruanas y las
normas internacionales, con el objetivo de establecer las caracteristicas, valores y documentos

que certifican la calidad del producto.

En ese contexto, la Norma Técnica Peruana NTP 350.009:2019 PRODUCTOS DE ACERO
titulada “Plancha ondulada de acero al carbono galvanizada (calamina). Requisitos. 2*
Edicion”, especifica los requisitos que debe cumplir la plancha de acero galvanizado para ser

empleada como revestimiento para techos y divisiones.
Entre los requisitos principales y obligatorios se procede a detallar lo siguiente:

e Apariencia: el bien debe ser rectangular, sin torceduras y con ondulaciones uniformes, con
definiciones a los largo y espesor. La superficie debe ser lisa y no debe presentar grietas,
fisuras ni perforaciones.

e Dimensiones: define el paso y profundidad de la onda del producto, asi como el espesor,
largo, ancho y sus respectivas tolerancias para su fabricacion. Cabe precisar que norma
sefiala que el comprador puede definir las dimensiones como ancho y largo, pero se exige
que el espesor siempre debe ser mayor o igual a 0.20 mm.

e Material: acero de grado comercial o acero de grado comercial y clase dura, de acuerdo a
la composicion quimica detallada en la norma y equivalencias en %.

e Recubrimiento: masa de recubrimiento de cinc o grado de recubrimiento establecido en
g/m2 por tipo de pruebas.

e M:¢étodos de ensayo: es la toma de muestras para la verificacion del cumplimiento de las

especificaciones técnicas.

A continuacion se presenta imagen de la Norma Técnica Peruana revisada:
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Figura 13.
NTP 350.009:2019 productos de acero. Plancha ondulada de acero al carbono galvanizada
(calamina). Requisitos. 2* Edicion

NORMA TECNICA NTP 350005
PERUANA Sde27

Tabla 2 - Dimensiones y tolerancias de la calamina, en milimetros (mm)

Espesor nominal | Tolerancia | Ancho | Tolerancia  Largo | Jolerancia

020 £0,03
cero ol carbon onulada y dimensions cefindes,recubiers pocumbas cans y o 0.22 003
0o cic B [ 0.25 003 800 7 1800 +15
030 £0,03 0 0 0 0
035 +0,03 830 i 3600 '
siusoidales on pisos, et y vales definidos y e forman  srctura T 040 £0,03
- Mayor a 0,40 +0,04
NOTA: Ots dimensiones nominales s puecen Suministrar previo acugrdo entre el comprador y el
3 fabricante o comerc alizacar sin eTEMg pesor nominal siempre Getrd ser mayor © igual 8 0,20 mm

i i i 0 i T T y cumplr s toerarcias de a Tabla 2

Tabla 3 - Grados y composicion quimica del metal base A

Tabla 4 - Masa del recubrimiento de cinch®

Grados del Composicion quimica (% maximo)

metal base C | Mn P S Cu | Ni | Cr | Mo v Nb Ti y:
1 ¥ =1 1 Prueba de Punto

Designacion de la Prueba de Punto Triple

3IS 63302 oy o g
sGeeh 0,15 | 080 ' 005 005 | | rices dal | Unico
JIS G330z 2 08 sl sl w s Total, ambas caras » | Total, d¢ ambas caras
secit | 018|120 | 406 | 005 | | =i ‘ ‘ recubrimiento ghise Una cara (g/m?) o amDas
ASTM | 0.2 { s | (g/m?) ! R < (giv?)
a | 0,600,030 | 0035 | 0.25 | 0.20 | 015 | 0,06 | 0,008 | 0,008 | 0,025 2120 120 36 X 90
s zm | wm . ® [ & 1%
sgin Tibla 2de IS G302 2200 | 200 68 3 170
G302 1
ABSI17 2275 , 4 235

Nota: extraido de las Normas Técnicas Peruanas NTP 3050.009 — Direccion de Normalizacion (INACAL-2019)

Ademas, se llevo a cabo la revision de la Norma Internacional, identificada como ASTM
A653/A653M titulada en inglés “Standard Specification forSteel Sheet, Zinc-Coated
(Galvanized) or Zinc-Iron Alloy-Coated (Galvannealed) by the Hot-Dip Process” y en espafiol
"Especificacion estandar para laminas de acero, recubiertas de zinc (galvanizado) o recubiertas
de aleacion de zinc y hierro". Esta norma establece una categorizacion de tipos de aceros, y en
el escenario practico aplica el tipo "Acero comercial CS: Comercial Steel - Tipo B", también
especifica el listado de asignacion del revestimiento de cinc para cada lado de la plancha y por
tipos de pruebas, la composicion quimica del acero y las caracteristicas mecénicas de

resistencia de cada tipo de acero, tal como se evidencia en los extractos de la norma:
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Figura 14.

ASTM A653/A653M-23 titulada en inglés “Standard Specification forSteel Sheet, Zinc-Coated
(Galvanized) or Zinc-Iron Alloy-Coated (Galvannealed) by the Hot-Dip Process™ y en espaiol

"Especificacion estandar para laminas de acero, recubiertas de zinc (galvanizado) o recubiertas
de aleacion de zinc y hierro”

4§l assamesam-23

TABLE 1 Weight (Mass] of Coating Requirements (Total Both Sides)

Designation: A653/A653M- 23

Jstanderd Specication forSteel Sheet. Zinc-Coated (Gaivanized) or Zinc-Iron Alloy-Coated (Galvamnealed)
Ioy the Hot-Dip Process1

Toch-ognd Uit
[This standard is issued under the xed designation ABSY/ABS3M; the number immediately following the
Hesignation indicates the yearof original adoption o, in the case of revision, the year of last revision. A

umber in parentheses indicates the year o last reapproval A superscript epsion (') indicates an editoriaf
Jihange since the ast revision or reapproval.1

Designacion: A653/A653M-23

paraléminas de

ke zincy hierro

enie1

JEsta norma se publica bajo fa designacion fa ABSI/AB53M; el nmero que sigue inmediataments a i
besignacién indica el afio de adopcisn original o, en el caso de revision, el o de la Glima revisién. U
\ & bi

Jeditorial desde la ltima revision o reaprobacién. 1.

4. Classi?cation

4.1 The material is available in several designations asiollows:
4.1.1 Commercial steel (CS Types A, B, and C)
4.1.2Forming steel (FS Types Aand B),

4.1.3 Deep drawing steel (DDS Types A and C),

4.1.4 Extra deep draving steel (EDDS),

415 Structural steel (SS)

4.1.6 High strength low alloy steel (HSLAS)

4.1.7 High strength low alloy steel with improved formabil-ty (HSLAS-F)
4.1.8 Solution hardened steel (SHS), and

4.1.9Bake hardenable steel (BHS)

4.Chsificacion
4.1 El matena esta disponible en varias designaciones como sigue:

41,1 Acero comercial (CS Tipos A, B C)

412 Acero para conformado (FS Tipas Ay B)

413 Acero de embutcin profunda (DDS Tipas Ay C)

414 Acero de embutcién extra profunda (EDDS),

415 Acero estructural (SS),

416 Aceros de alfa resistencia y baja aleacién (HSLAS)

417 Acero de alta resistencia y baja aleacién con formabildad mejorada (HSLAS.F),
4.1.8 Acero endurecido por solucion (SHS), y

4.1.9 Acero endurecible al homo (BHS)

Nota: ASTM A653/A653M — 23, Standard Specification for Steel Sheet, Zinc-Coated (Galvanized) or Zinc-Iron Alloy-
Coated (Galvannealed) by the Hot-Dip Process, ASTM International, 2023.

Finalmente, se analizé la norma JIS G3316:2019, que traduce en inglés se denomina "Shapes
and dimensiond of corrugated Steel Sheets" y en espafiol como "Formas y dimensiones de
laminas de acero corrugado", originaria de Japon, que define especificaciones técnicas para el
paso y profundidad de la onda, los anchos y largos de la plancha de acero galvanizado, ademas

de tolerancias para su produccion, tal como se muestra en los fragmentos de la norma:
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Figura 15.

JIS G3316:2019 denomina en inglés “Shapes and dimensiond of corrugates Steel sheets” y en
espanol “Formas y dimensiones de laminas de acero corrugado”

Table 2 Pitches and depth of corrugation

Unit: mm

Shape of corrugated shest

Pitch of

Depth of corragsti

Corrugated sheet No. 1 {long pitch)

76.2

18

Corrugated shest No. 2 (short pitch)

318

Table 5 Dimensional tolerances

Unit: mm
Cat Tolerance
Width , - 25
- 10
Depth of corrugation® 5
Pitch of corrugation - 20

Notes &

To be applied to the average value of depth
of corrugation measured ot any 3 points.

To be applied to the average values of any
5 measured pitches for Corrugated sheet
No. 1 and of any 10 measured pitches for
Corrugated sheet No. 2.

52 Standard width

The standard width of corrugated sheets shall be as given in Table 3.

Table 3 Standard width

Unit: mm
Standard width Standard width
before corrugation "6 anted shoet No. 1 tod sheet No. 2
(long pitch) (ghert pitch)
762 665 634
914 €00 962
1000 575 834

NOTE Examples of the eross-section of corrugated sheets with standard width are
shown in Figure 2 for reference.

53 Standerd length

The standard length of corrugated sheets shall be as given in Table 4.

Table 4 Standard lengths

Unit: mm

Standard width
bef

Standard length

762

1829 2134

2438 2743 3048 3353 3658

914

1820 2134

2438 2743 3048 3353 3658

1000

Nota: Extraido de Japanese Industrial Atandard- JIS G3316-2019

Basandonos en el analisis normativo efectuado con relacion al producto de tipo plancha o

lamina para techo y/o division fabricado con acero galvanizado, el cual se utilizo como ejemplo

practico en este estudio de investigacion, y teniendo en cuenta también la estructura de las

Fichas-producto que Pertt Compras ha definido en otros Catalogos Electronicos de Acuerdos

Marco, se sugiere a continuacion un esquema de Ficha Técnica homogenizada. Esta propuesta

pretende satisfacer las exigencias de definir claramente las caracteristicas técnicas principales

que deben ser tomadas en cuenta en el registro de las Fichas-producto, asegurando de esta

manera la comparabilidad, la calidad técnica y el cumplimiento con los estandares del mercado

nacional e internacional.
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Figura 16.
Esquema de Ficha Técnica Homogenizada para la Categoria Calamina en Catalogos
Electrénicos

ESQUEMA DE LA FICHAS TECNICA HOMOGENIZADA

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL BIEN
1.1 Catélogo Electronicos
1.2 Categoria
1.3 Denominacién del producto
1.4 pais de fabricacién
1.5 Unidad de despacho
1.6 Descripcion general
2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
2.1 Catélogo Electronicos
2.2 Tipo de matenial
2.3 Composicion quimica
24 Masa de recubrimiento de zinc
2.5 Tipo de prueba / ensayo del recubrimiento de zinc
2.6 Designacion del recubrimiento de zinc o grado de revestimiento de zinc (g)
2.7 Propiedades fisicas mecanicas
2.8 Tipo de perfil o forma de la plancha
2.9 Longitud de la plancha ondulada (mm)
2.10 Ancho de la plancha ondulada (mm)
2.11 Espesor nominal de |a plancha ondulada (mm)
2.12 Numero minimo de ondas
2.13 Ancho de |a onda (mm) (paso de la onda o ancho de la cresta)
2.14 Profundidad de la onda (mm) (alto de la onda o alto de la cresta)
3. DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA
3.1 El certificado de conformidad de producto

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon — 2025

La propuesta de Ficha Técnica Homogenizada se presenta de manera integra en el Anexo 4 del

presente estudio de investigacion.

Es importante aclarar que este estudio sugiere un esquema de caracteristicas técnicas, rangos
de valores y documentos que certifican la calidad del producto, establecidos de acuerdo con la
revision de Norma Técnica Peruana y Norma Internacionales pertinentes al producto, como
ejemplo al tipo de plancha o ldminas para techo y/o division fabricadas con acero galvanizado.
Sin embargo, en esta propuesta no se contemplan los aspectos vinculados a la forma de
presentacion y empaquetado, etiquetado individual, etiquetado por paquete, condiciones de
almacenaje, transporte y distribucion, ni garantia de fabricacion, ya que estos no son
propiedades técnicas inherentes al producto, sino condiciones operativas y logisticas que Peru
Compras puede establecer en base a las relaciones que mantiene con el mercado durante la

operacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.
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5.3. Propuesta de procedimientos para optimizar el registro de Fichas-producto

5.3.1. Opinion técnica del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

proteccion de la propiedad Intelectual- INDECOPI

En atencion a la consulta (Anexo 5) realizada a INDECOPI respecto al uso de marcas en los
Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco de Perti Compras, se recibié una respuesta (Anexo
6) oficial que permite fundamentar la elaboracion de un procedimiento orientado a garantizar
el correcto uso de las marcas dentro de la herramienta facilitadora de las Contrataciones
publicas - Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, sin vulnerar los derechos de propiedad

industrial de los titulares.

Primero, INDECOPI sefiala que los pronunciamientos vinculantes sobre casos concretos
requieren un procedimiento administrativo especifico, sin embargo, se autorizé brindar
informacion general que sirva de guia para el trabajo de investigacion. En este contexto, se
sostiene que la inclusion o registro de marcas en los Catalogos Electronicos, cuando se efectiia
de buena fe, con propdsitos Unicamente informativos y sin generar confusion sobre la
titularidad, estd protegida por lo establecido en el articulo 157 de la Decision 486 de la

Comunidad Andina.

Este documento admite el derecho de terceros a utilizar marcas vinculadas a las caracteristicas
o procedencia de los productos con el proposito de identificar o proporcionar informacion,
siempre que tal uso no represente un uso a titulo propio ni provoque confusion. Asi, la
inscripcion y difusion de las denominaciones de las marcas en la herramienta facilitadora de
las Contrataciones publicas - Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco se realice de manera
autbnoma y con propositos informativos, el cual no infringe los derechos de propiedad

industrial, siempre que se conserve la transparencia y claridad en la posesion de las marcas.

Igualmente, INDECOPI ratifica que el marco normativo de la protecciéon de propiedad
intelectual al consumidor no impide explicitamente a organismos publicos, como Pera
Compras, el registro y difusion de las denominaciones de marca en plataformas oficiales,
siempre que este uso sea de buena fe y inicamente informativo, sin que la entidad realice ventas
directas de los productos. Esto posibilita un esquema de accidon que promueve la claridad y

simplifica en las contrataciones publicas.

Finalmente, en cuanto a los mecanismos recomendados para el uso adecuado de la

denominacién de la marca, INDECOPI reafirma que el registro y publicacion de referencias a
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marcas con fines informativos no constituye infraccion a los derechos de propiedad industrial,
siempre que se respete la buena fe y se evite la confusion sobre la procedencia de los productos

a los proveedores o entidades publicas.

5.3.2. “Introduccion al derecho de las marcas y otros signos distintivos en el Perd”, segiin

Alfredo Maravi Contreras

El escritor indica que, aunque el propietario de una marca registrada tiene derechos Unicos
sobre su utilizacion, hay restricciones legales a estos derechos, incluyendo el uso informativo

de la marca por terceros, sin necesidad de autorizacion anterior.
Segun Maravi (2014), se permiten estos usos bajo determinadas condiciones:

e Finalidad informativa: El uso de la marca debe ser exclusivamente destinado a
proporcionar informacion pertinente al consumidor, y no debe llevarse a cabo a titulo de
marca (es decir, como sefal de procedencia empresarial).

e Buena fe: El tercero que haga uso de la marca registrada debe hacerlo sin el proposito de
inducir a error, engafar al consumidor o beneficiarse del renombre del propietario.

e No generar confusion: El usos de la marca debe ser claro al sefialar que la difusiéon no
proviene del propietario de la marca. No debe llevar a error respecto a la procedencia del

producto o servicio.

Maravi (2014) proporciona casos especificos para demostrar este principio. Indica que, por
ejemplo, un taller de reparacion de vehiculos puede anunciar que repara coches de
determinadas marcas registradas (como Toyota o Ford), sin necesitar autorizacion, siempre que
no emplee la denominacion o logo de la marca como propia ni provoque malentendidos entre
al publico o mercado. Asimismo, se autoriza su uso en la publicidad comparativa, siempre que

se realice de manera transparente y sin engafio.

En base a la respuesta de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor y la opinion del
autor “Alfredo Maravi Contreras” (2014), se ha desarrollado una guia que rige la utilizacion de
la denominacion de la marca en los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco. Esta guia
establece los lineamientos para la inclusion de la denominacion de marca en la Plataforma
CEAM, asegurando la buena fe, transparencia, claridad y sin poner en riesgo los derechos de

los propietarios de las marcas ni provocar confusiones entre los usuarios.
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La guia titulada “GUIiA PARA EL USO DE LA DENOMINACION DE MARCA EN LOS
CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS MARCO DE PERU COMPRAS”,

contiene el esquema siguiente:

Figura 17.
Esquema del guia de denominacion de marca en los catdlogos electronicos

ESQUEMA DE LA GUIA

. OBJETIVO
Il.  BASE LEGAL
.  AMBITO DE APLICACION
IV. RESPONSABILIDADES:
4.1 Peru Compras:
4.2 Titulares de marca, representantes, distribuidores o empresas filiales en el Peri:
4.3 Usuarios y terceros vinculados al proceso:
V. CONSIDERACIONES GENERALES
VI. DESARROLLO
6.1 Fases para incluir una marca en los CEAM
6.2 Fase de identificacion de marcas
6.3 Fase de difusion para validacion técnica y consulta interna
6.4 Fase de verificacion y preparacion informativa
6.5 Fase de incorporacién de las marcas en la Plataforma CEAM

Nota: Elaborado por Sante, Hidalgo & Alagon — 2025

La propuesta de guia desarrollada se presenta de manera integra en el Anexo 7 del presente

estudio de investigacion.

5.3.3. Impacto de la guia sobre el “Procedimiento de acreditacion de marca” y el registro

de Fichas-producto

La puesta en marcha de la “Guia para el uso de la denominacion de marca en los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de PERU COMPRAS” tendria como efecto la supresion del
“procedimiento de acreditacion de marca”, lo que permitiria eliminar obstaculos innecesarios
o de caracter burocratico en la institucion (Pert Compras). En consecuencia, Pert Compras
deberia orientar sus esfuerzos hacia el fortalecimiento de la pluralidad de proveedores en los
Catalogos Electronicos, garantizando con ello un acceso mas competitivo al mercado publico.
Del mismo modo, corresponderia que priorice la definicion de las caracteristicas técnicas del
producto, ya que son estas las que verdaderamente determinan si un bien cumple con los
estindares de calidad en base a las Normas Técnicas Peruanas o en otras normas
internacionales, y si satisface, en efecto, las necesidades reales de las entidades publicas.
Finalmente, resulta imprescindible que refuerce el analisis de precios, a fin de que las ofertas

presentadas por los proveedores se alineen al uso eficiente de los recursos publicos.
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A continuacion se presenta los principales beneficios e impactos positivos que se generarian al
eliminar el procedimiento de acreditacion de marca en el registro de Fichas-producto dentro de

los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

e Eliminacion de una barrera administrativa innecesaria: Permitiria dejar sin efecto el
procedimiento de acreditacion de marca, el cual, en la practica, se ha convertido en un
tramite largo, repetitivo y burocratico. La continuidad del procedimiento de acreditacion
de marca no evita el incremento de las marcas acreditadas creadas solo para ingresar a los
CEAM ni garantiza que los productos cumplan con los caracteristicas técnicos exigidos y
obligatorias de acuerdo con el marco normativo. Mas bien, genera observaciones
frecuentes y retrasa en el registro de las Fichas-producto durante la implementacion de los
CEAM, ademas no se adecua al buen uso de los recursos publicos y no fomenta la
pluralidad de proveedores.

e Prevendria practicas anticompetitivas evitando que grupos econémicos o ciertas marcas
controlen indirectamente los bienes ofertado y disponible en la Plataforma de los CEAM,
ademas la presentacion de ofertas por parte de los proveedores que son adjudicados a los
Catélogos Electronicos no estaria supeditada a las condiciones comerciales de los
representantes de marca. También dejarian de influir en los precios, en su lugar la banda

de la oferta estaria sujeta a la libre competencia de los proveedores y el mercado en general.
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CAPITULO VI: DISCUSION

Este capitulo tiene como proposito analizar los hallazgos obtenidos durante la investigacion
sobre la gestion de la categoria Calamina en los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco de
Perti Compras, contrastandolos con los objetivos especificos planteados, la normativa vigente
y las experiencias internacionales revisadas. El andlisis busca identificar los factores que
inciden en la eficiencia del sistema de adquisiciones publicas, destacando especialmente los

aportes cualitativos recogidos mediante entrevistas a actores clave.

En ese sentido, los resultados desarrollados en este capitulo se sustentan en una estrategia
metodoldgica cualitativa, basada en tres fuentes principales: 1) el marco tedrico y normativo
desarrollado en los capitulos anteriores; ii) el analisis documental del funcionamiento de los
Catélogos Electronicos y de las Fichas-producto registradas en la categoria Calamina; y iii) la
informacion recabada mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a cuatro especialistas
de Perti Compras y del sistema de contrataciones publicas, referenciados en esta seccion como
Entrevistado E1, E2, E3 y E4 (Anexo 8). La triangulacion de estas fuentes ha permitido
contrastar la informacion, reforzar la validez del estudio y construir una discusion
contextualizada, orientada a proponer lineamientos de mejora técnica y normativa en la gestion

de esta categoria.

6.1. Relacion de los hallazgos con los objetivos especificos de la investigacion

OE1: Reorganizacion de la clasificacion de productos

En cuanto a la clasificacion de los productos, se evidenci6 que el actual sistema no responde a
criterios técnicos definidos. El entrevistado E1 indic6 que “los productos estan clasificados sin
un criterio técnico claro”, mientras que E2 sostuvo que “actualmente hay mezclas de productos

dispares en una misma subcategoria”.

Anélogamente, el entrevistado E3 sefiala que “la ausencia de subcategorias por recubrimiento
genera confusion” y E4 planted que “las fichas deberian agruparse por tipo de perfil, material
base y uso recomendado”. Estas apreciaciones sustentan la necesidad de establecer una nueva
estructura que permita alcanzar una clasificacion basada en variables como tipo de perfil
(ondulado, trapezoidal, teja), material base (galvanizado, prepintado), espesor y uso (techo,

cerramiento, entre otros).
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Como se desprende del anélisis realizado, la falta de filtros técnicos impide a las entidades
realizar compras informadas y limita la posibilidad de comparar productos equivalentes,

pudiendo comprometer la calidad del gasto publico y la eficiencia del Catalogo Electrénico.
OE2: Analisis de caracteristicas técnicas de las Fichas Técnica.

Los resultados evidencian una notoria ausencia de homogenizacién en las Fichas Técnicas de
los productos pertenecientes a la categoria Calamina. De acuerdo con los entrevistados, las
10,440 fichas analizadas fueron elaboradas directamente por representantes de marca sin
revision técnica por parte de Perd Compras. Tal como sefiald el entrevistado E1, “las fichas
técnicas actuales no detallan estdndares como espesor ni tipo de material, y no se exige

certificacion de calidad nacional ni internacional” (entrevista personal, 2025).

Este hallazgo es consistente con lo indicado por la OCDE (2023), que advierte que la carencia
de estandares técnicos en las compras publicas afecta directamente la eficiencia y la
transparencia del sistema. Asimismo, E2 indic6 que “la informacién de espesor es ambigua o
ausente y se deberia exigir pruebas o ensayos de calidad para admitir un producto”. E3
coincidié en que “la calidad del producto no puede ser evaluada con lo que se publica”,
mientras que E4 remarco la necesidad de que “las fichas técnicas sean validadas por un

ingeniero o técnico especialista”.

En esa linea, la falta de una estructura de Ficha técnica con un nivel de homogenizacion
adecuado, la ambigiiedad en la informacion y la inexistencia de controles previos comprometen
la adecuada evaluacion de los productos por parte de las entidades contratantes, generando

riesgo de adquisiciones deficientes y poco confiables.
OE3: Procedimiento para optimizar el registro de Fichas-producto

Respecto a la optimizacion del registro de Fichas-producto, los entrevistados coincidieron en
que el procedimiento actual permite a los representantes de marca la publicacion de Fichas-
producto sin verificacion técnica ni control documental, luego de haber realizado un proceso
de acreditacion tedioso. Asi, el entrevistado E1 mencioné que “no hay verificacion del
contenido técnico antes de la publicacion”, mientras que E2 anadié que “cualquiera puede

registrar una ficha sin respaldo técnico”.

Por otro lado, E3 resaltd que “el sistema permite duplicados y fichas repetidas sin
diferenciacion”, y E4 observo que “la plataforma no exige fichas completas ni ordenadas”.

Estos testimonios demuestran la necesidad de implementar una Estructura de Ficha-producto,
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con campos obligatorios que incluyan caracteristicas relevantes como certificados de calidad y

una ficha estructurada con validacion técnica.

Ademas, se propone establecer un CEAM base con formatos preestablecidos y un sistema de
actualizacion periodica, lo cual permitiria mayor control sobre la calidad, evitar duplicaciones

y garantizar la coherencia técnica de los registros.
6.2. Contraste con experiencias internacionales

Al comparar el sistema peruano con los modelos de Chile y Colombia, se evidencia una brecha
en cuanto a la calidad técnica y control del registro de productos. En Chile, a través de
ChileCompra, cada ficha cuenta con datos obligatorios como imagen del producto, historial de
precios y caracteristicas técnicas (ChileCompra, 2024). No se exige acreditacion de marca,

pero si se realiza una validacion técnica clara posterior a la adjudicacion.

En el caso colombiano, la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) exige informacion
detallada sobre el producto, condiciones de compra, soporte documental, y lista de proveedores
autorizados (Colombia Compra Eficiente, 2024). Los entrevistados en Pert sugieren replicar
elementos de estos modelos, como un padrén oficial de marcas y validacion cruzada con
fabricantes, asi como la implementacion de filtros técnicos automatizados y estructuras de ficha

estandar.

6.3. Coherencia con el marco normativo nacional

El Reglamento de Organizacion y Funciones de Peru Compras (DS N° 066-2025-EF) establece
expresamente la obligacion de estandarizar los requerimientos del Estado y gestionar el
Catalogo Electronico de Acuerdos Marco. Sin embargo, la situacion actual de la categoria

Calamina revela una contradiccion entre el mandato legal y la practica operativa.

La falta de control sobre el contenido de las fichas, la permisividad en el registro de marcas no
verificadas y la inexistencia de una estructura técnica clara evidencian una brecha institucional
que debe ser subsanada mediante directrices normativas mas exigentes y mecanismos de
supervision continua. En este sentido, conforme sefiala el entrevistado E3, deberia orientarse
la oferta a través del Catalogo Electronico en atencion a la demanda de las entidades publicas;
claro estd, mediante productos con patrones de calidad definidos y que estén adecuadamente

clasificados. Esto, permitird que se tenga una herramienta de contrataciéon mas eficiente que
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optimice el esfuerzo, tanto por parte de Perat Compras al momento de generar el catalogo, asi

como por parte de la entidad publica que veria optimizado su proceso de contratacion.

6.4. Aporte de la investigacion

Este estudio ofrece un enfoque cualitativo que permite comprender la problematica desde la
perspectiva de los usuarios y expertos del sistema. A diferencia de investigaciones centradas
unicamente en cifras, esta investigacion visibiliza las debilidades estructurales de una categoria
especifica (Calamina), que genera una complejidad actual en la seleccion de productos por
parte de las entidades publicas, manteniendo un procedimiento engorroso para la acreditacion
de representantes de marca, con una oferta de productos sobredimensionada en relacion a la
demanda, que no tiene una adecuada clasificacion y con las debilidades estructurales seialadas
para la referida categoria, generandose una pérdida de eficiencia en la contratacion a través de
la herramienta electronica. En este sentido, propone soluciones concretas, como la
homogenizacion de fichas técnicas, reorganizacion de la clasificacion y la optimizacion del

registro sin acreditacion de marca.

Ademas, alinea sus propuestas con los principios de la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica al 2030, priorizando la eficiencia, la transparencia y la mejora continua en

las adquisiciones estatales (PCM, 2022).

6.5. Implicancias institucionales y futuras investigaciones

La implementacion de la propuesta planteada, con el propésito de optimizar la contratacion a
través de los catalogos electronicos, puede ser replicable en otras categorias que presentan
situaciones similares; es decir, que no cuentan con una estructura definida para las Fichas
producto y, consecuentemente, presentan las dificultades y la pérdida de eficiencia que esto
puede generar en la implementacion y mantenimiento del catdlogo como en la contratacion,
conforme se ha detallado para el caso de la categoria calamina. Asimismo, se recomienda el
desarrollo de estudios cuantitativos, entre otros, que midan el impacto real de las mejoras una

vez implementadas.

Consecuentemente, se sugiere explorar la incorporacion de tecnologias de validacion
automatizada en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (PLADICOP), incluyendo
sistemas de alertas por fichas incompletas, control de duplicados y cruces automéaticos con

registros de propiedad industrial y SUNAT.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - La presente investigacion evidencio que la gestion de la categoria Calamina en
los Catalogos Electronicos de Peru Compras - herramienta estratégica para facilitar las
contrataciones publicas enfrenta limitaciones directamente relacionadas con las Fichas-
producto. Estas limitaciones se manifiestan en la dificultad para realizar comparaciones
técnicas entre productos y seleccion adecuada de Fichas-producto, asi como en la falta de
estandarizacion de caracteristicas y valores contenidos en las Fichas Técnicas, lo que repercute
en la eficiencia del proceso de adquisicion publica. La aplicacion de un enfoque integral,
basado en la reorganizacion de la clasificacion de productos, el analisis detallado de las
caracteristicas y valores, y la formulacién de una guia que elimine barreras administrativas
innecesarias, permite evidenciar un impacto positivo en la gestion de la categoria. Esta mejora
pretende brindar mayor claridad para los usuarios compradores, fortaleciendo los principios de
calidad, objetividad y transparencia. En ese marco, la reorganizacion estructurada de productos,
la Ficha Técnica homogenizada y la eliminacion del procedimiento de acreditacion de
representantes de marca, se consolidan como estrategias viables para fortalecer los Catalogos
Electréonicos como una plataforma digital eficiente y alineada con los objetivos de la

contratacion publica moderna.

SEGUNDA. - La reorganizacion de la clasificacién de productos en la categoria Calamina
puede ser abordada mediante la estructuracion basada en atributos clave que respondan al tipo
de material, su forma fisica, el tipo de recubrimiento y la correcta denominacion técnica del
bien. Al adoptar un enfoque que distinga, por ejemplo, entre Plancha o laminas (denominacién
técnica) lisas, acanaladas y trapezoidales; con recubrimientos galvanizados, pre-pintados o
aluzincados; y que a su vez considere pardmetros como tipo de recubrimiento, largo, ancho,
espesor, color, cantidad de micras de la pintura, entre otros, facilita la identificacion precisa de
los productos por parte de los comparadores publicos de acuerdo a su necesidad, considerando
que no son especialistas en el rubro. Este sistema de clasificacion permitird que la comparacion
se realice sobre una informacion clara y sencilla, reduciendo ambigiiedades en la oferta y
promoviendo decisiones de compra mas informadas. Al mismo tiempo, se fortalece la logica
estructural del catalogo, contribuyendo a una experiencia de navegacion mas intuitiva, a una
homogenizacion de los criterios técnicos aplicados a las Fichas-producto y a una mayor

eficiencia en el proceso de seleccion por parte del comprador publico.
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TERCERA. - Las Fichas Técnicas registradas en las Fichas-producto de la categoria Calamina
demuestran una gran variedad de denominaciones, especificacion dimensional, tipo de perfil,
recubrimiento superficial, referencias normativas y ausencia de criterios técnicos homogéneos
en la definicion de caracteristicas y valores. Esta diversidad no solo dificulta la comparacion
objetiva entre productos, sino que también disminuye la calidad y la confiabilidad de la
informacion disponible en los Catalogos Electronicos. El anélisis realizado revelo la frecuente
omision de parametros técnicos clave, tales como tipo de recubrimiento, largo, ancho, espesor,
color, cantidad de micras de la pintura, entre otros de acuerdo al cumplimiento de las Normas

Técnicas Peruanas e internacionales, afectando la transparencia y la eficacia de datos técnicos.

De manera especifica, se identificaron calaminas de material de fabricacion de ‘“acero
galvanizado" con espesores inferiores a los minimos normativos, cuyo costo supera incluso a
productos que si cumplen con los estdndares establecidos, generando un riesgo tangible para la
seguridad y durabilidad de las obras publicas (finalidad de compra), asi como un impacto
negativo en la eficiencia del gasto publico. La ausencia de una Ficha Técnica homogénea
permite la proliferacion de fichas con vacios y deficiencias. Por tanto, una Ficha Técnica
homogenizada fortaleceria la eficacia de los Catalogos Electronicos como herramienta digital

confiable y transparente para la contratacion publica.

CUARTA - El disefio de un procedimiento para optimizar el registro de Fichas-producto en
los Catalogos Electronicos debe enfocarse en la implementacion de criterios técnicos objetivos
que garanticen la calidad de los bienes ofertados y disponibles a través de la Plataforma de Pera
Compras, sin acudir al procedimiento de acreditacion de representantes de marca. En su lugar,
se propone un enfoque basado en la verificacion del cumplimiento de Normas Técnicas
Peruanas u otras normas internacionales y la homogenizacion de caracteristicas y valores en
las Fichas-producto (“Detalle”). Esta estrategia no solo eliminaria una barrera administrativa
innecesaria que ha demostrado ser burocratica y poco efectiva para asegurar la calidad de los
productos, sino que ademas promoveria la pluralidad de proveedores y reduciria observaciones

en el proceso de registro de Fichas-productos.

Entonces la implementacion de la guia propuesta denominada “Guia para el uso de la
denominacion de marca en los Catalogos Electronicos de acuerdos marco de Perui Compras”,
garantizaria transparencia, buena fe, y claridad en el registro de Fichas-producto, sin afectar

los derechos de los titulares de marcas. Por ende, daria lugar a la eliminacion de la acreditacion
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con el fin de prevenir practicas anticompetitivas, evitando que grupos econdmicos o
representantes de marca ejerzan control indirecto sobre la Fichas-producto disponible o
condicionen a los proveedores para la presentacion de ofertas y comercializacion de sus
productos. De este modo, los precios responderian a la dindmica real del mercado,
fortaleciendo la competencia y asegurando una oferta viable, eficiente y alineada con los

principios de las contrataciones publicas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que Peru Compras evalie la implementacion la propuesta integral que
contempla la reorganizacion estructurada de productos, el registro de Fichas Técnicas
homogenizadas y la incorporacion de la “Guia para el uso de la denominacion de marca en
los Catdlogos Electronicos de Acuerdos Marco”. Estas acciones contribuirdn a optimizar el
registro y gestion de las Fichas-producto en la categoria Calamina en los Catalogos
Electrénicos, facilitando la identificacion y comparacion de los productos, y promoviendo una

mayor transparencia y competencia entre proveedores.

Una vez admitida su efectividad, se sugiere ampliar esta metodologia a otras categorias de los
Catéalogos Electronicos que presenten similares desafios, con el objetivo de mejorar la
eficiencia en los procesos de contratacion publica a fin de que esta herramienta facilitadora de
las Contrataciones publicas brinde los precios dinamicos acorde al mercado, fortalezca la
competencia, asegure ofertas viables, eficiente y alineada con los principios de las

contrataciones publicas e impacte positivamente en la eficiencia del gasto publico.
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Anexo 1:

Ejemplos de inconsistencias entre el “Detalle” de la ficha-producto, la ficha técnica y la imagen del producto

Ficha-producto

Casos
Ficha Técnica Detalle Imagen
|| CALAMINA DE ACERD GALVANIZADD (ONDULADD)!.27 MM x 82 CM x 360 CM
T S T DT CALAMINA
- CERD GALVANADD ljsnm[:x:ﬁ:::;ﬂ BIENES PARA USDS DIVERSOS ! e e "
cE2022- ALVANIZADO (ONDULADG)
mm I 59 % MM ASTH ABSZ EXT-CE-20223-16 BIENES ¥ HE.EHAMIEHTJ\'S PARA USOS DIVERSOS
+ LLRED (1: 160N | LAMINA : MAT VE
JINENSIDNES & ANEHD 2, D60 N : N SITE U0 0: UNIL B 30 STANLESS
Caso 1 # ESPESIR (s} 072 WM B
Pl ] — Caracteristicas:
ESQUEMA DEL PERFIL /WW\ . ,
- -
nzim . D=
| ALTD DE ONDA 165 MM 45 MM PRI etalies & S oFeRTADS
PAST ENTRE DNDAS 75 MM = 7 MM APROL
CABADODE PUNCHAs | ACABAID SUPERFICAL IERE DF DEFECTIS COMD HUECDS. EXFOLACIINES. EFELITS OF LANIKACION
o D00 BLANCE. ¥ OTRES. 0UE SEAN PERJUBICIALES PARA 51 S0 PRACTICD.
COUIR IFll-f!lEl] Fecha de publicacidn: 13/10/2024
T
FICHA TECNI
NERS
CATALOGE: BIENES PARA USOS DIVERSOS CALAMINA
rARCA: SERCONSLINP BIEMES PARA USOS DIVERSOS L AL
ON TR4 PREPINTADO SERCONSLIMP
MMODELD: CALARMINDN TRS PREPINTADD SERCONSLINP
EXT-CE-2023-16 BIENES Y HERRAMIENTAS PARA USOS DIVERSOS STR435 - 18V
o
=2
Caso 2: A
ALUZINE z
REVESTINUENTO: ANTI-HUELLAS 3
@
w
LARGO: B0 = Gy w =
-—
ANCHOD: 190 =108
ESPESOR: 0.35 mam =10 Detalles & @ OFERTADA
ALTO DEL PERALTE: B0 nana £10% Fecha de publicacidn: 13/07/2024
CAMALES: 3 CAMALES
CANTIDAD DE a
TRAPEZCIDES:
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Caso 2:

FICHA TECNICA CALAMINA TRAPEZOIDAL

CUl: CALPLEX-057

I CALAMINA TRAPEZOIDAL 3.60 M X 1,10 M X 0.30 MM ]

CARACTERISTICAS

VALOR

DESCRIPCION

TIENEN LA CAPACIDAD DE ABSORBER GOLPES ADEMAS DE
MANTENER 5US PROPIEDADES MECANICAS ANTE FRID O
CALDR EXTREMOS, LLUAVIAS, O RADIACION UV NO SON
POROSAS, POR LD QUE RESULTAN TOTALMENTE
IMPERMEABLES, MANTIENEN INALTERADAS  SUS
PROPIEDMUDES FREMTE A LOS CAMEIOS DE TEMPERATURA
POR LD QUE SE USA BASTANTE EN LOS TECHOS

MATERIAL

ALLZING

REVESTINMIENTO

ANTI-HUELLAS

P LARGO: 3,60 M

DAMENSIONES F ANCHO: 1,10 M

o ESPESOR: 0,00 MM
TOLERARNCIA DE FABRICA & 10%
CO4OR ROMO

GARANTIA DE FABRICA

G.F. 13 MESES, CARRY-IN

CALAMINA

BIENES PARA USOS DIVERSOS
EXT-CE-2023-16 BIENES ¥ HERRAMIENTAS PARA USOS DIVERSOS

CALAMINA, : MATERIAL

12 MESES, CARRY-IN LD

MIENTO: ANTI-HUELLAS
CA: CONSTRUPLEX

Caracteristicas:

Fecha de publicacion: 13/06/2024

CALAMINA : MARCA: CONSTRUPLEX CALAMIN

ATRAPEZOIDAL ROJO
CALPLEX-057

pﬂm

Detalles & © OFERTADA

LANEDAD DE DESPACHD UMIDAD
MARCA COMSTRUPLEX
MODELD CALANING TRAPEZOIDGAL ROMD
MATERIAL ALUZINC JIS G3302, SAE 1009
REVESTIMIENTO ANTI-HUELLAS— AFP ([ANTI FINGER PRINT)
TOLERANCIA
DIMENSIONES Largo: 9.00m TOLERANCIA DE CALAMINA
Ancho: 1.06m FABRICACION BIENES PARA LISOS DIVERS0S CALAMINA : MARCA: DOMBAS COBERTURA TR
Espesor: 0.35 mm +15% -4 CURVO PREPINTADO ROJO

GARANTIA DEL 24 MIESES CARRY-N EXT-CE-2021-16 BIENES ¥ HERRAMIENTAS PARA USOS DIVERSOS TR4ROJOZBOIKN
FABRICANTE ANTI-HUEL G
CANTIDAD DE PERALTA| g MOMBAS O
UNIDAD DE DESPACHD | UNIDAD

I COLOR ROJO Caracteristicas:
MARCA DOMBAS

I MODELD COBERTURA TR-4 CURVD PREFINTADD ROJO
NUMERO DE PARTE TRAROID289IKN o ] -
EMPACUE PRIMARIO | NO APLICA .

- Detalles & @ OFERTADA
/", / Fecha de publicacion: 13/08/2023
ESOQUEMA DEL PERFIL
PERALTA DE 4 UNIDADES
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ALTD DE ONDA 16.5 mm

PASD ENTRE 0NOAS T
CANTIDAD DE ONDAS 11
| COLOR | PLATEADD I

GARANTIA DE FABRICA G,F 12 MESES, CARRY Iy

e ————

CALAMINA

BIENES PARA USO0S DIVERSOS

[EXT-CE-2021-16 BIENES ¥ HERRAMIENTAS PARA USOS DIVERSOS

¥-IN UDESPACHD: UNI

EMPAQUE: MO APLICA

MINA ; MATERIAL: ALUZINC REVESTIMIENTO: ZINC 99
A0 MARCA

A: FERRAPLEX

CALAMINA : MARCA: FERRAPLEX CALAMINA D
E ALUZING ONDULADA

FXCAGV0108

o
ERRAVLEX

Caso 2: ‘ Caracteristicas:
ERRAVLEX | . o
FICHA TECNICA .
- CALAMINA DE ALUTING ONDULA/ . Detalles X & OFERTADA
AR SRS Fecha de publicacidn: 13/06/2023
J MODELD CALAMINA DE ALLZING ONDULADA ]
DESCRIPCION
0 HANAU
CALAMINA DE ACERO GALVANIZADO CON REVESTIMIENTO DE ZINC AL
99% .DIMEMNSIONES: 3.60 M X 0.81 M X 0.14 MM CALAMlNA
CARACTERISTICAS BIENES PARA USOS DIVERSDS
CARACTERISTICA VALDR NORMA DE REFERENCIA O
EQUIVALENTES EXT-CE-2021-16 BIENES ¥ HERRAMIENTAS PARA USOS DIVERSOS e e e
MATERIAL ACERD GALVANIZADD ASTM ALDOE TIPO B, ASTM A1011 LADA FINTADA ROJO 360X081X014
CSTIPO B, SAE 1005 MIENTO: ZINC CALAROS-4
REVESTIMIENTD TINC 99% MIN MASTM AB53 G A H HAN
IMENSIOMES LARGO: 3.60M , ANCHO: 0.81M , ESPESOR: 0.14MM IB0N0EIX014 C
Caso 3: ESQUERER DE PERFIL Gaanns Caracteristicas: HAHAL
" e e . e N
kal 00w i a

ALTO DE ONDA 16.5 MM +/- 4. 5MM & & OFERTADA
FASD ENTRE ONDAS T BAM &/~ L10MB
ACABADOS DE ACABADD SUPERFICIAL WIBRE DE DEFECTOS COMO HUECDS,
PLANCHAS EXFOLIACIONES, DEFECTOS DE LAMINACION, 0IDO BLANCD ¥ OTRAS QUE

SEAN PERIUDICIALES PARA SU LSO PRACTICO

COLOR RO

GARANTIA DE FABRICA | G.F: 12 MESES . LIMA Y PROVINCIAS / ON SITE
UNIDAD DE DESFACHD | uMIDAD

MARCA H HANAL

MODELD CALAMINA DE ACERD ONDULADA PINTADA ROIO 360X081X014

Fecha de publicacion: 13/07/2023
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Caso 4:

NORMA DE

CALAMINA

BIENES PARA USOS DIVERSOS

EXT-CE-2023-16 BIENES Y HERRAMIENTAS PARA USOS DIVERSOS

CARACTERISTICAS VALOR 2R

REFERENCIA

NORMA TECNICA NTP 1SO
MATERIAL FIBROCEMENTO 9933.PRODUCTOS DE CEMENTO

CON FIBRA DE REFUERZO
REVESTIMIENTO FIBROCEMENTO 100% NTP ISO 9933
DIMENSIONES

CALAMINA : MATERIA
-
ESQUEMA DE PERFIL X<~ 3
5 v o~
s
COLOR GRIS
MODELO PLANCHAS DE FIBROCEMENTO
MARCA TERRAZAS
CODIGO DE IDENTIFICACION | TERRATEN123 Fecha de publicacion: 13/05/2023
GARANTIA DE FABRICA 12 MESES: ON SITE
UNIDAD DE DESPACHO UNIDAD
PROCEDENCIA NACIONAL
TOLERANCIA DE
- 10%

FABRICACION o
EMPAGUE PRIMARIO NO APLICA

NTIFICACION UN

1 DE

CALAMINA : MARCA: TERRAZAS PLANCHAS D
E FIBROCEMENTO

TERRATEJ123

Detalles £ O OFERTADA

FICHA TECNICA TEJA ANDINA FIBROCEMENTO

LOS TECHOS DE FIBROCEMENTO, CON PLANCHAS
ONDULADAS FABRICADAS CON LA TECNOLOGIA
DE FIBROCEMENTO, QUE GRACIAS A SU

IDENTIFICACION UNICO

DESCRIPCION
ESTRUCTURA MULTICAPAS LAS HACEN
RESISTENTES ¥ DURABLES. SE PUEDEN USAR EN
VIVIENDAS Y OBRAS DE ESPECIFICACION DE
GRAN EVERGADURA.
VAL NORMA DE REFERENCIA O
CARACTERISTICAS OR EQUIV.
TECNICA 150 9933
MATERIAL Y OE CEMENTO CON FIBRA
REFUERZO
REVESTIMIENTO FIBROCEMENTO 100%
WODELO CALAMINA TEJANDINA'
Somicn e ACAL 223

COLOR

IGR!S TEIA

CALAMINA

BIENES PARA USOS DIVERSOS

EXT-CE-2021-16 BIENES Y HERRAMIENTAS PARA USOS DIVERSOS

Fecha de publicacion: 13/08/2023

IROCEMENTO

A ALBERC!

% Largo: 305m

0% CALIDAD CALA

EJANDINA

CALAMINA : MARCA: A ALBERCOM 100% CALI

DAD CALAMINA TEJANDINA
ACAL 223

B

& ©OFERTADA

Detalles
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MATERIAL

FEBROCEMENTO
CRres

CALAMINA

BIENES PARA USOS DIVERSOS

CALAMINA : MARCA: TRI STEEL CUMBRERA IN
FERIOR TEJA ANDINA
TRITEA2024-09

ABROCEMENTO 00% NTP IS0 9633 EXT-CE-2023-16 BIENES ¥ AS PARA USOS
2Zem ; lu,-‘: H“fyhﬁ NTOREVES \':"."'Jj\:'; P:7w 1
UNIDAD
Caso 4 MEDIOAS ¥ a0
ROJO TEIA | ™
12 MESES CARRY IN AV ‘ L
UNIDAD DESPACHO UNIDAD AE ) Al E)‘“‘“
MARCS T STEEL
— I . RO Ag Detalles 4 ©OFERTADA
CUMBRERA INFERIOR TEJA ANDINA I Facha de publicacion: 13/07/2024
TRITEA2024-09
CALAMINA
y CALAMINA : MARCA: 3Q PACK CALAMINA DE
BIENES PARA USOS DIVERSOS .
POLICARBONATO AMARILLO (TRASLUCIDA)
EXT-CE-2023-16 BIENES Y HERRAMIENTAS PARA USOS DIVERSOS CL3Q-1091
V Largo: 305 m., Ancho: 1.1
VECHOS O POUCARBONATO UL TRARESSTENTES UE ERNIT: DTENER RAST 8% 0 12 e o
NATURAL AHORRANDO EL CONSUMO DF ENEREA ELECTRONICA POR ILUMNACION.
POUCARBONATD eACH ! "
: = Cnssman
VURGD305H bt -
DINENSIONES
SANCHD: LD M A NTO: P
g Detalles & ©OFERTADA
OESPESOR: 1NN
F Fecha de publicacion: 13/12/2024
Caso 5:

A

TECHOS DE POUICARBONAT) LLTRARESISTENTES OUE PERMITE OBTENER HASTA 80% OF LU

earan NATURAL AHORRANDDEL CONSINO D€ EERGSA ELECTRONA POR ILIMNACION
[uareria POLCARBONTD
[revesmmienta PROTECTOR ¥
GLARGD 1R3M
OMENSIONES SANCHD LM
WESPESTR 11N

CALAMINA

BIENES PARA USOS DIVERSOS

EXT-CE-2023-16 BIENES Y HERRAMIENTAS PARA USOS DIVERSOS

STIMEENTO: REVESTIMIENTO: PROTECTOR LV

ACION (NACK 3 Y0

Fecha de publicacion: 13/12/2024

CALAMINA : MARCA: 3Q PACK CALAMINA DE
POLICARBONATO AMARILLO (TRASLUCIDA)

P

Detalles 4 ©OFERTADA
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Caso 6:

CALAMINA DE POLICARBONATD (TRASLUCIDA)

TECHOS DE POLICARBONATO LILTRARESISTENTES UE PERMITE DBTENER HASTA 80% DE LUZ

I NATURAL AHORRANDD EL CONSLIND DF ENERGIA ELECTRONICA POR ILUNINACION
[MareRAL POLICARBONATD
|RevEsTIMIERTD PROTECTOR UV
#LARD: 305 M
DIMENSIONES #ANCHD: LI0M
#ESPESOR: 1N
COLOR [AMARILLD TRASLOCIDA
(EARANTIA DE FABRICA 24 MESES. ON SITE
|IIIRE! 30 PACK
(GARANTIA DE FABRICA CALAMINA DE POLICARBONATD AMARILLD (RASLUCIDN)
|C00iG0 0F IDENTIACACION UNCe| L3001
UNIDAD DE DESPACHD | [
PROCEDENCIA | R

TOLERANCIA DE FABRIZACION | = 10%

CALAMINA

BIENES PARA USOS DIVERSOS
EXT-CE-2023-16 BIENES Y HERRAMIENTAS PARA USOS DIVERSOS

CALAMINA : MATERIAL: POLICARBONATO REVESTIMIENTO: PROTECTOR UV Largo: 3.05 m., Ancho: 1.10 m., Espesor: 1
mm. G.F: 18 MESES, ON SITE U.DESPACHO: UNIDAD MARCA: 3Q PACK CALAMINA DE POLICARBONATO AMARILLO
(TRASLUCIDA) CL3Q-1091

Caracteristicas:

+ MATERIAL: MATERIAL: POL
+ GARANTIA DE FABRICA: G.F: 18 MESES, ON SITE

+ UNIDAD DE DESPACHO: U.DESPACHO: UNIDAD.

ELO: CALAMINA DE POLICARBONATO AMARILLO
SLUCIDA).

* MARCA: MARCA: 3Q PACK CERTIFICACION: CERTIFNO APLICA.

QUE PRIMARID: EMPAQUE: ZUNCHOS DE METAL Y = CODIGO DE IDENTIFICACION UNI
E MADERA.

IMENSIONES: Largo: 3.05 m., Ancho: 1.10 m., Espesar: 1 * REVESTIMIENTO
..

EVESTIMIENTO

TECTOR UV,

Fecha de publicacion: 13/12/2024

CALAMINA : MARCA: 3Q PACK CALAMINA DE
POLICARBONATO AMARILLO (TRASLUCIDA)

CL3Q-1091

E3Q PACK

B

Detalles X G OFERTADA

CALAMINA DE POLICARBONATO (TRASLUCIDA)

DE POLICARBONATD ULTRARESISTENTES OUE PERMITE DETENER HASTA BD% DE LUZ NATURAL.

(DESCRIPCION HORRAND EL CONSUNO DE ENERGAA ELECTRONICA POR ILUMINACKON.
[waremaL POLCARBONATD
[revesmmenTo pROECTOR Uy
$LARGD 205 M
#ANCHO 11D M
# ESPESIR 11 MM
P :EE;E;]E: Isuugm:ls;m il:s;;:;?smuuumus. EXFOUATIONES ¥ OTRAS OLE SEAN
coLoR [smariio
[mmntiavepagmica  Jos mests-ovsie
|mosgoepespacio fovnen
|arca 0 pack
|uooen [CALAMINA POUCARBONATD AMARILLO (TRASLUCION)
|umus IDENTIFICACION  [CL20-0431

CALAMINA
BIENES PARA USOS DIVERSOS
EXT-CE-2023-16 BIENES Y HERRAMIENTAS PARA US0S DIVERSOS

CALAMINA : MATERIAL: POLICARBOMATO REVESTIMIENTO: PROTECTOR UV Largo: 3.05 m,, A 1.10 m,, Espesor: 1.1
mm. G.F: 24 MESES, ON SITE U.DESPACHO: UNIDAD MARCA: 3Q PACK CALAMINA POLICARBONATO AMARILLO
(TRASLUCIDA) CL3Q-0431

Caracteristicas:

CERTIFICACION: CERTIF:ND APLICA

EMPAQUE PRIMARIO: EMPAQUE: ZUNCHOS DE METAL Y
TACOS DE MADERA

» CODIGO DE IDENTIFICACION UNICO: CL30-0431 + DIMENSIONES: Largo: 3.05 m., Ancho: 1.10 m,, Espesor: 1.1
mm.

+ REVESTIMIENTO: REVESTIMIENTO: PROTECTOR UV. * MODELO: CALAMINA POLICARBONATO AMARILLO
(TRASLUCIDA)

UNIDAD DE DESPACHO: U.DESPACHO: UNIDAD
MARCA: MARCA- 30 PACK

GARANTIA DE FABRICA: G.F: 24 MESES, ON SITE
MATERIAL: MATERIAL: POLICARBONATO.

Fecha de publicacién: 13/11/2021

CALAMINA : MARCA: 3Q PACK CALAMINA POL

ICARBONATO AMARILLO (TRASLUCIDA)
CL3Q-0431

@32 PACK

E)as-..

Detalles & & OFERTADA
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Anexo 2: Comparativo de normas técnicas consignadas en las Fichas Técnicas
versus normas técnicas vigentes aplicables, segun el tipo de material en la
categoria Calamina.

Material del
Bien

Tipos de calaminas

Norma empleada en las
Fichas Técnicas de las
Fichas-producto registradas
por los Representantes de
marca

Normas Técnicas identificadas para la fabricacion y
comercializacion de planchas o laminas de acuerdo con el
tipo de material

Acero
galvanizado

Plancha o lamina
ondulada o
acanalada de Zinc

e ASTM A1008 TIPO,

e ASTM A1011 CS TIPO
B,

e SAE 1009

e ASTM A653

o ASTM A924,

e JIS G 3302

e JIS G3316

e Sin norma de referencia

NTP 350.009:2019, 2da Edicion — Norma Técnica Peruana:
Requisitos para Acero Galvanizado por inmersion en
caliente

ASTM A653/A653M - 23 — Especificaciones para chapa de
acero galvanizado y galvanizado por inmersion en caliente
JIS G3316:2019 — Especificacion de acero recubierto con
zinc por inmersion en caliente

ASTM E415 - 21 — Método estandar para el analisis de
materiales de acero mediante espectrometria de emision
optica

ASTM A370 - 22 — Métodos y definiciones de ensayos
mecanicos para productos de acero

NTP 350.405:2019 — Norma Técnica Peruana: Requisitos
para pruebas de resistencia de materiales metalicos

ASTM A924/A924M - 22* — Especificaciones generales
para chapas de acero recubiertas con metales

ASTM A90/A90M - 21 —Método estandar para la medicion
del peso del recubrimiento de zinc sobre productos de
hierro y acero.

Plancha o lamina
ondulada o
acanalada de Zinc
prepintada

e ASTM A1008 TIPO,

e ASTM A1011 CS TIPO
B, SAE 1009

e ASTM A653

e JIS G 3312

e RAL 3002, 3020

e Sin norma de referencia

NTP 350.009:2019, 2da Edicion — Norma Técnica Peruana:
Requisitos para Acero Galvanizado por inmersion en
caliente

ASTM A653/A653M - 23 — Especificaciones para chapa de
acero galvanizado y galvanizado por inmersion en caliente
JIS G3316:2019 — Especificacion de acero recubierto con
zinc por inmersion en caliente

ASTM A755/A755M-18 — Especificaciones para chapas de
acero recubiertas con metales

JIS G 3312-2019 — Acero recubierto con zinc

ASTM E415 - 21 — Método estandar para el analisis de
materiales de acero mediante espectrometria de emision
optica

ASTM A370 - 22 — Métodos y definiciones de ensayos
mecanicos para productos de acero

ASTM A924/A924M - 22* — Especificaciones generales
para chapas de acero recubiertas con metales

ASTM A90/A90M - 21 — Método estandar para la medicion
del peso del recubrimiento de zinc sobre productos de
hierro v acero.
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Aluzinc

Plancha o
lamina
ondulada o
acanalada o
trapezoidal de
Aluzinc

e Norma equivalente

JIS G 3302
AZ-200

SAE 1009
ASTM A1008 CS
Tipo B

ASTM A1011 CS
Tipo B ASTM

A653/A653M TIPO B

JIS G3302 SGCH

ASTM A792/A792M-22 — Especificacion estandar para
laminas de acero recubiertas con aleacion de aluminio y
zinc (55% Al-Zn) por el proceso de inmersion en
caliente.

ASTM A924/A924M-22a — Especificacion estandar para
los requisitos generales para laminas de acero recubiertas
por inmersion en caliente con recubrimientos metalicos.

ASTM A568/A568M-15 — Especificacion estandar para
laminas de acero, carbono y alta resistencia, baja
aleacion, laminadas en caliente y en frio.

ASTM A653/A653M-23 — Especificacion estandar para
laminas de acero recubiertas con zinc (galvanizadas) por
inmersion en caliente.

ASTM A1008/A1008M-23 — Especificacion estandar
para laminas de acero laminadas en frio, de bajo
contenido de carbono, de alta resistencia, para
aplicaciones estructurales.

ASTM A370-22 — Meétodos de ensayo estandar y
definiciones para ensayos mecanicos de productos de
acero.

ASTM A90/A90M-21 — Método estandar para la
determinacién del peso del recubrimiento de zinc o
aleacion de zinc en productos de hierro y acero.

ASTM E415-21 — Método estandar para el analisis
quimico de acero al carbono y de baja aleaciéon mediante
espectrometria de emision Optica.

SAE J403 Grado 1009 / SAE 1009 — Composicion
quimica del acero al carbono laminado.

JIS G 3302:2020 — Hoja de acero recubierta con zinc por
inmersion en caliente.

JIS G 3141:2017 — Chapa de acero de carbono laminada
en frio para fines generales.

AZ-200 — Clasificacion de espesor de recubrimiento de
aluminio-zinc (200 g/m? como referencia estandar del
mercado para Aluzinc).

Plancha o
lamina
ondulada o
acanalada o
trapezoidal de
Aluzinc
prepintada

JIS G3302,
SAE 1009
AZ-200

Sin norma de
referencia

ASTM D3359-17 — Método de prueba estandar para
medir la adhesion de recubrimientos por método de corte
enrejado.
ASTM D2247-15 — Método de prueba para exposicion
en camara himeda (prueba de niebla hiimeda) para
evaluar recubrimientos.
ASTM D523-14 (2023) — Método estandar para
medicion de brillo superficial de recubrimientos.
ASTM D3363-20 — Método de prueba para la dureza del
recubrimiento por el método del lapiz.
ASTM BI117-19 — Método estandar para ensayos de
corrosion por niebla salina (salt spray).
EN 13523-1 a EN 13523-26 — Serie de normas europeas
para métodos de prueba de recubrimientos organicos
aplicados a productos planos metalicos recubiertos en
continuo:
EN 13523-1 — Medicion del espesor

O  EN 13523-2 — Adherencia (corte enrejado)

O  EN 13523-5 — Resistencia al impacto

O  EN 13523-7 — Resistencia a los productos

quimicos

O ... (entre otras segun ensayo requerido)
ISO 12944-1 a ISO 12944-9 — Proteccién de estructuras
de acero mediante sistemas de pintura protectores.
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ASTM D4101-23 — Especificacion estandar para los
requisitos de los materiales de polipropileno utilizados en
la fabricacion de productos plasticos.

ISO 1873-1:2014 - Plasticos — Polimeros de
polipropileno — Parte 1: Determinacion de las
caracteristicas fisicas.

ASTM D638-14 — Método de prueba estandar para la
determinacion de las propiedades de traccion de
plasticos. Esta norma mide la capacidad del material de
polipropileno para resistir la traccion (estiramiento).
ASTM D790-17 — Método de prueba estandar para la
determinacion de las propiedades de flexion de plasticos.

Plancha o Esta norma evalua la resistencia a la flexion o la rigidez
lamina e Sin norma de del material.

Polipropileno ondulada o £ . ASTM D256-10 — Método de prueba estandar para la
acanalada de referenca determinacion de la resistencia al impacto de plasticos.
polipropileno Mide como el polipropileno resiste impactos antes de

romperse.
ASTM D4976-20 — Especificacion estandar para el
polipropileno (PP) inyectado, utilizado en la fabricacion
de productos plasticos que requieren ciertas propiedades
fisicas.
ISO 527-1:2012 — Plasticos — Determinacion de las
propiedades de traccion — Parte 1: Generalidades.
Establece los métodos para probar la resistencia a la
traccion del polipropileno.
ISO 178:2019 — Plasticos — Determinacion de las
propiedades de flexion en estado solido. Similar a ASTM
D790, pero con un enfoque en las normativas ISO.
e JIS 3302 UNE-EN  16153:2013+A1:2015 —  Placas de
e SAE 1009 policarbonato  translicido para aplicaciones de
o ASTM 36. construcc16n. Especificaciones del producto v métodos
o JIS G3141, de ensayo.
o JIS G3302, UNE-EN 1013:2013+A1:2015 — Requisitos para
Plancha o o JIS 3316 elementos de fijacion v su instalacion para laminas de
laminas de o ASTM A-653 CS Tipo plastico transhicidas en cubiertas, revestimientos v cielos
olicarbonato Tasos.
P alveolar . iST_\‘I A1011 CS ASTM D638-14 — Método de prueba estandar para
. : propiedades de traccidn de plasticos.
Policarbonato . gEEO ]13[’)09 ASTM D7876-14 — Especificacién estindar para
o ASTM A6-53.-" AG53IM productos t_ie I_J?]ica_rb?n;_jto, resinas de policarbonato
TIPO B para la fabricacion de laminas.
propiedades de flexion de plasticos reforzados y no
Plancha o reforzados.
lamina * Sin norma de ASTM D1003-13 — Método de prueba estandar para
ondulada o referencia transmision de luz y neblina de plasticos transparentes.
acanalada de JIS K 6735:2008 — Métodos de ensayo para liminas de
policarbonato

resina de policarbonato.
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Planchao
lamina

NTP 239.502:2024 - Sistemas constructivos a base de
placas. Planchas corrugadas de fibrocemenio ¥

022:11:3; 3 : fISsoogg_ct)}?i accesorios para cubiertas y cerramientos. 1* Edicidm,
ac = 2024-04-25.
fibrocemento NTP-ISO 9933:1997 (Revisada en 2018) - Productos de
Plancha o cemento con fibra de refuerzo. Planchas corrugadas
lamina longitudinalmente o de seccién asimétrica v sus
ondulada o accesorios para coberturas v revestimiento. 1® Edicion,
acanalada « IS0 9933 2019-01-14. (aplicable a productos modernos sin
decorativa para amianto si se ajustan a las nuevas normativas).
cumbrera de ASTM (1186-20 - Especificacién estindar para
fibrocemento productos de fibrocemento planos, no asbesto.
IS0 8336:2008 — Método de ensayo para la resistencia a
la flexién de productos de fibrocemento.
NCh 186/1 Of 2006 - Hojas onduladas de fibrocemento.
Esta norma chilena establece los requisitos para la
fabricacion de productos de fibrocemento ondulado.
Fibrocemento NTC 4373:2016 - Productos de fibrocemento. Norma
colombiana para la fabricacién de productos derivados
del fibrocemento, includos productos como tejas y
planchas onduladas.
Pllmc“.h” ASTM D638-14 - Metodo de prucba estandar para la
ondulada o dete-_{mmamc'n_l de las pr_opwdade-s de traccion de pl:isncos
acanalada + IS0 9933 {aphcgble_ st se utilizan productos pl:istlmosl en
decorativa de combinacién con ﬂbr_ocemento en algunas aplicaciones
fibrocemento de refuerzo o decoracidn).
ASTM D790-17 - Método de prueba estindar para la
determnacidén de las propiedades de flexion de plasticos
(de utilidad s las tejas de fibrocemento tienen
recubrimientos o tratamientos adicionales).
ASTM C297/C29T0-17 - Meétodo de prueba para la
resistencia a la flexion de los paneles de fibrocemento
reforzado
ASTM (1186-04 - Método de prueba para productos de
fibrocemento (clasificacién v propiedades).
No existe una
plancha o
lamina
PV ondulada o No analizada No analizada
acanalada o
trapezoidal de
PVC
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Anexo 3: Analisis de precios de las Fichas-productos con orden de compra de la categoria calamina
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Anexo 4: Estructura homogenizada de fichas técnicas

FICHA TECNICA
DENDP::;#UC{ES DEL PLANCHA DE ACERO GALVANIZADO ONDULADA
. Lamina de acero al carbono, perfilada en forma ondwlada, recubierta con zinc por inmersion en caliente para brndar
DESCRIPCION GENERAL proteccion contra la Darms!ﬁn. De calidad comercial, 2 ufilizada en techos v estructuras ligeras por su resistencia,
durabilidad y facil metalacion.
CARACTERISTICAS :
ESPECIFICAS CARACTERISTICAS ¥ VALORES NORMATIVA DE REFERENCIA
TIPO DE MATERIAL Acero comercial CS: Comercial Steel - Tipo B
Carbono () 0,02%a015%
Manganeso (Mn) Maximo 0,80 % .
Focor P Maximo 0050% A tindar oralminas o acer,
Azufre [5) Mélxirr-a £.035% 'e;ubiertaspde zZing [galvanizada]la
) . Cobre [Cu) Maximo 0,25% recubiertas de aleacion de zinc y hiemmo
COMPOSICION QUIMICA Miguel (NI} Maximo 0_20% NTP 350.009-2019 PRODUCTOS DE
Cromo (Cr) Waximo 0.15% ACERO. Plancha u:_undu ada de acern al
Wolibd=no (Mo MEimo 0 06% '“am;g;’j',:;gz;ﬁf;:i'g:"aj'
Vanadio (V) Maximo 0,008%
Columbic (Cb) [ Niobio (Nb) Maximo 0,008%
Titanio (Ti) Maximo 0,025%
MASA DE RECUBRIMIENTO DE
ZINC Ambag caras

TIPO DE PRUEBA ! ENSAY( DEL
RECUBRIMIENTO DE ZINC

Prusba de punto triple

RECUBRIMIENTO MINIMO ¥ MAXIMO DE ZINC

ASTM ABSHABSIM - 23 Expecificacion
estandar para laminas de acero,
recubiertas de zinc (galvanizado) o

ONDULADA {mm)

DESIGNACION . - 38 HaTeaEs
DEL TOTAL DE 'eufublerta,, de alsacion tlﬂe Zinc y hierro
: RECUBRIMIENT | RECUBRIMIE |RECUBRIMIENT| RECUBRIMIENTO | (50030 Sslvanizads) mesanie -
DESIGNACION DEL ODEZINC O | NTO MiNIMO | © MiNIMO DE | MAXIMO DE ZING
RECUBRIMIENTODEZINCO | GRADODE | pEzINC DE | ZINCDEUNA | DE UNA CARA
GRADO DE REVESTIMIENTO DE | REVESTIMIENT|  AMBAS | CARA (gim2) (g/m2) NTP 350.009:2019 PRODUCTOS DE
ZING (G) 0G) CARAS [g/m32) ACERQ. Plancha ondulada de acero al
3 \ . | carbono galvanizada (calaming).
Z90 (530) 30 g'm2 30 -;.mE B0 gim2 Requiciie. 7* Edicidin
7120 (G4D) 120 g/m2 3 gim? 50 gim?
PROPIEDADES FiSICAS Limite de Fluencia (Mga): 205 MPa - 380 Mpa
MECANICAS Alargamisnto o elongacion en 50 mm (27) (%): Minimo 20%
TIPO DE PERFIL O FORMA DE .
LA PLANCHA Acanalada u Ondulada
LONGITUD DE LA PLANCHA 1500 mm (+15/-0) mm JIS G3316:2019 Formas y dimensiones
ONDULADA {mm) 3600 mm {+15/-0) mm de laminas de acero comugado
ANCHO DE LA PLANCHA B00 mem {+7/-0) mm

B30 mm (+7/<0) mm

ESPESOR NOMINAL DE LA
PLANCHA ONDULADA {(mm)

0,20 mm {+0,03/-0,03) mm

0,22 mm {+0,03/-0,03) mm

0,25 mm {+0,03/-003) mm

0,30 mm {+0,03/-0,03) mm

NTP 350.009:2019 PRODUCTOS DE
ACERO. Plancha ondulada de acero al
carbono galvanizada (calamina).
Requigitos. 2 Edicion

NUMERQ MINIMO DE ONDAS 11 ondas
ANCHO DE LA ONDA {mm)
(Paso de la onda o ancho de la T8 mm {+2/-2) mim
cresta)
PROFUNDIDAD DE LA ONDA
(mm) 16 mm (#+1,5-1.5) mm
(Alto de la onda o alto de la
cresta) 16 mm (#+1,5/-1.5) mm

JIS G3316:2019 Formas y dimensiones
de laminas de acero corrugado
NTP 350.009:2019 PRODUCTOS DE
ACERO. Plancha ondulada de acero al
carbono galvanizada (calamina).
Requigitos. 2 Edicion

DOCUMENTACION OBLIGATORIA PARA PRESENTAR POR EL PROVEEDOR

un Reconocimiento Mutuo de Cooperacion Internacional de Laboratorios.

El certificado de conformidad de producto, ingpeccion, valdacion o documento similar es emifido por una Organizacion de Cerfificacion de Productos o
Ingpeccion con Acreditacion Nacional (INACAL) 0 una organizacion acreditada por un Acuerdo de Reconocimiento Intemacional, un Foro Intemacional o
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Anexo 5: Consulta de INDECOPI

Lima, 10 de marzo de 2024

SR. SERGIO CHUEZ SALAZAR

DIRECTOR

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual

Asunto o Consulta Técnica sobre el uso de marcas de mansra
informativo en los Catalogo Electrénico de Acuerdos Marco de
PERU COMPRAS.

De mi consideracion,

Por medio de la presente, yo, SANDRA LIZBETH ALAGON MISME, identificada con DNI
N® 45449691, en mi calidad de egresada de la Maestria en Gestion Plblica con doble
certificacion de la Universidad del Pacifico, vengo desarmollando el trabajo de investigacion
titulado: “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE LA CATEGORIA CALAMINA
A TRAVES DE LA HOMOGENIZACION DE SUS FICHAS TECNICAS EN EL CATALOGO
ELECTRONICO DE PERU COMPRAS", con el proposito de obtener el grado académico
de Magister en Gestion Puablica.

En este contexto, el frabajo de investigacion tiene como propuesta, entre otras, optimizar el
registro de productos previamente homogenizados en una Ficha Técnica en la Plataforma
de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco (CEAM). Los Catalogos Electronicos
constituyen un método especial de contratacion y funcionan a través de la plataforma
electronica disefiada por la Cenfral de Compras Publicas - PERU COMPRAS, con el
proposito de facilitar v optimizar las contrataciones piblicas electronicas, pen'nmendo
reducir las actuaciones preparatorias en comparacién con un procedimiento de seleccién
tradicional convocado a través del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE), entre ofras ventajas que genera el uso de esta heramienta.

El CEAM, como heramienta electrénica que brnda vy administra
PERU CGMF’RAS permite a las entidades publicas interactuar con los proveedores para
satisfacer sus requenmientos de bienes o servicios, pero no constituye una tienda virtual
para la compra directa’. A fravés de este medio electronico, los proveedores reciben
cotizaciones de diversas entidades del Estado sobre los productos previamente regislmdnﬁ
por fabricantes, duefios de marca, disinbuidores autorizados, entre otros, segdn
procedimiento actual exigido por PERU COMPRAS. Estos pmduch:-s con certificado vigente
de INDECOPI se muestran en la plataforma de manera informativa para las entidades

! A diferencia de las tiendas virtuales come Amazon, Mercade Libre o AliExpress, donde los usuarios realizan compras

directas con pago inmediato y entrega gestionada por La plataforma, los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco (CEAM)
funcionan como un sistema que se adecua a la realidad de las adquisiciones piblicas. En los CEAM, las enfidades del
Estado no compran directamente, sino que seleccionan productos registrados previamente, generandose |3 seleccion de
los proveedores adjudicatarios por compra, asi como las drdenes de compra que formalizan la adquisicion, en el marco de
1as reglas que rigen los Catilogos Electronicos de Acuerdos Marco.
Ademas, cabe precisar que las tendas virtuales como Amazon, Mercado Libre, Linic, eBay y AliExpress no reguieren
autorizacion del titular de la marca para wender productos originales, siempre que esfos hayan sido introducides legalments
en el mercado, aplicando el principio de agotamiento ded derecho de marca. Mo obstante. algunas plataformas pueden
solicitar documentacion adicional para verficar la autenticidad del products v evitar la comercializacian de falsficaciones,
pero no exigen avtorizacion del uso de marca por parte del duefio.
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publicas puedan identificar su necesidad y proceder con el proceso de contratacion a través
de la referida herramienta.

Dado este preambulo, en el contexto de la Decision 436 de la Comunidad Andina, que
permite que los productos legitimamente comercializados puedan ser revendidos sin
autonizacion del titular de la marca, que una marca puede ser usado con propositos de
identificacion o informacion, y gue el titular de una marca no puede prohibir la
comercializacion posterior de un preducte legitimamente introducido al mercado, esto
significa que una vez que un producto ha sido vendido legalmente, el titular de la marca no
puede impedir que terceros o revendan, aunque la marca sigue estando protegida.

Entonces identificada una de las problematicas de PERU COMPRAS en el registro de
productos en su plataforma de los CEAM, en el trabajo de investigacion, se propone
optimizar dicho procedimiento de registro de productos, con el fin de que PERU COMPRAS
pueda registrar de oficio productos de manera informativa, previa indagacion de mercadao,
sin necesidad de una autonzacidn escrita del fitular de la marca, siempre y cuando dicho
uso no induzea a ermor o confusion sobre la procedencia de los productos o servicios y se
haga de buena fe.

Actualmente, en los CEAM, el registro de un producto con cerificado de marca vigente en
INDECOP! depende de que una empresa demuestre su vinculo comercial con el fabricante
o titular de la marca mediante la documentacion exigida por PERU COMPRAS a través de
un proceso de acreditacion. Este procedimiento genera tiempos administrativos adicionales
y limita la oferta de productos, ya que, hasta gque una empresa no realice el proceso de
acreditacidn de marca (es decir, registrar la marca en la plataforma), el producto no puede
ser registrado, asi como tampoco estar disponible ylo visible en la plataforma, retrasando
su acceso para las entidades publicas.

La propuesta que se pretende exponer en este trabajo de investigacion pemmitiria que PERU
COMPRAS registre de oficio y de manera informativa los productos con cerificado vigente
en INDECOPI en la Plataforma de los CEAM, eliminando estos cuellos de botella v
asegurando que los productos de marcas reconocidas ya comercializados en el mercado
puedan ser registrados informativamente en los CEAM sin depender exclusivamente de la
iniciativa de los proveedores. Esto permitiria una mayor oferta de productos, reduccion de
tiempos administrativos v mayor eficiencia en la contratacion publica, sin afectar los
derechos de los titulares de marca, potenciando la pluralidad y la competencia en los CEAM.

Consulta téecnica:
En virtud de lo expuesto, agradeceré su onentacion respecto a los siguientes puntos:

1. iEl registro o disponibilidad de una marca aseciada a un preducto en los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco, ocurrido por accién de oficio de PERU COMPRAS,
con fines exclusivamente informatives y sin generar confusion sobre la titulandad de
la marca, podria ser considerado un uso legitimo dentro del marco de la propiedad
industrial?

2. ¢ Existe algin criterio especifico en la legislacion nacional que prohiba a una entidad
publica como PERU COMPRAS registrar y publicar referencias a marcas (mencion
o inclusion del nombre o logotipo de una marca en un documento oficial o en su
plataforma) siempre que su uso sea informativo y no implique una comercializacion
directa por parte de la entidad?

3. iQue mecanismos recomienda INDECOPI para que una entidad pablica como

PERU COMPRAS pueda registrar y publicar referencias a marcas sin infringir los
derechos de propiedad industrial de los titulares?

Agradezco de antemano su atencién y quedo a la espera de su respuesta oficial, la cual
sera un insumo fundamental para el desarrollo de mi investigacion.

Quedo atenta a su pronta respuesta.
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Anexo 6: Respuesta de INDECOPI

<2 [

San Borja, 17 de Marzo del 2023
CARTA N* 000020-2025-CSDV/VINDECOPI

“Decento de ia iguaidsd & oooMyVoades pas 5] WE\.S'
“AfD g2 |3 FeCUDEECN i Consiachin deaeﬂg:mr}l

Senora:
Sandra Lizbeth Alagon Misme
lizhethal il _com

Ref: Consulta sobre obre & uso de marcas de manera informative en los Catalogo
Elecironico de Acuerdos Marco de PERU COMPRAS
{Recibido 10 de marzo de 2024)

Die mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, por medio
del cual solicita informaciin respecto del uso de marcas de manera informativo en los
Catalogo Electronico de Acuerdos Marco de PERU COMPRAS, para manifestarle lo
siguiente:

Al respecto, nos permitimos manifestare que un pronundamiento sobre un
caso concreto solo puede ser emitide mediante un acto administrativo (resolucion
emitida por esta Direccion o en U caso por la Comision de Signos Distintivos) que
recaiga en un expedients previamente inidado y tramitado conforme a ley. Cualgquier
ofra opinidn que la Direccion emita sobre un caso concreto antes de la emision de la
resolucion comespondiente, podria ser calificada como un adelanto de opinion.

Sin perjuicio de ello, esta Direccion si estd autorizada a brindar informacion
general que sirva de guia a los usuarios para tomar decisiones en temas relacionados
con la propiedad industrial en materia de signos distintives.

lgualmente mencionamos que esta respuesta se realizara considerando
(nicamente |a legislacion sobre derechos de propiedad industrial en materia de signos
distintives, segun la competencia asignada a esta Direccion.

Con relacign a la pregunta 1:

1. ¢El registro o disponibilidad de una marca asodada a wn producto
en los Catdlogos Blectrdnicos de Acuerdos Marco, ocurmido por accion
de oficie de PERU COMPRAS, con fines exdusivamentes informativos
¥ sin generar confusion sobre la fitwaridad de la marca, podria ser
considerado un uso legitimo dentro del marco de la propiedad
industrial?

Respectn a la consulta expuesta en el punto 1., le informames que & articulo 157 del
D la Diecision 486 de la Comunidad Andina establece que:

wArticulo 157.- Los ferceros podran, sin consentimisnto del tituwlar de
la marca registrada, uiilizar en el mercado su propio nambre, domicilio
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Estn e5 una copla auttntica imprimilbie de un documenio secindnico archivado por InsSiulo Mackonal de Defensa de
ks Competencla y de la Protecclon de la Fropledad Intsiectual, aplicando ko dispussio por el Al 25 de D2, 070-
2013-FCM y |a Tercera Disposicion Compiementana Final del D.2. 025~ 201 &~PCM. 2u autenticidad e integridad
a{; pusden ser contrastadas a través de la sigulente direccién web: hifps:fenlinsaindscopl.gob. pafverificsdon = 51‘

i FER
% . 1l Ministros

o seudanimo, un nombre geografico o cualguisr ofra indicacion cierfa
relativa a la especie, calidad, cantidad, destino, walor, lugar de origen
0 época de produccion de sus productos o de la prestacion de sus
senvicios u ofras caracteristicas de éstos; sismpre gue ello se haga de
buena fe, no constituya wso a fitulo de manca, y fal uso se limite a
propasitos de identficacion o de informacion y no sea capaz de inducir
al piblico a confusion sobve la procedencia de los productos o
senvicios

El regiztro de [a marca no confiere a su tifular, ef derecho de prohibir
un fercero usar la marca para amunciar, inclusive en publicidad
comparativa, offecer en venta o indicar la exisfencia o disponibificdad
de producfos o senicios legitimamente marcados; o para indicar /a
compatibiidad o adecuacion de piezas de recambio o de accesonos
utilizables con los productos de la marca registrada, siempre que tal
uso sea de buena fe. se limite &l proposito de informacion al pablico y
no s2a susceptible de inducino a confusion sobre & origen empresanal
de los productos o senicios respectivoss

Respecto a la consulta expuesta en el punto 1, le informames el registro de una marca
asociada a un producto en los Catilogos Elecirdnicos de Acuerdos Marco, ocurrido por
accion de oficio de PERL COMPRAS, que se realice de buena fe, con fines
exclusivamente informativos y sin generar confusion sobre la titularidad de la marca, se
encontraria dentro de les alcances del arficulo 157 del De la Decision 4586 de la
Comunidad Andina.

Con relacion a la prequnta 2:

2. ;Existe algdn criterio especifico en la legislacion nacional que
prohiba a una entidad piblica como PERL COMPRAS registrar v
publicar referencias a marcas (mencion o inclusidn del nombre o
logafipo de wuna marca en un decumento official o en su plataforma)
siempre gue su uso sea informativo y no impligue una comercializacion
directa por parte de la entidad?

Respecto a la consulta expuesta en el punto 2, le informamos que no existe en nuestra
legislacion una noma que impida a una enfidad plblica o privada usar una marca en
una plataforma, siempre que su uso sea de buena fe, 22 realice a titulo informative y no
induzca a confusion a log consumidores.

Con relacidn a la prequnta 3:

3. ¢Que mecanismos recomienda INDECOP! para que una entidad
publica como PERL COMPRAS pusda registrar v publicar referencias
a marcas sin infingir los derechos de propisdad industnal de los
titulares ?

Respecio a la consulta expuesta en e punto 3., se reitera que el solo registo v
publicacion de referencias de una marca en la plataforma de PERU COMPRAS, gue se
realice a titulo informiativa no infringe los derechos de propiedad industrial de los titulares
de dichas marcas.

Instituto Macional de Defensa de la Competencia y de |a Proteccion de la Propiedad In*-'--=--!
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Anexo 7: Guia Para El Uso De La Denominacion de Marca en Los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco De Peri Compras

OBJETIVO

Crear un procedimiento para registrar v afadir marcas en la Plataforma de los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco - CEAM de la Central de Compras Plblicas - Perd
Compras. Este procedimiento debe asegurar un uso fransparente y de buena fe conforme
a la normativa vigente, permitiendo agilizar el proceso de implementacion de los catalogos

electronicos.
BASE LEGAL
2.1 Decision 456 de la Comision de la Comunidad Andina (CAM).

2.2 Ley N° 28216, Ley de Represion de la Competencia Desleal.
2.3 Ley W® 28611, Codigo de Proteccion v Defensa del Consumidor.

2.4 Decreto Legislativo N° 1075, Texto Unice Ordenado de |a Ley de Proteccion y Defensa

del Consumidar.
2.5 Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

2.6 Decreto Legislatve N 1439, Decrefo Legislafive del Sistema Macicnal de

Abastecimiento.

2.7 Decreto Supremo M® 009-2025-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley General de

Contrataciones Publicas

2.8 Decreto Supreme N° 217-2019-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto

Legislativa N™ 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.

2.9 Decreto Supreme N° 004-2018-JUS, que aprueba el Texte Unico Ordenado de la Ley

N® 27444 Ley del Procedimiento Administrative General.

2.10 Decreto Supremo N® 066-2025-EF, que aprueba la Seccion Primera del Reglamento
de Organizacion v Funciones de la Cenfral de Compras Plblicas - PERU COMPRAS
211 Mommativa v disposiciones emitidas por el Insfituio Macional de Defensa de la

Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (IMDECOPI).

Todas las normas antes citadas incluven sus respeclivas disposiciones ampliatorias,

micdificatorias v conexas, de ser el caso.

AMBITO DE APLICACION

La presente guia es de cumplimiento obligatorio por parte de los drganos responsables de
la implementacion, administracion y supenision de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos

Marco en Pend Compras.
RESPONSABILIDADES:

41 Pen Compras:

411 Asegurar que el uso de las marcas en la Plataforma CEAM se realice conforme

a la normativa vigente, bajo principios de buena fe, transparencia y equidad.

412 Garanfizar por que el uso de marcas no induzca a confusion ni afecte la libre

competencia ni la imagen de los productos o servicios.

4.1.3 Proporcionar el acceso a la informacion técnica v legal necesaria para verificar

la legitimidad del uso de las marcas en plataforma CEAM.

414 Implementar y supenvisar el proceso de regisfro & inclusion de marcas en la

Plataforma CEAM.
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4.2 Titulares de marca, representantes, distribuidores o empresas filiales en el Peni:

421 Garantizar que el uso de su marca en la Plataforma CEAM respete su imagen,

reputacion y derechos conforme a la legislacion nacional e intemacional
vigente.

422 Reportar cualguier uso indebido o irregularidad relacionada con su marca en

43

la plataforma CEAM.

Usuarios y terceros vinculados al proceso:

431 Ulizar las marcas exclusivamente con fines informativos, técnicos vy de

identificacion, sin atribuirse derechos que puedan generar confusiom o
competencia desleal.

432 Respetar los principios de libre concurrencia y buena fe en el uso de las

marcas dentro de la Plataforma CEAM.

CONSIDERACIONES GENERALES

£.1 Lapresente guia se sustenta en el principio de buena fe en el uso de marcas conforme

a

lo establecide en el articulo 157 de la Decision 486 de la Comunidad Andina, el

cual reconoce que los terceros pueden hacer uso de una marca registrada con fines
de identificacion o informacian, siempre que:

Dicho uso no s& realice a titulo de marca;
Mo induzca a emor o confusion sobre el ofgen empresarial del producto o servicio;
Se limite exclusivamente a fines informativos; y

Ho vulnere los derechos del fitular de la marca.

5.2 Perl Compras puede registrar 1as Fichas Técnicas homogenizadas segin estandares
de calidad definides en normas nacionales e intemacionales en la Plataforma CEAM
de manera directa, sin mediar un procedimiento de un acreditacion de marca. Este
enfoque tiene como propdsito agilizar el proceso de implementacion de catalogos,
bajo condiciones de fransparencia vy trazabilidad.

5.3 [El uso legitimo de marcas sin consentimiento expreso del fitular no constituye una
infraccion cuando:

Se emplea para indicar la existencia, dizponibilidad o compatibilidad de un producto
en el mercado;

La informacion es veraz, verificable v técnicamente respaldada;

Se garantizan condicicnes de libre concurrencia, equidad y eficiencia en las
contrataciones publicas.

5.4 [Elregistro de las marcas en los CEAM persigue los siguientes propasitos:

Respeta los derechos del titular de la marca, al no atribuir representacion
comercial ni alterar su reputacion;

Evita la creacion innecesaria de nuevas marcas sin respaldo técnico o
pesicionamiento en el mercado;

Asegura un proceso mas agil, transparente y competitivo, coherente con los
objetivos institucionales de Penl Compras.

92



VI,

8.5 Las Fichas Tecnicas registradas en la Plataforma CEAM no estan asociadas a una
demominacion de marca. Sin embargo, en la Plataforma CEAM estan habilitadas para
la seleccion de los provesdores en |a presentacion de ofertas, v asimismo, aseguran
el cumplimiento del contenido de las Fichas Técnica.

DESARROLLO

6.1 Fases para incluir una marca en los CEAM

6.2

6.3

6.4

6.5

Las fases para incluir una marca son las siguientes:

a) Fase de identificacion de marcas.

b) Fase de difusion para validacion técnica v consulta interna.
¢) Fase de verificacion y preparacian informativa.

d) Fase de incorporacion de las marcas en la Plataforma CE&M

Fase de identificacion de marcas

En esta fase se realiza la blisgueda y seleccion de marcas registradas en INDECOPI
gue estén vinculadas a la Clase NIZ4 comespondiente al producte que se desea
incorporar en log CEAM. Se verifica que las marcas cumplan con los requisitos legales
vy técnicos para su inclusion, garantizando la perfinencia v vigencia del registro.

Fase de difusion para validacion técnica y consulta interna

Se comunica a las areas téonicas competentes y actores relevantes el listado de marcas
identificadas para su posible incorporacion. Esta difusion tiene como finalidad recibir
observaciones, comentarios v retroalimentacion a fravés de los medios de verificacion
posibles, gue permitan validar tanto la perinencia técnica como el cumplimiento legal
para la inclesion de las marcas. De esta manera, se asegura la transparencia v la buena
fie en el uso de las marcas, en linea con &l marco normativo vigente.

Fase de verificacion y preparacion informativa

Zon base en las observaciones recibidas, se realiza una revision final para asegurar
gue no existan impedimentos legales o fécnicos para la inclusion de las marcas.
Azimismo, e preparan log mensajes informativos obligatorios gue se incorpora en la
plataforma CEAM, aclarando que el uso de las marcas es esfriciamente con fines
informativos y no implica comercializacion directa por parte de Perll Compras.

Fase de incorporacion de las marcas en la Plataforma CEAM

Finalmente, s& realiza la incorporacion de las denominaciones de las marcas en la
Plataforma CEAM para los diversos productos que contienen los referidos Catalogos
Electronicos, garantizando que la informacion sea fransparente, clara v cumpla con
los lineamientos establecidos para e uso adecuado de las marcas.
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Anexo 8: Guia de la entrevista

CUIADE ENTREVISTA

, ¥ me encuentro desamrellando una investizacion como parte de mi formacion de posgrade en

Gestion Publica. El estudio busca proponer mejoras 2 la gestion de la categona Calaming deatro del Catalego

Electronico de FERU COMPRAS.

# [Indicar 2] objetivo general de la mvestigacion:
Deszarrellar una propuesta de mejora en la gestion de la categoria Calamina en el Catilozo Electronice de Pert
Compraz, a travez del analisiz de laz caracteristicas técnicas v estandarez de calidad, la recrgamizacion da la
clazificacion de productos, el dizefic de lmsamientos para optimizar el registro de fichas producto v en la
evaluacion dal mmpacto de la homogemizacion en la eficiencia del proceso de adguisiciones poblicas.

# Exponer un brave rezumen sombre la problemztica identificada (no usar palabras técnicas:

E:ta enfrevista tiene como ohjetrvo recoger sus apreciacionss v expenenclas en torme a aspectos tecmcos, normativos
v operativos del catalogo electromico. La informacion gue usted brinde serz tratada con total confidencialidad + se

ufilizara tmicaments con fines academicos.

Lz agradezco de antemano por su ttempo v colaboracion

Objetivo Especifico dela
imvestizacion

Puntos a investizar

Pregonta de Entrevists Asociada

tecuicas y lo: estimdares de calidad
de los producto: em la categona
Calamina con &l fin de idembificar
aportueidades de mejora

- La.ﬁthasta:m...a.ntmﬂwdzcnlammann

especifican adecnadaments lo: estanderes de
calidad  requenidoz,  dificultande la
COMIpAACIOn ¥ evaluacion de productos,

E: mecesario fortalecer la clasificacion ¥
homopenizar las caractensticas  tecwicas,
como 2l fipe d2 material pers mejorar la
ofsria v evaluacion &n es@ calpEorna

QEL: Proponer uma remgndza:b:'-n il
la clazificacion de productos de la
cziegoriz Calaminz para_facilitar su
identificacion, comparacion ¥ compr
por parte de las entidades publica:.

La clasificacion achml no facilin una
comrecta iemtificacion ni Comparacion enire
productos similares, debido a la fala de
diferenciacion clara sntrz ellos.

Se debena agrapar los prodactas por tipo da
material, come calamina de acero, fibra de
Cementn, epire oiro:, para mejorar la
clasificacion m-ﬂ-:atalog;s:-

» ;Considera gue las Ficka: Tecnica: actzles

de los productes de la categora Calamina
especifican adecuzdamente los estandare: de
calidad requeridos?

» U aspectos tecmicos cree usted que

debenan forrlecerze w homogenizarse para
mejorar la oferta y lz evalacion de

productos en e3ta catesoma’
» Diezde su experiencia, ;la clasificacion actual

dz productos enm la categona Calamina
facilita wna comecta  idemtificaciom ¥
COMpArAcion enie productos similares?

= ;Que fipe de criterios o estruchwa de
agrupacion conzidera ma: adecuads para
mejorar  exta  clasificacion  destro  del
catalogo?

OEY Dizefizr um lmeamisnto pam
optirnizar &l regisme de Fichas-
producto,  que B0 comtemple
desamollar el  procedimiemta  de
acredifacion de representamte: de
marnca

La clasificacion achml no facilin una
comrecta iemtificacion ni Comparacion enire
productos similares, debido a la fala de
diferenciacion clara sntrz ellos.

Se deberia agmapar los productos por tipo de
material, come calamina de acero, fibra de
Cementn, epire oiro:, para mejorar la
clazificacion en 2l catalaga.

Evahzr &l impacte de L2
homogenizacicn 82 las  Ficha:
Tecricas de [z c2tegoriz Calaming =n
la eficiencia del catzloge elsctromico
v 2 competittvidad en el mercado de
provesdarss

» ;jCuzl es su opinion sobre el procedimiento

actual de acreditacion de repre:emtantes de
marca para el registro de Fichas-producta?

» ;Considera wigkle v utl implementar un

hnaamento altermative que permita registrar
productos  :m este pm-:eimautu de
acreditacion?

La hnmugem.m:mn de l2s Ficha: Tecmicas
mejorarza la eficiencia del catalogo a2l
facilitar I comperzdcn de productos v
opfimizar el proceso de compras,

Lz homogenizacion  farorecema la
participacion  d:  los  provesdores v
amentama [ transperenciz dal proceso ds
COTEpIas publicas, proparcionznda

condicionss mas clarz: v juntas.

» ;Cree usted gue la adecuada bomogerizacion

de las=  Fichar Tecmicas  impaciara
mmm en Iz eficienda del catzleso
elactronica?

» ;e efector comsiderz que temdma esta
bomogerizacion sobre la participacion de los
p:rmaa:l-:u; v la ransparencia del proceso da
compras pablicas?

Cierre:

Muchas gracias per su tiempo v valiosos aportes. Su expenencia ez fundamental para el desammelle de esta propuesta
de mejora. En caso da requenr algunz aclaracion adicionzl o compartir avances de la investigacion, ;zeriz posible

contactarle nuevamenta?
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Anexo 9: Respuesta de la entrevista

Numero de Entrevistados Especialistas entrevistados

Entrevistado 1(E1): Daniel Gutiérrez- Coordinador de la Operatividad

de los catalogos Electréonicos

Entrevistado 2(E2): Fanny Botoni - Coordinadora de Implementacién
de Catélogos Electrénicos de la Direcciéon de

Acuerdos Marcos

Entrevistado 3(E3): Richard Huasasquinche- Coordinador de la
Direccion Estrategias y Técnicas Normativas

Javier Salas - Especialista en Acuerdos Marco

Entrevistado 4(E4):

MATRIZ DE LECTURA DE CODIFICACION ABIERTA

Objetivo

Puntos a investigar

Texto codificado

OE1: Analizar las
caracteristicas
técnicas y los
estandares de
calidad de los
productos en la

categoria Calamina
con el fin de
identificar
oportunidades de
mejora.

Las fichas técnicas

actuales de calamina no

especifican
adecuadamente los
estandares de calidad

requeridos, dificultando la
comparacioén y evaluacion

de productos.

E1: Las Fichas Técnicas actuales de la categoria Calamina ameritan una mejora en su estructuracion, ya que no garantizan plenamente la calidad del
producto. Se sugiere incorporar filtros como certificaciones y normas técnicas peruanas (NTP) para elevar los estandares. Ademas, se destaca que la
mejora de la calidad requiere un trabajo articulado entre Peri Compras y otras entidades como SUNAT, ya que no todo esta dentro de las competencias
de Peru Compras.

E2: Las Fichas Técnicas de la categoria Calamina no estan bien estructuradas. Solo se consideran aspectos basicos como materiales y dimensiones,
sin una definicién clara de caracteristicas clave. Esto genera desorden, ya que los representantes de marca colocan libremente la informacién. La falta
de estandarizacién y criterios obligatorios impide asegurar estandares de calidad, y los productos incluidos no evidencian requisitos reales de calidad.
E3: No se especifican adecuadamente los estandares de calidad en las Fichas Técnicas. Existe una clara oportunidad de mejora. Se debe trabajar en la
estructuracion y estandarizacion desde el disefio de las fichas técnicas para asegurar que solo se incorporen productos que cumplan con los estandares
de calidad definidos por el Estado, y no cualquier producto disponible en el mercado.

E4: No se especifican adecuadamente los estandares de calidad requeridos. La estructura de las fichas no es clara ni uniforme, y no contienen todas las
especificaciones técnicas necesarias para tomar decisiones informadas. Aspectos clave como proteccién UV y durabilidad no estan detallados, lo que
dificulta elegir el producto adecuado.

Es necesario fortalecer la
clasificacién y homogenizar

las caracteristicas

técnicas, como el tipo de
material, para mejorar la
oferta y evaluacion en esta

categoria.

E1: Se debe fortalecer la estructuracion de las fichas técnicas, aplicando los principios de pluralidad, competencia, participacion y no limitacion. Es
necesario homogenizar aspectos como las certificaciones y el cumplimiento de Normas Técnicas Peruanas (NTP) para asegurar productos de calidad.
También se plantea la necesidad de un trabajo articulado con entidades como SUNAT para controlar la calidad desde el ingreso de los productos al
pais.

E2: Es fundamental contar con una estructura técnica clara que permita identificar el tipo de material, su forma y grosor, y que esté alineada con normas
técnicas nacionales (NTP), reglamentos técnicos o normas internacionales (como 1SO). Actualmente, no hay claridad normativa sobre los materiales
permitidos, y sin una estructuracién adecuada, no se puede estandarizar ni asegurar la calidad de los productos ofertados en el catalogo.

E3: Los productos del catalogo deben estar estructurados segun las necesidades reales de las entidades del Estado, ya que muchos actualmente no
responden a la demanda efectiva, lo que se evidencia en el bajo uso del catalogo (solo 10%). En el caso de la calamina, deberia incluirse en un catalogo
especifico para ayuda humanitaria, dada su utilidad en situaciones de emergencia y la rapidez del procedimiento de compra que ofrecen los catalogos
electrénicos.

E4: Revisar la estructura de las fichas técnicas para eliminar las diferencias en los requisitos. Algunas fichas piden mas documentacion o ensayos que
otras, lo que limita la competencia. Se debe fomentar una estandarizacién técnica en los requisitos, como ensayos, tolerancias de espesor y tratamiento
anticorrosivo, para mejorar la evaluacion y promover una oferta competitiva y homogénea.

OE2: Proponer una
reorganizacion en la
clasificacion de
productos de la
categoria Calamina
para facilitar su
identificacion,
comparacion y
compra por parte de
las entidades
publicas.

La clasificacion actual no

facilita una correcta
identificacion ni
comparacion entre

productos similares, debido
a la falta de diferenciacion

clara entre ellos.

E1: La clasificacion actual permite cierta diferenciacion, pero debe mejorarse la claridad de las caracteristicas técnicas para facilitar la identificacion y

busqueda especifica de productos. No se recomienda abrir demasiadas categorias, ya que complicaria la administracién; en cambio, se sugiere definir

filtros principales y una division clara en categorias y subcategorias para agilizar la seleccion por parte de las entidades.

E2: La clasificacion actual no facilita la identificacion ni comparacion entre productos, ya que agrupa todos los materiales en una sola categoria. Se
propone una reorganizacion por tipo de material (fiborocemento, polipropileno, aluminio), lo que permitiria establecer precios referenciales reales y
facilitaria adjudicaciones precisas. Ademas, se debe priorizar lo que mas compra el Estado, no lo que ofrecen los proveedores, para reducir el exceso
de fichas innecesarias.

E3: La ausencia de una estructura clara en la clasificacion de productos en la categoria Calamina dificulta a las entidades ubicar el bien que realmente
necesitan, generando confusion y pérdida de tiempo. Propone establecer un estandar técnico homogéneo que facilite la identificacién y comparacion
entre productos similares, ya que actualmente la gran cantidad de fichas sin orden técnico afecta la eficiencia del catalogo tanto para compradores
como para proveedores.

E4: No, la clasificacion actual de la categoria Calamina no facilita una correcta identificacién ni comparacion entre productos similares. La categoria no
esta adecuadamente estructurada, y aunque hubo un intento de hacerlo, ese esfuerzo no ha llegado a concretarse. Hace falta una verdadera
estructuracion técnica de toda la categoria para mejorar la comparacion entre productos.

Se deberia agrupar los
productos por tipo de

material, como calamina de
acero, fibra de cemento,

entre otros, para mejorar la
clasificacién en el catalogo.

E1: Para mejorar la clasificacion de la categoria Calamina, se sugiere una estructuracion clara de categorias y subcategorias. En este modelo, la
"familia" seria la categoria principal (como la calamina), y las "subfamilias" corresponderian a las caracteristicas diferenciadoras de los productos. De
esta manera, se facilitaria la busqueda para las entidades, al tener filtros bien definidos que permitan identificar rapidamente las caracteristicas
especificas del producto. Ademas, la estructuracion deberia contemplar un filtro adecuado de busqueda para mejorar la experiencia del usuario.
También se menciona que la estandarizacion de los rangos de medidas, como el grosor, es clave para evitar fichas con diferencias minimas y evitar
confusion.

E2: La clasificacién de la categoria Calamina debe basarse en el tipo de material, utilizando un término mas técnico como "planchas de cobertura". Se
propone crear subcategorias por tipo de material (fibrocemento, polipropileno, aluminio) para mejorar la gestién de precios de referencia y permitir una
competencia real entre productos homogéneos. Esto garantizaria precios mas precisos y facilitaria la identificacion de productos, alineados con las
normas técnicas vigentes, promoviendo la transparencia y competitividad en el catalogo.

reduzcan la variedad desordenada en el catalogo. Las fichas deben incluir caracteristicas de calidad bien definidas para garantizar que el Acuerdo
Marco ofrezca productos 6ptimos para el Estado, siguiendo el ejemplo de paises como Chile. La clave es seleccionar los mejores proveedores y
asegurar las mejores condiciones de contratacion para las entidades publicas.

E4: Se deberia separar los productos por tipo de material, ya que productos como la calamina de acero galvanizado, polipropileno o fibra de cemento
son diferentes y no pueden mezclarse. Si estan mezclados, es imposible comparar precios entre ellos. La estructura actual no es suficiente, ya que no
se puede diferenciar adecuadamente los productos dentro de una misma categoria. Es necesario

95

E3: La propuesta de metodologia parte de identificar las necesidades reales de las entidades para estructurar fichas técnicas que actien como filtros y



OE3: Proponer una
reorganizacion en la
clasificacion de
productos de la
categoria Calamina
para facilitar su
identificacion,
comparacion y
compra por parte de
las entidades
publicas.

La clasificacién actual no

facilita una correcta
identificacion ni
comparacion entre

productos similares, debido
a la falta de diferenciacién

clara entre ellos.

E1: La clasificacion actual permite cierta diferenciacion, pero debe mejorarse la claridad de las caracteristicas técnicas para facilitar la identificacion y
busqueda especifica de productos. No se recomienda abrir demasiadas categorias, ya que complicaria la administracion; en cambio, se sugiere definir
filtros principales y una division clara en categorias y subcategorias para agilizar la seleccion por parte de las entidades.

E2: La clasificacion actual no facilita la identificacién ni comparacion entre productos, ya que agrupa todos los materiales en una sola categoria. Se
propone una reorganizacion por tipo de material (fibrocemento, polipropileno, aluminio), lo que permitiria establecer precios referenciales reales y
facilitaria adjudicaciones precisas. Ademas, se debe priorizar lo que mas compra el Estado, no lo que ofrecen los proveedores, para reducir el exceso
de fichas innecesarias.

E3: La ausencia de una estructura clara en la clasificacion de productos en la categoria Calamina dificulta a las entidades ubicar el bien que realmente
necesitan, generando confusién y pérdida de tiempo. Propone establecer un estandar técnico homogéneo que facilite la identificacion y comparacion
entre productos similares, ya que actualmente la gran cantidad de fichas sin orden técnico afecta la eficiencia del catélogo tanto para compradores
como para proveedores.

E4: No, la clasificacion actual de la categoria Calamina no facilita una correcta identificacion ni comparacion entre productos similares. La categoria no
estad adecuadamente estructurada, y aunque hubo un intento de hacerlo, ese esfuerzo no ha llegado a concretarse. Hace falta una verdadera
estructuracion técnica de toda la categoria para mejorar la comparacién entre productos.

Se deberia agrupar los

productos por tipo de

material, como calamina de
acero, fibra de cemento,

entre otros, para mejorar la
clasificacion en el catalogo.

E1: Para mejorar la clasificacion de la categoria Calamina, se sugiere una estructuracion clara de categorias y subcategorias. En este modelo, la
"familia" seria la categoria principal (como la calamina), y las "subfamilias" corresponderian a las caracteristicas diferenciadoras de los productos. De
esta manera, se facilitaria la busqueda para las entidades, al tener filtros bien definidos que permitan identificar rapidamente las caracteristicas
especificas del producto. Ademas, la estructuracion deberia contemplar un filtro adecuado de busqueda para mejorar la experiencia del usuario.
También se menciona que la estandarizacion de los rangos de medidas, como el grosor, es clave para evitar fichas con diferencias minimas y evitar
confusion.

E2: La clasificacion de la categoria Calamina debe basarse en el tipo de material, utilizando un término mas técnico como "planchas de cobertura”. Se
propone crear subcategorias por tipo de material (fiborocemento, polipropileno, aluminio) para mejorar la gestién de precios de referencia y permitir una
competencia real entre productos homogéneos. Esto garantizaria precios mas precisos y facilitaria la identificacion de productos, alineados con las
normas técnicas vigentes, promoviendo la transparencia y competitividad en el catalogo.

E3: La propuesta de metodologia parte de identificar las necesidades reales de las entidades para estructurar fichas técnicas que actien como filtros y
reduzcan la variedad desordenada en el catalogo. Las fichas deben incluir caracteristicas de calidad bien definidas para garantizar que el Acuerdo
Marco ofrezca productos 6ptimos para el Estado, siguiendo el ejemplo de paises como Chile. La clave es seleccionar los mejores proveedores y
asegurar las mejores condiciones de contratacion para las entidades publicas.

E4: Se deberia separar los productos por tipo de material, ya que productos como la calamina de acero galvanizado, polipropileno o fibra de cemento
son diferentes y no pueden mezclarse. Si estdn mezclados, es imposible comparar precios entre ellos. La estructura actual no es suficiente, ya que no
se puede diferenciar adecuadamente los productos dentro de una misma categoria.

Evaluar el impacto
de la
homogenizacién de
las Fichas Técnicas
de la categoria

La homogenizacién de las

Fichas Técnicas mejoraria
la eficiencia del catalogo al
facilitar la comparacion de
productos y optimizar el

proceso de compras.

ET: considera que Ta homogenizacion de Tas fichas producto impactaria positivamente en Ia eficiencia del catalogo. Resalta la necesidad de reestructurar
las fichas para que tengan una estructura mas detallada y estandarizada, lo que facilitaria la competencia entre marcas. Propone que este proceso de
mejora debe ser colaborativo, involucrando a tres actores clave: los representantes de marca, PERU COMPRAS y los usuarios finales, con el fin de
definir exigencias mas claras y caracteristicas bien definidas. Esto permitira una competencia mas equilibrada y homogénea. Ademas, destaca la
importancia de la homologacion de todas las fichas para asegurar la transparencia y garantizar la calidad de las compras.

E2: considera que la homogenizacion de las fichas producto impactaria positivamente, ya que permitiria que los productos cumplieran con las normas
técnicas correspondientes y respondieran a las necesidades del Estado. Ademas, facilitaria la incorporacion de certificaciones de calidad y eficiencia, lo
que podria dar lugar a un “catalogo verde” para algunas categorias, alineado con criterios de sostenibilidad. Resalta que esta estandarizacion
beneficiaria tanto a las entidades publicas (al adquirir productos con criterios técnicos uniformes) como a los proveedores, al permitir una competencia
mas justa y transparente, evitando que un proveedor de un material especifico se vea obligado a ajustarse a un rango de precios de otro material. Esto
mejoraria los precios, satisfaria mejor las necesidades de las entidades y permitiria un ahorro significativo en los procesos de contratacion.

E3: también considera que la adecuada homogenizacion de las fichas técnicas impactaria positivamente en la eficiencia del Catalogo Electrénico,
destacando como principal debilidad actual la falta de estandarizacion. Esta carencia genera un descontrol en la calidad de la oferta, dispersién en los
precios base y una percepcion de favoritismo hacia ciertas marcas. Sefiala que, segun su experiencia con ChileCompra, la estandarizacién antes de
incorporar productos a los convenios marco es crucial. En el caso de Chile, el 6rgano regulador define las caracteristicas técnicas generales del
producto, asegurando que solo los productos que cumplan con los parametros establecidos sean incorporados, lo que mejora la gestién del catalogo. En
Peru, este enfoque ya se aplica en algunos catélogos piloto, como el de indumentaria, lo que mejora la calidad de la oferta, permite una comparacion
mas justa entre productos y facilita una contratacion mas agil y transparente para las entidades del Estado.

E4: Si, la homogenizacion de las fichas impactaria positivamente en la eficiencia del catalogo. Al estandarizar y organizar correctamente la informacion
de cada producto, se facilitaria la comparacion entre ellos. Ademas, al evitar mezclar productos distintos en la misma categoria, el catalogo seria mas
claro y accesible, lo que ayudaria a las entidades publicas a encontrar lo que necesitan de manera mas rapida y precisa, optimizando el proceso de
comnra:

Calamina en la
eficiencia del
catdlogo electrénico
y la competitividad
en el mercado de
proveedores.

La homogenizacién

favoreceria la participacion

de los proveedores y
aumentaria la

transparencia del proceso

de compras publicas,
proporcionando

condiciones mas claras y

juntas.

E1: La homogenizacion de las fichas producto tendria efectos muy positivos tanto en la participacion de los proveedores como en la transparencia del
proceso de compras publicas. Con una estructura mas clara y estandarizada, los proveedores podrian presentar sus productos de manera mas precisa
y comparativa, lo que fomentaria una competencia sana. Ademas, permitiria la inclusién de nuevos proveedores al ofrecer un entorno mas accesible y
confiable. En cuanto a la transparencia, la mejora en las fichas reducira las ambigliedades y facilitara decisiones de compra basadas en informacion
precisa y clara. Este proceso permitiria que todos los proveedores compitan en igualdad de condiciones, fortaleciendo la confianza en el sistema y
contribuyendo a un proceso de compras publicas mas equilibrado y justo. Esto impulsaria la competitividad, la confianza de los proveedores y la
integridad del proceso de compras, alinedandose con los principios de equidad, pluralidad y participacion, esenciales para una gestién publica eficiente.
E2: La homogenizacion de las fichas producto mejoraria tanto la participacion de los proveedores como la transparencia del proceso de compras. Con
fichas estandarizadas, el proceso seria mas ordenado y predecible, atrayendo a mas proveedores que cumplan con los requisitos establecidos.
También facilitaria la compra para las entidades, al contar con productos comparables y de calidad definida. Ademas, reduciria el ingreso de fichas no
competitivas, mejorando la satisfaccion de las entidades y optimizando el catalogo.

E3: La homogenizacion de las fichas técnicas impactaria positivamente en la participacion de proveedores y la transparencia del proceso de compras.
Establecer condiciones claras y objetivas reduciria la discrecionalidad y conflictos de interés, permitiendo una competencia mas justa y eficiente. Los
proveedores participarian bajo parametros definidos por Perti Compras, lo que aseguraria calidad y transparencia. Ademas, al trasladar la
estructuracion técnica a la entidad reguladora, se mitigarian riesgos de sesgos y se optimizaria el control del catélogo, lo que fortaleceria todo el
sistema de compras publicas.

E4: La homogenizacion tendria efectos positivos sobre la participacion de los proveedores y la transparencia del proceso de compras publicas. Al
estandarizar los productos y las fichas técnicas, se nivelaria el campo de juego para los proveedores, permitiendo que compitieran bajo criterios mas
claros y definidos. Esto eliminaria ambigliedades y barreras de entrada causadas por descripciones imprecisas de productos o falta de claridad en los
requisitos técnicos. En términos de transparencia, al hacer que los productos sean mas comparables, el proceso de compras publicas seria mas
transparente, ya que las decisiones de compra estarian basadas en informacion clara y objetiva, lo que reduciria el riesgo de manipulacion o favoritismo
en la seleccién de proveedores.
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Anexo 10: Evidencia de entrevistas realizadas
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Anexo 11: Autorizacion de uso de informacion y marca de Perid Compras

Compras Pablicas - ;23 DEL PERU
PERU COMPRAS 'f"'ﬁ"fi.\ T - T024

a y Finanzas I
"Decenio de ko igualded de Oporfunidades paro Mujeres y Hombres"
"Afio de ho unidad, la paz y el desarrolio”

OFICIO N° 000174-2023-PERU COMPRAS-JEFATURA

Sefiorita: .

HELEM MELIZA CALDERON MUNOZ

Asistente de Implementacion de Catilogos Electrénicos de Acuerdos Marco
Direccion de Acuerdos Marco .

Central de Compras Piblicas - PERU COMPRAS

Repiblica de Panama 3629 - San Isidro

Presente -

E:Ilq.-

Fornade dguairents e sane | PUblicada en o siguiente enlace: Tramites v senvicios - Central de Compras Publicas - Plataforma del Estado Peruano

Asunto; Autorizacion del uso de informacion de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco v marca de PERU COMPRAS para fines academlcoq

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludara cordialmente y con relacion al asunto
hacer de su conocimiento que se le autoriza el uso de informacién de los Catdlogos
Electronicos de Acuerdos Marco de la CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS - PERU COMPRAS,
respecto a la base de datos de ahomos generados para el Estado, montos contratados por
proveedores y entidades, plazos de contratacion, reporte de fichas productos, asi como la
informacion publicada en PERU OBSERVA! y el uso de la marca (logo) de PERU COMPRAS;
informacion para uso exclusivo de |a elaboracion de su trabajo de grado titulado “Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco como Instrumento Optimo para las Contrataciones
Plblicas”, a presentarse en la Universidad San Ignacio de Loyola; en ese sentido, s2 adjunta
el “Formato de consentimiento informado para el uso de la informacion de la institucion /
organizacion para trabajo de grado de maesfria”’, debidamente suscrito.

Asimismio, es preciso recordar gue es obligacion de las v los senvidores de PERU COMPRAS
resguardar la informacion confidencial v el uso de los datos personales, asi como las
disposiciones sefialadas en los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion de la enfidad.

Sin ofro particular, es propicia la oportunidad para expresare los sentimientos de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
FERMANDO MASUMURA TANAKA
Jefe de la Central de Compras Plblicas -IPERILI COMPRAS
Cenfral de Compras Publicas PERU COMPRAS

\'III-.A!-V-IIUNIIAJ {
Yhroas {wwnw.gob.pe)

e oL 7
Focha 4 Jm'lil.'lﬂ.-"-ﬁu

Esta s una copia autentica imprimible de un documento electronico archivado en la Certtral de

Av. Repibiica de Parama N® 3623 Compras Plblicas — PERL COMPRAS, aplicando bo dispuesto por el Art. 25 de D.5. 070-2013-PCM

Zan lsdmo, Uma—Pem

y ks Tercera Disposicdon Complernentaria Final del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad

Central Telefonica: (+511) 643-0000 pueden ser contrastadas 3 traves de |a siguiente direccion web:
waw.gob pefperucompras Wr: wowrw_perucom pras gob_pe/hemamientas fverificador, Clave: CS0YL55
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San Isidro, 24 de Febrero del 2023 *”""'sn';.““.'::m"zm.::
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