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RESUMEN

En el presente trabajo de suficiencia profesional, se identificd y analizé la problematica de una
empresa de transporte terrestre de mercaderia pesada, respecto a sus cobranzas. Para ello, se
recopilaron datos de fuentes primarias (informacion de la empresa y entrevistas a trabajadores)
y fuentes secundarias, con el fin de obtener un diagnéstico mas preciso del problema latente de
la empresa. Consecuentemente, sobre la base del diagnostico de la empresa, se propusieron dos
alternativas de solucion con un enfoque en gestion de procesos, proyectos y apoyo tecnologico.
Se selecciond la alternativa con mayor impacto contra las causas raiz del problema y mas
acorde a las necesidades de la empresa. Posteriormente, se propuso un plan de implementacion
de la alternativa seleccionada sobre la base de la gestiobn de proyectos, siguiendo los
lineamientos de la guia PMBOK. El nombre de la empresa no es revelado en todo el desarrollo
del trabajo para proteger su identidad, por lo que en el presente documento se le denomind
OPQ.



ABSTRACT

In this Professional Proficiency Work, the problem of a heavy merchandise transport company
was identified and analyzed, regarding their collections. For it, primary sources (company
information and interviews with employees) and secondary sources were obtained data.
Consequently, three solution alternatives with a focus on process management, projects and
technological support were proposed. The alternative with the greatest impact against the root
causes of the problem and most in line with the needs of the company was selected.
Subsequently, an implementation plan for the selected alternative based on the project
management lineament of PMBOK guide was proposed. The name of the company is not
revealed throughout the development of the work to protect its identity, which is why it is called
OPQ in this document.
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INTRODUCCION

El sistema logistico de mercaderia tiene un impacto significativo en el crecimiento
econdmico del Peru. Entre los afios 2016 y 2020, el sector transporte alcanz6 un PBI de
5.5%, pero en el Gltimo afio de este periodo, respecto al afio anterior, tuvo una caida abrupta
de -26.8% (ComexPerq, 2021). De hecho, en el 2018, se manifestaron desafios que la
logistica debia afrontar: altos costos en el traslado de la mercancia, infraestructura, estiba,

desestiba y trdmites administrativos (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018).

En el 2020, debido a la crisis sanitaria, se incorporaron restricciones que complicaban la
gestion de personal (Conexion Esan, 2020). En particular, el personal de una empresa del
sector transporte no podia realizar sus operaciones de forma virtual, por lo que OPQ debia
continuar con sus actividades pese a la pandemia. A ello, se sumaron determinados sintomas
en la empresa (retrasos en el pago a proveedores y ganancias dejadas de percibir), respecto

a sus cobranzas, que continuaban debilitandola.

Ante esta situacion, el presente trabajo de suficiencia profesional pretende lograr una mejora
del proceso de cobranza en una empresa de transporte terrestre de mercaderia, durante el
periodo 2016 y 2020. Para ello, en el capitulo I: caso de estudio, se inicia con el detalle de
los aspectos generales, analisis externo, estructura organizacional y mapa de procesos de la
empresa. Seguidamente, en el capitulo Il: problematica, se detalla el alcance del trabajo y se

definira el problema con sus efectos.

Luego, en el capitulo Ill: marco tedrico, se exponen términos claves para una mejor
comprension de este documento, y en el capitulo IV: método, se desarrollan las fases del
ciclo de vida Business Process Management. Para profundizar en el analisis y diagnostico
del problema que afronta OPQ, en el capitulo V: analisis de la situacion actual, se examinan

los procesos implicados, asi como también el involucramiento de la tecnologia.

En el capitulo VI: propuesta de solucion, se sugieren dos alternativas y se selecciona la
opcién mas adecuada. Despues, en el capitulo VII: evaluacion financiera, se evalla la
factibilidad economica de la alternativa seleccionada, mediante un analisis cuantitativo,
incluso en condiciones inciertas. Por Gltimo, en el capitulo VI1II: plan de implementacién de
la solucidn a través de un proyecto, se desarrolla la implementacion de la alternativa elegida

sobre la base de los lineamientos de gestion de proyectos que establece la guia PMBOK.



CAPITULO I: CASO DE ESTUDIO
En este capitulo, se presenta a la empresa OPQ, con el fin de detallar aspectos necesarios

que permitan comprender al lector la situacion general, donde se llevé a cabo la intervencion.
1.1 Antecedentes de la empresa

OPQ es una empresa de transporte terrestre de mercaderia pesada que se encuentra
categorizada como MYPE. Su servicio abarca fletes consolidados, cuando transporta
mercaderia de varios clientes en un vehiculo, y fletes completos, cuando transporta

mercancia de un solo cliente en un vehiculo.

La prestacidn del servicio se realiza desde Lima hasta Tumbes y Ecuador, y desde Tumbes
hasta Lima. Para ello, la empresa cuenta con tres vehiculos propios y cuando su flota se
encuentra ocupada, subcontrata a otros transportistas.

En adicion, OPQ cuenta con tres almacenes, cada uno con su propia oficina, los cuales se
encuentran ubicados en Lima, Tumbes y Aguas Verdes. En particular, el almacén de Tumbes

es el més grande y parte de su area es destinada para alquiler.

En sus primeros afios en el mercado, la empresa logré crecer y captar una gran cantidad de
clientes. No obstante, desde el afio 2016, se han manifestado sintomas que la afectan, tales

como retrasos en pagos a proveedores y reduccion de otros ingresos por alquiler de almacén.
1.2 Mision

La mision que se propone para la empresa, dado que no cuenta con una establecida, es la
siguiente: somos un operador logistico nacional e internacional, que cubre la ruta directa
entre Lima, Tumbes y Ecuador. Nos especializamos en el transporte de carga general y
materiales peligrosos de puerta a puerta, a precios competitivos.

1.3 Vision

La vision que se sugiere a OPQ, debido a que no cuenta con una implantada, es la siguiente:

ser el operador logistico lider en las rutas directas entre Lima, Tumbes y Ecuador, que

atienda oportunamente los requerimientos de los clientes.
1.4 Valores institucionales

Aunque la empresa no tenga instituidos sus valores dentro de su documentacion fisica y
pagina web, se encontré que implicitamente si sigue determinados valores, los cuales se

expondran a continuacion:



e Seguridad: ofrece proteccion de la mercaderia de los clientes desde que la recibe
hasta que la entrega.

e Responsabilidad: ante algin inconveniente con la mercaderia, después de ser
recibida por la empresa, esta cubre en su totalidad los costos o dafios de esta.

e Integridad: orienta transparentemente al cliente durante todo el proceso de
transporte nacional e internacional.

e Trabajo en equipo: los trabajadores estan comprometidos con la empresa y los
clientes, por lo que existe un apoyo reciproco.

e Ganancia conjunta: la empresa no solo busca crecer sola, sino que impulsa a los

empresarios para que aumenten sus ventas y puedan expandirse.
1.5 Modelo de negocio

Sobre la base de la informacion brindada por la empresa, se procedid a analizar y desarrollar
sobre el lienzo del modelo de negocio, que se muestra en la Figura 1, mencionado por
Osterwalder & Pigneur (2010). EI segmento de mercado de OPQ abarca a empresas que
necesitan el servicio de transporte terrestre de mercaderia pesada en fletes consolidados y
completos desde Lima hasta Tumbes y Ecuador, y desde Tumbes hasta Lima. En efecto, su
propuesta de valor es ofrecer el servicio de transporte terrestre seguro de mercaderia general

y materiales peligrosos a los destinos mencionados.

OPQ llega a sus clientes a través de atencion presencial en sus establecimientos, pagina web,
redes sociales, llamadas y agentes de aduanas. Su relacion con ellos se realiza con facilidades
de pago y asistencia personal de los administradores. En particular, dichas facilidades
permiten que el pago sea realizado en el punto de origen o en el punto de destino, asi como
también brindan un plazo de pago de 5 dias, los cuales son considerados desde que la
mercaderia llega al punto de destino. Consecuentemente, OPQ obtiene su fuente de ingresos
por las ventas de la prestacion del servicio que brinda, asi como también por el alquiler de

una parte del area de su almacén de Tumbes.

Los recursos clave de OPQ son sus tres vehiculos, dos montacargas (uno en Limay otro en
Tumbes), tres almacenes con su respectiva oficina, y su personal (gerente general,
administradores, asistentes administrativos y conductores). Las actividades clave de OPQ,
para que se ejecuten correctamente los procesos de la empresa, son la elaboracion de

documentos para el transporte y entrega de mercaderia, recepcion de mercaderia, transporte,



estiba, desestiba, mantenimiento de vehiculos, cobranzas, seguimiento de cuentas por

cobrar, y gestion de proveedores.

Por otra parte, las asociaciones clave de OPQ se realizan con otros transportistas, grifos,
estibadores, mecanicos, montacarguistas, broker de seguros, almacenes de aduanas y
agentes de aduanas. En este caso, todos los socios clave de la empresa son sus proveedores,
aunque si bien los otros transportistas también son sus competidores, OPQ establecio
alianzas con ellos para que, cuando no cuente con flota disponible, los pueda subcontratar.
Por afadidura, el resto de los miembros de las asociaciones clave de la empresa
corresponden a aliados estratégicos que directamente no son sus competidores. Por ultimo,
su estructura de costes incluye salarios y beneficios sociales de los trabajadores, pagos a

proveedores (significativamente, en combustible), y alquiler de almacenes y oficinas.
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Por tanto, en el lienzo del modelo de negocio de OPQ, se han podido observar los nueve

moédulos que conforman su estructura, en los cuales se han descrito los aspectos mas

importantes de la empresa que generan valor. En consecuencia, aquello permite un mejor

entendimiento de OPQ para el andlisis y desarrollo de las siguientes secciones.

1.6 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

El autor Michael Porter, mediante su libro Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de

un desempefio superior (2015), sefiala que cinco fuerzas influyen en una industria. Por ello, se

desarrollara dicho andlisis, aplicado a la industria del transporte de carga.

e Rivalidad entre competidores: medio

o

Alta disponibilidad de transportistas de carga que operan entre Limay el norte de
Perd.

Pocos transportistas de carga cuentan con almacenes propios en cada destino.

La mayoria de los transportistas que cargan mercancia consolidada demoran en
partir hacia su destino por aumentar la rentabilidad del flete.

La mayoria de los transportistas de carga compiten por ofrecer precios bajos.
Existen pocas empresas de carga que cuentan con la autorizacion del servicio de
materiales y residuos peligrosos, la cual permite transportar dicha mercancia por

carretera (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2023).

e Poder de negociacion de los proveedores: medio alta

o

Los constantes incrementos del precio del combustible aumentan los costos de cada
flete.

Varios mecénicos cuentan con disponibilidad inmediata para atender cualquier
medida preventiva y correctiva de vehiculos durante el dia.

Los importadores de llantas y repuestos han subido sus precios, a raiz de la

pandemiay el alza del combustible.

e Poder de negociacion de los clientes: medio

©)

Existen numerosos transportistas informales que ofrecen poca seguridad, pero bajo
precio en su flete.

Una gran cantidad de clientes se orienta a trabajar con los transportistas que ofertan
menores precios.

Los clientes que poseen mercaderia de alto valor estan dispuestos a pagar una tarifa
mas alta, con el fin de que su mercaderia llegue completa, sin dafios y lo mas

pronto posible al punto de destino.



o Lamayoria de los clientes exportadores presentan mercancia de alto valor; por ello,

prefieren trabajar con empresas formales y con experiencia.
e Amenaza de productos sustitutos: medio baja

o Diversos transportistas de pasajeros han ampliado su servicio, por lo que también
ofertan el transporte de mercaderia. Aunque cobran mas caro, realizan el servicio
mas rapido.

o Empresas internacionales de mensajeria y paquetes pequefios también ofertan el
servicio de transporte de carga pesada y con gran volumen, pero su tarifa también
es mas alta.

e Amenaza de nuevos entrantes: medio

o Obtener la autorizacion del servicio de materiales y residuos peligrosos, asi como
también los permisos de transporte internacional, es tedioso, ya que existen
rigurosos requisitos.

o Los costos de inversion para la fundacion de una empresa son altos, debido a los
recursos principales que requiere, como los vehiculos.

o El transporte permite el intercambio de productos de un punto a otro, por lo que
vuelve atractiva a esta industria.

Dado el desarrollo las 5 Fuerzas de Porter, se encontré que la industria del transporte de
mercaderia enfrenta desafios en términos de competencia, costos de operacion y necesidades
de los clientes. Sin embargo, también se determinaron oportunidades para aquellos que puedan
ofrecer servicios diferenciados, por lo que se concluye que esta industria es medio atractiva.

1.7 Estructura organizacional

OPQ posee una estructura simple. Esta se caracteriza por tener como parte central el pice
estratégico, un pequerio staff de apoyo, poca tecnoestructura y una jerarquia simple (Mintzberg,
2018). Particularmente, la estructura organizacional de OPQ abarca al gerente general; tres
administradores, uno para cada almacén (Lima, Tumbes y Aguas Verdes); tres asistentes
administrativos, también uno para cada almaceén; tres conductores, y un contador externo. Sobre
la base de ello, se elabordé el organigrama de la empresa, el cual se puede observar en la Figura
2.



Figura 2.
Organigrama
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Nota. Se ha elaborado con informacién confidencial de la empresa.

El gerente general estd a cargo de los administradores y se responsabiliza de elaborar
estrategias, revisar liquidaciones (documentos que indican las cobranzas y egresos de un
determinado periodo), gestionar la flota y contratar personal. Por su parte, los administradores
estan a cargo de los asistentes administrativos, de acuerdo con su zona (Lima, Tumbes y Aguas
Verdes), asi como también se encuentran a cargo de los conductores. Sus funciones implican
cobrar y dar seguimiento a los clientes; gestionar proveedores; coordinar el mantenimiento de
vehiculos; recibir y repartir la mercaderia con sus documentos; elaborar liquidaciones; recibir

mercaderia y despachar vehiculos.

Por otra parte, cada asistente diariamente se encarga de elaborar documentos de la mercaderia
para su transporte, puesto que de lunes a sabado los vehiculos salen de viaje. Mientras tanto,
los conductores, ademés de manejar, deben estar al tanto de toda la mercaderia que entra y sale
de los vehiculos. Por ultimo, el contador, quien es externo a la empresa, se encarga de llevar a
cabo el registro de las operaciones econdmicas de laempresa y declararlas a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Por lo tanto, este organigrama presenta al equipo de trabajadores que conforman OPQ.
Consecuentemente, ellos son los actores involucrados por parte de la empresa dentro del anélisis

de procesos que se desarrolla posteriormente.



1.8 Mapa de procesos

El mapa de procesos de OPQ, que se presenta en la Figura 3, se elabord sobre la base de la
informacién de la empresa, de acuerdo con lo sefialado por el autor José Pardo (2012). Por
consiguiente, este inicia con la necesidad del cliente, continGa con la prestacion del servicio de

transporte de mercaderia y deberia culminar con la satisfaccion del cliente.

Figura 3.
Mapa de procesos
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Nota. Adaptado de “Configuracion y usos de un mapa de procesos” por José Pardo, 2012, p. 51.

A partir de este, se pueden observar los procesos estratégicos, operativos y de soporte de OPQ.
El primero abarca la planeacion estratégica, la gestion financiera y la evaluacion de nuevos
proyectos. El segundo comprende la recepciéon de la mercaderia, la estiba, el transporte, la
desestiba y la entrega de la mercaderia. Finalmente, el tercero incluye la gestion de cobranzas
de la mercaderia de Lima al norte (Tumbes, Aguas Verdes y Ecuador) y de Tumbes a Lima, asi

como también comprende la gestion de proveedores, y la gestion de recursos humanos.

Particularmente, desde el afio 2016, se han ido presentando inconvenientes (pagos atrasados a

proveedores e ingresos no percibidos por alquiler de almacén) que en primera instancia denotan
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un punto de dolor en el proceso de cobranzas de OPQ. Esto se puede ubicar en los procesos
estratégicos del mapa de procesos de la empresa, precisamente en las cobranzas de Lima al
norte. Sin embargo, se encontrd que la logistica, correspondiente a la mercaderia recibida en
Lima con destino el norte de Per( y ubicada dentro de los procesos operativos OPQ, también

posee un impacto en el punto de dolor de la empresa.

Por consiguiente, esta herramienta expuesta ha permitido ubicar los procesos de la empresa,
donde se presentan falencias. Consecuentemente, en las secciones posteriores, con el fin de
plantear propuestas de mejora, se analizaran los dos procesos involucrados, denominados
cobranzas por el servicio de transporte de mercaderia recibida en Limay logistica de mercaderia

recibida en Lima.

En efecto, el objetivo del presente proyecto es presentar una propuesta de solucién, evaluada
cualitativa y cuantitativamente, que permita mejorar ambos procesos para aumentar la liquidez
y reducir la cantidad de mercaderia en almacenes. Ademas, se buscara inmiscuir a OPQ con
herramientas tecnoldgicas desde el inicio de la prestacion del servicio para que impacten

positivamente en la mejora de dicho proceso.
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CAPITULO II: PROBLEMATICA
Sobre la base de los aspectos generales de la empresa en estudio que se presentan en el capitulo
previo, se procede a delimitar el proyecto, mediante su alcance. Asimismo, se define el

problema y se analizan sus respectivos efectos.
2.1 Alcance

La mayor cantidad de ingresos anuales de la empresa por el transporte de mercaderia se
concentra desde Lima hasta el norte. En efecto, en el periodo 2016 y 2020, el 72% de los
ingresos por el servicio de transporte de mercaderia proviene de Lima al norte de Perd, mientras
que el resto de los ingresos por dicho servicio se originan de Tumbes y Aguas Verdes, asi como
también de exportaciones (Ver Figura 4). Por ello, el segmento de clientes que se abarcan son
empresas, a quienes se les transporta mercaderia desde Lima hasta Tumbes y Aguas Verdes,
pues esta se encuentra mayormente en fletes consolidados, donde la demanda es mas alta y

rentable.

Figura 4.

Ingresos por el servicio de transporte de mercaderia entre los afios 2016 y 2020

Ingresos por el servicio de transporte de mercaderia entre
los afios 2016 y 2020

=

49%

mLima a Tumbes @ Lima a Aguas Verdes @ Lima a Ecuador
@ Tumbes a Lima m Aguas Verdes a Lima

Nota. Se ha elaborado con informacién confidencial de la empresa.

Por un lado, debido a que las dificultades afrontadas por la empresa se encuentran en los
procesos estratégicos y operativos, se consideran los siguientes procesos: cobranzas y logistica
de mercaderia recibida en Lima. Por otra parte, los grupos de interés internos impactados de
estos procesos son el gerente general, asi como también los tres administradores y los tres

asistentes administrativos de cada zona (Lima, Tumbes y Aguas Verdes).
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En particular, no se abarcan a clientes exportadores, dado que, si bien el precio por su
mercaderia transportada es alto y rentable, la cantidad y volumen de que se transporta es menor
que la mercancia transportada a Tumbes y Aguas Verdes. Por otro lado, no se consideran los
fletes de Tumbes a Lima ni de Lima a otra parte de Ecuador, pues suelen ser completos, por lo

que es sencillo realizar su proceso de cobranza.

En cuanto al periodo que comprende el presente documento, es entre los afios 2016 y 2020,
donde se manifestaron aspectos externos e internos que impactaban negativamente en la
empresa. Por el lado de los factores externos, hubo una caida abrupta del PBI -26.8% en el afio
2020, respecto al afio anterior (ComexPerd, 2021). Mientras tanto, en el 2018, se identificaron
retos en la logistica, tales como altos costos de transporte, calidad de infraestructura, estiba,
desestiba y tramites administrativos (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018). Por
afiadidura, en el 2020, se agregaron restricciones que complicaron las actividades logisticas y

la gestion de personal, debido a la pandemia por el COVID-19 (Conexidén Esan, 2020).

Respecto a los factores internos que se manifestaron en la empresa durante el periodo
mencionado, se encontraron retrasos en pagos a proveedores, asi como también pérdidas de
ganancias por concepto de alquiler. No obstante, si bien los factores internos fueron los puntos
de partida para el desarrollo del presente trabajo, se consideraron los factores externos durante
este periodo, puesto que también repercutian en la empresa. Por tanto, se eligio el periodo 2016
y 2020, porque fue necesario que OPQ resuelva pronto su problema para que pueda

despreocuparse de este y asi lidiar contra los desafios que implicaban los aspectos externos.
2.2 Definicion del problema

Dado que el rubro de OPQ es transporte, se cuenta con un remitente y un destinatario por cada
mercancia, donde cualquiera de ellos puede realizar el pago por la prestacion del servicio. Por
ende, al encargado de realizar el pago (remitente o destinatario) se le denomina cliente. Por su
parte, los administradores son los principales actores en los dos procesos implicados, los cuales

son cobranzas y logistica de mercaderia recibida en Lima.

El atributo valorado de los administradores es el tiempo en que reciben el pago por el servicio
de transporte de cada mercancia. De hecho, el tiempo maximo de pago por la prestacion del
servicio, establecido dentro de las politicas de la empresa, es 5 dias, los cuales se cuentan desde
de que la mercaderia llega a destino. No obstante, se ha determinado una brecha en esta
situacion, puesto que un 20% de clientes no paga por el servicio en el plazo maximo establecido
por OPQ.
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Consecuentemente, es importante sefialar que este 20% de clientes corresponde a los
destinatarios, puesto que ellos son quienes no pagan a tiempo cuando la mercaderia llega al
punto de destino. Por afiadidura, a partir de estos clientes se determinan las causas sefialadas en
el capitulo V: analisis de la situacion actual. Asimismo, en este contexto, cabe mencionar que,
por cada cliente y prestacion del servicio, OPQ elabora un comprobante de pago y una guia de
remision del transportista. Por su parte, para el traslado de la mercaderia, el remitente se encarga
de brindar su guia de remision del remitente, declaracion jurada o comprobante de pago del

proveedor del cliente.

Respecto a las fechas registradas de los pagos de los clientes, se determiné que, desde el afio
2016, solo el 80% de clientes paga en el plazo maximo establecido, cuando idealmente todos
deberian pagar dentro de dicho plazo. En particular, este ltimo porcentaje abarca a todos los
clientes de OPQ, es decir, a quienes se les presta el servicio de transporte de mercaderia
consolidada y completa de Lima al norte (Tumbes y Aguas Verdes); de Lima a Ecuador y de

Tumbes a Lima.

No obstante, mediante los mismos registros, se encontré que un 20% de clientes, a quienes se
les presta el servicio de transporte de mercaderia consolidada de Lima al norte (Tumbes y Aguas
Verdes), no paga en el tiempo maximo establecido por la empresa. Por tanto, el problema que
afronta OPQ se define como: el 20% de clientes excede el plazo de pago maximo por la

prestacion del servicio.
2.3 Arbol de efectos

Los efectos directos que se desatan del problema se han obtenido a partir de la informacion
recolectada de la empresa. En primera instancia, OPQ atraviesa un 30% de insuficiente liquidez
que no le permite completar el pago a sus proveedores. Ello ha traido consigo dos consecuencias
que se reflejan en la demora en los pagos a dos de sus principales proveedores. Por el lado de
los transportistas subcontratados, la empresa demora en pagarle dos semanas, mientras que con

su proveedor de combustible de Lima se retrasa un mes en su pago.

En segunda instancia, OPQ alquila espacios de su almacén de Tumbes, como se menciono, pero
al acumularse de mercaderia no recogida perteneciente a Tumbes y Aguas Verdes, mantiene
ocupado el 80% de su almacén destinado para alquiler. En efecto, cuando la mercaderia con
destino final Aguas Verdes no es recogida en el plazo establecido por la empresa, es enviada al

almacén de Tumbes.
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En consecuencia, la empresa deja de percibir ingresos que ascienden en S/ 10,080.00 al afio por
no alquilar espacios destinados a ello del almacén de Tumbes. Cabe mencionar que no se
perciben ingresos por el alquiler del almacén de Aguas Verdes (400 metros cuadrados), debido
a que es pequefio en comparacion con el almacén de Tumbes (3,500 metros cuadrados), donde

al mismo tiempo se quedan los vehiculos cuando no estan en movimiento (Ver Figura 5).

Figura 5.
Arbol de efectos
5/ 10,080.07 se dejan de ganar al afio por
e e e s s derimo 00t || ol s st o o
t ]
| i

80%s del Zrea del almacén destinado para
alquiler se encuentra ocupade por
mercaderia no recogida

) f
[

30%% de insuficiente liquidez mmediata
para el pago a proveedores

El 20% de clientes excede el plazo de pago maxime por la prestacidn del servicio

Nota. Adaptado de “Metodologia del marco 16gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y

programas” por E. Ortegén, J. Pacheco & A. Prieto, 2015, p. 73.

2.4 Cuantificacion de los efectos

La importancia del problema radica en su impacto negativo en los ingresos y costos de la
empresa, puesto que para ella son significativos por su tamafio. A continuacion, se procede a
explicar detalladamente cada efecto sefialado en el arbol de efectos, en los cuales se

consideraron valores sefialados en el Anexo 2.

e 30% de insuficiente liquidez inmediata para el pago a proveedores
La liquidez es un factor importante para la empresa, dado que le permite a OPQ tener
disponible el dinero en el corto plazo para poder cumplir con sus haberes. No obstante,
la empresa esta atravesando una falta de solvencia econémica, razon por la cual solo

puede pagar el 70% de sus deudas en el corto plazo.
Indicador:

Activo disponible

Pasivo corriente
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Este indicador representa el célculo de la liquidez inmediata (mensual) de la empresa.
Por ello, dentro del activo corriente solo se esta considerando la cuenta denominada
efectivo y equivalentes de efectivo. En cambio, dentro del pasivo corriente, solo se
estan considerando sus cuentas por pagar comerciales, que implican los pagos por

combustible y subcontratacion a otros transportistas.

Entre los periodos 2016 y 2020, en promedio el activo corriente mensual de OPQ fue
S/ 47,886.77, mientras que en promedio el pasivo corriente mensual fue S/ 68,409.67.
Por tanto, el resultado del indicador nos muestra que la empresa puede cubrir sus
deudas en 0.70. En consecuencia, a OPQ le faltaria 0.30 para que pueda cubrir su

pasivo corriente.
Objetivo:

La empresa debe tener al menos 90% de liquidez en el corto plazo para que pueda

afrontar sus compromisos financieros principales.

o 2 semanas de demora en pago a transportistas subcontratados
Los transportistas subcontratados esperan recibir su pago (S/ 5,500.00 por el
transporte de Lima a Tumbes y Aguas Verdes) a mas tardar cuando finaliza su
servicio, el cual tiene una duracion de tres dias, dado que este periodo se cuenta
desde que salié de viaje hasta que llegd a destino. Por tanto, OPQ debera poseer la
liquidez suficiente para poder pagarles.
En la siguiente Tabla 1, se muestra que el costo esperado anual por subcontratacion
de transportistas es S/ 264,000.00. No obstante, OPQ paga realmente S/ 279,840.00
durante el afio por no pagar a tiempo, motivo por el cual termina pagando al afio un
adicional de S/ 15,840.00, que corresponde al 6% de su deuda.
Tabla 1.
Comparacién del costo esperado y real de subcontratar transportistas con el interés

por el retraso de pagos

Costo esperado Interés por
P Costo real anual P

Detalle
anual retraso de pagos

Transportistas subcontratados S/ 264,000.00 S/ 279,840.00 S/  15,840.00

Nota. Elaborado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020).
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Indicador:

Cantidad real de dias en que se les paga a los transportistas subcontratados
La cantidad real de dias en que se les paga a los transportistas subcontratados es

catorce dias (dos semanas).
Objetivo:

En tres dias, OPQ debe pagarles a los transportistas subcontratados (cantidad de dias

que dura la prestacion de su servicio).

1 mes de retraso en el pago a combustible

OPQ cuenta con cinco vehiculos disponibles y propios para el transporte de
mercaderia de Lima al norte (Tumbes y Aguas Verdes), donde cada uno requiere de
192 galones de combustible para su viaje en dicha ruta. El grifo de Lima, quien
realiza este abastecimiento, otorga un crédito de quince dias y el precio que cobra
por galon en promedio asciende a S/ 11.97, pero si OPQ sobrepasa estos dias de
crédito, el precio por galon en promedio ascenderia a S/ 12.80, es decir, incrementa
su precio en 7% a la deuda.

OPQ debe pagar S/ 551,347.20 por combustible, pero debido a la insuficiente
liquidez que atraviesa realmente termina pagando S/ 589,941.50; es decir, finalmente
paga S/ 38,594.30 adicionales al afio por no pagar por el combustible durante los
dias de crédito (Ver Tabla 2).

Tabla 2.
Comparacion del costo esperado y real de combustible con el interés por el retraso
de pagos
Detalle Costo esperado Costo real anual Interés por
anual retraso de pagos
Combustible S/ 551,347.20 S/ 589,941.50 S/ 38,594.30

Nota. Elaborado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020).

Indicador:

Cantidad real de dias en que se les paga a los proveedores de combustible

La cantidad real de dias en que se les paga a los proveedores de combustible es treinta

dias (un mes).
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Objetivo:

En quince dias, OPQ les debe pagar a los proveedores de combustible, dado que es

el plazo méaximo de crédito que otorgan después de su abastecimiento.

e 80% del area del almacén destinado para alquiler se encuentra ocupado por
mercaderia no recogida
La empresa cuenta con dos almacenes propios en el norte, como se menciond. En estos,
se cargan y descargan los vehiculos. Sin embargo, la mercaderia que llega a destino
debe ser entregada en un plazo méaximo establecido por la empresa de 5 dias, puesto
que estaria ocupando un espacio innecesario y desfavorable en el almacén de destino.
En particular, cuando la mercaderia en el almacén de Aguas Verdes sobrepasa el plazo
maximo de recojo, se traslada al almacén de Tumbes, dada la diferencia de tamafio
entre ambos almacenes. Por afiadidura, es importante mencionar que la empresa no
cobra por el concepto de almacenaje de mercaderia no recogida por temor de perder a

sus clientes.
Indicador:

Area ocupada mensual del almacén de Tumbes por mercaderia no recogida en el plazo
establecido

Area total del almacén de Tumbes destinada para alquiler

El 4rea mensual ocupada de cada almacén del norte por mercaderia no recogida, en el
plazo establecido por la empresa, es 840 metros cuadrados en promedio; mientras que
el area total del almacén de Tumbes destinada para alquiler es 1,050 metros cuadrados.
Por tanto, el resultado de este indicador es 80%, lo cual quiere decir que este porcentaje

del almacén de Tumbes es ocupado por mercaderia no recogida en el plazo establecido.
Objetivo:

Méaximo el 25% del almacén de Tumbes destinado para alquiler (262.5 metros
cuadrados) podria estar ocupado por mercaderia que no ha sido recogida en el plazo

establecido por la empresa.

o S/10,080.00 se dejan de ganar al afio por no alquilar espacios destinados a ello
del almacen de Tumbes
El 30% del area total del almacén de Tumbes (1,050 metros cuadrados) esta

destinado para ser alquilado con el fin de que OPQ obtenga ingresos extras a su giro
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de negocio principal. No obstante, al tener ocupado el 80% de esa area destinada
para alquiler (840 metros cuadrados) no logra obtener dichos ingresos.

Indicador:

Ingresos anuales maximos por espacios destinados al alquiler del almacén de
Tumbes — Ingresos anuales reales recibidos por el alquiler de espacios destinados
a ello del almacén de Tumbes

Los ingresos anuales maximos por espacios destinados al alquiler del almacén de
Tumbes son S/ 12,600.00 al afio. No obstante, los ingresos mensuales reales que
OPQ recibe por espacios destinados al alquiler del almacén de Tumbes son S/
2,520.00, por lo que los ingresos al afio que OPQ deja de ganar por no alquilar dichos
espacios son S/ 10,080.00.

Objetivo:

OPQ desea alquilar al menos el 75% del area destinada para ello (787.5 metros
cuadrados) del almacén de Tumbes. Por tanto, anualmente busca percibir S/ 9,450.00

por concepto de alquiler de su almacén de Tumbes.

Por tanto, en este capitulo, se delimito el presente trabajo, considerando que solo se abarcan los
fletes de Lima a Tumbes, durante el periodo 2016 y 2020. Ademas, se establecidé que se
abordaran dos procesos, los cuales estan involucrados con el problema de OPQ. Finalmente,

sobre la base de este Gltimo, se detallaron los puntos de dolor que se reflejan en la empresa.
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CAPITULO I1I: MARCO TEORICO
En el presente capitulo, se detallan términos clave para una mejor comprensién y continuidad

del presente proyecto.
3.1 Subcontratacién

Es un mecanismo de colaboracién entre empresas, mediante un contrato, que se realiza cuando
una comparfiia encarga uno de sus ciclos productivos a otra para despreocuparse de las
actividades que impliguen ello (Arce Ortiz, 2006). En particular, a diferencia de la empresa
subcontratada, la empresa contratante serd quien mantendra relacién directa con los clientes,

por lo que sera la “imagen comercial” (Arce Ortiz, 2006).

Este término se utiliza en el capitulo | y se relaciona directamente con los principales
proveedores de la empresa. En particular, son mencionados en las asociaciones clave del
modelo de negocios, asi como también se encuentran mencionados en el arbol de efectos y arbol

de problemas, dado que se encuentran afectados por una falencia de la empresa.
3.2 Cuentas por cobrar

Esta definicion es empleada en el capitulo I, precisamente en las actividades clave del modelo
de negocio de OPQ, asi como también se relaciona directamente con el problema identificado
que se muestra en el capitulo Il. Entonces, se entiende por cuentas por cobrar como aquellos
valores que determinadas personas externas le deben a una compafiia, los cuales son
considerados como sus derechos (Mendoza Roca & Ortiz Tovar, 2016). En particular, este
concepto abarca los recursos principales que posee una empresa, especialmente las MIPYMES
(Flores Ramirez et al., 2022). Por consiguiente, es vital que una empresa preste gran atencién

y control a sus cuentas por cobrar.
3.3 Ciclo de vida Business Process Management (BPM)

Esta metodologia es utilizada en los capitulos IV y V, por lo que es importante tomar en cuenta
cudl es su proposito. Por ende, la gestién de procesos basada en el ciclo de vida BPM se refiere
a las précticas que se realizan para la mejora de procesos del negocio, mediante agilidad y
eficiencia, para alcanzar una gestion integral y horizontal. En efecto, el ciclo de vida BPM
contempla seis fases, las cuales son identificacion del proceso, descubrimiento del proceso,
analisis del proceso, redisefio del proceso, implementacion del proceso, y monitoreo y control

del proceso (Dumas et al., 2018).
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3.4 Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

Los lineamientos de esta guia se utilizan en la implementacion del proceso, la cual es
desarrollada en el capitulo IV, pero tiene mayor énfasis en el capitulo VIII, dado que posee
mayor énfasis en la implementacion de la solucion. En efecto, el PMBOK es una guia que
otorga un conjunto de conocimientos para la direccion de proyectos (Project Management
Institute, 2017).

Por afadidura, esta guia estd regida por una organizacion, denominada Project Management
Institute (PMI), la cual establece normas y guias, respecto a la gestion de proyectos (Project
Management Institute, 2017). De hecho, la publicacién de esta guia, que corresponde a dicha
organizacion, establece estdndares y buenas practicas para la direccion, gestion y
administracion de proyectos, con el fin de que se alcance éxito en un negocio (Project

Management Institute, 2023).
3.5 Guias de remisién

Estos documentos también son mencionados en el capitulo I1'y capitulo V, durante la definicion
del problema y el desarrollo de los procesos, respectivamente. En efecto, son aquellos que
obligatoriamente deben ser emitidos para sustentar a SUNAT el traslado de bienes de un lugar
a otro; estos pueden ser guias de remision del remitente y guias de remisién del transportista
(Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2023).

En caso el traslado se realice por transporte privado (realizado por el propietario o poseedor del
bien objeto de traslado con sus propios vehiculos), necesariamente debe elaborar su guia de
remision del remitente. En cambio, cuando el traslado se realice en transporte pablico (realizado
por un transportista contratado), la empresa que presta el servicio de transporte

obligatoriamente debe elaborar su guia de remision del transportista (Aguilar Espinoza, 2009).
3.6 Desperdicio

Este concepto es mencionado y utilizado en el analisis de los procesos, precisamente en los
capitulos IV y V, respectivamente. En consecuencia, se entiende por desperdicio como aquella

actividad o incluso proceso que no genera valor a la empresa (Charron et al., 2014).
3.7 Business Process Model and Notation (BPMN)

En los capitulos IV y V, se mencionan y siguen los lineamientos de esta metodologia,
respectivamente. Por consiguiente, esta metodologia es un conjunto de practicas relacionadas

con la gestion de procesos, herramientas y apoyo tecnoldgico para la representacion, evaluacion
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y control de procesos de una empresa (Gémez Estupifian, 2014). Para ello, proporciona una
notacion grafica estandar, la cual se utiliza en la diagramacion de los procesos con el fin de que
sea comprensible para sus usuarios comerciales, pero compleja para sus usuarios técnicos
(Object Management Group, 2023).

3.8 Manifiesto de carga

Es un documento obligatorio que debe realizar una empresa transportista, la cual esta
supervisada y regulada por la administracion aduanera. La informacion que debe contener dicho
documento son datos generales del medio de transporte, punto de origen y de destino, tipo de
mercancia (general y peligrosa) e incluso se debe mencionar si el vehiculo se encuentra vacio
y, por ultimo, datos de la carga desembarcada antes del destino que originalmente se manifesto

(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2017).

Este documento es mencionado en los capitulos V y VI. Por una parte, también es considerado
en el capitulo V, puesto que es elaborado durante el proceso logistica de mercaderia de Lima a
Tumbes (Ver Anexo 5). Por otra parte, se considerara en el capitulo VI, porque su ejecucion

deberd estar incluida en la propuesta de solucion.
3.9 Interfaces de programacion de aplicaciones (API)

Este término es utilizado en el capitulo VI, por lo que definirlo permite una mejor comprension
de la seccion de las alternativas de solucion. En consecuencia, son un conjunto de reglas
definidas que facilitan la comunicacion y transferencia de datos de aplicaciones entre si
(International Business Machines Corporation, 2023). Por consiguiente, siguen un modelo en
el cual se pueden aumentar aplicaciones sin interferir con las aplicaciones existentes

(International Business Machines Corporation, 2021).
3.10 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

En el capitulo V111, se presenta este término con referencia a una lista de recursos ordenados de
acuerdo con su categoria. En efecto, permite la planificacion, gestion y monitoreo del proyecto
(Project Management Institute, 2017).
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CAPITULO IV: METODO

Este capitulo abarca la forma en la que se desarrolla este proyecto. Por consiguiente, a
continuacion, se desarrollan las fases del ciclo de vida Business Process Management (BPM),
planteadas en el libro Fundamentals of Business Process Management por los autores Marlon

Dumas, Marcello La Rosa, Jan Mendling y Hajo A. Reijers (2018).
4.1 Identificacion del proceso

Para identificar el proceso, se parte detectando el problema que aqueja a la empresa y las
consecuencias que este trae consigo, plasmados en un arbol de efectos. Por consiguiente, se
define el problema sobre la base de los atributos valorados y el tiempo esperado por el grupo
de interés. Seguidamente, sobre la base del problema identificado, se hallan los dos procesos

involucrados de la situacion en la que se encontraba la empresa (as-is).

4.1.1 Grupos de interés internos impactados
e Gerente general.
e Administradores de cada zona (Lima, Tumbes y Aguas Verdes).

e Asistentes administrativos de cada zona (Lima, Tumbes y Aguas Verdes).

4.1.2 Grupos de interés externos impactados
e Clientes.
e Transportistas subcontratados.

e Proveedores de combustible.
4.2 Descubrimiento del proceso

Dados los dos procesos identificados previamente, se detallan sus actividades. Para ello, se
describen y diagraman los dos procesos de la situacion actual de la empresa (as-is), a través de

la herramienta Business Process Model and Notation.
4.3 Analisis del proceso

En la presente fase, a través de entrevistas y encuestas a los trabajadores de la empresa, se
obtuvo informacion de la situacion que la empresa requiere mejorar, la cual permite determinar
los desperdicios de los dos procesos en estudio. Por su parte, la gestion de procesos BPM es

considerada para identificar las actividades que no aporten valor.

Por otra parte, se examinan las fortalezas y debilidades de los dos procesos, aspectos
tecnoldgicos y aspectos organizacionales. Por Gltimo, se plantearon el arbol de causas y arbol

de problemas que posibilitaron tener un panorama de la situacion que afronta la empresa.
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4.4 Redisefo del proceso

Esta fase abarca el nuevo planteamiento de los dos procesos con mejoras (to-be), considerando
el escenario ideal al cual se desea llegar. Para ello, se tienen en cuenta los aspectos examinados
previamente. Asimismo, esta fase incluye los planteamientos del arbol de objetivos y arbol de
acciones, asi como también se presentan tres propuestas de solucion, con sus respectivas

caracteristicas.

Posteriormente, se elige la propuesta de solucién méas acorde a las necesidades y requerimientos
de la empresa, asi como su viabilidad econémica. En consecuencia, se evallan los costos y
gastos estimados que implica la alternativa seleccionaday se lleva a cabo un andlisis de riesgos,
a través de la herramienta @Risk.

4.5 Implementacion del proceso

En esta etapa, se desarrolla la propuesta de implementacion de la alternativa seleccionada, dado
que esta implica una gestion de cambios en los procesos de la empresa, asi como también una
gestion de cambio organizacional. Particularmente, se tomaron en cuenta los lineamientos para

una Optima gestién de proyectos que brinda la guia PMBOK.
4.6 Monitoreo y control del proceso

Esta fase se realiza cuando se lleva a cabo el proyecto. No obstante, en el presente trabajo, se
incluye la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), la cual permite monitorear y controlar el

proyecto de acuerdo con los aspectos esenciales que abarca el proyecto.

Por tanto, el método que se considera en el presente trabajo de suficiencia profesional
corresponde al ciclo de vida BPM. Este inicia con la identificacion de los procesos, mediante
un analisis de la arquitectura de los procesos de la empresa; contintia con el descubrimiento del
proceso (en este caso dos procesos as-is) y sigue con el analisis del proceso, por medio de la
informacion sobre las debilidades y su impacto. Posteriormente, se lleva a cabo el redisefio del
proceso (en este caso dos procesos to-be); luego se realiza la implementacion del proceso con
un modelo ejecutable de acuerdo con la alternativa seleccionada, y finalmente, se realiza el
monitoreo y control, sobre la base de la conformidad y rendimiento del proyecto (Dumas et al.,

2018). Esta secuencia se puede observar en la Figura 6.

23



Figura 6.
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Nota. Adaptado de Fundamentals of business process management (p. 23), por Dumas et al. (2018), Springer.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Dada la problematica identificada, correspondiente a la primera fase del ciclo de vida BPM, en
este capitulo, se procede a desarrollar la segunda, tercera y cuarta fase de dicha secuencia. Para
ello, se explican los procesos implicados (as-is), asi como también se examinan sus aspectos
tecnoldgicos, estructura organizacional, arbol de causas y arbol de problemas. Por consiguiente,
este desarrollo previo conduce al planteamiento de los procesos que idealmente se deberian

sequir (to-be).
5.1 Descripcion de los procesos as-is

Como se menciond en capitulos anteriores, el presente trabajo de suficiencia profesional se
centra especificamente en dos procesos as-is, los cuales se mostraron en el capitulo I,
precisamente en el mapa de procesos. No obstante, para una mejor comprension de estos, se
procede a explicar cada proceso de forma general y el detalle de sus respectivos subprocesos,

mediante la metodologia Business Process Model and Notation (BPMN).

e Proceso de cobranzas por el servicio de transporte de mercaderia recibida en
Lima (as-is)
Este proceso posee los siguientes actores: el gerente general, los administradores de
cada zona (Lima, Tumbes y Aguas Verdes), el asistente administrativo de Lima y un
conductor. Este empieza con la elaboracion de comprobantes de pago y continGa de
acuerdo con el pago del cliente. Si el cliente paga por adelantado, surge el subproceso
recepcion del pago en Lima. De otra forma, la mercaderia sigue su flujo, por lo cual es
transportada hasta su punto de destino.
Si el punto de destino es Tumbes, se lleva a cabo la recepcion del pago en esta zona;
caso contrario, dicha recepcion del pago se lleva a cabo en Aguas Verdes. Por ultimo,
este proceso termina con el subproceso denominado revision de liquidaciones (Ver

Figura 7).
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Figura 7.

Proceso de cobranzas por el servicio de transporte de mercaderia recibida en Lima (as-is)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de elaboracion de comprobantes de pago (as-is)
Inicia con la participacion del asistente administrativo de Lima en el subproceso de
logistica, denominado recepcion de mercaderia. En caso el cliente pague por
adelantado, el administrador de Lima le otorga precio a su mercaderia y el asistente
administrativo de Lima elabora de manera manual su comprobante de pago.
En cambio, en caso el cliente no pague por adelantado, el asistente administrativo de
Lima deberia solicitar el contacto del cliente, para colocarlo en un registro de clientes
y posteriormente agregarlo en el manifiesto que corresponda su mercaderia.
Continua, con el subproceso de elaboracion de los documentos de logistica (guia de
remision del transportista, manifiesto de carga, y constancia de pesos y medidas) y
realiza los comprobantes de pago, de forma manual.
Si el asistente administrativo de Lima llega a culminar los comprobantes de pago,
finaliza esta fase con el registro y envio de los comprobantes de pago. No obstante,
si no logra culminar dichos documentos, debera terminarlos, registrarlos y enviarlos
con otro conductor en un préximo vehiculo, cerrando asi este subproceso (Ver Figura
8).
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Figura 8.

Subproceso de elaboracion de comprobantes de pago (as-is)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de recepcion del pago en Lima (as-is)
El asistente administrativo de Lima comienza informando a los tres administradores sobre los comprobantes de pago que realizd. Solo
si el comprobante de pago corresponde a Lima, el administrador de esta zona entrega el comprobante de pago al cliente y recibe el pago
por el servicio. Seguidamente, el administrador de Lima registra manualmente el pago en su liquidacion, y culmina este subproceso,
depositando el saldo que indique este Ultimo documento a la cuenta de la empresa (Ver Figura 9).
Figura 9.

Subproceso de recepcion del pago en Lima (as-is)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de transporte (as-is)

Para que se continue con la prestacién del servicio, la mercaderia pagada y no pagada debe ser transportada a su punto de destino. Por

ello, a pesar de que este subproceso tenga mayor importancia en el proceso de logistica de mercaderia recibida en Lima (as-is), debe ser

mencionado en este proceso de cobranzas, pues este se encuentra en medio de su flujo. Por consiguiente, el conductor inicia desplazando

la mercancia desde Lima hasta Trujillo y descansa en este lugar. ContinGa su labor hasta Piura y nuevamente descansa. Finalmente,

desplaza la mercaderia de acuerdo con su destino final: Tumbes o Aguas Verdes (Ver Figura 10).

Figura 10.
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de recepcion del pago en Tumbes (as-is)
Después de la llegada del vehiculo a Tumbes, el administrador de su zona deberia realizar el seguimiento de cobranzas de forma manual
sobre la base de los manifiestos de carga, proseguir con el subproceso de entrega de mercaderia en Tumbes y entregar los comprobantes
de pago. Posteriormente, el administrador de su zona debera recibir el pago por la prestacion del servicio, registrar manualmente el pago
en el manifiesto de carga y la liquidacion, documento donde se registran ingresos y egresos (Ver Anexo 6), asi como también debera
enviar este Gltimo documento y depositar el dinero que resulte de su liquidacion (Ver Figura 11).
Figura 11.

Subproceso de recepcion del pago en Tumbes (as-is)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de recepcion del pago en Aguas Verdes (as-is)
Este subproceso se lleva a cabo cuando la mercaderia tiene como punto de destino Aguas Verdes. No obstante, las actividades que
realiza el administrador de Aguas Verdes son las mismas que se describieron en el subproceso anterior. Por afiadidura, las actividades
que realiza corresponden a la mercaderia de los clientes de su zona (Ver Figura 12).
Figura 12.
Subproceso de recepcion del pago en Aguas Verdes (as-is)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de revision de liquidaciones (as-is)
El proceso de cobranzas por el servicio de transporte de mercaderia recibida en Lima
(as-is) finaliza con este subproceso. En este, el gerente general recibe y valida las
liquidaciones (Ver Figura 13).
Figura 13.

Subproceso de revision de liquidaciones (as-is)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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Proceso de logistica de mercaderia recibida en Lima (as-is)

El presente proceso posee los siguientes actores: el gerente general, los administradores de cada zona, el asistente administrativo de Lima,
los estibadores de Lima, un conductor y los estibadores del norte (trabajan para Tumbes y Aguas Verdes). El proceso inicia con la recepcion
de mercaderia y continda con la estiba. Seguidamente, se realiza el transporte de acuerdo con el punto de destino de la mercancia.

Si el punto de destino de la mercancia es Tumbes, los subprocesos de desestiba y entrega de mercaderia se realizan en esta zona. En cambio,

si el punto de destino de la mercancia es Aguas Verdes, la desestiba y entrega de la mercaderia se realizan en este lugar (Ver Figura 14).

Figura 14.
Proceso de logistica de mercaderia recibida en Lima (as-is)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacidn interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de recepcion de mercaderia (as-is)
Ante la llegada de mercaderia del cliente, el asistente administrativo de Lima revisa
la documentacion de la mercaderia (guia de remision del remitente, declaracién
jurada o comprobante de pago). Continla, ubicando la mercancia en almacén y
termina entregando una orden de cargo (documento que acredita la recepcion de la
mercaderia), la cual es elaborada manualmente (Ver Figura 15).

Figura 15.
Subproceso de recepcion de mercaderia (as-is)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.

o Subproceso de estiba (as-is)
El administrador de Lima inicia seleccionando la mercaderia que se transportara de
acuerdo con la fecha de llegada a almacén que indica la guia de remision del
remitente. Luego, suceden dos actividades en simultaneo. Por una parte, los
estibadores cargan de mercaderia al vehiculo que se despachara. Por otra parte, el
administrador dirige la estiba y otorga precios de la mercaderia que no se
establecieron cuando ingres6 a almacén. Seguidamente, el asistente administrativo
de Lima elabora manualmente las guias de remision del transportista, el manifiesto
de carga y la constancia de pesos y medidas. Por ultimo, el administrador de Lima
entrega al conductor los documentos elaborados por el asistente administrativo de
Lima, asi como también el dinero para sus viaticos. Este subproceso se puede

observar en la Figura 16.
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Figura 16.
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de transporte (as-is)
Si bien continda este subproceso, en el proceso de cobranzas por el servicio de
transporte de mercaderia recibida en Lima (as-is), fue descrito. Por consiguiente, el
detalle de este se puede observar en el primer proceso gque se expuso Y a través de la
Figura 10.

o Subproceso de desestiba en Tumbes (as-is)
El administrador de Tumbes empieza revisando los documentos de la mercaderia
(guias de remision, manifiesto de carga, constancia de pesos y medidas, y
comprobantes de pago) que recientemente fue transportada. Simultaneamente, el
administrador de Tumbes dirige la desestiba, mientras que los estibadores del norte
descargan el vehiculo. Por ultimo, el administrador de Tumbes informa a Lima la

conformidad del manifiesto (Ver Figura 17).
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Figura 17.
Subproceso de desestiba en Tumbes (as-is)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de desestiba en Aguas Verdes (as-is)
En este subproceso de desestiba, el administrador de Aguas Verdes realiza las mismas actividades que el administrador de Tumbes,
respecto a la mercaderia que corresponde a su zona (Ver Figura 18).
Figura 18.

Subproceso de desestiba en Aguas Verdes (as-is)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de entrega de mercaderia de Tumbes (as-is)
El administrador de Tumbes proporciona la mercancia con sus respectivos
documentos a los clientes, cuando la van a recoger. Luego, registra manualmente la
entrega en su respectiva base de datos, y al final del dia, envia su reporte de la
mercaderia entregada al gerente general. Finalmente, este Gltimo actor mencionado

revisa dicho reporte (Ver Figura 19).

Figura 19.
Subproceso de entrega de mercaderia de Tumbes (as-is)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.

o Subproceso de entrega de mercaderia de Aguas Verdes (as-is)
El administrador de Aguas Verdes también comienza entregando y registrando la
mercaderia con su respectiva documentacion a los clientes. Sin embargo, solo si el
cliente no recoge la mercaderia en el plazo maximo de recojo y pago, el
administrador del sitio la selecciona para que los estibadores del norte carguen la
mercaderia en el vehiculo y el conductor la transporte hasta el almacén de Tumbes.
Luego, los estibadores del norte descargan la mercaderia y el administrador de
Tumbes informa al administrador de Aguas Verdes la conformidad de la mercaderia.
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Por ultimo, el administrador de la zona envia un reporte de la mercaderia al gerente, quien se encarga de revisarlo (Ver Figura 20).
Figura 20.

Subproceso de entrega de mercaderia de Aguas Verdes (as-is)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.



5.2 Fortalezas y debilidades de los procesos as-is

e Fortalezas del proceso de cobranzas de mercaderia recibida en Lima

o La elaboracion de los comprobantes de pago esta bien que deba ser realizada antes
de que el cliente reciba su mercaderia y realice el pago. Esto debido a que toda
prestacion de un servicio o venta de un producto debe ser acompafiada de una
comprobante de pago para la declaracion de impuestos a la SUNAT.

o Si bien el subproceso de transporte se encuentra dentro de ambos procesos en
analisis, no se observan cuellos de botella, por lo que se podria decir que esta
ejecutado sin dificultades.

e Fortalezas del proceso de logistica de mercaderia recibida en Lima

o Es importante que el asistente administrativo revise la documentacion de la
mercaderia (guias de remision, declaracion jurada o comprobantes de pago) antes de
que se ubique en almacén. Ello es fundamental, porque la empresa se estaria evitando
multas o embargos durante el transporte de la mercancia. De hecho, en la ruta,
entidades supervisoras se encargan de inspeccionar que todos los documentos sean
correctos y que acrediten la procedencia de la mercaderia.

o La mercancia en todo momento esta acompafiada de su documentacion. Aquello
también es vital, porque es la forma correcta de transportarla sin inconvenientes. Sin
embargo, a pesar de que no toda la mercaderia viaja con sus respectivos
comprobantes de pago otorgados por la empresa, no es un requisito para que pueda
ser transportada, pero si debe ser desplazada al menos con las guias de remision del
remitente y transportista, manifiesto de carga, y constancia de pesos y medidas.

e Debilidades del proceso de cobranzas por el servicio de transporte de mercaderia
recibida en Lima

o En varios despachos de vehiculos, el asistente administrativo de Lima no logra
culminar con la elaboracién de comprobantes de pago, por demorarse mucho en las
actividades previas relacionadas al proceso de logistica de mercaderia recibida en
Lima (realizacion de las guias de remision del transportista, manifiesto de carga, y
constancia de pesos y medidas).

o A pesar de que el seguimiento de cobranzas es una actividad que se debe llevar a
cabo con frecuencia, solo se realiza en algunas ocasiones.

o No siempre se solicitan los datos del cliente, los cuales son importantes para

contactarlos y cobrarles.

42



e Debilidades del proceso de logistica de mercaderia recibida en Lima

o Los precios no son otorgados cada vez que la mercaderia es recibida en almacén, al
menos que el cliente desee pagar por adelantado. En efecto, el administrador de Lima
otorga los precios faltantes durante el subproceso de estiba, cuando realmente esta
actividad debe estar relacionada directamente con algln subproceso de cobranzas y
no debe ocasionar demoras en la elaboracion de documentos. En particular, los
precios deben estar establecidos en el manifiesto de carga, debido a que este también
es enviado al norte, y los administradores de cada zona deben contar con el monto a
cobrar por la mercaderia que no ha sido pagada por adelantado.

o El asistente administrativo de Lima se abruma con la gran cantidad de documentos
para el transporte de mercaderia, razon por la cual se demora en realizarlos.

o En ninguna actividad del proceso, se le informa al cliente sobre la llegada de su
mercaderia a destino. De hecho, solo el 20% de clientes esta enterado de la fecha de
llegada de su mercaderia, porque el remitente eventualmente preguntd esta
informacién cuando dejé la mercaderia en el almacén de Lima. Ello ocasiona que el
cliente tenga la libertad de elegir el dia del recojo de su mercancia. Cabe mencionar
que esta debilidad también afecta al proceso de cobranzas por el servicio de
transporte de mercaderia recibida en Lima.

o Cuando el cliente no recoge su mercaderia en el plazo establecido, los
administradores del norte tienen que perder tiempo y esfuerzos por el envio de la
mercaderia a Tumbes que realmente tenia como destino final Aguas Verdes por falta

de espacio en este ultimo almaceén.
5.3 Descripcion de los aspectos tecnoldgicos

En el periodo que abarca el presente proyecto, no se contaba con guias de remisién y
comprobantes de pago electronicos. En consecuencia, ante la falta de un software y no poder
utilizar la plataforma de SUNAT para la elaboracion de las guias de remision del transportista,
los actores de los dos procesos analizados se vieron en la necesidad de realizar estas actividades

de forma manual, provocando lentitud en ambos procesos.

En particular, solo usaban Microsoft Excel en el proceso de logistica de mercaderia recibida en
Lima para la realizacion de los manifiestos de carga. Sin embargo, las actividades aun asi
seguian siendo manuales, dado que, al introducir los datos en un formato de manifiesto de carga,

se digitaban manualmente sin férmula alguna que permita automatizar esta actividad.
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5.4 Fortalezas y debilidades de los aspectos tecnoldgicos

e Fortalezas de los aspectos tecnoldgicos
OPQ no cuenta con fortalezas en este aspecto que permitan agilizar las actividades y
en parte evitar el problema del presente proyecto, pues, como se menciono, todas las
actividades son realizadas de forma manual. Incluso el uso de Microsoft Excel se
realiza de manera no automatizada.

e Debilidades de los aspectos tecnoldgicos
Dado que OPQ no incurre en aspectos tecnolégicos, se podria decir que no cuenta con
debilidades en este aspecto. No obstante, es importante mencionar que la ausencia del
apoyo tecnologico reduce la eficiencia (errores y demoras) en algunas de las actividades

de los procesos en analisis.
5.5 Descripcion de los aspectos organizacionales

OPQ posee una estructura simple, debido a distintos aspectos. En efecto, la estructura simple
principalmente se determina por el minimo uso que la empresa le otorga a la tecnologia, la poca
cantidad de trabajadores que posee y la pequefia jerarquia que se refleja en el organigrama
(Mintzberg, 2018). No obstante, a pesar de la poca cantidad de trabajadores que cuenta OPQ,
ellos se encuentran comprometidos con generar la mayor cantidad de ingresos posibles.

Respecto a su estrategia organizacional, OPQ se hace responsable por la mercancia del cliente
desde que la recibe hasta que la entrega. Por ello, cuenta con tres almacenes propios donde
custodia la mercaderia, asi como también cuenta con vehiculos capaces que le permiten que el

transporte se lleve a cabo de manera cuidadosa.

Por otra parte, OPQ cuenta con dos permisos importantes. Uno de ellos es la autorizacion del
servicio de materiales y residuos peligrosos, que le permite transportar dicha mercancia. El otro
es el permiso originario de la comunidad andina, el cual le permite transportar mercaderia a los
paises miembros (Per(, Ecuador, Colombia y Bolivia). Sin embargo, por el momento, OPQ se

enfoca en los paises Pert y Ecuador, en las rutas sefialadas en capitulos previos.
5.6 Fortalezas y debilidades de los aspectos organizacionales

e Fortalezas de los aspectos organizacionales
o Laempresa cuenta con colaboradores comprometidos con su crecimiento.
o OPQ cuenta con dos permisos que pocos competidores poseen. Ello le permite
obtener una buena segmentacion de sus clientes, dado que les otorga un valor

agregado.
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o Laempresa brinda un servicio seguro, porque se responsabiliza de la mercaderia de
los clientes desde que la recibe hasta que la entrega.

o OPQ otorga precios accesibles a sus clientes, a pesar del valor agregado que ofrece
a diferencia de sus competidores.

e Debilidades de los aspectos organizacionales

o Laempresa se ha descuidado de la forma en como llevan a cabo sus procesos por lo
que en general estos se realizan con demoras.

o Las politicas de OPQ implican que la mercaderia recibida al final del dia pueda ser
considerada en el despacho que se encuentre. Esto ocasiona que la elaboracién de la
documentacion se retrase.

o No se considera prioritariamente que los clientes deban estar informados de la
Ilegada de su mercaderia, por lo que ellos tienen la potestad de elegir el dia del recojo
de esta.

o OPQ muestra poco énfasis al uso de la tecnologia en sus procesos. De hecho, se
preocupa mucho por el transporte en si y los cuidados de la mercaderia, pero deja de
lado las actividades administrativas de los dos procesos analizados que necesitan ser
agilizados.

o Los administradores se descuidan del seguimiento de las cobranzas, lo que conlleva

a una desfavorable liquidez de la empresa para cubrir sus gastos y costos.
5.7 Arbol de causas

Para la elaboracion del arbol de causas, se consideraron aspectos que el diagrama de Ishikawa
permitio analizar (Ver Anexo 1). En este, se empezo plasmando la brecha que existe: el 20%
de clientes excede el plazo de pago maximo por la prestacion del servicio. A partir del problema
identificado en dicho diagrama, se pueden detallar sus causas, las cuales deben ser exterminadas
y arrancadas desde su raiz, por medio de una solucién que impacte en ellas (50 Minutos, 2016).

Consecuentemente, se obtuvo el presente arbol de causas, el cual indica que las causas de primer
orden son 3 dias de demora en el envio de comprobantes de pago al cliente por cada servicio
realizado y 15 dias de demora en recojo de mercaderia por parte del cliente. Estas son
provocadas por las causas de segundo orden, en las cuales se tiene un retraso de 7 horas diarias
en la elaboracién de documentos para el transporte de la mercaderia 'y un 80% de clientes que

desconoce la informacion sobre la prestacion del servicio.
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Por una parte, el retraso en la elaboracion de documentos causa la demora en el envio de los
comprobantes de pago. Por otra parte, el desconocimiento del cliente sobre la prestacion del
servicio provoca la demora en el recojo de su mercaderia. Consecuentemente, las causas de

segundo orden son provocadas por las causas del siguiente nivel (tercer orden).

La elaboraciodn total de documentos de forma manual, asi como también el seguimiento de
cobranzas de Lima a Tumbes y Aguas Verdes realizado a un 50% conforman las causas de
tercer orden. Por su parte, la elaboracion manual de los documentos provoca el retraso en la
elaboracion de documentos, mientras que el parcial seguimiento de cobranzas ocasiona el

desconocimiento de los clientes sobre la prestacion del servicio.

Por ultimo, en el cuarto nivel, solo se cuenta con una causa, la cual provoca el 50% de
seguimiento de las cobranzas. Esta es que la recoleccion de datos de los clientes se efectia en
un 30%, pues no a todos los remitentes que dejan su mercaderia en Lima se les solicita la

informacion del destinatario (cliente).

A continuacion, se muestra el arbol de causas donde se menciona el problema, asi como se

detallan sus causas de primer, segundo, tercer y cuarto orden (Ver Figura 21).

Figura 21.
Arbol de causas
El 20% de clientes excede el plazo de page mamimo por la prestacidn del servicio
i
| |
3 dias de demora en el envio de g .
comprobantes de page al clients por cada 15 dJ:; d? demara Endl':lmiliﬂ de
earvicio realizada mercaderia por parte del chisnte
f i
7 horas diarias de refraso en la y . . s
elzboracitn de documentos para el S0 dﬂ;rheel?ﬁ descgl_mg_-dla informacion
transporte de mercaderia = prestacion del serviclo
f i
100% de documentos se realizan de El sequimiento de cobranzas mensual se
forma manual realiza enun 30%
7
La recoleccion de datos de los clientes se
efectia en un 30%:

Nota. Adaptado de “Metodologia del marco 16gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y

programas” por E. Ortegén, J. Pacheco & A. Prieto, 2015, p. 74.
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Para un mejor entendimiento, se procedera a explicar detalladamente las causas, asi como se

analizara como influye cada una de estas en el problema.

e 3 dias de demora en el envio de comprobantes de pago de cada despacho

Esta cantidad de dias de demora se obtuvo con el cruce de informacion entre las fechas

de

emision de los comprobantes de pago y las fechas de los manifiestos de carga,

respecto a la misma mercancia. En efecto, se determino que los manifiestos de carga

en
de
de
se

o

promedio eran elaborados 3 dias antes que la fecha de emision de los comprobantes
pago, puesto que se les otorgaba mayor prioridad a los documentos para el transporte
la mercaderia. El valor ideal es que se elaboren en una jornada diaria, de manera que
envien junto con su respectiva mercaderia.
7 horas diarias de retraso en la elaboracion de documentos para el transporte
de mercaderia
Este dato de horas fue consultado directamente a los asistentes administrativos de la
empresa y fue verificado mediante las camaras de la empresa. Para ello, se revisaron
aleatoriamente 15 dias por afio (entre los periodos 2016 y 2020) y, en promedio, se
validé que esa cantidad de horas se dedicaban a la elaboracion de documentos para
el transporte de la mercaderia. Esto debido a que la documentacion del transporte de
la mercaderia tenia mayor prioridad y, como la cantidad de guias de remision del
transportista podia superar 40 documentos diarios manuales, el asistente
administrativo se abrumaba particularmente con esta actividad. Idealmente, la
asistente administrativa deberia ocupar tres horas diarias en ello, por la gran cantidad
de documentos que debe elaborar y la demora en los precios, que son otorgados por
el administrador de Lima.

100% de documentos se realizan de forma manual

Todos los documentos que se realizan en la empresa son elaborados de forma

manual, esto se pudo validar con toda la documentacion guardada en los

almacenes de la empresa. Estos incluyen: guias de remision del transportista,

manifiesto de carga, constancia de pesos y medidas, comprobantes de pago,

liquidaciones, reportes y registros de clientes. Optimamente, todos los

documentos deberian ser realizados de manera automatizada.

e 15 dias de demora en recojo de mercaderia por parte del cliente

Esta cantidad de dias se demora el cliente, contados desde que su mercaderia llegé a

destino. Por consiguiente, este dato se obtuvo con el cruce de informacion entre los
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registros de entrega de la mercaderia y la fecha de emision de su respectivo manifiesto

de

carga. El valor ideal para ello, definido por politicas de la empresa, es 5 dias,

contados desde que la mercancia llegé a destino.

(@]

80% de clientes desconoce la informacion sobre la prestacion del servicio
Este porcentaje, que representa una porcion del 20% de clientes que se excede el
plazo méximo de pago (problema identificado), se obtuvo de las fechas de entrega
de la mercaderia, sefialadas en los registros de la mercaderia entregada, en
comparacion con las fechas de los manifiestos de carga. Por consiguiente, este
porcentaje abarca a los clientes que no recogieron su mercaderia en el plazo
establecido. Idealmente, el 95% de los clientes al menos deberia tener conocimiento
sobre el plazo maximo de pago.
El seguimiento de cobranzas mensual se realiza en un 50%
Esta informacion fue revelada por los mismos administradores de Tumbes y
Aguas Verdes y se refieren a que realizan el seguimiento de manera alternativa
durante la semana: un dia si y otro no. En otras palabras, de los 6 dias que laboran
semanalmente, solo realizan el seguimiento 3 dias, cuando deberia ser
diariamente. Esto se debe a que los administradores del norte no cuentan con toda
la informacion del contacto del cliente. Si bien las guias de remisién muestran
informacidn de los remitentes y destinatarios, no siempre los numeros de celular
y correos estan actualizados. Ademas, no muestran un contacto directo a quien se
pueda recurrir cuando la mercancia no ha sido pagada, provocando que demoren
en averiguar dicha informacién. Por afiadidura, la forma manual de buscar los
contactos y revisar la mercaderia no pagada en los manifiestos de carga también
provoca gue no se culmine esta actividad.
» La recoleccion de datos de los clientes se efecttia en un 30%
Este dato se obtuvo a través de los libros de registro de los clientes, pues en
este se sefiala la fecha en la que se registré a cada cliente. Por consiguiente, se
comparo la cantidad de clientes, a quienes se les solicitaba el contacto, con el
total de clientes que mencionaba el manifiesto de carga. No obstante, al
promediar la cantidad de datos de los clientes registrados, se consideré que a
algunos de ellos no se les registraba nuevamente, puesto que eran frecuentes,
por lo que ya se tenia con su contacto. Idealmente, la recoleccion de datos se

deberia realizar al menos en un 95%.
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5.8 Arbol de problemas

Sobre la base de la definicion del problema y el arbol de efectos, analizados en el capitulo II:
problematica, asi como también sobre la base del arbol de causas examinado en este capitulo,
se elabord el arbol de problemas. En el centro de este, se considera el problema que se denominé
como el 20% de clientes excede el plazo de pago méximo por la prestacion del servicio.
Consecuentemente, los efectos se encuentran en la parte superior del &rbol y las causas se ubican

en la parte inferior del mismo (Ver Figura 22).

Figura 22.
Arbol de problemas
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Nota. Adaptado de “Metodologia del marco 16gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y

programas” por E. Ortegoén, J. Pacheco & A. Prieto, 2015, p. 17.
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5.9 Anaélisis de procesos to-be

En esta seccidn, se procederan a explicar los dos procesos en estudio con sus respectivas

mejoras.

e Proceso de cobranzas por el servicio de transporte de mercaderia recibida en
Lima (to-be)
El proceso de cobranzas por el servicio de transporte de mercaderia recibida en Lima
(as-is), ademas de contar con actividades manuales, posee 10 desperdicios, los cuales
se sefialaron en las figuras de sus respectivos subprocesos. Por consiguiente, estos
permitirdn detectar los puntos de dolor que aquejan a la empresa, para que de esa forma
se pueda plantear un nuevo disefio del proceso (to-be). En la Tabla 3, se detalla cada
desperdicio determinado.
Tabla 3.
Desperdicios del proceso de cobranzas por el servicio de transporte de mercaderia

recibida en Lima (as-is)

Codigo de desperdicio Detalle del desperdicio
El contacto del cliente solo se solicita algunas veces, lo cual ocasiona que
D1 posteriormente sea complicado contactarlo para brindarle informacion sobre la

llegada de sumercaderia v el plazo de pago.

Los comprobantes de pago de los clientes que no se cobraron por adelantado se
reglizan de forma manual.

El asistente administrativo de Lima culmina, de manera manual v a destiempo, los
comprobantes de pago de mercaderia que fue enviada en fechas anteriores. Por
ello, envia los comprobantes de pago, en promedio, 3 dias después del transporte
de su respectiva mercaderia.

D4 Elregistro de los comprobantes de pago se gjecuta de forma manual.

Los comprobantes de pago de los clientes que pagaron por adelantado se
realizan de manera manual.

Elregistro de pagos por adelantado en la Hquidacion del administrador de Lima se
realiza de forma manual.

El admitistrador de Tumbes realiza, de forma manual v de vez en cuando, 1
seguimiento de cobranzas. Incluso ejecuta esta actividad cuando recién llegala
D7 mercaderia a destino. De hecho, solo el 80% de clientes no se encuentra enterado
! gue sumercancia se encuentra en el punto de destine, porque no se les informa.
Por consigimiente, el 20% de clientes que excede el plazo de pago demora hasta 13
dias en recoger sumercaderia.

Elregistro de pagos enla iquidacion del administrador de Tumbes se realiza de
marera manual.

El administrador de Aguas Verdes también realiza de forma manual v de vez en
cuande, el seguimiento de cobranzas. Incluso ejecuta esta actividad cuando

D§

Dg recién llega la mercaderia a destino de la misma forma que lo realiza el
administrador de Tumbes. Por ende, las consecuencias de estos sucesos
conllevan alas mismas hechos detalladoos en el desperdicio 7.

Elregistro de pagos enla iquidacion del administrador de Azuas Verdes se

D10
realiza de manera manual.

Nota. Elaborado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2021).
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Consecuentemente, se plante6 el proceso de cobranzas por el servicio de transporte de
mercaderia recibida en Lima (to-be), desechando los desperdicios del proceso as-is y
generando actividades de valor que le permitan a OPQ lograr sus objetivos. Para ello,
se han considerado 7 subprocesos que conformaran dicho proceso de cobranzas,
tomando en cuenta también los mismos actores que en el proceso as-is mas otro
asistente administrativo en Lima, quien se repartira las funciones con su compariero del
mismo puesto.

Por tanto, el proceso inicia con la elaboracion de los comprobantes de pago, continda
con la recepcion del pago en Lima, seguimiento de cobranzas y transporte. De acuerdo
con el punto de destino se recibe el pago (Tumbes o Aguas Verdes), y finalmente, se

revisan las liquidaciones (Ver Figura 23).
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Figura 23.

Proceso de cobranzas por el servicio de transporte de mercaderia recibida en Lima (to-be)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacidn interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Elaboracion de comprobantes de pago (to-be)

Los asistentes administrativos de Lima inician con el subproceso de recepcion de
mercaderia. A continuacion, deberan solicitar el contacto del cliente, el cual
permitira llamarlos antes de que su mercaderia llegue a destino, y asi cumplan en
pagar y recoger su mercancia en el plazo establecido. Luego, el administrador de
Lima debera otorgar los precios a la mercaderia que ingresa. Seguidamente, los
asistentes administrativos de Lima deberan realizar los comprobantes de pago y
enviar los documentos de la mercaderia cuando despachen el vehiculo que
corresponde, finalizando de esta forma el presente subproceso (Ver Figura 24).
Figura 24.

Elaboracion de comprobantes de pago (to-be)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.

o Subproceso de recepcion del pago en Lima (to-be)
El administrador de Lima comienza solicitando el comprobante de pago. En caso el
remitente pague en Lima, el administrador de esta zona recibe y registra el pago. Sin
embargo, en caso no reciba el pago por adelantado, registra la mercaderia con
cobranza pendiente. Finalmente, el subproceso termina con el depdsito del saldo de

la liquidacion correspondiente (Ver Figura 25).
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Figura 25.

Subproceso de recepcion del pago en Lima (to-be)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de seguimiento de cobranzas (to-be)

El administrador de Lima inicia informando a los administradores del norte el
registro de la mercaderia cobrada durante el dia. En simultaneo, los administradores
del norte visualizan el estado de la mercaderia en los registros; es decir, observan la
ubicacion donde se encuentra esta (en el punto de destino, en transporte o en el punto
de destino).

Asimismo, revisan la mercaderia que no ha sido cobrada, asi como también
contactan al cliente para informarle sobre el dia de la llegada de su mercaderia y el
plazo de pago. Por tanto, a pesar de que antes este subproceso se veia como actividad,
se ha agregado al proceso de cobranzas, permitiendo que los administradores se
encuentren al tanto del estado y cobranza de la mercaderia, incluso antes de que esta
llegue a destino, con el fin de que contacten anticipadamente a los clientes (Ver
Figura 26).
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Figura 26.

Subproceso de seguimiento de cobranzas (to-be)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de transporte (to-be)
En el caso de este subproceso intermedio en el proceso de cobranzas, no se realizé ningn cambio en las actividades, dado que no se
encontraron desperdicios. En consecuencia, el conductor transporta la mercaderia entre determinadas rutas para que pueda descansar y
finalmente dirige la mercaderia hacia su punto de destino (Ver Figura 27).
Figura 27.
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de recepcion del pago en Tumbes (to-be)
Este subproceso inicia cuando el conductor le avisa al administrador de Tumbes sobre su llegada. A continuacion, el administrador de
esta zona realiza el subproceso de entrega de mercaderia en Tumbes y continta con la entrega de comprobantes de pago. Seguidamente,
recibe y registra el pago, asi como también envia su liquidacién y deposita el dinero que resulta del saldo de este Gltimo documento (Ver
Figura 28).

Figura 28.
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de recepcion del pago en Aguas Verdes (to-be)
Este proceso es ejecutado por el administrador de Aguas Verdes de la misma forma que lo lleva a cabo el administrador de Tumbes. En
consecuencia, el administrador de esta zona realiza las mismas actividades, respecto a la mercancia de los clientes de Aguas Verdes
(Ver Figura 29).
Figura 29.
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacién interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de revision de liquidaciones (to-be)
Este subproceso es realizado solo por el gerente general. Por ende, €l es quien se encarga recibir y revisar las liquidaciones de los
administradores de cada zona. Cabe mencionar que este subproceso se lleva a cabo con las mismas actividades que inicialmente se
realizaban, dado que son imprescindibles y no se encontraron cuellos de botella (Ver Figura 30).
Figura 30.
Subproceso de revision de liquidaciones (to-be)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.

60



e Proceso de logistica de mercaderia recibida en Lima (to-be)
El proceso de logistica de mercaderia recibida en Lima (as-is) posee 9 desperdicios, los
cuales se sefialaron en las figuras de sus subprocesos. Por afiadidura, la identificacion
de estos desperdicios permitira también determinar las dificultades que afronta la
empresa, respecto al problema identificado (Ver Tabla 4).
Tabla 4.

Desperdicios del proceso de logistica de mercaderia recibida en Lima (as-is)

Cadigo de desperdicio Detalle del desperdicio
El administrador de Lima recién otorga los precios de la mercaderia que no fus
cobrada por adelantado cuando realiza dirige 1a estiba. Esto provoca demoras en la
D1 elaboracion de documentos. Asimismo, esta actividad deberia estar incluida
directamente en los subprocesos de cobranzas v deberia realizarse al momento de
que se recibe la mercaderia a pesar de no ser cobrada por adelantado.
Las guias de remision del transportista se realizan de forma manual cuando podrian
D2 glecutarse en la recepcion de 1a mercaderia. Esto provoca hasta 7 horas de retraso
de toda la documentacion para ¢l transporte de la mercaderia.
Los manifiestos de carga también se realizan de forma manual v cuando se esta
cargando €l vehiculo. Por consiguiente, esto contribuve en el retraso de la
elaboracién de todos los documentos correspondientes al transporte de la
mercaderia.
La constancia de pesos v medidas también se realiza de forma manual v puede ser
elaborada con anticipacion a la estiba si es que hubiese organizacion con la
D4 documentacion de la mercaderia. La realizacion de este documento también refrasa
¢l subproceso, lo cual repercute en el proceso de cobranzas, dado que limita el
tiempo en 1a elaboracion de comprobante de pago.
Cuando llega la mercaderia, sus respectivos documentos recién son revisados por el

D3

Ds administrador de Tumbes.

D6 Cuando llega la mercaderia. sus respectivos documentos recién son revisados por el
administrador de Aguas Verdes.

D7 Los registros de la mercaderia entregada en Tumbes se registran de forma lenta,
dade que se elaboran de manera manual.

D3 Los registros de la mercaderia entregada en Aguas Verdes se registran de forma
lenta, dado que también se realizan de forma manual

Do Se selecciona la mercaderia para que sea enviada a Tumbes por no haber sido

cobrada en el plazo establecido por la empresa.

Nota: Elaborado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2021).

Por tanto, se planted el proceso de logistica de mercaderia recibida en Lima (to-be),
considerando la eliminacion de dichos desperdicios y manteniendo actividades que son
claves en el flujo. Sin embargo, a pesar de que este proceso mantiene la cantidad de
actores mas el nuevo asistente administrativo de Lima, asi como también contiene la
misma cantidad de subprocesos que se observaron en el proceso as-is, la propuesta de
mejora se puede apreciar en el detalle de dichos subprocesos.

En consecuencia, el proceso empieza con la recepcion de mercaderia y continda con la

estiba. Seguidamente, se realiza el transporte hacia el punto de destino de la mercaderia.
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Si este punto corresponde a Tumbes, la desestiba y entrega de mercaderia se llevan a cabo en este lugar. En cambio, si el punto de destino

es Aguas Verdes, la estiba y entrega de mercaderia se realizan en este sitio (Ver Figura 31).

Figura 31.
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de recepcion de mercaderia (to-be)

Aunque los asistentes administrativos coordinen con el administrador de Lima, en este subproceso directamente solo participan ellos.

Por consiguiente, ambos asistentes inician revisando la documentacion de la mercaderia. A continuacién, ubican la mercancia en el

almacén, entregan una orden de cargo de la mercaderia recibida y elaboran las guias de remision del transportista. Por ultimo, realizan

el manifiesto de carga en coordinacion con el administrador de la zona, y elaboran la constancia de pesos y medidas (Ver Figura 32).

Figura 32.
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacién interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Subproceso de estiba (to-be)

En este subproceso, se realizan actividades en simultdneo. Por su parte, el
administrador de Lima dirige la estiba, mientras que los estibadores cargan la
mercaderia en el vehiculo. Finalmente, el administrador de la zona entrega los
documentos (guias de remision, manifiesto de carga, constancia de pesos y medidas,
y comprobantes de pago) al conductor, asi como también le entrega el dinero para
por concepto de viaticos (Ver Figura 33).

Figura 33.
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.

o Subproceso de transporte (to-be)
Este subproceso mantiene las actividades que se sefialaron en el desarrollo del
proceso de cobranzas por el servicio de transporte de mercaderia recibida en Lima
to-be (Ver Figura 27).

o Subproceso de desestiba en Tumbes (to-be)
El administrador de Tumbes empieza este subproceso, recibiendo los documentos
de la mercaderia (guias de remision, manifiesto de carga, constancia de pesos y
medidas, y comprobantes de pago). En simultaneo, este administrador dirige la
estiba, mientras que los estibadores del norte descargan la mercaderia del vehiculo.
Por ultimo, el administrador de la zona informa a Lima sobre la conformidad del

manifiesto (Ver Figura 34).
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Figura 34.

Subproceso de estiba (to-be)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.

Subproceso de desestiba en Aguas Verdes (to-be)

El administrador de Aguas Verdes y los estibadores del norte realizaran las
actividades de este subproceso de la misma forma que el subproceso anterior. Por
afiadidura, estas mismas actividades se ejecutaran, considerando que la mercaderia
corresponde al punto de destino Aguas Verdes (Ver Figura 35).

Figura 35.

Subproceso de desestiba en Aguas Verdes (to-be)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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o Entrega de mercaderia de Tumbes (to-be)
El administrador empieza entregando la mercaderia con su respectiva
documentacion (guias de remision y comprobante de pago) al cliente cuando la
recoja. Seguidamente, registra la entrega de dicha mercancia y el gerente general
finaliza este subproceso revisando el reporte de la mercaderia entregada (\Ver Figura
36).
Figura 36.

Entrega de mercaderia de Tumbes (to-be)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.

o Entrega de mercaderia de Aguas Verdes (to-be)
Este subproceso se realiza de la misma manera que en el caso anterior, pero se
considera que la mercaderia corresponde a clientes de Aguas Verdes (Ver Figura
37).
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Figura 37.
Entrega de mercaderia de Aguas Verdes (to-be)
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Nota. Adaptado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020), mediante Bizagi Modeler.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE SOLUCION
Después de haber detectado las falencias de OPQ, mediante el analisis de su situacién actual,
en este capitulo, se proponen los siguientes objetivos, acciones y componentes que se deben

realizar para combatir las causas, y asi solucionar el problema.
6.1 Arbol de objetivos

El objetivo principal del presente proyecto es que el 90% de clientes no se exceda en el plazo
de pago maximo por la prestacion del servicio, contados desde que su mercaderia llegd a
destino, el cual se puede visualizar en la parte central del presente diagrama, presentado en la
Figura 38. Para ello, se establecen determinadas medidas, las cuales se observan en parte
inferior del diagrama, para que generen impactos positivos, sefialados en la parte superior del
mismo. No obstante, es importante mencionar que la mayoria de los objetivos que se proponen
no pretenden cambiar o eliminar completamente una causa del arbol de problemas, porque se
estd considerando que pueden suceder situaciones extraordinarias que impidan que las

propuestas de mejora se realicen sin errores.
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Figura 38.
Arbol de objetivos
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Nota. Adaptado de “Metodologia del marco 1dgico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y

programas” por E. Ortegén, J. Pacheco & A. Prieto, 2015, p. 18.

Los efectos directos que se obtendrian serian 95% de liquidez inmediata (mensual) para el pago
a proveedores y, como maximo, el 25% del area del almacén destinado para alquiler debe ser
ocupado por mercaderia no recogida. Asimismo, se obtendrian los siguientes efectos indirectos:
pago a tiempo a transportistas subcontratados después de la realizacién de su servicio, pago del
combustible en el plazo de crédito y ganancias de al menos S/ 9,450.00 al afio por alquilar

espacios destinados a ello del almacén de Tumbes.
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6.2 Arbol de acciones

Este diagrama muestra las acciones que se deben ejecutar para lograr alcanzar los objetivos propuestos. Por consiguiente, las acciones que se deben

realizar primordialmente se muestran en la base de la parte inferior de este diagrama (Ver Figura 39).

Figura 39.
Arbol de acciones
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Nota. Adaptado de “Metodologia del marco 16gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas” por E. Ortegén, J. Pacheco & A. Prieto, 2015, p. 78.
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Por una parte, se propone implementar un software, asi como también se recomienda aumentar
un asistente administrativo para que en conjunto con el actual puedan terminar las funciones
que implique el puesto. Ambas propuestas permitirian automatizar las actividades de los
trabajadores administrativos, terminar los documentos de la mercaderia en 3 horas y enviar

todos los comprobantes de pago con su respectiva mercaderia.

Por otra parte, se sugiere modificar los dos procesos en analisis, dados los desperdicios que se
desarrollaron en el capitulo anterior. La nueva ejecucion de los procesos y el nuevo asistente
administrativo posibilitarian recolectar la informacién de los clientes en un 95%, lo que
conllevaria a que el seguimiento de cobranzas pueda realizarse en un 75% (al menos, 18 veces
al mes). En consecuencia, el 95% de clientes conocerian la informacion sobre la prestacion del
servicio, por lo que deberian recoger su mercaderia en un plazo méximo de 5 dias, contados

desde que lleg6 al punto de destino.
6.3 Componentes de la solucion

Las acciones que se expusieron en el punto anterior se encuentran dentro de tres componentes,
los cuales son procesos, reforzamiento del talento humano y soporte tecnoldgico. A

continuacion, se procede a explicar cada uno de ellos.

e Procesos
Dada la inadecuada forma en que se realizan los procesos en OPQ, se considerara
replantear y estandarizar los dos procesos que abarca el presente documento
(Cobranzas por el servicio de transporte de mercaderia recibida en Limay Logistica de
mercaderia recibida en Lima).

e Reforzamiento del talento humano
Los evidentes retrasos en la elaboracién de documentos e inconcretas actividades, por
parte del personal que se encuentra en Lima, implican la necesidad de acudir a otro
apoyo del talento humano dentro de OPQ. De hecho, una apropiada gestion del talento
humano permite que las personas indicadas en cada proceso se orienten a alcanzar los
objetivos organizaciones (Bernal Elias & Vargas-Hernandez, 2017). Por consiguiente,
se consider6 que se contratara un asistente administrativo méas para que brinde apoyo

al otro asistente y administrador de Lima.
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e Soporte tecnoldgico
El apoyo de la tecnologia serd importante para automatizar las nuevas formas de
ejecutar las actividades en cada proceso, considerando el refuerzo del talento humano,

pues permitira mayor fluidez e integracion de la informacion.
6.4 Alternativas de solucion

Es evidente que los dos procesos sefialados poseen un impacto en el problema latente de OPQ,
por lo que estos deben ser redisefiados y acompafiados de tecnologia, sobre la base de
determinados requerimientos funcionales (Ver Anexo 3) y no funcionales (Ver Anexo 4). Por
consiguiente, se invitd a una reunion al gerente general y los tres administradores, donde se
analizaron y evaluaron las alternativas de solucion, las cuales estarian acompafiadas de un
consultor externo independiente para el nuevo disefio de los procesos. Por consiguiente, dicho
consultor tendra que considerar las funciones de cada persona en los procesos analizados en el
presente trabajo, asi como también tendra que tomar en cuenta el ingreso de un nuevo asistente

administrativo en Lima, pues fue acordado con la empresa durante la reunion.

6.4.1 Anadlisis de las alternativas

A continuacion, se presentard el anélisis de dos alternativas de solucién al problema de OPQ.

e Alternativa 1: Titanic Soft, un software comercial

Esta opcidn consiste en un programa desarrollado en la web especificamente para
empresas del rubro de transporte de mercaderia. Dado que este software se encuentra
alojado en la nube, se encuentra disponible las 24 horas del diay los 7 dias de la semana.
Ademas, se puede acceder a este desde cualquier lugar, siempre y cuando el dispositivo
cuente con internet.

Este software es amigable con sus usuarios y cuenta con integracion API, la cual
permite comunicar y compartir informacion con otros programas; por ejemplo, con la
interfaz de GPS que utiliza la empresa. Asimismo, cuenta con una aplicacién movil
disponible para el sistema operativo Android, por lo que sus usuarios podran usar el
sistema, siempre y cuando cuenten con un dispositivo mévil con internet.

Su estructura esta centrada principalmente en médulos relacionados a operaciones y
facturacion. Por una parte, su modulo de operaciones permite gestionar la asignacion
de vehiculos, los gastos de viaje, los mantenimientos vehiculares, los vales de peajes,

los inventarios y otros gastos operativos. Particularmente, por medio de correos,
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permite enviar recordatorios respecto a observaciones de los mantenimientos y
notificaciones de actualizaciones.

Por otro lado, su mddulo de facturacion posibilita elaborar comprobantes de pago,
pagar detracciones y realizar reportes. En adicion, Titanic Soft en cierta medida brinda
la posibilidad de personalizar las funcionalidades de su software de acuerdo con los
procesos de la empresa.

La cantidad de usuarios que pueden utilizar el sistema es ilimitada. No obstante, cabe
mencionar que los datos de dias y meses anteriores de OPQ no podran ser agregados al
sistema; por ejemplo, los datos de la mercaderia que transporté un determinado
vehiculo en un mes anterior no podran ser guardados en la interfaz. Por tanto, solo se
almacenaran los datos que se introduzcan después de la implementacion del software;
es decir, datos actuales.

Dentro de los principales costos de esta alternativa, se encuentra la adquisicion de la
licencia de este software con un precio de S/17,000.00. No obstante, si se requiere
personalizar el software, se tendria un costo adicional de S/ 2,500.00, el cual abarca 15
horas de trabajo en dicha personalizacion. En adicion, la capacitacion para ocho
usuarios tendria un precio total de S/ 1,200.00, que también debe ser considerado dentro
de los costos de esta alternativa.

Alternativa 2: Desarrollo de un software a la medida

Esta alternativa consiste en desarrollar un programa sobre la base de los procesos y la
cantidad de usuarios, de acuerdo con los roles de cada trabajador de OPQ. Ello se
realizaria a través de la empresa Soluciones RELA.

La plataforma se encontraria en una aplicacion de escritorio. Sin embargo, es
importante mencionar que requerira de internet para sincronizar la informacién entre
cada estacion (Lima, Tumbes y Aguas Verdes), asi como también para enviar
informacion a SUNAT, como es el caso de las facturas electronicas.

Dado que este software seria realizado de acuerdo con los requerimientos de OPQ, la
interfaz permitiria adaptarse a los nuevos procesos que serian disefiados
convenientemente para la empresa. Ademas, Si surgen nuevos requerimientos a
mediano y largo plazo, podrian ser afiadidos a la plataforma evidentemente con un costo
adicional.

Las etapas de planificacion, analisis y disefio son las mas extensas, debido a que
requieren de mayor dedicacion. Posteriormente, se requerira la participacion de los

actores de los procesos para incluir detalles en las funcionalidades del sistema. Por
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consiguiente, el programa permitira agregar informacion histérica de la empresa, al
menos del Gltimo afio y el desarrollo del software tendria una duracién de ocho meses.
Esta propuesta implica la adquisicién de un servidor fisico, el cual permitiria el
alojamiento de la informacién, asi como brindaria la posibilidad de agregar
informacion de nuevos softwares, en caso se requieran en el futuro. Asimismo, si se
requiere la ampliacion de la base de datos de este mismo software, mediante este
servidor también se podria realizar sin inconvenientes y sin costos adicionales.

Los principales costos que implican esta propuesta son el desarrollo y soporte del
software con un monto de S/ 23,000.00, que debera ser abonado en dos partes: al inicio
del proyecto el 60% Yy el saldo restante al finalizar el proyecto. Asimismo, se deberan
considerar dentro de los costos la licencia SQL Server 2016 Standard (S/ 625.00), las
licencias de uso Office 365 (S/221.25), la integracion del software con la data historica
de OPQ (S/ 1,500.00) y la capacitacion para ocho usuarios (S/ 1,040.00).

6.4.2 Objetivos

En la Tabla 5, se muestran los objetivos que debera cumplir el software a elegir y su alineacion

con los fines planteados en el Arbol de Acciones.

Tabla 5.

Obijetivos del sistema y su alineacion con las acciones

Ne Objetivos del sistema Alineacién con las acciones
Automatizar el proceso de Cobranzas por el servicio de
1 Almacenamiento, bisqueda del estado de pago transporte de mercaderia recibida en Lima.
de los clientes y generacién de reportes Estandarizar el proceso de Logistica de mercaderia
recibida en Lima.
. . Automatizar el proceso de Cobranzas por el servicio de
2 Recordatorios de pago a los clientes . . .
transporte de mercaderia recibida en Lima.
3 Reducir en 57% el tiempo destinado a la Aumentar el personal en la elaboracion de
elaboracion de documentos documentos.
4 Enviar notificaciones al cliente del estado de su Estandarizar el proceso de Logistica de mercaderia

mercaderia (almacén, transporte o destino) recibida en Lima.

Nota. Elaborado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2021).

Respecto al primer objetivo, el sistema de Titanic Soft si permitiria almacenar datos, realizar

filtros de busqueda y generar reportes en cada uno de sus modulos. Sin embargo, se deben

considerar dos aspectos importantes en ello. Por una parte, el almacenamiento de los datos,

como se explico en el punto anterior, se realizaria a partir del registro de los datos actuales de

la empresa, lo cual en una primera etapa dificultaria mantener el control de la mercaderia que

esta por recoger y cobrar.
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Por otra parte, la basqueda de datos y la generacion de reportes se realizaria de manera
independiente en cada modulo. Por ende, si se deseara obtener algin dato de la mercaderia
transportada de un determinado vehiculo, se buscaria en el médulo de Operaciones. En cambio,
si se deseara visualizar o descargar un determinado comprobante de pago, se buscaria en el

maédulo de facturacion.

Por su parte, el desarrollo del software a la medida de Soluciones RELA permitiria almacenar
datos historicos de OPQ. Asimismo, posibilitaria realizar busquedas de la mercaderia con

informacién integrada de ambos maddulos, asi como también permitiria generar reportes de esta.

Acerca del segundo objetivo, el software a la medida de Soluciones RELA podria ser
configurado para enviar recordatorios sobre la fecha de pago por la prestacion del servicio a los
clientes. Ello se realizaria por medio de un mensaje al correo de cada cliente. Por su lado,
Titanic Soft no ofrece esta opcidn dentro de su software, por lo que estaria incluida dentro del

costo de personalizacion del software por un maximo de 15 horas.

En cuanto al tercer objetivo, al contar con nuevo personal, el uso de Titanic Soft seria sencillo
de aprender y utilizar, puesto que el sistema seria amigable, por lo que rapidamente y sin
dificultad se podrian elaborar principalmente comprobantes de pago, érdenes de entrega y
manifiestos de carga. En particular, la orden de entrega es un documento que se le entregaria al
remitente después de que dejé su mercaderia en el almacén de OPQ. Por consiguiente, estos
documentos permitirian llevar un control de los inventarios y se podrian introducir los precios

en el momento que se considere pertinente.

Mientras tanto, Soluciones RELA ofrece un software que se ajustaria a los procesos de la
empresa y los documentos que implican sus actividades, los cuales estarian establecidos en los
requerimientos funcionales y no funcionales. Por consiguiente, en este, se podrian incluir los
comprobantes de pago, 6rdenes de entrega, manifiestos de carga, y constancia de pesos y
medidas. En efecto, al integrar los datos de los distintos médulos, se evitarian reprocesos y se
efectuarian eficientemente los procesos, reduciendo 6ptimamente los tiempos de elaboracion

de documentos.

Por ultimo, respecto al cuarto objetivo, Titanic Soft permitiria actualizar la informacién del
estado de mercaderia, mediante el control de inventarios. En cambio, Soluciones RELA
desarrollaria el software de manera que se pueda colocar el estado de la mercaderia y mantener

informado al cliente de ello para que se encuentre al tanto de cuando recogerla e incluso pagarla.

75



6.4.3

Limitaciones

Alcance: la solucion al problema, tanto en el aspecto de procesos como en el apoyo
tecnoldgico, que permita un mayor impacto debera estar alineada a este.

Presupuesto: no hay un monto maximo establecido por la empresa para la inversion
en este software. Sin embargo, si es importante que, junto al nuevo disefio de los
procesos y aumento del personal, el software elegido apoye en la solucién del
problema.

Adaptacion al cambio: el personal de OPQ esta acostumbrado a realizar sus
actividades de forma manual, por ello es imprescindible que el software sea amigable

y las capacitaciones sean claras.

6.4.4 Metodologia de eleccion de la mejor solucién

Para evaluar la mejor alternativa de solucion, se empled una metodologia que implica

considerar determinados criterios, los cuales posteriormente fueron calificados y ponderados

de acuerdo con una asignacion de pesos. Los criterios se detallan a continuacion.

Costo econdmico de la solucion: a pesar de gque no hay un presupuesto maximo
establecido por la empresa en la eleccion de la mejor alternativa, se valorara mas la
que cueste menos.

Escalabilidad: el software a elegir debera tener la capacidad de adaptarse a mejoras
continuas de los procesos de la empresa, asi como también a nuevos usuarios que
puedan ser incluidos.

Cumplimiento de objetivos: la mejor alternativa debe estar alineada a los objetivos y
procesos a mejorar, para que de esta forma se puedan ejecutar las acciones que
combatan las causas raiz.

Facilidad de uso: es importante que el sistema sea amigable, puesto que
anteriormente la forma de trabajo era manual. Esto permitira una mejor adaptacion al
cambio.

Tiempo de implementacion: se valorara el periodo mas corto de implementacién

para solucionar lo mas pronto posible el problema.

En la Tabla 6, se presentard una Matriz de soluciones alternativas del sistema, que permitira

evaluar las dos opciones propuestas con los criterios mencionados su respectiva asignacion de

pesos y puntuacion (Bentley, 2008). La puntuacion que se considero es 1 del 5, donde 1 es muy

bajo impacto, 2 es bajo impacto, 3 es regular impacto, 4 es alto impacto y 5 muy alto impacto.

Mientras tanto, para la asignacion de pesos de los criterios, se considerd la opinion de expertos
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y miembros de la empresa (gerente general, administradores y asistentes administrativos) con

el fin de lograr el mayor beneficio para OPQ.

Tabla 6.

Matriz de soluciones alternativas del sistema

Alternativa 1: Titanic Soft, Alternativa 2: Desarrollo

Criterio Peso un software comercial de un software a la medida
Costo economico de la solucion 0.25 5 4
Escalabilidad 0.15 3 5
Cumplimiento de objetivos 0.3 3 5
Facilidad de uso 0.2 4 4
Tiempo de implementacion 0.1 5 3
Total 1.00 3.90 4.35

Nota. Elaborado sobre la base de datos tomados de cotizaciones solicitadas a todas las empresas.

6.4.5 Alternativa seleccionada

Por medio de la Matriz de soluciones alternativas, se pudo determinar que la alternativa 2
obtuvo un mayor puntaje que la alternativa 1. Por una parte, ambas alternativas tuvieron la
misma puntuacion en facilidad de uso. Por otra parte, el tiempo de implementacion obtuvieron
la misma puntuacion y el tiempo de implementacion tuvieron mayor calificacion en la
alternativa 1. A pesar de ello no fue suficiente para que quedara seleccionada la alternativa 1,
puesto que la alternativa 2 tuvo una puntuacion bastante alta en escalabilidad y cumplimiento

de objetivos que en gran parte permitio que quede seleccionada por dichos criterios.
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CAPITULO VII: EVALUACION FINANCIERA

En el presente capitulo, se desarrollara la evaluacion financiera para determinar la factibilidad
econdémica de la alternativa de solucion seleccionada. Para ello, se consideraran los ingresos,
costos, gastos, periodo y tasa de descuento, asi como también se calcularan el valor neto actual
(VAN) vy la tasa interna de retorno (TIR) del proyecto, como indicadores financieros. Es
importante mencionar que el proyecto se realizé a mediados del afio 2021 y la estimacion del

proyecto se efectud por cinco afos.

Durante el desarrollo del presente capitulo, se mencionan los términos simulaciones y
condiciones inciertas. Por una parte, las simulaciones son la cantidad de escenarios
probabilisticos que pueden suceder durante el proyecto. Por otra parte, las condiciones inciertas
se refieren a los escenarios que pueden generarse durante el proyecto, dado que no se puede
determinar con certeza el futuro, por lo que se pretende disminuir el margen de error de los
calculos del proyecto. Por consiguiente, los escenarios que se consideraron son optimistas,

conservadores y pesimistas.
7.1 Ingresos del proyecto

La implementacion de la presente solucion permitir abarcar tres ingresos importantes para la
empresa que estaria obteniendo los préximos cinco afios proyectados. Estos son el ahorro de
intereses por el pago a tiempo a transportistas subcontratados, el ahorro por el pago a tiempo

de combustible y los ingresos por alquiler del area destinada para ello del almacén de Tumbes.

Para el calculo de todos los ingresos mencionados, se consider6 una variable continua. Por una
parte, dentro del ahorro de intereses por el pago a tiempo a transportistas subcontratados y los
ingresos por alquiler del area destinada para ello del almacén de Tumbes, se utilizd una
distribucion triangular, debido a que presentan valores minimos y maximos, y se ha visto una
tendencia en los valores (moda). Aquello se realizd6 de acuerdo con la cantidad de
subcontrataciones que pueden llevarse a cabo mensualmente, y la cantidad de ingresos que
pueden o no recibir al mes por el area de alquiler del almacén de Tumbes, respectivamente (Ver
Tabla 7).
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Tabla 7.

Datos para la distribucion triangular de los ingresos

Ingreso Minimeo Maximo Moda Promedio
Ahorro mensual de intereses por pago a tiempo a

. S/ 990.00 S/ 1,650.00 S/ 1,320.00 S/ 1,320.00
transportistas subcontratados

Ingresos por alquiler de almacén S/ - S/ 1,050.00 s/ 210.00 S/ 525.00

Nota. Elaborado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020).

Por otra parte, dentro del ahorro por el pago a tiempo de combustible se utilizé una distribucion
uniforme, pues se observo que, durante el periodo 2016 y 2020, los valores del precio del
combustible fluctian constantemente sin marcar valores estadisticos que sefialen una moda. En
consecuencia, se considerd el precio minimo que pudo pagar OPQ cuando fue el precio mas
bajo durante dicho periodo, asi como también se consider6 el precio mas alto que OPQ pag6
durante el mismo periodo (Ver Tabla 8).

Tabla 8.

Datos para la distribucion uniforme de los ingresos

Ingreso Minimo Miximo Promedio

Ahorro de mtereses por pago a tiempo de combustible S/ 226867 S/ 4,163.71 S/ 3216.19

Nota. Elaborado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020).

Respecto al precio del combustible, se consider6 un crecimiento anual promedio de 5% y en
cuanto a la tarifa de los transportistas subcontratados se contemplé un crecimiento anual
promedio de 2%. Estos valores fueron obtenidos de acuerdo con la tendencia marcada de la
informacién de la empresa entre los afios 2016 y 2020. Asimismo, el periodo que se considero

en el flujo de caja son 5 afos, dado que es el tiempo de vida del software.

Consecuentemente, se obtuvieron los ingresos del proyecto con un analisis de riesgo, mediante
la simulacion Montecarlo con 10,000 iteraciones. No obstante, en la Tabla 9, se presentan los
ingresos promedios del proyecto para una mejor comprension de estos. Posteriormente, en el
analisis de la VAN y TIR del proyecto se consideraran los ingresos en condiciones inciertas

para evaluar con mayor precision la viabilidad del proyecto.
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Tabla 9.
Ingresos del proyecto

Aiio 0 Ailo 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ailo §
Ingresos
Ahorro de intereses por pago a tiempo de
. S/ - S/ 25,729.54 S/ 40,524.02 S/ 42,550.22 S/ 44,677.73 S/ 46.911.62
combustible

Ahorro de intereses por pago a tiempo a
transportistas subcontratados

Ingresos por alquiler de almacén s/ - S8/ 6,300.00 8/ 945000 S/ 992250 S/ 10418.63 S/ 10,939.56
Total ingresos S/ - S/ 42,589.54 S/ 66,130.82 S/ 68,952.66 S/ 71,905.89 S/ 74,996.90

S/ - S

=

10,560.00 S/ 16,156.80 S/ 16,479.94 8/ 16,809.53 S/ 17,145.73

=~

Nota. Elaborado sobre la base de documentacion interna de la empresa (2016/2020).
7.2 Costos y gastos del proyecto

Para establecer los costos y gastos del proyecto, se consideraron datos mencionados en la
Alternativa 2 y los componentes. Asimismo, se agregaron otros costos y gastos que anualmente
se tendrian que incurrir dentro de esta opcion, tales como la adquisicion del servidor fisico, el
sueldo del nuevo personal (un asistente administrativo mas en Lima), el ajuste de datos del

software, mantenimientos, entre otros (Ver Tabla 10).

Tabla 10.
Costos y gastos del proyecto

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio §
Costos y gastos
Consultox.‘ia de 10 horas por el levantamiento y S/ 4.500.00 S/ ) s/ } s/ ) S/ ) g/
modelamiento de los dos procesos de OPQ
Licencia SQL Server 2016 Standard 8/ 625.00 S/ 625.00 S/ 625.00 S8/ 625.00 S/ 625.00 S/ 625.00
Licencias de uso Office 365 S/ 221.25 S/ 221.25 S/ 221.25 &/ 221.25 8/ 22125 S/ 221.25
Desarrollo y soporte del software S/ 13.800.00 S/ 9.200.00 S/ - s/ - s/ - s/ -
Integracion del software con la data histérica de OPQ S/ 1,500.00 S/ - S/ - s/ - s/ - S/
Capacitacién para ocho usuarios s/ 880.00 S/ - S/ - s/ - s/ - S/ -
Sueldo de nuevo asistente administrativo Lima S/ 12,750.00 S/ 19,500.00 S/ 19,500.00 S/ 19,500.00 8/ 19,500.00 S/ 19,500.00
Laptop S/ 3.500.00 S/ - s/ -y - s - s -
Servidor fisico S/ 5,000.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/
Ajuste de datos 8/ - s/ - S/ 400.00 S8/ 400.00 S/ 400.00 S/ -
Mantenimiento del software 8/ - S/ - S/ 550.00 S/ 550.00 S/ 550.00 S/ 550.00
Mantenimiento del servidor S/ - s/ - s/ 450.00 8/ 450.00 S/ 450.00 S8/ 450.00
Total costos y gastos S/ 42,776.25 S/ 29,546.25 S/ 21,746.25 S/ 21,746.25 S/ 21,746.25 S/ 21,346.25

Nota. Elaborado sobre la base de datos tomados de cotizaciones solicitadas a empresas externas.

7.3 Inversion del proyecto

La inversion inicial del proyecto abarca las horas de consultoria, la licencia de SQL Server 2016
Standard, las licencias de uso de Office 365, el desarrollo y soporte del software, la integracion
del software con la data de OPQ, la capacitacion para ocho usuarios, el sueldo del nuevo
asistente administrativo de Lima, una laptop para el nuevo asistente administrativo y el servidor
fisico. A continuacion, en la Tabla 11, se muestra el detalle de la inversion de cada aspecto

mencionado.
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Tabla 11.

Inversion inicial del proyecto

Detalle Inversién
Consultoria de 10 horas por el levantamiento y

modelamiento de los dos procesos de OPQ S/ 4,500.00
Licencia SQL Server 2016 Standard S/ 625.00
Licencias de uso Office 365 S/ 221.25
Desarrollo y soporte del software S/ 13,800.00
Integracion del software con la data histérica de OPQ S/ 1,500.00
Capacitacion para ocho usuarios S/ 880.00
Sueldo de nuevo asistente administrativo Lima S/ 12.750.00
Laptop S/ 3,500.00
Servidor fisico S/ 5.000.00

Total inversion S/ 42,776.25

Nota. Elaborado sobre la base de datos tomados de cotizaciones solicitadas a dos empresas externas.
7.4 Flujo de caja

Se estimo que el proyecto por un periodo de 5 afios (tiempo de vida del software) con una tasa
de descuento anual de 10%, otorgada por la empresa. Sin embargo, dado que el proyecto inici6
en mayo del afio 2021, se determind que la tasa de descuento por los ocho primeros meses,
correspondientes al afio base, fue de 6.56%. Asimismo, es importante mencionar que el flujo
de caja que se presentard en la Tabla 12 también corresponde a un promedio de ingresos, costos
y gastos del proyecto. No obstante, como se mencion0, la evaluacion de la VAN y la TIR del
proyecto no se analizara con este flujo de caja, puesto que este Gltimo contiene valores
promedios y para obtener resultados méas confiables de estos indicadores posteriormente se

desarrollaran en escenarios con incertidumbre, mediante la herramienta @Risk.
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Tabla 12.
Flujo de caja

Aiio 0 Aiio 1 Ajiio 2 Ajio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos
Ahorro de intereses por pago a tiempo de combustible S/ S/ 2572954 8/ 4052402 5/ 4255022 &/ 4467773 S5 4691162
Aborro de infereses por pago a tiempo a transportistas S/ 10.560.00 S/ 16.156.80 S/ 1647994 S/ 16.809.53 S/ 17.145.73
subcontratados
Ingresos por alquiler de almacén S/ S/ 6,300.00 S 9450.00 & 992250 &/ 1041863 S/ 10.939.56
Total ingresos S/ - S/ 42,589.54 S/ 66,130.82 S/ 68,952.66 S/ 71,905.89 S/ 74,996.90
Costos v gastos
Consultoria de 10 horas por el levantamiento v , , , . . .
modelamiento de los dos procesos de OPQ S/ 4.50000 S/ S S S S
Licencia SQL Server 2016 Standard S/ 625.00 S/ 625.00 S/ 625.00 S/ 625.00 S/ 625.00 S/ 625.00
Licencias de uso Office 365 S/ 22125 S/ 22125 § 22125 S/ 22125 S/ 22125 S/ 22125
Desarrollo v soporte del software S/ 13,800.00 S/ 920000 S/ S/ S/ - S/ -
Integracion del software con la data historicade OPQ 8/ 1,500.00 S/ - S/ S/ S/ S/
Capacitacion para ocho usuarios S/ 880.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Sueldo de nuevo asistente administrativo Lima S/ 12.750.00 S/ 19.500.00 &/ 19,500.00 S/ 19.500.00 &/ 19.500.00 S/ 19.500.00
Laptop S/ 3.,500.00 S/ - S/ - S/ - 8/ - S/ -
Servidor fisico S/ 500000 S/ S/ - S/ - S/ - S/
Ajuste de datos S/ - S/ S/ 400.00 &/ 400.00 &/ 400.00 &/ -
Mantenimiento del software S/ S/ S/ 550.00 S/ 550.00 S/ 550.00 S/ 550.00
Mantenimiento del servidor s/ - s/ - s/ 450.00 & 450.00 & 45000 & 450.00
Total costos y gastos S/ 412,776.25 S/ 29.546.25 S/ 21,746.25 S/ 21,746.25 S/ 21,746.25 S/ 21,346.25
Inversién -8/ 42.776.25 S/ 13,043.29 S/ 4438457 S/ 47206.41 S/ 50159.64 S/ 53,650.65
Presente de flujos de caja S/ - S/ 1224030 S/ 36,681.46 S/ 35466.87 S/ 34,259.71 S/ 33,312.83

Nota. Elaborado sobre la base de datos tomados de cotizaciones solicitadas a dos empresas externas y documentacion interna

de la empresa del presente proyecto (2016/2020).

7.5 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN), también denominado Valor Presente Neto (VPN), es aquel

resultado de la resta de la inversién inicial con la suma de los flujos descontados (Fajardo Vaca

et al., 2019). Este se calculé en condiciones inciertas, para lo cual se realizé una simulacion de

Montecarlo con 10,000 iteraciones, a través de la herramienta @Risk. El resultado que se
obtuvo fue un VAN medio de S/ 93,589.63, con un valor minimo de S/ 33,514.33 y un valor

méaximo de S/ 158,609.27 (Ver Figura 14). Por tanto, se puede concluir que el Valor Actual

Neto medio indica que el proyecto si puede ser aceptado y ejecutado (Ver Figura 40).
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Figura 40.
Valor Actual Neto en @Risk
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Nota. Elaborado con datos tomados de @Risk.

7.6 Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es aquella que coloca cero al valor presente neto durante los
afos del proyecto (Fajardo Vaca et al., 2019). Para el presente trabajo, fue determinada en
condiciones inciertas, mediante la simulaciéon Montecarlo con 10,000 iteraciones, por medio de
@Risk. El resultado de la TIR media que se obtuvo fue 61.425%, una tasa minima de 31.416%
y una tasa maxima de 90.947%. Por ende, se puede concluir que si se puede invertir en el
proyecto, debido a que la TIR media es mayor a la tasa de descuento del proyecto (Ver Figura
41).
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Figura 41.

Tasa Interna de Retorno
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Nota. Elaborado con datos tomados de @Risk.
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CAPITULO VIII: PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION A TRAVES DE
UN PROYECTO

En el presente capitulo, se desarrollara el plan de implementacion del proyecto para OPQ de
acuerdo con los lineamientos de la guia PMBOK. Por consiguiente, este capitulo abarcar el acta
de constitucion de la empresa, el alcance del proyecto, la estructura de desglose de trabajo, el

cronograma, el presupuesto del proyecto y el analisis de riesgos.

8.1 Acta de constitucion

Este documento se elabord con el objetivo de brindar la autorizacion formal del inicio del
proyecto (Ver Tabla 13).

Tabla 13.
Acta de constitucién

Nombre del proyecto Proyecto de mejora de los procesos de Cobranzas y Logistica de

mercaderia recibida en Lima con un software a la medida

Patrocinador del Gerente general Fecha 3/05/2021

proyecto

Gerente de proyecto Administrador de Cliente del proyecto | OPQ
Lima

Propésito del proyecto o justificacion

El proyecto tiene el proposito de que los clientes paguen en los 5 dias de plazo establecido por la
empresa, por medio de la mejora de los procesos de cobranzas y logistica de mercaderia recibida en

Lima y con el apoyo de un software a la medida.

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la estandarizacion de dos procesos fundamentales en la empresa, con el
apoyo tecnoldgico de un software que se ajustard y automatizara de acuerdo con las mejoras

propuestas de los dos procesos involucrados.

Requerimientos de alto nivel

e Disminuir el tiempo de pago de los clientes por medio de la mejora de los procesos de
cobranzas y logistica de mercaderia recibida en Lima.
e Estandarizar los procesos de cobranzas y logistica de mercaderia recibida en Lima.

e Implementar un software a la medida que apoye a los procesos involucrados (Ver Anexo 7).

Alcance

El proyecto abarca la mejora de dos procesos de la empresa (Cobranzas y Logistica de mercaderia

recibida en Lima) para que los clientes paguen en un plazo maximo de 5 dias. El flujo que se
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considerara dentro de este proceso solo sera de Lima a Tumbes, por lo que la mercaderia que no se

cobra en el plazo establecido es aquella que se ha sido transportada en aquella ruta.

Tiempo

El tiempo estimado en la realizacion de este proyecto es de siete meses.

Costo

El costo estimado del proyecto es de S/ 37,000.00.

Resumen de hitos Fecha limite
Planeamiento 5/06/2021
Desarrollo 25/11/2021
Implementacion 7/01/2022
Seguimiento y control 18/01/2022
Cierre 20/01/2022
Interesados Rol

Administrador de Lima

Supervisor del proyecto

Administrador de Tumbes

Aprobador del proyecto y presupuesto

Administrador de Aguas Verdes

Aprobador del proyecto y presupuesto

Asistentes administrativos de Lima

Aprobador del proyecto y presupuesto

Asistente administrativo de Tumbes

Aprobador del proyecto y presupuesto

Asistente administrativo de Aguas Verdes

Aprobador del proyecto y presupuesto

Aprobaciones

e Gerente general

e Administrador de Lima

Nota. Se muestran aspectos basicos del proyecto para su puesta en marcha. Adaptado de “Pragmatic Project Management: Five
Scalable Steps to Success. Berrett-Koehler Publishers” por David Pratt PMP, 2010, p. 81.

8.2 Alcance del proyecto

El alcance del proyecto permitira establecer los limites que abarca esta propuesta. Por ende, en

el siguiente Plan de gestion del alcance se muestran la administracion del proyecto, la

estabilidad del alcance del proyecto y la incorporacién de cambios en el proyecto (Ver Tabla

14).
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Tabla 14.
Alcance del proyecto

Plan de gestion de alcance

Proyecto de mejora de los procesos
Nombre del proyecto de cobranzas y logistica de Lima a Fecha | 5/05/2021

Tumbes con un software a la medida

Patrocinador del proyecto
Gerente general

Gerente del proyecto Administrador de Lima

Administracion del proyecto

El proyecto se encuentra liderado por el administrador de Lima. El equipo encargado de realizar el
proyecto estara conformado por los administradores del norte (Tumbes y Aguas Verdes) y por los
asistentes administrativos de cada zona (Lima, Tumbes y Aguas Verdes). Los administradores del
norte tendran la responsabilidad de planificar y ejecutar el proyecto, mientras que las revisiones y

aprobaciones estaran a cargo del gerente general.

Estabilidad del alcance del proyecto

En caso sea necesario realizar alguna modificacién en el proyecto, excepcionalmente primero sera
evaluada por el administrador de Lima y posteriormente por el gerente general, quien lo aprobaré o

rechazara.

Incorporacién de cambios en el proyecto

Si la modificacidn que se propusiese fuera aprobada, el administrador de Lima sera el encargado de
incluir los cambios dentro del proyecto, avisarle a todo el equipo que conforma el proyecto y tendra

que rendir cuentas con el gerente general sobre el progreso.

Nota. Se sefialan aspectos esenciales que abarca el proyecto. Adaptado de “Pragmatic Project Management: Five Scalable Steps
to Success. Berrett-Koehler Publishers” por David Pratt PMP, 2010, p.87.

8.3 Estructura de Desglose de Trabajo

En la Figura 42, se muestra la EDT del proyecto de OPQ.

87



Figura 42.

Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto

1. Provecto de mejora de los procesos de Cobranzas v Logistica de Lima a Tumbes con un software a la medida
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Nota. Adaptado de “A guide to the project management body of knowledge: (PMBOK guide)” por Project Management

Institute, 2017, p. 327.

8.4 Cronograma del proyecto

El presente cronograma abarca todas las actividades que se realizaran a lo largo del proyecto.

Para ello, se consideraron cuatro fases, en las que se incurrié al método de cascada, es decir,

una actividad debe ser terminada para que inicie otra (Project Management Institute, 2017). En

efecto, este método brindara mayor flexibilidad y adaptabilidad a las actividades del proyecto,

dado que se llevara a cabo progresivamente. Asimismo, las actividades del cronograma inician

el 03 de mayo del 2021 y finalizan el 20 de enero del 2022 (Ver Tabla 15).
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Tabla 15.

Cronograma del proyecto

N Fase  |N°Aet. Actividad Duracién) - 4 ieto Fin 2cel 2022
Fase B (dias) 3-May | 5-May | 7-May | 8-Mav |22-Mav| 5Jun | 26-Jun | 30-Jun| 6-Jul | 25-Nov|29-Nov| 11-Dic | 7-Ene |15-Ene|18-Ene | 20-Ene

1.1.1 |Acta de constitucién 2 3/03/2021 | 3052021 1 2
1.12 |Plan de gestion del alcance 2 3/05/2021 052021 2 3

1.1 | Planeamiento 1.13 |Cronograma de actividades 1 T/05/2021 | 8/05/2021 3 4
1.14 |Estructura de costos 14 8/05/2021 | 22/05/2021 4 3
1.1.5 |Plan de gestion de riesgos 14 22/05/2021 | 5/06/2021 3
12.1 |Redisefio de los procesos 21 3/06/2021 '06/2021

12 Desatroflo 122 _-&dqu.islicilén de Eq‘IJiI.JOS : 4 26 :06:2021 3 .'06.'20 1
123 |Requerimientos funcionales y no funcionaldg 6 50/06/2021 | 6/07/2021
124 |Programacion del software 142 6/07/2021 | 25/11/2021
1.3.1 |Configuracidn del software 4 25/11/2021 | 29/11/2021

1.3 | Implementacion | 132 [Capacitaciones 12 20/11/2021 | 1171272021
133 |Pruebas del software 27 11/1272021 | 7/01/2022

14 Seguimientoy | 14.1 |Métricas de seguimiento 3 T/01/2022 | 15/01/2022

control 142 |Programacion de mantenimientos 3 15/01/2022 | 18/01/2022
1.5 Cierre 1.5.1 |Acta de cierre 2 18/01/2022 | 20/01/2022 15 16

Nota. Se detallan las actividades y los plazos de los entregables. Adaptado de “A guide to the project management body of knowledge: (PMBOK guide)” por Project Management Institute, 2017,
p. 215.
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8.5 Presupuesto del proyecto

Para llevar a cabo el proyecto, se necesitara incurrir a los costos determinados por los tres
componentes que requiere la solucién: procesos, reforzamiento del talento humano y el soporte
tecnoldgico. Por tanto, el presupuesto del proyecto corresponde a la inversion inicial planteada
en la Tabla 11, correspondiente al punto 7.3 Inversion del proyecto, que pertenece al capitulo

VII: evaluacién financiera.

8.6 Anadlisis de riesgos

En esta seccion, se identificaran, clasificaran y analizaran los riesgos de manera cualitativa y
cuantitativa, con el fin de ejecutar estrategias contra su impacto. Para ello, se considerara la
Matriz de probabilidad e impacto que brinda la guia PMBOK, la cual indica cinco niveles de
probabilidad e impacto del riesgo: muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo. En particular, los
valores que consideraran en la probabilidad y el impacto de cada riesgo seran otorgados por el

equipo del proyecto.

Consecuentemente, después de determinar el producto entre la probabilidad y el impacto, se
obtienen los riesgos del proyecto, y sus valores se clasifican de acuerdo con la posicién donde
se ubiquen. Si el producto se encuentra ubicado en la parte de color verde de la Matriz de
probabilidad e impacto, quiere decir que el riesgo es bajo. En cambio, si el producto se
encuentra ubicado en la parte de color amarillo, implica que el riesgo es moderado, pero si se

Ilegase a ubicar en el color rojo, significa que el riesgo es alto (Ver Tabla 16).

Tabla 16.
Matriz de probabilidad e impacto

Impacto
Probabilidad Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
Muy alta 0.90 0.05 0.09
Alta 0.70 0.04 0.07 0.14
Media 0.50 0.03 0.05 0.10 0.20
Baja 0.30 0.02 0.03 0.06 0.12 0.24
Muy baja 0.10 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08

Nota. Se muestran los niveles de riesgo con sus respectivos valores y su clasificacion mediante los colores. Adaptado de “A

guide to the project management body of knowledge: (PMBOK guide)”, por Project Management Institute, 2017, p. 408.
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8.6.1 Identificacion de los riesgos
A continuacion, mediante la Tabla 17, se procederan a explicar los riesgos encontrados y su
clasificacion de acuerdo con su prioridad. Cabe mencionar que dichos riesgos fueron detectados

por el equipo del proyecto, mediante una reunion en la que se realiz6 una lluvia de ideas.

Tabla 17.

Evaluacién de riesgos

Nombre del riesgo Probabilidad Impacto Severidad
Carga incorrecta de datos en el sistema 0.50 0.80 0.40
Resistencia al cambio 0.70 0.40 0.28
Modificaciones en los requerimientos del sistema 0.70 0.20 0.14 Riesgo moderado
Aumento de costos 0.50 0.20 0.10 Riesgo moderado
I limient las fechas del cr : d .
neumplimiento en las fechas del cronograma de 0.50 0.20 0.10 Riesgo moderado
actividades
Malas capacitaciones al personal 0.30 0.10 0.03 Riesgo bajo
Renuncia de miembros del equipo del proyecto 0.30 0.10 0.03 Riesgo bajo

Nota: Se sefialan los riesgos, segun su clasificacion. Adaptado de “A guide to the project management body of knowledge:
(PMBOK guide)”, por Project Management Institute, 2017, p. 408.

8.6.2 Estrategia y plan de accidn por riesgo

Segln la clasificacion de los riesgos identificados, se procederan a establecer estrategias
establecidas por la guia PMBOK, tales como escalar, evitar, mitigar, transferir, aceptacion
activa y aceptacion pasiva, que permitirdn combatir las amenazas de los riesgos (Project
Management Institute, 2017). Asimismo, se propondra un plan de accion para riesgo, acorde
con la estrategia seleccionada, y de acuerdo con su prioridad (tipo). Por ende, en la siguiente
Tabla 18, se detalla cada riesgo, tipo, estrategia y plan de accién que deberan ser encomendados

al gerente de proyectos.
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Tabla 18.
Estrategia de respuesta ante los impactos de los riesgos

Riesgo Tipo Estrategia Plan de accion
Carga mcorrecta de datos en el  Riesgo Evit Supervisar activamente durante la programacion
. vitar .
sistema alto del sistema.
. . . Riesgo . Seguir el plan estratégico de gestion de cambio
Resistencia al cambio g Evitar gurep g g
alto organizacional.
. . . ., Mientras no exceda el presupuesto de la
Modificaciones en los Riesgo Aceptacion p. P .
.. . . empresa, se pueden realizar los cambios en la
requerimientos del sistema moderado activa L
programacion sistema.
Destinar una pequeiia parte del presupuesto
Rieggo . ara costog no planificados, el cual también
Aumento de costos 8 Mitigar P , P
moderado debera ser observado constantemente para que
no se exceda.
Se deberan realizar actividades en simultanco
Incumplimiento en las fechas del Riesgo Miti para no alterar el resto de fechas de los
.. itigar L
cronograma de actividades moderado s entregables ni el cierre del proyecto en la
medida de lo posible.
. Riesgo .- Si es necesario, se destinara uno de los dias de
Malas capacitaciones al personal . Mitigar .
bajo las capacitaciones solo para consultas.
Notificar al patrocinador del proyecto para que
Renuncia de miembros del equipo  Riesgo Escal pueda colocar nuevo personal. Asimismo, el
. scalar . .
del proyecto bajo nuevo personal debera ser dirigido y alineado

por el gerente del proyecto v su equipo.

Nota: Elaboracidn sobre la base de una reunion con los miembros del equipo del proyecto de la empresa, 2021.
8.7 Plan estratégico de gestion de cambio organizacional

Para el desarrollo del plan estratégico de gestion de cambio organizacional, se consideraron
ocho pasos para la transformacion de la organizacion (Kotter, 1995). Estos se expondran a
continuacion y deberan ser aplicados para los trabajadores de OPQ, incluso con el nuevo

asistente administrativo de Lima

e Establecer un sentido de urgencia

Implantar el sentido de urgencia en una organizacién incentiva a los trabajadores para
que salgan de su zona de confort y de esta forma se atrevan a enfrentarse a nuevos retos.
En efecto, el rol de los lideres es fundamental cuando hay cambios en el sistema de las
organizaciones, pues ellos son los principales agentes de cambio que deben fomentar
el sentido de urgencia (Kotter, 1995).

Particularmente, para el caso de OPQ se propone que el gerente del proyecto sea el
principal agente de cambio. Su liderazgo debera ser la base para motivar a su equipo
del proyecto para que se encuentren dispuestos a cambiar su modo de trabajo con el fin

de mejorar la situacion de la empresa.
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e Formar una poderosa coalicion rectora
Los lideres se pueden formar poco a poco, pero es importante reunir a los trabajadores,
asi sean pocos en un inicio, y promoverlos para que trabajen en equipo. Posteriormente,
se debera buscar ampliar la cantidad de trabajadores para que se siga fomentando el
liderazgo en cada uno de ellos y asi se generen transformaciones exitosas con
compromisos compartidos para un mejor desempefio (Kotter, 1995).
En OPQ, se sugiere que el gerente del proyecto (administrador de Lima) inicie
promoviendo el liderazgo en los otros administradores, y de esta forma se vaya
ampliando la red de lideres con el mismo personal que tienen a cargo. En particular,
podria incorporar reuniones virtuales entre todo el equipo del proyecto, en las cuales se
abarquen oportunidades de mejora y posibles alternativas de solucion.

e Formular un proposito
Ello implica crear un propdsito del proyecto, en el cual todos los miembros del proyecto
tengan claro su objetivo. De hecho, un propdsito sensato permite tener mayores
posibilidades de éxito en los esfuerzos de transformacion, por lo que cada miembro del
proyecto debera tener claro el proposito y comprometerse con el cambio (Kotter, 1995).
Se recomienda que el gerente del proyecto de OPQ se relna con su equipo para
evidenciar las falencias que esta teniendo la empresa, razon por la cual se podria
necesitar tomar medidas para combatir el problema. Por consiguiente, de manera
interactiva, el gerente del proyecto deberd lograr un propdsito visible elaborado con
todos los miembros del equipo, donde todos se encuentren de acuerdo que deben luchar
por el bienestar de la compafiia; es decir, en este caso, obtener favorables resultados
con el proyecto.

e Comunicar el proposito
El propdsito del proyecto debe estar claro en cada uno de sus miembros. En efecto,
cada trabajador de la empresa esta llamado a comunicar el propoésito del proyecto, asi
como también a escuchar las sugerencias de sus compafieros (Kotter, 1995).
Para el caso de OPQ, se sugiere comunicar el propésito mediante las conversaciones
diarias presenciales e incluso virtuales para que lleguen a todos los trabajadores y se
continue con el espiritu de agente de cambio. Asimismo, el gerente del proyecto debera
ir recolectando las sugerencias de cada miembro para mejorar u optimizar la solucion

del proyecto.
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e Empoderar a los demés para que actten segun el proposito
No es necesario tener un cargo algo dentro de la empresa para tener en cuenta el
propdsito del proyecto. En consecuencia, los lideres del proyecto deben buscar difundir
el proposito del proyecto de la manera mas interactiva posible, fomentando al mismo
tiempo el interés por asumir riesgos y actividades que no son comunes; todo ello con
el fin de alcanzar el éxito de la transformacion (Kotter, 1995).
El gerente del proyecto debera estar atento a que nadie detenga la implementacién del
proyecto, puesto que este tiene un propodsito, determinado incluso por todo el trabajo
en equipo. No obstante, si llegase a suceder que alguien obstaculice el desarrollo del
proyecto, el gerente del proyecto debera identificarlo y trabajar con ese miembro para
que se alinee al propdsito del proyecto.

e Planificar y crear ganancias a corto plazo
Es vital que el equipo del proyecto planifique mejoras en el desarrollo de la solucién.
Asimismo, el lider debe estar activo a la participacion del equipo para reconocer e
incluso recompensar la participacién en una propuesta de mejora (Kotter, 1995).
Se sugiere que el gerente del proyecto se encuentre recopilando retroalimentaciones
para un buen desempefio de los resultados del proyecto. Para ello, en sus reuniones,
podria hacer publico los avances del proyecto y solicitar las sugerencias, felicitando a
aquellos que mas participen y se preocupen por un mejor resultado del proyecto.

e Consolidar las mejoras y producir ain mas cambios
Dentro de las recompensas que se les puede brindar a los trabajadores que se involucren
en el proposito del proyecto, se encuentra el ascenso y desarrollo que la empresa les
pueda brindar. En consecuencia, se debe tener en cuenta ello en nuevos proyectos para
que sea mas fuerte su participacién como agentes de cambio (Kotter, 1995).
El gerente del proyecto dentro de las reuniones con su equipo deberd ir informando
sobre el desarrollo del proyecto, y mencionar con sinceridad lo que estd avanzando bien
y aquello que se puede mejorar. Esto permitird que los miembros del equipo puedan
aprender a detectar oportunidades de mejora y al mismo tiempo brindar nuevas
alternativas de solucion para que puedan alcanzar un buen desempefio.

e Institucionalizar nuevos enfoques
Implica conectar los nuevos comportamientos del equipo del proyecto y el éxito
obtenido. Por afiadidura, el lider debe continuar con el desarrollo de los medios que

permitan avanzar con el liderazgo de su equipo (Kotter, 1995).
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Se recomienda que el gerente del proyecto seleccione a un miembro del equipo para
que elabore un manual de la propuesta, respecto al proceso y el uso del sistema. Este
documento debera estar al alcance de todos los trabajadores e incluso de los nuevos que

puedan ser contratados para que se involucren en la constante mejora de la empresa.
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CONCLUSIONES

Al inicio de la investigacidn se considerd que solo el proceso relacionado a cobranzas
tendria un impacto en la problematica de la empresa. Sin embargo, a medida que se fue
profundizando y detectando las causas raiz, se encontré que algunos subprocesos
relacionados a logistica también estaban influyendo negativamente, porque se
encuentran vinculados y relacionados con los subprocesos de cobranzas.

La alternativa de solucion seleccionada (desarrollo de un software a la medida) logra
su objetivo central, el cual implica obtener el pago en el plazo establecido por la
empresa de un 90% de destinatarios (clientes).

La solucién al problema de la empresa, reflejada en indicadores y viabilidad
econdmica, se traduce en el aumento de su liquidez a corto plazo en 95% y al mantener
ocupada el area del almacén de Tumbes solo en 25%. En consecuencia, esto permitio
que la empresa pague en el plazo acordado a sus proveedores y obtenga ganancias de
S/'9,450.00 al afio por alquiler del almacén, respectivamente.

La implementacion del software generd un cambio en la realizacion de actividades de
los subprocesos, 1o que conllevé a aumentar la productividad de los trabajadores y
aprovechar el manejo de la informacion.

Este proyecto fue necesario implementarlo, por ello se llevo a cabo a mediados del afio
2021, post pandemia, por lo que actuar frente a la progresiva apertura del mercado era
necesario.

La gestién del cambio fue fundamental para actuar frente a los aspectos externos del
contexto en el que se encontraba la empresa. De la misma forma, su respuesta a la

problematica interna le permitio aliviar sus puntos de dolor y afrontar nuevos desafios.
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RECOMENDACIONES

Se planted una mejora en dos procesos de la empresa que permitieron atacar las causas
del problema. No obstante, es importante que los actores de ambos procesos mantengan
su estandarizacion para que la empresa no vuelva afrontar situaciones similares y
desfavorables.

Aunque el tiempo de vida del software a la medida es 5 afios, no impide que se pueda
mantener actualizado e incluso agregarle funcionalidades, respecto a los
requerimientos de la empresa. Por consiguiente, en un futuro se recomienda agregarle
nuevas opciones para optimizar su uso.

Particularmente, el software a la medida permite la elaboracion y almacenamiento de
las guias de remisidn del transportista dentro de la misma plataforma, asi como también
su vinculacion con otros documentos. Sin embargo, no se podia trasladar esa
informacidn a la plataforma de SUNAT, porque durante ese periodo esta entidad no lo
permitia. Actualmente, si es obligatorio emitirla las guias de remisién del transportista
de forma electrdnica, por lo que se recomienda ampliar las funcionalidades del software
para que se adapten a este requerimiento.

La propuesta del software a la medida fue para los procesos de cobranzas y logistica de
Lima al norte. No obstante, se propone implementar este mismo sistema a las cobranzas
de Lima a Ecuador y de Tumbes a Lima para que toda su informacion se mantenga la
productividad y buen manejo de la informacion.

Se recomienda mantener activa la postura que brinda la gestion de cambio de la
organizacion para gque los trabajadores se encuentren dispuestos a nuevos desafios que
impliquen salir de su zona de confort. Por tanto, este es un aspecto que la compafiia
debe seguir promoviendo para que continte creciendo.

Para que la empresa, no tenga inconvenientes imprevistos, se propone gque no descuide
de los mantenimientos del software y hardware. Por afiadidura, también debe continuar
midiendo sus resultados, porque sobre la base de ellos se pueden tomar decisiones que

pueden representar un gran impacto en sus utilidades.
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Anexo 1. Diagrama de Ishikawa

Miquinas Meétodos

Demora en el recojo de la
Deficiente automatizacion del mercaderia por parte del cliente

proceso de cobranza

Retrasos por elaboracion
manual de documentos

Débil planificacion del envio de
la mercaderia y vehiculos

Pocos Acuerdos de Nivel de

Inexistente software para la Servicio

elaboracion de documentos

El 20% de clientes no paga por la
prestacion del servicio de transporte
en un plazo de 5 dias, contados
desde que su mercaderia llegd a
destino

Bajo seguimiento de cobranzas

Sobrecarga laboral

Pocas capacitaciones a los
administradores por parte de la
gerencia Horas extras en despachos de
vehiculos

Mano de obra

Nota: Las principales categorias que presenta este diagrama son maquinas, mano de obra y métodos. Adaptado de “El diagrama de Ishikawa: Solucionar los problemas desde su raiz” por 50
Minutos, 2016, p. 15.
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Anexo 2. Datos para célculos

Categoria Detalle Valor
Precio promedio del combustible 8/ 1197
%% de interés por retrasos de combustible %
Precio promedio del combustible con interés 8/ 12.30
Precio mas bajo del combustible entre el 2016 + 2020 8/ .44
Combustible  Precio mas alto del combustible entre el 2016 v 2020 8/ 1349
Cantidad promedio de zalones de Lima al norte por vehiculo 192
Cantidad promedio de viajes de Lina al norte al mes 20
Crecimiento promedio anual del precio del combustible desde 12021 %%
Ahotro por intereses por retraso en el pago de combustible 8/ 0.34
Precio de cada vehiculo subcontratado 5/ 3,500.00
% de interés porretrasos de pago a transportistas subcontratados 6%
Precio de cada vehiculo subcontratado con interés 8/ 5.830.00
. Cantidad promedio de vehiculos subcontratados al mes 4
Transportistas . .. .. . 2
cubcontratados Ca.ﬂt?dad rru:m..ma de subcnﬂtratac:t.rfun de transp nm.stas _-.
Cantidad maxima de subcontratacion de transportistas 3
Cantidad de moda de subcontratacion de transportistas 4
Crecimiento promedio anual del precio de subcontratacion desde el 2021 2%
Ahotro por intereses por demora en el pago a subcontratados 8/ 33000
Precio del alquiler por metro cuadrado s 1.00
Alquiler de 4rea  Area total del almacén 3500 m2
destinada para  Area destinada para almacén 1050 m2
almacén Area destinada para almacén méixima que puede estar ocupada por mercad i ml
Crecimiento por metro cuadrado 3%
Cantidad de meses en un afio 12
Otros datos Cantidad de meses d.el afio base. d.el prrfuj,—'ectn . ) 8
adicionales Sue%dn del 1.1ue‘.'n asistente administrativo de Lima 5/ 1.500.00
Activo comiente 5/ 47.886.77
Pasivo corriente 5/ 68.400.67

Nota: Elaborado sobre la base de documentacion interna de la empresa.
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Anexo 3. Requerimientos funcionales

Cadigo Requerimiento funcional
EEQ  Elsistema debera permitir el almacenamiento de datos de clientes,
FM1  conductores v proveedores

E-[?D[;: El sistema debera permitir zenerar drdenes de entrega.

EEQ . . ..

F003 El sistema debera permitir elaborar comprobantes de pago.
a

REQ : . " . :

F004 El sistema debera permitir realizar manifiestos de carga.

EEQ } . - : :

005 El sistema debera permitir elaborar constancia de pesos y medidas.
]

E-[]I::D[;; El sistema debera permitir generar iquidaciones.

REQ . - " :

2007 El sistema debera permitir descargar reportes de la mercaderia entregada.

E-[?D[;; El sistema debera permitir imprimir documentos.

EEQ  Elsistema debera permitir enviar recordatorios de cobranzas a clientes v
FMY  pagos aproveedores.

E-EIEIQD El sistema debera permitir enviar documentos.
REQ  Elsistema debera permitir visualizar todos los registros actuales e
E-[]fl[;: El sistema debera permitir filtrar informacion para realizar bisquedas.

EEQ  Elsistema debera permitir registrar el estado de cobranza de cada

F013  mercancia (pazado, a cuenta, pendiente).

BEE(Q}  Elsistema debera permitir registrar el estado de la mercaderia (transporte,
F014  destino, almacén de onizen).

EEQ
EF013

El sistema debera permitir levar un seguimiento de pagos a proveedores.

Nota: Elaborado sobre la base de una reunion con el equipo del proyecto.
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Anexo 4. Requerimientos no funcionales

Codigo Requerimiento no funcional
REQ .
NF001 Amigable.
REQ Di ible las 24 h del dia, los 7 dias de 1
NF002 isponible las oras del dia, los 7 dias de la semana.
REQ S
NF003 ~ e
REQ ) .
NF004 Capacidad de 8 usuarios.
REQ Contingente ante fallas para la recuperacion de datos
NF005 —ng P P '
NE 03 5 Facilidad de correcciones.

Nota: Elaborado sobre la base de una reunion con el equipo del proyecto.
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Anexo 5. Manifiesto de Carga antiguo con fecha 5 de enero del 2020

— foct. /N > oo ¢

Placa: -

Manifiesto de Carga

~ Faet _:D Ceo/ - (9

-

Fecha de Salida: 5/01/2020
Chofer: SN Hora de Salida: 16:18:23
Serie  Ne :: Destinatario Remitente Cantidad Descripcion - Flete 5/
001 002274 | N (’() | 40 CJAS. FILM POF
001" 002275 | N " 20 CJAS. FILM POF
001 038297 [ . 4 BULT.MESA CUADRADA
oo1 o3z300 NN NN S 240 UNID TECKNOPOR
001 o3s3o7 [ NG ) S 15 RAMOS D/TORRE,3 CJAS
001 o3s3t0 py EUNOUNENNNENNEE I, o 1cn MANGA,MANGUER
oot o3s311 N NN I
001 03s312 [ NN WU . ;o colosinas
001 038313 [ NN M R 15 CIAS.ESCOBILLAS P/LAVAR ROP 45000 kc I /Z
001 038314 g NN\ I X 15 C/AS ESCOBILLAS P/LAVARROP ~  450.00 KG ﬁ 'z
001 038315 gy I : A I R 10 CJAS.ESCOBILLAS P/LAVAR ROP
001 038316 N - I 3 5ULT,1 SACO.CORDEL,PABILO
00 e I — M. 15 C/AS.MATAMOSCAS
Koo1 038318 N (N s I 3 UNID.PLANCHAS DE FABRICACI
001 038319 N N I 1 /Q7, 1 CJA. PANETONES
001 038320 g (NG I 25 FARD, 1 CIA.BOLSAS, PLASTIC
001 038321 /I . ). o: cavBiO 0.00 KG
001 038322 N N D, 5o 5. oReGANO 2,500.00 KG
oo1 038323 Nl N NN C s oAQ7T, 70 UNID.ALCANTARILLAD 1,653.75 kG -
o1 038324 [ NN C I © 11 BULT.MESAS Y MUEBLES 0.00 kG -
001 033325 VI B > no cifon:s 380.00 kG [N PAZADC
001 038326 NN NN o SOOI . o uRca HeRRAMIE 198.00 kG N
001 038327 IR IS ;o7 4 BOTELL 75 VIGUETAS 0.00KG SN
009 0sg930 [N CHENNNNNNNNEE. () NSNS  1: o0 AnGULOS RANURADOS 0.00KG -( Pasanc)
009 o9gos0 [N, UM, 1 i 0005 P/HOMBREY NN 1869.11 kG S Ve
009 098941 [N o P - 5 S 5 PALET. BATERIA INDUSTRIAL

(sx/ los 4_/0, ool —0o¥Y
0c9

- 1098 /3‘3

[N W
K WA AN

3,047.00 Ksﬁ -

,UCIA‘ 0 /@C\ 0L Pc’fj e esq Cvaeolmu(Je u( Cewo Oe _
(. T+ o E—

@ /{QU& O Sclve wass (o Cort (Jccuwaﬂ[em (./26///76‘_" - 5/“)

Nota: Recuperado de los documentos internos de la empresa (2020).
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Anexo 6. Liquidacion con fecha del 18 al 20 de agosto del 2020

LIQUIDACION DE CARGAS, DEL 18 AL 20 DE AGOSTO DEL 2020

A. RESUMEN DE INGRESOS
1] 13ago | 3326 |EENEEEG— |
2 [ 13Ago | 3311 |\ | -
3| TaAgo | 3346 |- |
4 -_h- I | D<posito BCP para pago de obra
B. RESUMEN DE EGRESOS
A 1 OBSERV/
1 i Matenal de construccién g%mm confitillo y tecnopor (000221
2 I 2io corga de SN 15/05
3 02 discos de corte Pedido N° 144423
< | I A Cta de trabajo El 19/08
S - 04 boisas de cemento (Pedido N° 144447) I | 'nciuye 6.00 motokar ida/vuelta
6 | Confeccion de 1 base para picapofe I == puerta principal
7 SN |Seido de rabapo I Tots envegoco NN |
&
[—
CUADRO ADJUNTO DE SALDO
F. MANIF. F.
7-May 12-May
17-Ago
i F Ne 5276 x
s.mmvuodew“y acturs
1

Nota: Recuperado de los documentos internos de la empresa (2020).
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Anexo 7. Prototipo del software a la medida de Soluciones RELA

ES] SGGRT - Administrative - Software para la gestion = *
REGISTRO DE INGRESOS MANIFIESTOS DE UMIDADES DE VENTA - REGISTRO DE OTRAS OPCIONES
. [RECEPCI@N] CARGA ’ TRAMSPORTE m FACTURACION GEMNERALES
M Administra el registro y Provee Ia informacion detallada Gestiona los vehiculos usados Muestra el registro de Muestra varias configuraciones

recepcicn de mercaderia de la mercaderia transportada porlg empresa operaciones de venta generadas y parametros del software

ADMINISTRE LOS REGISTRO DE RECEPCION O INGRESOS DE MERCANCIAS

FECHA INICIAL: FECHA FINAL: () OPERACIONES () OPERACIONES @ TODAsLAS () OPERACIONES F-H BEGISTRO DE PAGOS
|13}11,12023 [k | |@11}2023 [EIhd | PENDIENTES PAGADAS OPERACIONES ANULADAS @ Aomin acion de
~ -
(F1) CONSULTAR RESULTADOS DE LA CONSULTA GENERADA:

Realiza la busqueda de Nro FECHA DATOS DEL REMITENTE DATOS DEL DESTINATARIO MONEDA IMPORTE SALDO PAGADO IMO - MATPEL ES]
operaciones

(F2) NUEVO INGRESO
Registra la recepcion de una
nueva mercancia

(F3) EDITAR OPERACION
Actualiza la informacion de
la operacion seleccionada

(F4) PAGAR OPERACION
Realiza el pago completo o
parcial del ingreso

ANULAR OPERACION
Genera la anulacion del
registro seleccionado

x & ™ o v

GENERAR REPORTE
Elabora un documento del
registro de ingreso

E

IMPRIMIR LISTA
Elabora un documento del
listado de operaciones

£

&, EXPORTAR DATOS
Kg Abre I3 seccion de
exportacion de informacion

INICIAR SERVICIO

=

Nota: Elaborado sobre la base de la propuesta de este proyecto (2022).
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