UNIVERSIDAD | Escuela de
DEL PACIFICO | Postgrado

“IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS CRITICOS DE LA
ROTACION DE PERSONAL OPERATIVO DE PRIMERA
LINEA DE LA EMPRESA HERMES TRANSPORTES
BLINDADOS Y PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS PARA MEJORAR LA
PERMANENCIA DEL PERSONAL”

Trabajo de Investigacion presentado
para optar al Grado Académico de

Magister en Direccion de Personas

Presentado por
Sra. Miriam Carola Cantera Alva
Sr. Juan Fernando Maldonado Escobar

Sra. Jesica Marlene Rueda Ipanaque

Asesor: Martin Otiniano Carbonell

0000-0002-3500-3653

Lima, enero 2025



Ansxo IX. Raporis da Evalusolén dal 3lsfsma Anbolaglo

REPORTE DE EVALUACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO

A tranis ded prasents, ARTIN CTIWAND CARBONELL deja constanda que =l imbajo
de vestigacian tilulads “identificacicn de 10g puntos crificoe de la rotaclon de
personal operativo de primera linea de |2 empresa Harmes fransportes biindados ¥
propussia da optimizacian de los procescs 08 recUrsos NUMandas Pare mejorar la
permanancia del personal” pressntada e
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para optar @l Grada de Massino en Direceitn de Personas fus sametdo al andlsis del
sisiena antplagia fwmitin &l dia12 de mayo de 3025 dando el siguienie resulada:
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