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Resumen ejecutivo

El desarrollo econdmico y social que ha experimentado el pais durante los Gltimos veinte afios,
como consecuencia del programa de ajuste econdmico y redefinicion del modelo de desarrollo
que se implemento a inicios de la década de 1990, ha generado asimetrias y desequilibrios que no
han sido cubiertos con la intervencion del Estado ni la iniciativa empresarial privada, por lo que

aun subsisten sectores (especialmente en zonas rurales) excluidos del sistema econémico.

En este contexto, la Corporacion Financiera de Desarrollo (Cofide) desarroll6 una iniciativa en
favor de los sectores excluidos de la poblacion, trayendo al pais una metodologia de inclusion

desarrollada en Honduras, la cual tiene como eje de intervencién el componente microfinanciero.

El componente microfinanciero del modelo se construye sobre microunidades de ahorro y crédito
denominadas uniones de crédito y ahorro (UNICA), que implica la asociacién de familias de
manera autogestionada. Cofide proporciona el soporte necesario para la formacion de estas y los
beneficiarios aportan el fondo que se utiliza para la intermediacion financiera. Esto es lo que
define el éxito del modelo y su sostenibilidad en el tiempo, al constituirse el fondo de crédito con

recursos propios, donde los beneficiarios se “apropian” del modelo.

Si bien las Unica son un efectivo vehiculo de inclusién financiera, econdmica y social, que ha
generado resultados muy valiosos para sus beneficiarios, tanto en el aspecto social como
financiero, en la medida en que han logrado empoderarse y generar un capital social —en
términos financieros— muy importante. Existen algunas Unica ubicadas en el departamento de
Ica, donde se ha efectuado el presente trabajo de investigacion, cuyos indicadores financieros no
son muy favorables. Son cinco las Unica que han mantenido un nivel de morosidad constante
durante el periodo diciembre 2016-setiembre 2017 al cual se denomina con morosidad alta y 13

Unica con morosidad media.

En ese sentido, el anélisis se enfoca en identificar las variables que influyen directamente en el
nivel de morosidad de los grupos de ahorro y crédito, para que dicha informacion permita prevenir
los casos de morosidad de las Unica, sobre todo de aquellas que se encuentran en una “morosidad

media” por estar cerca de convertirse en una Unica con “morosidad alta” y ser de mayor niimero.

Finalmente, se brindan recomendaciones de gestion del modelo con el fin de disminuir el riesgo

de morosidad en las Unica, y replicarlo en forma masiva en otras zonas del departamento de Ica.



Indice de contenidos

INAICE 8 TADIAS........cvvcveveiiic et vii
INAICE 08 GIATICOS ..ottt ettt viii
Capitulo L. INTFOAUCCION .......ueeieiecc ettt te e seeenee 1
L. ANTECEUBNTES ...t b bbbttt 1
2. Planteamiento del ProbIemMa............cocvoviiiii e 5
3L JUSHIFICACION ... bbb bbbttt 7
4. ODJELIVO GENETAL ...ttt ettt 8
5. ODJELIVOS ESPECITICOS ....viiviiiiiiecic et sttt e re e be e e besbe e e e sreenes 8
6. Hipotesis general Yy SPECITICAS ......cviveiiriiiiirieie e 9
T o 1100 (=T T (=T 1T | OSSR 9
6.2. HIPOLESIS ESPECITICAS . evviivieiiitiiie ettt sttt s re e s be e seeenee 9
Capitulo 1. MArco tEOFICO. .......eciuiie ettt s be e ta e besreeneesre e 10
I Y T o Tot =T 1) (o OO TSRS PSP 10
2. OrIgen 0 18S UNICA......eiuiiiiiiiiiiiie ettt bbbttt n e 12
B UNMICA bbbt 13
3.1. Criterios de intervencion para conformar 1a UNiCa ...........cccocervirniiniineinesese e 13
3.2 IMIOTOSTAAD ... bbbt b bbb 14
3.3. Determinantes sociales, econdmicas Y CUILUralEs ...........ccccvveieiiiie e 15
Capitulo T MetodolOgia.......ccooiuiiiiiiiiieece et st sae e ee e 17
1. DESCIIPCION .ttt bbbt b ettt b ettt et ettt nnene s 17
1.1. Paso 1: Pregunta de iNVEStIGACION .........c.eiiuiiiiiisie et 17
1.2. Paso 2: Revision de fuentes de informacion de Prider............ccoveviiininiiiscncccees 17
1.3. Paso 3: Establecimiento de criterios de inclusion y exclusion............ccocoovernenneneennnenn 18
1.4. Paso 4: ldentificacion de las determinantes de la morosidad............ccccooevvirienncincnnnenn 18
1.5. Paso 5: Definicion de variables de investigacion............ccccccoveeveiiiiieiccieic e 19



1.6. Paso 6: Definicidn del tipo de analisis de acuerdo al tipo de variable .............ccccocooveinnnn 20

2. DiSeNo de INVESTIGACION .......cviuiiiiiiiieieeiee ettt 21
2.1. Etapa 1: Establecimiento metodologia de investigacion............cccceveveieeneve e, 21
2.2. Etapa 2: ANALISIS 08 GALA........covieiiieeieeiee e 21
2.3. Etapa 3: Trabajo de CAmMPO.......covciiiiiie ettt sre e re e 22
2.4, Etapa 4: ANALISIS FINAL.......cccooiiiicce e e 22
3. Proceso de reCOlecCiON e AAt0S.........coueiiiuiirieinieiee e 22
3L INSEIUMEBNTOS ...t et sb e s 22
3.2. Caracterizacion de 12 PODIACION ..........coviiiiiiiiie e 23
3.3. CODEITUIa Y @ICANCE.......cviieiieeeee e 23
Capitulo IV. RESUITATOS. ........euiieiiiieiiie ettt 25
1. CUEIPO A8 ANALISIS ....veeveiiie ettt be et s be et e s be et e s beetaesbesreeneenreens 25
2. ReSUItAdOS CUBNTITALIVOS.......c.viveiiitieisieieiee et 27
2.1. Determinante ECONOMICO .........coiriiiiririeiieie ettt et b et 28
2.2. DetermMinante SOCIAL...........couiuiiiiiieeie e 29
2.3. Determinantes CUITUIAIES ..........ooviiiieiei e 33
3. ReSUItAd0S CUAIITALIVOS...........eveieieiieiicies b 33
3.1, GrUPOS FOCAIES. ......cuviitieiiiie ettt sttt s beete e besre e stesbeeeesbeetaesbesres 33
B2, ENEIBVISTAS ....c.eeeeee ettt 35
Capitulo V. Gestion de arreglos instituCIioNAles............cccvcveiiiiieiciece e 36
1. Redisefio del MOdelo EXISTENTE. .........cciiieiiei e 36
1.1. RediSefio INStITUCIONGN .........coiviiieiiicieist e 36
2. Formulacion del plan de @CCION ..o 36
3. Definicion del ProbIEMA..........cviiiiiiiee et 37
4. Justificacion de 12 PrOPUESLA ........coveieieiiieieiesie et enes 37
5. ODJEtIVOS Tel PIAN ..o 38
5.1. ODJELIVO GENETAL ..ottt 38
5.2. ODJEtiVOS ESPECITICOS ...vvviiiieieieieieie sttt sttt re et st see e enes 38



5.3. PODIACION ODJELIVA.......c.cviiiieiiieeicie bbb 38

B. RESUITAAOS ...ttt ettt a e bt e s e st este e tesbeereenbesreeneenre e 38
7. OtroS STAKENOIETS. ... .ccveceie ettt s b e e na e resreeneenre e 39
Conclusiones Y FeCOMENAACIONES ........cceiieiieiteeiesieeeesese e e e sreste e st e e e sbesbeesaesresreeseesreans 40
I 04 Tod [V TSy T 1= PSSP 40
2. RECOMEBNUACIONES. ... .eitieeie ittt ettt ettt st eeste e s e seesteeneesbeenaestesreeneeneeans 40
BIDHOGIATTA ...t 42
F N 012 (01T PSPPSR 43
Encuesta para [0S SOCI0S de 185 UNICA ........oiiiiiiieeee e 43
N [o) e= N 2T Lo = or TSP PPI 56
Paola AIDOINOZ HUNQG ..ot 56
LUCIA HUAMAN DIAZ ....vecviciece et ettt et re et te e e ane 56

vi



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.

Tabla 4.
Tabla 5.

Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.

Tabla 19.

Indice de tablas

Pregunta de iNVEStIGACION............ciiiiiieiieieese s 17
Determinantes econdémicos, sociales y culturales de la morosidad...................... 18
Anélisis cuantitativo, cualitativo o mixto de las determinantes econdémicas, sociales
Y CUITUIAIES <.ttt e e nne s 20
Cobertura en las provincias donde interviene el Prider...........ccoccovoveeiviveinnnnnn 23

Promedio del valor de la morosidad de las Unica del departamento de Ica

(diciembre 2016 - setiembre 2017)......cccveie i 25
Identificacion de las determinantes para el andlisis cuantitativo..................... 27
Tasas de interés activa anual promedio ..........ccccvvvieieieiie s 28

Experiencia crediticia de las Unica y su relacion con el nivel de morosidad....... 28
Relacion entre el nivel de morosidad y la experiencia productiva de las Unica .. 29

Identificacion de las variables dependientes e independientes para el analisis de

REOIESION. ...t 29
Regresion LogisticaOrdenada ..............c.ooiiiii i 30
Efectos marginales de la educacion...............coooviviiiiiiiiii i 31
Frecuencia de Imprevistos de acuerdo al nivel de morosidad de las Unica ......... 31
Parentesco familiar promedio de acuerdo a los niveles de morosidad ................. 32
Distribucion de grupos focales aplicados a las Unica de Ica..........c..ccccveerieinenn. 34
Matriz comparativa para el analisis de cualitativo de las Unica..............c.c....... 35
Matriz comparativa de lecciones aprendidas de una muestra de Unica ............... 35

Propuesta de acciones para la reduccion de la morosidad de las Unica del
departamento 08 ICA.......ccviviiere ettt nre e 38
ANAalisis de StaKENOIAErS ........c.cviiiiiece e 39

vii



Gréfico 1.
Gréfico 2.
Grafico 3.
Gréfico 4.
Grafico 5.
Gréfico 6.
Graéfico 7.
Gréfico 8.

indice de graficos

El sistema microfinanCiero PErUANO0 ..........ooverveieieiiine e 3
Evaluacion de cartera de colocaciones de 1as IMF ..., 3
Diagnostico de la inclusion financiera en el Perd............cccoeiiiiiciiiiicncce, 4
Etapas de intervencion del trabajo de investigacion.............cocovevveniciccieennn 21
Distribucion de las Unica en las provincias de Ica, Pisco y Chincha................... 24

Unica con promedios altos de morosidad (diciembre 2016 — setiembre 2017).... 27
Relacion entre el nimero de integrantes de las Unica y la morosidad ................. 33

Intervencioén sobre el modelo existente de [a UNiCa.........vvevvvveeeieceeee e 35

viii



Capitulo I. Introduccion

1. Antecedentes

La alta concentracion de las instituciones financieras formales y la ausencia de tecnologias
financieras (monedero electrénico, tarjeta de crédito, cajero automatico, entre otros) adecuadas
en los paises emergentes han restringido el acceso de los hogares y microempresarios pobres a
los servicios financieros. En esta situacion, generalizada hasta hace un par de décadas, aparecieron
numerosas organizaciones no gubernamentales (ONG) que trataron de atender las necesidades
financieras de estos grupos poblacionales. Inicialmente, estos esfuerzos se concentraron en los
servicios de crédito, con el apoyo de nuevas tecnologias financieras como aquellas basadas en la
formacion de grupos solidarios, asi como en la construccion conjunta de una historia crediticia de
clientes con escasos activos hipotecables, las cuales establecieron la existencia de un grupo
importante de sujetos de crédito, el que se veia limitado del sistema financiero tradicional, debido

a su falta de activos.

Las familias pobres de los paises en desarrollo tienen acceso limitado a servicios financieros
formales incluidos servicios de crédito, ahorro y seguro, lo que las obliga a depender de una
variedad de relaciones informales de crédito con prestamistas, parientes, amigos 0 comerciantes.
Asimismo, utilizan diversos dispositivos de ahorro informales, por ejemplo, participan en
asociaciones de ahorro rotativos o guardan sus ahorros en casa. Estas opciones no son las ideales
porque tienden a ser poco seguras y puede ser dificil para los ahorradores proteger los ahorros de
las demandas de los familiares y amigos. Tradicionalmente, los bancos y otras instituciones

financieras formales no consideraban a los pobres como un mercado viable.

El aumento del acceso a los servicios financieros promete ayudar a reducir la pobreza y mejorar
el desarrollo, permitiendo a los pobres estabilizar su consumo, iniciar o expandir un negocio,
hacer frente al riesgo y aumentar o diversificar los ingresos en el hogar. EI microcrédito beneficia
a las personas pobres que carecen de garantias, empleo estable, un historial de crédito verificable
u otros requisitos necesarios para obtener acceso al crédito formal. Bauchet et al. (2011)
mencionan que en las Ultimas tres décadas, el acceso al crédito se ha expandido. Ahora, con casi
200 millones de prestatarios?, el éxito del microcrédito consiste en llevar servicios financieros

formales a los pobres.

1 De acuerdo con la Cumbre de Microcrédito, al 31 de diciembre de 2009, 3.589 instituciones de microcrédito
reportaron alcanzar 190.135.080 clientes (Reed 2011: 5).



Muchos creen que se ha hecho méas al poner el dinero en manos de las familias pobres, en
particular de las mujeres pobres. El microcrédito tiene el potencial de mejorar la salud y la
educacion de los hogares, empoderar a las mujeres y reducir la pobreza. Sin embargo, es
inevitable dejar de lado el riesgo crediticio, el cual es el tipo de riesgo mas importante al que debe
hacer frente toda entidad financiera. Teniendo en cuenta que un indicador de riesgo crediticio es
el nivel de morosidad de la entidad, es decir, la proporcidn de socios que se encuentran en calidad
de incumplimiento en el pago de sus obligaciones.

En ese sentido, es necesario identificar aquellas determinantes de la morosidad, a fin de conocer
aquellas variables que explicarian la presencia de morosidad, y de qué manera se podria
implementar medidas reguladoras o sistemas de alertas que permitan anticipar y minimizar los

efectos de la misma.

Se debe destacar que la morosidad se ha constituido en la principal causa de las dificultades que
han sufrido algunos sistemas financieros y ciertas entidades financieras. Una elevada cartera
morosa es un serio problema que compromete tanto la viabilidad de la entidad financiera a largo

plazo como la del propio sistema.

En el Perd, en la década de 1990, la crisis financiera internacional y la ocurrencia del fenémeno
El Nifio ocasionaron la reduccion en la liquidez y el aumento de la morosidad en el sistema
financiero. En este contexto, la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) publico que entre los
afios 1997 y 2001, la morosidad del sistema bancario crecid alrededor del 30 % (SBS 2011).

Es importante mencionar que, en el PerQ, las instituciones financieras especializadas en
microfinanzas o instituciones microfinancieras (IMF) representan una importante fuente de
financiamiento para el sector PYME porque, a pesar de que intermedian un monto menor al de la
banca comercial, atienden a un mayor nimero de clientes, sus colocaciones han mostrado un gran
dinamismo en los Gltimos afios y hacen uso de una tecnologia crediticia mas eficiente, reflejada

en menores costos de transaccion, menores plazos de tramitacién y menores tasas de morosidad.



Grafico 1. El sistema microfinanciero peruano
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Gréfico 2. Evaluacién de cartera de colocaciones de las IMF
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Las entidades financieras en el Per( estdn conformadas por los bancos comerciales, las
cooperativas de ahorro y crédito, las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC), las cajas
rurales de ahorro y crédito (CRAC) vy las entidades de desarrollo de la pequefia y microempresa
(Edpyme), estas tres ultimas denominadas instituciones microfinancieras (IMF). Asimismo, las
cooperativas de ahorro y crédito conocidas también como “el banco del pueblo” por su servicio a
las clases necesitadas y su relacion con la comunidad, brindan servicios financieros de caracter

solidario con el fin de satisfacer necesidades comunes.

Por otro lado, uno de los elementos que ha venido recuperando protagonismo para el sector



microfinanciero es el de los servicios de ahorro para familias de bajos ingresos. El ahorro fue
ignorado inicialmente por el sector de microfinanzas, pues se pensaba que esta poblacion era
demasiado pobre para ahorrar. Sin embargo, Rutherford (1999) mostr6 que los hogares con bajos
recursos si tienen necesidades de ahorro y que ahorran de diferentes maneras, de acuerdo con el
contexto. Asimismo, la literatura actual empieza a mostrar que las familias pobres pueden ahorrar

en el sistema formal si se les ofrece los productos adecuados (Dupas y Robinson 2011).

En este marco, el Banco de Desarrollo del Peri — Cofide establecio, en el 2005, el Programa
Inclusivo de Desarrollo Empresarial Rural (Prider) con el fin de lograr un desarrollo econémico
local que promueva la cultura de ahorro, crédito y emprendimiento en poblaciones de escasos
recursos mayormente ubicadas en el sector rural, contribuyendo asi a la reduccién de la pobreza
y al desarrollo sostenible de las personas. Su elemento clave esta enfocado en la formacion de
uniones de crédito y ahorro (Unica), que tienen como base la confianza y fortaleza del grupo,

combinando servicios de crédito y ahorro.
Las Unica son un mecanismo con un alto potencial para contribuir a la superacion de los socios y
socias que la conforman mediante el ahorro, el manejo del riesgo y la diversificacion de sus

capacidades productivas.

Graéfico 3. Diagnostico de la inclusion financiera en el Peru
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2. Planteamiento del problema

Hace unas cinco décadas, dentro de las politicas asistencialistas de algunos paises del primer
mundo surgieron las ONG de asistencia, reconocidas oficialmente por la ONU con la intencion
de dirigir programas de ayuda que procuren llegar a los mas pobres de manera rapida, con costos
operacionales bajos y resultados efectivos, y evitando de alguna manera la intervencion estatal
que muchas veces propicia la malversacion de los recursos. Sin embargo, en la actualidad, el
asistencialismo ha sido reevaluado, pues se lleg6 a la conclusion de que no producia los efectos
deseados en un inicio y se convirtid, mas bien, en un paliativo, que si bien aminoraba la
problematica social de los mas pobres no la solucionaba, sino que terminaba con las iniciativas y
retrasaba el desarrollo. Por esta razén, se planted la creacién de programas de desarrollo
sostenible, de cooperacion para el desarrollo y de accién comunitaria que tuvieran en comun los
principios de sostenibilidad y de participacion de las comunidades tanto en sus etapas de disefio

como de implementacion.

La idea originaria del concepto de microfinanzas proviene del economista nacido en Bangladesh
y formado en Estados Unidos, Muhammad Yunus (Premio Nobel de Paz en el afio 2006), quien
observo, en su pais, la imposibilidad que tenia la gente de muy bajos recursos de acceder a
pequefias sumas de dinero a través del sistema financiero formal, motivo por el cual debian

recurrir a usureros o agiotistas.

Ante esta realidad y manifiesta necesidad, Yunus desarrolla un proyecto de Banco para los Pobres,
el cual es conocido mundialmente como el Banco Grameen, el cual tiene como ejes principales la
formacion de grupos solidarios para la solicitud de préstamos, la participacion por parte de los
prestatarios en la organizacion del banco y el cobro de tasas de interés no subsidiadas. En la I6gica
del microcrédito en el Banco Grameen, las garantias son sustituidas por la confianza, representada

en un grupo de personas pobres que se apoyan mutuamente y garantizan el repago.

Ademas, se solicita a los beneficiarios su adhesion voluntaria a un listado con algunos puntos que
estan orientados a cambiar costumbres sanitarias y fomentar en la familia la pertenencia de grupo,
asi como la educacion de los hijos. Dentro de esta iniciativa, la autogestion y la confianza ocupan
un lugar muy importante. Estas dos variables plantean retos para cualquier administrador de
recursos crediticios, y podrian ser consideradas los mayores activos de esta institucion. Los

beneficios que la capacitacion, la educacion y la eliminacion de intermediarios pueden producir



en los sectores mas vulnerables son indiscutibles en los proyectos que han replicado la experiencia

del Grammen.

En América Latina, las organizaciones que atienden al microfinanciamiento tienen una historia
de més de 30 afios (en Brasil comenzaron a operar en 1973), y las que atienden al sector de
microempresas mas de 50 o 70 afios, dependiendo de los paises. La practica de las microfinanzas
en la region ha sido particularmente intensa en algunos paises, como es el caso de América
Central, Bolivia y Pert, en donde han contribuido a generar un nuevo espacio de acceso al

financiamiento a los sectores méas pobres (Gutierrez 2004).

Si bien la préctica de las microfinanzas, en América Latina, se ha extendido ampliamente en las
zonas urbanas, las areas rurales siguen careciendo de este tipo de servicios financieros, debido,
en gran parte, a la percepcién de alto riesgo y elevados costos de la prestacion de este tipo de
servicios financieros. Si bien las actividades econémicas en el campo son intrinsecamente mas
arriesgadas que en otros sectores, debido a su vulnerabilidad a las crisis climaticas, a la volatilidad
de los precios de sus productos y a las restricciones de mercado, la agricultura sigue siendo la

principal actividad de subsistencia para muchos latinoamericanos (Zapata 2009).

En ese contexto, el programa Prider, a través de las Unica, es una alternativa para las familias
ubicadas mayormente en la zona rural del pais para que logren el acceso a financiamiento a través

de la inclusion, el planeamiento financiero y la cultura del ahorro y crédito.

Cofide, a través de Prider, establecié 339 Unica distribuidas en 4 departamentos del Per(: 54 en
Ica, 255 en Ayacucho, 10 en Puno y 20 en Cajamarca. La intervencidon de las Unica ha mostrado
resultados favorables en la mejora de las condiciones de vida de los socios y socias que integran

el programa.

Los criterios de seleccion para conformar una Unica, asi como los procesos de capacitacion en la
metodologia del programa son uniformes para todos los grupos de interés. Sin embargo, existen
Unica que crecen a un ritmo diferente y presentan un nivel de morosidad constante durante el
periodo evaluado en el presente trabajo de investigacion (2016 — 2017). En ese sentido, el anélisis
actual estd enfocado en identificar aquellas variables que influyen directamente en el nivel de
morosidad de los grupos de ahorro y crédito, para que dicha informacion permita prevenir posibles
casos de morosidad en las Unica, sobre todo en aquellas que se encuentran en una “morosidad

media” por estar cerca de convertirse en Unica con “morosidad alta” y ser de mayor numero.



La presente investigacion se desarrollé en la zona sur y costera del pais, especificamente en la
zona periurbana y rural del departamento de Ica, donde actualmente funcionan 54 Unica.

3. Justificacion

La estrategia nacional de inclusion financiera en el Perd, en el 2015 (Comision Multisectorial de
Inclusién Financiera 2015) menciona que tanto desde el lado de la oferta como el de la demanda
y el bajo nivel de la educacidn financiera de la poblacion hacen imperativa la participacion del
Estado para el disefio de politicas publicas que promuevan mejores y mayores mecanismos de
inclusion a los mercados financieros, asi como cambios en el comportamiento de los usuarios
(individuos y empresas) que consoliden una cultura de ahorro, de seguros y de financiamiento

responsable.

De esta manera, existe una agenda pendiente para lograr niveles de inclusion financiera que
permita satisfacer las necesidades de la poblacién, especialmente aquella en situacion de mayor
vulnerabilidad como el sector rural, donde hay un menor acercamiento de la intermediacion
financiera en este segmento. Es asi que la implementacion de una estrategia nacional debera
enfocarse en lo siguiente: (i) promover un mayor acceso a los mercados financieros,
incrementando la cobertura geografica para llegar a aquellos que actualmente estan desatendidos
o insuficientemente atendidos, (ii) promover el mayor uso de servicios, mejorando el ecosistema
de productos mediante la ampliacién de la gama de servicios e instrumentos financieros,
complementarios entre ellos y acordes con las necesidades de la poblacién, asi como la promocion
del desarrollo y profundizacion de los canales de distribucion, y (iii) aumentar la confianza y
conocimiento de los consumidores para la toma de decisiones informadas frente a los productos

y servicios financieros, promoviendo asi el acceso y uso de servicios financieros de calidad.

Si se consideran estas prioridades, el Prider resulta, por sus caracteristicas, un método orientado
a la intermediacion financiera a través del cual se busca la mejora de las condiciones de vida de
las familias ubicadas, mayormente, en zonas rurales en situacion de pobreza, ofreciendo
herramientas de gestion y promoviendo la asociatividad por medio de la imparticion de

conocimientos financieros para que ellos mismos sean los principales actores de sus cambios.

El Prider, a través de las Unica, es una alternativa innovadora de microfinanzas que busca

promover el ahorro, manejo de riesgos y la diversificacion de las capacidades productivas de los



socios y socias, para contribuir a la superacion de la pobreza. Sin embargo, dentro de las Unica
existe el riesgo crediticio desde el momento en que se otorga el préstamo de efectivo; la morosidad
es la realizacion ex post de ese riesgo. Por lo tanto, es sumamente necesario identificar aquellas

variables socioeconémicas y culturales que permitan reconocer el riesgo ex ante de los créditos.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el presente trabajo de investigacion esté alineado a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible 2015 — 2030, Objetivo 1: “Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo”, producto 1.4 “Para el 2030, garantizar que todos los hombres y
mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos
econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y
otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y a los servicios
financieros, incluida la micro financiacién”, indicador 1.4.1 “Proporcién de la poblacién que vive

en hogares con acceso a servicios basicos” (Naciones Unidas 2015).

4. Objetivo general

Plantear determinantes que influyen en el nivel de morosidad de las Unica en el departamento de
Ica durante el periodo 2016 y 2017.

5. Objetivos especificos

= Explicar las caracteristicas de las determinantes econémicas que influyen en el nivel de
morosidad de las Unica

= Explicar las caracteristicas de los determinantes sociales que influyen en el nivel de morosidad
de las Unica

= Explicar las caracteristicas de los determinantes culturales que influyen en el nivel de
morosidad de las Unica

= Proponer un plan de solucién con el objetivo de prever niveles de morosidad



6. Hipotesis general y especificas

6.1. Hipdtesis general

= Las determinantes econdmicas, sociales y culturales influyen directamente en el nivel de

morosidad de las Unica del departamento de Ica.

6.2. Hipotesis especificas

= Latasa de interés activa influye en el nivel de morosidad de las Unica.
= La experiencia crediticia influye en el nivel de morosidad de las Unica.
= La experiencia productiva influye en el nivel de morosidad de las Unica.
= El monto del préstamo influye en el nivel de morosidad de las Unica.

= El nivel educativo influye en el nivel de morosidad de las Unica.

= La ocupacion influye en el nivel de morosidad de las Unica.

= Los imprevistos influyen en el nivel de morosidad de las Unica.

= Lafamiliaridad influye en el nivel de morosidad de las Unica.

= El ndmero de socios influye en el nivel de morosidad de las Unica.

= Laedad de los socios influye en el nivel de morosidad de las Unica.

= El sexo de los socios influye en el nivel de morosidad de las Unica.

= El cargo de los socios influye en el nivel de morosidad de las Unica.

= Los valores éticos influyen en el nivel de morosidad de las Unica.



Capitulo I1. Marco teorico

1. Microcrédito

En el 2008, se presenta el estudio “Micro Crédito, Historia y experiencias exitosas de su
implementacion en América Latina” (Patifio 2008), que enfatiza que el éxito o fracaso del
microfinanciamiento es multidimensional, determinado por muchos factores externos como “el
entorno macroeconodmico, la sostenibilidad del negocio a largo plazo, la inestabilidad y/o
ineficiencia en el marco juridico, la corrupcion e inseguridad social, los desastres naturales, entre

otros”.

En este mismo documento se describe algunas variables que determinaron el éxito del
microcrédito de algunas empresas que apostaron por esta alternativa para promover el desarrollo
econdmico de la poblacion que no accede a los créditos de las grandes entidades bancarias por
sus altas tasas de interés, rigurosos requerimientos y, ademas, se encuentran en los mas altos
indices de pobreza. También se describen las experiencias de Bolivia, Nicaragua y Guatemala

como experiencias en la aplicacion del microcrédito como politica para combatir la pobreza.

El Banco Solidario (Bancosol) de Bolivia, que proveia créditos a pequefios proyectos
empresariales de personas con escasos recursos, pasd por una transicion de ONG a entidad
bancaria. Incrementé su cartera de clientes de forma significativa. Sin embargo, tenian ciertas
irregularidades, como la filtracion, ya que su politica de impacto estaba dirigida a la poblacién
mas pobre, pero los participantes no necesariamente eran los mas pobres de Bolivia. Otro requisito
adicional para solicitar un préstamo era tener una actividad productiva operando, por o menos,

un afio, con ello se podria garantizar el uso del préstamo.

En Nicaragua se han desarrollado hasta 80 iniciativas de microcrédito relacionadas a la actividad
rural y con participacion de las mujeres; sin embargo, no hubo una definicion clara de las politicas

publicas, ya que estas se encontraban incoherentes y dispersas.

En el caso de Guatemala, se ha experimentado un gran nimero de iniciativas sobre microfinanzas,
con cambios profundos, a través de la transformacion, especializacion en la blsqueda de
estandares de eficiencia y productividad. Se garantiza la sostenibilidad de los recursos y se tiene

el objetivo de reducir los niveles de morosidad.
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Las cooperativas de ahorro y crédito en América Latina y el Caribe son muy importantes en el
financiamiento de las actividades del sector microempresario. Aln sus actividades no son muy
representativas o no sobrepasan el 6 % del promedio total de activos del sistema financiero. Las
cooperativas de ahorro cubren los segmentos no incluidos en el sistema bancario tradicional, lo
que mejora la inclusion financiera. A través de ellas se financian actividades productivas y

comerciales predominadas por los microempresarios.

En el 2011, el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos presenta una investigacion
(Cuasquer 2011) sobre las finanzas y microcrédito en América Latina, a través de un estudio de
casos en Colombia, Ecuador, El Salvador, México y Paraguay. Se realizaron consultas a las
cooperativas de crédito que financiaban a los microsempresarios de cada pais y se analizd su

intervencion.

En Ecuador, se consultd a 70 cooperativas sobre las operaciones de microcrédito que brindaban
a sus clientes, y se observé que la mitad tiene como producto de captacién al microahorro dentro

de sus ofertas al publico.

En México, se hizo la consulta a 35 entidades financieras, y se hallé que solo la mitad promueve
la cultura del ahorro entre los socios y el 60 % de las cooperativas realizan operaciones de

microcrédito con sus socios.

En El Salvador, se realizan operaciones de microcrédito y microseguros con sus socios. Ademas,
tienen al microahorro como producto de captacién, por lo que se deduce que existe una buena
cultura de ahorro. Asimismo, la gran mayoria de las cooperativas ofrece capacitacion a los socios,

lo que ayuda a generar compromiso entre ellos.

En Colombia, el 90 % de las entidades consultadas realizan operaciones de microcrédito con sus
asociados. Se evidencia una tendencia a incursionar en nuevos productos del mercado de las
microfinanzas como microahorros, ofrecido por el 60 % de los consultados, microseguros (50 %),
tarjeta de débito (60 %) y capacitacion (50 %).

En Paraguay, las cooperativas ofrecen una amplia gama de productos financieros a los
microempresarios, destacandose el microcrédito y el microahorro en su modalidad tradicional, las
tarjetas de crédito (con las que operan el 78 % de los consultados). Las cooperativas que son

accionistas de una compafiia de seguros ofrecen, ademas, microseguro. La capacitacion y
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asistencia técnica son ofrecidas en menor grado; no existe mucho interés en estos servicios por

ser considerados muy costosos para las instituciones consultadas.

Para el caso peruano, hay una evolucién de las microfinanzas desde la década de 1990, con el
crecimiento de las microempresas, que brindaban ocupacion al 74 % de la poblacién
econdmicamente activa (PEA) y en un contexto de estabilizacién econémica el PBI creci6 en
4,7 % anual (entre el afio 90 y 98) y la disminucion progresiva de la inflacion condujo a una
reforma financiera y recuperacion del ahorro. Lo menciona Felipe Portocarrero Maisch en su libro
“Microfinanzas en el Pert: experiencias y perspectivas” (2003), donde a partir de la experiencia
de las cajas municipales se considera importante financiar la capitalizacion de las Pymes rurales,
se tiene una mirada de viabilidad de los productos activos y pasivos, en este Gltimo caso se
consideran los tipos de depositos, diversificacidn de las lineas de crédito, bonos, certificados de

depdsitos y otros.

Asi también un estudio desarrollado por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social describe
la experiencia de los grupos de autogestion e inversion (GAAC), el cual describe una serie de
iniciativas para fomentar una mayor inclusién financiera en las usuarias del programa Juntos
como el envio de mensajes de texto informativo y motivador de la cultura del ahorro. Busca
promover el desarrollo de la cultura del ahorro en comunidades con nulo o muy limitado acceso
a sistemas financieros, contribuyendo asi en el mediano plazo a un mayor conocimiento,

autosuficiencia e inclusion financiera (Carrasco 2017).

2. Origen de las Unica

Existen mas de 5 millones de pobres alrededor del mundo, que son miembros de grupos de ahorro
y crédito auspiciados de manera directa e indirecta por organizaciones internacionales, la gran
mayoria esta en Africa (Ledgerwood y Rasmussen 2011). Las rotating and savings credit
associations (Rosca por sus siglas en inglés) y las asociaciones de ahorro y crédito acumulativo
(ASCA) son los modelos de ahorro que dieron origen a las Unica. Las Rosca son grupos de entre
15 y 25 individuos autoseleccionados que se reinen regularmente para realizar sus aportes de
ahorro, los mismos que son luego acumulados y asignados segun diferentes reglas. El capital
acumulado en cada momento se asigna rotativamente entre todos los miembros por medio de una
licitacion o sorteo. El ciclo termina cuando a todos los miembros les ha tocado recibir el fondo
acumulado una vez, pero el grupo puede empezar otro ciclo inmediatamente, convirtiéndose en

una actividad permanente.

12



Tanto las Rosca como las ASCA se sustentan en la confianza y en los lazos previos entre los
miembros del grupo autoseleccionado. En el caso de las ASCA, lo importante es que los
prestatarios devuelvan el préstamo con sus intereses para garantizar los ahorros de los miembros.
La eficacia de este instrumento se basa, principalmente, en las sanciones sociales que operan si
una persona no participa confiablemente. El gran limite que enfrenta este tipo de operacion radica
en los bajos montos de ahorro y crédito generados.

3. Unica

El Banco de desarrollo de América Latina (CAF) se encuentra apoyando en el desarrollo de
servicios financieros para la poblacion rural de bajos ingresos en el Per( y otros paises de la
region. Uno de esos programas es el Prider, que viene funcionando desde el afio 2005, promovido
por la Cofide en el ambito rural del Perl y que tiene como elemento clave la formacién de las

Unica basadas en la fortaleza de los grupos combinando servicios de crédito con ahorro.

Las Unica son un mecanismo de servicios microfinancieros con un alto potencial para contribuir
a la superacion de sus socios y socias por medio del ahorro, manejar del riesgo o diversificando
las capacidades productivas de sus participantes.

La metodologia del programa consiste en la identificacion de grupos potenciales interesados en
conformar una Unica, los cuales quedan a cargo de los monitores del programa. Estos van
identificando las necesidades del grupo y los capacitan en el manejo del ahorro y crédito, y de las
cuentas financieras del grupo con el fin de buscar la mejora de las condiciones de vida de las

familias de zonas rurales en situacion de pobreza.

3.1. Criterios de intervencién para conformar la Unica

» Poblacion en situacién de pobreza monetaria (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
[INEI])

* Poblacion ubicada mayormente en el &mbito rural

* Nulo o escaso acceso al sistema financiero

» Poblacion con indice de desarrollo humano (IDH) < 0,6

* Produccion a nivel de subsistencia y bajos niveles de competitividad

» Débil empoderamiento de la mujer
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Las Unica se forma por decision de los socios que deciden conformarlas, usualmente entre 10 y
30 familias, y funcionan en ciclos anuales, los que parten de un compromiso individual de un
nivel de ahorro obligatorio que deben aportar los socios en cada sesion, usualmente mensuales,
las cuales son registradas a manera de acciones de cada Unica. Las Unica se manejan de manera
autogestionaria y sus miembros o socios se relinen mensualmente para realizar los aportes para la
compra de acciones, evaluar las solicitudes de crédito, desembolsar los préstamos y cobrar las
cuotas de los préstamos vigentes. La participacion de los socios en estas sesiones es obligatoria y

la ausencia supone una falta que es sancionada con multas.

El dinero de los accionistas es utilizado para realizar préstamos a los propios asociados. Estos
préstamos son de duracion flexible y generan un interés de entre 3 y 5 % mensual, que produce
utilidades que luego son repartidas proporcionalmente entre los socios. Las Unica suelen repartir
las utilidades de las operaciones financieras entre los asociados al final de cada ciclo/afio,

momento en el cual ellas también pueden retirar parte de sus acciones o reinvertirlas.

La idea béasica de estos grupos es la de ir acumulando ahorros paulatinamente, lo que luego de un
tiempo se convierte en un capital que el grupo usa para atender las necesidades financieras,

fundamentalmente de sus socios.

Una variable para medir el éxito de las Unica es el ratio de morosidad. Por ello, si la morosidad

es alta, esto afectaria todos los demas dmbitos de operaciones de ahorro y crédito.

Es asi que el presente estudio realizard una investigacion con metodologia mixta, cuantitativa-
cualitativa para evaluar los niveles de morosidad de las Unica de la region Ica, con el fin de
determinar cudles serian los factores econémicos, sociales y culturales que influirian en el éxito

de las Unica.

3.2. Morosidad

Se define la morosidad como la lentitud o demora en el cumplimiento de un compromiso dentro
de un lapso establecido previamente. Esto, en el mundo econdémico y financiero, es una falta de

puntualidad o retraso en cumplir un objetivo, un pago o en la devolucién de una deuda.

Las IMF en el Pert han mostrado bajos niveles de morosidad y esto ha sido sefialado como un

signo de su éxito. Es asi que un elevado nimero de créditos en condicién de retraso o de no pago
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constituye una de las principales causas de la insolvencia y descapitalizacion, lo que finalmente
atenta contra la solidez y sostenimiento de los grupos de ahorro en el largo plazo.

La morosidad es un indicador cominmente usado en los riesgos de crédito por las instituciones

financieras.

Ledgerwood (1999) sefala que los elevados niveles de morosidad ocasionarén altos gastos de

seguimiento y monitoreo, afectando la liquidez de la institucion financiera.

Dentro de una Unica, la recuperacion y cancelacién de la cartera de crédito con mora se realiza

de acuerdo con las siguientes disposiciones, salvo indicaciones o acuerdos pactados por la Unica:

1) EIl deudor entra en proceso de recuperacion cuando la mora cumple sesenta (60) dias. Es en
este momento que se reportan los valores de morosidad en los informes financieros del
programa.

2) El plazo méximo para cancelar el crédito vencido no podra excederse de seis (06) meses. En
caso se venciera el plazo maximo otorgado por el comité de recuperacién, se podran ejecutar

las garantias, en favor de la Unica.

3.3. Determinantes econdmicas, sociales y culturales

Las determinantes econdmicas, sociales y culturales son el conjunto de variables que determinan

el nivel de morosidad de las socias y socios que conforman los grupos de ahorros comunales.

Bremetch, investigador peruano, identificO como determinantes sociales de la morosidad: la
ocupacion, el nivel de instruccion y la carga familiar. Los determinantes econémicos los relacion6
con la experiencia crediticia, la experiencia en la actividad y la condicion econémica declarada
(Bremetch 2014).

W. Céspedes (2015), en su investigacion, concluyé como factores determinantes de la morosidad
bajo tres dimensiones: econdmica, social y cultural. Sefialé como factores econémicos causantes
de la morosidad: los bajos ingresos de los negocios y la mala administracion; como factores
sociales: la enfermedad, robo, accidentes o imprevistos generadoras de incumplimiento de pago;
también se identificd que en ocasiones los clientes morosos son justamente amigos o familiares
de las personas responsables de la evaluacion de los créditos. Los factores culturales se atribuyen

a los valores éticos (Céspedes 2015).
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Sharma y Zeller ofrecen importantes lecciones sobre algunas variables que se deben tener en
cuenta para asegurar el éxito de un programa de crédito solidario, sobre la base de evidencia para
Bangladesh y Madagascar?, como son el tamafio del grupo, el monto del préstamo, la

diversificacion de la cartera y la existencia de lazos sociales.

Asi mismo se encontrd, en el mismo estudio, que las determinantes del pago en los préstamos

grupales fueron:

i Tamafio del grupo, es decir mientras mayor sea el tamafio del grupo, probablemente méas
imperfectos sean los flujos de informacién entre los miembros, aumentando la probabilidad
de incumplimiento.

ii. Monto del préstamo: Por lo general, a mayor monto es mas dificil cumplir las obligaciones
del préstamo ante la eventualidad de que falle la actividad principal financiada.

iii. Diversificacion del portafolio de actividades del grupo de crédito: La diversificacion de las
actividades econdmicas realizadas por el grupo reduce la covarianza entre los ingresos de
sus miembros, lo que a su vez hace méas probable cubrir la deuda de otro miembro. Como
resultado es una menor tasa de mora.

iv. Interrelaciones sociales dentro del grupo: En grupos mejor conectados socialmente, es pera
que la informacién fluya mejor y mas rapido, habiendo un menor riesgo moral asociado a
“garantizar” a un socio que no cumple con sus pagos. Cabe resaltar, que son los factores
culturales los que pueden volverse importantes en casos de sanciones a parientes, vecinos
0 COMuNeros pares.

V. Nivel de racionamiento de crédito: Cuando el racionamiento sea alto, es probable que el
monto del préstamo sea cada vez menos importante, ocasionando que no se considere al
prestamista como un socio a largo plazo. Por tanto, un excesivo racionamiento del monto,

reduciria los incentivos para cumplir con el cronograma de pagos propuesto.

Galarza (2000), en las conclusiones de su estudio menciona las lecciones de los casos exitosos de
los grupos solidarios, considerando relevante la: seleccion crucial para asegurar el pago,
monitoreo de pares, lazos sociales, reportes de los prestatarios y la imagen de seriedad y

permanencia de la organizacion prestamista es importante. (Galarza 2002).

2 Los casos analizados en Bangladesh fueron el Bangladesh Rural Advancement Committee (BRAC), la Association
for Social Advancement (ASA) y el Rangpur Dinajpur Rural Service (RDRS). En Madagascar, se seleccioné una
muestra de clientes de seis programas de crédito:ODR-GCV Paddy Banks, ACCS, Kobama, Fifata, Malto y CIDR.
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También es necesario hacer énfasis en las interrelaciones sociales dentro del grupo, los cuales se
encuentran mejor conectados socialmente, se espera que la informacién fluya mejor y mas rapido;
por tanto, se esperaria un menor riesgo moral asociado con garantizar a un socio que es incapaz
de cumplir los requerimientos de pago. Sin embargo, los factores culturales pueden volverse
importantes cuando se convierten en una dificultad social para imponer sanciones a los parientes
0 vecinos o0 comuneros pares, Yy asi diluir el proceso de obligacion de pago. Por otro lado, también
existe la posibilidad de que un miembro o socio incumpla sus pagos si los demas también lo hacen

0 simplemente no quiere pagar porque sabe que los demas cubrirdn su deuda (Galarza 2002).

Capitulo 111. Metodologia

1. Descripcion

La metodologia aplicada sera cualitativa de tipo investigacién accién. Para la aplicacion de la

metodologia se han definido seis pasos.
1.1.Paso 1: Pregunta de investigacion
Se formuld una pregunta de investigacion para dirigir y guiar la busqueda y analisis de la
informacion. Asimismo, la pregunta de investigacion tomé en cuenta la Politica de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible 2030.

Tabla 1. Pregunta de investigacion

Unidad Pregunta de investigacion
¢Cuales son las determinantes de la morosidad de las Unica del
Departamento de Ica?

Unica

Fuente: Elaboracion propia

1.2.Paso 2: Revision de fuentes de informacion de Prider

Se identificaron las principales fuentes de informacion del estudio para la evaluacion de la
morosidad en las Unica durante el periodo 2016-2017, asi como las fuentes bibliogréaficas para el
diagndstico situacional de la morosidad en una etapa inicial.

= Informe financiero de las Unica de Ica, durante el periodo diciembre 2016 - setiembre 2017
= Bases de datos de las Unica de Ica

= Relacion de socias y socios que integran las Unica de Ica

= Estudios de investigacién de las Unica en el Per(
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1.3.Paso 3: Establecimiento de criterios de inclusion y exclusién

Incluy6é aquellas Unica que estuvieron activas durante el periodo diciembre 2016 - setiembre
2017, que se encuentran en el departamento de Ica. Como criterio de exclusion, se considerd

excluir aquellas Unica con un periodo de funcionamiento de menos de un afio.

1.4.Paso 4: Identificacion de las determinantes de la morosidad

Tomando como referencia las investigaciones revisadas sobre los determinantes de morosidad en
la banca comercial, cajas de ahorro, Edpymes y cooperativas de ahorro y crédito, se ha procedido
a agruparlos en tres bloques: econémicos, sociales y culturales. Asimismo, en el caso de los
determinantes econdmicos, para el anlisis, se han subdivido en determinantes macroecondémicos

y microeconémicos.

El prop6sito de esta agrupacion es poder evaluar cada variable, debido a que algunas variables,

por su dimension, no determinarian la morosidad en una figura comunitaria como la Unica.

Tabla 2. Determinantes econémicos, sociales y culturales de la morosidad

Priorizado

Unidad de analisis para el estudio

Tipo de determinante

Determinantes econdmicos

Ciclo de la actividad
econémica

Nivel de
endeudamiento de los
prestatarios

Depresion, recuperacion, auge, recesion

Macroeconémicos . .
Incremento del tipo de cambio,

devaluacion?

Disminucion del ingreso disponible

Microeconémicos*

Liquidez de los agentes
(familias) (Brookes et
al. 1994, Davis 1992)

Elevada tasa de interés activa de los créditos
(hipotecarios y de consumo)

Incremento del nivel de desempleo

Politica crediticia

Politica crediticia expansiva®

Colocaciones

Estructura de la cartera de colocaciones®

Eficiencia operativa

Adecuada seleccion de créditos

Sistema de vigilancia y recuperacién de

créditos

3 Pérdida del valor nominal de una moneda corriente frente a otras monedas extranjeras.

4 Factores que afectan el comportamiento de la morosidad de la cartera de créditos de una institucion financiera
relacionado con las politicas de manejo y estrategias de participacion en el mercado de cada entidad.

5 Puede ir acompariada de un relajamiento en los niveles de exigencia a los solicitantes, lo que eleva la posibilidad de
enfrentar problemas de seleccion adversa, y el consiguiente incremento de los niveles de morosidad (Clair 1992, Solttila
y Vihriala 1994, Saurina 1998). No obstante, una expansion no implica necesariamente mayores niveles de mora.

6 La entidad que asume diferentes niveles de riesgos a través de distintas estructuras de la cartera de inversiones
crediticias. Si se concentran las colocaciones en créditos y sectores de elevado riesgo, es probable que enfrente mayores
niveles de morosidad, que aquellas que diversifican el riesgo.
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Garantias’

Garantias

Competencia del
mercado crediticio

Poder de mercado®

Tipo de determinante

Experiencia crediticia | Con/sin experiencia crediticia X
Experiencia productiva | Con/sin experiencia productiva X
Monto del préstamo Por_enmma/por debajo de las acciones de los X
socios
Priorizado

Unidad de analisis

para el estudio

Determinantes sociales

Primaria, secundaria, superior no
Nivel educativo universitario, superior universitario, no X
definido
L, Agricultor, asistente, comerciante, ama de
Ocupacion . - L X
casa, operario, estudiante, técnico, otros.
Imprevistos Gastos no planificados X
Familiaridad Parentesco familiar X
NUmero de integrantes de la Unica NUmero de integrantes de la Unica X
Edad Edad de los prestatarios X
Determinantes culturales
Valores éticos | Responsabilidad X

Fuente: Instituto de Estudios Peruanos 2004 y Walter Céspedes 2015. Elaboracion propia.

1.5.Paso 5: Definicion de variables de investigacion

La metodologia aplicada sera cualitativa de tipo investigacién accién. Para la aplicacion de la
metodologia, se definen las siguientes variables:
a) Variable dependiente: nivel de morosidad

b) Variable independiente: determinantes econémicas, sociales y culturales

Nivel de morosidad (Mendiola 2015): Para identificar los niveles de morosidad se tomara en
cuenta la referencia de los ratios que se utilizan para las cajas rurales. Segun la bibliografia, la
meta ideal es mantener la tasa de morosidad por debajo del 5 % del total de préstamos pendientes.
Por ello, a continuacion se ha estructurado la variable en tres niveles:

a) Sin morosidad 0 %

b) Morosidad intermedia < 5 %

¢) Morosidad alta>=5 %

Asimismo, los determinantes se han clasificado de acuerdo a su tipo:

7 No existe consenso sobre el sentido de la relacion entre morosidad y garantias. Algunas teorias afirman que los
prestatarios mas cumplidos estan dispuestos a aportar mas garantias (Padilla y Requejo 1998)

8 Las entidades con elevado poder de mercado pueden estar dispuestos a aceptar créditos mas riesgosos porque en el
futuro esa mayor morosidad puede ser compensada cobrando una tasa de interés mas alta a sus clientes (Petersen y
Rajan 1995).
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Determinantes econémicos:
a) Tasa de interés activa
b) Experiencia crediticia
¢) Experiencia productiva
d) Monto del préstamo

Determinantes sociales:

a) Nivel educativo
b) Ocupacién

¢) Imprevistos

d) Amistad/familiaridad

e) Tamano del grupo
f) Edad
g) Sexo
h) Cargo

Determinante cultural:

a) Valores éticos

1.6.Paso 6: Definicién del tipo de analisis de acuerdo al tipo de variable

Las variables seleccionadas, para el presente estudio seran analizadas de forma cuantitativa,

cualitativa o mixta, considerando la disponibilidad de informacion.

Tabla 3. Andlisis cuantitativo, cualitativo o mixto de las determinantes econémicas, sociales

y culturales
Determinante Variable especifica Anadlisis
Tasa de interés activa Cuantitativo
. Experiencia crediticia Cuantitativo
Econdémica — - —

Experiencia productiva Cuantitativo

Monto del préstamo Cuantitativo

Nivel educativo Cuantitativo

Ocupacion Cuantitativo
Social Imp_revistos __ Cuant@tat@vo/cual?tat?vo
Amistad/familiaridad Cuantitativo/cualitativo

Tamafio del grupo Cuantitativo

Edad Cuantitativo

Cultural Valor ético Cualitativo

Fuente: Elaboracion propia
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2. Disefio de investigacion

El disefio es observacional de corte transversal y de tipo descriptivo. Est4d pensado en la
intervencion técnica y operativa del trabajo de investigacion. El desarrollo de la investigacion se
realizara en cuatro etapas.

Gréfico 4. Etapas de intervencion del trabajo de investigacion

Etapa 1:

Establecimiento de la Etapa 2: Anélisis de Etapa 3 Trabajo de Etapa 4 Andlisis final

metodologia de Data Campo
investigacion

Paso 1: Pregunta Censo de las Andlisis Andlisis Final:
| de investiggcién - Unica || Cualitativo | "Conclusiones y
"Aplicacion de "Entrevista a Recomendaciones
encuesta” personal "
Paso 2: Revision
|| defuentes de Anélisis de Analisis | ,
informacion de Variables (I1) Cualitativo Redaccion y |
PRIDER —|  cuantitativo " | "Grupos Focales | presentacion de la
(correlacion de con UNICAS" investigacion.
Paso 3:

Establecimiento

de criterios de Elaboracion del

: i Primeros v
'9?!93!913' Resultados Plan d\i ?ccmn
Paso 4:
| Identificacion de
las determinantes Retroalimentacion
de la morosidad .|| al Plan de Accion -
"Nuevo Plan de
Accién V.2"
__|Paso 5: Definicion
de variables
Resultados
Finales

Fuente: Elaboracién propia

2.1. Etapa 1: Establecimiento metodologia de investigacion

En esta fase se define el tema de investigacion y las variables de estudio, a través de los seis pasos

sefialados.
2.2. Etapa 2: Andlisis de data
Con el anélisis previo y de acuerdo con la priorizacion de las variables, en esta etapa se establece

la aplicacion de un censo a las Unica seleccionadas para el analisis de las variables. Con los
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primeros resultados se esbozan conclusiones iniciales, las cuales seran insumos para elaborar la

propuesta de plan de accién.

2.3. Etapa 3: Trabajo de campo

Se realizard entrevistas al personal de Prider; coordinador del programa a fin de conocer mas de
cerca las caracteristicas y el funcionamiento del Prider en Ica. Como resultado se tendra un
acercamiento a los aciertos y debilidades del programa. Asimismo, en este espacio se compartiran

los primeros resultados de la aplicacion del censo para su retroalimentacién y comentarios.

También se desarrollaron grupos focales con las socias y socios de las Unica, a una muestra de
Unica considerando el nivel de morosidad en el que se encuentren (“sin morosidad”, “morosidad
media” y “morosidad alta”), se realizara el analisis con una matriz comparativa de los resultados
obtenidos, adicional mediante metodologia participativa se recibiran sus aportes sobre posibles

soluciones para hacer frente al problema de la morosidad.

Con la informacion cualitativa recibida, ello serd insumo para la elaboracién del plan de accion

en una primera version.

Posteriormente, se socializara el Plan de accion con los responsables del programa, para su
retroalimentacién final. Con ello se tendria una ultima version del plan de accién y resultados
finales de la investigacion.

2.4. Etapa 4: Andlisis final

Esta etapa consistira en desarrollar las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se concluira

con la redaccion de la investigacion.

3. Proceso de recoleccion de datos

3.1.Instrumentos

Se utilizard las bases de datos proporcionados por el Prider Ica, con informacion de la morosidad

de cada Unica, su ubicacion y otros datos adicionales.
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Ademas, se aplicaran las siguientes herramientas:

- Encuesta a los socios y socias de las Unica

- Grupos focales

- Entrevista al coordinador general del Prider Ica y monitores

3.2.Caracterizacion de la poblacion

El departamento de Ica se encuentra ubicado en la costa sur central, abarcando 21.328 km? de

superficie, equivalente al 1,7 % del territorio nacional (INEI 2008).

De acuerdo con el censo del afio 2017, la poblacion del departamento de Ica alcanza la cifra
aproximada de 850 mil habitantes. Asimismo, se encuentra integrada por cinco provincias: Nazca,

Chincha, Pisco, Icay Palpa.

En ese contexto, se puede sefialar algunas caracteristicas sobre la poblacion que conforma las

Unica — Prider:

- Cuenta con 557 usuarias y usuarios, 220 varones y 337 mujeres.

- Laedad minima de la poblacidn es de 18 afios, con un maximo de 81 afios, y la edad promedio
es de 41 afios.

3.3.Coberturay alcance
El programa Prider se ha desarrollado especificamente en las provincias de Chincha, Ica y Pisco,
donde se han conformado 54 Unica. En ese sentido, la cobertura y alcance del estudio estan

planificados en el 100 % de las Unica.

En las tres provincias donde se desarrolla el programa, se alcanzo6 una cobertura total del 45 % de

los distritos. Pisco es la provincia con mayor intervencion del programa a nivel distrital.

Tabla 4. Cobertura en las provincias donde interviene el Prider

Provincias | NUmero de distritos | NUmero de distritos con Unica | Cobertura
Chincha 11 7 64 %
Ica 14 2 15 %
Pisco 8 7 88 %
Total 33 16 45 %

Fuente: Informe financiero Prider Ica 2016. Elaboracion propia.
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Grafico 5. Distribucion de las Unica en las provincias de Ica, Pisco y Chincha

2

Fuente: Elaboracion propia.

a. Participantes

Principales actores involucrados:

1) Socias y socios de las Unica

2) Coordinador general del Prider en Ica
3) Monitores de Prider
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Capitulo IV. Resultados

1. Cuerpo de andlisis

Se analizé los informes financieros del Prider Ica en funcién a los valores reportados de morosidad

de las Unica durante el periodo diciembre 2016 - setiembre del 2017.

De acuerdo con los valores de morosidad reportados mes a mes, se calculé el promedio de
morosidad y se ordenaron los valores de menor a mayor. A partir de ello se consider6 agruparlos

en funcion a ratios de morosidad para el establecimiento de niveles:

Sin morosidad (0 %, color verde), morosidad intermedia (< 5 %, amarillo) y morosidad alta
(>=5 %, rojo).

En el anélisis inicial de las fuentes de informacién se identificé a un total de 54 Unica, de las
cuales 36 no presentaban morosidad, 13 presentaban morosidad intermedia y 5 presentaban

morosidad alta.

Tabla 5. Promedio del valor de la morosidad de las Unica del departamento de Ica
(diciembre 2016 - setiembre 2017)

Unica Promedio

Los Guerreros

Alfay Omega
Emprendedores Sunampinos
Virgen de la Asuncion

JesUs es mi fortaleza

Socios Unidos

Familias Unidas

Los Emprendedores de San Miguel
Unidos por el Progreso

Los Emprendedores Exitosos
Familias Exitosas

Virgen del Rosario de Yauca
Camino al éxito

El camino del éxito

Beatita de Humay

Santa Ana

El buen pastor

Unidos por un futuro mejor
Jireh

Los emprendedores exitosos de Pisco

Nuestra Sefiora de Guadalupe
Emanuel
Proyectando un futuro exitoso

Vecinos en accion
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Unica

Apicola de Independencia

Los emprendedores de la Villa

Santisima Virgen del Rosario de Yauca

Rumbo al éxito

02 de Junio

Media Luna

Trabajando por un futuro mejor

Huayabo corazon

Los emprendedores de Antillas

Amigos emprendedores

La esperanza de surgir con Cristo

Sefior de Locumba

Promedio

Emprendedores de Las Lomas

Corazén de Jesls

Los Emprendedores de la Florida

Grandes emprendedores San Miguelinos

Virgen del Carmen

Fuente: Informes financieros (diciembre 2016 - setiembre 2017). Elaboracion propia.

Sembradores al ciento por uno 0,05 %
Buscando un futuro mejor 0,08 %
Ahorrando para el futuro 0,53 %
El futuro en nuestras manos 0,58 %
La Vifia Exitosa de Yeshua 0,60 %
Presta mas 0,61 %
Emprendedores de vista alegre 1,25 %
Formando un futuro mejor 1,43 %
Virgen de La Candelaria 1,64 %
Dios es Amor 1,78 %
Familias unidas de Pisco 2,09 %
Jovenes en busca del éxito 3,49 %
Amigos Unidos 3,78 %

Asimismo, en el andlisis de los informes financieros, se identificaron 5 Unica; Emprendedores de

las Lomas, Corazon de Jesus, Los Emprendedores de la Florida, Grandes Emprendedores San

Miguelinos y Virgen del Carmen, con los mayores niveles de morosidad. Esta es una constante

en el reporte mes a mes, desde diciembre de 2016 hasta setiembre de 2017.
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Gréfico 6. Unica con promedios altos de morosidad (diciembre 2016 — setiembre 2017)
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Fuente: Informes financieros Prider Ica 2017. Elaboracion propia.

2. Resultados cuantitativos

Para el analisis de los resultados cuantitativos, en relacion a las determinantes de la morosidad

identificadas, se procedid al andlisis de la informacion de la “Encuesta para los socios de las

UNICA” que se aplic6 a modo de censo.

Por lo antes mencionado, se identificaron las variables que serian parte del analisis.

Tabla 6. Identificacién de las determinantes para el andlisis cuantitativo

Determinantes Econdmicas

Determinantes Sociales

Tasa de interés activa

Nivel educativo

Experiencia crediticia

Ocupacion

Experiencia productiva

Imprevistos

Familiaridad/lazo

Edad

Tamario de grupo

Sexo

Cargo
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2.1. Determinante econémico

e Tasa de interés activa

La tasa de interés activa mensual de las 54 Unica de Ica es en promedio 5 %. Solo las Unica
“Amigos Unidos” y “Huayabo Corazon” tienen tasas activas mensuales de 10 %. Estos valores
son comparados con las tasas de interés activa anual promedio de las empresas bancarias,

financieras, cajas municipales, cajas rurales y Edpyme.

Tabla 7. Tasas de interés activa anual promedio

Entidad Tasa activa
Unica 5 % mensual
79 % anual
Empresa bancaria 43,84 %
Empresa financiera 36,37 %
Caja municipal 71,28 %
Caja rural 40,96 %
Edpyme 54,37 %

Fuente: Reporte de SBS al 20-09-2018. Elaboracion propia.

e Experiencia crediticia

Las 54 Unica fueron divididas en funcion al nivel de morosidad que presentaban, a partir de ello
se analizd si la experiencia crediticia con alguna entidad financiera (banco, financiera, caja
municipal, caja rural, cooperativa) podria tener alguna relacién con la morosidad. Sin embargo,
los resultados muestran que no es una condicionante, debido a que la mayoria no tiene experiencia

crediticia y esto se repite en los tres niveles de morosidad establecidos.

Tabla 8. Experiencia crediticia de las Unica y su relacién con el nivel de morosidad

Nivel de morosidad Con experiencia crediticia % Sin experiencia crediticia % | Total

! 14,5 85,5 100

16,2 8338 100
\ 16,3 83,7 100

Fuente: Elaboracion propia

e Experiencia productiva

Se analizé si la experiencia productiva podria influir en la morosidad de los socios de las Unica.
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Los resultados muestran que la experiencia productiva se presenta de forma similar en los tres

grupos conformados;

el grupo “sin morosidad” con 78 %, “morosidad intermedia” con 77 % y

aquellos con “morosidad alta” con 78 %.

Tabla 9. Relacion entre el nivel de morosidad y la experiencia productiva de las Unica

Nivel de morosidad Con experiencia productiva % Sin experiencia productiva % Total
\ 78,69 21,31 100
77,70 22,30 100
\ 78,05 21,95 100

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Determinante social

En el caso de las determinantes sociales, para las variables de: nivel educativo, ocupacién, edad,

género y cargo en las UNICA, se aplicd una regresion logistica ordenada, con el fin de modelar

la probabilidad de ocurrencia de la morosidad en funcién de las variables independientes.

Tabla 10. Identificacion de las variables dependientes e independientes para el anélisis de

regresion

Variable dependiente

Variable Independiente

Morosidad

1 Sin Morosidad

2 Morosidad Intermedia
3 Morosidad Alta

Nivel educativo (1=Primaria, 2=Secundaria, 3=Técnico, 4=Superior)
Ocupacion (1=Agricultor, 2=Albafiil,3=Ama de casa, 4=Comerciante,
5=Criador 6=Estudiante, 7=Operario, 8=Técnico, 9=Artesano)

Edad

Género (1=Masculino, 2=Femenino)

Cargo (1=Tiene Cargo,2=No tiene cargo)
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Tabla 11. Regresion Logistica Ordenada

Ordered logistic regression HNumber of obs = 529
LE chiZ (1&) = 35.08
EFrob > chiZ = 0.0011
Log likelihood = —40%.55227 EFseudo RZ = 0.0455
morosidad Odds Ratio Std. Err. = Ex|z| [95% Conf. Interwval]
niveleduca
1 .T7513111 5618525 -0.38 o.702 1734686 3.254008
2 1.523131 JH5152249 1.24 0.213 .7845324 2.95580%
3 4817545 .3168366 -1.11 0.2a7 .1327116 1.748813
4 2.943821 1.6948611 1.88 0.0&0 . 956743 S.054804
oocupacin

1 .1234371 .0584866 -2.62 0.o003 .0258404 5856478
Z 2.102585 3.51e626 0.44 0.&8587 0783268 55.7451
3 2.11e-08 .001z0% -0.02 0.382 o .
4 . 62403593 275945 -1.07 0.286 .2623117 1.48458%
5 .6363402 .8T734626 -0.239 0.773 .0535803 8.138346
& 1.313243 2.208817 0.17 0.868 .0457833 34.95314
7 2.608772 2.124551 1.17 0.240 LH52T71456 12 . 88078
g 8.077827 13.75253 1.23 0.220 .28T71258%9 2272887

5 3.63e+11 3.43e+l6 0.00 1.000 o
25 _edad . 9973451 .007025 -0.2%3 o.770 .984270%3 1.01180%
Z.a3 generc 1.533278 .3088213 2.15 0.032 1.038826 2.280822
2_.b5_carg_~a 1.180838 2414665 0.81 0.416 .T73059156 1.762353
foutl .93140598 .370214% .265801% 1.717018
foutd 2.835685 . 3283568 2.054392 3.61645

Fuente: Elaboracion propia

Sobre las variables identificadas, en la tabla X, se aplico una regresion logistica ordenada. Donde
los coeficientes mayores a 1 significan mayor probabilidad de ocurrencia y menores a 1, lo
contrario.

El modelo sugiere, que para el caso de Nivel educativo los niveles 2 y 4 (Secundaria y Superior)
tienen mayor probabilidad de aumentar el nivel de morosidad.

El modelo sugiere que las ocupaciones 2, 7, 8 y 9 (albafiil, operario, técnico y artesano) tienen
mayor probabilidad de aumentar el nivel de morosidad.

El modelo sugiere que a mayor edad, hay una menor probabilidad de aumentar la morosidad.

El modelo sugiere que las mujeres (género=2) tienen mayor probabilidad de aumentar la
morosidad que los varones.

El modelo sugiere que las personas con algun cargo en la UNICA (cargo=1) tiene mayor
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probabilidad de aumentar la morosidad.

Tabla 12. Efectos marginales de la educacion

niveleducsa 1 2 3
1 o] 0.687 0.241 0.072
Z 1 0.743 0.Zz02 0.055
3 2 0.596 0.301 0.104
4 3 0.816 0.147 0.037
5 4 0.442 0.378 0.180

Fuente: Elaboracion propia
Fila; 1: sin morosidad, 2: morosidad intermedia, 3: morosidad alta

Se realiz6 el respectivo andlisis, enfocandonos en el grupo con morosidad alta.
El cuadro muestra que la probabilidad de estar en morosidad alta (3) es de 5.5% para las personas
con nivel primario, 10.4% para las personas con nivel secundario, mientras que es del 18% para

las personas con nivel superior.

e Imprevistos

Se analizé con qué frecuencia los socios realizan gastos no planificados, entendiéndose como
gastos por eventos o situaciones imprevistas que no se encuentran dentro del presupuesto mensual
de un hogar, como la salud, las emergencias, entre otros. La frecuencia de los imprevistos se
distribuy6 segun el nivel de morosidad. Sin embargo, es necesario complementar la revision de

esta variable mediante el analisis cualitativo.

Tabla 13. Frecuencia de Imprevistos de acuerdo al nivel de morosidad de las Unica

Nivel de morosidad : LB
Siempre | Aveces | Nunca | No sabe/No responde
Sin morosidad 33 309 5 19
Morosidad intermedia 10 128 2 8
Morosidad alta 4 37 0 2
Total 47 474 7 29 557 |

Fuente: Elaboracion propia

e Familiaridad

Se evalud la conformacidn de las Unica, y se hallé que un grupo importante estaba conformado

por familiares. Esta variable se relacion6 con el nivel de morosidad para identificar su asociacion.
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Las 36 Unica sin morosidad tienen en promedio un 14,4 % de parentesco familiar. Mientras que

las Unica con una morosidad intermedia y alta presentan un 40,6 % y 39,6 %, respectivamente,

de parentesco familiar.

Tabla 14. Parentesco familiar promedio de acuerdo a los niveles de morosidad

Nivel de morosidad

Parentesco familiar %

14,4
Morosidad intermedia 40,6
\ 39,6

Fuente: Elaboracion propia
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e Tamafio del grupo

La relacion entre el nimero de integrantes de las Unicay la presencia de morosidad fue analizada.

Los resultados muestran una correlacién débil entre las variables con un r=0,02, con rangos de

integrantes muy amplia para cada nivel de morosidad.

Gréfico 7. Relacién entre el nUmero de integrantes de las Unica y la morosidad
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Fuente: Elaboracion propia

2.3. Determinantes culturales

o Valores éticos

Los valores éticos, como la responsabilidad asumida para el cumplimento del préstamo realizado

y la gratitud de las socias y socios se analizaran en la seccion cualitativa.

3. Resultados cualitativos

3.1. Grupos focales

De acuerdo con lo descrito en la metodologia de investigacion, para el desarrollo de los grupos

focales se visitd 10 Unica ubicadas en los distritos de Chincha Alta, Sunampe, Alto Larany Tlpac
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Amaru Inca.

Asimismo, se coordind la visita con los monitores del programa, quienes convocaron a los socios

de las Unica.

Tabla 15. Distribucion de grupos focales aplicados a las Unica de Ica

Nivel de
morosidad

Morosidad
intermedia

Nombre AA.HH./PP.JJ. Distrito
Alfay Omega AA.HH. San Agustin Chincha Alta
Guayaho Coraz6n Av. Los Jazmines N° 100 Sunampe
Los Guerreros PP.JJ. Tipac Amaru Zona B Chincha Alta
Santa Ana AA.HH. Santa Ana S/N Alto Laran
Amigos Unidos Hapllltacmn Urbana Simén Bolivar - Chincha Alta
Chincha
Buscando un Futuro | Ampliacién Urbana Simoén Bolivar Mz F Chincha Alta

Mejor

Lote 20 - CHINCHA ALTA

El futuro en nuestras
manos

Calle Yahuarllaca MZ | - Pisco

Tupac Amaru Inca

Presta Mas

AA.HH. San Agustin_Mz VV_Lote 17

Chincha Alta

Emprendimiento  Las
Lomas

CC.PP. Las Lomas

Tupac Amaru Inca

Corazén de JesUs

Psj. Corazon de Jests_Huayaho

Sunampe

Fuente: Elaboracion propia

Se aplicé una bateria de preguntas a los participantes, las cuales se recogieron en matrices

comparativas para el analisis cualitativo.

El andlisis de la matriz comparativa de aquellas variables, consideradas como determinantes de

la morosidad., muestran los siguientes resultados:

- Los montos otorgados en préstamos estaban por encima de las acciones del solicitante.

- Los imprevistos presentados, en su mayoria, se deben a casos de salud. Es decir, los socios

han presentado casos de enfermedad que han influido en el cumplimiento de los préstamos.

- La familiaridad, como variable analizada en los grupos focales, no resulto influyente, debido

a que describian que desde que participan en las reuniones de socios, separaban el aspecto

familiar para que no influya negativamente en el funcionamiento de la Unica.

- El valor ético sefialado por los socios es la responsabilidad y la union de sus integrantes para

emprender iniciativas.
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Tabla 16. Matriz comparativa para el andlisis de cualitativo de las Unica

o Morosidad intermedia
Determinantes IR .de Buscando un El futuro en
comparacion Amigos Unidos 2 Presta Méas
Futuro Mejor nuestras manos
. . Por casos de Casos de salud vy
- I | lud. | | lud. I
Sociales Imprevistos Casos de salud Casos de salud Casos de salud Casos de salud Casos de salud salud. Casos de salud Casos de salud arreglos del hogar.
Solo dar préstamo de Los prestamos  se Se dieron préstamos Se dieron préstamos El tamafio ~ del Se dieron préstamos
L Monto del | Se inici6 de P : dieron de acuerdo a hp np préstamo en np No se consideraba un | Solicitan préstamos
SO LTI réstamo menos a mas acuerdo a la cantidad las acciones del | POr_encima de la| - por encima de las funcion de las | PO encima de las monto minimo mayores a sus acciones
P ' de acciones. . capacidad de pago. acciones. . acciones. ' '
socio. acciones.
R nsabili - H mpromi r | Person n - . .
" espo sabilidad y Responsabilidad de . ay Compromiso po ersonas  que no - Sensibilidad No hay interés o . .
Cultural Valores éticos union  de  los . Unidn cumplir  con los | estan interesada en | Responsabilidad - Respeto entre todos. Unién y confianza.
S0CioS los socios. pagos pagar social voluntad de pagar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Matriz comparativa de lecciones aprendidas de una muestra de Unica

Morosidad intermedia
Criterios . . Buscando un El futuro en :
Amigos Unidos - Presta Més
g Futuro Mejor nuestras manos

Iniciar 10s préstamos con Préstamos Retirar a las personas con

Escalar pres Una vez cancelada la Retirar a las personas considerando morosidad. Evaluar antecedentes -
. montos pequefios. - - - - - Retirar a las personas
. . progresivamente en o penalidad, se debe | Prestar a personas | con morosidad. La base es la | acciones. Reglas claras. financieros.
LEEelEnes Epeie ies los aportes de los Cefiirse al estatuto. reanudar los | conocidas Escoger a personas | confianza Valores y | Referencia de  otras | Iniciar con préstamos que no cumplen.
) Dar préstamo a personas . ' ; ' C ; 5 Conocer a los socios.

SOCios. . préstamos. que generen ingresos. principios para | personas. Dar préstamo en | pequefios.

comerciantes. L X

crecer. funcién a su capacidad.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Entrevistas

En el contexto de la evaluacion de resultados, se entrevisto al coordinador general del Prider del departamento de Ica, Sr. Miguel Medina, quien describi6 el funcionamiento de las Unica y los casos de morosidad presentados. “Desde
el monitoreo se ha identificado los casos de morosidad, socias y socios que han dejado de pagar durante tres meses para reportarlos como socios con mora [...] Si bien son pocos los casos de morosidad, desde el programa se han
tomado medidas para evitar la elevacién de la morosidad y reducirlas [...] Contamos con filtros, como formatos de compromiso de todas las socias y socios, formatos para avales de los prestatarios, asi como el desarrollo de visitas

domiciliarias para conocer las causas [...] A veces por un tema cultural, los socios no pagan realizan sus pagos, ocasionando la mora” (Medina 2018).
A fin de conocer si esta situacion se replicaba en otra region del pais, se conversé con el coordinador general del Prider departamento de Ayacucho, el Sr. Ligier Caceres Rufino, quien describio lo sucedido en las Unica de la region

“Existen grupos familiares donde las mamas no les cobran a sus hijos, es mas se molestan si le cobras al hijo, entre hermanos tampoco se cobran. Las Unica deben estar conformadas por minimo dos familias, al existir otras familias,

vecinos permite que ejerzan presion lo que ocasionaria sostenibilidad” (Caceres 2018).
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Capitulo V. Gestion de arreglos institucionales

1. Redisefio del modelo existente

1.1.Redisefio institucional

El planteamiento de intervencion sobre la estructura del programa se enfocaré en la primera etapa
correspondiente a promocion y sensibilizacion (A). Durante el proceso de formacién de las Unica
(B) y seguimiento (C) se verificara el cumplimiento de las nuevas recomendaciones adscritas al

plan de accion.

Grafico 8. Intervencion sobre el modelo existente de la Unica

Prorm ocidn y

sensibilizacion A
2meses
Formacion
de las UNICA, B
3 meses %
N Fortalecimienta financiero
en las UMICA
—_— - - | Dmese
Graduacion,
Linea hase de | Evaluacion
beneficiarios Ex-post y
sistematizacion
3meses Imeses

Identificacian

9 deproyectos
productivos

3meses
Im plem entacion de
proyectos productivas y generacian Supervision de cadenas productivas
de cadenas productivas
12meses 24 meses
Seguimiento y Contral

Ewaluacion Ewaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Graduacion

DD WD SR S S SR

Fuente: Elaboracion propia
2. Formulacion del plan de accién
En el marco de intervencidn del Prider, se implementd las Unica en el departamento de Ica desde

el afio 2013, con el objetivo de contribuir con la reduccidon de la pobreza, promover la igualdad

social y estimular el desarrollo econémico.
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Se analizé la morosidad de las Unica, distribuyéndola en grupos con “alta morosidad”,
“morosidad media” y “sin morosidad”, ante la preocupacion por el incremento de la morosidad y
los efectos negativos en el funcionamiento de las Unica, se analizo las variables econdmicas,
sociales y culturales que influyen en las Unica de la region Ica.

A partir de los resultados, se debe considerar los “montos de los préstamos”, “imprevistos” y los
“valores éticos” de los socios como determinantes que tendrian influencia en la presencia de

morosidad.

3. Definicién del problema

Las variables econdmicas, sociales y culturales de los socios influyen en la presencia de
morosidad en las Unica de la regidn Ica. Por tanto, es necesario formular un plan de accion, que

permita evaluar la implementacion de las determinantes de la morosidad en las UNICA de Ica.

4. Justificacién de la propuesta

A fines del 2017, se evalu6 el nivel de morosidad de las Unica del departamento de Ica, y se
encontré que el 33 % (18) de las Unica presentaban niveles de morosidad: “morosidad media” y

“morosidad alta”.

A partir de la intervencidn cualitativa, “entrevistas” y “grupos focales”, de la investigacion se
conoceran aquellos factores econémicos, sociales y culturales que influyen en el establecimiento
de la morosidad. En consecuencia, los insumos recogidos seran insumos para la elaboracion del

plan de accion.

El plan de accion es un instrumento de asistencia técnica para uso del personal de Prider y la Junta

directiva de las Unica de la region Ica.
La aplicacion del plan de accion permitira:

- Ladisminucion del riesgo ex-post de los créditos, y con ello evitar la baja de las Unica.

- Contribuir en la mejora del proceso de formacion y seguimiento de las Unica.
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5. Objetivos del plan

5.1. Objetivo general

= Contribuir a la disminucion de la morosidad de las socias y socios de las UNICA de la Region
Ica.

5.2. Objetivos especificos

= Establecer recomendaciones basadas en las determinantes econdémicas, sociales y culturales
de la morosidad de las Unica del departamento de Ica

= Formular acciones concretas que se deberian desarrollar en las fases de formacion y
seguimiento de las Unica, que contribuyan a la disminucion de la morosidad

5.3. Poblacion objetiva

= Socios de las Unica de la zona en intervencion del programa

= Coordinador general del programa en la zona

= Monitores del programa

6. Resultados

Los resultados presentados a continuacion corresponden al andlisis de informacion cualitativo de

las Unica del departamento de Ica.

Tabla 18. Propuesta de acciones para la reduccion de la morosidad de las Unica del

departamento de Ica

Determinante Propuesta

1.- Tasa de Interés Activa

Actualmente las UNICA de Ica trabajan con una tasa de 5% mensual, si bien es una tasa
pequefia, evaluar la variacion de la misma ante periodos largo de préstamos (6 0 12 meses).
2.- Monto del préstamo

El monto que la Unica decida otorgar en préstamo a las socias y socios debe guardar
concordancia con el valor de las acciones que tiene el solicitante.

Econdémica
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Determinante

Propuesta

3.- Nivel educativo
Evaluar el nivel educativo de los socios, en ese sentido se sugiere no dar por hecho que a mayor
nivel educativo no se den casos de morosidad.
4.- Ocupacion
Las ocupaciones mas riesgosas 0 con mayor probabilidad de presentar morosidad son aquellos
que se dedican a la albafiileria, operarios, técnicos y artesanos.
5.- Imprevistos
Los imprevistos analizados en los grupos focales dan cuenta que las socias y socios que tienen
retrasos en sus pagos, son ocasionados por “problemas de salud” que afectan a la/el socia/socio

referencia de los prestatarios antes de otorgar los créditos.

Social § - o s
o0 algun familiar cercano (esposo o hijas e hijos).
En ese sentido se propone la afiliacion a algin tipo de seguro de salud.
6.- Edad
Evaluar la edad de los integrantes de las UNICA, debido a que se ha identificado que a mayor
edad hay una menor probabilidad de morosidad.
7.- Cargo en las UNICA
Socios con cargo, tienen mayor probabilidad de presentar casos de incumplimiento. En ese
sentido, se sugiere que los cargos sean asumidos en funcion al liderazgo, como fuente de un
mayor control del cumplimiento sobre los demas miembros.
Valores éticos
Cultural La responsabilidad, unién, compromiso y confianza, son los valores que se busca como

Fuente: Elaboracion propia

7. Otros stakeholders

Tabla 19. Andlisis de stakeholders

| Grupos de interés

Oportunidades

Amenazas

Posibles acciones

Dirigentes de las
comunidades

Son lideres con
credibilidad en las
comunidades. Su apoyo en
la propuesta de
implementacion de las
Unica permitird tener la

A través de las reuniones
comunales, los dirigentes
permitirdn dar a conocer
la propuesta a las familias
de la comunidad sobre el

Representantes de
organizaciones sociales
de base

confianza de los Prider.
pobladores.
Las representantes de

comedores populares o
vasos de leche de la zona
de intervencién, al ser
lideres reconocidas por la
comunidad, permitiran dar
a conocer la propuesta de
las Unica.

A través de las
organizaciones  sociales
de base, se podra difundir
la propuesta de las Unica,
lo que generard mayor
interés entre las familias.

Gobiernos
subnacionales

Existe un desinterés de
parte de las autoridades
locales, debido a que no es
su  prioridad trabajar
temas de ahorro y crédito.

Cooperacion
internacional

Fuente: Elaboracion propia

A través de los
organismos
internacionales se podra
financiar o cofinanciar los
programas de apoyo.

- Intervencién del Prider
en aquellas zonas donde
opera la cooperacién
internacional.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

= Las determinantes econémicas, sociales y culturales influyen en el nivel de morosidad de las
UNICA del departamento de Ica.

= Respecto a las determinantes econémicas, con el anélisis cualitativo se desprende, que la tasa
de interés activa y el monto del préstamo influyen en la morosidad de las UNICA.

= Respecto a las determinantes sociales las variables influirian en la morosidad son el nivel
educativo, la ocupacion, la edad, el sexo, el cargo en las UNICA y la familiaridad. Sugiriendo
gue aumenta la probabilidad de morosidad en aquellos con nivel educativo secundaria y
superior, aquellos con ocupacién de albafileria, operario, técnico y artesano, aquellos que
tienen algun cargo en las UNICA y una mayor probabilidad en mujeres. Por otro lado, también
se sugiere que a mayor edad hay una menor probabilidad de morosidad.

= Continuando con las determinantes sociales, en el andlisis cualitativo se atribuyen la
morosidad a los imprevistos referidos a casos de salud del socio o algun familiar de linea
directa ocasionan retraso en el pago de las cuotas.

= Respecto a las determinantes culturales, con el andlisis cualitativo los valores éticos
relacionados con la responsabilidad, union, compromiso y confianza son aquellos que los

socios y socias consideran como indispensable para el funcionamiento de las UNICA.

2. Recomendaciones

= Las Unica de Ica reciben de parte del Prider un componente educativo muy valioso; sin
embargo, los socios no pueden utilizar el historial crediticio registrado en los libros contables,
lo cual acredita el comportamiento financiero de cada socio para acceder al sistema financiero
formal. Se sugiere que Cofide emita un registro oficial del historial crediticio de cada socio,
afin de que pueda servir como documento formal al momento en que los socios se acerquen
a solicitar alguno de los productos de las entidades financieras.

= Laconfianza es la clave en el microcrédito, ya que es uno de los valores en los que se basa el
modelo de las Unica. Se sugiere que sobre la base de la confianza se promueva la misma entre
los socios a través de técnicas.

= Se recomienda incluir como requisito para los socios el estar afiliado a algun seguro de salud.

= Se recomienda evaluar los montos que se prestan, de preferencia iniciar con préstamos
pequefios que no sobrepasen las acciones, para que en caso de que suceda la morosidad se

puedan cobrar con el valor de las acciones.
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AnNexos
ENCUESTA PARA LOS SOCIOS DE LAS UNICAS

Muchas gracias por su colaboracion, sus respuestas seran usadas para evaluar los resultados

obtenidos de PRIDER Ica y seguir mejorando en la implementacion del programa.

A. DATOS GENERALES
Al Nombre y apellido

A2 Edad A.3 Género

A3 NUmero de DNI

A.4 Fecha de nacimiento

A5 Ubigeo por centro poblado

B. RELACION CON EL PROGRAMA

B.1. (Es usted socio de una UNICA?

Sl 1 NO 2

B.2 Si es socio de la UNICA, ¢Cual es la UNICA a la que pertenece?

B.3  Explique por favor cuél fue su motivacion de entrar a la UNICA

B.4 ¢Desde qué fecha es Usted socio? (fecha en nimero)

Mes Afio

B.5 ¢Usted tiene actualmente algun cargo directivo dentro de la UNICA?
Sl 1 NO 2

B.6.1 Si tiene algun cargo directivo, ¢Cual es el cargo (ejemplo, presidente, tesorero...)?

Prezidente 1
Secretano 2
Tesorero 3
Vocal 4

(=]

Junta de vigilancia

Pertenece al comate de creditos &

Pertenece al comute de recuperaciones

Otrofindique)

3

B.7 ;Cudles fueron los principales cambios en su hogar gracias al programa?
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Amntes del programa Dezpueés del programa

SI NO 31 NO

Acceso a préstamo 1 2 1 2
Acceso a shomo 1 2 1 2
Plamficacion del gasto 1 2 1 2
Confianza a servicios financieros 1 2 1 2
Hegocio propio 1 2 1 2
Amphar o remodelar su casa 1 2 1 2
(Mros 1{indicar) 1 2 1 2
Otros 2(indicar) 1 2 1 2

C. ALFABETIZACION FINANCIERA Planificacion de ingresos

C.1 ¢Usted planifica sus gastos de manera regular?

Sl 1 NO 2

C.2  (Con qué frecuencia hace gastos no planificados? Se entiende como gasto no planificado
a gastos por eventos o situaciones imprevistas que no se encuentran dentro del presupuesto

mensual de un hogar, como salud, emergencias entre otros. (Unica opcion)

Frecuencia Codigo
Siempre 1
A veCEs 2
Nunca 3
Mo sabe/No responde 59

C.3 Si tuviera que hacer un gasto por monto mayor a lo que gana, ;Cémo lo pagaria? Suponga

que no tiene un préstamo con su UNICA

Respuesta 51 ex mas de una (ordene)
NO

.

Préstamo de la UNICA

P

Con sus aborros

Reduciendo ofros gastos

[

[

Con un adelanto de sueldo

[

Con un préstamo de familiares, amagos, conocidos

[

Con tarjeta de credito o préstamo de una

institucion financiera

[

Vendiendo o empefiando bienes/ propledades 1

fammales

Oro (Indique)
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Conocimiento financiero

C4 Supongamos que Usted ahorra s/. 100.00 a una tasa de interés de 5% al mes. Si a Ud. no

le cobran ninguna comision, ¢Cuél es la ganancia por intereses al final del mes? (

sabe/No responde ( ).

)

No

C5 Si el capital social de la UNICA es de 900 soles y luego se incorpora un nuevo socio

comprando 10 acciones de 10 soles, ¢Cuél es el porcentaje o participacion dentro de la UNICA

del nuevo socio?

10:0% 1

1% 2

109 3

Mo sabe/no responde 99

Puntos de atencion financieros

C.6 ¢A cuanto tiempo de distancia se encuentra de los siguientes lugares... y como se

traslada...?
Traslado(a pie,
Tipo de entidad Tiempo Unidad{minutos) Mo sabe transporte publico o He
prrvado) Bt

UNICA 2 la que pertenace 29
Banco privado mas cercano a9
Banco de la Nacion mas cercano a5
Caja mumeipal o rwal mas 9%
cercana

Cooperativa mas cercans 29

Ahorros

C.7 Tiene ahorros dentro de la UNICA, no se considera ahorro a la compra de acciones.

Sl 1 NO 2

Si la respuesta es NO pase a la pregunta C.9

C.8 ¢ Cudl es el principal motivo por el que mantiene ahorros? Seleccione tres de las opciones

y ordénalas por importancia siendo 1 la primera opcion y 3 la Gltima opcién.

Orden

Para imprevistos o emergencias

Para eventos especiales (viajes, ete.)

Para mictar un negocio proplo

Para acumular recursos para la vejez

Para educacion en un futuro

Para salud

Amplizcion o mejora de vivienda en un fufuro

Compra de vivienda en un future

Otro(especifique)
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C9 ¢En cuales otras instituciones Ud. mantienen ahorros? (puede marcar méas de 1 opcion)
Banco 1

Financiera 2

Caja municipal 3

Caja rural 4

Cooperativa 5

Ninguno- ¢Por qué no tiene ningin ahorro? 6

C.10 Ensuopiniony con laexperiencia de pertenecer a la UNICA ¢ Cual es la principal ventaja
de tener ahorros en las UNICAS y no en instituciones financieras? Se entiende por instituciones

financieras a bancos privados, cajas municipales, cooperativas, entre otros.

Inspira mas confianza 1
Manejo de shorro mas flexible 2
Mavores panancia por interds 3
Oiras(Indique) 4

Créditos y préstamos

C.11 ;Algunas vez ha pedido un préstamo a su UNICA?
Sl 1 NO 2

Si la respuesta es NO pase a la pregunta C.14

C.12  ;Cual es el principal beneficio de la UNICA al solicitar un préstamo?

La tasa de interés que cobran

Jue le dan el monto solicitado

No le cobran comisiones o mantenimiento

Flexibilidad de pagos

Menos requisitos documentarios

Cercania de la UNICA

L I - LW T O TR S )

Mayor confianza

C.13  ¢Cual fue el motivo principal para solicitar un préstamo de la UNICA? ((nica opcién)

Reparaciones o ampliaciones de inmuebles

Educacion

Compra de vehiculo

Pago de deudas

Compra de artefactos

Iniciar o expandir un negocio

Capital de trabajo

wm o |[w|e|w|m |~

Salud

Otro ¢ Cual?
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C.14 Indique si ha pedido un préstamo en algunas de las siguientes financieras en los ultimos
3 meses. Puede marcar mas de 1 opcion

Banco prrvado 1
Banco de la nacion 2
Caja mumcipal 3
Capa raral 4
Cooperativa 5
Prestamista 6
Ninpuno- ;Por queé no flene ningun prestame vigente?
________ - S — S 7
D5
D3 D.2 D4 (13
LCual s &l axiade olvil o
LParenbscoo oom &l jefe de hogar Semo Edad LCudl sc el Gtimo nivel gue aprobd®
oonyugal de [nombre]?
JefwE 1
'\S'-"."."I':'. . N e )
Esposalc). e &
EOUTacian FCAE. ... 2
HYoral....
Primana InCemeiEi. ... .o e 3
mmhigera a Comddsnts .1
- Primara compheta... 4
[ S 5 'E Casagoial.
Riger....... o Fi Secund completa . g
FadmesSusgros P g [T T . |
Hoimane. 1 Secund COmMPIER... s a
NS parisniss rd % Divorciadefal.............4
Sup rd
Trabal ¢ . . FoT T 1T | B
Lo 5Up. NG universiana Comgpeta.. . a
Pensionisfd ... =) 35'3&'5[.1.'. vl
Sup. unfversitana ncemeieia ... =]
Otros No Passres.............. 10

Sup. unfeersitana completa... ............... 10

POSEIID......cccceeeeeeeeeecceneens e e 11
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D.7 ¢Cuantos dormitorios en total tiene la vivienda? Se considera dormitorio al espacio

construido especificamente para descanso del miembro de familia. ( )

D.8  El material predominante en los techos es:

Concreto armado

Madera

Tejas

Planchas de calamina, fibra de cemento o similares

Cana o estera con torta de barro

Estera

Paja, hojas de palmera, etc.

E O - T (Y. T A (VY YR e

Otro material [especifique)

g

Electricidad

Gas [GLP)

Gas matural

Kerosene

Carbon

L= T L2 I O SR S ]

Lefia

Otrofespecificar)

=l

No cocinan

D.9 ¢Cual es el combustible que usan en el hogar para cocinar sus alimentos?

D.10  Ahora quisiera preguntarle sobre algunos articulos que pueden tener los miembros de su

hogar.
5i su respuesta es 5,
5l ] icuantas?
iTiene una cocina a gas su hogar? 1 2 -
i Tiene una radio su hogar? 1 2
éTiene un TV a color su hogar? 1 2
i Tiene una refrigeradora o congeladora su hogar? 1 2
iTiene un auto o una camioneta su hogar? 1 2

E. DESARROLLO PRODUCTIVO

Para sector comercio

E.l ¢En la Gltima semana, trabajé en un negocio propio y/o pequefio emprendimiento?

Sl 1 NO 2

Si la respuesta es NO pase a la pregunta E.11 (pagina 10)

E.2 ¢Cual es el tipo de actividad comercial?
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E.3 Indique por favor las ventas diarias promedio del negocio. ( )

E.4 ¢Tiene trabajadores a tiempo completo o parcial que laboral actualmente en su
negocio? ¢Cuantos?

(Excluyéndose)

Sl 1 NO 2

E.4.1 NUumero de trabajadores de su negocio

E.5 ¢Su negocio es formal (tiene RUC comercial)?

Sl 1 NO 2

E.5.1 ¢En su negocio dan normalmente comprobante de pago como factura o boleta?

Sl 1 NO 2

E.5.2 Sisunegocio no es formal ¢ Cual es el principal motivo por no formalizarse?

E.6 ¢En el 2017, ha solicitado un préstamo para su negocio y/o pequefio emprendimiento a
través de la UNICA?

Sl 1 NO 2

E.7 ¢Cudles son los motivos mas importantes para adoptar la decisién de solicitar

financiamiento para su negocio y/o pequefio emprendimiento? Puede marcar mas de una opcion

Aumento de capital de trabajo 1
Ampliar su negocio 2
No tiene suficiente liquidez 3

Otro (especifique)
4

E.8 A comparacion de bancos o entidades financieras, ¢Cudl es el principal beneficio que

percibe de la UNICA para su negocio o emprendimiento? Puede marcar mas de una opcion.

La tasa de interés gue cobran

Que le dan el monto solicitado

No le cobren comisiones o mantenimiento

Flexibilidad de pagos

Menos requisitos documentarios

(= T (LY o T - (R WV I S T

Cercania de la UNICA

Otrof indigue )

7

E.9 ¢Participé en la feria de emprendimiento organizado por PRIDER en el afio 20177
Sl 1 NO 2

Para sector agropecuario

E.10 ¢En la ultima semana, se dedicé a una actividad agricola o pecuaria?

Sl 1 NO 2

Si su respuesta es NO pasar a la pregunta E.32 (pagina 15)
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E.11 Indique por favor cuantas parcelas (divisiones) tiene en su dominio:

E.12 Indique la extensidn total de sus parcelas (en hectareas):

Parcela 1
Area total {en hectaraas)
Area destinada a cultives (en hectarea)

Parcela 2
Area total {en hectareas)
Area destinada a cultives (en hectarea)

Parcela3

Area total {en hectareas)

Area destinada a cultivos (en hectarea)

E.13 Indique la condicidn de su terreno agricola (en hectareas):

Hectireas

1. Propiotha):

1.1 ;Con titulo de propredad? (1=51 . 2=MN0)

2. Algmlado (ha)

. Famaliar (ha)

3
4. Posezion (ha)

5. Otros (ha) Indicar cuzles

E.14 En 2017 ;cuanto ha sido tu produccién total, precio en chacra y rendimiento de los

siguientes productos agropecuarios? Indicar las unidades de medida

Froductos Produccion total en Precio en chacra Fendimiento
2017 (tonelada) (zoles) (Tm/Ha)

MAIZ

TUCA

ALGODON

ALFAIFA

OTROS 1(indique)

OTROS 2 (indique)

OTROS 3 (mdique)

E.15. Respecto

productos:

al ingreso agricola anual indique el porcentaje que procede de los siguientes
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Producto MATZ UCcA ALGODON | ALFALFA OTRO51 OTEO52 |OTROS 3

Ingreso (%)

E.16. ¢Cuéantos trabajadores con jornal completo y cuantos con medio jornal ha tenido en 2017

(todo el afio)?

medio jornal jornal completo (dia complete)

Numero de personas contratadas

E.17. ¢Cuél es el salario por dia del trabajador de medio jornal (soles /dia) y de jornal completo

(soles/dia)?

medio jornal (jornal soles/dia) jomal completo (jornal soles/dia)

E.18. Frecuencia con el que recibe asistencia técnica al afio

Ninguna

Una vez al ano

Dos veces al afo

Tres o mas

Mensual

m(wm | b |wr |-

No recuerda/Mo sabe

E.19 ¢(De donde recibe asistencia técnica? (cologue una X)

UNICA 1

Mumecipahdad (indique cual)

Goblemo regional (indique cual)

Goblemo cenfral{mdique cual)

Vendedor de productos agroquimicos 4

OMNGs {Indicar cual)

5

E.20. ¢Recibe informacion de los precios finales que ponen los intermediarios en el mercado?
Sl 1 NO 2

E.21. (Cuénto le costaria actualmente sembrar una nueva hectarea de...? (soles)
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Productos

MATZ

UCA

ALGODON

ATFATFA

OTROS 1(indique)

OTROS 2 (indique)

OTROS 3 (indique)

E.22. ;Cuanto es la ganancia aproximada

por una hectarea en el cultivo de...? (Soles/afio)

Productos

soles

MATT

YUCA

ALGODON

ATFATFA

OTROS 1(indique)

OTROS 2 (indique)

OTROS 3 (indique)

E.23. ¢Cuéanto es el ingreso mensual total de la unidad familiar (soles/mes) (unidad familiar:

todos los que viven en la misma casa y comen de la misma olla)?: (

E.24. Del total del ingreso mensual de la unidad familiar, indique el origen (soles/mes):

soles/mes

Ingreso agricela (por la venta de los productos de la chacra)

Ingreso por frabajo no agricola {especifique)

E.25. ¢Cuéanto calcula que gasta al afio por transporte de sus productos agricolas?

E.26 (Enel 2017, ha solicitado un préstamo para su chacra a través de la UNICA?

Sl 1 NO 2

E.27  Utilizo el préstamo que obtuvo para: (puede marcar mas de una opcién)

Comprar insumas agropecuarios|fertilizante, vacunas, atc)

Pagar mano de obra (pago a jornaleros)

Asistencia técnica

Alquiler de maquinaria (agricola y/o pecuaria)

Compra de terrencs agricolas

Compra de ganado

Otro

No le utilizé para actividad agropecuaria

[=-T0 R I - LT T I TR S
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E.28. ¢Cudles son los criterios mas importantes para adoptar la decisiéon de solicitar préstamo

para su chacra en una entidad financiera? (puede marcar mas de una opcién)

Tasas de interés

Flazos de pago

Ciocumentacion solicitada

Confianza en la entidad

Recomendaciones de terceros

@ s | w R |

Beneficios que otorga la entidad

E.29. A comparacién de bancos o entidades financieras, ¢Cudl es el principal beneficio que
percibe de la UNICA para financiar la produccion agricola en su chacra? (Unica opcion)

La tasa de interés que cobran

Que le dan el monto solicitado

Mo le cobren comisiones o mantenimiento

Flexibilidad de pagos

Menos requisitos documentarios

Cercania de la UNICA

E I - T T I O PRI B S

Mayor confianza

Para sector servicios y otros

E.30 En dltima semana, ¢ Trabajo para otra persona, empresa u organizacién aparte de los
negocios familiares?

Sl 1 NO 2

Si la respuesta es NO pase a la pregunta E.37 (pagina 16)

E.31 En dltima semana, ¢cuantos dias trabajé para esa persona, empresa u organizacion?
E.32  En dltima semana, En promedio, ¢cuantas horas por dia dedicé a este trabajo?
E.33  ;Obtuvo algln pago en efectivo por el trabajo para esa persona, empresa u organizacion?
Sl 1 NO 2

E.34  ;Cudl fue el monto total del pago obtenido por el trabajo para esa persona, empresa u
organizacion?

E.35 ¢Usted realiza labores domésticas en el hogar, como cocinar, limpiar y cuidar de los
nifios, enfermos, o ancianos?

Sl 1 NO 2

Si la respuesta es NO pase a la pregunta E.40

E.36  En la Ultima semana, ;cuantos dias realizé estas labores domésticas?

E.37  En dltima semana, en promedio, ¢cuantas horas por dia dedico a las labores domésticas?
Estudios

E. 38 ;Se dedica a estudios escolares u otros estudios?
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Sl

1 NO 2

Si la respuesta es NO pase a la pregunta E.42 (pagina 17)

E.

estudiando (asistiendo a clases y haciendo tareas)?

39 En los ultimos 7 dias, ¢aproximadamente cuéntos dias y cuantas horas por dia paso

Actitudes hacia el emprendimiento

E.40 ¢Qué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones?

Mide
En . ) No
acuerdo m en | D acusrdo
deszcuerdo _ _ preciza
desacuerdo
E4l.l Usted siempre tiene nuevas 1deas v soluciones 1 2 3 99
Usted persiste hasta que todos sus plames esten
E412 1 2 3 99
cumplidos
En todas sus achvidades, miempre wusted esta
E413 1 2 3 99
buscando mejorar
E4l4 El éxito que obfiene en la vida depende solo de ] . 3 -
usted -
E4l5 Usted tiene metas profesionales o laborales 1 2 3 99
Usted revizsa sus metas en la vida cada cierte
E4l6 . 1 2 3 99
tiempo
Usted cree gue el Gobiemo deberia darle
E41.7 . 1 2 3 99
oporunidades
Usted tiene gue consegur una meta cada dia para
E41% 1 2 3 99
sentrse satisfechola)
B ALY A usted le molesta que los demas le digan qué ] 2 3 -
bacer
F. PERCEPCION DEL PROGRAMA
F.1.  Califique los servicios que le ofrece PRIDER
Excelente 5

Muy bueno 4

Bueno
Malo

3
2

Muy malo 1
F.1.1 ¢Por qué?

F.2

A su criterio, califique el grado de satisfaccion en los siguientes aspectos del programa:
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Excelente.... 3

Muy Busno....4
Bueng......3
Mak......... 2
Muy Mak.—.1

Acceso a financiamiento

Confianza en el grupo

Asociatividad

Asistencia técnica

Emprendimiento

Otrof especifique)

F.3 A su parecer, que recomendaciones tiene sobre el programa

Muchas gracias por su tiempo.
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