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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion desarrolla el plan estratégico de expansion 2026-2028 de
Velox en el mercado de vehiculos eléctricos de Estados Unidos (EE. UU.), con el proposito de
consolidar la transicion de la empresa desde un portafolio basado en vehiculos de combustion

e hibridos hacia la electromovilidad sostenible.

Velox, fundada en 2012 en Houston, ha logrado un crecimiento sostenido con ventas de
USD 129 millones en 2024 y un margen bruto del 25 %. Su experiencia en vehiculos hibridos
le abre paso al mercado eléctrico, en un contexto favorable por incentivos fiscales, regulaciones

ambientales y una demanda creciente de consumidores jovenes y ecoconscientes.

La metodologia aplicada combiné el analisis del macro y microentorno (PESTELG: politico,
econdémico, sociocultural, tecnologico, ecologico legal y global' y cinco fuerzas de Porter), el
uso de matrices estratégicas (EFE: Evaluacion de Factores Externos, EFI: Evaluacion de
Factores Internos, FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, VRIO:
Valioso, Inimitable, Raro, Organizacion, y Ansoff) y un estudio de mercado que permitid
identificar un publico objetivo urbano, de entre 21 y 55 afios, con ingresos superiores a
USD 60 000 y alta predisposicion hacia la movilidad sostenible. A nivel interno, se reviso la
cadena de valor y las areas funcionales, destacando como fortalezas el canal digital B2C, la
innovacion tecnologica y la capacidad productiva escalable, mientras que las principales
debilidades se relacionan con la dependencia a insumos importados, la limitada cobertura

posventa y la dificultad de atraer talento especializado.

Las proyecciones muestran que Velox podra escalar de 30 000 unidades en 2026 a 105 000
en 2028. El plan estratégico se organiza en tres ejes: rentabilidad, crecimiento y
sostenibilidad, con metas como alcanzar un margen de beneficios antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones (EBITDA: earnings before interest, taxes,
depreciation, and amortization) del 19 % y una utilidad neta del 15 % en 2028, ademas de
reducir en 30 % la huella de carbono respecto a 2024. Su implementacion, respaldada por
una inversion de USD 147 215 millones, proyecta un Valor Anual Neto (VAN) de
USD 179 099 millones y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 76 %, lo que confirma la

viabilidad financiera de la expansion.

En conclusion, Velox tiene la oportunidad de consolidarse como un actor clave en el mercado

de vehiculos eléctricos en EE. UU., siempre que atienda sus debilidades internas, diversifique

il



proveedores y refuerce su infraestructura de carga y posventa. El plan trazado brinda una hoja

de ruta para alcanzar un crecimiento rentable, sostenible y competitivo hacia 2028.

Palabras clave: ELECTROMOVILIDAD; VEHICULOS ELECTRICOS; PLAN
ESTRATEGICO PARA EMPRESA DE VEHICULOS ELECTRICOS; SOSTENIBILIDAD:;
EXPANSION COMERCIAL.
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ABSTRACT

This research project develops Velox’s 2026-2028 strategic expansion plan in the U.S. electric
vehicle market, aiming to consolidate the company’s transition from a portfolio focused on

combustion and hybrid models to sustainable electromobility.

Founded in 2012 in Houston, Velox has achieved consistent growth, reaching USD 129 million
in sales in 2024 with a gross margin of 25%. Its expertise in hybrid vehicles paves the way for
entry into the electric market, in a favorable environment driven by tax incentives,

environmental regulations, and growing demand from young, eco-conscious consumers.

The methodology combined macro and microenvironment analysis (PESTELG: political,
economic, sociocultural, technological, ecological, legal, and global factors, along with
Porter’s Five Forces), strategic matrices (EFE: External Factor Evaluation, EFI: Internal Factor
Evaluation, SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats, VRIO: Valuable,
Rare, Inimitable, and Organized, and Ansoff), and a market study that identified an urban target
audience aged 21 to 55, with annual incomes above USD 60,000 and strong openness to
sustainable mobility. Internally, the value chain and functional areas were assessed,
highlighting strengths such as the B2C digital channel, technological innovation, and scalable
production capacity, while weaknesses included dependence on imported inputs, limited after-

sales coverage, and challenges in attracting specialized talent.

Projections indicate that Velox can scale from 30,000 units in 2026 to 105,000 by 2028. The
strategic plan is built around three pillars —profitability, growth, and sustainability— with
goals such as reaching a 19% EBITDA margin and a 15% net profit margin by 2028, while
cutting the carbon footprint by 30% compared to 2024. Its execution, backed by an investment
of USD 147.2 billion, is expected to generate a Net Present Value (NPV) of USD 179.1 billion
and an Internal Rate of Return (IRR) of 76%, confirming the financial viability of the

expansion.

In conclusion, Velox has the opportunity to establish itself as a key player in the U.S. electric
vehicle market, provided it addresses its internal weaknesses, diversifies its supplier base, and
strengthens its charging and after-sales infrastructure. The proposed plan offers a roadmap to

achieve profitable, sustainable, and competitive growth by 2028.

Keywords: ELECTROMOBILITY; ELECTRIC VEHICLES; STRATEGIC PLAN FOR AN
ELECTRIC VEHICLE COMPANY; SUSTAINABILITY; COMMERCIAL EXPANSION.
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INTRODUCCION

El mercado automotriz atraviesa una de las transformaciones mas profundas de su historia. La
transicion hacia la electromovilidad ya no es una tendencia futura, sino una realidad que avanza
con fuerza en EE. UU., impulsada por regulaciones ambientales mas estrictas, incentivos

fiscales y, sobre todo, por un consumidor cada vez mas consciente de su impacto en el planeta.

En este contexto, Velox —fundada en Houston en 2012 y con una trayectoria consolidada en
los segmentos B y C gracias a su oferta de vehiculos de combustion e hibridos— se encuentra
en un punto de inflexion estratégico. Tras mas de una década de experiencia, con ventas que
superaron los USD 129 millones en 2024, la compafia se propone dar un salto decisivo:
expandir su linea de negocio hacia los vehiculos eléctricos y consolidar su posicionamiento

como una alternativa accesible, confiable y sostenible en el mercado norteamericano.

El presente plan estratégico de expansion 2026-2028 responde a ese desafio. A través de un
analisis integral del macro y microentorno (PESTELG y cinco fuerzas de Porter), del
diagnéstico interno mediante matrices como EFI, EFE, VRIO, FODA y Ansoff, y de un estudio
de mercado orientado al consumidor urbano de ingresos medios y altos, se construye una hoja

de ruta clara para guiar a Velox en su proceso de transformacion.

El documento se organiza en siete capitulos que abordan, de manera progresiva, el perfil
competitivo de la empresa, el analisis del entorno, el diagndstico interno, el estudio de mercado,
la formulacion del plan estratégico, la eleccion de la estrategia y, finalmente, los planes
funcionales y de responsabilidad social. Cada seccidon aporta insumos clave que permiten
alinear las metas de rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad con la capacidad real de

ejecucion de la organizacion.
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CAPITULO I. PERFIL COMPETITIVO DE LA EMPRESA

1. Antecedentes y descripcion de la empresa

Velox inicié sus operaciones a principios del afio 2012, en la ciudad de Houston, Texas,
EE. UU., donde la empresa comenzo fabricando autos de combustion interna de modelo sedan,
luego incorporaron nuevos modelos como SUV, van y pick up; sin embargo, tras la pandemia,
la empresa retir6 el modelo van. Con el aumento de su popularidad y reputacién frente a los
fabricantes de China, y siguiendo las tendencias del mercado global, incorporé a su portafolio
vehiculos hibridos, manteniendo su enfoque en ofrecer automdviles modernos y accesibles para

los segmentos B y C.

Segun Alliance for Automotive Innovation (2025) se espera que las ventas de vehiculos
eléctricos en los EE. UU. contintien creciendo, con un prondstico de superar el 20 % del total
de vehiculos vendidos en los proximos afios. Esto se debe, en parte, a los incentivos fiscales y
programas de apoyo por parte del Gobierno estadounidense para fomentar la adopcion de

vehiculos mas sostenibles.

Después de anos de investigacion y desarrollo, Velox ha desarrollado una nueva linea de
vehiculos eléctricos, cuya comercializacion masiva comenzard en 2026. Actualmente, la
empresa cuenta con prototipos y modelos de exhibicion destinados a pruebas de durabilidad y

evaluacion de riesgos.

Desde su fundacion en 2012, Velox ha mostrado un crecimiento sostenido. En su primer afio,
sus ventas alcanzaron los USD 14 millones y, para 2024, ascendieron a USD 129 millones. La
empresa ha logrado un margen bruto del 25 % sobre las ventas y un EBITDA del 7 %, como
una opcion competitiva en el sector. Se puede decir que la empresa se posiciona como una de
las empresas preferidas en los sectores B y C, brindando caracteristicas innovadoras y

seguridad a un precio justo.

Ademas, el entorno regulatorio en EE. UU. est4d cada vez mas alineado con los objetivos de
sostenibilidad, lo que crea un ambiente favorable para empresas como Velox que buscan
contribuir a la transicion hacia una movilidad més verde. Con su experiencia en la fabricacion
de vehiculos hibridos y ahora, con el desarrollo de autos eléctricos, Velox tiene el potencial de
consolidarse como una opcidn atractiva para los consumidores estadounidenses interesados en

opciones mas econdmicas y ecoldgicas.
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2.

Modelo Canvas

Con respecto al modelo Canvas, la Figura 1 muestra el lienzo del modelo de negocio actual de

la empresa Velox.

Figura 1. Lienzo

del modelo de ne

ocio de la em

presa Velox
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equipos
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Ventas de autos
Servicio
mantenimiento
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Control de costos y
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Camparias de
marketing
Coordinacién con
concesionarios  para

mejorar la experiencia
de compra y posventa

Recursos clave
Equipo de I+D
Equipo de ventas
Equipo técnico
produccion
Equipo de servicio al
cliente
Fabrica propia

de

Propuestas de
valor
Vehiculos de alta
calidad y
estandares de
seguridad a full
equipo a un menor

precio.

Relaciones con clientes
B2B: Venta a concesionarias con
acuerdos de distribucion y
compromisos de ventas.

B2C: Venta directa a clientes a
través de tiendas propias.
Programas de fidelizacion y
servicio posventa de alta calidad.
Condiciones comerciales claras:
Estructura de precios,
descuentos por volumen 'y
financiamiento.

Canales
Concesionarios: A través de
socios estratégicos multimarca
que permiten ofrecer los
productos de la empresa.

Venta en linea: Plataforma de
e-commerce  para  comprar
vehiculos a combustion e
hibridos de manera directa.
Venta B2C: Red de tiendas
propias.

Segmentos de
mercado

Segmento social:
ByC
Edad: Promedio
entre 21 a 55 afios
Usuarios  urbanos:
Personas que viven
en areas urbanas.
Clientes con un perfil
tecnologico:
Personas interesadas
en las ultimas
innovaciones
tecnologicas.

directa.
mantenimiento,

logistica.

- Gastos financieros:

Estructura de costos

Intereses.

- Costo de operacion: produccion, materias primas, mano de obra

- Gastos operacionales: Personal, alquileres, capacitaciones,
servicios basicos (agua,
tecnologia (SAP e Inteligencia Artificial - 1A), seguridad y

luz e internet),

- Gastos de marketing y comercial: Publicidad, promociones.
- Inversion en I + D: Desarrollo de nuevas caracteristicas.

Ventas de accesorios y repuestos.
Servicio de mantenimiento.

Fuente de ingresos
Ingresos por ventas de autos a combustion e hibridos.

Fuente: Elaboracion propia 2025 a partir de Osterwalder y Pigneur (2015).

3. Definicion del problema

A pesar de tener un buen crecimiento y un EBITDA positivo, la empresa se ve afectada con el

cambio de tendencias, sostenibilidad, tendencias ambientales y diversos cambios del entorno,

lo que plantea la necesidad de revaluar las actuales estrategias y productos ofrecidos.

4. Propuesta de solucion

Desarrollar un plan estratégico 2026-2028 que fortalezca la presencia de Velox en el mercado

norteamericano mediante una propuesta de vehiculos eléctricos eficientes y sostenibles,

optimizando la eficiencia operativa y financiera, y potenciando la rentabilidad a través de una

gestion comercial efectiva, alianzas estratégicas y una transicion hacia la electromovilidad.
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CAPITULO II. ANALISIS EXTERNO

1. Macroentorno

Velox, dentro del proceso de su plan estratégico, debe realizar el anélisis PESTELG examinando

las macrovariables de EE. UU. con el fin de obtener las oportunidades y amenazas mas relevantes.
1.1 Analisis PESTELG

1.1.1 Macrovariable politica

EE. UU. goza de una democracia estable, lo que proporciona un entorno predecible y sin
grandes incertidumbres. Durante la implementacion del plan estratégico, se anticipa un
Gobierno republicano (Oportunidad).

El Partido Republicano, con su enfoque nacionalista, representa un factor relevante que puede
beneficiar a Velox. Ademas, suele centrarse en la reduccion de impuestos. Un ejemplo claro
de esto es la Tax Cuts and Jobs Act, aprobada en 2017 durante la administracion republicana,
que redujo significativamente la tasa del impuesto sobre la renta corporativa federal en Estados
Unidos (Tax Foundation, s.f.), implementando una reduccion significativa de impuestos a las

corporaciones. (Oportunidad).

1.1.2 Macrovariable econémica

En 2024, la Reserva Federal de EE. UU. (Fed) juega un papel clave en la economia, con un
Producto Bruto Interno (PBI) nominal que supera los USD 30 billones. La inflacion ha bajado
de 6.5 % en el 2023 al 3.2 % en el 2024 gracias a politicas monetarias estrictas, como el
aumento de tasas de interés. Actualmente, “el Comité decidio reducir el rango objetivo para la
tasa de fondos federales en 0.5 puntos porcentuales a 4.75 %-5.00 %” (Federal Reserve, 2024,
parr. 3), para controlar la inflacion y garantizar un crecimiento sostenible, equilibrando

inversion, consumo y estabilidad financiera. (Oportunidad).

1.1.3 Macrovariable sociocultural

Para 2025, “mas de la mitad de los millennials (59 %) y la Generacion Z (56 %) han escogido
conscientemente productos con empaques sostenibles en los ultimos seis meses” (Shorr, 2025,
parr. 5). Estas generaciones tienden a preferir marcas que no solo ofrezcan productos de
calidad, sino que también aborden cuestiones como el cambio climatico, etc. (Oportunidad).'

El segmento apunta al rango de 21 a 55 afios, los cuales se desagregan en dos subsegmentos:

! Los millennials y la Generacion Z incluyen a los nacidos entre 1981 y 2012.
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» Jovenes adultos (21-35 afos): enfocados en tecnologia, conectividad y sostenibilidad.

* Adultos consolidados (3655 afios): interesados en eficiencia econdémica, seguridad y

durabilidad.
Ambos comparten valores eco conscientes, pero con motivaciones distintas. (Oportunidad).
Macrovariable demografica

EE. UU. cuenta con una poblacion diversa y en constante cambio. Para 2025, “se proyecta que
la poblacion de EE. UU. alcanzara los 350 millones en 2025, y el crecimiento demogréfico
dependera cada vez mas de la inmigracion, dado el bajo nivel de natalidad” (Congressional
Budget Office, 2025, p. 2). Sin embargo, la baja tasa de natalidad hace que la inmigracion sea

un factor clave en el aumento demografico. (Oportunidad).
1.1.4 Macrovariable tecnoldégica

En 2025, EE. UU. seguira liderando la innovacién global, impulsada por tecnologias como
energia renovable, conectividad avanzada e inteligencia artificial (McKinsey & Company,
2025a). Los andlisis tecnologicos de Bloomberg NEF (2024) y la International Energy Agency
—IEA (2025) confirman la expansion sostenida de estas tendencias. Asimismo, el despliegue
del 5G continuard y comenzara el desarrollo del 6G, transformando ciudades inteligentes,

vehiculos autonomos e industrias (Oportunidad).
1.1.5 Macrovariable ecologica

La industria automotriz enfrenta una creciente presion para reducir su huella ambiental. La
Environmental Protection Agency establecio un objetivo de reduccion de emisiones de carbono
del 4.2 % anual para el 2024. (Environmental Protection Agency, 2024). Ademads, se ha
mandatado que el 50 % de las ventas de vehiculos nuevos sean eléctricos para 2030 como

menciona el Environmental and Energy Study Institute (Dawson, 2023). (Oportunidad).
1.1.6 Macrovariable legal

EE. UU. se distingue por contar con un sistema judicial sélido y estable que se fundamenta en
el respeto y la aplicacion de su Constitucion. El pais posee un sistema de propiedad intelectual
de Estados Unidos es administrado por la Oficina de Patentes y Marcas (USPTO, por sus siglas
en inglés), que otorga proteccion legal efectiva a invenciones, marcas registradas y derechos
de autor (United States Patent and Trademark Office [USPTO], 2025). Esto garantiza una
proteccion legal efectiva para las invenciones, marcas registradas y derechos de autor, lo cual

es crucial para fomentar la innovacion y el desarrollo econémico. (Oportunidad).
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Las empresas estadounidenses estan obligadas a cumplir con un conjunto de regulaciones que,
en primer lugar, son federales y, luego, estatales. En particular, en el ambito de la seguridad
automotriz, existen normativas estrictas, siendo la Administracién Nacional de Seguridad del
Trafico en las Carreteras (NHTSA, por sus siglas en inglés) la responsable de emitir y hacer
cumplir las normas federales de seguridad de vehiculos motorizados (National Highway Traffic
Safety Administration [NHTSA], 2024). Estas regulaciones aseguran que los vehiculos sean
seguros para los conductores y peatones, protegiendo asi tanto a los consumidores como al

medio ambiente. (Oportunidad).
1.1.7 Macrovariable global

Las politicas comerciales de EE. UU. han elevado significativamente los costos de fabricacion en
la industria automotriz (como los aranceles del 25 % al acero y aluminio), afectando los margenes
de beneficio y forzando ajustes en las cadenas de suministro. (Avila, 2025). Este escenario

econdmico ha limitado la rentabilidad y la capacidad de inversion de los fabricantes. (Amenaza).

A nivel global, la competencia se intensifica con la expansion de empresas como BYD. Segtin
Lewis (2025), BYD ha superado a Tesla en ventas en China y estd introduciendo tecnologias
avanzadas en modelos accesibles, consolidando su presencia en mercados internacionales

como el estadounidense. (Amenaza).
2. Microentorno

Este analisis aborda el sector automotriz en el segmento de vehiculos eléctricos en EE. UU.,

aplicando el modelo de las cinco fuerzas de Porter (2008) para evaluar su atractivo.
2.1 Analisis de las cinco fuerzas de Porter
2.1.1 Amenaza de nuevos ingresantes (barreras de entrada)

» Las economias de escala en EE. UU. representan una barrera de entrada elevada, pues
requieren fuertes inversiones en plantas, Investigacion y Desarrollo (I+D) y redes de
distribucion. Segiin Mobility Portal Latinoamérica (2022), los principales fabricantes
planean destinar cerca de 1.2 billones de dolares hasta 2030 al desarrollo de vehiculos

eléctricos, baterias y materias primas.

» Las estrictas regulaciones ambientales y de seguridad en EE. UU., reforzadas por la
autoridad de estados como California para fijar estandares propios de emisiones, obligan
a los fabricantes de vehiculos eléctricos a invertir en tecnologia limpia y cumplimiento

normativo. En conclusion, se considera que las barreras de entrada en la industria de
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vehiculos eléctricos (VE) son significativamente altas, por lo tanto, la amenaza de

nuevos ingresantes es baja, lo que hace atractivo al sector.

2.1.2 Rivalidad entre competidores actuales

e Competidores

- Larapida evolucion tecnologica en EE. UU. acorta el ciclo de vida de los vehiculos

y obliga a lanzamientos frecuentes, lo que, junto con la competencia entre fabricantes

tradicionales y startups, eleva la rivalidad del sector a un nivel muy alto.

La competencia en vehiculos eléctricos es intensa, con empresas como GM, Tesla,

Ford, Toyota y Velox invirtiendo fuertemente en innovacion. GM destinara
USD 35 000 millones hasta 2025 (General Motors, 2021) y Ford USD 50 000
millones hasta 2026 (Ford Peru, 2023). Segun la California New Car Dealers

Association, en mercados clave como California, la rivalidad se evidencia en la caida

de la cuota de Tesla (del 12 % en 2024 en comparacion con el afio anterior) ante el

crecimiento de competidores con ofertas atractivas. (Firstpost, 2025).

e Analisis de los grupos estratégicos

El mercado de vehiculos eléctricos en EE. UU. estd fragmentado en varios grupos

estratégicos, y el éxito depende de:

- La capacidad de innovacion (software, autonomia y baterias).

- La eficiencia en la produccion y escala.

- Y el posicionamiento de marca frente a consumidores mas informados.

Los grupos estratégicos se visualizan en la Tabla 1.

Tabla 1. Grupos estratégicos del sector vehiculos eléctricos en EE. UU.

Grupo Estratégico

Empresas principales

Caracteristicas clave

Alta gama e innovacion

Tesla, Lucid Motors, Rivian

Alta autonomia, fuerte innovacion y software avanzado

Tradicionales adaptados

Ford, GM, Volkswagen, Toyota

Marcas historicas que migran hacia vehiculos eléctricos,
fuerte red de distribucion, enfoque en volumen

Marcas de lujo
consolidadas

BMW, Mercedes-Benz, Audi, Porsche

Enfocadas en performance y confort, clientes premium

Econdémicos y accesibles

Nissan (Leaf), Chevrolet (Bolt), BYD,
Hyundai y Velox

Modelos mas asequibles, enfocados en volumen

Nuevos entrantes
asiaticos

NIO, XPeng, BYD (fuera de China)

Expansion internacional, precios competitivos, alto
ritmo de innovacion en algunos casos

Fuente: Elaboracion propia 2025 a partir de informacion del sector automotriz. Véase: The Business Research Company
(2025); Bert, et al., 2025; Hertzke et al., 2025; Williment, 2025; EV World (2025); U.S. News (2024); Lesjak (2024);
Wikipedia (s.f.); Kelley Blue Book (2024); Reuters (2025); Zhang (2024); Parodi (2025); Hertzke et al. (2025) y Hossain

(2024).
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En conclusion, la rivalidad entre competidores en la industria de vehiculos eléctricos es

alta, por lo que el sector pierde atractivo.
2.1.3 Poder de negociacion de los clientes

» Las limitaciones estructurales y tecnoldgicas, como la infraestructura de carga alin
insuficiente, reducen el poder de decision de los clientes en EE. UU., haciéndolos depender

de las soluciones que ofrecen los fabricantes, como cargadores propios o redes privadas.

» Con respecto a la falta de sustitutos perfectos, si bien hay modelos eléctricos, aun no
hay sustitutos para todos los tipos de vehiculos (pick ups, SUV de gran tamafio,

vehiculos de trabajo). Eso hace que algunos consumidores tengan pocas opciones reales.

En conclusion, se considera que el poder de negociacion de los clientes es moderado,

por lo que el sector se mantiene en un nivel aceptable de atractividad.
2.1.4 Poder de negociacion de los proveedores

* La barrera de la alta dependencia de materias primas criticas (litio, cobalto, etc.),
concentracion de fabricantes de bateria, escasez de componentes electronicos
especializados, altos costos de cambio de proveedor, etc. para los proveedores en

EE. UU. refuerzan esta posicion de poder. (Carreon, 2023; Correa et al., 2024).

* La industria automotriz depende de un numero limitado de proveedores para
componentes esenciales, como baterias y semiconductores. Por ejemplo, la escasez
global de semiconductores ha impactado la produccion automotriz en general,
incluyendo a fabricantes de vehiculos eléctricos (FECAVEM, 2022; McKinsey &
Company, 2025b; Nellis, 2021).

* En conclusion, se considera que el poder de negociacion de los proveedores es alta, por

lo que el sector se mantiene en un nivel aceptable de atractividad.
2.1.5 Amenaza de sustitutos

* En el mercado estadounidense, la persistencia de los vehiculos de combustion interna,
junto con la creciente popularidad de los hibridos, sigue representando una alternativa

real frente a los vehiculos eléctricos.

* En EE. UU., los vehiculos a combustion siguen siendo la principal opcion de movilidad.
Alternativas como Uber, Lyft, carsharing y micromovilidad (bicicletas / scooters

eléctricos) reducen la necesidad de vehiculo propio.
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En conclusion, la amenaza de sustitutos presenta un valor de moderado a alto lo que

reduce parcialmente la atractividad del sector.
Conclusiones del analisis del sector

» El sector de vehiculos eléctricos en EE. UU. ofrece un entorno atractivo desde el punto
de vista de barreras de entrada, pero presenta alta rivalidad competitiva y riesgos

asociados a la cadena de suministro y sustitutos.

+ Esto exige a las empresas estrategias solidas de innovacion, posicionamiento, relaciones con

proveedores y adaptacion a nuevas formas de movilidad para sostener su competitividad.
3. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Para identificar como Velox capitaliza las oportunidades del mercado y enfrenta los principales

retos de la industria, se disefio la Tabla 2.

Tabla 2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Factores externos claves Peso | Calificacion| PP
Oportunidades
Ol1. Entorno politico favorable: Gobierno republicano con enfoque en reduccion de 0.10 3 0.30
impuestos corporativos. ’ ’
02. Mercado en crecimiento: El mercado de vehiculos eléctricos en EE. UU. sigue 010 3 030
expandiéndose con apoyo regulatorio y tecnoldgico. ' ’
03. Regulaciones solidas: Proteccion de la propiedad intelectual, apoyo a la innovacion y 0.05 3 0.15
regulaciones claras. ' '
04. Normativas ecologicas: Impulso al uso de la energia eléctrica en los vehiculos, con metas
-, - . . . o 0.10 3 0.30
claras de reduccion de emisiones y cuotas obligatorias de ventas de vehiculos eléctricos.
0O5. Estabilidad econdémica y control de inflacion: Tasas de interés moderadas y crecimiento
. . . . 0.05 4 0.20
del PBI brindan un contexto macroeconémico favorable para inversiones.
06. Tendencia global a la electrificacion: Nuevas regulaciones ambientales (reduccion de
0.10 4 0.40
CO: y meta para el 2030).
Amenazas
Al. Poder de negociacion de proveedores: Alta dependencia de baterias y componentes 015 5 030
clave. ' ’
A2. Crecimiento de la competencia: Competencia global creciente (BYD, NIO, XPeng, etc.).| 0.10 2 0.20
A3. Aranceles a materias primas clave: Aumento de los costos en el acero y aluminio. 0.15 3 0.45
A4. Infraestructura de carga: Insuficiente red de carga, particularmente en zonas rurales. 0.10 2 0.20
Total 1 2.8

Leyenda: Los valores de la calificacion son: 4 = Respuesta superior, 3 = Respuesta mejor que promedio, 2 = Respuesta
promedio, 1 = Respuesta deficiente.
Fuente: Elaboracion propia 2025 con datos de David y David (2017).

La puntuacion obtenida de 2.8 indica que las actuales estrategias de la empresa permiten
aprovechar las oportunidades y enfrentarse a las amenazas de manera adecuada (sobre el

promedio), sin embargo, se debe mejorar con el presente plan.
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4. Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Para aplicar el analisis del perfil competitivo en el mercado estadounidense de vehiculos
eléctricos, se han identificado los principales competidores directos de Velox dentro del

segmento de vehiculos eléctricos econémicos.
Los competidores seleccionados son:

* Nissan (Leaf): Modelo eléctrico més veterano del mercado, con un enfoque en

eficiencia, precio accesible y sostenibilidad.

* Chevrolet (Bolt): Modelo eléctrico compacto con buena autonomia y una estrategia

centrada en la masificacion de vehiculos eléctricos.

* BYD: Fabricante chino con creciente presencia global, ofrece modelos eléctricos

accesibles con innovaciones tecnologicas y precios agresivos.

* Hyundai: Con modelos como el Kona Electric y el Ioniq, ofrece vehiculos eléctricos

con buena relacion calidad, precio y autonomia competitiva.

Estos actores compiten directamente con Velox en el mismo segmento de consumidores, por
lo que son relevantes para el desarrollo de la Tabla 3 y para entender la posicion estratégica de

la empresa en el sector.

Tabla 3. Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Factores criticos de éxito | Peso Velox Nissan Chevrolet BYD Hyundai
Innovacién tecnologica 0.30 3 0.90 2 0.60 3 0.90 4 1.20 3 0.90
Calidad del producto 0.25 3 0.75 3 0.75 3 0.75 3 0.75 4 1.00
Participacion de mercado 0.20 2 0.40 3 0.60 3 0.60 2 0.40 3 0.60
Red de distribucion 0.15 2 0.30 3 0.45 3 0.45 2 0.30 4 0.60
Sostenibilidad ambiental 0.10 4 0.40 3 0.30 3 0.30 4 0.40 3 0.30
Total 1.00 2.75 2.70 3.00 3.05 3.40

Leyenda: Los valores de la calificacion son: 4 = Fortaleza mayor, 3 = Fortaleza menor, 2 = Debilidad menor, 1 = Debilidad
mayor.
Fuente: Elaboracion propia 2025 sobre la base de David y David (2017).

Velox obtiene un puntaje total ponderado de 2.75, lo que refleja un desempefio moderado en

comparacion con sus principales competidores del segmento de vehiculos eléctricos accesibles.

Chevrolet y Hyundai destacan como los competidores mas fuertes, con puntajes de 3.00 y 3.40
respectivamente. Esto se debe principalmente a: Mayor desarrollo en redes de distribucion,

fuerte percepcion de calidad del producto y buen equilibrio entre innovacion y sostenibilidad.
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BYD logra un puntaje de 3.05, destacandose en innovacién tecnologica y sostenibilidad
ambiental, lo cual refuerza su crecimiento global agresivo y su competitividad en costo-

tecnologia.

Nissan obtiene una puntuacion de 2.70, muy cercana a Velox, pero con una mejor posicion en

participacion de mercado y red de distribucion, gracias a la trayectoria del Leaf.
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CAPITULO III. ANALISIS INTERNO

El anélisis interno de una empresa permite hallar sus fortalezas y debilidades. Para obtenerlas,
se revisard la cadena de valor y también se usard el método AMOFHIT (areas funcionales).
Con los resultados obtenidos se elaboraré la matriz EFI y con las fortalezas de esta y la matriz

VRIO se determinara las ventajas competitivas y estrategia genérica de Velox.
1. Cadena de valor

La cadena de valor de Velox, dedicada a la fabricacion y comercializacion de autos en Texas,
se compone de actividades primarias y de apoyo que permiten agregar valor al producto final

y garantizar la competitividad en el mercado.

Figura 2. Cadena de valor

Infraestructura
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—
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Elaboracion propia 2025 con datos de Porter (1985).

1.1 Actividades primarias

Las actividades primarias de la cadena de valor de Velox se enfocan en generar valor al cliente

mediante produccion, venta y entrega.
Las actividades son:

Logistica de entrada: Velox dispone de un almacén automatizado en Texas que recibe baterias
y componentes de proveedores nacionales e internacionales, asegurando trazabilidad de

insumos criticos como chips, celdas y motores.

- Fortaleza: Velox dispone de una planta en Texas con ubicacion estratégica cercana a
puertos y proveedores clave, complementada con procesos logisticos automatizados que

optimizan inventarios, control de calidad y eficiencia operativa.
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- Debilidad: Velox depende en gran medida de proveedores externos de baterias y chips,
principalmente de Asia, lo que incrementa costos y expone la produccion a riesgos por

disrupciones en la cadena global.

Logistica de salida: Velox cuenta con procesos relacionados con la distribucion de vehiculos
terminados hacia los clientes o puntos de venta, incluyendo transporte, almacenamiento

intermedio y entrega final.

- Fortaleza: Velox al ubicarse en Texas cuenta con una cobertura estratégica en el
mercado de EE. UU., cuenta con alianzas con operadores logisticos sostenibles, también

maneja una plataforma digital para seguimiento de entregas.

- Debilidad: Velox cuenta con costos logisticos elevados por las distancias largas, aparte

hay falta de control total sobre transportistas externos.

Operaciones: Velox cuenta con plantas de produccion modulares y eficientes, con alto grado
de automatizacion. Sin embargo, alin estd en proceso de escalar para aumentar su volumen de

produccion.

- Fortaleza: Velox cuenta con agilidad operativa y capacidad de respuesta al mercado.
Adicionalmente, cuenta con desarrollo propio de software para control y gestion del

vehiculo, también maneja un fuerte enfoque en sostenibilidad (reciclaje de baterias).

- Debilidad: Velox tiene alta dependencia de proveedores externos para baterias y
componentes clave y con respecto a su capacidad de produccion, es baja en comparacion

con grandes fabricantes.

Marketing y Ventas: Velox desarrolla una estrategia digital efectiva, con fuerte presencia en

redes sociales y venta en linea. Enfocada en consumidores jovenes y sostenibles.

- Fortaleza: Velox es una marca moderna y bien percibida en el segmento joven y
ecoconsciente, su estrategia esta centrada en la experiencia digital y venta directa al

consumidor gestionando campafias digitales, ventas online, test drives.

- Debilidad: Velox no cuenta con presencia internacional o diversificacion geografica.
Adicionalmente, tiene escasa cobertura de red de carga propia, lo que limita la

comodidad del usuario frente a competidores.

Servicios posventa: Velox cuenta con un conjunto de servicios prestados al cliente después de
la compra del vehiculo, incluyendo mantenimiento, reparaciones, garantias, actualizaciones de

software y soporte técnico.
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- Fortaleza: Velox cuenta con una plataforma digital que permite realizar un diagnostico
remoto, también cuenta con garantias amplias para baterias y sistemas eléctricos y

programas de fidelizacion y gestion del ciclo de vida del cliente.

- Debilidad: Velox cuenta con escasez de talleres certificados, también se presentan altos
costos de mantenimiento fuera del periodo de garantia, adicionalmente, se cuenta con

dificultad para ofrecer servicio rapido en zonas alejadas del centro logistico.
1.2 Actividades de apoyo

Las actividades de apoyo respaldan a las primarias, fortaleciendo la eficiencia, innovacion y

rentabilidad de la cadena de valor.

Infraestructura: Velox dispone de un plan estratégico y un equipo especializado que gestiona

direccion, operaciones, finanzas, legal, calidad e imagen de marca.

- Fortaleza: Velox cuenta con una planificacion estratégica alineada con sostenibilidad y
electromovilidad y una imagen corporativa asociada a innovacioén tecnoldgica y

conciencia ambiental.

- Debilidad: Velox presenta procesos administrativos complejos y burocraticos que
pueden ralentizar decisiones, a la vez se presenta el riesgo de desalineacion entre areas

operativas y estratégicas.

Investigaciéon + Desarrollo (I+D): Comprende el disefio, desarrollo e implementacion de
tecnologias, tanto en productos como procesos, que permiten a Velox innovar y mejorar su

competitividad.

- Fortaleza: Velox invierte en baterias, sofiware y plataformas eléctricas, integrando
conectividad, autonomia y eficiencia energética, con capacidad de mejora continua en

disefio y manufactura.

- Debilidad: Velox presenta altos costos de I+D con retorno a largo plazo, también riesgo
de obsolescencia tecnologica acelerada y exposicion a dependencia de patentes o

tecnologias de terceros.

Abastecimiento: Velox gestiona la adquisicion estratégica de insumos, componentes y
servicios para sus vehiculos, negociando con proveedores bajo criterios de sostenibilidad,

trazabilidad y seguridad de suministro.
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- Fortaleza: Velox mantiene alianzas a largo plazo con proveedores clave y un equipo de

compras con expertise técnico que impulsa eficiencia e innovacion.

- Debilidad: Dependencia de insumos asidticos y alta volatilidad en precios de litio,

cobalto y cobre, lo que incrementa riesgos logisticos y financieros.

Recursos Humanos: Velox tiene como objetivo atraer, desarrollar y retener talento clave para
operar en un entorno altamente competitivo, tecnologico y en constante evolucion como el de

la electromovilidad.

- Fortaleza: Velox atrae talento especializado en software, ingenieria y disefo, y cuenta

con una estructura flexible que facilita la innovacion y la rapida adopcidn tecnoldgica.

- Debilidad: El enfoque en resultados han generado presion en algunos equipos, afectando
el equilibrio y la motivacion. Hay carencia de planes estructurados para el desarrollo de

competencias blandas, gestion de equipos y liderazgo intermedio.
1.3 Analisis de areas funcionales

Para garantizar la maxima productividad en Velox, se requiere mantener una coordinacion

efectiva con las areas funcionales, a continuacion, se brinda la descripcion de estas:
1.4 Areas funcionales
Operaciones:
Las funciones clave son:
* QGestion de la cadena de suministro de baterias, motores eléctricos y carroceria.
* Control de calidad y seguridad de los vehiculos.
* Optimizacion de la fabricacion mediante automatizacion y robotica.
* Investigacion en conduccion autonoma e inteligente
* Implementacion de mejoras en aerodinamica y materiales sostenibles.
* Pruebas de rendimiento y optimizacion de software de vehiculo
Fortalezas:

» Capacidad instalada adaptable permite escalar rapidamente la produccion de vehiculos

eléctricos ante oportunidades comerciales.
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* Procesos con trazabilidad y control en tiempo real generan confianza en distribuidores

y clientes finales.

» Experiencia previa en produccion de vehiculos hibridos permite una transicion eficiente

al portafolio 100 % eléctrico.

» (Capacidad logistica propia para distribucion en Texas, lo que reduce tiempos de entrega

y mejora la experiencia del cliente.
Debilidades:

» Alta dependencia de insumos importados como baterias y semiconductores, lo que

puede afectar plazos de entrega comprometidos comercialmente.

« Limitaciones en automatizacion generan ineficiencias en respuesta a campafias

agresivas de ventas.

* Aun no se cuenta con una red nacional de posventa adaptada al vehiculo eléctrico,

afectando la percepcion de servicio completo.
Marketing y Ventas:
Las funciones clave son:
» Definir estrategias de venta, posicionamiento de marca y relacion con clientes.

* Definir las estrategias de marketing para clientes B2C (individuales) y B2B (flotas

empresariales).
» Campanas digitales y tradicionales enfocadas en sostenibilidad y tecnologia.
» Expansion de la red de concesionarios y plataformas de venta en linea.
* Desarrollo de programas de /easing y financiamiento.
Fortalezas:

* Posicionamiento favorable en Texas, con reputacion de cumplimiento, que puede ser

apalancado como diferencial en nuevos mercados.

* El entendimiento del cliente urbano ecoconsciente permite disefiar campafas con mayor

tasa de conversion.

* (anal directo al consumidor (B2C) a través de plataformas digitales genera eficiencia

comercial y control sobre la experiencia de compra.
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* Relaciones comerciales activas con concesionarios locales permiten cobertura

comercial sin grandes inversiones fijas.
Debilidades:

* Baja recordacion de marca fuera de su mercado principal limita la captacion en nuevos

estados.
» Inversion publicitaria reducida frente a competidores nacionales con fuerte presencia.

» Limitada capacidad analitica para identificar y activar microsegmentos comerciales en

campaias digitales.
Administracion y Finanzas:
Las funciones clave son:
* Planificacion estratégica y organizacional
* Coordinacion interdepartamental
* Gestion de la informacion y procesos
+ Control y seguimiento administrativo
* Gestion de imagen corporativa y relaciones institucionales
* Cumplimiento normativo y legal
* Soporte a la alta direccion
Fortalezas:

* Finanzas ordenadas y capacidad de apalancamiento permiten lanzar nuevas lineas o

ingresar a nuevos estados con bajo riesgo financiero.

» Administracion eficiente y con enfoque en control de costos mejora la rentabilidad de

cada unidad vendida.

* La planificacion de inversiones en infraestructura verde puede reforzar el

posicionamiento sostenible de la marca.
Debilidades:

* Red fisica aun limitada fuera de Texas, afectando la experiencia posventa en mercados

nuevos.
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* El modelo financiero depende en gran parte de la captacion de fondos externos, lo que

puede ralentizar la ejecucion de campanas comerciales si hay demoras.

Recursos Humanos:
Las funciones clave son:

* Reclutamiento, capacitacion y retencion de talento especializado.

» Atraccion de ingenieros en software, robotica y electromovilidad.

» Capacitacion en nuevas tecnologias.

* Programas de diversidad, equidad e inclusion en el ambiente laboral.

* Gestion de beneficios y cultura organizacional.
Fortalezas:

» Talento con experiencia automotriz aporta solidez en procesos clave, lo que se traduce

en menos errores y mayor satisfaccion del cliente.

* La cultura de innovacion impulsa propuestas comerciales creativas y con valor

agregado.

» Programas internos de capacitacion permiten mantener actualizados a los equipos de

ventas y atencion al cliente.
Debilidades:

» La carencia de especialistas en software automotriz y electromovilidad limita la oferta

de valor frente a competidores con enfoque tecnoldgico.

* La débil presencia de marca empleadora fuera de Texas dificulta atraer talento

comercial y técnico en nuevas plazas.

* Procesos de seleccion largos o tradicionales reducen la agilidad para incorporar

vendedores, técnicos y promotores en contextos de expansion rapida.
2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Para evaluar que tan bien las estrategias actuales de la empresa Velox responden a la evaluacion

de factores internos, se ha elaborado la Tabla 4.
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Tabla 4. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Categoria Factores internos claves Peso | Calificacion Puntaje
ponderado
Fortalezas
F1 Poswl'onamlento favorable, con buena reputacion en el segmento eco- 0.05 4 02
consciente.
P Relaciones a larrgo. plazo con proveedores especializados en baterias y 0.05 4 0.2
componentes eléctricos.
F3 Ubicacion estratégica con buena conectividad a puertos y proveedores 0.05 3 0.15
F4 Alianzas estratégicas con operadores logisticos y una plataforma digital 01 3 03
para seguimiento de entregas. ’ ’
F5 Plataforma posventa con diagndstico remoto y programas de fidelizacion. | 0.05 3 0.15
Desarrollo de un propio de software para control y gestion del vehiculo, lo
Fo6 . o . . 0.05 4 0.2
que nos permite tener una agilidad operativa y capacidad de respuesta.
F7 Buena reputacion de cumplimiento y servicio posventa. 0.05 3 0.15
F8 Capgmdad instalada adaptable que permite escalar la produccion de forma 0.05 3 0.15
eficiente.
Canal digital directo al consumidor (B2C) con gestion propia de ventas y
F9 Lo 0.05 4 0.2
experiencia de compra.
F10 Cultura organizacional orientada a la innovacion y sostenibilidad. 0.05 3 0.15
Debilidades
DI Altos costos en investigacion y desarrollo con retorno incierto y a largo 0.05 2 01
plazo.
D2 Alta. rotacion de equipos por presién en los equipos técnicos por 0.05 ’ 01
crecimiento acelerado.
D3 Alta ,dependc.enma de proveedores externos para insumos criticos como 0.05 2 01
baterias y chips.
D4 Falta de control de los transportistas externos. 0.05 2 0.1
D5 Re(_i limitada de talleres, altos costos posgarantia y baja cobertura en zonas 0.05 1 0.05
alejadas.
D6 Escasg cobertura de red de carga propia, limitando la satisfaccion del 0.05 ) 01
usuario.
D7 No contamos con presencia internacional. 0.05 2 0.1
A pesar de contar con un software de desarrollo propio, los procesos
D8 Y . o 0.05 1 0.05
administrativos son complejos y burocraticos.
D9 Dificultad para er_lcontrar talento especializado en electromovilidad y 0.05 ) 01
software automotriz
Total 1 2.65

Leyenda de calificacion segiin David y David (2017): 4 = Fortaleza mayor, 3 = Fortaleza menor, 2 = Debilidad menor, 1 =
Debilidad mayor Fuente: Elaboracion propia 2025.

En conclusion, Velox mantiene una posicion moderadamente fuerte, con fortalezas como su

enfoque en el segmento ecoconsciente, el canal digital B2C y una capacidad productiva

escalable respaldada por alianzas estratégicas.
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No obstante, enfrenta debilidades que limitan su crecimiento, como la dependencia de
proveedores, los altos costos de [+D, una infraestructura atn insuficiente y la dificultad para

atraer talento especializado.
3. Analisis VRIO

El andlisis VRIO sirve para evaluar los recursos y capacidades de Velox y determinar si pueden

ser fuente de una ventaja competitiva sostenible, la cual se muestra en el Tabla 5.

Tabla 5. Matriz VRIO (Valor, Raro, Inimitable y Organizacion)

Fortaleza VIR ]| I (0) Tipo de Ventaja
Posici iento f: 1 tacié 1 t | o . o
F1 osicionamiento avorable, con buena reputacion en el segmento eco si | No Paridad Competitiva
consciente.
e Relaciones a largo plazo con proveedores especializados en baterias y si | No Paridad Competitiva
componentes eléctricos.
F3 | Ubicacion estratégica con buena conectividad a puertos y proveedores. | Si | No Paridad Competitiva
F4 A_hgnzas estratégicas con operadores logisticos y una plataforma si | No Paridad Competitiva
digital para seguimiento de entregas.
Plataft t: i Osti t , . "
Fs ataforma posventa con diagndstico remoto y programas de si | No Paridad Competitiva

fidelizacion.

Desarrollo de un propio de soffware para control y gestion del
F6 |vehiculo, lo que nos permite tener una agilidad operativa y capacidad| Si | No Paridad Competitiva
de respuesta.

F7 |Buena reputacion de cumplimiento y servicio posventa. Si | No Paridad Competitiva

Capacidad instalada adaptable que permite escalar la produccion de Ventaja Competitiva

F8 Si | Si | No

forma eficiente. Temporal

F9 Canal digital directo al consumidor (B2C) con gestion propia de ventas si | osi | No Ventaja competitiva
y experiencia de compra. temporal

F10 [ Cultura organizacional orientada a la innovacion y sostenibilidad. Si | No Paridad Competitiva

Leyenda: V = Valioso, R = Raro, I = Inimitable, O = Explotado por la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia 2025 basada en Barney (2011).

En conclusion, el andlisis VRIO evidencia que Velox cuenta con ventajas temporales
combinadas, y se reforzard el andlisis incorporando recursos complementarios (software

propietario, cultura 4gil y ecosistema sostenible) como ventajas potencialmente sostenibles.
4. Estrategia competitiva y estrategia de crecimiento
4.1 Estrategia competitiva

Velox debe adoptar una estrategia competitiva adecuada para consolidar su posicion en el
mercado. Para ello, se usara la teoria de Michael Porter (1998), ampliada por Fred David, en la
cual se describen diferentes estrategias como diferenciacion y liderazgo en costos, para todo el

mercado o para un segmento de este.
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Dado que Velox se dirige a un segmento especifico de mercado y se busca dar un producto que
se perciba como mejor para los clientes, la estrategia a seleccionar seria: “Enfoque en mejor

valor”.

Velox, a pesar de ser una marca econdmica, no busca posicionarse como la opcién mas
accesible, pero si busca ofrecer mas valor por cada dolar que sus competidores, especialmente

frente a fabricantes tradicionales con estructuras mas rigidas.

Su enfoque en tecnologia, sostenibilidad y experiencia del cliente le permite diferenciarse mas
alla del precio. Asi, mantiene margenes saludables y construye una base de clientes leales a su

propuesta de valor.
4.2 Estrategia de crecimiento (matriz de Ansoff)

Segun la teoria de Igor Ansoff (1988) las estrategias de crecimiento son: penetracion, desarrollo

de mercado, desarrollo de producto y diversificacion.

Sobre la base de ello y de acuerdo con el andlisis realizado se determinan las siguientes

estrategias de crecimiento.

Para los 2 primeros aiios del plan. Penetracion de mercado, buscando la expansion en

mercados actuales mediante marketing agresivo y mejora de la red de distribucion.

Para los siguientes afios del plan: Desarrollo de producto mediante la innovacion en baterias

con mayor autonomia, carga rapida y materiales sostenibles.

Posteriormente, se buscara el desarrollo de mercado, mediante la expansion en estados claves

de Norteamérica, para reducir la dependencia del mercado de Texas.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE MERCADO

1. Objetivos
1.1 Objetivo general

Elaborar un analisis de mercado que permita conocer a los clientes de la empresa, estimar la
demanda futura y determinar los nuevos estados para la expansién de Velox, con el fin de

evaluar la viabilidad comercial y estratégica.

1.2 Objetivos especificos
* Analizar el comportamiento del cliente respecto a los vehiculos eléctricos.
» Estimar el tamafio y crecimiento del mercado para proyectar la demanda.

* Determinar la demanda potencial que Velox podria captar en el periodo del plan

estratégico.
2. Formulacion del disefio de investigacion

Se propone un disefio de investigacion mixto, con fuentes primarias y secundarias, que combine
datos cuantitativos y cualitativos para sustentar estratégicamente la expansion de Velox en

EE. UU.
2.1 Fuentes de informacion
2.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias corresponden a datos recolectados directamente por el equipo de
investigacion con el fin de entender el comportamiento y las preferencias del consumidor en

los posibles estados a evaluar.
2.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias complementardn la informacion primaria y permitirdn contextualizar
la investigacion dentro de un marco econdmico, demografico y competitivo. Se utilizaran las

siguientes fuentes:

* Estudios de mercado e informes sectoriales, como los elaborados por McKinsey &
Company, Deloitte (s.f.), BloombergNEF y la International Energy Agency (2023),

sobre adopcion de vehiculos eléctricos en EE. UU.
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» Bases de datos publicas como las del U.S. Census Bureau para datos demograficos, del
Department of Energy para infraestructura de carga, y del Bureau of Economic Analysis

(2024) para indicadores econémicos por estado.

» Datos de asociaciones gremiales como la Electric Drive Transportation Association —

EDTA (s.f.) y Alliance for Automotive Innovation.

» Informes académicos y publicaciones cientificas relacionadas con electromovilidad,

comportamiento del consumidor, sostenibilidad y tecnologia.
3. Analisis de la situacion y determinacion de la demanda estimada

El andlisis segmenta el mercado hacia un nicho abierto a tecnologias limpias, estimando la
demanda que Velox puede captar segiin su capacidad productiva, marca, posicionamiento

digital y conexidn con nuevos consumidores.
3.1 Mercado poblacional

El mercado poblacional ofrece a Velox millones de potenciales compradores que buscan
soluciones de transporte mas eficientes, innovadoras y sostenibles. Seglin los datos obtenidos
en U.S. Census Bureau (2024), Federal Highway Administration - FHWA (2025) y Statista
(2024), se indica lo siguiente:

e Poblacion total de EE. UU. (2025): 340 millones.

e Licencias de conducir activas: 230 millones.

e Numero de hogares: 130 millones.

¢ Unidades de vehiculos nuevos vendidos por afio: 15-17 millones.

e Tasa de motorizacion: 816 vehiculos por cada 1000 habitantes.

Velox, tiene acceso a un mercado poblacional con alto indice de adopcion tecnologica y

conciencia ambiental como California, Nueva York, Florida, Washington y el propio Texas.

En la Tabla 6 y en la Figura 3, se muestran las ciudades mas pobladas de EE. UU. y la

proyeccidn de crecimiento poblacional.

Tabla 6. Ciudades mas pobladas de EE.UU. en 2024, junto con su tendencia hacia la
adopcion de vehiculos eléctricos (de mayor a menor)

Ciudad Estado Poblacion estimada (2024) Tendencia hacia vehiculos eléctricos
Nueva York Nueva York 8 804 190 Alta
Los Angeles California 3 898 747 Muy Alta

Chicago [llinois 2 746 388 Media

Houston Texas 2304 580 Media
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Ciudad Estado Poblacion estimada (2024) Tendencia hacia vehiculos eléctricos
Phoenix Arizona 1 608 138 Media
Filadelfia Pensilvania 1603 797 Media
San Antonio Texas 1434 625 Media
San Diego California 1386932 Alta
Dallas Texas 1304379 Media
San José California 1013 240 Muy Alta
Fuente: Elaboracion propia 2025 basada en los datos de World Population Review (2025).
Figura 3. Proyeccion de crecimiento poblacional de Texas 2026-2028
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Fuente: Estimacion basada en U.S. Census Bureau (2024) y World Population Review (2025).
3.2 Mercado potencial

Este mercado reune consumidores de alto poder adquisitivo y mentalidad moderna, con

infraestructura de carga, dispuestos a adoptar movilidad limpia y sostenible.

* Tamafio del mercado de vehiculos eléctricos en EE. UU. (2025): 1.6 millones de

unidades.

* Proyeccion de crecimiento del segmento vehiculos eléctricos: Entre 20 % a 30 % anual

(2026-2028). (Alliance for Automotive Innovation, 2025).
Factores clave:
* Incentivos federales y estatales (créditos fiscales).
* Red en expansion de estaciones de carga.
* Regulaciones mas estrictas sobre emisiones.

» Mayor conciencia ambiental en nuevas generaciones.
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Velox puede transformar su operacion y expandirse a vehiculos eléctricos, aprovechando su

experiencia y red de distribucion para un crecimiento sostenible.

Con respecto a la rivalidad entre competidores para Velox, se puede mencionar a los siguientes:

* Nissan (Leaf): Uno de los modelos eléctricos mas veteranos del mercado, con un

enfoque en eficiencia, precio accesible y sostenibilidad.

* Chevrolet (Bolt): Modelo eléctrico compacto con buena autonomia y una estrategia

centrada en la masificacion de vehiculos eléctricos.

* BYD: Fabricante chino con creciente presencia global, ofrece modelos eléctricos

accesibles con innovaciones tecnologicas y precios agresivos.

* Hyundai: Con modelos como el Kona Electric y el Ioniq, ofrece vehiculos eléctricos

con buena relacién calidad, precio y autonomia competitiva.

En las Tablas 7 y 8 se muestran el porcentaje de participacion en el mercado y la cantidad de

ventas de vehiculos.

Tabla 7. Porcentaje de participacion en el mercado de vehiculos eléctricos en EE. UU. de
los posibles competidores de Velox

Marca / Modelo Participacion de mercado (%) Notas
Nissan (Leaf) 0.9 11 226 unidades vendidas en 2024
Chevrolet (Bolt EV/EUV) 0.7 8 627 unidades vendidas en 2024
No comercializa vehiculos eléctricos de pasajeros
BYD 0 en EE. UU.
Hyundai (Ioniq 5/6) 3.8 44 400 unidades vendidas en 2024

Fuente: Elaboracion propia 2025, basada en datos de Cox Automotive (2025).

Tabla 8. Cantidad de ventas de vehiculos eléctricos en EE. UU. de los posibles

competidores en 2024

Marca / Modelo Unidades ve?zti)i;lj)s en EE. UU. Notas
Nissan (Leaf) 11226 Incremento del 57 % respecto a 2023
Chevrolet (Bolt EV/EUV) 12367 Sslllll(oieersc; (:)r:i(;su;/sihéigulos eléctricos de Chevrolet pese a
BYD 0 No comercializa vehiculos de pasajeros en EE. UU.
Hyundai 44 400 Crecimiento del 31 % respecto a 2023; fuerte demanda

Fuente: Elaboracion propia 2025, basada en Pierce (2025), CarFigures.com (s.f.), Financial Times (2024) y Lewis (2025).

3.3 Mercado meta

Velox orienta su expansion a conductores urbanos de 21 a 55 afios, con ingresos mayores a

USD 60 000, que valoran la movilidad sostenible e innovadora. Con presencia en Texas y una

red de carga en crecimiento, apunta a usuarios de hibridos listos para migrar a eléctricos.
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Proyeccion comercial:

2026: Lanzamiento con un objetivo de 16 000 unidades vendidas en el SUV y sedén eléctrico

y 12 700 unidades vendidas de las unidades regulares.

2028: Escalar hasta mas de 75 000 unidades anuales, convirtiendo el 86 % de la produccion

total de Velox en vehiculos 100 % eléctricos mas las unidades regulares.

Este segmento no solo representa volumen, sino también fidelidad, alto tique de compra y gran
potencial de recomendacion, consolidando a Velox como una marca aspiracional dentro del

nuevo ecosistema de electromovilidad en EE. UU.
4. Formulacion del disefio de investigacion

Velox proyecta una entrada sélida al mercado de vehiculos eléctricos, iniciando en 2026 con
30 000 unidades y superando las 100 000 en 2028. Su estrategia combina expansion
productiva, alianzas en la cadena de suministro, innovacioén y una red de distribucion urbana,
consolidando su posicionamiento con enfoque en tecnologia, sostenibilidad y conexién con el

consumidor moderno.

Las Tablas 9 a la 12 resumen las proyecciones de Velox: mercado total, cuota estimada,

distribucion de unidades e ingresos por modelo.

Tabla 9. Mercado total estimado (miles de USD)

Afio Cuota estimada del mercado de Unidades vendidas Ingresos Mercado total estimado
vehiculos eléctricos (%) vehiculos eléctricos estimados (unidades)

2026 1.01% 16 000 560 1578 947

2027 1.23% 32 000 1120 2 608 696

2028 2.36% 75 000 2640 3181818

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 10. Distribucion de unidades vendidas por precio estimado (miles de USD)

Modelo Precio % de participacion
SUV CB 30 4%
Sedan CB 25 5%
SUV Hibrido 38 6%
Sedan Hibrido 30 7%
SUV Eléctrico 40 30%
Sedan Eléctrico 32 47%

Fuente: Elaboracion propia 2025, los precios son estimativos de mercado segun categorias equivalentes y competencia como
Tesla, Hyundai, Ford y GM.

39



Tabla 11. Distribucion de unidades vendidas por tipo de vehiculo por afio

Modelo 2026 2027 2028 Total
SUV CB 2200 2134 2070 6404
Sedan CB 3000 2910 2823 8733
SUV Hibrido 3500 3395 3294 10 189
Sedan Hibrido 4000 3880 3764 11 644
SUV Eléctrico 6000 12 000 30 000 48 000
Sedan Eléctrico 10 000 20000 45 000 75 000

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 12. Estimacion de ingresos por modelos y total por afio (miles de USD)

Modelo 2026 2027 2028
SUV CB 66 64 62.1
Sedan CB 75 72.8 70.6
SUV Hibrido 133 129 125.2
Sedan Hibrido 120 116.4 112.9
SUV Eléctrico 240 480 1200
Sedan Eléctrico 320 640 1440
Total 954 1502.2 3010.8

Fuente: Elaboracion propia 2025.



CAPITULO V. PLAN ESTRATEGICO

1. Vision
Con respecto a la vision para Velox se determind lo siguiente:

Velox busca consolidarse como referente en electromovilidad en EE. UU., expandiéndose
desde Texas hacia nuevos estados, con vehiculos eficientes, accesibles y sostenibles que

ofrezcan una alternativa confiable y ambientalmente responsable.
2. Mision
Con respecto a la mision para Velox se determind lo siguiente:

En Velox, nuestra mision es ofrecer vehiculos eléctricos confiables y accesibles, impulsando
una movilidad limpia y eficiente con tecnologia practica, servicio especializado y compromiso

sostenible.
3. Valores
Con respecto a los valores para Velox, se determinaron los siguientes:

» Innovacion permanente: Disefiando soluciones de movilidad que combinan tecnologia

avanzada, desempefio y sostenibilidad.

* Excelencia en la experiencia del cliente: Buscamos superar expectativas y generar

lealtad.

* Sostenibilidad responsable: Minimizar el impacto ambiental, impulsando la movilidad

limpia y la produccion consciente en cada etapa de la cadena de valor.

+ Agilidad competitiva: Actuamos con rapidez, flexibilidad y vision estratégica para

adaptarnos a los cambios del mercado y liderar la evolucion de la industria automotriz.

* Integridad y transparencia: Fomentamos las relaciones solidas basadas en la confianza,

actuando siempre con ética, honestidad y responsabilidad en todas las acciones.

+ Pasion por el desempefio: Garantizamos la excelencia en la calidad, la eficiencia y el

rendimiento de los productos para posicionarnos como la mejor opcidon en movilidad.

* Compromiso con las personas: Valoramos a nuestros colaboradores, clientes y aliados,

impulsando su desarrollo, bienestar y participacion activa en el logro de nuestra vision.
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4. Objetivos
4.1 Objetivo general

Posicionarnos en el mercado automotriz de EE.UU. mediante la fabricacion y
comercializacion de vehiculos sostenibles (eléctricos e hibridos), con el fin de aumentar nuestra
rentabilidad, participacion de mercado y consolidarnos como una marca de movilidad

ecologica.
4.2 Objetivos estratégicos
4.2.1 Objetivos de rentabilidad
OE1: Aumentar la rentabilidad (utilidad neta/ingresos) hasta un 15 % para el ano 2028.
OE2: Incrementar el margen de EBITDA hasta un 19 % para el afio 2028.
4.2.2 Objetivos de crecimiento
OE3: Incrementar las ventas de 28 700 unidades en 2026 a 159 970 unidades en 2028.
OE4: Aumentar los ingresos totales por ventas hasta USD 3000 millones en el ano 2028.
4.2.3 Objetivo de sostenibilidad
OES: Reducir la huella de carbono en las operaciones en un 30 % para el ano 2028.

Actualmente, la emision y la estimacion para el 2028 se muestran en la Tabla 13, considerando

que por vehiculo se usa una huella promedio de 8§ toneladas de CO:e:

Tabla 13. Estimacion de la huella de carbono

Afio Unidades vendidas Emisiones estimadas (tCO:e)
2025 15 000 120 000
2026 30 000 240 000
2027 60 000 480 000
2028 105 000 840 000

Fuente: Elaboracion propia 2025 a partir de World Resources Institute [WRI] y World Business Council for Sustainable
Development [WBCSD] (2024).

Con miras a 2028, el objetivo es reducir la huella en 30 %, mediante acciones que permitan

alcanzar el nivel proyectado de: 70 % de 840 000 tCO-ze = 588 000 tCO2e
OE6: Incrementar el clima laboral hasta alcanzar un 92 % de satisfaccion en 2028.

OE7: Incrementar la satisfaccion del cliente hasta un 90 % en 2028.
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CAPITULO VI. ANALISIS Y ELECCION DE LA ESTRATEGIA

1. Matriz de Fortalezas-Debilidades-Oportunidades-Amenazas (FODA)

La matriz FODA (Tabla 14) presenta los factores internos y externos que inciden en Velox. A
partir de este analisis, se elaboraron las estrategias FO, DO, FA y DA (Tablas 15 y 16), que
constituyen la aplicacion practica del FODA para alinear los objetivos estratégicos de la

empresa con sus fortalezas, oportunidades y las condiciones del entorno.

Tabla 14. Matriz FODA de la empresa Velox

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
F1. Posicionamiento favorable con buena reputacion en el |D1. Altos costos en investigacion y desarrollo con retorno
segmento eco-consciente. incierto y a largo plazo.

F2. Relaciones a largo plazo con proveedores especializados en | D2. Alta rotacion de equipos técnicos debido al crecimiento
baterias y componentes eléctricos. acelerado.

F3. Ubicacion estratégica con buena conectividad a puertos y | D3. Alta dependencia de proveedores externos para insumos
proveedores. criticos (baterias y chips).

F4. Alianzas estratégicas con operadores logisticos y

o . D4. Falta de control de los transportistas externos.
plataforma digital para seguimiento de entregas.

D5. Red limitada de talleres certificados, elevados costos de
mantenimiento posgarantia y baja capacidad de atencion en
zonas alejadas.

F5. Plataforma posventa con diagndstico remoto y programas
de fidelizacion.

F6. Desarrollo de software propio para control y gestion del | D6. Escasa cobertura de red de carga propia, lo que limita la
vehiculo, que permite agilidad operativa. comodidad del usuario frente a la competencia.

F7. Buena reputacion de cumplimiento y servicio posventa. D7. Ausencia de presencia internacional.

F8. Capacidad instalada adaptable para escalar produccion de | D8. Procesos administrativos complejos y burocraticos a
forma eficiente. pesar del software propio.

F9. Canal digital directo al consumidor (B2C) con gestion | D9. Dificultad para encontrar talento especializado en
propia de ventas y experiencia de compra. electromovilidad y software automotriz.

F10. Cultura organizacional orientada a la innovacion y
sostenibilidad.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)

Ol1. Entorno politico favorable: Gobierno republicano con|Al. Poder de negociacion de proveedores: Alta dependencia
enfoque en reduccion de impuestos corporativos. de baterias y componentes clave.

02. Mercado en crecimiento: El mercado de vehiculos
eléctricos en EE. UU. sigue expandiéndose con apoyo
regulatorio y tecnologico.

A2. Crecimiento de la competencia: Competencia global
creciente (BYD, NIO, XPeng, etc.).

03. Regulaciones solidas: Proteccion de la propiedad | A3. Aranceles a materias primas clave: Aumento de los
intelectual, apoyo a la innovacion y regulaciones claras. costos en el acero y aluminio.

04. Normativas ambientales: Impulso al uso de la energia eléctrica
en los vehiculos, con metas claras de reduccion de emisiones y
cuotas obligatorias de ventas de vehiculos eléctricos.

A4. Infraestructura de carga: Insuficiente red de carga,
particularmente en zonas rurales.

O5. Estabilidad econémica y control de inflacion: Tasas de
interés moderadas y crecimiento del PBI brindan un contexto
macroeconomico favorable para inversiones.

06. Tendencia global a la electrificacion: Nuevas regulaciones
ambientales (reduccion de CO: y meta para el 2030).

Fuente: Elaboracion propia 2025 con datos de David y David (2018).
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Tabla 15. Estrategias para la empresa Velox

ESTRATEGIA DE FORTALEZAS (+) /
OPORTUNIDADES (+)

ESTRATEGIA DE DEBILIDADES (-) /
OPORTUNIDADES (+)

FO1l: Ampliar producciéon con capacidad instalada
eficiente en un entorno politico y de mercado favorable
(F8, 01, 02)

DO1: Aprovechar los incentivos fiscales del entorno politico para
iniciar operaciones piloto en mercados internacionales, a través
de alianzas estratégicas o centros de distribucion, reduciendo el
riesgo y el costo de entrada. (D7, O1)

FO2: Posicionar la marca como lider ecoldgica en un
mercado que impulsa vehiculos eléctricos mediante
normativas ambientales estrictas. (F1, 02, O4)

DO2: Implementar talleres méviles y alianzas con talleres locales
independientes, para escalar la cobertura de servicio en linea con
el crecimiento del mercado de vehiculos eléctricos. (D5, 02)

FO3: Invertir en innovacioén posventa y sofiware propio,
aprovechando el marco regulatorio que protege la
propiedad intelectual. (F5, F6, F10, O3)

DO3: Aprovechar el marco regulatorio favorable para obtener
subsidios o financiamiento para I+D y digitalizar procesos
administrativos, optimizando costos y acelerando la innovacion.
(D1, D8, 03)

FO4: Potenciar campaias
participacién activa en programas
gubernamentales. (F1, O4)

de marketing verde 'y
de incentivos

DO4: Formar alianzas con redes de carga publicas y privadas, y
priorizar la expansion de puntos de carga en zonas estratégicas, para
cumplir con las cuotas y brindar mayor valor al usuario. (D6, O4)

FO5: Escalar el canal digital B2C apoyado en la
estabilidad macroecondmica del pais. (F9, O5)

DOS5: Realizar estudios de mercado e invertir en expansion
internacional con bajo riesgo financiero, apoyandose en la
previsibilidad econdémica para estructurar un crecimiento
sostenido. (D7, O5)

FO6: Expandir alianzas estratégicas con proveedores y
operadores logisticos para liderar la cadena de suministro
en la electrificacion global. (F2, F4, O6)

DOG6: Establecer convenios con universidades y centros técnicos
para desarrollar talento en electromovilidad y software
automotriz, asegurando la disponibilidad de personal calificado
frente al crecimiento del sector. (D9, O6)

ESTRATEGIA DE FORTALEZAS (+) /
AMENAZAS (-)

ESTRATEGIA DE DEBILIDADES (-) /
AMENAZAS (-)

FAT1: Negociar condiciones mas sdlidas con proveedores
y diversificar aliados logisticos para reducir la
dependencia critica. (F2, F3, F4, A1)

DA1: Disminuir la dependencia de insumos criticos y mejorar el
control de transportistas con tecnologia de trazabilidad. (D3, D4,
Al, A4)

FA2: Innovar constantemente para enfrentar la
competencia extranjera (BYD, XPeng, etc.). (F10, A2)

DA4: Mejorar condiciones laborales y crecimiento interno para
retener talento técnico ante una industria competitiva. (D2, A2)

FA3: Usar el software propio para optimizar disefio y costos,
enfrentando asi el alza en materias primas. (F6, A3)

DA3: Redisefiar el modelo de I+D para resistir posibles
incrementos arancelarios en materias primas. (D1, A3)

FA4: Compensar la falta de infraestructura de carga
fortaleciendo el servicio posventa y fidelizacion. (F5/F7, A4)

DA2: Establecer convenios con redes de carga externas para
cubrir zonas rurales. (D6, A4)

Fuente: Elaboracion propia 2025 con datos de David y David (2018).

Tabla 16. Alineamiento de estrategias y objetivos estratégicos

Estrategias FO-FA-DO-DA

Objetivos estratégicos

OE1 | OE2 | OE3 | OE4 | OE5 | OE6 | OE7

FO1: Ampliar produccion con capacidad instalada eficiente en un
entorno politico y de mercado favorable. (F8, O1, 02)

v

v

v

FO2: Posicionar la marca como lider ecoldgica en un mercado que
impulsa vehiculos eléctricos mediante normativas ambientales estrictas.
(F1, 02, O4)

FO3: Invertir en innovacion posventa y software propio, aprovechando
el marco regulatorio que protege la propiedad intelectual. (F5, F6, F10,
03)

FO4: Potenciar campaiias de marketing verde y participacion activa en
programas de incentivos gubernamentales. (F1, O4)

F05: Escalar el canal digital
macroeconomica del pais. (F9, O5)

B2C apoyado en la estabilidad

FO6: Expandir alianzas estratégicas con proveedores y operadores
logisticos para liderar la cadena de suministro en la electrificacion global.
(F2, F4, 06)
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Objetivos estratégicos

Estrategias FO-FA-DO-DA
OE1l | OE2 | OE3 | OE4 | OES | OE6 | OE7

FA1: Negociar condiciones mas solidas con proveedores y diversificar | v v
aliados logisticos para reducir la dependencia critica. (F2, F3, F4, A1)

FA2: Innovar constantemente para enfrentar la competencia extranjera. [ v v . v
(BYD, XPeng, etc.). (F10, A2)

F 1§3: Usar el sofrwa_re prgpio para optimizar disefio y costos, enfrentando| . v . v
asi el alza en materias primas. (F6, A3)

FA4: Compensar la falta de infraestructura de carga fortaleciendo el v v v v
servicio posventa y fidelizacion. (F5/F7, A4)

DOL1: Aprovechar los incentivos fiscales del entorno politico para iniciar
operaciones piloto en mercados internacionales, a través de alianzas| v v
estratégicas o centros de distribucion, reduciendo el riesgo y el costo de
entrada. (D7, O1)

DO2: Implementar talleres moviles y alianzas con talleres locales
independientes, para escalar la cobertura de servicio en linea con el| v v v v v
crecimiento del mercado de vehiculos eléctricos. (D5, O2)

DO3: Aprovechar el marco regulatorio favorable para obtener subsidios
o financiamiento para I+D y digitalizar procesos administrativos,| v v v
optimizando costos y acelerando la innovacion. (D1, D8, O3)

DO4: Formar alianzas con redes de carga publicas y privadas, y priorizar
la expansion de puntos de carga en zonas estratégicas, para cumplir con| v v v v v
las cuotas y brindar mayor valor al usuario. (D6, O4)

DOS5: Realizar estudios de mercado e invertir en expansion internacional
con bajo riesgo financiero, apoyéndose en la previsibilidad econémica| v v v v
para estructurar un crecimiento sostenido. (D7, O5)

DOG6: Establecer convenios con universidades y centros técnicos para
desarrollar talento en electromovilidad y software automotriz, . v
asegurando la disponibilidad de personal calificado frente al crecimiento
del sector. (D9, O6)

DAL1: Disminuir la dependencia de insumos criticos y mejorar el control |, v v
de transportistas con tecnologia de trazabilidad. (D3, D4, A1, A4)

DA4: Mejorar condiciones laborales y crecimiento interno para retener . v
talento técnico ante una industria competitiva. (D2, A2)

DA3: Redisefiar el modelo de I+D para resistir posibles incrementos | v v
arancelarios en materias primas. (D1, A3)

DAZ2: Establecer convenios con redes de carga externas para cubrir zonas [, v v v
rurales. (D6, A4)

Total 16 16 8 16 2 4 5

Fuente: Elaboracion propia 2025 adaptada de D’Alessio (2015).

2. Seleccion de la estrategia corporativa o de negocio
2.1 Estrategia competitiva

Basandonos en la teoria de Porter y Fred David, la empresa Velox adoptard la estrategia de

“Enfoque en mejor valor”.

A pesar de ser una marca econdmica, no compite por ser la mas accesible, sino por ofrecer mas

valor por cada ddlar.
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La empresa apuesta por tener una tecnologia propia, sostenibilidad y buena experiencia del
cliente, lo que le permite destacar en un nicho donde estos factores son mas valorados que el

precio.
2.2 Estrategia de crecimiento
A corto plazo (2 primeros afios):

- Penetracion de mercado, aumentando su presencia en sus mercados actuales con un

marketing agresivo y mejor distribucion.
A mediano plazo:

- Desarrollo de producto, innovando en baterias con mds autonomia, carga répida y

materiales sostenibles.
A largo plazo:

- Desarrollo de mercado, innovando en baterias con mas autonomia, carga rapida y

materiales sostenibles.
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CAPITULO VII. PLANES FUNCIONALES Y PLAN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

1. Plan funcional de Marketing
1.1 Objetivos de Marketing
1.1.1 Objetivo general

El objetivo general es consolidar a Velox como una marca lider en electromovilidad accesible,
incrementando su participacion en el mercado norteamericano, mejorando la experiencia del

cliente y potenciando el valor percibido de la marca.
1.1.2 Objetivos especificos
En la Tabla 17 se muestran los objetivos del plan funcional de Marketing.

Tabla 17. Objetivos del plan funcional de Marketing

Objetivos especificos Indicador 2026 2027 2028
Incrementar las unidades vendidas Unidades vendidas 28 700 44319 86 951
Aumentar satisfaccion del cliente Encuesta de satisfaccion (%) 85% 88% 90%
Aumentar reconocimiento de marca nacional Recall de marca (tracking anual) 40% 55% 70%
Incrementar los ingresos por ventas Ingresos anuales (USD) miles 954 1502 3011

Fuente: Elaboracion propia 2025.

1.2 Estrategia de marketing
1.2.1 Segmentacion

Velox se enfoca en los segmentos B y C, entre 21 y 55 afios, urbanos, tecnologicos y
ecoconscientes. Este nicho busca movilidad eficiente, sostenible y de calidad a precios

accesibles.
1.2.2 Posicionamiento

La marca se posiciona como una alternativa smart value: vehiculos eléctricos confiables, con
disefio moderno, buena autonomia, software propio y excelente relaciéon calidad-precio,

respaldados por un servicio posventa innovador.
1.2.3 Crecimiento
Anos 2026-2027: Penetracion en mercados actuales (Texas y estados vecinos).

Afio 2028: Desarrollo de productos con baterias de mayor autonomia, carga rapida y

componentes mas sostenibles.
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1.3 Mezcla de marketing
1.3.1 Servicio / producto

Velox ofrece vehiculos eléctricos e hibridos para los segmentos B y C, priorizando
sostenibilidad e innovacién, con modelos urbanos dirigidos a jovenes conscientes del medio

ambiente. Los vehiculos eléctricos de Velox son:
¢ Vehiculos de pasajeros: Sedan y SUV.

Los modelos incluyen disefio aerodindmico, conectividad con software propio, pantallas

inteligentes y baterias de hasta 500 km con carga rapida.

La posventa incluye diagnostico remoto, mantenimientos programados, programas de

fidelizacion y garantias extendidas.
1.3.2 Precio

La estrategia de precios de Velox responde a su posicionamiento como marca de valor
inteligente. Aunque no compite por precio, busca ofrecer una mejor relacion costo-beneficio

frente a otros fabricantes.

Actualmente, maneja una estructura que incluye versiones basicas y full equipo, con precios
que oscilan entre los USD 30 000 y 50 000 segin el modelo y configuracion. Esta politica

busca facilitar el acceso a tecnologia sostenible sin sacrificar calidad ni disefio.

La empresa ofrece programas de financiamiento propios y a través de terceros, asi como
promociones por canje de vehiculos a combustion y planes de /easing para empresas y usuarios

jovenes.
1.3.3 Plaza

Velox sigue una estrategia multicanal con tiendas propias en Texas, alianzas con

concesionarios y una plataforma e-commerce que facilita la compra y financiamiento en linea.

A fin de incrementar su alcance, se implementaran nuevos centros de distribucion en estados
estratégicos y se reforzard la red de talleres certificados, garantizando cobertura posventa, esto

involucra nuevos centros logisticos en Texas y un nuevo hub.

Adicionalmente, se llevaran a cabo activaciones en puntos de venta y ferias itinerantes que
permitan al publico interactuar con los vehiculos, recibir asesoria personalizada y realizar

pruebas de manejo.
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1.3.4 Promocion

Con el objetivo de posicionar a Velox como una marca innovadora, sostenible y cercana al

consumidor moderno, la empresa ha implementado una estrategia promocional que combina

medios digitales, relaciones publicas y activaciones experienciales.

Las principales acciones promocionales incluyen:

Publicidad digital: Campanas en redes sociales (Instagram, TikTok, YouTube), Google

Ads y plataformas de e-commerce.

Eventos de exhibicion y pruebas de manejo: Lanzamientos itinerantes en centros

comerciales, ferias de movilidad y sostenibilidad.

Publicidad tradicional: Inserciones en revistas especializadas, radios locales y medios
de transporte con contenido publicitario, branding, promocion y contenido de valor para

la electromovilidad.

Relaciones publicas: Participacion en eventos ambientales, alianzas con universidades

e influencers tecnologicos, lifestyle y startups de tecnologia y de sostenibilidad.

Alianzas institucionales: Campafias con organismos gubernamentales y empresas

comprometidas con la movilidad sostenible.

Alianzas globales: Vinculacion con empresas y organizaciones internacionales que

avalan nuestra marca como aliado en el pais.

Alianzas con marcas: Desarrollar alianzas estratégicas con marcas consolidadas para

impulsar cobranding y campaiias que fortalezcan la visibilidad y reputacion de Velox.

Plataformas: Desarrollo de plataformas de compra y app movil con funciones de

posventa, reserva y comunidad.
En las Tablas 18 y 19 se muestran los ingresos proyectados y los precios por modelo.

Tabla 18. Ingresos proyectados del plan funcional de Marketing (miles de USD)

Aio Unidades vendidas Ingreso anual estimado
2026 28 700 954 000

2027 86951 1502 180

2028 86 951 3010767

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Tabla 19. Modelos y precios (miles de USD)

Modelo Precio
SUV CB 30
Sedan CB 25
SUV Hibrido 38
Sedan Hibrido 30
SUV Eléctrico 40
Sedan Eléctrico 32

Fuente: Elaboracion propia 2025 a partir de datos de Statista (2024) y BloombergNEF (2025).

1.4 Presupuesto del plan funcional de Marketing y Ventas

Tal como senala la Tabla 20: Presupuesto del plan funcional de Marketing (miles de USD), se

agregan los presupuestos estimados de las acciones.

Tabla 20. Presupuesto del plan funcional de Marketing (miles de USD)

CAPEX Gastos Operativos
Actividad
2025 2026 2027 2028

Eventos de exhibicion y test drives 1000 800 600
Publicidad digital 2500 1500 1000
Agencia creativa 300 300 250
Alianzas con redes de carga 600 500 300
Relaciones publicas y prensa 600 450 400
Participacion en ferias de movilidad/sostenibilidad 600 450 350
Expansion de concesionarios y red comercial 1000 700 500
Desarrollo de app y plataformas de compra 900

TOTAL 900 6600 4700 3400

Fuente: Elaboracion propia 2025.

2 Plan funcional de Operaciones
2.1 Objetivos de Operaciones

2.1.1 Objetivo general

Optimizar y escalar la capacidad operativa de Velox para alcanzar una produccion eficiente y

sostenible de vehiculos eléctricos, garantizando altos estandares de calidad y experiencia del

cliente en los mercados en expansion.

2.1.2 Objetivos especificos

En la Tabla 21 se muestran los objetivos del plan funcional de Operaciones.
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Tabla 21. Objetivos del plan funcional de Operaciones

Objetivo Indicador 2026 2027 2028
Mejorar la calidad de la produccion: Reducir el % de reclamos sobre total de entregas 50, 30 2%
namero de reclamos.
Aumentar eficiencia logistica % de entregas a tiempo 88% 92% 95%
Disminuir la dependencia de terceros % de operaciones logisticas tercerizadas 45% 30% 20%

Alinear la infraestructura organizacional con el
crecimiento comercial y tecnoldgico proyectado.

Digitalizacion de procesos (%)

60%

80%

95%

Fuente: Elaboracion propia 2025.

2.2 Procesos

Se agregan en el Anexo 1.

2.3 Acciones para el logro de los objetivos del plan de Operaciones

Las acciones estratégicas se detallan a continuacion, de acuerdo a los objetivos indicados en la

Tabla 21:

a. Con respecto al objetivo de reducir el nimero de reclamos, la accion clave es:

* Implementar sistema de control de calidad en entregas y canal de atencion posventa

eficiente.

» Se acondicionaréd la tienda en Texas para la venta de vehiculos eléctricos y se

implementaran cuatro tiendas adicionales en los estados de California, Florida, New

York y Washington.

b. Con respecto al objetivo de aumentar la eficiencia logistica, la accidn clave es:

* Optimizar procesos productivos mediante automatizacion y mantenimiento

preventivo.

* Se implementara una fabrica adicional en California para poder abastecer a la

demanda proyectada en los cinco estados a comercializar.

c. Con respecto al objetivo de disminuir la dependencia de terceros, la accidn clave es:

» Fortalecer la cadena de suministro mediante una flota logistica propia que garantice

la eficiencia, trazabilidad y autonomia operativa.

» Se adquiere una flota que pueda llevar ocho vehiculos dos veces por semana.

d. Con respecto al objetivo de alinear la infraestructura organizacional con el crecimiento

comercial y tecnoldgico proyectado, la accion clave es:
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» Implementar sistema Enterprise Resource Planning (ERP) y digitalizar procesos

clave (produccion, almacenes, compras, etc.).
* Se implementara la digitacion de procesos.
2.4 Presupuesto del plan de Operaciones

El presupuesto estimado de inversion para ejecutar las acciones claves (2026-2028) es una
inversion total de 143 831 000 de USD y operativos de 20 544 000 de USD. La informacion se

muestra en la Tabla 22.
El detalle del costo desagregado por accion clave se visualiza en el Anexo 2.

La economia de escala genera una fuerte reduccion del costo unitario a medida que aumenta la
produccion de los vehiculos eléctricos. Para el caso de los vehiculos hibrido y a combustion,

la cantidad de produccion disminuye al igual que el costo.

Tabla 22. Presupuesto del plan funcional de Operaciones (miles de USD)

Actividad AC 1{21;]3;(5 Gastos operativos

2026 2027 2028
Tiendas 13 668 139 142 145
Fabrica 650 3560 3588 3598
Magquinaria 12 500 2550 3750 2130
Otros gastos 8000 300 313 330
Materiales de fabricacion 109 013
TOTAL 143 831 6549 7793 6203

Fuente: Elaboracion propia 2025.

3. Plan funcional de Recursos Humanos
3.1 Objetivos de Recursos Humanos
3.1.1 Objetivo general

Velox aspira a consolidarse como referente global en soluciones de movilidad sostenible y
conectada hacia 2028. Para alcanzar ese futuro, el talento interno debe evolucionar con la
misma agilidad que la innovacidn tecnologica y las exigencias del mercado. Por eso, el area de
Recursos Humanos tendra como objetivo principal fortalecer el talento y la cultura
organizacional, alineando las capacidades del equipo con los objetivos estratégicos de la

empresa.
3.1.2 Objetivos especificos

En la Tabla 23 se muestran los objetivos del plan funcional de Recursos Humanos.
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Tabla 23. Objetivos del plan funcional de Recursos Humanos

Objetivo estratégico Indicador 2026 2027 2028
Fortalecer liderazgo intermedio 'y clima | ;. g satisfaccion laboral 85% | so% | 92%
organizacional
% de personal capacitado en habilidades
. o criticas
Alumentar " gagamdades lti;:nlcas en 0% 85% 95%
electromovilidad, software y liderazgo % de mandos intermedios que mejoran sus
evaluaciones de liderazgo
. o .
Optlrrr.nzar procesos de RR. HH. con soporte | % d§ procesos automgtlzados con 40% 60% 80%
analitico herramientas de People Analytics
. .. |Ranking de marca empleadora en encuestas .
Potenciar la marca empleadora y atraccion Mediana Alta Alta
externas
i(rei:iecr;esr talento de alto desempefio en drcas % de retencion de talento clave 80% 85% 90%

Fuente: Elaboracion propia 2025.

3.2 Acciones para el logro de los objetivos del plan de Recursos Humanos

A fin de cumplir los objetivos anteriores, se priorizaron iniciativas bajo un criterio impacto

factibilidad y se calendarizan para desplegarse a lo largo del trienio. Cada accion responde

directamente a un objetivo, asegurando la alineacion vertical (visidn-objetivo-accion) y horizontal

(coordinacion interareas). La Tabla 24 resume las palancas clave por objetivo estratégico.

Tabla 24. Acciones por objetivo estratégico

liderazgo intermedio

Actividades de bienestar

Disefio de programa de mentoring
Plan de feedback

Encuestas de desempefio

mental

Objetivo estratégico 2026 2027 2028
Encuesta de clima * Segundo ciclo de |+ Evaluacion de
Desarrollar un plan integral de bienestar| mentoring liderazgo intermedio
y clima laboral, enfocado en la salud|e Talleres de liderazgo » Eventos de
Clima laboral y mental, flexibilidad y reconocimiento. * Programas de salud| integraciony cultura

Capacitacion técnica y
blanda

Diagnéstico de brechas y plan anual de
formacion

Certificaciones técnicas | *
externas
Modulos especializados | ¢
por unidad

Consolidacion de
academia interna

Evaluacion de Return
on Investment (ROI)

de la capacitacion

Automatizacion y
People Analytics

» Cursos introductorios en
electromovilidad
Seleccion de software de Business
Intelligence (BI).
Automatizacion de onboarding
Implementar People Analytics para

anticipar capacitaciones, medir impacto y
optimizar la gestion del talento.

Implementacion de|-
dashboards

Feedback digital y Key
Performance Indicators |

(KPI) automaticos

BI integrado a
decisiones de
RR. HH.

Reportes predictivos
de rotacion

Marca empleadora

Diagnéstico de percepcion externa
Lanzamiento de campafia digital de
marca empleadora

Campaiias internas y externas que refuercen
la propuesta de valor al colaborador

Testimonios en redes y|e
rankings laborales
Nuevas alianzas
universidades

conje

Reconocimiento
Great Place to Work
Red de embajadores
internos

Retencion de talento
critico

Disefio de sistema de rutas de carrera

» Evaluaciones de desempefio anuales

Establecer planes de carrera y rutas de
crecimiento claras

Bonos por desempefio .
Plan de sucesion en areas
criticas .

Retencion superior al
80 %

Programa de
fidelizacion de talento

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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3.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional de Velox se orienta a expansion comercial, transformacion

tecnoldgica y sostenibilidad, con un modelo funcional, unidades transversales y enfoque

matricial adaptable a su crecimiento en EE. UU.

Detalle de este enfoque y el organigrama se ve en el Anexo 3.

3.4 Presupuesto del plan funcional de Recursos Humanos

La Tabla 25 muestra el presupuesto del plan funcional de Recursos Humanos.

Tabla 25. Presupuesto del plan funcional de Recursos Humanos (miles de USD)

Categoria CAI;I;:);(SAﬁO 2026 2027 2028
Incorporacion de personal nuevo (todas las areas) * 2124 8496 8751 9013
Formacion técnica y certificaciones (VE, software, liderazgo) 180 210 230
Programas de bienestar y clima laboral (salud mental, encuestas) 120 140 160
Desarrollo de liderazgo y mentoring (mandos intermedios) 90 100 110
Planes de carrera y retencion de talento clave (bonos, rutas) 100 110 120
Employer branding y atraccion de talento fuera de Texas 85 90 100
Evaluacion de desempeiio y sistemas OKR (feedback, KPI) 60 80 100
Automatizacion de analitica de RR. HH. (People Analytics) 180
Sistema . (_ie reconocimiento 'y cultura organizacional 180
(reconocimiento 360°, engagement)
Diagnéstico, consultorias y soporte externo especializado 30 40 50
Total 2,484 9,161 770 870

*Detalle del presupuesto de la planilla de las nuevas incorporaciones en el Anexo 3.
Fuente: Elaboracion propia 2025.

4 Plan de Responsabilidad Social

4.1 Stakeholders

Velox identifica a los siguientes grupos clave que impacta:

Tabla 26. Principales

rupos de interés y sus intereses

Grupo de interés

Interés principal

Clientes Movilidad limpia, accesible y confiable; soporte posventa ético y eficiente.
Colaboradores Condiciones laborales dignas, formacion profesional, diversidad e inclusion.
Proveedores Relaciones sostenibles, practicas éticas y contratos de largo plazo.

Comunidad local

Reduccion del impacto ambiental, empleo, desarrollo de infraestructura.

Gobierno y reguladores

Cumplimiento legal, estdndares medioambientales y promocion de energias limpias.

Accionistas

Crecimiento sostenible, gestion de riesgos Environmental, Social and Governance (ESG),
transparencia y reputacion.

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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4.2 Objetivos de Responsabilidad Social
En la Tabla 27 se muestran los objetivos del plan de Responsabilidad Social.

Tabla 27. Objetivos del plan de Responsabilidad Social

Objetivo Indicador 2026 | 2027 | 2028

Fortalecer el posicionamiento de Velox como lider
en sostenibilidad en el sector automotriz de
EE. UU.

% de stakeholders que reconocen a la empresa

0, 0, 0,
como socialmente responsable (encuesta) 60% | 70% | 80%

Optimizar la eficiencia ambiental de la operacion | Ton COze por unidad producida en toda la

para contribuir a la descarbonizacion industrial. operacion 0.85 1 0.70 | 0.60

Fuente: Elaboracion propia 2025.

4.3 Acciones para el logro de los objetivos del plan de Responsabilidad Social

Las acciones estratégicas se detallan a continuacion, de acuerdo a los objetivos indicados en la

Tabla 27:

Con respecto al objetivo de fortalecer el posicionamiento de Velox como lider en sostenibilidad

en el sector automotriz de EE. UU., la accidn clave es:

* Ejecutar campafas de comunicacion y reportes de sostenibilidad con participacion de

stakeholders.

Con respecto al objetivo de optimizar la eficiencia ambiental de la operacion para contribuir a

la descarbonizacion industrial, la accion clave es:

» Realizar campafias de capacitacion ambiental a colaboradores y comunidades sobre

eficiencia energética y movilidad sostenible.
4.4 Presupuesto del plan de Responsabilidad Social
El presupuesto para ejecutar las acciones claves (2026-2028) es de 4 100 000 USD.

El detalle del costo desagregado por accion clave se visualiza en el Anexo 4. Con respecto al

presupuesto, se detalla por accion la inversion estimada (Tabla 28):

Tabla 28. Presupuesto del plan de Responsabilidad Social (miles de USD)

pusn— CAPEX Afio Gastos operativos

2025 2026 2027 2028
Ejecutar campaiias de comunicacion y reportes con stakeholders 150 150 200
Campafias de capacitacion ambiental y movilidad sostenible 200 200 200
Reportes de sostenibilidad Global Reporting Initiative (GRI) 250 250 250
Politicas de equidad laboral y liderazgo inclusivo 250 250 250
Programa “Velox Capacita” 250 250 250
Convenio con universidades 250 250 250
TOTAL 1350 1350 1400

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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5. Plan funcional de Finanzas

5.1 Objetivos de Finanzas

En la Tabla 29 se muestran los objetivos del plan de Finanzas.

Tabla 29. Objetivos del plan funcional de Finanzas

Objetivo especifico Medidor 2026 2027 2028
Incrementar el EBITDA respecto a los ingresos en el o o o
periodo 2026-2028 EBITDA/ Ingresos 12% 16% 19%
Mejorar la ratio utilidad neta respecto a los ingresos Utilidad neta / ingresos ) 10% 13% 15%

Fuente: Elaboracion propia 2025.

5.2 Datos supuestos y politicas

Datos:

* Montos expresados en dodlares.

* Impuesto a la Renta a considerar 21 %.

» Tasa de interés de la deuda 8.5 %.

» Se considera una depreciacion de 5 afios a los activos y maquinaria.

Supuestos:

* El Impuesto a la Renta se mantiene constante.

* No se considera aumento de precio por afio.

* Se considera una inflacion de 3 %.

* No se considera aumento de precio por aio.

Politicas:

* No reparticion de dividendos en los afos de inversion.

5.3 Monto de la inversion y fuente de financiamiento

El monto total de la inversion propuesta para la incorporaciéon de la fabricacion de vehiculos

eléctricos se muestra en la Tabla 30:

Tabla 30. Inversion total (miles de USD)

Rubro Detalle Monto
Marketing App y plataforma de compra 900
Tiendas Infraestructura, sistema de control de calidad, garantia 13 668
Fabrica Instalaciones, sistemas de control de calidad, garantia 650
Maquinaria Nuevas fabricas 12 500
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Rubro Detalle Monto
Recursos Humanos Sistema People Analytic y 360° 360
Otros Nuevas licencias, plataformas, 8 000
Materiales de fabricacion Materia prima y otros 109 013
OPEX de inicio de operaciones Planilla de 3 meses de produccion y capacitacion 2124
Total 147 215

Fuente: Elaboracion propia 2025.
Para la realizacion de esta inversion se va realizar un aporte de capital que cubra el 40 % del

monto y el 60 % restante se cubrird con préstamos bancarios a una tasa de 8.5 %.
Tasa: CEIC (2025).
5.4 Modo de evaluacion econémica y financiera

La evaluacion econdmica y financiera se dara mediante un analisis financiero incremental, el
cual consiste en comparar los flujos de caja “con nueva estrategia” frente al escenario “sin
cambio en estrategia”, considerando unicamente las variaciones econdmicas atribuibles
directamente a su ejecucion. Este enfoque permite determinar de forma precisa el valor

agregado que generard la inversion propuesta.
5.5 Calculo de la tasa de descuento (COK y WACC)

Se usara el costo promedio ponderado de capital (WACC) como tasa de descuento requerida
para este plan, pero previamente se determinara el costo de oportunidad del capital (COK) de

los accionistas.

Calculo del COK
COK=re=Rf+ [ (Rm—Rf)
COK =4.22 +1.62*%(10-4.22) = 13.58 %
Donde:
Tabla 31. COK*
Parametro Descripcion Valor estimado
Rf Tasa libre de riesgo 4.22
B Beta (sectorial ) 1.62
Rm Rentabilidad mercado 10

* Con datos de: Expansion/Datosmacro. (2025) y Damodaran (2025).
Fuente: Elaboracion propia 2025

Calculo del WACC

WACC=(E/(E+D)-re) + (D/(E+D)-rd - (1-T))
0.6%13.58+0.4*8.5+(1-0.21) = 12.34 %
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Donde:

Tabla 32. WACC
Parametro Descripcion Valor estimado
E Capital propio 60%
D Deuda 40%
re Costo de capital propio 13.58
rd Costo de la deuda 8.50
T Tasa de impuesto a la renta 21.0

Fuente: Elaboracion propia 2025.

5.6 Estados financieros proyectados

Tabla 33. Estado de resultados sin estrategia afios 2026-2028 (miles de USD)

2026 2027 2028
Venta 394 000 405 820 417 995
Costo de venta 295 500 304 365 313 496
Margen Bruto 98 500 101 455 104 499
Gasto de ventas 31520 32 466 33440
Gastos administrativos 23 640 24 349 25080
Gastos logisticos 7 880 8116 8360
Gasto de investigacion y desarrollo 1970 2029 2090
Gastos financieros 5910 6 087 6270
Depreciacion 39 41 42
Margen Operativo 27 541 28 367 29218
Impuesto 5784 5957 6136
Utilidad Neta 21757 22 410 23 082
Ebitda 27501 28326 29 176
% Ebitda / venta 7.0% 7.0% 7.0%

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Tabla 34. Estado de resultados con estrategia afios 2026-2028 (miles de USD)

2026 2027 2028

Venta 954 000 1502 180 3010767
Costo de Venta 715 500 1126 635 2258075
Margen Bruto 238 500 375 545 752 692
Gasto de Ventas 42599 41 596 41 391
Gastos Administrativos 28 590 27 305 28210
Gastos Logisticos 28 620 45 065 90 323
Gasto de investigacion y desarrollo 2 688 2768 2851
Gastos financieros 10915 9558 8076
Depreciacion 7255 7 256 7257
Margen Operativo 117 833 241 997 574 583
Impuesto 24 745 50819 120 662
Utilidad Neta 93 088 191 177 453 392
Ebitda 110 578 234740 567325
% Ebitda / Venta 12% 16% 19%
% Utilidad Neta / Venta 10% 13% 15%

Fuente: Elaboracion propia 2025.

5.7 Obtencion de Flujo de Caja libre incremental y del VAN y la TIR

Tabla 35. Flujo de Caja (FC) libre incremental (miles de USD)

2025 2026 2027 2028

Ingresos proyectados 954 000 1502 180 3010767
Capital de trabajo 775125 1220 521 2 446 248
Gasto de ventas 42599 41 596 41 391
Gastos administrativos 26 466 27305 28210
Gastos logisticos 28 620 45 065 90 323
Gasto de investigacion y desarrollo 2 688 2768 2 851
Impuesto a la renta 24 745 50819 120 662
FC ECONOMICO - 147 215 53 757 114 106 281 081
Préstamo 58 886
Amortizacion del capital 18 051 19 585 21250
Intereses 10915 9558 8076
FC FINANCIERO - 88 329 24 791 84 962 251 755

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 36. Evaluacion del Flujo de Caja (miles de USD)
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2025 2026 2027 2028
FCL Econémico - 147 215 47328 88 445 191 816
FCL Financiero - 88329 22 068 67322 177 571

Fuente: Elaboracion propia 2025.

5.7.1 Calculo de los valores TIR y VAN economicos y financieros

Tomando los Flujos de Caja econdmicos y financieros obtenidos del plan estratégico, se

obtiene un VAN positivo y una TIR mayor requerida por el inversionista, lo cual demuestra

que el plan de Velox es atractivo y factible.

VAN E

USD 180 374 826

VAN F

USD 178 631 985

TIRE

60 %

TIRF

75 %

Para el célculo de los flujos a perpetuidad se asume una tasa de crecimiento de 2 %.

Donde:

FC Economico

FC4=281 080 926%(1+0.02)=286 702 545
VR=286 702 545/(0.1358—0.02) =2 475 073

FC Financiero

FC4=251 754 836x1.02=256 789 933
VR=256 789 933/(0.1234-0.02)= 2 483 423

VAN E USD 1 867 549 M VAN F USD 1957 827 M
TIR E 188 % TIR F 287 %
5.8 Analisis de la sensibilidad
5.8.1 Sensibilidad - Escenario 1 (Caida en ventas)
Tabla 37. Flujo de Caja escenario 1 (miles de USD)
2025 2026 2027 2028
Ingresos proyectados 707 453 1113 964 2232679
Capital de trabajo 574 806 905 096 1 814 052
Gasto de ventas 42599 41 596 41391
Gastos administrativos 26 466 27305 28210
Gastos logisticos 21224 33419 66 980
Gasto de investigacion y desarrollo 2 688 2768 2 851
Impuesto a la renta 13 354 32 884 84 715
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2025 2026 2027 2028

FC ECONOMICO - 147 215 26 317 70 897 194 480
Préstamo 58 886
Amortizacion del capital 18 051 19 585 21250
Intereses 10915 9 558 8076
FC FINANCIERO - 88 329 -2 649 41 754 165 154

VAN E USD 63.63M VAN F USD 0

TIR E 31.25% TIR F 34.86 %

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Se observa que el plan estratégico dejaria de ser atractivo para los inversionistas si la caida en
ventas supera el 25.8 %, ya que a partir de este punto el proyecto dejaria de generar valor,
debido a que el VAN se vuelve menor que cero y el proyecto deja de generar un valor

economico.
5.9 Conclusiones financieras

El analisis financiero confirma que la inversion propuesta para el presente plan es viable, ya
que se obtiene un VAN positivo y una TIR superior al WACC del 12.34 %. Esto significa que
el proyecto no solo cubre el costo de capital, sino que ademds genera valor para los

inversionistas.

En el analisis de sensibilidad del escenario 1, se evidencia que el proyecto puede soportar hasta
una disminucion del 25.8 % en las ventas y seguir siendo rentable. Sin embargo, una caida

superior a este umbral comprometeria la viabilidad de la inversion.
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1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

El mercado de vehiculos eléctricos en EE. UU. presenta amplias oportunidades para
Velox, impulsadas por la tendencia hacia la sostenibilidad, incentivos fiscales y

regulaciones ambientales que favorecen la electromovilidad.

. La empresa cuenta con fortalezas competitivas relevantes como el canal digital directo

al consumidor (B2C), el desarrollo de software propio, la capacidad productiva
escalable y su reputacion ecoconsciente, lo que permite una posicion diferenciada frente

a competidores del mismo segmento.

. Las principales debilidades se concentran en la dependencia de proveedores

internacionales de baterias y chips, la limitada red de talleres certificados y estaciones

de carga, asi como la dificultad para atraer talento especializado en electromovilidad.

. La estrategia de “Enfoque en mejor valor” es pertinente para posicionar a Velox en un

mercado altamente competitivo, ofreciendo tecnologia, sostenibilidad y experiencia de

cliente como ejes centrales de diferenciacion.

. El plan estratégico propuesto es financieramente viable, con un VAN positivo y una

TIR superior al costo de capital, lo que asegura rentabilidad y sostenibilidad en la

expansion proyectada al 2028.

Recomendaciones

1.

Se recomienda aprobar el presente plan estratégico de la empresa para el periodo 2026-

2028.

. Se recomienda diversificar la base de proveedores estratégicos para reducir riesgos

logisticos y de costos en insumos criticos como son: baterias y semiconductores.

. La empresa debe fortalecer su red de servicio posventa mediante alianzas con talleres

certificados y desarrollar gradualmente su propia red de estaciones de carga para

vehiculos eléctricos.

. La empresa debe disefiar programas de atraccidon y retencion de talento especializado

en software y electromovilidad, consolidando a la empresa como un empleador

atractivo.
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5. Se debe mantener una inversion constante en investigacion y desarrollo, enfocada en
mejorar la autonomia y eficiencia de las baterias, asi como en nuevas soluciones

tecnoldgicas en beneficio de la empresa.

6. La empresa debe implementar politicas y sistemas de monitoreo, asi como hacer una
evaluacion continua de los planes funcionales que permitan realizar ajustes oportunos

ante cambios en la demanda, costos o condiciones regulatorias.

7. Se recomienda a la empresa explorar mercados internacionales como Canadd y

Latinoamérica.
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ANEXOS

Anexo 1. Plan funcional de Operaciones — Proceso de fabricacion por tipo de vehiculo

El presente anexo es para detallar el proceso para la fabricacion por tipo de vehiculos que
comercializa Velox:

1. Proceso para la fabricacion del SUV eléctrico:

» Bateria y sistemas de energia: Ensamblaje de paquetes de baterias (LFP o NMC) y BMS
(Battery Management System).

» Tren motriz y transmision: Instalacion de motores eléctricos y caja de transmision directa.

» Electronica y cableado: Instalacion de cableado de alta tensidon, sensores y conexiones
digitales.

» Chasis, carroceria y ensamblaje: Soldadura, pintura y union estructural de carroceria.

+ Sistemas auxiliares (HVAC: Heating, Ventilation and Air Conditioning, Calefaccion,
Ventilacién y Aire Acondicionado, frenos): Integracion de aire acondicionado eléctrico,
sistema de frenado regenerativo.

» Software y control inteligente: Instalacion de sistemas ADAS (Advanced Driver Assistance
Systems, Sistemas Avanzados de Asistencia al Conductor), conectividad, controladores y
actualizaciones OTA (Over-the-Air, Actualizaciones Remotas via Internet).

* Ensamblaje y festing final: Pruebas funcionales, eléctricas, de seguridad y autonomia.

+ Logistica de componentes: Recepcion y sincronizacion just-in-time de modulos importados
(bateria, chips).

* Control de calidad y certificacion: Validacién con normas de seguridad (DOT, NHTSA).

e Depreciacion de maquinaria y planta: Costos asociados al uso intensivo de maquinaria
especializada.

2. Proceso para la fabricacion del sedan eléctrico

Proceso casi idéntico al SUV eléctrico, con diferencias en:

* Dimensiones de chasis

* Potencia de motor

* Configuracién de bateria (menor autonomia comparada con SUV)

* Segmento de software enfocado en conduccion urbana

3. Proceso para la fabricacion del vehiculo hibrido

+ Bateria y sistema de energia: Bateria de menor capacidad (hibrido convencional o plug-in).
* Tren motriz dual: Combina motor térmico y motor eléctrico con integracion electronica.

 Electronica, cableado y control: Sistema més complejo por la necesidad de conmutacion
entre modos de propulsion.

» Chasis y carroceria: Similar al eléctrico, pero incluye espacio para tanque de combustible y
escape.
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» Testing especializado: Validacion en multiples modos de operacion (eléctrico, mixto,
combustion).

4. Proceso para la fabricacion del vehiculo ICE (Internal Combustion Engine)

* Motor térmico y transmision: Montaje del bloque motor, pistones, inyeccion y caja de
cambios.

» Electronica tradicional + asistencia basica: Menor integracion de software avanzado (aunque
puede incorporar ADAS).

* Menor cableado de alta tension, pero mas lineas mecanicas (combustible, aceite).

» Control de emisiones: Necesario cumplir con normativas EPA (Environmental Protection
Agency, Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos) y CARB (California Air
Resources Board, Junta de Recursos del Aire de California. en EE. UU.).

Todos los procesos comparten etapas como chasis, logistica, control de calidad y depreciacion,
pero varia la complejidad tecnoldgica.

La fabricacion de eléctricos requiere mas integracion electronica e Internet de las Cosas (IoT,
por sus siglas en inglés) mientras que el ICE se basa més en componentes mecanicos.
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Anexo 2. Plan funcional de Operaciones - CAPEX y OPEX

El presente anexo es para detallar la inversion (CAPEX) y el gasto operativo (OPEX) del plan de Operaciones.
El presupuesto estimado de inversion para ejecutar las acciones claves (2026-2028) es un CAPEX total de 31 600 000 USD y un OPEX total de

14 865 000 USD.

El detalle del OPEX desagregado por objetivo se muestra a continuacion:

Con respecto al objetivo de reducir el nimero de reclamos, la accion clave es:

Implementar sistema de control de calidad en entregas y canal de atencion posventa eficiente: Se acondicionard la tienda en Texas para la venta
de vehiculos eléctricos y se implementaran cuatro tiendas adicionales en los estados de California, Florida, New York y Washington.

CAPEX y OPEX de la implementacion de las tiendas por estado (miles de USD)

Tienda Descripcion CAPEX Gastos Operativos 2026 | 2027 | 2028 Alcance
Infraestructura basica 600 Alquiler mensual 12 12 12 |3 técnicos posventa, 1 coordinador, 1 asistente administrativo.
Sistema de control de calidad 400 Servicios operativos 6 6 6 Agua, luz, internet, limpieza, seguros
Equipamiento inicial 300 Mantenimiento 5 5 5 Revision de equipos, renovacion de herramientas, soporte técnico
de software
Tienda de
Texas CRM (Customer Relationship Management: Gestion de las
Capacitacion inicial 200 Servicios al cliente 3 3 3 Relaciones con los Clientes), mensajeria, encuestas, garantia,
snacks y comodidades
Garantia 36 Reposicion y suministros 3 3 3 Papeleria, insumos menores, uniformes, etiquetas de trazabilidad
Total CAPEX 1536 Total Gastos Operativos 29 29 30
Infraestructura basica 1200 Alquiler mensual 6 6 6 3 técnicos posventa, 1 coordinador, 1 asistente administrativo
Sistema de control de calidad 900 Servicios operativos 6 6 6 Agua, luz, internet, limpieza, seguros
Tienda de Equipamiento inicial 600 Mantenimiento 5 5 5 dR:‘;IOj’I;:Zl ;1: equipos, renovacion de herramientas, soporte técnico
California
Capacitacion inicial 300 Servicios al cliente 3 3 3 CRM, mensajeria, encuestas, garantia, snacks y comodidades
Garantia 18 Reposicion y suministros 3 3 3 Papeleria, insumos menores, uniformes, etiquetas de trazabilidad
Total CAPEX 3018 Total Gastos Operativos 23 23 24
Infraestructura basica 1200 Alquiler mensual 20 20 20 |3 técnicos posventa, 1 coordinador, 1 asistente administrativo
Sistema de control de calidad 900 Servicios operativos 6 6 6 Agua, luz, internet, limpieza, seguros
Tienda de New | Equipamiento inicial 600 Mantenimiento 5 5 5 dR:\s/Z[lt?; S: equipos, renovacion de herramientas, soporte técnico
York
Capacitacion inicial 300 Servicios al cliente 3 3 3 CRM, mensajeria, encuestas, garantia, snacks y comodidades
Garantia 60 Reposicion y suministros 3 3 3 Papeleria, insumos menores, uniformes, etiquetas de trazabilidad
Total CAPEX 3060 Total Gastos Operativos 37 37 38
Infraestructura bésica 1200 Alquiler mensual 12 12 12 |3 técnicos posventa, 1 coordinador, 1 asistente administrativo
Sistema de control de calidad 900 Servicios operativos 6 6 6 Agua, luz, internet, limpieza, seguros
Tienda de Equipamiento inicial 600 Mantenimiento 5 5 5 dR:‘SH;;:Z, SZ equipos, renovacion de herramientas, soporte técnico
Florida
Capacitacion inicial 300 Servicios al cliente 3 3 3 CRM, mensajeria, encuestas, garantia, snacks y comodidades
Garantia 36 Reposicion y suministros 3 3 3 Papeleria, insumos menores, uniformes, etiquetas de trazabilidad
Total CAPEX 3036 Total Gastos Operativos 29 29 30
Infraestructura bésica 1200 Alquiler mensual 6 6 6 3 técnicos posventa, 1 coordinador, 1 asistente administrativo
Sistema de control de calidad 900 Servicios operativos 6 6 6 Agua, luz, internet, limpieza, seguros
Tienda de Equipamiento inicial 600 Mantenimiento 5 5 5 dR:\s/:;l?;af: equipos, renovacion de herramientas, soporte técnico
Washington '
Capacitacion inicial 300 Servicios al cliente 3 3 3 CRM, mensajeria, encuestas, garantia, snacks y comodidades
Garantia 18 Reposicion y suministros 3 3 3 Papeleria, insumos menores, uniformes, etiquetas de trazabilidad
Total CAPEX 3018 Total Gastos Operativos 23 23 24
Total CAPEX Tiendas 13 668 | Total Gastos Operativos Tiendas 139 142 145

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Con respecto al objetivo de aumentar eficiencia logistica, la accion clave es:

Optimizar procesos productivos mediante automatizacion y mantenimiento preventivo. Se acondicionard la fabrica en Texas y se implementara
una féabrica adicional en California para poder abastecer a la demanda proyectada en los cinco estados a comercializar.

CAPEX y OPEX de las fabricas (miles de USD)

Fabrica Descripcion CAPEX Gastos Operativos 2026 2027 2028 Alcance
i?ési?iﬁfégn de lincas especificas  para 18 Mantenimiento de equipos 80 85 90 Mayor dotacioén y nuevos procesos automatizados
Adaptacion  energética (carga, baterias, . .. .. . L
. 15 Energia y suministros 65 70 75 Electricidad, agua industrial, insumos menores
pruebas de autonomia)
Fabrica de | Capacitacion para eléctricos 12 Supervision y control de calidad 45 47 50 Personal de aseguramiento de calidad, auditorias
Texas Gestion operativa y logistica 35 37 39 Movimiento interno de materiales, gestion de
interna inventarios
Ajuste/Reserva 25 2% 27 Reserva  operativa, inflaciéon  adicional,
contingencias menores
CAPEX Fabrica de Texas 45 OPEX Fabrica Texas 250 265 281
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Fabrica Descripcion CAPEX Gastos Operativos 2026 2027 2028 Alcance
Construccion total 40 Alquiler de nueva fabrica 3000 3000 3000
i%lgglf:lento completo para  todos  los 37 Mantenimiento de equipos 100 105 105 Equipos nuevos, alta automatizacion
Sistemas de calidad, automatizacion, energia, , .. . ,
.. 28 Energia y suministros 85 90 90 Mayor demanda energética por nuevas lineas
) trazabilidad
Fébrica de
California | Garantia 500 Supervision y control de calidad 55 58 58 Controles en nueva planta
Gestlon operativa y logistica 45 47 47 Mas lineas, méas complejidad logistica
interna
Ajuste/Reserva 25 23 17 Inflacion, contingencias
CAPEX Fabrica de California 605 OPEX Fabrica California 3,310 3,323 3,317
CAPEX fabrica 650 OPEX Fabrica 3,560 3,588 3,598

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Con respecto al objetivo de disminuir la dependencia de terceros, la accion clave es:

Fortalecer la cadena de suministro mediante una flota logistica propia que garantice la eficiencia, trazabilidad y autonomia operativa. Se adquiere

una flota que pueda llevar 8 vehiculos 2 veces por semana.

CAPEX y OPEX para la maquinaria (miles de USD)
Valor de la Gastos Operativos
Tienda magquinaria por

tienda 2026 2027 2028
Texas 1800 300 540 270
California 2900 420 870 480
New York 2300 420 690 420
Florida 2400 690 720 420
Washington 3100 720 930 540
Total 12 500 2550 3750 2130

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Con respecto al objetivo de alinear la infraestructura organizacional con el crecimiento comercial y tecnoldgico proyectado, la accion clave es:

Implementar sistema ERP y digitalizar procesos clave (produccion, almacenes, compras, etc.). Se implementard la digitacion de procesos.

CAPEX para la implementacion de la herramienta de control (miles de USD)

Descripcion Monto

Adquisicion y licencias de ERP (SAP, Oracle NetSuite o Microsoft Dynamics 365) 2500
Integracion con CRM omnicanal (ventas, posventa, atencion al cliente) 1200
Plataforma B2C (tienda online, seguimiento de pedidos, autogestion) 1000
Moédulos IoT y analitica (trazabilidad, conectividad vehicular, mantenimiento predictivo) 1200
Consultoria, implementacion e integracion 1500
Capacitacion de equipos internos (5 estados) 600
Total 8000

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Nuevos gastos operativos (miles de USD)

Descripcion 2026 2027 2028

Licencias anuales y soporte técnico del ERP y CRM 120 126 132
Infraestructura en la nube (Cloud ERP), hosting y almacenamiento 70 73 75
Actualizaciones de software y ciberseguridad 40 42 44
Soporte funcional y tiques internos 35 36 38
Mantenimiento de la plataforma B2C y reportes analiticos 35 36 41
Total Gastos Operativos 300 313 330

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Material inicial (monto en USD)

Material / Componente Sedan eléctrico SUYV eléctrico

Materias primas bateria (litio, niquel, cobalto, grafito, etc.) 10 000 10 000
Motor eléctrico + imanes (tierras raras) 2000 3000
Carroceria (aluminio, acero, vidrio, interiores) 6000 7000
Componentes electronicos y plésticos 1500 2000
Total costo por vehiculo ( a) 19 500 22 000
Stock inicial (b) 2000 3334
Total (a x b) 65013 000 44 000 000

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Anexo 3. Plan funcional de Recursos Humanos

Direccion Comercial y Marketing: Incluye todas las actividades relacionadas a ventas, posicionamiento de marca y analisis de mercado.
» Ventas de vehiculos eléctricos, hibridos y de combustion

+ Atencion al cliente y posventa

* Marca y comunicacion

* Inteligencia comercial

Direccién de Produccion, Operaciones e Innovacion: Agrupa las funciones productivas, de logistica y desarrollo tecnologico.

* Plantas de produccion

» Logistica y abastecimientos

* [+D de vehiculos

» Software embarcado

* Ingenieria de baterias

Direccidon de Recursos Humanos: Responsable de atraer, desarrollar y retener talento clave, asi como mantener un buen clima laboral.
* Cultura y talento

» Desarrollo y capacitaciones

* Administracion de personal

Direccién Financiera y Legal: Encargada de la gestion econdmica, financiera y legal.

* Planeamiento financiero

+ Contabilidad

» Tesoreria

» Asesoria legal

Figura. Organigrama general de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia 2025.



Planilla de nuevas incorporaciones

Planilla nuevas incorporaciones (monto en USD)

Area Puesto Cantidad L0 e LD DF SULICE sl Sueldo anual Total anual
laborables hora personal mensual
Produccion Operario - de linea de vehiculos| 5, 40 23 1170 4680 56 160 1 684 800
eléctricos

Produccion Supervisor de Ensamblaje 5 40 40 2080 8320 99 840 499 200
Planta California Operario Planta CA 20 40 23 1170 4680 56 160 1123 200
Planta California Supervisor de Calidad 4 40 43 2210 8840 106 080 424 320
Logistica Interna Conductor de Flota 6 40 28 1430 5720 68 640 411 840
Logistica Interna Coordinador Logistico 2 40 35 1820 7280 87360 174 720
Posventa Técnico Posventa 10 40 33 1690 6760 81120 811200
Posventa Coordinador de Garantias 3 40 38 1950 7800 93 600 280 800
Vc?ntgs de vehiculos EJ,ecu'tlvo comercial de vehiculos 6 40 25 1300 5200 62 400 374 400
eléctricos eléctricos

Ventas — de  vehiculos |y r 4o Ventas Regional 2 40 50 2600 10 400 124 800 249 600
eléctricos

RR. HH. Analista de Seleccion 1 40 31 1625 6500 78 000 78 000
RR. HH. Especialista en Clima y Cultura 1 40 35 1820 7280 87360 87 360
Marketing Especialista en Contenido Digital 1 40 30 1560 6240 74 880 74 880
Marketing Analista de BI Comercial 1 40 44 2275 9100 109 200 109 200
I+D Ingeniero de Software Embarcado 2 40 69 3575 14 300 171 600 343 200
I+D Ingeniero de Baterias 2 40 75 3900 15 600 187200 374 400
Tiendas (nuevas sedes) Asesor de Ventas 8 40 23 1170 4680 56 160 449 280
Tiendas (nuevas sedes) Técnico de servicio posventa 4 40 30 1560 6240 74,880 299,520
IT / ERP Analista de ERP 2 40 50 2600 10 400 124 800 249 600
IT /ERP Especialista en digitalizacion 1 40 40 2080 8320 99 840 99 840
Responsabilidad Social (RS) | Coordinador de sostenibilidad 1 40 44 2275 9100 109 200 109 200
Responsabilidad Social (RS) [ Facilitador ambiental 1 40 33 1690 6 760 81120 81120
Responsabilidad Social (RS) |Lider de inclusion y equidad 1 40 43 2210 8840 106 080 106 080
Total, nuevas posiciones 8 495 760

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Anexo 4. Plan de Responsabilidad Social

Gasto operativo del plan de Responsabilidad Social (miles de USD)

Gastos Responsabilidad Social 2026 2027 2028
Ejecutar campafias de comunicacion y reportes con stakeholders 150 150 200
Diseflo y produccion de campafias 38 38 50
Medios digitales y redes sociales 30 30 40
Materiales de comunicacion interna 15 15 20
Reportes de sostenibilidad 38 38 50
Eventos con stakeholders (hibrido) 23 23 30
Plataforma para alojar y difundir ESG (Environmental, Social, Governance: Ambiental, g g 10
Social, Gobierno Corporativo).)
Campafias de capacitacion ambiental y movilidad sostenible 200 200 200
Disefio de contenido educativo (manuales, videos) 50 50 50
Facilitadores ambientales y educadores externos 60 60 60
Campaiias comunitarias y actividades escolares 40 40 40
Materiales didacticos y kits sostenibles 20 20 20
Evaluacion de impacto y encuestas de seguimiento 20 20 20
Plataforma digital interactiva (capacitacion online) 10 10 10
Reportes de sostenibilidad GRI (Global Reporting Initiative. Organizacion
independiente internacional que establece estandares para los informes de sostenibilidad) 250 250 230
Consultoria externa GRI 90 90 90
Software ESG automatizado 80 80 80
Visualizacion de datos y disefio 40 40 40
Validacion y revision externa 40 40 40
Politicas de equidad laboral y liderazgo inclusivo 250 250 250
Consultoria de equidad y liderazgo DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion) 100 100 100
Capacitacion a lideres y mandos medios 80 80 80
Desarrollo de manuales y protocolos 30 30 30
Evaluacion y medicion de avances 40 40 40
Programa “Velox Capacita” 250 250 250
Desarrollo de contenidos y valores 90 90 90
Plataforma interna de aprendizaje 60 60 60
Actividades internas y dinamicas 50 50 50
Seguimiento de cumplimiento y KPI 50 50 50
Convenio con universidades 250 250 250
Identificacion y seleccion de instituciones 63 63 63
Disefio de programas conjuntos 75 75 75
Becas y financiamiento de estudiantes 88 88 88
Monitoreo de resultados y KPI 25 25 25
Total 1350 1350 1400

Fuente: Elaboracion propia 2025.

76



NOTAS BIOGRAFICAS

ERIKA VANESSA MALLAUPOMA CHUCO
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