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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general disefiar un proceso de mejora
continua para la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA), identificando el
proceso critico, especificamente en la Unidad Estratégica de Negocios, la cual esté establecida
en las funciones de sus drganos de linea (Direccion de Catalogacion, Direccion de Estudio de

Mercado, Direccion de Procesos de Compra y Direccion de Ejecucion Contractual).

El proceso de mejora continua esta destinado a desarrollar cambios positivos que permitan un
ahorro significativo en todo los recursos que se apliquen, por ende una economia al cliente.
Asimismo permite la inversién en nuevos equipos, asi como la capacitacion continua al recurso
humano y sobre todo la inversion en investigacion y desarrollo, las mismas que permitiran

posicionarse como ejemplo de gestién publica.

Es importante precisar que las herramientas de mejora continua buscan los puntos débiles de los
procesos, productos y servicios actuales. Del mismo modo, algunas de ellas se centran en
sefialar cuales son las areas de mejora mas prioritarias 0 que mas beneficios pueden aportar a
nuestro trabajo. De esta manera, se podra ahorrar tiempo y realizar cambios solo en las areas
mas criticas (PDCA 2016).

En la presente investigacion se determinaron tres componentes en el enfoque técnico, previo al
desarrollo de la herramienta de mejora, con la finalidad de determinar la priorizacion de los
procesos, su medicion a través de indicadores y la estrategia posterior para la mejora del

problema.

Cabe mencionar que para elaborar esta investigacion se estuvo en constante comunicacién con
personal clave de la ACFFAA: se entablaron entrevistas y se realizaron consultas con la
finalidad de determinar la causa raiz del proceso critico dentro de la Unidad Estratégica de
Negocio de la agencia. Para ello, se aplicaron herramientas como diagrama de afinidad,

diagrama de Ishikawa y diagrama de causalidad.

Después de realizar la evaluacion, se determinaron proyectos para la mejora del proceso critico,

aplicando la herramienta de 5W-2H, asi como la elaboracion de buenas préacticas del PMBOK.



Finalmente, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones, a fin de otorgar a la ACFFAA
una herramienta de ayuda continua mediante la verificacion y la retroalimentacion que permita

en todo momento buenos resultados en la gestion publica asignada a dicha agencia.
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Capitulo I. Introduccion

La gestion puablica busca el replanteamiento constante de ideas para emprender procesos
eficientes que permitan el adecuado suministro de bienes y servicios publicos para los
ciudadanos, basados en resultados de acuerdo con los requerimientos presentados, esbozados en
politicas publicas y nacionales que el pais programa. El Estado debe estar comprometido con el
cambio de acuerdo con las nuevas amenazas que se presentan, no solo en organizacion y
estructura, sino en la correcta articulacion de sus estrategias basadas en capacidades vinculadas
a una mejora continua orientada al ciudadano. Las estructuras y estrategias deben estar
articuladas con los sistemas funcionales y administrativos, que, a su vez, deben estar
relacionados con la economia del pais, enlazado en una cadena de valor, entre otros procesos

sistémicos que den como resultado la satisfaccion del ciudadano.

La Administracion Publica actual enfrenta la universalidad de provisiones basada en la calidad
de los bienes y servicios que el ciudadano requiere. Para ello, es vital que la normatividad del
sistema de contrataciones permita la accesibilidad técnica que encamine el adecuado y oportuno
suministro requerido por las entidades estatales. Asimismo, como parte del proceso de
modernizacion, para reformular la gestion puablica y construir un Estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano, se ha aprobado, con Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica; y, con Resolucion
Ministerial N° 125-2013-PCM, el Plan de Implementacion de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica 2013-2016. Estos dos documentos buscan orientar,
articular e impulsar a las entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia una gestion

publica por resultados que impacten en el bienestar del ciudadano y desarrollo del pais.

El Ministerio de Defensa, dentro de este proceso de modernizacion, ha considerado pertinente
fortalecer diversas areas y funciones de dicho sector. Por ejemplo, es importante propiciar una
reforma estructural, cuyo eje central es la propuesta de creacion de la Agencia de Compras de
las Fuerzas Armadas, como ente técnico independiente que lidere el sistema de contrataciones
centralizadas de las instituciones armadas en el mercado nacional y en el mercado extranjero,
con el fin de corporativizar la funciéon logistica mediante la implementacion de servicios

compartidos que eviten la duplicidad de esfuerzos en el sector’.

! Decreto Legislativo N° 1128, que crea la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas del 12 de diciembre del
2012.



Es objetivo del gobierno nacional que los mencionados procesos de contrataciones —en el
mercado nacional y extranjero, de los bienes y servicios que requieren las Fuerzas Armadas para
el cumplimiento de su misidn constitucional— garanticen la transparencia, la estandarizacion, la
economia de escala y la interoperabilidad, y cumplan la normatividad legal vigente relacionada

con los procesos de contratacion?.

En el afio 2012, se crea la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, que tiene como
competencia planificar, organizar y ejecutar el Plan Estratégico de Compras, asi como los
procesos de contrataciones de bienes, servicios, obras y consultorias en el ambito operativo,
establecidos en el reglamento del Decreto Legislativo N° 1128, requeridas por las unidades

ejecutoras y 6rganos del sector defensa a su cargo.

Por tal motivo, esta investigacion pretende disefiar un proceso de mejora continua en la unidad
estratégica de negocio establecida por la Agencia de Compras, que permita el cumplimiento de
su mision dentro de los margenes permisibles establecidos en los principios de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Este documento investigativo se encuentra dividido por tres capitulos: el primero plantea el
problema y método de trabajo, el segundo desarrolla el analisis situacional interno y externo, y

el tercero, la formulacion del proceso referida al disefio de proceso de mejora continua.

2 Decreto Legislativo N° 1128, que crea la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas del 12 de diciembre del
2012.



Capitulo I1. Planteamiento del problema y método de trabajo

1. Planteamiento del problema

1.1 Situacion problemética

Con el Decreto Legislativo N° 1128 del 2012, se crea la Agencia de Compras de las Fuerzas
Armadas (ACFFAA), que tiene por objetivo central lograr una eficiente y transparente
contratacion de bienes, servicios, obras y consultorias que fortalezcan el planeamiento
estratégico de compras, y la adecuada ejecucién de las contrataciones del sector defensa.
Asimismo, con el Decreto Supremo N° 004 del 2014, se prueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, el cual establece la estructura
organica, teniendo como o6rganos de linea a las direcciones de Catalogacion, Estudio de

Mercado, Proceso de Compras y Ejecucion Contractual.

Actualmente, dicha agencia se encuentra evaluando y analizando el diagnéstico de sus procesos
para el cumplimiento de su objetivo central, estableciendo asi la Unidad Estratégica de Negocio
(UEN) en el Manual de procedimientos aprobado por Resoluciéon Jefatural N° 136-2015-

ACFFAA, la cual requiere un proceso de mejora continua para el cumplimiento de su mision.

Sin embargo, fue necesario formular preguntas de investigacion que coadyuven a la disefio del

proceso de mejora antes de su desarrollo. Estas se detallan a continuacion:

o (Es posible estandarizar y homogenizar los requerimientos de bienes y servicios de las
instituciones armadas?

e Permitira un disefio de procesos de mejora continua, satisfacer las necesidades en la
ACFFAA, para el cumplimiento de su mision?

e ;Cuenta la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas con la capacidad de promover y

ejecutar los procesos de contrataciones del Sector Defensa?
1.2 Definicion del problema
Los érganos de linea de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas requieren el disefio de

un proceso de mejora continua para el mejoramiento de sus procesos, operaciones y actividades

que realizan.



2. Objetivos del estudio

2.1 Objetivo general

Disefiar en la ACFFAA un proceso de mejora continua en la Unidad Estratégica de Negocios,
establecido en las funciones de los drganos de linea (Direccion de Catalogacion, Direccion de
Estudio de Mercado, Direccién de Procesos de Compra, y Direccién de Ejecucion Contractual),
identificando en este el proceso critico, apoyado en la aplicacion del enfoque de gestion por
procesos con el fin de garantizar eficiencia y efectividad de su aplicacion para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la agencia. Esto, a su vez, permitira la automatizacion de
procesos y, posteriormente, la interoperabilidad entre las distintas instituciones involucradas en

esta intervencion.

2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Recopilar la informacién necesaria para el disefio de un proceso de mejora continua que
permita el correcto desarrollo en la Unidad Estratégica de Negocio de la ACFFAA, el cual
incrementard su eficiencia, eficacia y efectividad.

e Analizar, diagnosticar y proponer la mejor alternativa de optimizacion y disefio de procesos
que permita la mejor gestién del proceso de compras y sirva de base documentaria para la
implementacion de sistemas de gestion de calidad, sistemas de control interno y el disefio de
los documentos de gestion.

e Proporcionar una herramienta que sirva de guia para la deteccién de los riesgos y los
mecanismos de control que se implementarian en la UEN de la ACFFAA.

e Identificar el proceso critico dentro de la UEN con el fin de garantizar y aplicar

posteriormente el proceso de mejora continua para una gestion eficiente y eficaz.

3. Alcance

El presente trabajo de investigacién estad enfocado en la formulacién de un proceso de mejora
continua basado en su proceso mas critico dentro de la UEN, que permita, de una manera eficaz,
llevar a cabo las diferentes etapas de los procesos de contratacion, que se encuentran a cargo de
los 6rganos de linea de la ACFFAA, tanto en el mercado nacional como en el extranjero, segin

corresponda, con base en la determinacion de las necesidades de las entidades, dentro del



ambito de su competencia, de bienes, servicios, obras y consultorias de acuerdo al Plan
Estratégico de Compras del Sector Defensa.

4. Profundidad

La presente investigacion estd centrada en el disefio de un proceso de mejora continua dentro

del proceso critico en la UEN.

Gréfico 1. Identificacién de la unidad estratégica de negocios
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Fuente: Manual de Procesos de la ACFFAA, 2015.

5. Nivel de impacto

El presente tema resulta importante porque permitira a la ACFFAA contar con una herramienta
basica diseflada para evaluar constantemente el desempefio de sus procesos operativos
establecidos en la UEN, especificamente en el proceso critico que pueda conllevar riesgos en
toda su organizacion, contribuyendo de esta manera al ahorro y reduccion de costos, para una

gestion de compras eficiente y eficaz.

Por ello, el disefio de un proceso de mejora continua en la identificacion de puntos criticos en la
UEN de la ACFFAA vy la consecuente implementacion de una gestién por procesos se encuentra

alineado con el impulso de modernizacién del Estado, segln lo indicado en el Decreto Supremo



N° 007-2011-PCM con fecha 27 de enero del 2011, en el que se aprueba la “Metodologia de
Simplificacion Administrativa y se establece disposiciones para su implementacién, para la

mejora de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad”.

Asimismo, estara alineado con la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestioén Publica,
aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, cuyo objetivo general es orientar, articular e
impulsar, en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion pablica

para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais.

6. Marco conceptual

En el anexo 1 se detalla el marco conceptual del presente trabajo de investigacion.

7. Marco tedrico

7.1 Definicion del proceso

Un proceso es un conjunto ordenando de actividades repetitivas, las cuales poseen una
secuencia especifica e interacttan entre si, transformando elementos de entrada en resultados.

Los resultados obtenidos poseen un valor intrinseco para el usuario o cliente (Pérez 2010).

Segun la Norma ISO 9000:2005, un proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Los
procesos de una organizacién son generalmente planificados y puestos en préctica bajo
condiciones controladas para aportar valor. Los elementos de entrada para un proceso son
generalmente resultados de otros procesos. Los resultados de un proceso son productos y/o

servicios (Internacional Organization for Standarization 2005).

7.1.1 Tipos de proceso gque existen en las organizaciones

En una entidad, los procesos se clasifican de acuerdo al impacto del cliente. Existen tres tipos:
los procesos estratégicos, los procesos misionales y los procesos de apoyo (Presidencia del
Concejo de Ministros 2013a).

e Procesos estratégicos: Brindan lineamientos generales y objetivos a todos los demas

procesos. Se caracterizan porque:



o Determinan y aseguran el cumplimiento de las politicas, estrategias, objetivos y metas
de la entidad.

o Brindan lineamientos, politicas y practicas en forma de documentos, como directivas y
resoluciones.

e Procesos misionales: Son los mas criticos, ya que ayudan a cumplir la mision de la
organizacion. Se caracterizan porque:

o Incorporan los requisitos y necesidades del cliente externo.
o Logran la satisfaccion del cliente externo.
o Agregan valor directamente al cliente externo.

e Procesos de apoyo o soporte: Permiten que los procesos misionales se ejecuten de manera
fluida y les dan soporte tecnoldgico, logistico, entre otros, porque realizan actividades de
apoyo. Se caracterizan porque:

o Agregan valor indirectamente al cliente externo
o Todos sus clientes finales son internos

o Su desempefio es evaluado por los clientes internos

7.2 Definicion de mejora continua

La mejora de los procesos es el estudio de todos sus elementos; es decir, la secuencia de
actividades, sus entradas y salidas, con el objetivo de entender el proceso y sus detalles, y, de
esta manera, poder optimizarlo en funcion de la reduccién de costos y el incremento de la

calidad del producto y de la satisfaccion del cliente (Krajewski, Ritzman y Malhotra 2008).

El aprendizaje y la innovacion son determinantes para la mejora de la calidad y la sostenibilidad
en el cumplimiento de los objetivos de la Administracion Publica. Por otra parte, la mejora
continua y la innovacion facilitan el desarrollo de nuevos servicios, nuevos procesos para la
gestion, asi como su racionalizacion, simplificacion y normalizacién. La mejora continua solo
es posible con una perspectiva correctiva y orientada al futuro, alentando a las personas a
identificar y reconocer errores propios y ajenos, y proponer mejoras para superarlos (Andia
2007).

7.3 Definicion de procedimiento

Segun la Norma ISO 9000:2005, procedimiento es la forma especifica de llevar a cabo una

actividad o un proceso.



Si analizamos las definiciones, podremos darnos cuenta de que estas no incluyen los limites
respecto a cuando un conjunto de actividades conforman un proceso y cuando conforman un
procedimiento, por lo que la definicion de esos limites la deberé ejecutar la propia organizacion
al momento de documentar los procesos (Escuela Nacional de Administracion Publica 2015a).

La extensién de la documentacién (cantidad de procesos y procedimientos) también dependera

del tamarfio y complejidad de la organizacion.

7.4 Definicion de homogeneizacion®

Es el proceso mediante el cual se determinan especificaciones técnicas (bienes) o términos de
referencias (servicios) que sirvan para contratar bienes y servicios de naturaleza similar para las
entidades con necesidades comunes, dentro del marco de los principios de interoperabilidad y
accion conjunta.

7.5 Definicion de estandarizacion®

Proceso mediante el cual se unifican criterios para la determinacion de las EETT de los bienes
gue mantengan o incrementen capacidades militares, que permitan alcanzar niveles de
compatibilidad, intercambiabilidad o igualdad con otros preexistentes.

7.6 Definicion del principio de accién continua®

Exige que al menos las fuerzas de dos entidades actlen o vayan a actuar conjuntamente dentro

de los comandos operacionales determinados por el CCFFAA.
7.7 Definicion del principio de interoperabilidad®
Exige que las fuerzas de las cuales se destine el equipamiento o servicio tengan la capacidad de

suministrar y/o aceptar los servicios de otros sistemas, unidades o fuerzas y utilizarlos para

permitirles operar con eficacia de forma conjunta.

3 Directiva “Procedimientos para la homogeneizacion y estandarizacion de caracteristicas técnicas de bienes y
servicios en el Sector Defensa”. Resolucion Jefatural N° 038-2015-ACFFAA del 25 de marzo, Lima.



8. Meétodo de trabajo empleado: enfoques de investigacion

El enfoque técnico y metodoldgico que se propone esta definido para alcanzar el objetivo
principal del objeto de la investigacion.

8.1 Enfoque técnico

En esta propuesta se plantean tres componentes técnicos, en los cuales se describen, de manera

detallada, la estrategia de intervencion para la ejecucion del presente trabajo de investigacion.

8.1.1 Componente 1: La matriz de priorizacién de procesos

¢ Identificar la lista de procesos en cada fila y los objetivos estratégicos de la ACFFAA (mapa

estratégico) en forma de columna.

Tabla 1. Modelo de matriz de priorizacion

4 Extremadamente importante
3 Importante

2 Sin mucha importancia

1 Nada importante

Fuente: Escuela Nacional de Administracion PUblica ENAP/SERVIR, 2015a.

e Si la excelencia en la ejecucion del proceso A es “extremadamente importante” para el
cumplimiento del objetivo estratégico W, entonces se colocara 4 en la celda que conecta el
proceso A con el objetivo estratégico W.

e Si la excelencia en la ejecucion del proceso D es “nada importante” para el cumplimiento
del objetivo estratégico W, entonces se colocara 1 en la celda que conecta el proceso D con
el objetivo estratégico W.

e Si la excelencia en la ejecucion del proceso B es “importante” para el cumplimiento del
objetivo estratégico W, entonces se colocara 3 en la celda que conecta el proceso B con el

objetivo estratégico W.



Si la excelencia en la ejecucion del proceso B es “sin mucha importancia” para el
cumplimiento del objetivo estratégico X, entonces se colocara 2 en la celda que conecta el
proceso B con el objetivo estratégico X.

El criterio para la priorizacién de procesos es el impacto del peso especifico del proceso en
los objetivos estratégicos. Esto se evidencia en los procesos que muestren mayor sumatoria
horizontal.

Criterios para la calificacion:

o Nivel de impacto de la mejora del proceso

o Demanda de recursos

o Interaccion con grupos de interés (internos y externos)

o Horizonte de implementacion de la mejora (corto, mediano, largo plazo)

o Proceso vinculado con la Unidad Estratégica de Negocio

o Nivel de madurez del proceso para gestionar con un enfoque basado en procesos.

8.1.2 Componente 2: Medicién del proceso critico

Para la medicion del proceso critico (Escuela Nacional de Administracion Publica 2015a), se

necesita:

Identificar los indicadores propuestos por la ACFFAA en el proceso critico priorizado en el
componente.

Analizar y establecer si los indicadores en el proceso critico cumplen con los criterios de
alineamiento y viabilidad.

Analizar y establecer si los indicadores en el proceso critico miden el buen uso de los
recursos publicos (eficiencia).

Analizar y establecer si los indicadores en el proceso critico miden el buen servicio en la
gestion publica (eficacia).

Establecer la semaforizacion de los indicadores.

Establecer las fichas de los diferentes indicadores.

Establecer el tablero de mando del proceso critico.

8.1.3 Componente 3: Estrategia para la solucidn de problemas

Evaluar la eficacia y eficiencia del procesos criticos a través de los indicadores analizados

en el componente 2.
Analizar la semaforizacién de los indicadores del proceso critico.

Establecer y definir la metodologia y herramienta de mejora de procesos.
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o Mejora de procesos
o Redisefio de procesos
o Reingenieria de procesos

8.2 Enfoque metodoldgico

El desarrollo de la metodologia planteada en esta propuesta es el ciclo Deming (PHVA), que

se muestra en el grafico 2, que ha guardado cuidado en alinearse con el enfoque técnico

(Escuela Nacional de Administracion Publica 2015a).

Gréfico 2. Ciclo Deming

Mejora
continua

Metodologia
Actuar PHVA Hacer

Elaboracion propia, 2016.
En tal sentido, las fases propuestas son:

8.2.1 Fase 1: Planear

e Conformacion del equipo de trabajo

e Identificacion del personal clave en el proceso que serd mejorado

e Pasos a desarrollar en esta etapa:

o Paso 1: Definir claramente el objetivo

Para redactar el objetivo se debe responder claramente las siguientes preguntas:

¢ Qué? ¢ Cuanto?; Cuando?
o Paso 2: Identificar la causa-raiz del problema

Para asegurarse de que la causa-raiz sea la correcta, se debe:
Incluir un grupo de expertos en la ejecucion de este tipo de procesos (juicio de

expertos).

Recopilacién de datos (cantidad y calidad) respecto al problema

11



Definir y utilizar cualquiera de las 7 herramientas para la mejora del proceso (también
puede ser mezcla)
Diagrama de afinidad, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto, diagrama de
causalidad, histograma, gréafico de tendencias y diagrama de dispersion
Concluir cudl es la causa-raiz

o Paso 3: Definir, mediante lluvia de ideas y/o juicio de expertos, las acciones o
actividades que, al implementarse, eliminaran la causa-raiz del problema
Elaborar el alcance del Proyecto (PMBOK)
El alcance del proyecto, como se muestra en el gréafico 4, estd conformado por las
actividades que deben realizarse para alcanzar el resultado Unico del proyecto. Si
asociamos esta definicion a proyectos de mejora de procesos, diremos que el alcance
son las actividades que se deben ejecutar para que el proceso mejore.

Tabla 2. Alcance del proyecto

Actividad A

Actividad B [ ]

Actividad C ( J
Fuente: Escuela Nacional de Administracién Piblica ENAP/SERVIR, 2015.

Las actividades que conforman el alcance del proyecto representan un costo para la

institucion.

Gréfico 3. Triple restriccion del proyecto

/ Alcance \

Calidad

Tiempo Costo

o

Elaboracion propia, 2016.

e Actividad a realizar
e Responsables de la ejecucion de la actividad

e Fecha de inicio y término de cada actividad
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o Definiciéon de un acta inicial de inicio del proyecto llamada “Proyect Definition Form”
(PDF o formato de definicion del proyecto). Esta acta debe estar firmada por la Alta
Direccion

o ldentificacion y gestion de stakeholders (grupo de interés) del proyecto

o Definir al equipo del proyecto (personas dentro de la organizacion que ejecutaran las
actividades que conforman el proyecto)

o Definir las responsabilidades del equipo del proyecto en la Matriz RACI (Longarini
2011)

8.2.2 Fase 2: Hacer

e Definir que la mejora del proceso esté elaborado en uno o varios “proyectos”, los cuales
podrian formar un “programa”
e Establecer el “portafolio de proyectos” referido a una mezcla de varios proyectos y uno o

dos programas (ver gréafico 4)

Gréfico 4. Modelo portafolio de proyectos

-
Programa 1
Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 4

hu-:d. i “I:‘.I i ;..n;u-l i

m [— - — . [—

c [ r ; e [
srml
-

dectwiad

Fuente: Escuela Nacional de Administracién Piblica ENAP/SERVIR, 2015.

El jefe del proyecto y/o programa asegurarad que las actividades se ejecuten eficientemente,
mediante la aplicacion de la metodologia 5w-2h (Escuela Nacional de Administracién Publica
2015a).
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Tabla 3. Proyecto matriz 5W-2H

Fuente: Escuela Nacional de Administracién PUblica ENAP/SERVIR, 2015a.

En la matriz se define las 5w:

What: Indica qué acciones se van ejecutar.

Who: Indica quién sera el responsable de ejecutar esas acciones.

When: Cuando se ejecutaran esas acciones (plazos).

Where: Dénde se ejecutardn esas acciones (por ejemplo, muchas veces se requiere que se
hagan pruebas de la mejora del proceso a implementar).

Why: Por qué se ejecutan las acciones que se van ejecutar (le da sustento a la actividad).

Las 2h son:

How: Como (si es que aplica alguna metodologia especial para realizar la actividad, como,
por ejemplo, el uso de un software).

How much: Cuénto cuesta ejecutar la actividad.

Los responsables daran seguimiento a las acciones en las fechas sefialadas en el plan.

8.2.3 Fase 3: Verificar

El jefe del proyecto supervisara el cumplimiento de cada una de las acciones en las fechas
programadas y que se hayan ejecutado correctamente segun lo planificado.

Establecer puntos de verificacion (que son entregables; es decir, documento o registros)
para evidenciar que la actividad se haya cumplido de manera efectiva, tal como se
muestra en la tabla 4.
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Tabla 4. Modelo de matriz de verificacion

Fechade Fechade Punto de

Actividades Responsable — término | verificacion
Definir las Gerente de Manual de
1 competencias que Desarrollo 10/03/15  15/03/15 funciones v
necesita el personal Urbano actualizado
Desarrollar el plan de Jefe de
R Recursos 10/03/15 = 20/03/15 @ Plan aprobado \/
capacitacion
Humanos
Supervisar la ~ .
3 ejecucion del plan de DI EEL 10/03/15 01/04/15 HISEE X
Proceso chequeo

capacitacion
Fuente: Escuela Nacional de Administracién PUblica ENAP/SERVIR, 2015a.

8.2.4 Fase 4: Actuar

o Establecer acciones para corregir o mejorar la ejecucion del proyecto, segun lo identificado
en la fase verificar.

e Andlisis de la causa de que el objetivo no se haya logrado, usando el diagrama de causa y
efecto.

o Determinar los otros factores que posiblemente tienen mayor influencia.

o Establecer si las correcciones conllevan a nuevos proyectos, los mismos que se desarrollan

desde la Fase 1:Planear.
9. Instrumentos y/o herramientas a utilizar
9.1 Bizangi Modeler 2.9.0.4
Bizagi Modeler es una herramienta de modelado y documentacién de procesos de negocio. El
Modeler le permite a los procesos de negocio visualizar diagramas y modelos de documentos en

el estandar BPMN (Busines/s Process modelo Notation). BPMN es un formato aceptado en todo

el mundo para modelado de procesos.
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Capitulo I11. Analisis situacional

1. Andlisis situacional interno

1.1 Situacion actual

El Ministerio de Defensa presenta actualmente algunos problemas referentes a las ejecuciones
presupuestales, financieras y de contrataciones, principalmente, que debe resolver para el

cumplimiento de sus objetivos.*

Para ello, la creacion y operaciéon de una Agencia de Compras en dicho ministerio generaran
una mayor eficiencia en su ejecucion, y permitirdn la interoperabilidad entre las Fuerzas
Armadas, economias de escala, asi como ahorros incrementales, a través de compras de grandes
volimenes, estandarizacion de bienes comunes entre las instituciones armadas y unificacién de
los criterios administrativos, presupuestales y técnicos en el proceso de adquisiciones de los

bienes y servicios.

Cabe destacar que el sistema de contrataciones en el sector defensa ha sido ineficaz a la hora de
convertir los presupuestos en procesos de contrataciones y servicios, debido a que no han
podido realizar procedimientos de contratacion para bienes o servicios estandarizados u
homogeneizados que permitan obtener beneficios como las economias de escala, ahorro en el
gasto administrativo de la ejecucion de los mismosy la interoperabilidad entre ellos, debido a
gue actualmente, estos procedimientos tanto en el mercado nacional y extranjero son realizados

en su mayoria por cada una de las instituciones adscritas al Ministerio de Defensa®.

La ACFFAA fue creada con Decreto Legislativo N° 1128 del 7 de diciembre del 2012, como
organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de Defensa, encargada de planificar, organizar
y ejecutar el Plan Estratégico de Compras del Sector Defensa, asi como los procesos de
contrataciones de bienes, servicios, obras y consultorias a su cargo, en el mercado nacional y

extranjero®.

Asimismo, tiene como objetivo central lograr una eficiente y transparente contratacién de

bienes, servicios, obras y consultorias, que fortalezcan el planeamiento estratégico de compras y

4 Situacion problematica reafirmada el 9 de agosto del 2012 por el Ministro de Defensa, Sr. Pedro Alvaro Cateriano
Bellido en el Congreso de la Republica del Perd.
5 Decreto Legislativo N° 1128, Crea la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas del 7 de diciembre del 2011.
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la adecuada ejecucién de las contrataciones del sector defensa, en el marco de la Ley de

Contrataciones del Estado o la normativa que resulte aplicable, para el cabal cumplimiento de la

mision constitucional de las Fuerzas Armadas.

La ACFFAA debe minimizar los problemas antes mencionados; para ello y de acuerdo a las

entrevistas realizadas a personal de dicha agencia en base a las preguntas establecidas en el

Anexo 6, se determinaron ciertas premisas directas a la problematica, las que mencionamos a

continuacion:

e Actualmente, la ACFFAA presenta problemas para recabar los diferentes requerimientos
remitidos por las instituciones; estos no son entregados en plazos oportunos para el
adecuado desarrollo de un proceso de adquisicion.

e La estandarizacion de bienes a través de fichas técnicas realizadas por la ACFFAA tiene una
demora de aprobacion prolongada (aproximadamente, un afio), situacion que no permite el
inicio de los procesos de adquisicion.

e Los requerimientos emitidos por las instituciones adscritas al MINDEF son remitidas en
forma incompleta (actividad no incluida en el Plan Anual de Contrataciones, falta de
especificaciones técnicas y/o términos de referencia, falta de Certificado de Crédito

Presupuestario, etc.).
1.1.1  Procesos
De acuerdo con la metodologia planteada por la Escuela Nacional de Administracion Publica

(Escuela Nacional de Administracion Publica ENAP/SERVIR 2015b), los pasos y etapas a
seguir para la identificacion de los procesos de la ACFFAA se detalla en la tabla 5.

Tabla 5. Etapas y pasos para la identificacion de procesos

e Analizar mision e Verificar que o |dentificar  claramente la

vision ObjetIVOS, objetivos estrateglcos manera como la entidad

1. Analizar el politicas, planes, estén alineados con el genera y agrega valor publico

proposito de la estrategias, y fines proposito de la entidad y constituye al cumplimiento
entidad institucionales  para de sus fines institucionales

comprender la razon
de ser de la entidad
o |dentificary listar alos e Recopilar, analizar y e Completar la matriz “cliente-

clientes internos 'y determinar los requisitos, bienes y/o servicios”

2. ldentificar externos en la matriz necesidades y determinando la relacién entre

clientes, bienes y “clientes-bienes  y/o expectativas de  los los clientes internos y externos

servicios de la servicios” clientes, a través de y los bienes y/o servicios que

entidad encuestas o consultas la entidad ofrece a cada uno de
ellos
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3-Determinarioss Il e EET 0os e Enlistar primero los e Definir los siguientes niveles
procesos de la procesos en  una procesos del nivel 0, que de acuerdo con la necesidad y
entidad relacion simple son los mas generales tamario de la entidad
Fuente: Escuela Nacional de Administracion PUblica ENAP/SERVIR, 2015b.

Referente a la identificacion de procesos, se analizaron con base en el desarrollo de las
siguientes etapas en forma secuencial:

e Etapa 1: Andlisis del propdsito de la ACFFAA

o Vision®
“Ser reconocidos por nuestros socios estratégicos y la sociedad como la institucion
lider en la gestion de compras, brindando un servicio eficiente y de calidad para la
seguridad y defensa nacional”.

o Mision’
“La Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas es la entidad publica encargada de
optimizar la gestion del proceso de contrataciones del Sector Defensa para garantizar
la atencion oportuna de las necesidades de la seguridad y defensa nacional,
contribuyendo al bienestar y desarrollo del pais”.

o Objetivos estratégicos®
“La ACFFAA ha definido tres ejes que orientan los objetivos estratégicos para el
mediano y largo plazo:
Eje estratégico 1: Calidad en la gestién de los procesos de compras
Objetivo estratégico: Optimizar la gestion de las contrataciones relacionadas con la
seguridad y defensa nacional, satisfaciendo con calidad las necesidades vy
requerimientos de los usuarios.
Eje estratégico 2: Excelencia en la gestion administrativa
Obijetivo estratégico: Consolidar una entidad de excelencia en la administracion pablica
con altos niveles de eficiencia, transparencia y gestion orientada a resultados.
Eje estratégico 3: Fortalecimiento de las relaciones inter-institucionales
Objetivo estratégico: Contar con el apoyo institucional generado por el respaldo de las

unidades ejecutoras usuarias y los grupos de interés”.

6 Resolucion Jefatural N° 053-2015-ACFFAA, Filosofia de la ACFFAA, 7.1, pag. 12.
7 Resolucion Jefatural N° 053-2015-ACFFAA, Filosofia de la ACFFAA, 7.2, pag. 12.
8 Resolucion Jefatural N° 053-2015-ACFFAA, Filosofia de la ACFFAA, 7.3, pag. 13.
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e Etapa 2: Identificacion de clientes, bienes y servicios de la ACFFAA

La Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas tiene competencia para planificar,

organizar y ejecutar los procesos de contrataciones de bienes, servicios, obras y

consultorias en el ambito operativo requeridas por las siguientes unidades ejecutoras

y organos del sector defensa:

o

©]

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas

Ejército del Peru

Marina de Guerra del Per(

Fuerza Aérea del Per(

Escuela Nacional de Marina Mercante

Comision Nacional de Desarrollo e Investigacion Aeroespacial
Oficina Previsional de las Fuerzas Armadas

Otras que se disponga mediante decreto supremo

e Etapa 3: Determinacion de los procesos de la ACFFAA®

Para desarrollar los lineamientos de politica de la ACFFAA, se llevo a cabo un conjunto de

procesos que implican actividades estratégicas, de apoyo y principalmente operativas, la

articulacion de todos ellos facilita la ubicacion, identificacion y posterior disefio de los

procedimientos a desarrollar. De esta forma el enfoque por procesos para su identificacion

se determina con el fin de precisar los agrupamientos de actividades en funcién del

desarrollo de las principales actividades que gestiona la agencia.

Como los procesos coexisten, no son facilmente identificables. Los procesos principales

identificados son trece (13) y se grafican a través de un mapa de procesos. La tabla 6 ayuda

a identificarlos y organizarlos segun cuatro criterios fundamentales:

O

O

Procesos estratégicos
Procesos operativos
Procesos de apoyo

Mapa general de procesos

9 Resolucién Jefatural N° 053-2015-ACFFAA - Manual de Procedimientos de la ACFFAA - MAPRO/ACFFAA
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Tabla 6. Procesos de la ACFFAA

Procesos estratégicos Procesos operativos Procesos de apoyo
Procesos relativos a la Procesos relacionados con las | Procesos para la provision de los
planificacion estratégica, funciones sustantivas de la recursos gue son necesarios en
establecimiento de politicas, ACFFAA,; es decir, aquellas los procesos estratégicos,
fijacion de objetivos, provision de | ejercidas directamente sobre su operativos y de control de la
comunicacion, aseguramiento de admbito de competencia e entidad
la disponibilidad de recursos indispensables para el
necesarios y las revisiones a cumplimiento de su finalidad

efectuar por el jefe de la agencia

Procesos estratégicos Procesos operativos Procesos de apoyo

1. Gestion estratégica 4. Catalogacion, | 8. Gestion econdmica
homogeneizacion,
estandarizacion y determinacion
de las caracteristicas técnicas

2. Gestion de la calidad 5. Gestion de los estudios de [9. Gestion de los recursos
mercado humanos

3. Modernizacion 6. Gestion del proceso de | 10. Gestion de tecnologia
seleccion

7. Gestion de la contratacion y | 11. Gestion de asesoria juridica
ejecucion Contractual

12. Gestion documental

13. Gestién de control Interno

Fuente: Manual de procesos de la ACFFAA, 2015.

Procesos estratégicos: Son procesos estratégicos aquellos que comprenden conjuntos de
actividades que producen los grandes cursos o lineas de accion para un horizonte de trabajo de
un afio 0 mas en la ACFFAA. Se relacionan con la toma de decisiones a largo plazo que tengan
gue ver con la vision de la agencia. Estos tres procesos son:

1. Gestion estratégica

2. Gestion de la calidad

3. Modernizacién

Procesos operativos: Los procesos operativos son aquellos que comprenden las actividades que
ejecutan los 6rganos de linea. Son procesos que implican toma de decisiones a nivel operativo,
acciones de ejecucién, y tienen que ver con el despliegue de la mision de la institucion. Al
respecto, se distinguen cuatro procesos alineados con la finalidad que se define para la
ACFFAA:

4. Catalogacion, homogeneizacion, estandarizacion y determinacion de las caracteristicas
técnicas

5. Gestion de los estudios de mercado

6. Gestidn del proceso de seleccion
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7. Gestion de la contratacion y ejecucién contractual

Procesos de apoyo: Los procesos de apoyo son aquellos que comprenden actividades que
asisten los procesos de ejecucion operativa para el desarrollo de la mision. En la ACFFAA, se

distinguen los cinco procesos siguientes:

8. Gestidn econdmica

9. Gestion de los recursos humanos
10. Gestion tecnologica

11. Gestidn de asesoria juridica

12. Gestién documentaria

13. Gestion de control interno

Mapa general de procesos: Asimismo, se define, el flujo de procesos, el cual se
identifica como resultado del anélisis interno de los procesos identificados en los que se
reconoce transversalidad y alineamiento con la mision y objetivos estratégicos
institucionales. Esto es una caracteristica que se evidencia debido al enfoque por
procesos que en la actualidad espera desarrollar la ACFFAA, el cual se ha estructurado
permitiendo, ademas, la division funcional por especialidad.

Gréfico 5. Mapa general de procesos de la ACFFAA

Mapa de procesos de la Agencia de Compras de las Fuerzas
Armadas

Estratégicos

01. Gestion Estrategica 02. Gestion de la Calidad ‘ 03. Modernizacion
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05. Gestion de los 06. Gestion del s
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Estudios de Mercado Proceso de Seleccion < e
Ejecucion Contractual
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b i N A
08, Gestion Economica . Y Destlin dls ifeunriue 10. Gestion Tecnologica
Humanos
= > NN AN > 57 -
11. Gestion de Asesoria N A = ) 13, Gestion del Control
Saridica 2. Gestion Documentaria e

04. Catalogacion,
Homogeneizacién,
Estandarizacion y Determinacion
de las Caracteristicas Técnicas
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Entidades bajo el ambito de competencia de la
Entidades bajo el ambito de competencia de la

>

Fuente: Resolucion Jefatural N° 053-2015-ACFFAA, 2015.
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1.1.2 Caracterizacién de los procesos

Mediante Resolucion Jefatural N° 136-2015-ACFFAA de fecha 11 de setiembre del 2015, se
aprueba la guia metodoldgica “Lineamientos y Procedimientos para la formulacién, aprobacion
difusion y actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la ACFFAA”, en la cual

se define la ficha para la caracterizacion de los procesos de acuerdo al grafico 6.

Gréfico 6. Ficha de caracterizacion de procesos de la ACFFAA

Codigo: | ident. codigo
Version:| ident. [le
FICHA DE PROCEDIMIENTO et versen
Fecha: ldent. Fecha
Pagina: | ident. Pagina
NOMBRE Indica el nombre del procedimiento
OBJETIVO Indica el objetivo del procedimiento
ALCANCE Indica en qué actividad inicia ¥y qué actividad termina el procedimiento
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DESTINATARIO DE
PROVEEDOR ENTRADA SALIDA =
ACTIVIDAD EJECUTOR BIENES Y SERVICIOS
Especifica a los . Describe de manera | Indica quién Es;-)ecmca L R
Especifica . N cuales son|Especifica usuarios o
proveedores - secuencial el desarrollo de|realiza o N R
N cuadles son las o N los productos |clientes internos V'
internos ¥ las actividades que se|ejecuta la N
entradas " L (bienes ylo|externos.
externos realizan. actividad. o
servicios)
REGISTROS INDICADORES

Define los indicadores que midan la eficacia, eficiencia y
oportunidad del proceso.

Ver Ficha de Indicadores de Desemperio

Define los registros que se generan en el
procedimiento

Fuente: Resolucion Jefatural N° 136-2015-ACFFAA.

De la evaluacién realizada a la ficha aprobada por la ACFFAA, se verifica que en esta no se
identifica al responsable del proceso, el nivel del proceso y los equipos e infraestructura

necesarios para la ejecucion del proceso.

De acuerdo con la recopilacion de informacion efectuada al mes de diciembre del 2015, la
ACFFAA no ha efectuado la caracterizacion de sus procesos con base en la ficha aprobada. Para
el analisis de la caracterizacion, utilizaremos la herramienta del SIPOC (Manufactura Inteligente
MI 2016): Supplier (proveedor), Input (entrada), Process (proceso), Output (salida), Customer
(cliente), la cual nos permitira visualizar el flujo total del proceso y su interrelacion dentro de la

ACFFAA y definir los limites del proceso, su inicio y final, asi como la necesidad de mejora.

Para ello realizaremos lo siguiente:
o Identificar el proceso que se debe analizar
¢ Identificar entradas del proceso

e |dentificar la salida
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e Identificar si las entradas y salidas necesitan cumplir especificaciones que requiere el

cliente.

La caracterizacion debe definir, ademéas del SIPOC, lo siguiente: el nombre, el objetivo, el
responsable, el alcance, los equipos e infraestructura, los recursos humanos y requisitos del
proceso.
1.1.3 Indicadores de los procesos

Mediante Resolucién Jefatural N° 136-2015-ACFFAA de fecha 11 de setiembre del 2015, se
aprueba la guia metodoldgica “Lineamientos y Procedimientos para la formulacion, aprobacion

difusion y actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la ACFFAA”, en el cual

se define la ficha de Indicador de acuerdo al grafico 7.

Gréfico 7. Modelo de ficha de indicador de desempefio

FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

Codigo:

Versién: Fecha:
PROCESO:

INDICADOR
Tipo Nombre Descripcién Objetivo Fb‘_ 2= = de ey SiE d - Meta
) @ 3) @) Infor de Mediciéon de Mediciéon @)
(5) (6) (€] (8)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma Firma Firma

Fuente: Resolucion Jefatural N° 136-2015-ACFFAA, 2015.

De acuerdo con la recopilacion de informacion efectuada al mes de diciembre del 2015, la
ACFFAA no ha desarrollado el llenado de las fichas de indicadores de desempefio de los

pprocesos.

Mediante Resolucién Jefatural N° 02-2015-ACFFAA de fecha 6 de enero del 2015, se aprueba
el Plan Estratégico Institucional de la ACFFAA, PEI 2015-2021, mediante el cual se definen
metas/indicadores de evaluacion de los diferentes ejes estratégicos de la ACFFAA. Las

metas/indicadores establecidos en el PEI para el eje estratégico 1: Calidad en la gestién de los
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procesos de compra vinculados con la Unidad Estratégica de Negocios de la ACFFAA son

cuarenta y seis (46).

Se realiz6 el andlisis de estos indicadores en dos aspectos generales, en formulaciéon y en

definicion.

Para la formulacion se establecieron criterios de evaluacién desde el enfoque de si son claros,

explicitos, sensibles y viables, obteniéndose los resultados de acuerdo a la tabla 7.

Tabla 7. Evaluacion de metas/indicadores PEI

2
8 3 3 % <2
o = —_ o Q
. o o o] - @©
Estrategia 8 = 7] © O
= (oL q:) %u:
= & » S5
- S
|_
Eje estratégico 1: Calidad en la gestion de los procesos de 10 X v x v
compras
1.1 Generar el marco normativo de la funcién de compras 12 X X v 4
1.2 Desarrollar el Sistema de Gestion de Procesos de
- 7 X v X X
Catalogacion
1.3.Desarrollar el Sistema de Gestion de procesos de Estudio
7 v X X v
de Mercado
1.4 Desarrollar la gestion de procesos de ejecucion 6 X v v v
contractual
1.5 Generar informacion pertinente y oportuna para la toma
de decisiones en el procesos de contratacion con los niveles 4 v X X X
de seguridad requeridos

Elaboracion propia, 2016.

Las definiciones de estos, para un mejor entendimiento, son (Diaz Ismodes 2014):

e Claros: Ser comprensible, tanto para quienes lo desarrollen como para quienes lo estudien o
lo tomen como referencia. Por tanto, un indicador complejo o de dificil interpretacion que
solo lo entienden quienes lo construyen debe ser replanteado.

o Explicitos: Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se analizara para
evitar interpretaciones ambiguas.

e Sensibles: Reflejar el cambio del proceso en el tiempo.

e Transparente/Verificable: Su célculo debe estar adecuadamente sustentado y ser

documentado para su seguimiento y trazabilidad.
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Una vez establecidos los criterios para la formulacion de indicadores, se procedié al analisis de
los 46 indicadores del eje estratégico 1, con base en la matriz Alineamiento vs. Viabilidad, tal

como se muestra en el anexo 2.

Las definiciones de estos para un mejor entendimiento son (Escuela Nacional de Administracion
Publica 2015a):

¢ Alineamiento: Es el grado de vinculacion del indicador con el objetivo del proceso.

¢ Viabilidad: Es la capacidad para obtener, de manera periddica, valores confiables del

indicador. La viabilidad méaxima la tienen los indicadores que ya se usan en la entidad.

Como se puede apreciar en el anexo 2, el andlisis realizado es con la finalidad de decidir entre
dos 0 mas indicadores, a fin de que sea el mas (til para medir el nivel de cumplimiento de la

necesidad.

1.1.4 Cadena de valor

La cadena de valor es una forma de analisis de la actividad genérica de la entidad, mediante la
cual descomponemos estas actividades que se encuentran enmarcadas las funciones principales
que lleva a cabo la ACFFAA.

Se busca identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor.
Esa ventaja competitiva se logra cuando se desarrollan e integran las actividades de su cadena
de valor de forma menos costosa o mejor diferenciada que las de sus rivales. La cadena de valor
de la ACFFAA esta conformada por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por

los margenes que estas aportan.

Como se puede apreciar en el gréfico 8 la cadena de valor establecida por la ACFFAA

determina resultados e impactos, lo que origina una distorsién con la finalidad de su estratégica.
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Grafico 8. Cadena de valor establecida por la ACFFAA
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Para un mayor analisis, se consulté el documento de trabajo del CEPLAN (Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico), Guia Metodoldgica para la Fase Estratégica para Sectores, la cual

determina que: El elemento articulador de la fase estratégica con la fase institucional del

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico es la cadena de valor puablico, asi como la

vinculacién con los demas sistemas administrativos. En efecto, la fase estratégica, la fase

institucional, el presupuesto por resultados y la asignacion presupuestaria, abastecimiento, y el

seguimiento y la evaluacién cuentan con herramientas metodolégicas, técnicas e instrumentos

diferenciados, pero deberian operar sobre una misma cadena de valor publico (CEPLAN 2015).

La presente guia establecié un diagrama de la cadena de valor pablico la cual podemos observar

en el grafico 9.
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Grafico 9. Cadena de valor publico CEPLAN

Gestion Piblica
(El mondo de las organizaciones)

Politicas Publicas
(El mundo del ciudadano y su entorno)

Insumos
RRHH Procesos Productos
Costo . . .. Resultado Impacto
Infraestructuray (Actividades) (Bienes y Servicios P
Equipos Materiales
Y \ 2's
Abastecimiento Fase estratégica
e
Fase institucional
Y / - Y
Asignacion presupuestal Programas presupuestales

N
Y

Seguimiento y evaluacion

Fuente: Guia metodol6gica para la fase estratégica para sectores, CEPLAN, setiembre 2015.

Con los datos obtenidos, se puede concluir que la ACFFAA, de acuerdo a su tarea, enmarca un
proceso de abastecimiento dentro del sector defensa, por lo que la cobertura de la cadena de
valor esta centrada en insumos, actividades, resultados e impacto. Es importante sefialar que la
cadena de valor no considera el proceso de costos, no muy utilizado en el sector publico, tal y
como lo refiere la guia metodolégica del CEPLAN (grafico 9).

Asi mismo dicha cadena de valor refleja los procesos de resultado e impacto (gréafico 8), los
mismos que de acuerdo a la guia metodolégica deben ser considerados solo por el pliego
defensa como parte de las politicas plblicas que emane dentro de su mision.

Este andlisis es importante sefialar para no redundar en procesos que no estén intimamente
vinculados a la ACFFAA asi como no dejar de lado a aquellos que si son importantes para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Por lo tanto es vital establecer procesos acordes con la mision que conlleven a establecer un

proceso de mejora continua dentro de dicha agencia.

1.1.5 Matriz FODA

Se disefid la matriz FODA para la ACFFAA, a fin de evaluar dentro del disefio del proceso de
mejora continua, los cuatro parametros (fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades) que
determinen los cambios por realizar, las circunstancias a las que atenerse, y lo que pueda

presentar un problema o una oportunidad en el disefio del proceso.
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Tabla 8. Matriz FODA

Factores internos Factores externos :
Debilidades Amenazas
Poca asignacién de presupuesto Alta rotacidn de personal nombrado por las

instituciones armadas

Falta de comunicacion con los clientes Constante cambio normativo

Rechazo de los clientes al cambio de proceso de | Obsolescencia tecnolégica

compra
Reformulacién de procesos Corrupcion
Colusion entre competidores
Fortalezas Oportunidades
Modalidad de compra corporativas Apertura de nuevos mercados
Obtencion de econdmica de escala Interoperabilidad entre las Fuerzas Armadas

Homogeneizacion y estandarizacion de bienesy | Estandares de catalogacion internacional
servicios

Ahorros administrativos en la gestion de
compras

Poder de negociacion

Conocimiento del sistema logistico estatal

Catalogacidn internacional

Elaboracion propia, 2016.

El disefio del proceso de mejora continua fue establecida en el analisis de la estrategia FO
(Maximizar-Maximizar). Es decir maximizar tanto las fortalezas como sus oportunidades. Por
tal motivo con este disefio se podra ver como se maximizan las fortalezas, utilizando recursos

para aprovechar las oportunidades (Anexo 7).

2. Andlisis situacional externo

Actualmente, la necesidad de tener Estados modernos y eficientes ha originado la reforma de las
compras publicas, tal es asi que cada pais cuenta con entidades rectoras para estas y, en muchos
casos, han optado por ejecutar sus compras de manera corporativa a través de organismos que
las centralizan, con el fin de conseguir los beneficios de homogeneizacion, estandarizacion,
economias de escala, entre otros.

A fin de analizar el entorno externo de como se efecttan las compras publicas, se determinaron

los paises de Chile, Colombia, Argentina y Uruguay.
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2.1 Chile

En Chile, las metas de eficiencia institucional se enmarcan en el &mbito de la modernizacion de
la gestion del sector publico, son comunes a todos los organismos del Estado y dan muestra de
la eficiencia y transparencia de los sistemas que hacen posible el funcionamiento de ministerios,

servicios, municipios y reparticiones estatales.

ChileCompra ha culminado las etapas finales y egresado de todos los sistemas de gestién. La
institucion comprometié, para el afio 2015, el Sistema de Monitoreo del Desempefio, el cual esta
compuesto por metas de gestién que deben ser implementados a través de indicadores. De la
informacidn obtenida se desprende que cuentan con un alto porcentaje de licitaciones exitosas
(77%), asi como superado en sus metas referidas al ahorro como son: porcentaje de ahorro por
precio en el mercado publico en el afio 2015 (meta: 6,7%, resultado: 7,3%), y porcentaje ahorro
por precios en convenio marco (meta:8%, resultado: 11,3%). Esto muestra que las compras

realizadas por el mecanismo de convenio marco han sido exitosas para el pais de Chile.

2.2 Colombia

Colombia Compra Eficiente tiene a su cargo el disefio, la organizacion y la celebracion de
acuerdos marco y otros instrumentos de agregacion de demanda, que es el mecanismo
colombiano para la realizacién de los acuerdos o convenios marco de precios. Son una
herramienta para que el Estado agregue demanda y centralice decisiones de adquisicion de
bienes, obras o servicios para producir economias de escala incrementar el poder de negociacion
del Estado, y compartir costos y conocimiento entre las diferentes agencias o departamentos del
Estado.

La operacion principal de Colombia Compra Eficiente es identificar los bienes y servicios de
caracteristicas uniformes y de comun utilizacién, que deben ser objeto de un acuerdo marco de
precios a estudiar en el mercado correspondiente, teniendo en cuenta la oferta nacional e
internacional, asi como la demanda de tales bienes y servicios por parte de las entidades

publicas, y que el interés de estas sean objeto de un acuerdo marco de precios.

Colombia Compra Eficiente debe, entonces, adelantar un proceso de contratacién para

seleccionar al proveedor o proveedores de los bienes o servicios objeto de un acuerdo marco de
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precios. Esta labor la realiza por medio de una campafia de comunicacion para que las entidades
publicas conozcan los acuerdos marco de precios establecidos, asi como los bienes y servicios

objeto de estos acuerdos.

2.3 Uruguay

De acuerdo con la Agencia de Compras y Contrataciones del Estado (2016), para el caso de
Uruguay, del mismo modo, cuenta con un ente rector de las compras publicas, que es la Agencia
de Compras y Contrataciones del Estado, que tiene a su cargo emitir los lineamientos y
supervisar las compras publicas, asi como realizar los convenios marco. Fue implementado en
Uruguay desde el 2015, para compra de bienes, servicios y obras de uso generalizado en el
Estado, en el cual se establecen las condiciones técnicas y comerciales. Con el uso de esta
metodologia, se logra no solamente economia de escala, sino también una importante
disminucidn del tiempo total requerido para dicho proceso en el Estado, traducido en beneficios

para la economia nacional.

2.4 Argentina

Para el caso de Argentina, el Ministerio de Defensa es como un organismo descentralizado, con
acceso a un régimen juridico especial, sujeto a las normas del derecho privado que tiene la
responsabilidad a través de la Secretaria de Servicios Logisticos para la Defensa y la
Coordinacion Militar en Emergencias de la adquisicion de los bienes y servicios requeridos, el
cual agrupa las compras del Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas, del Ejército
Argentino, de la Armada Argentina y de la Fuerza Aérea Argentina; de esta manera consolidada
y coordinada, buscando prioritariamente de esta manera la normalizacion de los bienes y la

economia de escala.

La Secretaria de Servicios Logisticos para la Defensa y la Coordinacion Militar en Emergencias
tiene como objetivos: la identificacion y consolidacion de requerimientos de los bienes y
servicios de uso comun de las Fuerzas Armadas, la gestion operativa de las contrataciones
consolidadas de los bienes y servicios de uso comun de las Fuerzas Armadas, la aprobacién de
normas y procedimientos internos que regirdn la elaboracion de los planes anuales de

contrataciones de las Fuerzas Armadas, entre otros.
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La creacion del Servicio Logistico de la Defensa se origina en la Republica Argentina por la
necesidad especifica de concentrar la responsabilidad de la adquisicién y distribucion de los
bienes y servicios requeridos por las Fuerzas Armadas y el Estado Mayor Conjunto de las
Fuerzas Armadas, por lo que el Ministerio de Defensa, bajo una campafia para modernizar la
administracion y optimizar los recursos de las Fuerzas Armadas, crea el SLD con el objetivo de
contribuir a satisfacer las necesidades de la Defensa Nacional. Es creado en el afio 2008 para
efectuar la gestion operativa de las contrataciones consolidadas de los bienes y servicios de uso

comun de las Fuerzas Armadas.

La creacion Servicio Logistico de la Defensa ha permitido Republica Argentina la optimizacién
y racionalizacion de contrataciones consolidadas de los bienes y servicios de uso comun de las
Fuerzas Armadas y le ha permitido el completo aprovechamiento de ventajas de cliente Unico, la
reduccion burocratica de las estructuras de logistica y la disminucién de los tiempos de
obtencidn del equipamiento necesario. Ademas, el organismo garantiza la total transparencia de

sus operaciones comerciales y asi, defiende el trabajo argentino.

El SLD es la opcion perfecta para que las Fuerzas Armadas estén abastecidas, ordenadas y

gestionadas de una manera concientizada y eficiente.

2.5 Situacion

Como se puede apreciar la tendencia de las compras publicas en los diferentes paises de la
region como Chile, Colombia, Argentina y Uruguay, se caracterizan por el uso de metodologias
bajo la modalidad de compras corporativas y convenios marco, dirigidas a través de organismos
rectores especializados, con la finalidad de homogenizar y estandarizar los requerimientos de las

diversas entidades del Estado adscritas a estas.

Asimismo, analizando el uso de estas metodologias, se evalué el caso especifico de Argentina,
debido a que la ejecucidn de sus contrataciones son similares a las de Per(, ya que cuentan no
solo con un Organo Rector del Sistema de Contrataciones de la Administracion Piblica sino
ademas de un organismo especializado en el sector Defensa para la contratacion de los bienes y
servicios de uso comun de las Fuerzas Armadas, la misma que le ha permitido la optimizacién y
racionalizacién de las contrataciones, asi como ventajas de cliente Unico, la reduccidn
burocrética de las estructuras de logistica, la disminucion de los tiempos, y a su vez garantizar

transparencia de sus operaciones comerciales.
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Podemos decir que el Pert se encuentra a la vanguardia en la modernizacion de las compras
publicas a través del uso metodologias como son las de compras corporativas y convenios
marco. Asimismo establecer una ACFFAA, como un organismo especializado, que le permite la
estandarizacion, homogeneizacion de los requerimientos del sector defensa, asi como obtener

beneficios de compra con economias de escala.
Todo ello estd intimamente relacionado con la utilizacion de herramientas de gestion, en

particular, con determinar el proceso de mejora continua para minimizar los riesgos que

permitan el logro de los objetivos.
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Capitulo IV. Formulacién del proceso
1. Desarrollo del enfoque técnico
1.1 Componente 1: La matriz de priorizacién de procesos

Utilizamos la herramienta de la matriz de priorizacion con la finalidad de determinar cual de los
procesos de la ACFFAA es el mas importante. Se han priorizado en base al impacto del peso
especifico del proceso sobre los objetivos estratégicos, utilizandose para ellos los siguientes
criterios de evaluacion, establecidos en la tabla 9.

Tabla 9. Criterios de evaluacion para la priorizacion de procesos

Criterios de evaluacion

1. Nivel de impacto de la mejora del proceso

2. Demanda de recursos

3. Interaccidn con grupos de interés (internos y externos)

4. Horizonte de implementacion de la mejora (corto, mediano, largo plazo)
5. Proceso vinculado con la unidad estratégica del negocio

6. Nivel de madurez del proceso para gestionar bajo un enfoque basado en procesos
Elaboracion propia, 2016.

Una vez establecidos los criterios, se determiné la puntuacion de cada criterio acumulativo que
puede lograr cada proceso, como se puede observar en la tabla 10.

Tabla 10. Puntaje para evaluacion de procesos por criterio

Puntaje para evaluacion / criterios

4 Extremadamente importante 6 criterios

3  Importante 5 - 4 criterios
2 Sin mucha importancia 3 — 2 criterios
1 Nada importante 1 -0 criterios

Elaboracion propia, 2016.

Posteriormente, se realiz6 una tabla de doble entrada, en donde se detallan los procesos
disefiados por la ACFFAA vy los objetivos estratégicos de dicha agencia, ponderando los
criterios en cada caso. Para ello, se entablaron entrevistas (Anexo 6) con personal de la agencia
(Secretario general, Jefe de la oficina de planeamiento y presupuesto y Director de
catalogacién), asi como estimaciones intuitivas por nuestra parte referente a la experiencia
obtenida en temas logisticos, financieros y administrativos. Los resultados se observan en las
tablas 11y 12.
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Tabla 11. Evaluacion de los procesos de la ACFFAA

Calidad en la gestion Excelencia en la Fortalecimiento de
de los procesos de gestion las relaciones
Proceso o : . L
compras administrativa interinstitucionales

Criterio de evaluacion 112(3(4(5(6[1|2[3[4[5[6|1|2|3|4|5]|6

01. Gestion estratégica

02. Gestion de la calidad

03. Modernizacion

04. Catalogacion,
homogeneizacion,
estandarizacion y
determinacion  de las
caracteristicas técnicas

05. Gestion de los estudios
del mercado

06. Gestion del proceso de
seleccion

07. Gestion de la
contratacion y ejecucion
contractual

08. Gestion econdémica

09. Gestion de los recursos
humanos

10. Gestion tecnoldgica

11. Gestién de asesoria
juridica

12. Gestion documentaria

13. Gestion de control
interno

Elaboracion propia, 2016.

Desde un aspecto cuantitativo se da como resultado (tabla 12) que el proceso 04 (catalogacion,
homogeneizacion, estandarizacion y determinacion de las caracteristicas técnicas) es el proceso
critico dentro de la UEN en base a los criterios establecidos y al impacto del peso especifico del
mismo sobre los objetivos estratégicos, motivo por el cual se observa un puntaje mayor en la
sumatoria horizontal.

Desde un aspecto cualitativo, en base a la entrevista realizada, el proceso 04 no solo tiene los
criterios evaluados en el aspecto cuantitativo sino que ademas dentro del flujo de la UEN es el
proceso de entrada; asi como los aspectos fundamentales para su desarrollo, los cuales son la

homologacién y la estandarizacion. El proceso critico tiene que estar muy vinculado con la
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mision de la agencia por ende el establecer economias de escala asi como ahorros en los
recursos utilizados es necesario la determinacion de los procedimientos de homologacion y
estandarizacion (Proceso 04). Entonces la compra sera eficiente no solo por la modalidad
utilizada sino también en desarrollar los actos preparatorios que permitan el cumplimiento de

ésta.

Tabla 12. Matriz de priorizacién de procesos en la ACFFAA

elenciaen Ia ortale ento de la
QpjetIvo a gestion de
= gestio elacione ota
0Ceso 0S Proceso
ad ativa e onale
de compra
0 estion estratég 2 2 1 >
0 estio de 2 1 1 4
dad
0 ode acio 3 3 3 9
04 atalogaclo
omogeneizacio
e 3 3 4 10
dete acion de la
0 estio ae 0 3 3 3 9
estudios del mercado
0[6 estio ae 3 3 3 9
nroceso de seleccié
0 estio ge a
ontratacié 3 3 3 9
eje On contractua
08. Gestion econdmica 2 2 2 6
09 estio ge 0 2 2 2 6
e 0 0
- SH0 1 1 1 3
ecnholdgica
S = 1 1 1 3
esoria d
S 1 1 1 3
do e
: ; on de contro 5 5 5 6

Elaboracion propia, 2016.

1.2 Componente 2: Medicion del proceso critico

La ACFFAA disefi6 el mapeo del proceso 04 (catalogacion, homogeneizacion, estandarizacién
y determinacion de las caracteristicas técnica) mediante la utilizacion de la herramienta
informatica Bizagi, como parte de la medicion de los tiempos para llevar a cabo dicho proceso,
tal y como se detalla en el anexo 3.
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Actualmente, se encuentra en revaluacion de sus procedimientos (Coronel FAP Abico Solis

Iparraguirre, jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto) y, por ende, del disefio de sus

indicadores. Sin embargo, para evaluar el proceso critico identificado en el Componente 1, se

evaluaron las metas (indicadores) en el eje estratégico 1.2, establecidas en el Plan Estratégico
Institucional 2015-2021 aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 02-2015-ACFFAA, que son

las siguientes:

150 fichas técnicas de bienes y servicios de necesidades comunes disefiadas anualmente al
2017

100% de bienes y servicios con fichas técnicas estandarizadas solicitadas por las entidades
Herramienta de gestion de catalogacion adquirida al 2015

El 75% de los niveles que conforman el sistema de catalogacion utilizandose al 2015

40 usuarios de los tres escalones del sistema de catalogacion capacitado para el 2015 en el
curso de catalogadores e identificador OTAN

100% ERP (Sistema de Planeamiento de Recursos-Almacenes) implementado al 2018

Se procedio al anélisis de viabilidad y alineamiento de las 7 (siete) metas (indicadores)

establecidas para el proceso critico identificados en la Estrategia 1.2, de acuerdo al grafico 10.
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Gréfico 10. Analisis de viabilidad/alineamiento de las metas/indicadores de la estrategia 1.2
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identificando  [necesidades comunes disefiadas anualmente al 2017 erramienta fe geston de catalogacion adquirda a
usuarios con
necesidades
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E3
Ej fcitar [mr\]dqumr € |E175% de los niveles que conforman el sistema de catalogacion
L plementarla | .. .
procedimientos de herramienta de utilizandose al 2013
estandarizacidn gestion de
identificando los 100% de bienes y servicios con fichas técnicas catalogacion. |04 representantes de la direccion de catalogacion para llevar el curso
bienes y sistemas estandarizadas solicitadas por las entidades de gestores de catalogacion (02 por afio)
existentes de
acuerdo a las 40 usuarios de los tres escalones del sistema de catalogacion
necesidades de los capacitados para el 2015 en el curso de catalogadores e identificadores
usuarios. OTAN
100% ERP (Sistema de plancamiento de recursos-almacenes)
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Elaboracion propia, 2016.



El resultado del andlisis efectuado a las diferentes metas (indicadores) del proceso critico refleja

que la mayoria de ellos se encuentran en el cuadrante superior izquierdo, lo que indica el poco

alineamiento con los objetivos estratégicos. Por tal motivo, a pesar de contar con un indicador

alineado y viable, resulta necesario replantear los indicadores con el fin de poder desarrollar la

medicion del proceso critico establecido en el componente 1.

Para ello, se utiliz6 la “ficha de indicador”, como se puede observar en la grafico 7, establecida

en la “Guia Metodologica lineamientos y procedimientos para la formulacion, aprobacion,

difusion y actualizacion del MAPRO-ACFFAA”.

En base a la informacién proporcionada mediante entrevistas (Anexo 6) asi como conceptos

tedricos por nuestra parte, se definieron los siguientes nombres de indicadores:

Elaboracion de Fichas Técnicas de Homogeneizacion.

Elaboracién de Fichas Técnicas de Estandarizacion.

Tiempo promedio para la aprobacion de Fichas Técnicas de Homogeneizacion.

Tiempo promedio para la aprobacion de Fichas Técnicas de Estandarizacion.
Presupuesto Ejecutado Bajo Fichas Técnicas Homogeneizadas.

Presupuesto Ejecutado Bajo Fichas Técnicas Estandarizadas.

Posteriormente, se realizo el analisis bajo la matriz viabilidad/alineamiento, y se obtuvieron los

siguientes resultados, de acuerdo al grafico 11.
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Gréfico 11. Analisis de viabilidad/alineamiento para nuevos indicadores en la estrategia 1.2
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Elaboracion propia, 2016.



El grafico 11 da como resultado que los indicadores disefiados en su totalidad son viables y

alineados a los objetivos estratégicos establecidos por la ACFFAA.

Una vez aceptados los indicadores mediante la matriz de viabilidad y alineamiento, se evallan

estos en cuanto a eficiencia y eficacia de acuerdo a la tabla 13.

Tabla 13. Evaluacion de indicadores eficiencia/eficacia

. - Eficiencia Eficacia
Nombre del Indicadores / Medicion de los Recursos '
Tipos
Elaboracién de fichas técnicas de homogeneizacion Satisfaccion
Elaboracion de fichas técnicas de estandarizacion Satisfaccion
Tiempo promedio para la aprobacion de fichas técnicas de .
h L Tiempo
omogeneizacion

Tiempo promedio para la aprobacion de fichas técnicas de .

Ly Tiempo
estandarizacion
Presupuesto ejecutado bajo fichas técnicas homogeneizadas Satisfaccion
Presupuesto ejecutado bajo fichas técnicas estandarizadas Satisfaccion

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados
(resultado esperado sin desperdiciar recursos)

Eficacia: grado que se alcanzan los resultados planificados (capacidad de
alcanzar los objetivos en relacidn con la necesidad del cliente)

Organizacion Internacional de Normalizacion, 2005..

Seguidamente, se establecio la semaforizacién de los indicadores de acuerdo a la tabla 14.

Tabla 14. Semaforizacion de indicadores

Datos
Indicador Valores 2014 2015

Elaboracm_n dg, fichas técnicas de 120 - 80 NGmero 12 83

omogeneizacion

Elaborac_lon_(,:ie fichas técnicas de 120 - 80 NGmero 4 37

estandarizacion

Tiempo  promedio para la Dias

aprobacion de fichas técnicas de 31-41 o 102 53

L habiles

homogeneizacion

Tiempo promedio para la Dias

aprobacion de fichas técnicas de 31-41 o 137 67
N habiles

estandarizacion

Presupuesto ejecutado bajo fichas Millones

. . 81-99 0 0

técnicas homogeneizadas de soles

Presupuesto ejecutado bajo fichas Millones

técnicas estandarizadas Loneee de soles 0 0

Elaboracion propia, 2016.
Posteriormente, se establecieron las fichas de los diferentes indicadores de acuerdo al anexo 4.
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Por altimo, se establecio el tablero de mando del proceso critico con relacion a los indicadores

disefiados con la finalidad de visualizar directamente el estado de los indicadores y establecer su

mejora, de acuerdo a la tabla 15.

Tabla 15. Tablero de mando de indicadores

Proceso

Elaborar fichas A - Jefe de la Elaboracion de
técnicas dlse?é(z:gﬁ:;lschas Direccion de fichas técnicas NUmero 12 ‘ 83
homogeneizadas homogeneizadas Catalogacion homogeneizadas
Elaborar fichas ~ J1oe ol &l Jefedela  Elaboracion de
técnicas técnicas Direccion de fichas técnicas Numero 4 37
estandarizadas homogeneizadas Catalogacion estandarizadas.
L Reducir Tiempo
Apropaaon de demoras en la \_]efe de la promedio de .
fichas L Direccion de - Dias 102 53
homogeneizadas a_probac/lor! de Catalogacion gprobac':lor_] de
fichas técnicas fichas técnicas.
L Reducir Tiempo
Apropacmn g demoras en la \_]efe ‘}'? & promedio de .
fichas bacion d Direccion de bacion d Dias 137 67
estandarizadas aprobacion de Catalogacion aprobacion de
fichas técnicas fichas técnicas.
. L Incrementar la :
repuesl | Slowionde - detecela - MOERCNEE L
p P presupuesto bajo = Direccién de g - 0 0
por fichas - i catalogacion de soles
A la modalidad de = Catalogacion >
homogeneizadas fichas técnicas adquirida
Ejecucion TSN E T (] Herramienta de
ejecucion de Jefe de la L .
presupuestal presupuesto bajo =~ Direccion de gestion de il s 0 0
por fichas : e catalogacion de soles
] la modalidad de Catalogacion -
estandarizadas adquirida

Objetivo

Incrementar el

fichas técnicas

Elaboracion propia, 2016.

Titulo

Indicadores

IIHIHHHHiI

1.3 Componente 3: Estrategia para la solucion de problemas

Datos del Indicador

2014 2015

oun | e | owo | s

Después de la evaluacion realizada en la medicién del proceso critico (componente 1) se
determind que la ACFFAA establecio “metas (indicadores)” en su Plan Estratégico Institucional
2015-2021,

viabilidad/alineamiento, se establecié que solo un indicador cumplia con dicha matriz, por lo

sobre las cuales, después de realizar un andlisis bajo la matriz
que se realizo el disefio de seis indicadores, que fueron aprobados por personal de la ACFFAA
(Crl. FAP Abico Solis Iparraaguirre, jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y Crl.

FAP Fernando Martin San Martin Serra, jefe de la Direccion de Catalogacion).

Para establecer si los indicadores miden el buen uso de los recursos, se establecié de qué tipos

son. Lo que dio como resultado (tabla 13) dos indicadores de eficiencia (tiempo) y cuatro
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indicadores de eficacia (satisfaccion). También se puede evaluar que el resultado en general

obtenido es de condicidon mala. La semaforizacion de los seis indicadores se basa en el estandar

de exigencia, de acuerdo a las politicas establecidas en el PEI de la ACFFAA. Asimismo,

permitio definir los limites entre lo ideal o meta y lo que requiere ser mejorado o brecha.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la semaforizacion y en el tablero de mando,

podemos concluir que establecer la herramienta de mejora de proceso es lo mas adecuado, en

vista que se desarrolla en corto tiempo y normalmente no requiere cambios significativos.

Asimismo, el riesgo de fallar en la implementacion no es significativa.

2. Disefio del proceso de mejora continua

2.1 Fase 1: Planear

e Conformacion del equipo de trabajo

o}

Lider del equipo: Director de Catalogacion, coronel FAP Fernando Martin San Martin
Serra

Experto en procesos: Jefe de la Unidad de Racionalizacion.

Miembros responsables: 2 especialistas en catalogacion

Patrocinador: Secretario general

Expertos: Jefe de la Oficina de Informatica

Area legal: Jefe de Oficina de Asesoria Juridica

¢ Identificacion de personal clave en el proceso que serd mejorado.

o]
o]

O

211

Lider del equipo
Experto en procesos

Patrocinador

Pasos a desarrollar en esta etapa

e Paso 1: Definir claramente el objetivo

Para redactar el objetivo, se deben responder claramente las siguientes preguntas:

O

¢ Qué es lo que se quiere lograr del proceso de catalogacién?
Desarrollar y disefiar las fichas técnicas referentes a la homogeneizaciéon y

estandarizacion.
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o ¢Cuénto beneficio se espera alcanzar?
Adquisiciones basadas en economias de escala, asi como una adecuada gestion
por resultados.

o ¢Cuando culminara la implementacién?

Segundo semestre del 2016.

Objetivo:

Desarrollar y disefiar las fichas técnicas referentes a la homogeneizacion y
estandarizacion, a fin de realizar adquisiciones basadas en economias de escala, asi
como una adecuada gestion por resultados, lo cual se debe lograr a partir del segundo

semestre del 2016.

Paso 2: Identificar la causa-raiz del problema.

Para determinar la causa-raiz del problema, se recopilaron datos mediante entrevistas
a expertos integrantes de la ACFFAA, de las que se obtuvieron los siguientes datos
con base en lo relacionado con el proceso critico identificado y la problematica del
poco cumplimiento de los diferentes indicadores que se disefiaron.

Asimismo para el analisis de identificar la causa-raiz del problema se elaboraron tres
herramientas: diagrama de afinidad, diagrama de Ishikawa y diagrama de
causalidad. A continuacion, los resultados establecidos en las tablas 16, gréafico 12 y
tabla 17.
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Tabla 16. Diagrama de afinidad para identificar la causa-raiz del problema

Presupuestal/Gestion Personal Normatividad Métodos

Disefio de

Demora en la definicién de Incertidumbre sobre

los atributos del sistema de FeliEeE lnl'ieLaclcz;on Eals cambios en la procedllmlgr)tos en
catalogacion stakeholders normativa publica evaluaciony
analisis
La falta de asignacion
presupuestaria para Falta de capacitacion Vacios legales Falta de TIC

comprar el sistema de
catalogacion
Falta de alineamiento
entre la planificacion de
metas 2015 y la asignacion
de presupuesto

Comunicacion y
Alta rotacion transparencia a
involucrados

Trazabilidad, sostenibilidad,
seguimiento y estimular uso
de informacion en el mas alto
nivel

Baja gestion para la
obtencién de demandas
adicionales

Demora en la obtencién de
informacion por parte de
las instituciones
Las mediciones de
resultados se realizan a
través de tareas / metas y
no en base a indicadores
bien disefiados
Elaboracion propia, 2016.

De la presente tabla 16, se puede concluir que existen debilidades en los niveles decisorios
medios y altos de la ACFFAA en temas relacionados con gestion presupuestal, de personal,

normativo, comunicacional, procedimental y de TIC.

Gréfico 12. Diagrama de Ishikawa para identificar la causa-raiz del problema

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

| PERSONAL
Falta de TIC'S Falta de interaccion con los Alta rotacion
stakeholders
Trazabilidad, sostenibilidad,
Falta de Software seguimiento y estimular uso de Falta de capacitacion
informacion en el mas alto nivel

Mala gestién en el
— proceso de

catalogacion

Comunicacién y transparencia a [ Demora en la obtencion
Incertidumbre sobre involucrados de informacién.
cambios en la
normativa publica

Disefio de procesos en

. e Vacios legales
evaluacion y andlisis

ASPECTOS EXTERNOS PROCEDIMIENTOS |

Elaboracion propia, 2016.
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En la presente grafico 12, se puede concluir adicionalmente que existen factores externos

que conllevan a una mala gestion en el proceso de catalogacion.

Tabla 17. Diagrama de causalidad para identificar la causa-raiz del problema

, Qué . )
ng?emos’? ¢Qué tenemos? ¢Qué nos falta?
Objetivo Barrera Iniciativas
Definir la

situacion deseada

Identificar problemas y causas

Disefiar iniciativas de mejora

Modernizar la
gestion del
proceso de

catalogacion,

estandarizacion,
y determinacién
de las
caracteristicas
técnicas

Demora en la definicién de los atributos del sistema
de catalogacion

Trazabilidad, sostenibilidad, seguimiento y estimular
uso de informacion en el mas alto nivel

Comunicacion y transparencia a involucrados

Falta de interaccion con los stakeholders

Demora en la obtencién de informacion por parte de
las instituciones

Mejorar los mecanismos de
comunicacion e informacion

La falta de asignacion presupuestaria para comprar el
sistema de catalogacion

Falta de alineamiento entre la planificacion de metas
2015y la asignacion de presupuesto

Las mediciones de resultados se realizan a través de
tareas/metas y no en base a indicadores bien
disefiados

Baja gestion para la obtencién de demandas

adicionales

Mejorar los lineamientos en la
formulacion del anteproyecto
presupuestal

Falta de capacitacion

Alta rotacion

Mejora el sistema de personal

Incertidumbre sobre cambios en la normativa publica

Vacios legales

Mejorar el disefio directivas y
procedimientos operativos

Disefio de procedimientos en evaluacion y andlisis

Faltade TIC

Mejora de los procesos
informaticos

Elaboracion propia, 2016.

El diagrama de causalidad nos permite dar las iniciativas para mejorar el proceso de critico,

tal y como observamos en la tabla 17, las cuales se agruparon en cinco acciones:

o Mejorar los mecanismos de comunicacion e informacion

o Mejorar los lineamientos de la formulacion del anteproyecto presupuestal

o Mejorar el sistema de personal

o Mejorar el disefio de directivas y procedimientos operativos

o Mejorar de los procesos informéticos

e Paso 3: Definicion de las acciones o actividades que eliminen la causa-raiz del problema.

(Muvia de ideas y/o juicios de expertos)




Cada una de esas mejoras las determinamos como proyectos, los cuales deben tener

un alcance conformados como actividades, con la finalidad de alcanzar el resultado

Unico de cada proyecto. Por lo tanto, las actividades que se deben ejecutar seran para

que el proceso mejore, como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Proyectos y sus actividades para mejora del proceso critico

Programa

Modernizar la gestion del proceso de catalogacion, estandarizacién y determinacién de las caracteristicas técnicas

Proyecto

Mejorar los
mecanismos de
comunicacién e

Actividades

Designacion de los
coordinadores de enlace (por
cada institucion del sector)

Responsable

Comandantes Generales de
las Instituciones Armadas y
Jefe del CCFFAA

Conformacion del Comité

Programacion de reuniones

lineamientos en la
formulacion del
anteproyecto
presupuestal

Catalogacion

informacion Director de Catalogacion
Reporte de avance y
seguimiento
Costeo de los procesos
Mejorar los disefiados por la Direccion de Especialista en costos

Elaboracion del proyecto de

Asistente de la Oficina de

presupuesto Planificacién y Presupuesto
Asignacion de presupuesto por Jefe de la Oficina de
proceso Planificacion y Presupuesto

Mejorar el sistema
de personal

Programacion del plan anual de
capacitacion por procesos

Asistente de la Direccion de
Catalogacion.
Subjefe de la Oficina
General de Administracion

Asignacion de presupuesto al
plan anual de capacitacion

Jefe de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto

Compromiso de permanencia
del personal involucrado en el
plan de capacitacion

Jefe de la ACFFAA,
comandantes generales de
las instituciones Armadas y
jefe del CCFFAA

Mejorar el disefio de
directivas y
procedimientos
operativos

Levantamiento de informacion
referente a normativas externas
que competan a la ACFFAA

Jefe de la Unidad de
Racionalizacion
Asistente 1 de la Direccién
de Catalogacion

Evaluacion y reformulacion de
directivas, manuales,
procedimientos, etc.

Asistente 2 de la Direccion
de Catalogacion

Implementacion de las
normativas

Director de Catalogacion

Mejora de los
procesos
informaticos

Evaluacion de software para
cada proceso de la Direccion de
Catalogacion

Asistente 3 de la Direccion
de Catalogacion.
Asistente de la Oficina de
Informatica

Asignacion de presupuesto y
adquisicion de software para
cada proceso de la Direccion de
Catalogacion

Jefe de la oficina de
planeamiento y presupuesto
Subjefe de la Oficina
General de Administracion

Capacitacion de personal del
software instalado para cada
proceso de la Direccion de
Catalogacion

Director de Catalogacion

Implementacion de software
para cada proceso de la
Direccidn de Catalogacion

Director de Catalogacion

Elaboracion propia, 2016.
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Asimismo, se definieron las actas de inicio de cada proyecto llamada PDF (Formato de
Definicion de Proyecto), tal y como se muestran en el anexo 5.
Posteriormente, se analizaron los stakeholders de accion directa al proceso critico por

mejorar, de acuerdo a la tabla 19.
Tabla 19. Matriz de gestion de stakeholders

Secretario general

Indiferente X

c
=2
(&)
@
(o))
S
I
©
]
D
©
S
(=}
=
(&)
(]
1=
(@]

Especialista 1y 2
Direccion de Catalogacion
Planificacion y
Presunuesto
Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica.

Asistente de la Oficina de

Jefe de la Unidad de

Racionalizacion
Subjefe de la Oficina
General de
AdminictracidAn
Jefe de la Oficina de

Informaética
Experto en Ing.

Estadistica
Asistente 1 de la Oficina
General de
AAminictrariAn
Asistente 2 de la Oficina
General de
AAminictrariAn
Coordinadores de enlace

entusiasmo

Apoya con X

Obediente

Opositor

Elaboracion propia, 2016.

Por dltimo, se definieron las responsabilidades del programa a través de cada proyecto

mediante la matriz RACI, como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20. Matriz RACI

Tipo

Participacion

Nombre

Responsables
R A C

Rol en el programa

Patrocinador del . - .
Secretario general x | Decidir, enlazar y negociar
programa
Lider del . L, - . .
programa Director de Catalogacion X X Decidir y difundir
_ Especialista 1y 2 . .
.8 Direccion de Catalogacion X X Ejecutar'y coordinar
e Asistente de la Oficina de
= Miembros Planificacion y X X Supervisar y coordinar
Presupuesto
Jefe de la Oficina de .
. - X Coordinar
Asesoria Juridica.
Duefio del Jefe de la Unidad de X X Reportar, coordinar y
programa Racionalizacion controlar tiempo
Gestion logistica Subjefe de la Oficina X Coordinar
9 General de Administracion
o Tecnologia de Jefe de la Oficina de . X Coordinar
5 informacion Informatica
g Estadistica Experto en Ing. Estadistica X Coordinar
8 Asistente 1 de la Oficina .
@ RSl General de Administracion X Gl
Capacitacion de Asistente 2 de I_a _Oflcn)g X X Coordinar
personal General de Administracion

Elaboracion propia, 2016.
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2.2 Fase 2: Hacer

Para la mejora del proceso critico, se elaboré un programa conformado por cinco

proyectos, de lo cual se establecio el portafolio de proyectos, tal y como se muestra en la

tabla 21.

Tabla 21. Portafolio de proyectos

Programa

Mejorar los mecanismos de
comunicacion e informacion

Proyecto

Actividades

Designacion de los coordinadores de enlace

(por cada institucion del sector)

Conformacion del comité

Programacion de reuniones

Reporte de avance y seguimiento

Mejorar los lineamientos en
la formulacion del
anteproyecto presupuestal

Costeo de los procesos disefiados por la
Direccion de Catalogacion

Elaboracion del proyecto de presupuesto

Asignacion de presupuesto por proceso

Mejora el sistema de personal

Programacion del plan anual de capacitacion
por procesos

Asignacion de presupuesto al plan anual de
capacitacion

Compromiso de permanencia del personal
involucrado en el plan de capacitacion

Mejorar el disefio de
directivas y procedimientos
operativos

Levantamiento de informacion referente a
normativas externas que competan a la
ACFFAA

Evaluacion y reformulacién de directivas,
manuales, procedimientos, etc.

Implementacion de las normativas

Mejora de los procesos
informaticos

Modernizar la gestion del proceso de catalogacion, estandarizacion y determinacion de
las caracteristicas técnicas

Evaluacion de software para cada proceso de
la Direccion de Catalogacion

Asignacion de presupuesto y adquisicion de
software para cada proceso de la Direccién de
Catalogacién

Capacitacion de personal del software
instalado para cada proceso de la Direccion de
Catalogacion

Implementacion de software para cada
proceso de la Direccion de Catalogacion

Elaboracion propia, 2016.

El jefe del proyecto y/o programa asegurara que las actividades se ejecuten eficientemente, para

lo cual se ha desarrollado la matriz 5w-2h, de acuerdo con la tabla 22.
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2.3 Fase 3: Verificar

El lider del programa supervisara el cumplimiento de cada una de las actividades de los
proyectos que la conforman en las fechas programadas y que se hayan ejecutado
correctamente segun lo planificado. Asimismo, se establecieron puntos de verificacion
(entregables), para evidenciar que la actividad se haya cumplido de manera efectiva, tal y

como se observa en la tabla 23.

2.4 Fase 4: Actuar

En esta fase, el lider del programa debe establecer acciones para corregir o mejorar la
ejecucidn del proyecto, segun lo identificado en la fase “verificar”. Asimismo, analisis de
la causa de que el objetivo no se haya logrado, usando el diagrama de causa y efecto. Por

Gltimo, debe determinar los otros factores que posiblemente tienen mayor influencia.

2.5 Continuidad del proceso

Como se especifica en la Fase 1: Planear - paso 3. se elabord un PDF de sus siglas en
inglés “Proyect Definition Form” o formato de definicién de proyecto (Anexo 5), el
mismo que debe ser actualizado constantemente ante los posibles y diversos cambios que
se pudieran presentar durante y después de la ejecucién del proyecto.

Asimismo en la Fase 4: Actuar, el lider del programa al establecer acciones para corregir
debe discernir si este procedimiento es parte del mismo proyecto o forma parte de uno

nuevo con lo llevaria a establecer nuevamente el ciclo en la Fase: Hacer.
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Tabla 22. Matriz 5W-2H

5W-2H
Plazo Lugar Sustento Como se realizara la actividad Cuanto cuesta
ol o £ 2
Programa Proyecto Actividades Responsable S g K=} % ‘g ig E ‘é
3] = - .9
21338 5| 8|38
n Z| 0O
DeS|g_naC|0n de los Comandantes
coordinadores de les de | ) )
enlace (por cada ger;gtra €s de fas ’ X Establecer reuniones entre el director de
institucion del !n? 'duﬁ'grgéézf asy Catalogacion y personal de alto nivel
sector) Jete de jerarquico de las instituciones del sector
o Mejorar los Con i1 del (Subdirectores de logistica de la FAP,
; onformacion de .
2 mecanismos de comité S ACFFAA MGP y EP, y SUb.JI.EM CCFFAA). Y€1 Reuniones en la ACFFAA, estableciéndose actas mensuales (una al mes). S/1.500,00
S comunicacion e permitan tomar decisiones con relacion a
n informacion -, . aspectos de compras por parte de la
S Programacion de glrteftor de X | X ACFFAA, a fin de determinar los bienes
\z} reuniones atalogacton estandarizados y homogenizados por
2 Reporte de avance parte de la Direccion de Catalogacion
[
< y seguimiento KK XG XXX X
3
3 Costeo de los - ,
S rocesos disefiados Contratar un especialista en costos para que evalle, de acuerdo a los
'S por la Direccion de Especialista en costos X | X[ X requerimientos presentados, el costo de cada proceso disefiado para la S/10.000,00
£ P - Direccion de Catalogacion.
g Catalogacién L . »
= a asignacion del presupuesto no esta
g Meiorar los elaborado en base a la programacion de
> lin eJamientos enla las necesidades por procesos a
S formulacién del Elaboracion del Asistente de la Oficina desarrolla(, por la Dir?CCié_r[ de | Elaborar una matriz de prioridades por procesos, a fin de discernir aquellas
§ anteproyecto proyecto de de Planificacion y X | X Catalog_aClOf},,Sl no a una estimacion por | que tienen gran relevancia para el cumplimiento de la tarea asignada a la
s presupuestal presupuesto Presupuesto cada Direccion y/u oficina. Elaborar la | ACFFAA.
o planificacion de presupuesto por proceso
g a desarrollar costeado. S/ 600,00
(5]
= . L. _
3 Arsélgunalj:égtnodeor éﬁ;i#?ci%:cma de x| % Reuni6n con los directores de los drganos de linea de la ACFFAA, a fin de
S presup P y decidir el presupuesto asignado para cada proceso.
k) proceso Presupuesto
[+
w ACFFAA -
o . .
Y . Direccion de
° Asistente de la Catalogacién
2 Programacion del | Direccion de
§ plan anual de Catalogacién x | x . Cada proceso debe tener su programacion de capacitacion con la finalidad
e capacitacion por | Subjefe de la Oficina La permanencia del personal destacado | geterminar sus costos, asi como su importancia.
= procesos General de en la ACFFAA tiene una alta rotacnpn, lo
S Administracion que genera que el personal capacitado,
= migre con los conocimiento invertidos;
S Asignacion de asimismo el presupuesto asignado no
= Mejora el sistema Jefe de la Oficina de cubre las metas del plan de capacitacion ., . 3 ; .
§ de personal iresulpléesto al Plan Planificacion y % | x programado. La asignacién de personal cl?eu_gl_onlcon los dlrecto_res dde los org?jnos de Ilneafde la ACFFA_A, a_llfm de S/.10.000,00
= nual de Presupuesto deber ser un periodo minimo de 3 afios, | d€cidir e presupuesto asignado para cada proceso referente a capacitacion.
L] Capacitacion ;
3 y contar con un compromiso de
S Compromiso de permanencia poscapacitacion de una
promi: del | Jefede la ACCFFAA, afio, a fin de revertir los conocimientos
permanencia de A . A . .
ersonal comandantes generales adquiridos. Establecer, mediante resolucidn jefatural, que el periodo de permanencia de
anolucrado en el de las instituciones X personal militar nombrado a la ACFFAA sea por un periodo minimo de tres
lan de armadas y jefe del afios.
pande CCFFAA
capacitacion
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Mejorar el disefio
de directivas y
procedimientos
operativos

Levantamiento de
informacion
referente a
normativas
externas que
competan a la

Jefe de la Unidad de
Racionalizacion
Asistente 1 de la
Direccion de
Catalogacion

ACFFAA

Evaluacion y

rgformulacmn de Asistente 2 de la

directivas, - .,
Direccion de

manuales,

procedimientos,
etc.

Catalogacion

Implementacion de
las normativas

Director de
Catalogacion

Evaluacién, mejora y formulacion de
directivas y procedimientos operativos
de la Direccion de Catalogacién, con
miras a las modificaciones de la
normatividad vigente

Implementar una metodologia para la ubicacion de la normativa de los
procesos establecidos en la Direccion de Catalogacion

Elaborar proyectos de directivas, manuales, procedimientos, etc. que permitan
establecer y aclarar los vacios dejados por las normas legales

Aprobar mediante resoluciones jefaturales y directorales las directivas,
manuales, procedimientos, etc. que permitan establecer y aclarar los vacios
dejados por las normas legales

S/. 1.500,00

Mejora de los
procesos
informéticos

Evaluacion de
software para cada
proceso de la
Direccion de
Catalogacioén

Asistente 3 de la
Direccion de
Catalogacion
Asistente de la Oficina
de Informatica

Asignacion de
presupuesto y
adquisicion de
software para cada
proceso de la
Direccion de
Catalogacion

Jefe de la oficina de
planeamiento y
presupuesto

Subjefe de la Oficina
General de
Administracion

Capacitacion de
personal del
software instalado
para cada proceso
de la Direccién de
Catalogacién

Director de
Catalogacion

Implementacion de
software para cada
proceso de la
Direccion de
Catalogacion

Director de
Catalogacion

Falta de herramienta informatica para el
disefio de fichas, falta de presupuesto
para la implementacién del sistema de
catalogacion OTAM. Implementacion de
herramienta informatica que permita la
interoperabilidad para el disefio de
fichas, adquisicion e implementacion del
sistema internacional de catalogacion
OTAM

Implementar reuniones con los especialistas y técnicos de cada proceso
establecido en la Direccién de Catalogacion, a fin de evaluar el software ideo
para facilitar su desarrollo.

Realizar el estudio de mercado del software evaluado para cada proceso con la
finalidad de determinar su costo. Inclusién en el PAC y realizacion del
procedimiento de contratacion

Incluir en el plan anual de capacitacion al personal que sera responsable de la
utilizacién del software

Desarrollo de ensayos y entrenamientos a personal que estara a cargo del
software instalado

120.000,00

Elaboracion propia, 2016.
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Tabla 23. Cuadro de verificacion-entregables

proceso de la Direccién de Catalogacion.

Catalogacion

L Plazo
Programa Proyecto Actividades Responsable - - . . — Punto de Verificacién Check
g Y P Mayo |Junio |[Julio |Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Comandantes Generales
Designacion de los coordinadores de de las Instituciones X Documentos de designacién
enlace (por cada institucién del sector) Amadas y Jefe del de miembros
Mejorar los CCFFAA
mecanismos de . S X Acta de instalacién de comité
comunicacion e Conformacién del Comité
informacion. Director de x x Elaboracién de agenda
Programacion de reuniones Catalogacion -
Documento de avance de
- X X X X .
Reporte de avance y seguimiento actividades
Costeo de los procesos disefiados por la - Estructura de costos por
) i p o P Especialista en costos X X X P
Direccion de Catalogacion. cada proceso.
Mejorar los Asistente de la Oficina
lineamientos en la Elaboracién del proyecto de presupuesto. |de Planificaciony X X Proyecto de presupuesto.
formulacion del Presupuesto
anteproyecto . Solicitud de crédito
presupuestal i . Jefe .d_e Ia_Qﬁcma de presupuestario (Oct).
Asignacion de presupuesto por proceso. Planificacion y X X Aprobacion del crédito
Presupuesto
o p presupuestario (Nov).
[3=3
= Asistente de la
8 Direccién de
- L o
8 Progra}maf:!on del plan anual de Catalogacion. o x = Plan anual de capacitacion
=2 capacitacion por procesos. Sub-Jefe de la Oficina
= General de
8 Administracion
3
2
8
= - Solicitud de crédito
o . ., "
=] Asignacion de presupuesto al plan anual ;T;ii(:iec;ii(g:cma de = = presupuestario (Oct).
E de capacitacion. Presupuesto y Aprobacién del crédito
I Mejora el sistema de presupuestario (Nov).
3 personal
>
=
=]
S
<
N
3 Acta de compromiso delas
S Jefe de la ACCFFAA, instituciones
83 Compromiso de permanencia del Comandantes Declaracién '.urada de
g’ personal involucrado en el plan de Generales de las X com romisojde
é capacitacion. Instituciones Amadas y err:anencia del personal
S Jefe del CCFFAA P P
=1 nombrado.
<
3
@
a=1
o
2
=1
<]
= Jefe de la Unidad de
= Levantamiento de informacién referente |Racionalizacién. Relacién de normativas
;5 a normativas externas que competan a la |Asistente 1 de la X X X existentes
8 . - ACFFAA Direccién de :
> Mejorar el disefio de L.
< p - Catalogacién.
— directivas y
] I
N procedimientos
g operativos Asistente 2 de la
- Evaluacién y reformulacién de directivas, N L
38 Y o Direcciéon de X X X Informe de evaluacién.
= manuales, procedimientos, etc. s e
Catalogacion.
- . . Director d.e, Aprobacién de nuevas
Implementacién de las normativas Catalogacion. X X X normativas y modificatorias
Asistente 3 de la
L Direccion de
Evaluacion de software para cada proceso L i
- - ! Catalogacion. X X Informe de evaluacién.
de la Direccién de Catalogacion. - .
Asistente de la Oficina
de Informatica.
J?;iedailigtf;0|na de Solicitud de crédito
Mejora de los Asignacion de presupuesto y adquisicion presu Lesto y presupuestario (Jun).
procesos de software para cada proceso de la gub—Jrlee de-Ia Oficina X X X Aprobacién del crédito
informaticos. Direccién de Catalogacion. General de presupuestario (Jul).
. L. Contrato suscrito.
Administracion
Capacitacion de personal del software Director de
instalado para cada proceso de la A X X Informe de capacitacién.
. . s Catalogacion
Direccién de Catalogacion.
Implementacién de software para cada Director de x x x Reporte de la

implementacién.

Elaboracion propia, 2016.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

1.1. Del capitulo 11, analisis situacional, analisis situacional interno, podemos concluir que:

Los requerimientos remitidos por las diferentes instituciones no son entregados en
plazos establecidos de acuerdo a la Directiva “Procedimientos para la homogeneizacion
y estandarizacion de caracteristicas técnicas de bienes y servicios en el Sector Defensa”.
y/o son remitidos en forma incompleta.

La estandarizacion y homologacidn a través de fichas tienen demoras de hasta més de 9
meses para su aprobacién, sin respetar los plazos establecidos en la Directiva
“Procedimientos para la homogeneizacion y estandarizacion de caracteristicas técnicas
de bienes y servicios en el Sector Defensa”.

La ACFFAA se encuentra en proceso de reestructuracion y determinacion del mapeo de
SUS Procesos.

En el formato de ficha de procedimientos establecida por la ACFFAA en el Manual de
Procedimientos de la ACFFAA — MAPRO/ACFFAA, no se identifica al responsable del
proceso, el nivel del proceso y los equipos e infraestructura necesarios para la ejecucion
del proceso. No ha efectuado la caracterizacién de sus procesos con base en la ficha
aprobada.

No se ha desarrollado el llenado de las fichas de indicadores de desempefio de los
procesos.

En el Plan Estratégico Institucional 2015 - 2021. Resolucion Jefatural N° 002-2015-
ACFFAA se establecieron metas/indicadores, los cuales en su mayoria no son claros,
explicitos, sensibles y viables.

De acuerdo al analisis realizado en la cadena de valor de la Agencia con la guia
metodologica del CEPLAN se determiné que existe duplicidad de procedimientos en
referencia a resultados e impactos, lo que origina una distorsion con la finalidad de su
mision y por ende en sus procesos. Por lo tanto es vital establecer procesos acordes que
conlleven a establecer un proceso de mejora continua dentro de dicha agencia.

Se disefid la matriz FODA que permitié evaluar los cuatro parametros a fin de
(fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades) establecer que en la estrategia FO

se determina el disefio de un proceso de mejora continua.
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1.2. Del capitulo 11, analisis situacional, andlisis situacional externo, podemos concluir que:

e Las compras publicas realizadas por el mecanismo de convenio marco y/o acuerdo
marco en distintos paises de Latinoamérica (Chile, Colombia y Uruguay) han sido
exitosas debido a que permiten producir economias de escala, incrementar el poder de
negociacion del Estado y compartir costos y conocimiento entre las diferentes agencias
o0 departamentos del Estado.

e Las compras publicas en Argentina, son realizadas especificamente a través del
Organismo especializado para las entidades adscrita al Ministerio de Defensa, siendo
estas exitosas en vista que consolidan y coordinan los requerimientos de sus
instituciones, logrando beneficios de optimizacién y racionalizacion, asimismo les
permite el completo aprovechamiento de ventajas de cliente Unico, la reduccion
burocrética de las estructuras de logistica, la disminucién de los tiempos y ademas

garantiza la transparencia de sus operaciones comerciales.

1.3. Del capitulo 111, formulacién del proceso, podemos concluir que:

e La ACFFAA no ha desarrollado indicadores viables y alineados con los objetivos
estratégicos. Para tal hecho, se formularon seis indicadores al proceso critico,
identificado en la matriz de priorizacion. Estos estan alineados y son viables con los
objetivos, por lo que permitié la medicion del proceso, asi como un bosquejo situacional
a través de la semaforizacion y tablero de mando.

e La ACFFAA no ha desarrollado una herramienta de mejora a su proceso critico que le
permita buscar puntos débiles a los procesos, productos y servicios actuales. Asi como
en sefialar cuales son las areas de mejora mas prioritarias o que mas beneficios pueden
aportar a la gestion, de forma que pueda ahorrar tiempo y realizar cambios solo en las
areas mas criticas. Para tal hecho, se aplicaron herramientas como el del ciclo de
Deming, diagrama de afinidad, diagrama de Ishikawa, diagrama de causalidad, proyecto
PMBOK, matriz RACI, matriz 5W-2H, que permitieron estructurar un portafolio de
proyectos a través de un programa, con la finalidad de la mejora continua en el proceso

critico.
1.4.De las preguntas de investigacion formuladas y de acuerdo a la entrevista realizada (Anexo

6.) asi como al andlisis realizado por los presentes al disefio del proceso de mejora

continua, podemos concluir que:
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e Si es posible estandarizar y homogenizar los requerimientos de bienes y servicios de las
instituciones armadas, para ello la ACFFAA debe mejorar los mecanismos de
comunicacion e informacion con las instituciones armadas, que permitan lograr la
estandarizacion y homogeneizacion de los requerimientos relacionados a bienes y
servicios a través de su Direccion de Catalogacion a fin de tomar decisiones necesarias
con relacion a aspectos de compras por parte de la Agencia.

e EIl disefio de procesos de mejora continua lograra satisfacer las necesidades de la
ACFFAA, realizando un constante andlisis, evaluacién y mejora a su proceso critico, lo
cual le permitira solucionar los puntos débiles de los procesos, asi como la optimizacion
de tiempos.

e La ACFFAA cuenta con la capacidad de promover y ejecutar los procesos de
contrataciones del Sector Defensa, para ello debe lograr consolidar y mejorar sus
procesos a través de una herramienta de mejora continua a fin de evaluar

constantemente sus puntos criticos.

2. Recomendaciones

e De las conclusiones 1.1 y 1.2 podemos recomendar que es necesario finalizar con la
definicion de mapeo de procesos en dicha agencia, en especial en la UEN, que permita
desarrollar indicadores viables y alineables, los cuales permitiran la medicion de los
procesos criticos y su posterior evaluacién y correccion.

e De la conclusion 1.3 podemos recomendar a dicha agencia la utilizacion de las
diferentes herramientas desarrolladas en el presente trabajo de investigacion, en el
desarrollo de una mejora continua dentro de la UEN, en especial al proceso critico
definido.

e De la conclusion 1.4 podemos recomendar el desarrollo de una herramienta de gestion
como el de proceso de mejora continua a su proceso critico, la cual permita minimizar

riesgos y por ende una forma eficiente de lograr sus objetivos.
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Anexo 1. Marco conceptual

~ OBJETIVO W

GENERAL

Disefiar  en la
Agencia de
Compras de las
Fuerzas Armadas el
Manual de procesos
y  procedimientos
para los érganos de
linea (Direccion de
Catalogacion,

Direccion de
Estudio de Mercado,
Direccion de
Procesos de
Compra, y
Direccion de
Ejecucion

Contractual),
identificando  cada
uno de los procesos
administrativos con
su soporte
reglamentario,
procedimental y la
identificacion de los
riesgos con el fin de
garantizar eficiencia
y efectividad en su
aplicacion. Esto a su
vez permitirda la
automatizaciéon de
procesos,
posteriormente  la
interoperabilidad
entre las distintas
instituciones
involucradas en esta
intervencion

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Disefio del Manual de
procesos y procedimientos
que se desarrollaran en cada
una de las direcciones de
los drganos de linea de la
Agencia de Compras de las

Fuerzas  Armadas, que
permita incrementar la
eficiencia, eficacia, y

efectividad de éstas

TEMAS

Primera parte:
Planteamiento del problema
y método de trabajo
Capitulo I:
Planteamiento  del
problema
1. Definicion del
problema
2. Objetivos  de
Estudio
3. Alcance
4. Profundidad
5. Nivel de impacto

Marco tedrico

Capitulo 11: Método
de trabajo

1. Método empleado
2. Formato utilizado
3.Instrumentos

REFERENCIA

2,5,6,7, 8,9, 10,
11, 12,14, 15, 16,
18, 19, 20, 21, 24,
26, 27, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 34, 35,
36

9, 12, 13, 14, 15,
17, 21, 23, 24, 25,
36

utilizados.

. . . Segunda Parte:  Andlisis 7,8 9, 10,11, 12,

Analizar, diagnosticar y | i oo 25, 26, 27, 28, 29,
. Situacional 31 32 35 36

proponer la _mejor Capitulo 1: Andlisis T
alternativa de optimizacion situacional intermo
y disefio de procesos, que Capitulo 11: Analisis
permita la mejor gestion del situacional externo
proceso de compras 1,3,4,22

Disefio de una herramienta
que sirva de guia para la
deteccion de los riesgos y
los mecanismos de control
que se implementarian en
las diferentes direcciones

Identificar las actividades
que podrian ser
automatizadas mediante el
uso de las tecnologias de
informacién; con el fin de
garantizar y aplicar
posteriormente la mejora
continua de los procesos
para una gestion eficiente y
eficaz, sobre el MAPRO

propuesto

Tercera Parte: Formulacion
del proceso.
3.1 Desarrollo del
enfoque técnico
3.2 Disefio del
Proceso de mejora
continua

5, 6, 12, 13, 15, 17,
23, 24, 25, 27, 28,
29, 31, 32, 35, 36,
37,38, 39,40

Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 2. Evaluacién de indicadores de acuerdo a la matriz viabilidad/alineamiento

Calidad en la gestion de los procesos de compras

INDICADORES

o o .
0 ".:’.dc ID? proceion de compra ]d,mumafi Ia ,"F”?J'“ 100% de expedientes de contrataciones de procesos del PEC
. opeidn bajo el costeo total de propiedad (TCO: Total N .
El . . . L " . E6 con la documentacién completa y de acuerdo al plazo
Cose Ownership) del bien o servicio adquirido a partir blecid iv del 2016
del 2017 establecido a partir del 201
80% de procesos de compras optimizan el tiempo de 60% de necesidades de los usuarios cuenta con fichas técnicas
E2 contratacion por el uso de items que han sido catalogado E7 homogenizadas y/o estandarizadas incluidas en el Catilogo de
anualmente a partir del 2016 Bienes al 2018
B3 90% de contratos suscritos se gjecutan en los plazos y E8 90% de los procesos de compras se convocan en los plazos
obligaciones previstas de ambas partes al 2018 establecidos en el PEC al 2018
E4 60% de items correspondientes a los requerimientos de E9 80% de los procesos de compra cuentan con la satisfaccion del
los usuarios estdn catalogados a partir del 2018 usuario al 2018
. 45’!300 Homs de. inventarios en skmacencs deo I?S X 80% de usuarios califican el servido recibido con criterios de
E5 entidades usuvarias catalogadoes a partlr del 2016 E10 idad v limi de lo solicitad ir del 2018
anualmente oportunidad y cumplimiento de lo solicitado a partir de
100 | AMO ¢ @O EMDS [
90 puN El [E2 [E3 [E4 [ES [Eé [E7 [E8 [E9 [E10
3 80 VIABILIDAD (%) 60] 90| 90| 100] 50| 40| 8D) 90| 50| 30
< 70 ALINEAMIENTO (%[ 60| 80| 40| 80| 40| 60| 80| 80[ 60| 80
- 60
E]. 50 Son estimaciones intuitivas, subjetivas
E 40 » =il En algunes casos fueron apoyados por Técnicos en la materia.
= 30 | =
- 20 = La finalidad de este analisis es decidir entre dos mas indicadores afin de que sea el més atil
10 para medir el nivel de cumplimiente de la necesidad.
0
0 20 40 60 80 100

Elaboracion propia, 2016.

ALINEAMIENTO (%)
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Generar el marco normativo de la funcion de compras

INDICADORES
El
Formular las
politicas v e . ’ E3
N  |Politicas ¥ lineamiento generales de la funcidn de - IR o e P - ¢
Imd.u'!u._mluh_ compras disefiada al 2015 l'-‘q_-rnu_.ur lag |01 directiva de estudio de mercado elaborada al 2015
penerales dela directivas y
funcion de procedimientos
COTIPrAS referidos a
estudio de
irsetive de fnmle aeiin el . mercado
gé I.[;mu'\d de: implementaciin del S0C elaboradn al 01 procedimiento de estudio de mercado disefiado al 2015
E4
05 Procedimientos de catelogeeiin elaborados al 2015 Formuler lag |02 direetivas de procesos de compras elaboradas al 2015
directivas y
E procedimientos
Formular las referidos a
directivasy |00 e e e ot esos de i et e NI
L 01 Drrectiva de depuracidn de catdlogos al 2015 Procesos 01 procedimiento de proceso de compras disefiado al 2013
procedimiento COMpras
5 referidos a
catalogaciom
01 Dvrectiva de operacidn vy matenimiento del SOC EIS i T o
(Sistema OTAN de catalogacion) elaborada al 2016 Fi?.‘l'l'lu..ill.' las |01 directiva de gjecucion de contratos disefada al 2015
directivas y
procedimientos
o . ) . referidos a
01 Directiva de idoneidad de requerimiento elaborado l ejecusidn de ) procedimiento de ejecucion de contrutos disefiado al 2015
2015 compris
100 I AMoe @O mMu® U LO
1] — . El E2 E3 E4 E5
= 80 Y '—'#—Q_H_ iz 3415 1] 2| 1] 2| 1] 2
= 70 - T VIABILIDAD (%) 30|90 80| BO| BO| 40| 90| 70| 90| BO| BO| 90
3 60 L ALINEAMIENTO (%) | 60| 60| 80| 60| 40| 60| 80| 60| BO| &0| BO| &0
a 50 i
:—; 40 Son estimaciones intuitivas, subjetivas,
= n En algunos casos fueron epoyados por téenicos en le materia,
- 2 B La finalidad de este analisis es decidic entre dos mes indicadores afin de que sea el mas atil
1 para medir el nivel de cumplimiento de la necesidad.
0
] 20 40 1] B0 100

Elaboracion propia, 2016.

ALINEAMIENTO (%)
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VIABILIDAD (%)

Diesarrolar el sistema de gestion de procesos de catalogacion

INDICADORES

El
Ejecutar
procedimientos de
homogeneizacion
identificando
usuarios con
necesidades
comunes

150 fichas técnicas de bienes y servicios de
necesidades comunes disefiadas anualmente al 2017

E2
Ejecutar
procedimientos de
estandarizacion
identificando los
bienes y sistemas
existentes de
acuerdo a las
necesidades de los
usuarios

100% de bienes y servicios con fichas técnicas
estandarizadas solicitadas por las entidades

100
o0
80
70
60
50
40
30
20
10

E3
Adgquirir e
implementar la
herramienta de
gestion de
catalogacion

Herramienta de gestion de catalogacion adquirida al 2015

El 75% de los niveles que conforman el sistema de catalogacidn
utilizandose al 2015

04 representantes de la direceion de catalogacion para levar el curso
de gestores de catalogacion (02 por afio)

40 usuarios de los tres escalones del sistema de catalogacion
capacitados para el 2015 en el curso de catalogadores e identificadores
OTAN

100% ERP (Sisterna de planeamiento de recursos-almacenes)
implementado al 2018

A A mMO4 @O N

[
[
™
=
L

VIABILIDAD (%) 100 90 80| 50 BO| 80 60

ALINEAMIENTO (%) 80) 40] 20| 20] 40| 20) 40

Son estimaciones intuitivas, subjetivas

En algunos casos fueron apoyados por técnicos en la materia.

La finalidad de este analisis es decidir entre dos mas indicadores afin de que sea el mds Gtil

para medir el nivel de cumplimiento de la necesidad.

[ | 1
] 20 40 60 B0
ALINEAMIENTO (%)

Elaboracion propia, 2016.
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Desarrolar el sistema de gestidn de procesos de estudios de mercado

[NDICADORES

El

100%; concluida e clasificacion enuel de requerimientos
histdricos establecidos en el respectivo Plan Estratégico
de Compras - PEC

Suscripeion a dos (02} catdlogos yio revistas especializadas en
ES defensa v mentener contacto con 05 (cinco) embajedas a fin de
obtener informacidm especializada en defensa

Un (01) registro de proveedores extranjeros al 100% de
acuerdoe a los bienes estublecidos en el respective PEC

E§ 01 mupeo de capecidades de mdustrias extranjeras con los
piises con los cueles se tene convento anualmente

E3

Un (01) aplicativo informatice para estudios de mercado
implementado al 2016

B 100% de entrega del valor referencial de los bienes, servicios,
obras y consullorias establecidos en el PEC de cada afio

E4

Asistencia al menos de dos (02) feras nacionales v
internacionales anuales referidas al sector defensa

VIABILIDAD (%)

Lon
90
B0
70
a
50
40
30

=y
4

10

[ AWg 4L W

| El [E2[E3[E4 [ES [Es [ET
- VIABILIDAD (%) | &0]70[90] 70| 70| 80| 70
ALINEAMIENTO (% 60| 60| so| 4o sof 40 40

P -

Son estimaciones intuitivas, subjetivas,

En algunos casos fueron epoyados por técnicos en la matertze,

para medir el nivel de cumplimiento de le necesidad.

0 20 40 &0
ALINEAMIENTO (%)

Elaboracion propia, 2016.
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La finalidad de este analisis es decidir entre dos mas indicedores afin de gue sea el mas atil
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Desarrolar el sistema de gestién de procesos de ejecucidn contractual

Registro actualizado de los proveedores que, en su
participacién en un proceso de contratacidn en elmercado
extranjero, no hayan seguido las disposiciones
establecidas en el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1128

VIABILIDAD (%)

100
90
80
70

50
40
30
20
10

INDICADORES
El Aplicativo informdtico de gestion contractual E3 5 personas por entidad capacitadas en la herramienta de gestion
funcionando al 2015 de gjecucidn contractual al 2016
90% de contratos ejecutados se supervisan con el sistema E4 100% personal de la direccion de ejecucion contractual
de gestion contractual (SIGALY) al 2015 capacitada en supervicion y gjecucion contractual al 2015
100% de cartas fianzas, garantias o polizas de seguros en
el marco de los contratos en supervision y/o gjecucion
E2 verificadas y vigentes anualmente

A MO ¢8O

El E2 E3 [E4

; if2]73]1]z2
VIABILIDAD (%) | 90] 80] 70] 80| sof 40
- ALINEAMIENTO (%| 80| 80| s0[ 40| 60| 60

Son estimaciones intuitivas, subjetivas.

En algunes casos fueron apoyados per técnicos en la materia.

La finalidad de este analisis es decidir entre dos mas indicaderes afin de que sea el mdas Gtil

para medir el nivel de cumplimiento de la necesidad.

0 20 40 60
ALINEAMIENTO (%)

Elaboracion propia, 2016.

100

65



Generar informacion pertinente y oportuna para la toma de decisiones en los proceses de contratacion con los niveles de seguridad

requeridos
INDICADORES
El Politica de seguridad de la informacién institucional E3 Plataforma de seguridad perimetral implementada y actualizada
aprobada al 2015 anualmente, a partir del 2015
E2 Procedimientos sobre seguridad de la informacion E4 Implementacion del sistema de digitalizacion con valor legal de
aprobadas para su implementacién al 2015 documentos anualmente
100
90 A MO ¢
g 80 t El [E2 |E3 [E4
< 70 VIABILIDAD (%) | 40] 40] 70| &0
e: 60 - ALINEAMIENTO (%| 80| 40{ 60 60
g 50
E 40 - Son estimaciones intuitivas, subjetivas.
= 30 En algunos casos fueron apoyados per Técnicos en la materia.
- 20 La finalidad de este analisis es decidir entre dos mas indicadores a fin de que sea el mas Gtil
10 para medir el nivel de cumplimiento de la necesidad.
0
i} 20 40 60 80 100
ALINEAMIENTO (%)

Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 3. Mapeo de procesos

Técnico en Catalogacion

Asignaddn de
Grupoy Clase
QTAN,

Mambres Aprobs
OTAM. algs Bsa
Homogeneizar,

Mo

g
'S Sy,
2 Elaboradsn de la Solictaa los OBCs .
0 . ” Elabara Informe

-] . .
2 Andlisis del FECy Determi sl Cateaoiaindy Lista de Bienes y representantes para para nombramientn Comunica a | os Comunica alos ] . Distribucion e (s FT 3
2 PAC de los DBACs Bs. 2ol los Bs,2,581 Senvicins a ser faconformaddn del |2 de €T OBACs Miembros del CT Al : 05 OBACs y O
E ' Homogeneizados Homogeneizados. Homogeneizados cT. : 3 lembros ety deFT. MINDE!F"
; Existen

B D Observaciones,

Oficia
Infarme Prayecto RJ ondn
Asighacidn

Director de Catalogacién

HOMOGENELZ ACION

RD

Aprobaddn de la
Lsita de Bienes

Homogeneizados.

Aprueba Informe

Técnico y Proyecto de
RJ.

RD

Arpobacion dela FT.

—
w Remite
g Representartes de Comunican a 03
& los €T, representantes del €T,
: Aprueha RI
< . p
] :
s
g
=
-
a
RI
Instalacidn Elabotaddn de Presentacion de
B Proyecto FT, Proyecta de FT.
-
=}

Informe. Proyecto de FT

Elaboracion propia, 2016.
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ESTANDAREZACION

Especialista en Catalogacion.

Seimwvita alos otros
OBACs a formar
parte del progeso de
Estandarizaoin,

3alicita a los OBCs
representantes para
la conformadén del

Oficio

Elabora Infarme
para nombramierto

de CT.

Informe Proyecto RJ

Comunica alos Distribucion de 2 FT a
las OBACs ¥ OP-

MINDEF,

Comunica 3 las

Anjlisis del Proyedo
QBACs, Miembros del CT,

de FT.

Existen
Observaciones.

Oficia

c
8
g
2
2 Asignadin de Asignacidn
E Grupo y Clase Mombres Aprobs
c QTAN, QTAM, alos Bs,
g
g Ma
€
£
&
PR — —
c Aprueba Informe
:g Téchico y Provecto de
§ Rl Arpobacidnde laFT.
®
=
<
o -
° :
]
<
&
g
s
RD
—_—
Saolicita
s Estandarizacion de Conriman Remite .
g puscrinma | e Rl
=1 procesa de los CT. 2 '
estanadarnzadon,
Infarme
Técnico-legal
Infarme
Técnico-Llegal

. Aprueba RJ
< .
2 :
it
=]
3 Propone
2 Estandarizadon de

Bien.
RJ
Instalacisn Elaboradén de Presentacidn de
g Proyecta de FT, Proyecto de FT,

-
o

Infaorme Proyecto de FT

Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 4. Fichas de los indicadores del proceso critico

Ficha 1

Nombre del Indicador

Cantidad de Fichas Técnicas de Homogenizacién disefiadas anualmente.

Férmula de Célculo

Sumatoria de Fichas

Responsable Jefe de la Direccion de Catalogacion | Tipo | C | Unidad |Numero
Fuente ACFFAA
Frecuencia de Medicion Anual

Meta

Cuadro de Evaluacién 160
Fecha | Real | Meta | Verde | Rojo 0 1. 0
2014 12 150 121 79
2015 | 83 150 | 121 | 79 , - o
S 100
Tipo: Es C ya que los valores van creciendo con el d g0 n—-ﬁé
- P : o
tiempo y ello indica que esta mejorando. % " /
40 /
20 o
>
0
2014 2015

Real emmms|\/ety ess=\/crde e RQjo
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Ficha 2

Nombre del Indicador

Cantidad de Fichas Técnicas de Estandarizacion disefiadas anualmente.

Formula de Célculo

Sumatoria de Fichas

Tipo: Es C ya que los valores van creciendo con el

tiempo y ello indica que esta mejorando.

100

Numero de Fichas
N H ()] [0¢]
S © © o

o

Responsable Jefe de la Direccion de Catalogacion | Tipo | C | Unidad |NL’1mero
Fuente ACFFAA
Frecuencia de Medicion Anual
Meta >121 120 - 80 [ <9 ]
Cuadro de Evaluacion 160
Fecha | Real | Meta | Verde | Rojo 0 1. 0
2014 4 150 121 79
2015 | 37 150 | 121 | 79 120 - o

l

/7
2014 2015

Real emms|\/ety esse\/crde e Rojo
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Ficha 3

Nombre del Indicador

Cantidad de Fichas Técnicas de Estandarizacion disefiadas anualmente.

Formula de Céalculo

Sumatoria de Fichas

Tipo: Es C ya que los valores van creciendo con el

tiempo y ello indica que esta mejorando.

100

Numero de Fichas
N H ()] [0¢]
S © © o

o

Responsable Jefe de la Direccion de Catalogacion | Tipo | C | Unidad |NL’1mero
Fuente ACFFAA
Frecuencia de Medicion Anual
Meta >121 120 - 80 [ <9 ]
Cuadro de Evaluacion 160
Fecha | Real | Meta | Verde | Rojo 0 1. 0
2014 4 150 121 79
2015 | 37 150 | 121 | 79 120 - o

l

/7
2014 2015

Real ewmm|\lety e===—\crde e Rojo
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Ficha 4

Nombre del Indicador

Tiempo promedio para la aprobacion de fichas técnicas de estandarizacién.

Férmula de Célculo

Sumatoria de dias Habiles

“““67

Jefe de la Direccion de . .
Responsable Catalogacion Tipo D Unidad Dias
Fuente ACFFAA
Frecuencia de Medicion | Anual
Cuadro de Evaluacion 160
Fecha | Real | Meta| Verde Rojo 140
137
2014 137 30 29 41 -
2015 | 67 30 29 41 120 .
100 =
'el'llpo: Es D ya que los valores van decreciendo con § 20
tiempo y ello indica que esta mejorando. 60
40 i ]
0
20
0

2014 2015

Real Meta Verde Rojo
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Ficha 5

Nombre del
Indicador Presupuesto ejecutado bajo Fichas técnicas homogeneizadas
Formula de Célculo | Presupuesto ejecutado
Jefe de la Direccion de . .
Responsable Catalogacion Tipo C| Unidad Millones de soles
Fuente ACFFAA
Frecuencia de
Medicién Anual
Meta > 100 | 8100 [N
Cuadro de Evaluacion 140
Fech Met
a Real a Verde Rojo 120 —
1 g—
2014 0 110 100 79 100 — =
2015 0 120 100 79
- 80 )
Tipo: Es C ya que los valores van creciendo 8 .
con el tiempo y ello indica que esta
mejorando. 40
20
0 0 0
2014 2015

Real emm=Meoty es—\orde e———Rojo



Ficha 6

Nombre del Indicador

Presupuesto ejecutado bajo fichas técnicas estandarizadas

Férmula de Célculo

Presupuesto ejecutado

Responsable Jefe de la Direccion de Catalogacion | Tipo | C | Unidad | Millones de Soles
Fuente ACFFAA
Frecuencia de Medicion Anual

Meta

Cuadro de Evaluacion 160
Fecha | Real | Meta Verde Rojo 140 it
1 np—
2014 0 130 120 99 120 = -
2015 0 140 120 99 10 .

80

Dias

Tipo: Es C ya que los valores van creciendo con el

tiempo y ello indica que estd mejorando.

60
40
20

0 i) 0
2014 2015

Real ewmmmpeta ess=\erde e———Rojo
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Anexo 5. Actas de inicio de cada proyecto

Proyecto 1

Proyecto

Mejora de los procesos informaticos

Caso de negocio

Falta de herramienta informatica para el disefio de fichas, falta de presupuesto para la implementacion del
sistema de catalogacion OTAM. Implementacion de herramienta informatica que permita la interoperabilidad
para el disefio de fichas, adquisicion e implementacion del sistema internacional de catalogacion OTAM

Declaracion del problema

Falta de herramientas informaticas en la Direccién de Catalogacion

Alcance

ACFFAA

Declaracién de la meta

Adquisicion, implementacion y capacitacion al personal de la herramientas informaticas

Supuestos

Desarrollo de herramienta que permita la interoperabilidad para el disefio de fichas
Adquisicion de sistema internacional de catalogacion OTAM
Implementacién y Capacitacién

Riesgos potenciales

Presupuesto para la implementaciéon y adquisicion de las herramientas, asi como de la capacitacion al
personal para el manejo de estas

Proyecto 2

Proyecto

Mejora de los lineamientos en la formulacion del anteproyecto presupuestal

Caso de negocio

La asignacion del presupuesto no esta elaborado en base a la programacion de las necesidades por procesos a
desarrollar por la Direccidn de Catalogacion, si no a una estimacion por cada direccion y/u oficina. Elaborar
la planificacion de presupuesto por proceso a desarrollar costeado.

Declaracion del problema

Deficiencias en la elaboracion del presupuesto

Alcance

ACFFAA

Declaracién de la meta

Asignacién de presupuesto a la Direccion de Catalogacion por proceso a desarrollar costeado

Supuestos

Costeo de procesos
elaboracién de proyecto de presupuesto necesario
Asignacion de presupuesto por proceso

Riesgos potenciales

Baja asignacion de presupuesto que no cubra el proceso costeado

Proyecto 3

Proyecto

Mejora el sistema de personal

Caso de negocio

La permanencia del personal destacado en la ACFFAA tiene una alta rotacion, lo que genera que el personal
capacitado, migre con los conocimiento invertidos; asimismo el presupuesto asignado no cubre las metas del
plan de capacitacion programado. La asignacion de personal deber ser un periodo minimo de 3 afios, y contar
con un compromiso de permanencia post capacitacion de una afio a fin de revertir los conocimientos
adquiridos.

Declaracién del Problema

Alta rotacion de personal y bajos niveles de capacitacion

Alcance

ACFFAA

Declaracién de la meta

Cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion

Supuestos

Programacion del Plan Anual de capacitacion por procesos
Asignacién de presupuesto
Compromisos de permanencia del personal por cada institucion del sector

Riesgos Potenciales

Falta de presupuesto para la capacitacion de personal
Rotacién de personal
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Proyecto 4

Proyecto

Disefar directivas y procedimientos operativos

Caso de negocio

Evaluacion, mejora y formulacion de directivas y procedimientos operativos de la Direccion de Catalogacion,
en bases a las modificaciones de la normatividad vigente.

Declaracion del problema

Falta de actualizacién y elaboracién de directivas y procedimientos operativos

Alcance

ACFFAA

Declaracién de la meta

Directivas y procedimientos operativos aprobados y actualizados

Supuestos

Levantamiento de informacion

Evaluacion y reformulacion de directivas existentes
Formulacion de proyectos de directivas
Implementacion de directivas y procedimientos

Riesgos Potenciales

Falta de informacién para la elaboracion de directivas y procedimientos

Proyecto 5.

Proyecto

Mejora de los procesos informaticos

Caso de negocio

Falta de herramienta informatica para el disefio de fichas, falta de presupuesto para la implementacion del
sistema de catalogacion OTAM. Implementacién de herramienta informatica que permita la interoperabilidad

para el disefio de fichas, adquisicion e implementacion del sistema internacional de catalogacion OTAM

Declaracion del problema

Falta de herramientas informaticas en la Direccidn de Catalogacion

Alcance

ACFFAA

Declaracién de la meta

Adquisicion, implementacion y capacitacion al personal de la herramientas informaticas

Supuestos

Desarrollo de herramienta que permita la interoperabilidad para el disefio de fichas
Adgquisicion de sistema internacional de catalogacion OTAM

Implementacién y Capacitacién

Riesgos potenciales

Presupuesto para la implementacion y adquisicion de las herramientas, asi como de la capacitacion al

personal para el manejo de estas

Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 6. Preguntas de entrevistas

1. Dentro de la Unidad Estratégica de Negocio (Procesos Operativos), cual estima bajo su
conocimiento que sea el proceso critico?

2. A ese proceso critico elegido, cuantos criterios le otorgaria:
a) Nivel de impacto de la mejora del proceso.
b) Demanda de recursos.
c) Interaccion con grupos de interés (internos y externos).
d) Horizonte de implementacion de la mejora (corto, mediano, largo plazo).
e) Proceso vinculado con la unidad estratégica del negocio.
f) Nivel de madurez del proceso para gestionar bajo un enfoque basado en procesos.

3. Cuaéles cree Ud. que son los principales problemas que afronta la ACFFAA con el sector y
sus instituciones adscritas?

4. Desde una perspectiva cualitativa, porque determina que el proceso 4 - Catalogacion,
homogeneizacion, estandarizacion y determinacion de las caracteristicas técnicas es el
proceso critico?

5. Bajo su concepto que indicadores propondria para este proceso critico escogido?

6. Es posible estandarizar y homogenizar los requerimientos de bienes y servicios de las
instituciones armadas?

7. Permitira un disefio de procesos de contrataciones satisfacer las necesidades de las
instituciones armadas para el cumplimiento de su mision?

8. Cuenta la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas con la capacidad de promover y

ejecutar los procesos de contrataciones?
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Anexo 7. Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades
F1-Modalidad de compra corporativas O1-Apertura de nuevos mercados
F2-Obtencion de econdmica de escala O2-Interoperabilidad entre las Fuerzas Armadas
F3-Homogeneizacidn y estandarizacién de O3-Estandares de catalogacion internacional

bienes y servicios

F4-Ahorros administrativos en la gestion de
compras

F5-Poder de negociacion
F6-Conocimiento del sistema logistico estatal

F7-Catalogacion internacional

Estrategia para maximizar las fortalezas y oportunidades (F2, F3y F4 /Ol y O2)

ENTORNO

Fortalezas Debilidades

F2,F3,F4

Opciones Estratégicas FO
Disefio de proceso de mejora
continua en el proceso critico de la
UEN

01,02 Opciones Estratégicas DO

Oportunidades

INTORNO

Opciones Estratégicas FA Opciones Estratégicas AD

Amenazas
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