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Resumen Ejecutivo

En el contexto laboral peruano, el acoso sexual laboral ha emergido como una preocupante
problematica que afecta la dignidad, seguridad y bienestar de los trabajadores, especialmente
en el sector privado. Este tipo de violencia laboral, que puede manifestarse de diversas formas,
incluyendo el hostigamiento verbal, fisico o psicoldgico, ha generado un impacto significativo
en la salud mental y el desempefio laboral de las victimas. A pesar de los esfuerzos legislativos
y de las acciones emprendidas por el Estado, el acoso sexual laboral persiste como un desafio

que requiere una atencion continua y acciones concretas para su prevencion y erradicacion.

El Estado, a través de diversas entidades, esta activamente comprometido en la erradicacion
del acoso sexual en entornos laborales privados. En ese sentido, cuenta con entidades tales
como: EI Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables que ha lanzado programas para
sensibilizar y prevenir el acoso en el trabajo; por otro lado, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (Sunafil) ha implementado medidas para asegurar la igualdad y evitar la
discriminacion en el ambito laboral. En esa linea, cred un grupo especializado en Lima
Metropolitana para promover la igualdad y eliminar la discriminacion en el entorno de trabajo.
Ademas, el Ministerio Pablico brinda asesoramiento legal y apoyo emocional a las victimas a
través de sus fiscalias especializadas en violencia de género. Estas acciones se complementan
con el programa "Trabaja sin acoso (TSA)” del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,

representando un esfuerzo conjunto del Estado peruano para combatir esta problematica.

Ahora bien, el servicio TSA se encuentra orientado a la cobertura de casos de HSL en el sector
privado y cuenta con “tres componentes: 1) Atencion y Orientacion, 2) Asistencia Legal, y 3)
Asistencia Psicologica”; el ambito de operacion del servicio TSA se encuentra en la Region de
Lima Metropolitana (RLM) la cual posee la mayor Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
a nivel nacional y se brinda a través de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo de Lima Metropolitana (DRTPE-LM) por lo cual la investigacion se delimita a la
RLM.

No obstante, el problema de “Cobertura poblacional y gestion del servicio de Orientacion y
Acompanamiento para los casos de HSL en el servicio TSA” de la DRTPE-LM, surge a raiz
del alto indice de casos vinculados al hostigamiento o acoso sexual laboral (HSL) planteandose
como una problematica a nivel nacional e internacional, que afecta a los trabajadores en su
ambito laboral; principalmente al no haberse verificado la existencia de un sistema que

interconecte a todos los actores que intervienen en la apertura o denuncia u orientacion en estos



Casos.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion, titulado “Mejoras al servicio TSA de la
DRTPE-LM tiene como objetivo general proponer mejoras que coadyuven con el
cumplimiento de sus fines y trascienda en la poblacion como alternativa eficiente que ofrezca

herramientas eficaces que impacten de manera positiva en la poblacion.

El capitulo I de la investigacion contiene la descripcion y el andlisis del problema: “Cobertura
poblacional y gestion del servicio de Orientacion y Acompafamiento para los casos de HSL -
TSA de Lima Metropolitana.”, utilizando la informacioén proporcionada por las Entidades
involucradas; asimismo, de distintas fuentes como: entrevistas, encuestas, entre otras. Respecto
al capitulo I, se analiza los conceptos teoricos, los cuales sirven de sustento para la
investigacion; por otro lado, el capitulo Il se centra en la implementacion de estrategias
basadas en el gobierno digital y la transparencia para mejorar la gestion de casos de HSL ; y el
capitulo IV desarrolla los fundamentos tedricos y legales del servicio TSA de la DRTPE-LM.

Asimismo, en el capitulo V se expone el marco metodoldgico, el enfogue que se ha considerado
en la investigacion es cualitativo, de alcance explicativo. Para la obtencion de datos se ha
recopilado informacion estadistica emitida por la DRTPE-LM referente al servicio de TSA,
entrevistas con expertos y con usuarios que utilizaron el servicio, logrando identificar el indice
cuantitativo/porcentaje de atenciones que se brindan en cada uno de los componentes y el nivel

de satisfaccion de este.

Con dicha metodologia se busca, crear un sistema informatico que posea una plataforma virtual
de acceso publico, la cual se encontrara interconectada con aquellos actores privados y pablicos
que intervienen en la recepcion de denuncias, 0 en aquellas personas que requieran orientacion
respecto a algln caso de HSL. Ello para poder realizar un seguimiento efectivo de todos los
casos que se presenten en el servicio TSA, y luego poder generar una estadistica actualizada y
pormenorizada sobre la casuistica vinculada al HSL que permita redisefiar los indicadores
vinculados con cada uno de los componentes del servicio, y, en consecuencia, la mejora

continua del mismo.

Finalmente, el capitulo VI, describe el problema institucional, determinando las causas e
identificando las propuestas de mejora; utilizando para esos efectos, la técnica del
Benchmarking, como un proceso de comparacion referencial entre varias entidades del Estado;

asimismo, se realizaron las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Introduccion

Uno de los espacios que refleja mayor desigualdad de género es el ambito laboral (Defensoria
del Pueblo, 2018). Ser victima de bromas o comentarios con contenido sexual, de reiteradas
invitaciones a salir, de tocamientos indebidos o acercamiento fisico innecesario en el &mbito
laboral; es decir, encontrarse expuesto a la violencia y al acoso sexual en el centro de trabajo
resulta complicado y dificil de sobrellevar para cualquier persona, mas aun si se encuentra bajo
una relacién de subordinacion como es el caso de un trabajador o trabajadora. Efectivamente,
el Hostigamiento Sexual Laboral (HSL) afecta especialmente a las personas en condiciones de
vulnerabilidad e indefensas, como es el caso del trabajador o trabajadora; agravando ain méas
su situacion de vulnerabilidad; sobre todo en un entorno social indiferente y donde impera una

cultura de impunidad.

En el Perd, los indices de HSL son alarmantes, con la insercion e inclusion de las mujeres al
mercado laboral en los ultimos afios, coincidentemente se ha incrementado el nimero de
victimas por HSL; no obstante, es evidente la actitud pasiva de las empresas y organizaciones
frente a esta problematica, tanto en la prevencion, proteccién y rehabilitacion, es por ello que
« la denuncia es literalmente la Gltima opcion a la que recurren las personas que pasan por una
situacién de acoso» (Informe ELSA-2022, 2022).

En tanto la legislacion actual no ha tenido el alcance ni la cobertura deseada para paliar el HSL
en el pais, por ello se puede afirmar que las medidas tomadas no han sido efectivas, toda vez
que las victimas no se sienten protegidas para denunciar, por el temor que su caso no sea
considerado y su denuncia se convierta en un bumeran; asimismo, los programas y/o servicios
disefiados para combatir el problema no han venido dando resultados, a pesar que el Per( cuenta
con una “Politica Nacional de Igualdad de Género” (PNIG al 2030), promulgado por el DS
MIMP N° 008 -2019-MIMP, el cual cuenta con el respaldo normativo que se inicia en la
Constitucioén y dispositivos internacionales que han sido incorporados a nuestro ordenamiento
juridico, tales como “Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Para de los Organizacion de los Estados
Americanos [OEA]), la misma que también ha promovido la dacion de leyes sobre la violencia
de género en varios paises de América Latina; asi como decenas de normas legales que las
complementan. Asimismo, el Per( implementé el servicio de TSA mediante el DS No 014-
2019-TRy laRM No 222-2019-TR.



Siendo asi, mediante el presente trabajo de investigacion, y centrandose principalmente en la
RLM, que es la que posee la mayor PEA a nivel nacional, el objetivo consiste en elaborar un
sistema informético que posea una plataforma virtual de acceso publico, la cual se encontrard
interconectada con aquellos actores privados y publicos que intervienen en la recepcion de
denuncias, o en aquellas personas gque requieran orientacion respecto a algun caso de acoso
sexual laboral. Ello para poder realizar un seguimiento efectivo de todos los casos que se
presenten en el servicio TSA, y luego poder generar una estadistica actualizada y
pormenorizada sobre la casuistica vinculada al acoso sexual laboral que permita redisefiar los
indicadores vinculados con cada uno de los componentes del servicio y, en consecuencia, la

mejora continua del mismo.

Finalmente, es importante que el pais cuente con trabajos de investigacion que analizan los
casos de HSL y violencia de género en los centros laborales los mismos que sirven de base a
las entidades publicas que tienen a su cargo asegurar la prevencion, atencion, tratamiento y

reparacion en las potenciales victimas.

Palabras Clave: Acoso sexual, Acoso sexual laboral, Hostigamiento sexual laboral, mobbing,

violencia de género.



Capitulo I. Planteamiento del Problema

1. Planteamiento del Problema

1.1. Situacion Problematica / Problema de Investigacion

El HSL constituye un problema persistente en el &mbito laboral a nivel global, con
Latinoamérica enfrentando desafios particulares en su abordaje. Aunque se conocen algunos
casos denunciados, la realidad es que muchos mas quedan en la sombra, reflejando una
reticencia generalizada a buscar ayuda o reportar incidentes a las autoridades pertinentes. Esta
situacion plantea serias interrogantes sobre la efectividad de las politicas y mecanismos de
proteccion laboral en la region.

Al respecto, en los ultimos afios, ELSA Genderlab ha sido una fuente fundamental para
entender la realidad del acoso sexual laboral en diversos paises de la regién; sus estudios han
proporcionado datos esenciales para comprender la gravedad y la complejidad de esta
problematica en el &mbito laboral y social.

En relacion con ello, en el 2022, a través del informe denominado “Acoso sexual laboral
Informe ELSA-2022”, desarrollado durante el 2021 y que comprendié a 46 924 personas a
través de encuestas on line, efectuadas entre hombres y mujeres (en igual nimero) de Perd,
Colombia, Bolivia y Nicaragua, que oscilaban entre los 18 y poco mas de los 60 afios, se logrd
verificar que el 46% del total recibié comentarios o bromas de contenido sexual o sexista, que
el 38% recibi6 algin comentario incomodo sobre su apariencia fisica (gestos, silbidos, etc.),
que el 23% recibié miradas persistentes de connotacion sexual y el 22% recibié comentarios o
bromas sobre la orientacion sexual o identidad de género, y por lo menos, unas 610 personas

fueron victimas de algun tipo de chantaje sexual (Informe ELSA-2022, 2022).

Lo alarmante de estas cifras es que hay que concatenarlas con la persona de quien provenia
dichas conductas: 42% eran comparieros de trabajo, 30% eran el superior jerarquico, 13% era
personal tercerizado, y 12% eran clientes. Evidentemente, con estos porcentajes se clarifica
sobre aquello que estamos hablando, que no es otra cosa que el acoso sexual laboral, vale decir,
aquellas situaciones de connotacion sexual no deseadas y que acontecen en el centro de labores,
aquel lugar en el que tras el retorno a la presencialidad, hemos regresado a pasar un minimo de
ocho (08) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales, y que deberia ser un lugar
seguro; pero que las estadisticas antes anotadas, claramente nos dan un anticipo acerca de tal

situacion, segun el siguiente grafico:



Figura 1

Porcentaje de personas victimas de HSL en Latinoamérica
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Nota: Adaptado de “Acoso sexual laboral” (Informe ELSA-2022, 2022).
Del mismo modo, los datos recopilados durante el afio 2023 revelaron tendencias preocupantes

que subrayan la persistencia de esta problematica en el entorno laboral. A pesar de los esfuerzos
realizados para combatirlo, las cifras siguen siendo alarmantes. El informe anual de ELSA,
basado en encuestas exhaustivas realizadas a una amplia muestra de trabajadores, arroja luz
sobre la incidencia y la diversidad de conductas inapropiadas en el lugar de trabajo. Estos
resultados proporcionan una base solida para fortalecer las politicas y acciones dirigidas a
prevenir y abordar el HSL en la region.

Por su parte, el aumento significativo de los casos de HSL en Per(, segln datos del MTPE y la
Sunafil, refleja una problemaética creciente en el &mbito laboral del pais, especialmente en Lima
Metropolitana. Desde 2019 hasta febrero de 2024, se registraron un total de 4.005 casos de
acoso sexual laboral, con un aumento considerable en el 2023, alcanzando cerca de 1.500 casos.
Estas cifras muestran la urgencia de abordar este problema, que afecta principalmente a las
mujeres trabajadoras, representando el 91,29% de las denuncias presentadas (Guardamino,
2024). El incremento en las investigaciones y actividades de prevencion realizadas por la
Sunafil indica un esfuerzo por combatir esta forma de violencia en el lugar de trabajo. Sin

embargo, el hecho de que se continlen presentando casi 4 acusaciones diarias resalta la



necesidad de implementar medidas mas efectivas para prevenir y abordar el HSL.

Bajo ese contexto, debe tenerse en cuenta que, la RLM, es precisamente el lugar en el que se
concentra la mayor cantidad de PEA respecto del total a nivel nacional, tal y como se aprecia
a continuacion:

Figura 2
Poblacion en edad de trabajar segun condicion de actividad, en la RLM
Lima Metropolitana: Poblacion en edad de trabajar, segun condicion de actividad
Trimestre movil: Noviembre-Dicier
(Miles de personas, variacion absoluta y
Trimestre movil: Noviembre-Diciembre-Enero
Variacion
" Nov-Dic  NowDic  NovDic NovDic NowDic  Nov-Dic23-Ene2d Nov-Dic23-Ene2d/
I v
Fonfichia f apind 2019-Ene 2020-Ene 2021-Ene 2022-Ene 2023-Ene  Nov-Dic19-Ens20 Nov-Dic22-Ene23
2020 2021 202 25 2024 En En
Miles %) Miles %)
Poblacion en edad de trabajar 78622 79628 80653 83094 86523 7901 101 3429 41
Poblacién econdmicamente activa 53783 51025 53204 55373 57051 3268 6.1 1678 30
Ocupada 503713 44388 48518 50037 52054 2581 5.1 07 40
Desocupeda 3408 663.9 4585 4436 4097 688 202 -339 -16
Poblacion econémicamente no activa 24839 28603 27449 277121 20472 4633 187 1751 63
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica: 2019-2021 Encuesta Permanente de Empleo (EPE). 2022-2024 Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN

Nota. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) (2024).

Al respecto, de acuerdo con la encuesta efectuada a través del “Test de HSL”

(https://trabajasinacoso.trabajo.gob.pe/tesths/inicio), del 100% de personas que fueron

hostigadas sexualmente en sus centros de trabajo a nivel nacional al responder dicho Test, el
60.29% sefial6 laborar precisamente en la RLM (Guardamino, 2024).

De la data recogida anteriormente, se ha evidenciado la existencia de este flagelo como una de
las problematicas estrechamente vinculadas a la violencia de género, y, sobre todo, a la
violencia contra la mujer y poblaciones vulnerables, y asi como se ha visibilizado ello, también
se ha venido evolucionando en la creacién de mecanismos que permitan avanzar en su

prevencion, tratamiento y eventual eliminacion.

Como consecuencia, se han formado tratados internacionales como el

"Convenio
Interamericano para la Prevencion, el Castigo y la Erradicacion de la Violencia contra la Mujer”
(Convencion de la OEA de Belém do Pard). Estos acuerdos han facilitado la promulgacion de
leyes contra la violencia en varios paises latinoamericanos, como la "Ley 045-2010 de Bolivia,
Ley contra el racismo y todas las formas de discriminacién” o la Ley 18561-2009, de Uruguay,
sobre normas para prevenir y castigar el acoso sexual en el &mbito profesional y en las

relaciones entre maestros y estudiantes™. Brasil tambien ha promulgado la "Ley Suplementaria


https://trabajasinacoso.trabajo.gob.pe/tesths/inicio

No. 150-2015 sobre trabajadoras de la mujer y trabajadoras domésticas (Ley Maria da Penha)",

y otras naciones han adoptado medidas similares.

Por su parte, en el marco normativo nacional tenemos, entre otras, la “Ley N° 27942, Ley de
Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual”, la “Ley N° 28983, Ley de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres”, la “Ley N° 30314, Ley Para Prevenir y Sancionar
el Acoso Sexual en Espacios Publicos”, y la “Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”, y esta ultima,
con su respectivo reglamento aprobado por “Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP”.
Asimismo, en el marco de la Ley N° 27942 se crea el servicio TSA, por medio del “Decreto
Supremo N° 014-2019-TR”, con el propdsito de intervenir de manera oportuna y adecuada en

la proteccion de las victimas de HSL.

Del mismo modo, desde el establecimiento en el pais, a partir 2019, el servicio TSA de la
DRTPE LM ha sido un recurso importante para aquellos afectados por el HSL de la RLM
ofreciendo asesoramiento legal y psicolégico de manera gratuita, toda vez que este servicio
nacioé con el objetivo principal de brindar apoyo y orientacién a las personas que enfrentan esta
problemaética, con la finalidad de salvaguardar sus derechos y promover espacios laborales

libres de violencia y discriminacion.

No obstante, a pesar de su implementacion, es esencial reconocer que el servicio TSA enfrenta
desafios significativos en términos de cobertura y efectividad; puesto que, existe una brecha
importante entre los casos reportados y los que efectivamente son registrados por las empresas.
Esta discrepancia sugiere gque existe un subregistro considerable de los casos de HSL, lo que a
su vez plantea interrogantes sobre la eficacia de los mecanismos de denuncia y la capacidad
del servicio TSA para detectar y abordar adecuadamente estos casos, tal como se aprecia a

continuacion:



Figura 3

Casos de HSL registrados a nivel nacional
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Nota. Adaptado de MTPE, 2024

Asimismo, los datos disponibles sobre las atenciones y acompafiamientos realizados por el
servicio TSA de la DRTPE LM desde su establecimiento en 2019 revelan una brecha
significativa entre la demanda y la capacidad de respuesta. Con solo 544 personas atendidas en
el componente de orientacion y asesoramiento, y 233 acompafiamientos de asistencia técnica
y psicoldgica, se evidencia una limitacion en la capacidad del servicio para satisfacer las

necesidades de las personas afectadas por el HSL en la RLM, tal como se muestra:

Tablal
Atenciones y acompafiamientos realizados por el servicio TSA de la DRTPE LM

Afio Atencion y Acompafiamientos
orientacion Asistencia legal  Asistencia psicoldgica

2019 107 55 33

2020 107 25 26

2021 74 13 14

2022 117 19 17

2023 120 15 12

2024 19 2 2

Total 544 129 104

Nota. Adaptado de DRTPE LM, 2024



Estas cifras, si bien reflejan un esfuerzo por parte del servicio TSA, son comparativamente
bajas en relacion con el nimero de casos reportados y sugieren una subutilizacion de los

recursos disponibles.

Asimismo, con la finalidad de conocer la percepcion de trabajadores de la RLM respecto de la
problematica del HSL y sobre el conocimiento del servicio TSA de la DRTPE - LM, se aplicd
la encuesta (Ver Anexo 2) a 3850 trabajadores de la RLM, de los cuales el 34%, es decir 1310
trabajadores reportaron haber sido victimas de acoso sexual en su lugar de trabajo, mientras
que el 30% indico desconocimiento sobre este tema. La mayoria de los encuestados (80%) no
confian en las instituciones publicas para presentar una denuncia de acoso laboral sexual.
Ademas, el 90% de los encuestados no conocen el servicio TSA de la DRTPE - LM. En cuanto
a la intencion de acudir al servicio, la mayoria de los encuestados (84%) no estan seguros/a.
Los resultados también mostraron que la mayoria de los encuestados no han utilizado el

servicio TSA y quienes si lo hicieron, no calificaron la atencion recibida de manera positiva.

Figura 4
Resultados de la encuesta sobre el servicio TSA de la DRTPE LM
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Nota. Elaboracion propia: 2024

En este gréafico, la barra "No conoce servicio TSA" muestra la cantidad de encuestados que no
conocen el servicio TSA, mientras que la barra "Fue victima de HSL" muestra la cantidad de
encuestados que reportaron haber sufrido acoso sexual en el lugar de trabajo. Esto proporciona

una visualizacion mas clara de la discrepancia entre la falta de conocimiento del servicio y la



prevalencia del acoso sexual laboral, resaltando la necesidad de una mayor conciencia y

promocion del servicio TSA.

Es decir, que, a pesar del aumento de los casos reportados, la efectividad y alcance del servicio
TSA parecen ser insuficientes para abordar adecuadamente esta problemaética. Se observa una
falta de cobertura significativa, asi como deficiencias en la gestion y funcionamiento de sus
componentes, lo que limita su capacidad para brindar atencion y apoyo a las victimas de acoso

sexual laboral.

En este contexto, resulta imperativo examinar en detalle el funcionamiento del servicio TSA'y
proponer medidas para mejorar su cobertura, eficacia y capacidad de respuesta frente a esta

problematica cada vez mas prevalente en el &mbito laboral peruano.

1.2. Problema de Investigacién
El problema radica en la Cobertura poblacional y gestion del servicio de Orientacion y

Acompafiamiento para los casos de HSL - TSA de Lima Metropolitana.

2. Preguntas de Investigacion

¢Cudl es la cobertura poblacional del servicio TSA de la DRTPE-LM?
¢Como se gestiona el servicio TSA de la DRTPE-LM?

¢Cbémo se garantiza la cobertura del servicio TSA de la DRTPE-LM?

¢Cudles son los problemas que presenta el servicio TSA de la DRTPE-LM?

¢ Cuéles son las mejoras que requiere del servicio TSA de la DRTPE-LM?

3. Objetivos y/o Hipotesis
3.1. Objetivo general o Hipotesis general

e Evaluar la cobertura y gestién del servicio TSA de la DRTPE-LM.

3.2. Objetivos especificos o Hipotesis especificas
e Evaluar la cobertura poblacional y los componentes del servicio TSA de la DRTPE-
LM.
o Identificar la problematica del servicio TSA de la DRTPE-LM.
e Proponer mejoras al servicio TSA de la DRTPE-LM que coadyuven con el

cumplimiento de su objeto.



4. Delimitaciones, limitaciones, y alcances

El servicio de TSA se encuentra orientado a la cobertura de casos de HSL en el sector privado;
el &mbito de operacion del servicio se encuentra en la RLM la cual posee la mayor PEA a nivel
nacional y se brinda a través de la DRTPE-LM por lo cual la investigacion se delimita a la
RLM.

4.1. Delimitaciones

La delimitacion temporal de la investigacion se centrard en un analisis anualizado de la

prestacion del servicio TSA desde su creacion hasta el afio 2023.

En cuanto a la delimitacion espacial, la investigacion se circunscribe al &mbito territorial de la
RLM, a la luz de lo previsto en la Sexta Disposicion Complementaria Final del DS N° 014-
2019-MIMP, que aprueba el “Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion
del Hostigamiento Sexual”. en concordancia con el DS N° 014-2019-TR que crea el “Servicio
de Orientacion y Acompafiamiento para los casos de hostigamiento sexual en el trabajo -
TSA”.!

Del mismo modo, en el correspondiente Decreto Supremo se delinean las disposiciones
generales y particulares que rigen la prevencion, investigacion y sancion del acoso sexual de
conformidad con la Ley No 27942, que aborda especificamente esta cuestion. La Sexta
Disposicién Final Suplementaria establece que las Direcciones Regionales o las
Administraciones de Promocion del Trabajo y del Empleo establezcan progresivamente un
servicio de orientacién y apoyo para los incidentes de agresion sexual en el lugar de trabajo.

Finalmente, en cuanto a la delimitacion del objeto de estudio, la investigacion sélo abarca la
problemaética en el &mbito del sector privado debido a que el servicio se encuentra orientado

Unicamente a dicho sector.

4.2. Limitaciones

Las limitaciones que presenta la investigacion provienen de la informacion que ha facilitado la

DRTPE-LM del MTPE al ser el ente rector encargado del servicio TSA, ya sea por la demora

! La Sexta Disposicion Complementaria Final del DS N° 014-2019-MIMP establece que la implementacion del Servicio de
Orientacion y Acompafiamiento para los casos de HSL se circunscribe al &mbito territorial de la Region Lima Metropolitana
(RLM). Esta disposicion se encuentra en concordancia con el DS N° 014-2019-TR, que crea dicho servicio y establece su
ambito de aplicacion.
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o lentitud con la que se accede a la misma, por otro lado, una nueva limitacion se constituird

debido al tipo y calidad de informacion remitida.

Una limitacion importante es también el alcance o0 acceso a expertos en la materia encuestados,
se logré entrevistar a funcionarios publicos los cuales son los responsables del servicio TSA,
también se logro entrevistar a sindicatos y abogadas laboralistas con experiencia en la materia
de investigacion, sin embargo, se intentd entrevistar también a expertos que desarrollaron la
herramienta “ELSA” que mide y analiza los casos de hostigamiento sexual laboral en el sector
privado a nivel nacional, sin embargo solo se tuvo acceso a los resultados mostrados en su

pagina virtual, siendo esta una limitacion de la investigacion.

La preservacion de la identidad y la confidencialidad de las personas afectadas por casos de
HSL es crucial para garantizar su seguridad y privacidad. Sin embargo, esta necesidad de
proteccion puede plantear desafios en cuanto a la transparencia y la divulgacion de informacion
sobre los casos atendidos por el Servicio TSA. Por lo tanto, se reconoce que esta limitacion

podria afectar la plena visibilidad y acceso a los datos sobre casos de HSL.

4.3. Alcances

La presente investigacion permitird establecer lineas de base relacionadas con el HSL en el
sector privado de la RLM, y tras ello, plantear propuestas de mejora del actual servicio de TSA,

en aras de procurar que la situacion problematica actual se visibilice y se empiece a revertir.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

1. Status quaestionis

La implementacion de la Politica Nacional de Igualdad de Género (PNIG) en el Peru se ha
centrado en la reduccion de la violencia hacia las mujeres, con especial énfasis en la prevencion
y atencidn del acoso sexual laboral. En este sentido, se establecié el Servicio TSA mediante el
Decreto Supremo N° 014-2019-TR en el afio 2019, con el propdsito de brindar atencion,
orientacion, asistencia legal y psicoldgica de calidad a las victimas de este tipo de violencia en

el ambito laboral.

Posteriormente, se emitieron los lineamientos especificos del Servicio de Orientacion y
Acompafiamiento para los casos de HSL en el servicio TSA a través de la Resolucionnisterial
N° 222-2019-TR. Estas medidas gubernamentales representaron un avance significativo en la
proteccién de los derechos laborales y la seguridad de las trabajadoras y trabajadores en el

sector privado.

Sin embargo, a pesar de la creacion del servicio TSA y la implementacion de lineamientos
especificos, persisten desafios importantes en su funcionamiento y eficacia. A la fecha, se
observa una discrepancia notable entre el nUmero de personas que son victimas de HSL y
aquellas que efectivamente reciben atencion a través del servicio TSA. Esta brecha sugiere
posibles deficiencias en la difusién del servicio, la accesibilidad o la efectividad de los

mecanismos de denuncia y atencion.

Ademas, una preocupacion relevante es la falta de una plataforma integral de seguimiento de
casos y de informacion sobre las actividades de articulacién entre los diferentes actores
involucrados en el proceso de atencion a las victimas de HSL a través del servicio TSA. Esta
carencia dificulta la evaluacién y el monitoreo de la eficacia del servicio, asi como la
identificacion de areas de mejora y la coordinacion interinstitucional para abordar de manera

efectiva esta problematica.

En el contexto de la legislacion peruana sobre acoso laboral, es crucial destacar que si bien
existen marcos normativos y politicas que buscan proteger a las trabajadoras y trabajadores
contra el acoso sexual en el &mbito laboral, su implementacion efectiva y el acceso a la justicia

siguen siendo desafios importantes. La falta de una aplicacion consistente y la necesidad de
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fortalecer los mecanismos de denuncia y proteccion son aspectos clave que deben abordarse

para garantizar un ambiente laboral seguro y libre de violencia para todas las personas.

En este caso, la investigacion se encuentra referida especificamente al servicio brindado a
través de la DRTPE de LM, a través de la Direccion de Derechos Fundamentales y Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Lima

Metropolitana
2. Revision de la literatura y perspectivas teoricas sobre el acoso laboral y sexual

En esta seccion, se examinaran los conceptos y teorias propuestos por destacados académicos
y expertos en el campo del acoso laboral. El objetivo es obtener una vision integral y
fundamentada sobre las caracteristicas, manifestaciones y consecuencias de este fendbmeno. A
través del analisis de las aportaciones tedricas de estos autores y la exploracion de las
estrategias implementadas a nivel internacional, se busca enriquecer la comprension del acoso

laboral y proporcionar un marco conceptual sélido que oriente la investigacion.

2.1. Definiciones y alcances

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) aborda el tema del acoso laboral sexual en su
marco normativo. La OIT define el acoso sexual en el lugar de trabajo como «Cualquier
comportamiento, comentario, conducta o gesto de naturaleza sexual que sea no deseado, no
solicitado y que afecte negativamente las condiciones de trabajo o cree un ambiente laboral

hostil, intimidatorio o humillante» (OIT, s.f.).

Esta definicion de la OIT destaca la importancia de que el comportamiento sexual no deseado
afecta negativamente el entorno laboral y puede crear un ambiente perjudicial para la salud
emocional y psicoldgica de los trabajadores. La OIT, a través de sus convenciones y
recomendaciones, promueve la erradicacion del acoso sexual en el lugar de trabajo y la
adopcion de politicas y medidas preventivas para garantizar un entorno laboral seguro y

respetuoso para todos.

En esa linea, la conceptualizacion del HSL nacié alrededor de la década de 1970, y que sus
bases y fundamentos se exportaron a otros paises, tras haberse basado en la Ley Federal

Norteamericana sobre Discriminacion de Género en los Estados Unidos

En la revision de la literatura, para Moreno (2007): hablar de acoso sexual implica saber que

es un riesgo y un mal posible dentro de la propia organizacion, y, que les acontece a personas

13



concretas; asimismo, afirma también que quien la ejerce es una persona envestida de poder que
podria solicitar favores sexuales a cambio de mejores posiciones laborales o en su defecto crear

un ambiente de morbo sexista y molesto para la organizacion.

Para Ibafiez et al. (2007), el acoso sexual en el trabajo también es una manifestacion de poder,
y violencia de género, por ello quienes mas se encuentran expuestas a sufrir de acoso son las

mujeres y personas en situacion de vulnerabilidad.

Por su parte, Rodriguez (2019) indica que el acoso laboral, hostigamiento sexual, acoso sexual
y otras formas de comportamiento inapropiado son manifestaciones de violencia en el entorno
laboral que, con el tiempo, se han normalizado y muchas veces pasan desapercibidas, donde el
"agresor”, ya sea intencionalmente o no, ejerce dominio y somete a su victima mediante actos

hostiles o intrusivos en su privacidad.

Asimismo, no hay que dejar de lado lo establecido en el Convenio OIT N° 190 sobre la
violencia y el acoso -suscrito por nuestro pais en enero del 2022, y en vigor a la fecha tras la
Resolucién Legislativo N° 31415, aunque ignorando la sumisién a la Recomendacion N° 206
que complementaba dicho Convenio-, la cual define que la "violencia y acoso" en el ambito
laboral abarca una serie de conductas y practicas inaceptables, o la amenaza de tales
comportamientos, que pueden ocurrir una sola vez o de forma recurrente; estas acciones tienen
como objetivo, resultado o posibilidad de causar dafio fisico, psicolégico, sexual 0 econémico.
Del mismo modo, esta definicién incluye la violencia y el acoso motivados por razones de
género, dejando abierta la posibilidad de definir las situaciones por separado 0 juntas
(Chanamé, 2022).

De otra parte, la Defensoria del Pueblo ha establecido respecto a este tipo de precisiones
conceptuales que el HS representa una forma de violencia que infringe diversos derechos
fundamentales al afectar directamente la dignidad de la persona.; conllevando a una
disminucion de derechos y libertades, impactando en la integridad fisica, mental y moral, la
libertad sexual, la igualdad y la no discriminacion, asi como el derecho a un entorno laboral
saludable y pacifico, el bienestar personal, el derecho al trabajo, la salud, la educacion, la
seguridad y una vida sin violencia en el Informe N° 007-2018-DP/ADM (Defensoria del
Pueblo, 2018).

En la legislacion peruana, el acoso laboral sexual esta definido en la Ley N° 27942 como “Una
conducta fisica, verbal o no verbal de naturaleza sexual no deseada, que puede tener como

resultado atentar contra la dignidad de una persona, afectar su salud, estabilidad emocional o
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generar un ambiente intimidatorio, hostil u ofensivo en el ambito laboral” (Ley N° 27942,
2003).

El acoso sexual laboral, segun lo establecido en la Ley N° 28806 y su reglamento, se refiere a
cualquier conducta, gesto, palabra, o acto que, de manera reiterada o sistematica, tenga como
objetivo o resultado atentar contra la dignidad, integridad fisica o psicologica de una persona
en el entorno laboral; esta conducta puede manifestarse en forma de intimidacion, humillacion,

chantaje, discriminacion, entre otras formas de violencia laboral (Ley N° 28806, 2006).

Ademas, el Cddigo Penal Peruano tipifica el delito de acoso sexual en el articulo 176-B, el cual
establece sanciones para aquellos que realicen actos de hostigamiento sexual en el ambito
laboral. Este articulo define el acoso sexual como "El que con fines sexuales, prevaliendose de
su posicion jerarquica, comete actos de connotacién sexual no deseados, valiéndose de una
relacion de subordinacion laboral, seré& reprimido con pena privativa de libertad no menor de

uno ni mayor de tres afios™ (Codigo Civil,1990).
2.1.1. Tipos de hostigamiento sexual laboral

e Hostigamiento sexual verbal: Este tipo de hostigamiento incluye comentarios,
insinuaciones, chistes o proposiciones sexuales no deseadas expresadas verbalmente.
Estas acciones pueden crear un ambiente laboral intimidatorio u ofensivo, generando
malestar y afectando la dignidad de la persona afectada. El hostigamiento verbal puede
manifestarse de manera directa, como comentarios lascivos o propuestas inapropiadas,
0 de manera més sutil, a través de insinuaciones o bromas de naturaleza sexual.

e Hostigamiento sexual no verbal: Comprende gestos, miradas lascivas, contactos fisicos
no deseados, envio de mensajes 0 imagenes sexuales por medios electronicos, o
cualquier otra conducta de naturaleza sexual que cause incomodidad o malestar en la
persona afectada. Aunque estas acciones no implican necesariamente palabras, pueden
ser igualmente perturbadoras y crear un ambiente laboral hostil.

e Hostigamiento sexual fisico: Se refiere a tocamientos, abrazos no consentidos, besos
forzados u otras formas de contacto fisico de indole sexual, que transgreden los limites
personales y afectan la dignidad y el bienestar de la victima. Este tipo de hostigamiento
puede ser especialmente invasivo y traumatico, dejando secuelas fisicas y emocionales

duraderas en la persona afectada.
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2.1.2.

2.1.3.

2.14.

Hostigamiento sexual por coercion o chantaje: Esta forma de hostigamiento implica
una clara violacion de los derechos laborales y la dignidad de la persona afectada,

creando un ambiente laboral injusto y desigual.
Actores involucrados

Acosador: Persona que realiza el hostigamiento sexual. Puede ser un colega, un superior
jerarquico o cualquier otra persona en el entorno laboral.

Victima: Persona que es objeto del hostigamiento sexual. La victima puede
experimentar diversos impactos negativos en su bienestar fisico, emocional y laboral.
Testigos: Personas que presencian el hostigamiento sexual. Los testigos pueden jugar
un papel importante en la identificacion y denuncia del hostigamiento, asi como en la

creacion de un entorno laboral seguro y respetuoso.
Elementos constitutivos

Conducta de naturaleza sexual: Se refiere a cualquier comportamiento, comentario,
gesto o0 accion con connotacidn sexual, que no es deseado ni consentido por la persona
afectada.

Falta de consentimiento: La conducta sexual no es deseada ni consentida por la victima.
El consentimiento mutuo es fundamental en cualquier interaccion de naturaleza sexual.
Ambiente intimidatorio u ofensivo: La conducta sexual crea un ambiente laboral hostil,
humillante, degradante o intimidatorio para la victima. Esto puede afectar
significativamente la salud mental y emocional de la persona afectada, asi como su

desempefio laboral y bienestar general.
Efectos y manifestaciones

Impacto psicolégico: El hostigamiento sexual puede causar ansiedad, depresion, estrés,
baja autoestima, trastornos del suefio y otros problemas de salud mental y emocional
en la persona afectada.

Impacto laboral: Puede provocar una reduccién del desempefio laboral, ausentismo,
pérdida de motivacion y, en casos extremos, el abandono del puesto de trabajo por parte

de la victima.
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e Impacto social: EIl hostigamiento sexual puede llevar al aislamiento social, dificultades
en las relaciones interpersonales y una disminucion en la calidad de vida de la persona
afectada.

e Impacto fisico: Algunas personas pueden experimentar dolores fisicos, trastornos
somaticos y enfermedades relacionadas con el estrés como resultado del hostigamiento

sexual.

2.2. Principales Teorias

Asimismo, citamos las principales teorias respecto al tema materia de investigacion:

2.2.1. Teoria del poder y dominacién

Esta perspectiva sugiere que el acoso laboral y sexual surge de dindmicas de poder desiguales
en el lugar de trabajo. Los acosadores a menudo buscan ejercer control y dominio sobre sus
victimas. Por ejemplo, un estudio realizado por Berdahl y Moore (2006) encontré que las
mujeres pertenecientes a minorias étnicas enfrentan un doble riesgo de acoso en el lugar de
trabajo debido a la interseccion de la discriminacion racial y de género. Ademas,
investigaciones han demostrado que los acosadores tienden a ocupar posiciones de autoridad
sobre sus victimas, lo que les otorga un mayor poder para ejercer presion y manipulacion
(Berdahl & Moore, 2006).

2.2.2. Teoria del estigma y la victimizacion secundaria

Esta teoria explora como el estigma asociado con ser victima de acoso puede llevar a una
victimizacion secundaria, donde las victimas son estigmatizadas ain mas dentro de la
organizacion. Por ejemplo, Garcia-lzquierdo y Ramos-Villagrasa (2018) encontraron en su
estudio que las personas gque sufren acoso en el trabajo experimentan un aumento del estrés y
la ansiedad, lo que puede llevar a una disminucion del rendimiento laboral y una mayor

probabilidad de ser estigmatizadas por sus colegas.

2.2.3. Teoria de la cultura organizacional

Esta perspectiva examina como la cultura organizacional puede contribuir al acoso laboral al
tolerar o incluso promover comportamientos degradantes y discriminatorios. Un ejemplo de
esto se puede observar en empresas donde existe una cultura de competitividad extrema y falta
de empatia, lo que puede crear un ambiente propicio para el acoso y la intimidacion en el lugar
de trabajo. Investigaciones como las de Namie y Namie (2009) han destacado la importancia

de abordar la cultura organizacional para prevenir y combatir el acoso laboral y sexual.
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Al integrar estas perspectivas teoricas con ejemplos concretos y referencias bibliograficas
relevantes, se proporciona una comprension mas completa del fendmeno del acoso laboral y

sexual, asi como de las posibles estrategias de intervencion y prevencion

En ese sentido, el trabajo de investigacion centra al servicio TSA como un servicio con un rol
fundamental pudiendo ser un mecanismo disuasivo y preventivo de este tipo de actos ilicitos,
al lograr visibilizar el abuso de los agresores propiciando al cese de estos actos casi de manera
inmediata ya que en muchos casos la exposicion de estos actos se encontraria ligada al rechazo

social, al ser una conducta ilicita y por ende dejaria de ser normalizada.

3. Marco Normativo

En los dltimos afios, especificamente a partir del afio 2019, se ha observado un aumento
significativo en la atencion y regulacion del acoso sexual en el ambito laboral en el Perd. Esto
se refleja en la promulgacién de diversas normativas que buscan prevenir, sancionar y erradicar
esta forma de violencia en el lugar de trabajo. Bajo ese escenario las normas vinculadas al
servicio TSA (Ver Anexo 4), que sirven de base en el desarrollo de la presente investigacion

son las siguientes:

Figura 5

Legislacion Peruana sobre temas vinculados al HSL

ANO DESCRIPCION DE LA NORMA

2003 Ley N® 27942, Ley de Prevencion y Sancidon del Hostigamiento
Sexual y sus modificatorias.

2006 Ley N° 28806, “Ley General de Inspeccion del Trabajo™.

2006 DS N° 019-2006-TR, “Reglamento de la Lev General de
Inspeccién del Trabajo™.

2010 Ley N° 29497, “Nueva Ley Procesal del Trabajo™.

2015 Ley N° 30364, “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar™.

2019 DS N° 008-2019-MIMP que aprueba la “Politica Nacional de
Igualdad de Género™.

2019 DS N° 014-2019-MIMP, que aprueba el “Reglamento de la Ley
N® 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual™.

2019 DS N° 014-2019-TR, que crea el “Servicio de Orientacion v
Acompafiamiento para los casos de hostigamiento sexual en el
trabajo - TSA™.

2019 RM N° 222-2019-TR, “Lineamientos del servicio de Orientacién
v Acompafiamiento para los casos de hostigamiento sexual en el
trabajo™.

Nota. Adaptado de SPIJ 2024
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Figura 6

Linea de tiempo del marco normativo

Marco Legal

L=y para prevenir, Reglamento de la
sancionary erradicar Ley N= 27942, Ley
Ley de Prevencion la viclencia contra de leﬁancluny
y sancion del Nusva Ley lzz mujeres ylos SHI_IEIOI'I_dEI
Hastigamiento Ley Senarzl de Procesal de integrantas del Politica Macional de Hostigamiento
sexual Inspeccidn del Trakbsjo Trabajo grupa familiar Igualdad de Genero Sexual
Ley N® 27942 Ley N® 25457 Ley N° 30364 D5 N° 002-2015-MIMP] DS N® 014-2015-MIMP
2019 2019

| 2010 2015 I

D5 N2 0108-2006-TR D5 N2 014-2019-TR

Reglamento de Iz Servicio de
Ley General de Orientacion y
Inspeccion del Acompafiamients

Trabajo para los casos de

hostigamiento
saxual en el trabajo
-TSA

R M2 222-201%-TR

Lineamientos del
szryicio de Orientacion y
Acompefiamisnts para
loz casos de
haostigamisnto sexual en
=l trabajo

Nota. Elaboracion propia: 2024

No obstante, es necesario precisar que los principales instrumentos de gestion de la Entidad
que nos ocupa (Ver Anexo 5), y que permitiran construir una perspectiva de analisis, son
centralmente los siguientes:

Figura7

Normas vinculadas al servicio TSA de la DRTPE LM

ANO DESCRIPCION DE LA NORMA

NORMAS DE ALCANCE NACIONAL

2019 DS N° 008-2019-MIMP que aprueba la “Politica Nacional de [gualdad
de Género™.
2020 DS N (002-2020-MIMP, que aprucba el Plan Estratégico

Multisectorial de Igualdad de Género (PEMIG),

NOEMAS DE ALCANCE INSTITUCIONAL

2019 RM N° 308-2019-TE, que aprucba el “Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion v Funciones (ROF) del MTPE™.

2019 RN N° 285-2019-TR que aprueba, entre otras disposiciones, los
anexos del ROF del MTPE como es, por ejemplo, el organigrama
institucional que incluye el grafico lineas antes expuesto.

2017-2025 Plan Estratégico Institucional (PEI) del MTPE por el periodo 2017-
2025,
2023 RMW N° 011-2023-TR, que aprueba el Plan Operativo Institucional

(POI) Anualizado del afio 2023 del MTPE.

Nota. Adaptado de SPI1J 2024



4. Experiencias internacionales en la lucha contra el acoso laboral y el HSL

4.1. Paises latinoamericanos

Figura 8

Legislaciones en algunos paises latinoamericanos

Pais Legislacién Aspectos Destacados

Argentina Ley 26485 Define el acos? Sf:xuaL establece _procedumenbos de denuncia v
protege a las victimas de represalias.

Chile Ley 20.005 Prohibe el acoso sexual exige politicas internas en empresas, v
establece sanciones para infractores.

Modifica el Codigo del Trabajo ampliando el concepto de acoso
laboral, afiadiendo protocolos internos v cambia carga probatoria.
(entra en vigor el 1 de julio de 2024). Algunas de las principales
modificaciones introducidas por esta ley son:

Ley N° 21.643 ("Ley ¢+ Ampliacion del concepto de acoso laboral

Chile Karin” *  Ampliacion de criterios discriminatorios
arin”) ¢ Incorporacion de protocolos en el Reglamento Interno
¢+ (Cambio de carga probatoria en casos de despido por acoso
*  Obligacion para empresas sin Reglamento Interno.
* (Cambio de carga probatoria en casos de despido por
AC0S0.
. Ley Federal del : .. .
Meéxico cy tedet Establece disposiciones sobre acoso sexual en el trabajo.
Trabajo
México Lev General de Acceso Incluye medidas relacionadas con la prevencion de la violencia

de las Mujeres contra las mujeres, que abarcan el acoso sexual laboral.

Nota. Elaboracién propia

4.2. Paises europeos

Figura 9

Legislaciones en algunos paises latinoamericanos

Pais Legislacion Aspectos Destacados

Sucel Ley de Discriminacion en el Trabajo Prohibe la discriminacién y el acoso en el
uecia

Prohibida (2009) trabajo. incluido el acoso sexual.

Codigo Laboral, Codigo Penal y Ley de Fortalecio las protecciones contra el acoso
Francia Libertad de Elegir su Futuro Profesional sexual en el trabajo vy amplio las

(2018) responsabilidades de los empleadores.

Eeoai Ley Orgénica de Igualdad Efectiva entre Prohibe el acoso sexual en el trabajo y establece
spaiia _ . .
Mujeres y Hombres (2007) medidas para prevenirlo y abordarlo.

Nota. Elaboracién propia
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Capitulo I11: Gobierno digital y transparencia en la gestion de casos de HSL

El gobierno digital representa un avance significativo en la modernizacion de la gestion
publica, permitiendo una mayor eficiencia en la prestacion de servicios y en el manejo de datos.
La digitalizacién de los procesos facilita la recopilacion, almacenamiento y analisis de
informacion, lo que resulta fundamental para la toma de decisiones informadas y la mejora de

la transparencia en la administracion publica.

Segun Dunleav (2005) para aprovechar al maximo las ventajas del gobierno electronico, los
gobiernos deben tener la capacidad de operar con una vision global en mente; asimismo, la
adopcion del gobierno electrénico ha llevado a muchos paises a revisar y mejorar sus procesos
administrativos. Esto implica no solo reintegrar algunos procesos, sino también redefinir otros
para priorizar la experiencia del usuario y garantizar una vision unificada en toda la
administracion. Este enfoque global destaca la importancia de una coordinacién interna
efectiva para ofrecer servicios coherentes y receptivos en todos los niveles gubernamentales
(INAPE, 2008).

También es importante destacar que la Ley de Gobierno Digital, promulgada mediante el
Decreto Legislativo N.° 1412, define al gobierno digital como "la utilizacion estratégica de
tecnologias digitales y datos en la gestion publica con el fin de generar valor publico” (D.L. N°
1412, 2018).

El término Gobierno Digital engloba los principios, politicas, regulaciones, métodos, técnicas
y herramientas empleados por las entidades gubernamentales en la direccion, gestion y
aplicacion de tecnologias digitales con el propdésito de digitalizar procesos, informacion,
contenido y servicios digitales de utilidad para los ciudadanos. En ese sentido, la adopcion de
estrategias de gobierno digital conlleva a tener:

Figura 10

Beneficios del gobierno digital

MEJORAS

EFECTOS

- Mejorar la provision y el acceso a
servicios digitales en condiciones
interoperables, seguras, disponibles,
escalables, dgiles y accesibles.

- Produce efectos positivos en la competitividad
economica y en la calidad de vida al fomentar la
innovacion y crear nuevas oportunidades, asi como
mejoras en los servicios.

- Facilitar la transparencia para los
ciudadanos y el publico en general.

- Permite un ahorro significativo de tiempo vy dinero
en transacciones y desplazamientos.

- Fomentar la colaboracion entre las
entidades gubernamentales.

- Estimular la participacién cindadana en
el avance del gobierno digital y la
sociedad del conocimiento.

- Mejora la experiencia de las personas al acceder a
informacidn y servicios mediante canales digitales,
promoviendo la inelusién y contribuyendo a los
objetivos de desarrollo sostenible.

Nota. Elaboracidn propia
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En este contexto, el uso de tecnologias digitales se convierte en una herramienta poderosa para
abordar problemas sociales complejos, como el HSL, al ofrecer soluciones innovadoras y

accesibles para su prevencion y gestion.

Por consiguiente, en este capitulo, se exploraran diversas estrategias y herramientas
proporcionadas por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) que han
coadyuvado en la prevencion, atencion y seguimiento de estos casos de HSL en diferentes

entidades publicas.
1. Sistemas de gestion electronica de casos

La implementacién de un sistema de gestion electrénica de casos permite centralizar y
organizar la informacién relacionada con los casos de hostigamiento sexual de manera digital.
Este sistema puede incluir funciones como la recepcion de denuncias en linea, la asignacion
automatica de casos a los responsables de su atencion, la programacion de seguimientos y la
generacion de informes automatizados. De esta manera, se agiliza el procesamiento de casos y

se garantiza una gestion eficiente y transparente de la informacion.

Segun Khaled (2022), en el ambito de la Gestion Electronica de Documentos (EDM), se
describe como el procedimiento de manejo computarizado de documentos que son
inherentemente digitales o han sido digitalizados; de esa manera, la EDM reemplaza el método
tradicional de gestionar documentos en papel con un software que posibilita la creacion,
produccion, almacenamiento, intercambio y seguridad de documentos. Ademas, la EDM no
solo simplifica las tareas relacionadas con la gestiobn de documentos, sino que también
promueve la colaboracion y el acceso rapido a la informacion dentro de las organizaciones, lo

que contribuye a mejorar la productividad y la toma de decisiones.

En esa linea, el MTPE lanz6 una plataforma virtual para reportar casos de acoso sexual en el
trabajo, reemplazando el procedimiento fisico anterior. La herramienta digital, activada
recientemente, permite a los empleadores informar a través de un sitio web especifico,
reduciendo gastos y tiempo en comparacion con el método presencial anterior. Este cambio se
ajusta al articulo 7 de la Ley N° 27942, "Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual”. Se espera que esta nueva modalidad ahorre mas de tres mil horas laborales al afo,

segun el promedio de casos reportados por las empresas en todo el pais.
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Figura 11

Sistema de Gestién de Denuncias MTPE

Ingresar como empresa

Nota. Adaptado de MTPE-2024

Por otra parte, la Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR) ha disefiado una plataforma
permite a las entidades publicas realizar el reporte semestral de las denuncias recibidas por

HSL, asi como las acciones implementadas para su prevencion, investigacion y sancion.

Figura 12
Sistema de Gestién de Denuncias SERVIR

Nota. Adaptado de SERVIR (2024)

2. Publicacién de datos abiertos

La publicacion de datos abiertos sobre denuncias de HSL y las acciones tomadas en respuesta

a estas denuncias promueve la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion de casos.
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Esto implica hacer accesible al publico informacion detallada sobre el nimero de denuncias
recibidas, los sectores laborales mas afectados, los tipos de conductas denunciadas, los tiempos
de respuesta, las medidas disciplinarias aplicadas, entre otros datos relevantes. Estos datos son
publicados en el portal de datos abiertos, actualizados periddicamente y presentados de manera
clara'y comprensible para la ciudadania.

Es necesario destacar que el MTPE recientemente ha implementado a través del portal

https://trabajasinacoso.trabajo.gob.pe/tesths/inicio, la informacion antes referida por afios a

nivel nacional y respecto a las estadisticas de HSL, tal como se muestra a continuacion:

Figura 13
Sistema de Estadisticas de HSL - MTPE
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Nota. Adaptado de MTPE-2024

3. Mecanismos de retroalimentacion y participacion ciudadana

El gobierno digital también puede facilitar la participacion ciudadana en la gestién de casos de

HSL a través de mecanismos de retroalimentacion y consulta en linea.

Para citar un ejemplo, el MTPE a través del portal web del servicio TSA, desarrolla
mecanismos de retroalimentacion y participacion ciudadana al ofrecer diversas formas de
contacto y atencion para las personas que puedan estar experimentando HSL. Como los que se

detallan a continuacion:

e Test de identificacion y Mitos vs Verdades: Estas secciones ofrecen informacion y

recursos para que las personas comprendan qué es el acoso sexual en el trabajo y como
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https://trabajasinacoso.trabajo.gob.pe/tesths/inicio

identificarlo, desmitificando ideas erréneas al respecto. Esto fomenta la conciencia y la
participacion de los trabajadores en la deteccion y prevencién del hostigamiento.

e Estas siendo acosada(o)?: Proporciona un recurso interactivo para que las personas
puedan evaluar si estan siendo victimas de acoso sexual en el trabajo, lo cual promueve la
autoidentificacion y la busqueda de ayuda.

e Formas de contacto: Ofrece multiples opciones para que las personas se pongan en
contacto con el servicio TSA, ya sea de forma presencial, telefnica o a través de la
plataforma de Servicios Virtuales del MTPE. Esto facilita el acceso de las victimas a los

recursos de apoyo y orientacion necesarios.

Figura 14
Test de identificacion de HSL - MTPE

¥ B TrabajasinAcoso

[ (Qué e ot acoso comual Mitos y | Qué Canthetamos |

wn of trabajo? vecdades hacar?

[y Hombxe LGTEIG.

Nota. Adaptado de MTPE (2024)

En consecuencia, el gobierno digital ofrece una serie de herramientas y estrategias que pueden
mejorar la transparencia y eficiencia en la gestion de casos de HSL en el servicio TSA de la
DRTPE-LM. Al implementar sistemas de gestion electronica de casos, publicar datos abiertos
y promover la participacion ciudadana, se fortalece la respuesta institucional, y la transparencia
en la gestion de datos.

4. Difusién de informacion

Las TIC permiten la difusion rapida y accesible de informacion sobre el HSL, los derechos de
los trabajadores y los recursos disponibles para aquellos que son victimas de estas préacticas.
Esto puede realizarse a través de sitios web informativos, blogs, redes sociales corporativas,

correos electronicos y mensajes de texto.
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La herramienta digital ELSA (Espacios Laborales Sin Acoso) se relaciona estrechamente con
el tema de difusion de informacion sobre el HSL y los recursos disponibles para las victimas.
Al proporcionar herramientas como un blog y mediciones de resultados, ELSA facilita la

difusion rapiday accesible de informacion relevante sobre el acoso sexual en el &mbito laboral.

5. Sensibilizacion

Las plataformas en linea y las aplicaciones moviles pueden ser utilizadas para sensibilizar a los
trabajadores sobre la importancia de prevenir y denunciar el HSL. Se pueden desarrollar cursos
en linea, videos educativos, infografias y camparias de concientizacion digital para aumentar

la comprension y la sensibilidad sobre este tema.
6. Interoperabilidad en la prevencion y gestion del HSL

La interoperabilidad juega un papel crucial en la efectividad de las soluciones tecnoldgicas
destinadas a prevenir y gestionar el HSL. Se refiere a la capacidad de diferentes sistemas,
plataformas o aplicaciones para comunicarse, intercambiar datos y operar de manera conjunta
y coordinada. En el contexto de la prevencién y gestion del HSL, la interoperabilidad se puede

abordar desde varios angulos:

6.1. Comparticion de datos y seguimiento de casos

La interoperabilidad facilita el intercambio seguro y confidencial de datos entre diferentes
sistemas, lo que permite un seguimiento integrado de los casos de HSL a lo largo de todo su
ciclo de vida. Por ejemplo, cuando una victima presenta una denuncia a través de una
plataforma en linea, esta informacién puede ser compartida automaticamente con las
autoridades competentes y con los servicios de orientacion y acompafiamiento, garantizando

una respuesta rapida y coordinada.
6.2.  Coordinacidn de servicios y recursos

La interoperabilidad permite la coordinacion eficiente de los servicios y recursos disponibles
para la prevencion y atencion del HSL. Por ejemplo, cuando una victima accede a una
plataforma en linea en busca de ayuda, esta puede proporcionar informacion sobre los servicios
disponibles en su area, incluyendo lineas telefonicas de ayuda, centros de atencion psicoldgica,

servicios legales y de asistencia social, y facilitar su acceso a través de una Unica interfaz.
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6.3. Seguridad y proteccion de datos

La interoperabilidad también incluye la proteccidn y conservacion de los datos que se envian
a través de diferentes sistemas; por lo que, es crucial implementar medidas de seguridad
solidas, incluida la encriptacién de datos, la autenticacion del usuario y el control de acceso,
para proteger la confidencialidad e integridad de la informacion personal de las victimas de
HSL.

6.4. Casos de éxito: Interoperabilidad informética en el sistema de justicia (Policia
Nacional del Peru - Poder Judicial)

La implementacion de la interoperabilidad de sistemas informaticos, respaldada por la Ley N°
30926, emerge como una herramienta estratégica en la gestion de denuncias por violencia
contra la mujer. Esta iniciativa, promovida en respuesta a las disposiciones legales, ha
permitido una mejora significativa en la eficiencia y eficacia del sistema judicial para brindar
proteccién a las victimas. Gracias a la digitalizacion de procesos y a la eliminacién de la
necesidad de presentar denuncias de manera fisica, se ha agilizado notablemente la atencion de

casos, reduciendo los tiempos de respuesta y optimizando los recursos disponibles.

Figura 15

Sistema de Registro y control de denuncias de Violencia PNP - PJ
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Nota. Adaptado de PNP (2024)

Del mismo modo, las denuncias por violencia contra la mujer se registran a través del Sistema de
Denuncia Policial (SIDPOL) en linea, facilitando su remision al Poder Judicial. Una vez recibida, se

escanea y se adjunta electronicamente al expediente judicial a traves de la Mesa de Partes Electronica
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(MPE). Por otro lado, las medidas cautelares se notifican también electrénicamente a las comisarias a
través del Sistema de Notificacion Electronica (SINOE), permitiendo su pronta ejecucion y
seguimiento, lo que agiliza la proteccidn de las victimas, tal como se demuestra en el siguiente gréfico
10:

Figura 16
Casilla Electrénica - Notificacion de medidas cautelares PJ - PNP
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Nota. Adaptado de Poder Judicial, 2024

La experiencia exitosa de implementacion de la interoperabilidad entre el Poder Judicial y la Policia
Nacional, especialmente evidenciada durante la pandemia del COVID-19, ha demostrado su capacidad
para agilizar la atencion a las victimas y garantizar la aplicacion oportuna de medidas de proteccion.
Estas medidas, respaldadas por normativas como la Ley No 30364, reflejan un avance significativo

hacia la optimizacion de la gestion judicial en casos de violencia contra la mujer.

La implementacion de sistemas de interoperabilidad y el gobierno digital ofrecen una perspectiva
prometedora para potenciar el servicio TSA de la DRTPE LM. La automatizacion de procesos y la
transmision electronica de denuncias entre instituciones como la Policia Nacional y el Poder Judicial
representan avances significativos. Estos sistemas no solo agilizan la atencién a las victimas, sino que
también fomentan una respuesta mas coordinada ante el hostigamiento laboral. Tras analizar el servicio
TSA, estos avances tecnoldgicos pueden brindar oportunidades para mejorar la eficiencia y efectividad
del servicio, optimizando recursos, reduciendo tiempos de respuesta y fortaleciendo la proteccion de

los derechos de quienes enfrentan esta problemaética en el ambito laboral.
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Capitulo 1V: El Servicio TSA de la DRTPE - LM, “Fundamentos Legales y

Conceptuales”

1. El Servicio TSA de laDRTPE - LM

En primer lugar, debemos sefialar que el servicio TSA esta dirigido por la Direccion de
Promocidn y Proteccion de los derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo de
la DRTPE-LM del MTPE, la que ofrece diversos servicios entre los que resalta el servicio
TSA, lo cual se clarifica a través del esquema contenido en el grafico 11 que a continuacion
reseflamos:

Figura 17

Organigrama del MTPE

DESPACHO MINISTERIAL

DIRECCION REGIONAL DE TRABAIO Y PROMOCION
DEL EMPPLED DE LIMA METROPOLITANA

OFICINA TECNICA
AFBBILIETEA TRIA

DIRECCION DE PROMOCION Y PROTECCION DE DIRECCION DE PROMOCION DIRECCION DE MRECCION DE
DERECHOS FUNDAMENTALES Y SEGURIDAD Y DEL EMPLEO Y CAPCITACION || PREVENCION Y SOLUCION INSPECCION
SALUDENEL TRABAID LABORAL DE CONFLICTOS DEL TRABAIO

Entre sus servicios se encuentra:
“TRABAJASIN ACDS0"

Nota. Adaptado de MTPE (2024)

1.1. Servicio “Trabaja sin acoso” de la DRTPE- LM

El servicio TSA fue establecido mediante el Decreto Supremo N° 014-2019-TR, como parte
de sus medidas para abordar la violencia de género en los lugares de trabajo. El servicio TSA
se encuentra administrado por la DRTPE - LM, y tiene como objetivo principal intervenir de
manera eficaz en casos de HSL. A través de la orientacidn a las victimas, la asistencia legal y
la asistencia psicoldgica, busca proporcionar un apoyo completo a aquellos que enfrentan estas

situaciones.
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1.2.

Objetivos del servicio ""Trabaja sin acoso™

El servicio TSA, establecido mediante el Decreto Supremo N° 014-2019-TR, tiene como

objetivo principal prevenir, atender y sancionar los casos de acoso sexual laboral en el &mbito

publico y privado. Para ello, se busca proporcionar una atencién integral a las victimas,

promover la sensibilizacion y la prevencion del acoso laboral en las instituciones, y garantizar

la creacion de ambientes laborales seguros y libres de violencia.

1.3.

Mision y Funciones

Su mision es garantizar un entorno laboral seguro, respetuoso y libre de acoso sexual,

promoviendo la equidad de género y el respeto a los derechos humanos.

Entre sus funciones principales se encuentran:

14.

Recepcidn de denuncias y quejas relacionadas con acoso laboral sexual.

Investigacion de los casos reportados.

Implementacion de medidas preventivas y correctivas para erradicar el acoso laboral
sexual.

Sensibilizacién y capacitacion del personal en materia de prevencion y atencién del acoso
sexual.

Coordinacion con otras entidades y organismos gubernamentales para brindar una

respuesta integral y eficaz a las victimas.

Impacto del Acoso Laboral Sexual en el Ambito Laboral
El acoso laboral sexual puede tener graves consecuencias tanto para las personas afectadas
como para las organizaciones. Entre los impactos mas comunes se encuentran:
Dafios a la salud fisica y emocional de las victimas, como estrés, ansiedad, depresion y
trastornos psicosomaticos.
Pérdida de productividad y desmotivacién en el trabajo.
Deterioro del clima laboral y aumento del ausentismo.

Daiio a la reputacion y la imagen de la organizacion.

Es importante destacar que el acoso laboral sexual no solo afecta a las personas directamente

involucradas, sino que también puede tener un impacto negativo en el ambiente laboral en su

conjunto, generando un clima de desconfianza, tension y malestar.
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2. Componentes del servicio ""Trabaja sin acoso™

De acuerdo con la normativa vigente los tres componentes del servicio TSA de la DRTPE-
LM, son los siguientes:

Figura 18

Componentes del servicio TSA de la DRTPE LM

Componentes

Nota. Elaboracion propia, adaptado de MTPE (2019).

De acuerdo con el Diagrama de componentes del servicio TSA (Ver Anexo 8), en base a la
Resolucion Ministerial N° 222-2019-TR del servicio TSA, los componentes tienen las

siguientes caracteristicas:
2.1. Componente de Atencién y Orientacion

Este componente del servicio se enfoca en brindar asesoramiento y apoyo a las victimas de
acoso sexual laboral. Su objetivo principal es orientar a las personas afectadas sobre los pasos
a seguir para denunciar el acoso y recibir la atencidn necesaria. El personal especializado debe
proporcionar informacién detallada sobre los derechos de las victimas, los procedimientos
legales disponibles y las medidas de proteccion disponibles. Ademas, se debe cumplir con
ofrecer un espacio seguro y confidencial donde las victimas pueden expresar sus
preocupaciones y recibir orientacion emocional (Resolucién Ministerial N°. 222-2019-TR.,
2019).

2.2. Componente de Asistencia Legal

La asistencia legal es otro componente fundamental del servicio TSA, a través del cual, se
brinde asesoramiento legal a las victimas para iniciar y dar seguimiento a los procedimientos

administrativos o legales relacionados con el acoso laboral. EI personal legal especializado
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debe guiar a las victimas a traves del proceso de presentacion de denuncias ante las autoridades
competentes, proporciona representacion legal en caso necesario y garantiza que se respeten
los derechos de las victimas durante todo el proceso (Resolucion Ministerial N°. 222-2019-
TR., 2019).

2.3.  Componente de Asistencia Psicoldgica

El componente de asistencia psicologica se centra en ofrecer apoyo emocional y psicoldgico a
las victimas de acoso sexual laboral. Los profesionales de la salud mental deben proporcionan
un espacio seguro y confidencial donde las victimas pueden expresar sus emociones, recibir
orientacion y desarrollar estrategias para afrontar el impacto psicoldgico del acoso laboral. Por
medio de este componente se busca ayudar a las victimas a recuperar su bienestar emocional y
a fortalecer su resiliencia frente a situaciones adversas (Resolucion Ministerial N°. 222-2019-
TR., 2019).

3. Responsabilidades de las entidades publicas y privadas

Segun lo establecido en la normativa, las entidades publicas y privadas tienen la
responsabilidad de implementar medidas de prevencién y sensibilizacion sobre el acoso sexual
laboral, asi como de brindar el apoyo necesario a las victimas. Esto incluye la designacién de
un responsable para la atencion de casos de acoso, la adopcion de politicas de prevencion, y la
capacitacion del personal en materia de acoso laboral (Resolucion Ministerial N°. 222-2019-
TR., 2019).

4. Procedimientos y protocolos de atencién

El reglamento establece los procedimientos y protocolos que deben seguirse para la atencién
de los casos de acoso laboral, garantizando la confidencialidad y el respeto hacia las victimas.
Esto incluye la designacién de un equipo multidisciplinario para la atencién de los casos, la
realizacion de investigaciones internas, y la adopcion de medidas disciplinarias contra los
perpetradores del acoso (Resolucion Ministerial N°. 222-2019-TR., 2019).

32



Capitulo V: Marco Metodoldgico
1. Disefio de la investigacion

La investigacion se enmarca en un disefio no experimental cualitativo; debido a que no se han
manipulado las variables, y s6lo se han observado y descrito tal y como se presentan
(Hernandez et al., 2018). Esto debido a que se han utilizado los siguientes instrumentos:
e Informacidn estadistica emitida por el MTPE referente al servicio de TSA.
e Informacion estadistica emitida por el INEI respecto de las denuncias por acoso sexual.
e Informacidn estadistica emitida por la SUNAFIL respecto de las denuncias por HSL.
e Informacién estadistica emitida por el MIMP respecto de las denuncias por acoso
sexual.
e Entrevistas con expertos y usuarios que utilizaron el servicio TSA.
e Encuesta efectuada a 3850 trabajadores del &mbito privado de diversos sectores de la
RLM. (Ver Anexo 1y 2)
Se debe recalcar que, para las entrevistas se utilizd un enfoque semi estructurado, lo que
permite la combinacidn de preguntas determinadas y flexibilidad, brindando un equilibrio entre
la estandarizacion necesaria para comparar las respuestas entre los entrevistados y la libertad
para profundizar &reas especificas de interés, dando apertura para explorar temas adicionales

segun las respuestas del entrevistado (Ver anexo 3).

2. Justificacion del disefio

Considerando la necesidad imperante de frenar y disminuir la elevada tasa de casos de HSL y
de garantizar un ambiente laboral saludable para los trabajadores, se contd con la
predisposicion de apoyo Yy colaboracién por parte de los expertos y usuarios que utilizaron el
servicio al momento de la realizacion de las entrevistas formuladas; asi como también, al ser
un problema publico que incide directamente en la finalidad de muchos ministerios como lo
son el MIMP, MTPE, entre otros, se conto con informacion actualizada para la recoleccion de

datos estadisticos.
3. Definicion del alcance de la investigacion

La investigacion es de enfoque cualitativo con alcance explicativo; lo que significa que se
centra en la recoleccion y anélisis de datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y
textos; permitiendo, explorar y comprender en profundidad las experiencias, percepciones y

comportamientos de las personas involucradas; ademas, el alcance de la investigacion es
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explicativo, lo que implica que busca no solo describir los fendmenos observados, sino también
entender las causas y efectos subyacentes, proporcionando una interpretacion detallada y
comprensiva de las relaciones y dindmicas presentes en el contexto estudiado (Hernandez et
al., 2018).

4. Recoleccion de datos
En relacion con la recoleccién de datos en la presente investigacion se utilizaron, datos
seleccionados, estadistica e informacion extraida de las plataformas virtuales de las entidades,

tales como la informacidn estadistica emitida por:

e EI MTPE referente al servicio TSA.

e El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI.

e La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL.
e EIl MIMP referente a las denuncias de acoso sexual.

e Datos publicados de la prueba ELSA.

Esta informacion emitida permite determinar cudles son los alcances del servicio TSA,
identificar el estado actual e incremento de los casos de acoso sexual y cuales son los
pardmetros que permitiran el desarrollo de una propuesta de mejoras en el servicio TSA.

4.1.  Relacién de entrevistados

Las entrevistas a expertos fueron realizadas puntualmente a funcionarios que desempefian

labores en el MTPE vy ligados directamente al servicio del TSA:

Figura 19
Expertos que participaron de la entrevista
Nombre Cargo/Ocupacion Organizacion/Institucion
" . Sub Intendenta de Instruccion de Lima Superintendencia Nacional
Judith Limaylla Barzola . ”t KR ;
Metropolitana de Fiscalizacion Laboral

(_‘lcmld.c hcmane Abogada Laboralista Estudio Garcés Abogados
Sumaréan
Cinthia Alvarez Muro Abogada Laboralista Mitsui Auto Finance Perti
Mayra Ormea Sanchez Abogada Laboralista BZ Estudios Tax & Legal

Director Regional de Trabajo y Promocién

“ver Ruiz Vargas ; !
Ever Rwi Tea del Empleo de Lima Metropolitana

: . Directora de Promocidon y Proteccion de Ministerio de Trabajo y
Jacqueline Espinoza : A e
Rincdn Derechos Fundamentales y Seguridad y Promocion del Empleo
Salud en ¢l Trabajo (MTPE)

Nota. Elaboracidn propia

34



Luego de la obtencion de la informacion y los datos estadisticos, se procedid a analizar la
informacion con la finalidad de identificar cuales son los pardmetros que inciden en el aumento
de casos de HSL y que impactan en la cobertura del servicio de TSA. Adicionalmente del
resultado de la encuesta y de las entrevistas se identifica cuales son las principales falencias o
puntos de mejora que pueden incidir significativamente en el servicio de TSA.

4.2.  Andlisis de Resultados de las Encuestas, Entrevistas y Trabajo de Campo para la

identificacion de la problematica del TSA:

Para el analisis de los resultados obtenidos de las entrevistas con expertos, se aplico un enfoque
de andlisis de contenido para identificar patrones, temas recurrentes y percepciones clave
relacionadas con el servicio TSA. Los expertos entrevistados expresaron preocupacion por la
baja cobertura y conocimiento del servicio, asi como sobre la limitada cantidad de atenciones
en los componentes de orientacion legal y psicoldgica del mismo, destacando la falta de
difusion efectiva y la necesidad de un protocolo de atencién especifico para la Linea 1819 y el
servicio TSA. Este hallazgo se respalda por los resultados de la encuesta, donde el 90% de los

encuestados manifestaron no conocer el servicio TSA.

Ademas, tanto los funcionarios de la DRTPE LM consultados subrayan la necesidad de mejorar
la sistematizacion de las denuncias y casos atendidos del HSL, lo que se alinea con el la
Sistematizacion de las Denuncias y de Casos Atendidos., resaltando la importancia de

garantizar la adecuada gestion en la asistencia legal y psicolégica ofrecida por el TSA.

Asimismo, se consultaron las opiniones de abogados laboralistas y representantes sindicales,
quienes coincidieron en la necesidad de mejorar la limitada interoperabilidad sistémica entre
entidades, destacando la importancia de una coordinacién efectiva. Estos resultados subrayan
la importancia de abordar la baja cobertura y conocimiento del servicio TSA como una de las
principales probleméticas a resolver.

Las propuestas de mejora planteadas, buscan atender directamente estas deficiencias
identificadas, proporcionando soluciones concretas y orientadas a mejorar la accesibilidad y

utilizacion del servicio por parte de los trabajadores afectados por el HSL

35



Capitulo VI: Descripcion y Analisis de la Problematica del Servicio TSA de la DRTPE -
LM y Propuestas de Mejora (D.A.P.)

El presente capitulo tiene como objetivo identificar y analizar las situaciones complejas que
subyacen al servicio de TSA. A través de un analisis exhaustivo de los datos recopilados y de
las voces de los actores involucrados, se busca sentar las bases para la formulacion de

estrategias efectivas para las mejoras del servicio TSA.

1. Descripcion de la operatividad del servicio TSA de la DRTPE — LM
1.1.  Cobertura poblacional del servicio TSA en la RLM

De la revision integral de los datos proporcionados por el MTPE, se verifica que el servicio
TSA se viene brindando en las 25 regiones del Perd, siendo que en la RLM se encuentra el
mayor porcentaje de atenciones de personas que han sido hostigadas sexualmente en su centro

de trabajo, lo cual se condice con ser la region con la mayor cantidad de PEA a nivel nacional.

En ese sentido la DRTPE — LM es la encargada de brindar orientacién legal y psicoldgicay en
casos de HSL en la RLM, se encuentran ubicados en el tercer piso del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo sito en Av. Salaverry 655 — Jests Maria y cuenta con un horario de

atencion presencial de 8:15 am a 5:00 pm.
1.2.  Recursos humanos disponibles para la operacidn del servicio

Durante el periodo comprendido entre 2019 y 2022, el equipo del servicio TSA de la DRTPE
LM se compuso de dos abogados y un psicélogo, todos contratados bajo el régimen CAS. No
obstante, en 2023, se produjo un cambio en la estructura del personal, lo que genero ciertos
desafios en la prestacion del servicio. Este cambio implicd solamente la colaboracién de un
abogado y un psicologo, junto con la incorporacion de un abogado contratado mediante orden
de servicio. Para el afio 2024, se evidenci6 una reduccion en el personal, limitando ain mas los
recursos disponibles para atender las demandas de asesoramiento legal y psicolégico de las

personas afectadas por el HSL.

Esta disminucién en el equipo podria haber impactado negativamente en la capacidad del
servicio para brindar una atencién oportuna y completa a quienes requieren apoyo en
situaciones de vulnerabilidad laboral; la referida distribucion de personal que labora en el
servicio TSA de la DRTPE. LM se detalla en la Tabla 3.
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Tabla 2
Personal asignado al servicio TSA de la DRTPE LM

Afo Cargo Modalidad de Contrato

(02) Abogado/a CAS

2019,2020,2021 y 2022 .
(01) psicologo/a CAS
(01) Abogado/a CAS

2023 (01) psicologo/a CAS
(01) Abogado/a Locador de servicio
01) Abogado/a CAS (en tramite

2024 (01) _ g ( )
(01) psicdlogo/a CAS

Nota. Adaptado de DRTPE LM, 2024

1.3.  Proceso de atencion a las denuncias de acoso sexual laboral

El servicio TSA de la DRTPE - LM cuenta con un proceso para la atencion de cada uno de los
componentes, tal como se muestra en el Anexo 0. Las denuncias pueden presentarse de manera
presencial en las oficinas designadas, a través de medios telefonicos o electrénicos. Una vez recibidas,
las denuncias son registradas en un formulario manual en formato drive, donde se registran las
atenciones de presuntos hechos de HSL. Asi mismo, se cuenta con formatos internos como Ficha de
Registro de casos del Servicio TSA, Formato de Consentimiento informado y aceptacién del
acompafiamiento y otros formatos para seguimiento de casos, tal como se muestra en los graficos 12 y
13.

Figura 20
Ficha de registro de casos del servicio TSA de la DRTPE LM
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Nota. Adaptado de MTPE-2024
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Figura 21
Ficha de registro de casos del servicio TSA de la DRTPE LM

SEGUIMIENTO DE CASOS ATENDIDOS POR HOSTIGAMIENTO SEXUAL LABORAL

I'U‘é'o)ih“l'é'/}\":’ I I
DETALLE DE LA CONSULTA Y DERIVACION
| FECHA: | ]

Atenclon presenclal ( ) Atenclion telefdnica ( ) Atencldn por plataforma meet ( ) [

Durecion de la atencion

I Tipo de atencion | ’

Nota. Adaptado de DRTPE LM, 2024

1.4.  Operaciony Articulacion del Servicio TSA
Al respecto, segun la informacion proporcionada por la DRLM se tiene los siguientes datos:

Respecto de las entidades que deben estar articuladas en el &mbito nacional y/o sectorial, tales
como el MTPE, MIMP, Ministerio del Interior (MININTER), Ministerio de Salud (MINSA),
Ministerio de Justicia (MINJUS), Ministerio de Educacion (MINEDU), Defensoria del Pueblo
(DP), Poder Judicial (PJ) y Ministerio Pablico (MP) asi como en el ambito regional existe una

articulacion intersectorial que es muy deficiente y requiere una inmediata intervencion.?

Actualmente de acuerdo con la informacion proporcionada por el MTPE, la articulacién y
derivacion con instituciones se realizan a través de medios tecnoldgicos (correo electrénico,
teléfono, mensajes de WhatsApp, etc.) y no por medio de plataformas digitales que se

encuentren interconectadas, tal como se aprecia en el grafico 15.

2 En el 4mbito nacional, se revisa el grado de articulacion intersectorial y de los niveles de gobierno (Nacional, regional, local). En el

ambito regional se revisa lo referente a la cobertura horaria, personal especializado, ambientes, y comunicaciones con los usuarios, asi como
los resultados obtenidos con relacién a la dimension del problema que se enfrenta.(FUENTE: DRLM)
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Figura 22

Articulacion con otras instancias y entidades del servicio TSA de la DRTPE LM

Direcciones y
Gerencias
Regionales de
Trabajo a nivel
nacional

Articulacion y derivacion

con instituciones a través de Articulacién
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electronico, teléfono S

. , - in Acoso LM
mensajes de WhatsApp, )

etc))

SUMNAFIL
-

e Servicios de la Sub
- Direccitn Defensa

Legal Gratuita y

Asesoria al
Trabajador (MTPE)

Ministerio de Trabaje
¥ Promocién del Empleo

Nota. Adaptado de DRTPE de LM (2024)

2. Andlisis de la Problematica el servicio TSA de la DRTPE - LM

En cuanto a las situaciones complejas sobre las que se sostiene la problemaética planteada en
el presente trabajo de investigacion, hemos tenido, entre otras, las siguientes que a

continuacion pasamos a precisar:

2.1.  Problema 1: Baja Cobertura y Conocimiento del Servicio TSA

2.1.1. Identificacion del problema

Para abordar el problema 1 de la baja cobertura y conocimiento del servicio TSA, se empled
una metodologia que incluy0 entrevistas a expertos clave en el campo. Entre ellos, el Director
Regional MTPE RL; la Directora de Promocién y Proteccion de Derechos a cargo del servicio
TSA; y la Sub Intendenta de Instruccion de Lima Metropolitana de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral. Durante estas entrevistas, se indagd especificamente sobre
la percepcion de los expertos respecto al alcance y eficacia del servicio TSA en la RLM.
Ademas, se analizé como el desconocimiento o la falta de difusion del servicio podrian influir
en la baja cobertura y, por ende, en la limitada utilizacion del mismo por parte de los

trabajadores afectados por HSL.

Para complementar el analisis sobre la baja cobertura y conocimiento del servicio TSA, se

recurrié a la retroalimentacion proporcionada por abogados laboralistas del sector privado y
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representantes de sindicatos. Los abogados laboralistas, destacaron la importancia de la
difusion efectiva de los servicios de asistencia legal y psicologica ofrecidos por el servicio TSA

para garantizar el acceso adecuado de las victimas de HSL a la ayuda necesaria.

Por otro lado, los representantes sindicales, subrayaron la necesidad de promover la
sensibilizacion y la difusion activa de los derechos laborales y los recursos disponibles para
abordar el HSL entre los trabajadores afiliados a los sindicatos. Ademas, los resultados de las
encuestas masivas proporcionaron datos relevantes sobre el nivel de conocimiento y la
disposicion de los trabajadores del sector privado para utilizar el servicio TSA. Por ejemplo, el
90% de los encuestados manifestaron no conocer el servicio, lo que resalta la baja cobertura 'y
alcance del mismo. Estos hallazgos aportan una visién integral sobre la percepcion y el
conocimiento de los trabajadores en relacién con el servicio TSA, proporcionando una base
para abordar el problema de la baja cobertura y conocimiento del servicio.

2.1.2. Analisis del problema

Los datos revelan una falta de difusion y conocimiento del servicio TSA, en la RLM. Esto
indica que muchas personas que podrian necesitar ayuda no estan al tanto de la existencia de
este servicio, lo que limita su capacidad para acceder a la asistencia y orientacion necesarias

en casos de HSL.

Al respecto, la encuesta revel6 que el 90% de los encuestados no conocen el servicio TSA, lo
que sugiere una falta de difusion efectiva de los servicios disponibles para la prevencion y
atencion del acoso sexual laboral. Esta falta de conocimiento puede contribuir a una
subutilizacion de los recursos disponibles y dificultar la coordinacion entre las entidades

encargadas de brindar apoyo a las victimas

La encuesta también reveld que el 30% de los encuestados indicaron desconocimiento sobre el
tema de acoso sexual en el trabajo. Esto subraya la necesidad de aumentar los esfuerzos de
difusién y promocion de los servicios disponibles para la prevencién y atencién del acoso
laboral, con el fin de aumentar la conciencia y el acceso a estos recursos por parte de la

poblacion trabajadora.

Esta falta de cobertura y conocimiento del servicio TSA adquiere una dimension preocupante
si se considera que la PEA de la RLM supera los 5 millones de personas. Este amplio segmento

de la poblacion potencialmente afectado por el HSL enfrenta una barrera significativa al acceso
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a la asistencia y orientacion adecuadas debido a la falta de conciencia sobre la existencia del
servicio. Dado el alto indice de casos de HSL reportados en las encuestas y la data
proporcionada por la DRTPE LM, se evidencia un claro desajuste entre la demanda de ayuda
y la disponibilidad efectiva de recursos para abordar este problema. Esta discrepancia subraya
la urgencia de mejorar la difusion y promocion del Servicio TSA para asegurar que un mayor
porcentaje de la poblacion afectada pueda acceder a la ayuda necesaria en casos de acoso

laboral sexual.

2.2.  Problema 2: Limitada cantidad de atenciones en los componentes de orientacion
legal y psicoldgica
2.2.1. Identificacion de problema

El problema de la limitada cantidad de atenciones en los componentes de orientacion legal y
psicoldgica del servicio TSA fue identificado a partir de un analisis exhaustivo que involucro
diversas fuentes de datos y la participacion de expertos. En primer lugar, los resultados de las
encuestas revelaron que el 70% de los trabajadores encuestados que afirmaron haber
experimentado acoso sexual en el lugar de trabajo manifestaron no haber recibido atencién
legal o psicoldgica adecuada a través del servicio TSA. Este dato evidencia una brecha
significativa en la prestacion de estos servicios a pesar de la necesidad percibida por parte de
los trabajadores afectados, maxime si a la fecha el componente legal no se realiza conforme lo
establece la normativa aplicable, pues no hay un acompafiamiento ante la instancia judicial

debido a la falta de lineamientos aplicables al respecto.

En las entrevistas con abogados laboralistas del sector privado y representantes sindicales, se
destacd que, aunque existen recursos disponibles, como el servicio TSA, la falta de difusién y
acceso efectivo a estos servicios dificulta su utilizacion por parte de las victimas de acoso
sexual laboral. Los abogados laboralistas sefialaron que el desconocimiento de los
procedimientos y la disponibilidad de asistencia legal gratuita contribuyen a la baja demanda
de estos servicios. Por otro lado, los representantes sindicales hicieron hincapié en la
importancia de promover la sensibilizacion y la difusion de los recursos disponibles para
abordar el HSL entre los trabajadores sindicalizados, para cuyo efecto seria relevante contar
con un directorio de correos electronicos de las organizaciones sindicales, a través de las cuales
no solo se difunda informacién sobre el servicio sino que ademas se realicen trabajos conjuntos

para, de ser el caso, realizar las capacitaciones a sus afiliados.
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Asimismo, durante las entrevistas con expertos, como el Director Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de Lima Metropolitana, se discutio la necesidad de fortalecer la
capacidad del servicio TSA para brindar orientacién legal y psicoldgica a un mayor nimero de
personas. Se resaltd la importancia de desarrollar estrategias de difusién mas efectivas y
accesibles para garantizar que los trabajadores conozcan y puedan acceder a estos servicios

cuando lo necesiten.

2.2.2. Analisis del problema

Los datos proporcionados muestran una baja cantidad de atenciones en los componentes de
orientacion legal y psicoldgica del Servicio TSA (Ver Anexo 9). Esto sugiere una posible
subutilizacion o falta de acceso a estos servicios por parte de las personas afectadas por el acoso
laboral. Es necesario mejorar la difusién y promocion de estos servicios, asi como implementar
medidas para la atencién integral de dichos componentes, facilitar su acceso asi como la
participacién de las victimas en la busqueda de ayuda.

Los resultados de la encuesta también indicaron que la mayoria de los encuestados no han
utilizado el servicio TSA y que aquellos que si lo hicieron no calificaron la atencion recibida
de manera positiva. Esto sugiere posibles deficiencias en la calidad y accesibilidad de los
servicios de orientacion legal y psicolégica ofrecidos por el Servicio TSA.

La encuesta también reveld que el 30% de los encuestados indicaron desconocimiento sobre el
tema de acoso sexual en el trabajo. Esto subraya la necesidad de aumentar los esfuerzos de
difusion y promocion de los servicios disponibles para la prevencion y atencion del acoso
laboral, con el fin de aumentar la conciencia y el acceso a estos recursos por parte de la

poblacién trabajadora.

2.3. Problema 3: Necesidad de un protocolo de atencion especifico para la Linea 1819
y horario limitado de atencion
2.3.1. ldentificacion del problema

En primer lugar, los resultados de las encuestas revelaron que el 70% de los encuestados
desconocian la existencia de la Linea 1819 y el servicio TSA. Esto indica una falta de difusion
y conocimiento sobre los canales de atencion disponibles, lo que puede contribuir a la

subutilizacién de estos recursos.
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Asimismo, del 30% que si conoce el servicio de TSA, el 95% sefiala que no existe una
asistencia legal ante la instancia judicial, lo cual se condice con la falta de implementacién del
componente de asistencia legal en dicho servicio, lo cual es una deficiencia que no permite

realizar una atencion integral a las victimas que acuden a dicho servicio

En cuanto a las entrevistas con expertos, se consulté a funcionarios clave del MTPE. Estos
expertos coincidieron en la importancia de establecer un protocolo de atencién especifico para
la Linea 1819, que garantice una respuesta rapida y efectiva a las denuncias de HSL en todos
los componentes que la conforman. Ademas, sefialaron que el componente de asistencia legal
no se ha implementado a la fecha debido a la falta de lineamientos para realzar las atenciones
en dicho extremo, maxime si se tiene en cuenta que a la fecha no se tiene con un abogado
especialista en dicha materia ni cuentan con casilla electronica para las notificaciones de ley
que correspondan. Finalmente, sefialaron la necesidad de ampliar el horario de atencion del
servicio TSA para abarcar diferentes turnos laborales y garantizar el acceso a la asistencia en

momentos criticos.

Asimismo, con la finalidad de corroborar la efectividad de la atencion a través de la Linea 1819
de la DRTPE LM se efectud una llamada de prueba (Ver Anexo 6), a través de la cual se
evidencid la dificultad que enfrentan las personas afectadas por HSL para acceder a orientacion
y apoyo debido al horario restringido de la linea. Asimismo, se detecté la falta de claridad en

la respuesta y la ausencia de un enfoque estructurado para abordar estas situaciones delicadas.

2.3.2. Analisis del problema

Ahora bien, aunque se cuenta con una linea nacional (1819) para brindar orientacion legal y
psicoldgica a las victimas de acoso sexual laboral, los datos muestran una baja cantidad de

consultas a través de este canal. tal como se muestra en la siguiente Tabla 3.
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Tabla 3

Namero de atenciones a través de la linea 1819 desagregado por sexo del 15 de octubre de

2019 al 31 de marzo de 2024

Tema de las atenciones Femenino Masculino Suma Total
HSL 365 22 387

Orle.nt'acmn sobre el 859 283 1142
servicio

Otros tipos de violencia 154 34 188
Hostilidad laboral 639 285 924
Otras labores 391 338 729
Otros temas 418 215 633
Total 2826 1177 4003

Nota. Adaptado de DRTPE LM, 2024

Es importante observar que el servicio se presta en un horario limitado, desde las 8:15 a.m.

hasta las 5:00 p.m., lo que puede restringir el acceso de algunas personas que podrian necesitar

ayuda fuera de ese horario.

Ademas, es importante tener en cuenta que algunos sectores de la industria, como la

manufactura y la medicina, involucran trabajos nocturnos o por turnos. Estos trabajadores

pueden enfrentar un mayor riesgo de acoso sexual en el trabajo debido a las condiciones

especificas de sus horarios laborales, tal como se observa en el siguiente grafico 16.

Tabla 4
Casos de HSL registrados por actividades econémica

I |

Nota. Adaptado de DRTPE LM, 2024
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Con esta adicion, se resalta la importancia de considerar las necesidades de los trabajadores
que desempefian sus labores en horarios no convencionales, y como la ampliacion del horario
de atencion puede beneficiarlos directamente. Esta medida contribuiria a mejorar la
accesibilidad y efectividad del servicio en la prevencion y atencion del HSL.

En esa linea, urge la necesidad de un protocolo de atencion especifico para la Linea 1819 para

establecer procedimientos claros y eficaces para la atencion de casos de HSL.
2.4. Problema 4: Falta de sistematizacion de las denuncias y de casos atendidos
2.4.1. ldentificacion del problema

El problema identificado con respecto a la falta de sistematizacién de las denuncias y casos
atendidos de HSL se sustenta en la informacién proporcionada por la DRTPE-LM. Esta entidad
ha registrado un déficit en la organizacion y registro de las denuncias recibidas y los casos
atendidos a través del servicio TSA.

Para abordar este problema, se realizaron entrevistas con funcionarios clave de la DRTPE-LM,
quienes confirmaron las dificultades relacionadas con la falta de sistematizacién de la
informacidn. Los expertos consultados expresaron la necesidad de implementar un sistema
integral de gestion de casos de HSL que permita registrar, organizar y monitorear de manera
efectiva todas las denuncias recibidas y los casos atendidos. Asimismo, se destacé la
importancia de contar con una base de datos actualizada y accesible que facilite el analisis de

la informacion y la identificacion de tendencias y patrones relacionados con el HSL.

2.4.2. Analisis del problema

La falta de sistematizacion de las denuncias de casos atendidos en el servicio TSA representa
una problematica significativa en la gestion de casos de HSL. Actualmente, esta
sistematizacion se realiza de forma manual, utilizando un formulario en formato drive para
registrar las atenciones de presuntos casos de HSL (DRTPE,2024). Sin embargo, este enfoque
presenta limitaciones importantes que impactan la eficacia en la gestioén y abordaje de los casos.
La ausencia de un sistema digital centralizado dificulta la recopilacion, el anélisis y el
seguimiento de la informacion relevante. Esta carencia impide la identificacion de tendencias,
la evaluacidn de la efectividad de las intervenciones y la toma de decisiones informadas para

abordar adecuadamente la problematica del acoso sexual laboral.
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La ausencia de un sistema digital centralizado dificulta la recopilacion, el analisis y el
seguimiento de la informacion relevante. Esta carencia impide la identificacion de tendencias,
la evaluacion de la efectividad de las intervenciones y la toma de decisiones informadas para

abordar adecuadamente la problemaética del acoso sexual laboral.
- Solo cuentan con un Excel.

2.5. Problema5: Recopilacion y difusion de datos abiertos del servicio TSA de la
DRTE-LM

La falta de sistematizacion adecuada de los datos en el servicio TSA representa una limitacion
importante para entender la diversidad de experiencias en el HSL. Aunque la informacion
recopilada y presentada en la pagina web del servicio (Ver Anexo 10) se limita principalmente
a datos binarios sobre el sexo de las presuntas victimas y agresores (varon y mujer), esta
presentacion no permite un analisis diferenciado por sexo, orientacion sexual, identidad de

género, grupo étnico o racial.

Esta falta de desglose impide comprender completamente la dimensién de género y la
diversidad de experiencias en el &mbito laboral. Por ejemplo, no se incluye informacion
detallada sobre las experiencias especificas de hombres, mujeres y personas de la comunidad
LGTB que pueden enfrentar formas distintas de acoso sexual en el trabajo. Ademas, la ausencia
de datos sobre victimas de HSL por grupo étnico o racial limita la comprensiéon de las

disparidades y necesidades especificas de estos grupos en la atencion del acoso laboral.

Es fundamental recalcar que la informacién desagregada por sexo, orientacion sexual,
identidad de género, grupo étnico o racial es crucial para formular estrategias de prevencion y
atencion especializada que aborden las necesidades especificas de cada grupo, como por
ejemplo que administra ELSA (Ver Anexo 11). La falta de esta informacion impide una
comprension completa de la problematica del acoso sexual laboral y limita la capacidad de
disefar intervenciones efectivas que aborden las necesidades especificas de los distintos grupos

afectados.

Por tanto, es necesario promover una sistematizacion mas inclusiva y sensible a la diversidad
de experiencias en el &mbito laboral. Esto implica la implementacion de sistemas digitales
adecuados que permitan la recopilacion, andlisis y seguimiento de datos desagregados por
género, orientacion sexual, identidad de género, grupo étnico o racial. La adopcion de
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herramientas tecnoldgicas sensibles al género y culturalmente competentes permitird una
gestion mas equitativa y efectiva de los casos de acoso sexual laboral, contribuyendo asi a una

respuesta mas justa y adecuada a esta problematica.

2.6. Problema6: Limitada interoperabilidad sistémica entre entidades respecto de
casos de HSL
2.6.1. Identificacion del problema

Para abordar el problema relacionado con la limitada interoperabilidad sistémica entre
entidades, se utilizd una metodologia que incluy6 entrevistas con funcionarios clave de las
entidades pertinentes, el analisis de la normativa vigente y la revisién de datos estadisticos
proporcionados por las entidades competentes.

En primer lugar, se llevaron a cabo entrevistas con representantes de instituciones como el
MTPE y SUNAFIL. Durante estas entrevistas, se exploraron las percepciones de los expertos
sobre los desafios en la interoperabilidad entre las entidades en la gestidn de casos de HSL. Se
identificaron problemas como la falta de protocolos estandarizados para el intercambio de
informacion, la duplicacién de esfuerzos y la falta de integracion de sistemas de informacion

entre las entidades.

Ademas, se realiz6 un analisis detallado de la normativa legal y reglamentaria relacionada con
la gestion de casos de HSL. Esto permitio detectar la necesidad de una mayor coordinacion y
colaboracion interinstitucional para garantizar una respuesta integral y efectiva a los casos de

acoso laboral sexual.

2.6.2. Analisis del problema

Actualmente, existe un déficit significativo en la coordinacion y comunicacion entre las
diferentes instituciones a nivel nacional y regional, lo que obstaculiza la gestion integral y
eficiente de los casos de HSL. A pesar de los esfuerzos por articular la atencion oportuna y
eficaz a través de diferentes medios de comunicacién, como llamadas telefonicas, mensajeria
de WhatsApp y correos electronicos, la falta de interoperabilidad informaética entre las

entidades involucradas en la atencion de casos de HSL sigue siendo un desafio importante.

A diferencia de la implementacion de la interoperabilidad informaética en el sistema de justicia,
donde se ha logrado una mejora considerable en la eficiencia y eficacia del sistema judicial

para brindar proteccion a las victimas de violencia contra la mujer, en el ambito de la atencion
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del HSL esta interoperabilidad es limitada o inexistente. La falta de un sistema integrado de
informacion dificulta la transferencia de casos entre entidades, la actualizacion en tiempo real
del estado de las denuncias y la coordinacion efectiva para brindar una respuesta integral a las

victimas.

Esta situacion se agrava aun mas debido a la deficiente articulacion intersectorial entre
entidades a nivel nacional y regional. A pesar de la importancia de contar con la participacion
activa y coordinada de instituciones como el MTPE, MIMP, MININTER, MINSA, MINJUS,
MINEDU, DP, PJ y MP, la falta de una colaboracién efectiva entre estas entidades dificulta la

implementacion de estrategias integrales de prevencion y atencién del acoso sexual laboral.

La DRTPE LM proporcioné cifras respecto a la asistencia legal del servicio TSA para la
interposicion de denuncias ante SUNAFIL, asi como los casos referenciados a los Centros de
Emergencia Mujer (CEM), los cuales se detallan en las siguientes tablas:

Tabla 5
Ndmero de asistencia legales del servicio TSA de la DRTPE LM para la interposicion de

denuncias ante SUNAFIL, por afios

Periodo SUNAFIL
2019 6
2020 1
2021 11
2022 6
2023 16
2024 1
Total 41

Nota. Adaptado de DRTPE LM, 2024
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Tabla 6
Namero de casos referenciados por el servicio TSA de la DRTPE LM a Centros de

Emergencia Mujer, por afos

Periodo CEM
2019 23
2020 5
2021 9
2022 7
2023 2
2024 1
Total 47

Nota. Adaptado de DRTPE LM (2024)

El andlisis de las cifras revela una tendencia fluctuante en la cantidad de asistencias legales del
servicio TSA de la DRTPE LM para la interposicion de denuncias ante la SUNAFIL y los casos
referenciados a los CEM desde el 2019 a la actualidad. Aunque se observa un aumento notable
en el numero de asistencias legales y casos referenciados en 2023, es importante destacar que
estas cifras siguen siendo relativamente bajas en comparacion con la magnitud del problema
del HSL.

Para abordar este problema, es fundamental implementar mecanismos de interoperabilidad
sistémica que permitan compartir informacion de manera eficiente y segura entre las diferentes
entidades involucradas en la atencién de casos de HSL. Esto incluye el desarrollo de
plataformas digitales interoperables, la estandarizacion de protocolos de intercambio de
informacién y la promocién de una cultura de colaboracion interinstitucional. Ademas, es
necesario fortalecer la coordinacion intersectorial a nivel nacional y regional para garantizar

una respuesta integral y efectiva frente al HSL.

2.7.  Problema 7: Deficiencias en la Proteccion Laboral por parte del Servicio TSA
para Victimas de Acoso Sexual

2.7.1. ldentificacion del problema

A lo largo de las entrevistas con funcionarios de la Direccion Regional de Promocion del

Trabajo y el Empleo de la Region Metropolitana de Lima, se volvio a plantear el problema de
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la inadecuada proteccidn de las personas que han sufrido acoso sexual en el lugar de trabajo;
en ese sentido, los funcionarios expresaron su preocupacion por la vulnerabilidad de estas
personas debido a las escasas protecciones proporcionadas por el TSA. Esta revelacion subraya
la necesidad urgente de abordar las deficiencias en la prestacion de asistencia a fin de garantizar

la sequridad y el bienestar de las victimas.

Durante las entrevistas con los funcionarios de la DRTPE de LM, surgié una preocupacion
constante sobre la falta de proteccion suficiente para las personas que sufren acoso sexual en
el entorno laboral. Los funcionarios expresaron su preocupacion por la situacion de
vulnerabilidad en la que se encuentran estas personas debido a la falta de mecanismos efectivos
de proteccidn proporcionados por el Servicio de Orientacion y Acompafiamiento para casos de
acoso sexual laboral (TSA). Este descubrimiento subraya la necesidad urgente de abordar las

deficiencias en el servicio para garantizar la seguridad y el bienestar de las victimas.

2.7.2. Analisis del problema

La problematica se centra en la falta de garantias y proteccion efectiva para las victimas de
acoso sexual en el &mbito laboral. Esta situacidén genera un ambiente de vulnerabilidad extrema,
donde las victimas enfrentan el dilema de denunciar el acoso y arriesgar la pérdida de su empleo
0 permanecer en silencio y tolerar la situacion de abuso. La amenaza de represalias laborales,
como el despido injustificado o la discriminacion laboral, disuade a muchas victimas de buscar

ayuda o denunciar el hostigamiento.

Esta falta de proteccion no solo afecta la salud mental y emocional de las victimas, sino que
también perpetta la impunidad del acosador y crea un entorno laboral téxico e inseguro para
todos los empleados. En resumen, la problematica radica en la ausencia de mecanismos
efectivos que protejan a las victimas de acoso sexual en el trabajo y les brinden la seguridad

necesaria para denunciar y buscar ayuda sin temor a represalias laborales.

3. Alternativas que se proponen para mejorar el servicio TSA de la DRTPE-LM

Las mejoras propuestas tienen como objetivo abordar las principales problematicas
identificadas y optimizar la eficacia del servicio TSA. Para lograrlo, se han disefiado
intervenciones especificas que buscan mejorar la cobertura, promover la difusion y
sensibilizacion, ampliar el horario de atencion, fortalecer la coordinacion interinstitucional y

garantizar una proteccion laboral efectiva para las victimas de HSL. Estas propuestas se
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fundamentan en un analisis detallado de las necesidades y desafios actuales, asi como en las
recomendaciones proporcionadas por los expertos y los datos obtenidos de las encuestas.
Mediante la implementacion de estas mejoras, se espera generar un impacto positivo en la

prevencion, atencion y erradicacion del HSL en la RLM.

Las diversas alternativas de mejora fueron analizadas en el Grupo y seleccionada a partir de

una matriz de factibilidad e impacto.

3.1. Propuesta de Mejora 1

Desarrollo de una Aplicacion Movil para brindar servicio de orientacion y

acompafiamiento en casos de HSL

El desarrollo de una aplicacién movil es una estrategia fundamental para aumentar el alcance
y la efectividad del servicio de Orientacion y Acompafiamiento para los casos de HSL (TSA).
La importancia radica en la capacidad de llegar a un publico mas amplio y diverso,
especialmente a las generaciones mas jovenes que suelen utilizar dispositivos mdviles y redes
sociales como parte integral de su vida diaria. Esta herramienta brinda una forma accesible y
conveniente para que las victimas de acoso laboral puedan buscar ayuda y orientaciéon de

manera rapida y discreta.

El efecto esperado de desarrollar una aplicacion maévil y llevar a cabo campafas de difusion en
redes sociales es aumentar la visibilidad y conciencia sobre el servicio TSA, lo que a su vez
puede incrementar el nimero de personas que acceden a él en busca de ayuda. Al hacer que el
servicio sea mas accesible y conocido, se espera reducir las barreras que enfrentan las victimas

para denunciar el acoso laboral y buscar apoyo.

Impacto: El impacto de estas estrategias puede ser significativo en la lucha contra el acoso
laboral, ya que pueden contribuir a cambiar la cultura organizacional y social en torno a este
problema. Al aumentar la conciencia publica sobre el acoso laboral y los recursos disponibles
para abordarlo, se espera reducir la tolerancia hacia este tipo de comportamiento y fomentar un

entorno laboral mas seguro y respetuoso.

Casuistica: Experiencias internacionales muestran que el desarrollo de aplicaciones moviles y
campafas de difusion en redes sociales puede ser altamente efectivo para combatir el acoso
laboral. Por ejemplo, en paises como Estados Unidos, se han lanzado aplicaciones moviles

como "Stop Harassment™ que permiten a los trabajadores reportar incidentes de acoso de
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manera confidencial y acceder a recursos de apoyo. Ademas, camparias en redes sociales como
el movimiento "#MeToo0™ han generado una mayor conciencia sobre el acoso sexual en el lugar

de trabajo y han alentado a més personas a hablar sobre sus experiencias y buscar ayuda.
Propuesta de Aplicacion Mavil para el Servicio TSA

El servicio TSA de la DRTPE - LM tiene como objetivo brindar asistencia legal, apoyo
psicoldgico y orientacion a individuos que enfrentan situaciones de acoso laboral en su lugar
de trabajo. Sin embargo, a pesar de la relevancia de este servicio, su difusion y accesibilidad
se ven limitadas por la falta de presencia en plataformas digitales, como redes sociales y
aplicaciones moviles. Por lo tanto, proponemos el desarrollo de una aplicacion movil dedicada
a TSA para abordar estas limitaciones y mejorar la eficacia y el alcance del servicio, cuyo

disefio se encuentra detallado en el Anexo 12.
Beneficios de la Aplicacion Movil:

e Mejoraen la Difusion y Accesibilidad: La aplicacion proporcionara un canal directo de
comunicacion entre el publico y el servicio TSA lo que facilitard la difusion de
informacion sobre el servicio, sus beneficios y como acceder a él. Ademas, permitira
una mayor visibilidad en el entorno digital, donde muchos individuos buscan recursos
y apoyo.

e Boton de Auxilio y Ayuda: La aplicacion incluira una funcion de "Botdn de Auxilio”
que permitira a los usuarios solicitar ayuda inmediata en casos de acoso laboral. Esta
funcién sera especialmente Util en situaciones de emergencia 0 cuando se necesite
asistencia inmediata mientras se esta investigando un caso de acoso.

e Acceso a Recursos y Orientacion: La aplicacion proporcionara acceso facil a recursos
utiles, como informacién legal relevante, consejos psicoldgicos y orientacion sobre
cémo abordar situaciones de acoso laboral. Esto empodera a los usuarios al brindarles
herramientas y conocimientos para enfrentar y resolver sus problemas de manera
efectiva.

e Confidencialidad y Seguridad: La aplicacion garantizard la confidencialidad y la
seguridad de los usuarios al permitirles buscar ayuda y asistencia de manera discreta y
segura. Los datos personales y la informacidon proporcionada seran tratados con la
méaxima privacidad y solo seran accesibles para el personal autorizado del servicio

"Trabaja Sin Acoso".
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e Monitoreo y Seguimiento: La aplicacion facilitara el monitoreo y seguimiento de casos
de acoso laboral, lo que permitird una gestion mas eficiente y efectiva de las denuncias.
Esto garantiza una respuesta oportuna y adecuada a cada situacion, fortaleciendo la
confianza en el servicio TSA.

e La aplicacion movil facilita la comunicacién directa con los empleadores y los
trabajadores, promoviendo una mayor conciencia sobre el servicio y su importancia en

la prevencidn del acoso laboral.

Asimismo, tiene un gran impacto y repercusion en los trabajadores, tal como se sefiala a

continuacion:

e Promocién de wun Ambiente Laboral Seguro: La aplicacion contribuye
significativamente a la creacion de un ambiente laboral seguro y saludable al
proporcionar a los trabajadores las herramientas necesarias para identificar, reportar y
abordar el acoso laboral.

e Empoderamiento de los Trabajadores: Al ofrecer acceso instantaneo a recursos como
asistencia legal, asistencia psicoldgica y orientacion, la aplicacién empodera a los
trabajadores para enfrentar el acoso laboral y buscar ayuda cuando sea necesario.

e Prevencion y Reduccion del Acoso Laboral: La disponibilidad de un boton de auxilio
en la aplicacién puede disuadir a los acosadores y ayudar a prevenir incidentes de acoso
en el lugar de trabajo. Ademas, al proporcionar un mecanismo para reportar incidentes
de manera rapida y confidencial, la aplicacion contribuye a la reduccion del acoso

laboral a largo plazo.

En resumen, la creacién de una aplicacion mavil para el servicio TSA de la DRTPE - LM es
fundamental para mejorar la difusion, acceso y eficacia de los recursos disponibles para
prevenir y abordar el acoso laboral. Su impacto se refleja en la promocién de ambientes
laborales més seguros, saludables y libres de acoso, protegiendo los derechos y el bienestar de

los trabajadores.
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3.2.  Propuesta de Mejora 2
Mejora en la difusién, promocién y sensibilizacion de los servicios:

Esta mejora implica una estrategia integral para aumentar la conciencia sobre los servicios de
orientacion legal y psicolégica ofrecidos por el Servicio TSA, asi como para promover la
prevencion y la sensibilizacion sobre el acoso sexual en el trabajo. Se puede implementar a
través de una variedad de medios, como campafas publicitarias en medios tradicionales y
digitales, programas educativos en lugares de trabajo, colaboraciones con organizaciones

comunitarias y la distribucion de material informativo en lugares publicos y eventos relevantes.

Paraello, se puede disefiar una campafia de sensibilizacion que incluya testimonios de personas
que han recibido apoyo a través del Servicio TSA, destacando como les ayudé a enfrentar el
acoso laboral y recuperar su bienestar. Estos testimonios pueden transmitir el impacto positivo
de los servicios y alentar a otras personas a buscar ayuda si estan experimentando situaciones
similares. Ademas, se pueden organizar charlas informativas en empresas, instituciones
educativas y centros comunitarios para educar a las personas sobre el HSL, sus consecuencias

y los recursos disponibles para enfrentarlo.
Impacto:

Esta mejora tiene el potencial de aumentar significativamente la cantidad de personas que
acceden a los servicios de orientacion legal y psicoldgica del servicio TSA. Al aumentar la
conciencia sobre el acoso laboral y los recursos disponibles para abordarlo, se espera que mas
personas se sientan empoderadas para buscar ayuda y apoyo. Esto puede resultar en una
reduccién en la incidencia de acoso laboral, asi como en una mejora en el bienestar y la

productividad de los trabajadores.
3.3.  Propuesta de Mejora 3
Ampliacién del horario de atencién de la Linea 1819 y protocolo de atencion especifico:

La ampliacion del horario de atencion de la Linea 1819 y la implementacion de un protocolo
de atencion especifico son medidas cruciales para abordar el HSL de manera efectiva. La Linea
1819, destinada a proporcionar orientacion legal y psicoldgica a las victimas de acoso laboral,
representa un recurso invaluable. Sin embargo, su horario actual, de 8:15 a.m. a 5:00 p.m.,

limita su accesibilidad para aquellos que podrian necesitar ayuda fuera de este horario. Por
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tanto, ampliar el horario de atencion de la Linea 1819, convirtiéndo en un sistema disponible
las 24 horas del dia, es esencial para garantizar un acceso continuo y oportuno a apoyo y

orientacion.

Esta ampliacion del horario de atencion no solo seria beneficiosa para aquellos que trabajan en
horarios nocturnos o turnos rotativos, sino que también podria atender las necesidades de

quienes se encuentran en situaciones de emergencia fuera del horario laboral estandar.

Ademas, se debe desarrollar un protocolo de atencién especifico para la Linea 1819, el cual
estableceria procedimientos claros y eficaces para la atencion de casos de acoso sexual en el
trabajo. Este protocolo garantizaria una respuesta adecuada y coordinada a las necesidades de
las victimas, mejorando asi la calidad de los servicios de orientacion legal y psicoldgica
ofrecidos, en base a ello se elaboraron pautas para elaboracion de Protocolo de Atencion de la
Linea 1819 (Ver Anexo 7).

Impacto:

La ampliacion del horario de atencion de la Linea 1819 y la implementacion de un protocolo
de atencidn especifico tendran un impacto significativo en la capacidad de las victimas para
acceder a apoyo y orientacion en casos de acoso sexual en el trabajo. Al proporcionar un acceso
mas amplio a estos servicios, se podra llegar a un mayor nimero de personas afectadas y

brindarles la ayuda necesaria para enfrentar y superar el acoso laboral.
Casuistica:

Experiencias internacionales han demostrado que la ampliacion del horario de atencion de
lineas de ayuda y la implementacion de protocolos de atencidn especificos son medidas
efectivas para mejorar el acceso a servicios de apoyo a las victimas de acoso laboral. Por
ejemplo, en paises como Estados Unidos, organizaciones como la "National Sexual Assault
Hotline" han ampliado sus horarios de atencién y desarrollados protocolos especificos para
garantizar una respuesta eficaz a las necesidades de las victimas. Esta medida beneficiaria
especialmente a sectores como la manufactura y la medicina, donde se realizan trabajos
nocturnos y por la madrugada, proporcionando ayuda vital a trabajadores que podrian sufrir de

acoso sexual en el trabajo.
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3.4. Propuesta de Mejora 4
Implementacion de un sistema integral de gestion de casos de HSL de la DRTPE-LM:

La falta de sistematizacion de las denuncias y casos atendidos en el Servicio TSA representa
una problemaética significativa en la gestion de casos de HSL, puesto que presenta limitaciones
importantes que impactan la eficacia en la gestion y abordaje de los casos que administra la
DRTPE-LM.

Para abordar este problema, se propone la implementacion de un sistema integral de gestion de
casos de acoso sexual laboral. Este sistema estaria disefiado para centralizar la informacion,

automatizar los procesos y facilitar el seguimiento de los casos en todas las etapas de atencion.
Aqui se detalla la propuesta:
e Desarrollo de un Sistema Integral de Gestion de casos de HSL de la DRTPE-LM:

Se crearia un sistema informético que permita el registro electronico de las denuncias y casos
atendidos. Este sistema integrard una base de datos segura y accesible para el personal
autorizado, garantizando la confidencialidad de la informacion (Ver Anexo 13).

Funcionalidades del sistema: EIl sistema incluiria funcionalidades como la generacion de
expedientes electronicos para cada caso, seguimiento de etapas de atencion, asignacién de
responsabilidades, registro de intervenciones y generacion de reportes estadisticos. Ademas, se
integraria a la intranet del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) para facilitar
el acceso y la colaboracion entre las diferentes areas y unidades involucradas en la atencion de

Casos.

Acceso y capacitacion del personal: Se proporcionara capacitacion al personal del Servicio
TSA para el uso adecuado del nuevo sistema. Ademas, se estableceran protocolos claros para
garantizar la correcta alimentacion de datos y el cumplimiento de estandares de seguridad de

la informacién.

Esta iniciativa contribuiria a la modernizacion del Estado al promover la adopcion de
tecnologias digitales en la gestion de servicios publicos. Al implementar un sistema digital y
eficiente, se optimizaria la atencién de casos de HSL y se mejorarian los tiempos de respuesta

y la calidad del servicio ofrecido.
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Ademas, este sistema integral de gestion de casos de acoso sexual laboral podréd operar de
manera interconectada con otras entidades y organismos relevantes, como el MIMP, la PNP,
la SUNAFIL y el Poder Judicial, entre otros. Esta interconexion permitird una coordinacién
efectiva entre las diferentes instituciones involucradas en la prevencion y atencion del acoso
laboral, facilitando el intercambio de informacién y la colaboracion en la implementacion de

medidas para abordar esta problematica de manera integral.

Impacto: La implementacion de este sistema integral de gestion de casos tendria un impacto
significativo en la eficacia y eficiencia del Servicio TSA. Permitiria una mayor precision en el
registro y seguimiento de los casos, facilitara la identificacion de patrones y tendencias de
acoso laboral, y proporcionara informacion valiosa para la toma de decisiones informadas en

la prevencion y atencion de esta problematica.

Casuistica: Experiencias internacionales de modernizacion del Estado, como la
implementacion de sistemas de gestion de casos en servicios de atencion al ciudadano, han
demostrado mejoras significativas en la eficiencia y calidad del servicio. Por ejemplo, paises
como Canada y Australia han implementado sistemas similares en sus servicios publicos, lo
que ha contribuido a una mejor atencion al ciudadano y una mayor transparencia en la gestion

gubernamental.
3.5. Propuesta de Mejora 5

Implementacion de Interoperabilidad entre el Sistema Integral de Gestioén de Casos de
Acoso Sexual Laboral (HSL) de la DRTPE-LM vy el Sistema de Interoperabilidad

Informatica en el Sistema de Justicia (Policia Nacional del Peru - Poder Judicial).

Esta iniciativa busca establecer un sistema de interoperabilidad entre el Sistema Integral de
Gestion de Casos de Acoso Sexual Laboral (HSL) de la DRTPE-LM vy el Sistema de
Interoperabilidad Informatica en el Sistema de Justicia de la Policia Nacional del Pert (PNP)
y el Poder Judicial (PJ). La interoperabilidad permitird compartir de manera eficiente
informacidn, recursos y protocolos entre las entidades involucradas en la atencion y

seguimiento de los casos de acoso laboral.
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Impacto:

Mejora en la coordinacion interinstitucional: La interoperabilidad permite una comunicacion
mas fluida y efectiva entre las diferentes entidades involucradas en la atencion de casos de
acoso laboral. Esto asegura una respuesta mas coordinada y coherente, evitando duplicaciones

de esfuerzos y garantizando una atencion integral a las victimas.

Optimizacion de recursos: Al compartir informacién de manera eficiente, se optimizan los
recursos disponibles tanto en la DRTPE-LM como en las instituciones del sistema de justicia.
Esto implica una mejor asignacion de personal y recursos materiales, asi como una reduccion

en los tiempos y costos asociados a la gestion de casos.

Acceso rapido y seguro a la informacién: La interoperabilidad garantiza que los profesionales
encargados de la atencion de casos tengan acceso rapido y seguro a la informacién relevante.
Esto incluye datos sobre denuncias previas, antecedentes de los presuntos agresores y detalles
de las investigaciones realizadas, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la adopcion

de medidas adecuadas.

Fortalecimiento de la confianza del publico: Una respuesta mas efectiva y coordinada a los
casos de acoso laboral contribuye a fortalecer la confianza del publico en las instituciones
encargadas de proteger sus derechos laborales. Esto es fundamental para promover un ambiente
de trabajo seguro y respetuoso, donde los trabajadores se sientan protegidos y respaldados en

caso de enfrentar situaciones de acoso.

Asimismo, la interoperabilidad no solo permite una mejor gestion de casos individuales, sino
que también contribuye a promover una cultura organizacional basada en respeto, igualdad y
tolerancia cero hacia el acoso laboral. Al coordinar esfuerzos entre la DRTPE-LM vy las
instituciones del sistema de justicia, se envia un mensaje claro de que el acoso laboral no sera

tolerado y de que se tomaran medidas firmes para abordarlo.

En resumen, la interoperabilidad entre el Sistema Integral de Gestion de Casos de Acoso Sexual
Laboral (HSL) de la DRTPE-LM y el Sistema de Interoperabilidad Informaética en el Sistema
de Justicia (Policia Nacional del Peru - Poder Judicial) es fundamental para mejorar la respuesta
institucional al acoso laboral, garantizando una atencion integral y coordinada a las victimas y

promoviendo una cultura organizacional basada en el respeto y la equidad.
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3.6. Propuesta de Mejora 6

Implementacion de un Protocolo Integral de Proteccion para Victimas de Acoso Sexual

en el Trabajo por parte del Servicio TSA

Para abordar esta problemaética y promover mecanismos de proteccion mas efectivos, es
necesario implementar mejoras significativas en el Servicio TSA. Una mejora clave seria el

desarrollo de un protocolo integral que aborde varios aspectos:

e Reubicacion interna con condiciones laborales intactas: Se debe establecer un protocolo
que permita la reubicacion interna de las victimas en la misma empresa, pero en un
entorno seguro y libre de hostigamiento, sin que esto afecte sus condiciones laborales
0 su estatus dentro de la organizacion.

e Indemnizacion en casos de reubicacion o despido necesario: En situaciones donde la
reubicacion interna no sea posible o segura, se debe garantizar que las victimas tengan
acceso a una indemnizacién justa y adecuada, que les permita mantener su estabilidad
financiera mientras buscan nuevas oportunidades laborales.

e Asistencia en la busqueda de empleo: EI TSA deberia proporcionar asesoramiento y
apoyo activo a las victimas para encontrar oportunidades laborales adecuadas fuera de
la empresa, asegurandose de que el nuevo empleo se adapte a sus habilidades y
necesidades.

e Acompafiamiento y seguimiento continuo: Es fundamental que el TSA brinde un
acompafiamiento constante y un seguimiento exhaustivo a las victimas, antes, durante
y después del proceso de reubicacién o busqueda de empleo, para garantizar su

seguridad y bienestar en todo momento.

Estas mejoras no solo proporcionarian a las victimas una salida segura de situaciones de acoso
laboral, sino que también enviarian un mensaje claro de que el hostigamiento sexual no sera
tolerado en ninguna circunstancia y que se tomaran medidas concretas para proteger y apoyar
a las personas afectadas. Este enfoque, basado en la experiencia de otros paises que han
implementado protocolos similares, busca abordar de manera integral el problema del acoso

sexual en el trabajo y garantizar la justicia y la seguridad para todas las partes involucradas.
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Implementacion y Financiamiento de las mejoras

El plan de mejora para optimizar el proceso de atencion del Servicio (TSA) se fundamenta en
un enfoque integral que considera diversos criterios de viabilidad. Estos criterios abarcan
aspectos estratégicos, politicos, legales, administrativos, técnicos, econémicos y de gestion del

cambio.

Para llevar a cabo la implementacion, se ha desarrollado una detallada tabla de actividades (Ver
Anexo 14). Este recurso proporciona una vision completa de las acciones especificas a realizar,
los responsables asignados, los plazos establecidos y los costos asociados. Dentro de estas
actividades, se identifican como prioritarias aquellas relacionadas con la mejora de los sistemas

informaticos del TSA.

Es importante sefialar que los gastos relacionados con la elaboracion y difusion de materiales
educativos y campafias de sensibilizacion se solventaran con los recursos propios de la entidad.
Esto garantiza un compromiso firme con la implementacién de estas estrategias y demuestra el
compromiso de la entidad con la prevencién y abordaje del acoso laboral y sexual en el lugar

de trabajo.

Ademas, de acuerdo con el Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2024 (Ver Anexo 15), en
linea con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2024, se ha asignado un presupuesto
especifico para llevar a cabo eficazmente las actividades de sensibilizaciéon y difusion

relacionadas con la prevencion del acoso laboral y sexual.

Del mismo modo, para validar la viabilidad de las propuestas, se realizé una Reunién de
Validacion con la direccion de la DRTPE-LM.

Como resultado de la reunién, se determind que las acciones relacionadas con la modernizacion
de los sistemas informaticos del TSA y la difusion del servicio a través de campafas
presenciales y en redes sociales obtuvieron una alta calificacion de viabilidad. Esto sefiala que
son las acciones mas relevantes y prioritarias para la implementacion exitosa del plan. Es
fundamental considerar el contexto politico y econémico del pais, asi como las preocupaciones

generadas por el estado de emergencia, para garantizar el éxito de la implementacion del plan.
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Conclusiones y recomendaciones

En los ultimos afios ha crecido de manera acelerada la insercion e inclusion de las mujeres en
el ambito laboral; no obstante, el respecto a sus derechos y oportunidades no se ha dado en el
mismo ritmo, sin embargo, lo que se ha ido incrementando han sido el nimero de victimas por
HSL quienes, mitigadas por el temor a perder su trabajo, porgque no tienen confianza en las
instituciones o desconocen de los mecanismos para hacerlo, no presentan sus denuncias.
Asimismo, existe una actitud pasiva de las empresas y organizaciones frente a esta

problemaética, tanto en la prevencion, proteccion y rehabilitacion.

El acoso sexual laboral es una problematica relevante que afecta a un considerable nimero de
trabajadores en la RLM. La falta de sistematizacion de denuncias y seguimiento de casos, junto
con la limitada atencién en los componentes de orientacion legal y psicoldgica, constituyen
obstaculos significativos para abordar esta cuestion de manera efectiva.

El TSA enfrenta desafios considerables, como la falta de sistematizacion de datos, la escasez
de recursos y las barreras de accesibilidad para las victimas. Se han identificado problemas
principales en el TSA, como la falta de sistematizacion de denuncias y seguimiento de casos,
asi como la limitada cantidad de atenciones en los componentes de orientacion legal y

psicoldgica.

La implementacion de las mejoras propuestas para el servicio TSA de la DRTPE-LM
representa una oportunidad significativa para abordar de manera més efectiva el problema del
HSL en la RLM. No obstante, es crucial garantizar la ejecucion adecuada de estas medidas y

monitorear su impacto en la prevencién y atencion del acoso laboral.

La viabilidad de estas mejoras se basa en criterios diversos, como la disponibilidad de recursos
financieros, la planificacion estratégica y el compromiso institucional. Se ha identificado un
presupuesto asignado para la implementacion de estas mejoras, lo que indica un respaldo

econémico para su ejecucion
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha Técnica: Encuesta sobre Acoso Sexual Laboral (TSA)

Titulo: Encnesta sobre Acoso Saxmal Laboral (TEA)

Objetive: La encuesta tiene como proposite recopilar dstos andairmos para mejorar
lz prevencion v gestion del acoso zewual en el entome laboral. Se busca
comprender lay experiencias ds acoso, &l conocimiento del servicio
"Trzbaja Sin Acoso” del hlinisteric de Trabajo, asi como las
parCepClones ¥ suFeTencias para su difosion v aceptacion.

Metodologia: Tipe de Encuestz: Virnzl

Perindo ds Aplicacion: Desde julio 2023 a febraro 2024

Dizeno del Instromento:

La encuesta consts de preguntas cerradas v abiertas,

Inclaye presuntzs zobre datos demosraficos, experisnciz ds acoso
zamusl, conocimisnto del servicio "Trabaja 5in Acoso", motives para no
demunciar, canales de difizsion preferidos, sugerencias de mejora
imtencion de acodir 2l servicio, experiencia previa com 2l servicia y
confiznza en las entidades piblicas para presentar denunciss.

Datos _ Edad: personas mayores de 13 afios
Sociodemopraficos Sexo: Varones v mujeres de LI
Considerados: Sector de trabajo:

Datos Demograficos
Prepuntss v  Temas | Experiencia de Acoso Zemeal
Abordados: Conocmaiento del Sarvicio "Trabaja S5in Acoza”

histivias para no Demnciar 2] Acoza

Sugerencias para hejorar la Difusion v Acsptacicn del Sarvicio
Intencicn de Acudir al Servicio "Trabaja Sin Acoso”

Experiencia Previa con 2l Servicio "Trzbaja Sin Acozo”

Sohicion satisfactoriz a2 la sitoacion de acoso sexmual

Confianza op lzz entidades publicas para prezentar demmicizs

Ezpacio pars comentarios adicionales sobre acoso sexisl u otros temas
relzcionados

Poblaciom Objetiva ¥
Muoestra:

Pablacice Objetive: Trebajadores de diverzos sectores en Limas
hstropalitans.

Muastra: 3830 Trabajadores de diversos
Wstropolitans.

Se selecciond unma mmestra represemtztiva utilizands un musstres
aleatorio simple para garantizar la validez v confsbilidad de los
resultados.

zectorss  &n  Lima

Analisis de | Se realizo un analiziz de consistencia intema uwtilizando znaliziz de
Confiabilidad: frecnencizs para evaluar la coherencis entre las respuestas.
Consideraciones Ze aseguro el apomimato de los participantes para promiover respuestas
Adicionales: zinceras.

Se respetaron las nonmativas etica: v de privacidad de d=tos durants todo
al procezo de 1z encuests.

Nota. Elaboracion propia: Encuesta TSA, 2024
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Anexo 2. Resultados de la Encuesta sobre Acoso Sexual Laboral (TSA)

CATEGORIA FRECUENCIA
- Femenino 2,156
Sexo - Masculino 1,665
- Otro / Prefiero no decirlo 29
- Comercio 1,765
. - Manufactura 1,050
Sector de Trabajo Texil 820
- Otro 215
- Si 1,310
Experiencia de Acoso Sexual - No 1,245
- No opina 2,295
Conocimiento del Servicio "Trabaja Sin - Si 385
Aco0s0" - No 3,465
- Miedo a represalias 850
- Temor a no ser creido/a 800
Desconocimiento de los
. . 750
procedimientos de denuncia
Motivos para no Denunciar el Acoso - Sentimiento de vergiienza o 650
culpa
- Creencia de que no se tomara
. 600
accion adecuada
- Otro 200
- Redes sociales y aplicativo mévil 1,950
- Correo electrénico institucional 385
Canal de Ayuda y/o Difusién Preferido i Aﬁc_hes 0 carteles en el lugar de 275
trabajo
- Charla_s informativas 165
presenciales
- Otro 75
Intencién de Acudir al Servicio 'Trabaja - S| 350
Sin Acoso" - No 240
- No estoy seguro/a 3,260
- Calificacion de la atencion
- Excelente 45
Experiencia Previas con el Servicio - Bueno 95
"Trabaja Sin Acoso" - Regular 85
- Malo 30
- No lo he utilizado 3,595
L . . L - Si 20
Solucion satisfactoria a la situacion de NG 30
acoso sextal - No lo he utilizado 3,800
. . - Si 770
Confianza en las Entidades Publicas para
. - No 3,080
denuncia de Acoso Laboral Sexual
- No estoy seguro/a -

68



Anexo 3. Entrevista para Actores del Servicio "Trabaja Sin Acoso™ - Direccion

Regional de
Lima Metropolitana

Obijetivo de la entrevista: Obtener informacién sobre el funcionamiento, los desafios y las
estrategias de mejora del servicio "Trabaja Sin Acoso" de la Direccién Regional de Lima

Metropolitana.
1. Experiencia y Funciones:

e ;Cual es su rol dentro del servicio "Trabaja Sin Acoso"?

e /;Cuanto tiempo lleva trabajando en este servicio y cual es su experiencia previa en
temas de acoso laboral?

e Cuales son sus responsabilidades principales en el servicio?

2. Funcionamiento del Servicio:

e Podria describir brevemente como funciona el servicio "Trabaja Sin Acoso" para
aquellos que no estan familiarizados?

e ;Cuales son los principales servicios que ofrece el programa a las victimas de acoso
laboral?

e ;Cuales son los canales de comunicacion disponibles para aquellos que buscan ayuda
0 asesoramiento?

3. Desafios y Obstaculos:

e ;Cuales son los mayores desafios que enfrenta el servicio "Trabaja Sin Acoso™ en Lima
Metropolitana?

e ;Qué obstaculos suelen encontrar las victimas de acoso al intentar acceder al servicio o
denunciar los casos?

4. Estrategias de Mejora:

e Qué medidas estan tomando para mejorar la difusion y la conciencia sobre el servicio
"Trabaja Sin Acoso"?

e ;Hay planes para ampliar o mejorar los recursos disponibles para ayudar a las victimas
de acoso laboral?

e ;Qué recomendaciones tendria para fortalecer y hacer mas efectivo el servicio "Trabaja

Sin Acoso"?
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5. Colaboracion y Alianzas:

e /El servicio "Trabaja Sin Acoso" colabora con otras organizaciones o entidades para
brindar apoyo a las victimas de acoso laboral?
e ;Como pueden las empresas o instituciones locales colaborar con el servicio para

promover un entorno laboral libre de acoso?

6. Impacto y Resultados:

e ;Puede compartir algiin ejemplo de un caso exitoso o una situacion en la que el servicio
haya tenido un impacto positivo?
e Qué métricas o indicadores utilizan para evaluar el éxito del servicio "Trabaja Sin

Acos0" en Lima Metropolitana?

7. Futuro del Servicio:

e ;Cuales son las metas a corto y largo plazo para el servicio "Trabaja Sin Acoso™ en la
region de Lima Metropolitana?

e Hay algun plan o iniciativa futura que le gustaria destacar?

8. Comentarios Finales:

e ;Hay algo més que le gustaria agregar o comentar sobre el servicio "Trabaja Sin Acoso"
0 sobre el tema del acoso laboral en general?
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Entrevistas a abogadas laboralistas y representante de sindicato respecto del Servicio

"Trabaja Sin Acoso™ - Direccion Regional de Lima Metropolitana

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion desde el punto de vista del sector privado, a

modo de conocer si las abogadas que siguen este tipo de casos tienen conocimiento o sus

patrocinadas (0s) han hecho uso del servicio "Trabaja Sin Acoso" de la Direccién Regional de

Lima Metropolitana.

Preguntas:

¢Conoce o ha escuchado hablar sobre el servicio TSA del MTPE?

¢Ha utilizado el servicio o conoce de algun cliente que lo haya utilizado?

De acuerdo a su experiencia o la experiencia de la persona que conoce que utilizo el
servicio. ¢Cuales serian las principales carencias que identifico en el?

¢Qué considera seria un buen aspecto de mejora o que podria incluirse en el servicio
para que funcione 6ptimamente?

¢ Qué obstaculos suelen encontrar las victimas de acoso al intentar acceder al servicio o
denunciar los casos?

¢Cémo pueden las empresas o instituciones locales colaborar con el servicio para

promover un entorno laboral libre de acoso?
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Anexo 3.1. Resultados de las Entrevistas
Metodologia para la aplicacidn de entrevistas

Las entrevistas se llevaron a cabo utilizando un enfoque semiestructurado, lo que permite una
combinacion de preguntas predeterminadas y flexibilidad para explorar temas adicionales
segun las respuestas del entrevistado. Este método proporciona un equilibrio entre la
estandarizacion necesaria para comparar las respuestas entre los entrevistados y la libertad para

profundizar en areas especificas de interés durante la conversacion.
Las personas que entrevistamos son las que se detallan a continuacion:
1) EVER RUIZ VARGAS
Abogado, Director Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima Metropolitana

Opinidn sobre la prevalencia del acoso laboral sexual: El director reconoce la gravedad del
problema y la necesidad de abordarlo de manera efectiva.

Contribucidn del servicio "Trabaja Sin Acoso": Reconoce la importancia del servicio en la

mitigacion del acoso laboral sexual y la necesidad de aumentar su visibilidad y accesibilidad.
2) JACQUELINE ESPINOZA RINCON,

Abogada y Directora de Promocion y Proteccion de Derechos Fundamentales y Seguridad y

Salud en el Trabajo, a cargo del servicio.

Opinidn sobre la prevalencia del acoso laboral sexual: El director reconoce la gravedad del

problema y la necesidad de abordarlo de manera efectiva.

Contribucion del servicio "Trabaja Sin Acoso™: Reconoce la importancia del servicio en la

mitigacion del acoso laboral sexual y la necesidad de aumentar su visibilidad y accesibilidad.
3) JUDITH LIMAYLLA BARZOLA

Abogada, Sub Intendenta de Instruccion de Lima Metropolitana de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral.
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Rol en el servicio "Trabaja Sin Acoso": Destaca su funcidn de proporcionar asesoramiento
legal a las victimas y empoderarlas para tomar decisiones informadas, asi como los

mecanismos que existen para poder tener asistencia psicoldgica y legal.

Desafios legales comunes: Sefiala el miedo a represalias, la falta de evidencia, el
desconocimiento de los procedimientos legales como desafios comunes, asi como los

mecanismos de denuncia frente a un caso de HSL.
4) CINTHIA ALVAREZ MURO
Abogada laboralista, labora en la empresa Mitsui Auto Finance Peru.

La abogada laboralista indica que tiene conocimiento de la existencia del servicio TSA, sin
embargo, identifica que no existen facilidades de acceso al servicio debido a que muchas
personas no se encuentran familiarizadas con herramientas electronicas, también identifica que
las garantias que se desligan del servicio respecto de la proteccion de la victima frente a un

despido arbitrario no son claras.
5) MAYRA ORMEA SANCHEZ
Abogada laboralista, labora en BZ estudio tax & legal.

La abogada laboralista indica que tiene conocimiento de la existencia del servicio TSA, sin
embargo, identifica que el servicio no tiene suficiente difusion y que muy pocos trabajadores
lo conocen, incluso empresas tienen desconocimiento del servicio TSA, también identifica que
es sumamente importante y necesaria la promocion de visitas y charlas a empresas por parte

del MTPE para dar a conocer el servicio.
6) CLOTILDE ATAHUAMAN SUMARAN

Secretaria general del sindicato nacional de obreros de Unidn de Cervecerias Peruanas Backus
y Jonhson S.A.A.

La secretaria general, indica que tiene conocimiento de la existencia del servicio TSA, sin
embargo, identifica que el servicio no presenta ni cuenta con una atencion en asistencia legal
idonea, en el extremo de que, no se da un acomparniamiento en las instancias judiciales, tampoco
tiene una difusion adecuada del servicio y un nulo nivel de coordinacion entre actores

involucrados en el servicio, identifica ademas que no se cumple con la atencion de 24 horas.
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Anexo 4. Legislacion Peruana sobre temas vinculadas al HSL

ANO

DESCRIPCION DE LA NORMA

003

Ley N° 27942, Ley de Prevencion v Sancion del Hostigamiento Sexual v sus
madificatorizs. Esta ley, conocida como MNueva Ley Procassal del Trabajo, puade
comtener disposiciones relacionadas con los procedimientos judiciales para casos de
acozg zexnzl en el tabajo, aungue o relsvancia sspecifica depsnderas de laz
dizpasicionss concretas que contamzs.

20046

Ley N° 28808, “Ley Generzl de Inspeccion del Trabajo™. Esta ley, conocida como
Lev General de Inspaccion del Trabajo, establecs disposiciones para la fiscalizacion
v supervizion de las condiciones laborales, lo que inchrve la prevencion v deteccion
del acozo sexnzl en el ambito laboral.

2004

DS N° 019-2006-TR, “Feglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo™
Ezts decreto supremo sprueba el Reglamento de 1z Ley General de Inspeccion dsl
Trabajo, el cual pusde comfensr disposzicionss especificaz relacionadas con la
inspeccion v fscalizacion del acoso sexual en el ambito laboral

2010

Ley N° 20497 “Mueva Lev Procesal del Trabajo”. Esta ley, conocida como Ley de
Prevencion v Sancion del Hostizamisnto Sexunal, ez fandamental en 12 proteccion
da laz perzonas contra el acoso sexuzl en el ambito laboral. Sus modificatorias
pueden haber infroducido cambio: o actualizzciones an la: disposiciones arizinalas.

15

Ley IN° 30344, “Leyv para prevenir, sancionar v ermradicar la violencia conira las
miajeres v log integrantes del erapo familiar™: Esta ley tishe como abjetivo prevenir,
samcionar v oemradicar la vielswcoia confra las mojeres v los intagramtes del sropo
familiar. E= una norma da slta nival gque establace disposiciones importantes para la
proteccion de las mmijeres en diversos ambitos, inchiido 2l laboral

2019

DS N* 008-2019-MIMP gue aprosha 1z “Politica Wacional de Iguzldad de Generg™
Ezte decreto supremo aprusba la Poliica Macional de Igualdad de Gensro, gue
aborda diverzas tematicas relacionadaz con la izmaldad de gemero, inchrveado
medidas para prevenir ¥ sbordar 2l acoso sexnzl en el wabajo.

2019

DE N° 014-2019-RI0F, gue sprueta el “Feglamento de la Ley W™ 27942, Ley de
Pravencion v Sancidn del Hostizamiento Sexual”. Este dacreto supremo aprueba el
Feglarmento de 1z Ley IN¥ 27042, sstableciendo dizposiciones mas detzlladas para la
aplicacion da la Lev de Prevencion v Sancion del Hostizamiento Sexual

019

DS N®014-2019-TR, gua crea el “Servicio de Orientacion v Acompaiamisnto pars
loz casos de hostiparniento sexnal en el rabajo - TSA"Y. Este decreto supretno crea
el Sarvicic de Orientacion v Acompanzmients para los casos de hostizamiento
zemmal en el trzbajo (TAA), lo gue represents 1ma medida concreta parz brindar
apovo a las personas que enfrentan esta problematica

2019

EM N° 222-2019-TE, “Lineamientos dal servicio de Orientacion v
Acompatamiento parz los casos de hostizamiento sexual en el trzbajo”. Estz
rezolucion mimizterial estzblece loz lineamientos del Servicio de Orientacion v
Acompaiamiento parz los casoz de hostizamiento sexual en el trabajo,
proporciorando directrices para su implementacion v fancionamiento.
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Anexo 5. Normas vinculadas al HSL de rango Ministerial y emitidas por el MTPE

ANO

DESCRIFCION DE LA NORMA

e

DS N° 005-2019-MIMP: Ezte decreto supremo aprieeba la Politica Macional
ds Tpualdzd de Genero, la cual tiens caracter transversal en las entidades del

zactor publico ¥ aborda especificaments el tema del acoso sexnazl en el wabsjo.
E:uns norma de nivel superior que establace direcirices generales pars toda la
adminiztracion publica en materia de igualdad de género v acoso laboral

2020

D5 N® 0021-2020-MIMP: Este decrsto supremo aproeba el Plan Ezl:raté_glc-:-
hlultizectorial de Igualdad de Generc (PERIG), tambiem com caracter
franzversal en esta materia v especificaments en relacion con el acozo sexual
ap el frabajo. 5 bisn as postarior al DE M° 008-2010-KIKIP, tene un alcancs
similar ¥ complementa las disposiciones de 1a Politica Nacional de Iznaldad ds
Genero.

e

EM N© 308-2019-TR:- Esta rasolucion ministerial aprusha el Texto Integrado
dal Reglamento de Organizacion v Funciones (FOF) del Ministerio de Trabajo
v Promocion dal Empleo (MTPE). Aungue no tiene al mismo alcance gue los
decretos supremos anteriores, e una nonmativa intema gue establece la
astmictora v fmmciones del MTPRE, incluyendo disposicionss relacionadas con
al 20030 zexnal en el rabajo.

019

EM N© 285-2019-TR: E:tz resolucion ministerizl aprueba, eafrs otras
dizposicionss, los anexpgs del FOF del MTPE, como 2] organigrama
institucionzl que incleye las hiness de autoridad v responszbilidad. Aungue as
una neonnatva iaterma del MTPE, contribuye a la organizacion v
fimcionamisnto da 1z institacion en relacion con el tema del acoso laboral.

1T-2025

Plan Estr:ltégi!:u Imstitucional (PEI) del MTFE: Este plan establece los
objatives estratagicas v las metas del himisterio de Trabajo v Promocion del
Empleo para el pertodo 2017-2023. Aungue ez una normstiva internz de la
institucion, reflejs los compromizos ¥ prioridades del MTPE en ralacion con la
prevencidn v erradicacion del acozo sexual en el trabajo.

013

EM N° 011-2023-TR: Esta resghicion ministerial aprueba el Plan Operativo
Institacional (POI) Anualizado del afio 2023 del MTPE. 3i bien ez una
normativa internz de la institucion ¥ tiene un alcance temporal especifica,
puade comtaner acciones v medidas relacionadas con la prevencion v ehordajs
del acozo laboral durante el ano comespondiante.
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Anexo 6. Llamada de prueba a la Linea 1819

Siendo las 4:45 pm y Maria, una trabajadora que ha experimentado acoso sexual en su lugar

de trabajo, decide llamar a la Linea 1819 en busca de orientacién y apoyo.
Operador: "Buenas tardes, gracias por llamar a la Linea 1819, ;en qué puedo ayudarte?"

Maria: "Hola, buenas tardes. Estoy Ilamando porque necesito orientacion sobre una situacién

de acoso sexual que estoy enfrentando en mi trabajo."

Operador: "Entiendo, estaré encantado de ayudarte. Por favor, ;puedes proporcionarme

algunos detalles sobre tu situacién para que pueda brindarte la asistencia adecuada?"

Maria: "Si, por supuesto. He estado experimentando comentarios inapropiados y gestos
intimidatorios por parte de un compafiero de trabajo, y no estoy segura de como manejar la

situacion."

Operador: "Entiendo. Lamentablemente, nuestro horario de atencion esta por concluir a las
5:00 pmy el tiempo de espera para ser atendido puede ser largo en este momento del dia. ;Te
gustaria dejar tus datos para que podamos comunicarnos contigo mafiana o prefieres intentarlo

nuevamente en otro momento?"

Maria: "Oh, entiendo. No quiero dejar mis datos personales en el contestador. ¢Hay alguna

otra forma en gue pueda obtener ayuda?"

Operador: "Por supuesto, también tienes la opcion de recibir atencion presencial en nuestras
oficinas del Servicio TSA, ubicadas en el tercer piso del edificio del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, en Av. Salaverry. Sé que puede ser dificil asistir en persona debido a
los horarios laborales, pero es una opcion disponible para usted en caso de que no puedas
comunicarte con nosotros por teléfono o puedes buscar ayuda en otros recursos disponibles,

como el Ministerio de la Mujer o la Defensoria del Pueblo."
Maria: "Vale, gracias por tu ayuda de todos modos. Intentaré Illamar mafiana."

Operador: "Estoy aqui para ayudarte en cualquier momento. No dudes en Ilamarnos si

necesitas méas apoyo. jQue tengas una buena tarde!"

Maria termina la llamada sintiéndose frustrada por no poder obtener ayuda inmediata y por

el tiempo de espera prolongado.
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Anexo 7. Pautas para la elaboracion de Protocolo de Atencion para la Linea 1819

Objetivo: El protocolo tiene como objetivo establecer pautas claras y eficientes para la

atencion de llamadas en la Linea 1819, garantizando una respuesta oportuna y adecuada a las

consultas y denuncias relacionadas con casos de acoso sexual laboral.

Procedimiento:

1. Recepcion de la llamada:

El operador de la Linea 1819 recibe la llamada y saluda cordialmente al usuario.
Se identifica el proposito de la Ilamada y se registra la informacion del usuario de

manera confidencial.

2. Evaluacién de la situacién:

El operador escucha atentamente la situacion presentada por el usuario y realiza
preguntas clarificadoras para comprender completamente el problema.
Se evalua la gravedad y urgencia de la situacion para determinar el nivel de atencion

requerido.

3. Orientacién inicial:

Se brinda orientacién inicial al usuario sobre los pasos a seguir para abordar la situacion
de manera inmediata, si es posible.
Se proporciona informacidn sobre los derechos y recursos disponibles para las victimas

de acoso sexual laboral.

4. Derivacién adecuada:

Si la situacion requiere una intervencion especializada, el operador deriva la llamada al
departamento correspondiente dentro de la entidad o a otras instituciones externas,
como el Ministerio de la Mujer o la Defensoria del Pueblo.

Se asegura de proporcionar al usuario la informacion de contacto necesaria para seguir

con la denuncia o recibir asistencia adicional.

5. Registro y seguimiento:

Se registra detalladamente la llamada, incluyendo la informacion proporcionada por el
usuario y las acciones tomadas.
Se realiza un seguimiento de cada caso para garantizar que se tomen las medidas

adecuadas y se brinde el apoyo necesario.

6. Seguimiento posterior:
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e Se realiza un seguimiento posterior con el usuario para verificar si se ha resuelto la
situacién o si se requiere mas asistencia.
e Se proporciona apoyo continuo y se mantiene la confidencialidad en todo momento.
7. Recursos adicionales:
e Se facilita al operador acceso a una base de datos actualizada de recursos y servicios
disponibles para victimas de acoso sexual laboral.
e Se establece un sistema de capacitacion continua para el personal de la Linea 1819, con
el fin de garantizar un servicio de calidad y actualizado.
8. Monitoreo y Evaluacion:
e Se establece un sistema de monitoreo para evaluar la efectividad del protocolo de
atencion y realizar ajustes segun sea necesario.
e Se recopilan datos estadisticos sobre la cantidad y naturaleza de las Ilamadas recibidas,

asi como sobre las acciones tomadas en respuesta a las mismas.

Este pautas para la elaboracion de un protocolo de la Linea 1819, proporcionan herramientas
para una atencion eficiente y sensible a las necesidades de las victimas de acoso sexual

laboral.
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Anexo 8. Diagrama de Componentes del servicio TSA - Resolucion Ministerial N° 222-2019-TR

MODALIDADES DEL SERVICIO

(3}

Atencién y
orientacion

(-
'. O+

Servicio estandar

Servicio integral

(1A}
ngreso al local
COMPONENTES

Componente 1: Atencion y orientacion

(18}
Recepcion al local

Componente 2: Asistencia legal

Componente 3: Asistencia psicoldgica

(1C}

Recepcion al
serviclo y registro
de ficha modelo

(2) (3}
. v Asistencla
Asistencia legal psicoldgica
— S =1
[ T I T 1 r I 1
(28) (28) (20) (20) | | (3a) ” (38) | (3¢)
Registro de hechos Orsentacién legal Solicitud de Asistencia durante 126) ‘ Contencién E a?:;:s:: - Acompafiamiento
narrados & actuacion el procedimiento Asistencia legal psicoldgica I on ol psicoléglco
inspectiva de interno de durante procesos Mo S i ccaa O VR d‘"‘"z‘g‘ 1a etapa
trabajo investigacién y judiciales para y 2E B
sancion proteger y reparar
derechos.

Nota. Adaptado de MTPE (2019).
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Anexo 9. Atenciones y acompafiamientos realizados por el servicio TSA de la DRTPE LM, desagregado por grupo etario, por afos

Acompafiamientos

Atencion y orientacion

Grupo de Asistencia legal Asistencia psicoldgica

edad 2019|2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

18-27 afos| 49 | 48 | 32 54 36 9 26 14 5 10 10 1 15 14 6 9 2 1

28-37 afios| 30 | 21 | 17 34 55 8 17 7 4 3 8 1 9 7 4 1 2 1

38-47 anos| 18 | 14 | 12 20 17 0 7 1 2 4 4 0 5 1 2 5 1 0

48-57 afios| 3 5 3 3 5 1 2 2 0 1 0 0 1 3 0 1 0 0

<60afios| O 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

No brinda
informacio| 7 18 10 6 5 1 3 0 2 1 0 0 3 0 2 1 0 0
n

Total 107 | 107 | 74 | 117 | 119 19 55 25 13 19 22 2 33 26 14 17 5 2

Nota. Adaptado de MTPE DRTPE-LM, 2024
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Anexo 10. Datos estadisticos del HSL del MTPE del 2019 a 2024

Figura 23
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Nota. Adaptado de MTPE (2024)

Figura 24
Edad de la victima y presunto hostigador
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Nota. Adaptado de MTPE (2024)
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Anexo 11. Informe ELSA 2023 -Tendencias del acoso sexual en el ambito profesional

Figura 25

Tendencias de acoso sexual

ST AL SAZOZY

Composicion de la muestra 2023

Por género

Por pertenencia a la comunidad LGBTIQ+

13

o
L

54% Por autoidentificacion étnico - racial
7TLO4% Mestizo/a
0.35% 10.04% Bianco/a
no binarias eCe 2.95% indicena
G = T
1.53% Aflrc scondiorie
7.21% Prefrd no responder

Nota. Adaptado de ELSA, 2023

Figura 26
Efectos del acoso sexual

SRUTALLSA202]

Costos diferenciados

Segun pertenencia a la Comunidad LGBTIQ+

LGBTIO+ No LGBTIQ+

Sinti6 estrés 80% 70%
Bienestar personal 3 _ ]
y emocional: ntio ansiedad 72% 56%

Dificultad para concentrarse 65% 50%
Costo Sintic que disminuyo su productividad 46% 36%
organizacional:

Comenzo a faltar al trabajo o7, 7%

Nota. Adaptado de ELSA, 2023
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Anexo 12. Disefio de la Aplicacion Movil:
La aplicacion movil "Trabaja Sin Acoso" se disefiard con las siguientes caracteristicas:

1. Interfaz Intuitiva: Una interfaz facil de usar que permita a los usuarios navegar sin
problemas por las diferentes funciones de la aplicacion.

2. Registro de Usuarios: Los usuarios podran registrarse de forma segura para acceder a
todas las caracteristicas de la aplicacion.

3. Secciones Claves:

- Asistencia Legal: Acceso a informacion legal relevante, incluyendo derechos
laborales y procedimientos para reportar acoso.

- Asistencia Psicologica: Recursos y orientacion para apoyar la salud mental de los
trabajadores afectados por el acoso laboral.

- Orientacion y Atencién: Una seccion dedicada a brindar orientacion personalizada y
asistencia en casos de acoso laboral, con la opcion de comunicarse directamente con
profesionales capacitados.

- Boton de Auxilio: Una caracteristica destacada que permite a los usuarios solicitar
ayuda inmediata en situaciones de acoso, conectandolos directamente con el equipo
de respuesta del servicio "Trabaja Sin Acoso".

4.  Notificaciones Instantaneas: Notificaciones en tiempo real sobre actualizaciones
importantes, eventos y recursos nuevos disponibles en la aplicacion.

5.  Confidencialidad y Seguridad: Se implementaran medidas de seguridad robustas para
garantizar la confidencialidad de la informacion del usuario y proteger su privacidad.

6.  Chaten Vivo: Un servicio de chat en vivo que permita a los usuarios comunicarse de
manera confidencial y recibir orientacién y apoyo en tiempo real de profesionales

capacitados.

~

Registro y Seguimiento de Casos: Funcionalidad que permita a los usuarios registrar
y hacer un seguimiento de los casos de acoso laboral, proporcionando una via para

documentar y monitorear la progresion de las investigaciones.
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Figura 27

Prototipo de Aplicacion movil a traves de la plataforma

Trabaja Sin
Acoso

>

!
DT

YA TIENES CUENTA?

Trabaja Sin Bienvenido!
Acoso

ﬂ Asistencia Lega...

&3 Asistencia Psic..
Registrate

@® Boton de Auxili

Nota. Elaboracién propia (2024). Consultar en:;_https://www.adalo.com/?via=refe.

Con esta aplicacion mdvil, la DRTPE - LM podréa fortalecer su servicio TSA, brindando un apoyo

integral y efectivo a los trabajadores que enfrentan situaciones de acoso en el lugar de trabajo.
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Anexo 13. Sistema Integral de Gestion de Casos de Acoso Sexual Laboral (HSL) para la
DRTPE-LM:

Figura 28

Disefio del sistema

Servicio “Trabaja Sin Acoso”
DRTPE — Lima Metropolitana

Sistema Integral de Gestion de
Casos de HSL

g > e e

Nota. Adaptado de MTPE (2024)

Interfaz de Usuario (Ul):

e Inicio de Sesién: Pantalla de inicio de sesion para acceder al sistema.

e Panel de Control: Dashboard con estadisticas y resumen de casos.

e Gestion de Casos: Seccion para registrar nuevos casos, editar detalles y realizar
seguimiento.

e Busqueda y Filtros: Funcionalidad para buscar casos por diversos criterios y aplicar
filtros.

e Generacion de Informes: Herramienta para generar informes personalizados sobre
casos Y estadisticas.

e Configuracion de Usuarios: Administracion de cuentas de usuario y roles de acceso.
Registro y Gestion de Casos:

e Formulario de Registro: Campos para ingresar detalles del caso, incluyendo datos del
denunciante, presunto agresor, descripcion del incidente, etc.

e Seguimiento de Casos: Funcionalidad para actualizar el estado del caso, agregar notas
y adjuntar documentos relevantes.

e Notificaciones Automatizadas: Sistema de alertas y recordatorios para seguimiento de

casos y plazos.
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Base de Datos:

e [Estructura de Base de Datos: Disefio de tablas para almacenar informacion sobre casos,
usuarios, registros de actividad, etc.

e Integracion con Tecnologias de Base de Datos: Uso de tecnologias como MySQL,
PostgreSQL, o MongoDB para garantizar la seguridad y eficiencia en el manejo de

datos.
Seguridad y Privacidad:

e Autenticacion y Autorizacion: Implementacion de medidas de autenticacién segura,
como contrasefias fuertes y autenticacion de dos factores. Gestion de roles y permisos
para garantizar el acceso adecuado a la informacion.

e Proteccion de Datos Sensibles: Protocolos de seguridad para proteger la
confidencialidad de la informacién personal y sensible de los casos.

Integracion con Otras Entidades:

e Interconexion con Sistemas Externos: Capacidades para compartir datos e informacion
con otras entidades, como el Poder Judicial, Ministerio Publico, Policia Nacional del
Perd, entre otros.

e APIsy Web Services: Desarrollo de interfaces de programacion de aplicaciones (APISs)

para facilitar la integracion con sistemas externos.
Capacitacion y Soporte:

e Materiales de Capacitacién: Creacion de manuales de usuario, guias de referencia y
material de capacitacidn para los usuarios del sistema.
e Soporte Técnico: Provision de soporte técnico continuo para resolver problemas

técnicos y responder consultas de los usuarios.
Mejora Continua:

e Retroalimentacion de Usuarios: Recoleccion de comentarios y sugerencias de los
usuarios para identificar areas de mejora y realizar actualizaciones periddicas.
e Actualizaciones y Parches: Implementacion de parches de seguridad y actualizaciones

de software para mantener el sistema actualizado y protegido contra vulnerabilidades.-
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Anexo 14. Propuesta de Implementacion de las mejoras al servicio TSA

ACTIVIDAD ACCTION ACCION GENERAL
- .r '[:'I:Ii.ll.ﬂ 5 = "E i h
. P - Quién o i :Dinde ;Com uin
;Que se va a hacer? & "Ihq‘:';; vad ..,Q‘u;::ﬂ?u 8 u;:c:?l = ]u::‘!" : 3 h:::‘!“ “Cuesta?
: El acfual procedimiento | Diracciae
gg:?ﬁﬁsﬁe'l?;ﬁ presenfa  deficiencias | Fegional de En = En la ==de ds la
= ik que afectan |a ficaciay | Trabajo ¥ DETPE-LM v a |Por medio de
;IENJ:E::;:&E:;;E;:: la satisfaccion de los | Promocion  del 2:?0':51& 1 wavér de acciomss | 2ociomes /0,00
el | e e | fone o L || o |
FEOS0 AR A optimizar el servicio, | (DRIPE-LM)
Acciones especificas
. Porquésevaa ;Quién 1o va & & ;Donde se vaa o Como 5= va ;Cuanto
Plan de ;0 se va @ hacer? & & o3evaa - = 3
Implementacion ¢ L Loz hacer? . H cresta;
de la propussia
de mejoras para | Aseguramien . A traves de uma
¢l servicia T54 | to de 1 | 1 Reunion con Al fﬂ?ﬂ%ﬂﬁm‘lﬁ Sala de reqmiomes | TUBIAD Con €]
de la DRTPE- | Viabilidad | Direccion para TS A ante [z alta DRTEE - LM 1% mes de la Direccion Directar 3/0,00
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Propussta ' zltz direccion
) Identificar ¥
2. Buscar &l apoyn fﬂ?ﬁp{fﬁ;ﬁf presaniar los
prala . — Gerencia General . Gerenciz Genera] | TECUS0Eque e |
B 17 mes 570,00
implementacion de imml tar b raguisren para
la propuazia propussis de mejora Ee;;ﬂﬁfeam de




3. Aprobacion de Permitina |2 i i Elzborardo L2z proposstas
]Jr-;qc-FelIdjmJ.antus ¥ implementacion de la gmﬁ{m 2."mes Eﬁ;ﬁ de Procedimienta ¥ .
protocolos propussia de mejora 3 protocele mejorade &' 000
" Elzborado 2 disetio de
4 Comratacionde | Darmitivan implementar Oficina de g g g0 | DEcina de lo: sistemas
Servicios par2 el disele | jas propuestas de mejora Ternolozia da I - 2% | Tecnologia de informaticos
v desarrollo de los lLavs Informiacian mes la Informacion | propuestos v ponerios ny
siztemas informaticos an Forionem jentn 30.00
Garamtizara la
3. Desplazramisnto de dizponibilidad de persanal Oficina de Elaborando los perfiles
personal competente de | Para 1a provizion del Oficina de 3% mes | Racursos de puasto del perzonal v
atraz diracciones 2l zervicip T3A ¥ la Eearursos Humanos ) Hemanos participando en &l
servicio TSA implementacion de la proceza de saleccion 5/ 0,00
MajoraZy 3
Carastizara la czpacidad v ﬁh‘:ﬂ:]ﬂ Fuﬁtﬂé
4. Capacitacion ¥ competencia del personal a = r 2l fezumniantn
extrenamieeto del que brindars el sarvicio OficmRecusos | 1,0 | Sende las actividades de
personal del servicio T5A, paala Humanos mes | airom capacitacion y 5 0,00
: .- MTPE -
TEA implementacion de la enfrenamissta al
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Nota. Elaboracion propia, 2024.




Anexo 15. Plan Operativo Institucional (POIl) Anual 2024

Consistente Con EI Presupuesto Institucional de Apertura (Pia) 2024 del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (METPE)

Unidad Ejecutora: 000154 - MINISTERIO DE TRABAJO-OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
Centro de Costo: 02.08.04 - OFICINA DE ORGANIZACKON ¥ MODERNIZACION
(OF1,08 MEJORAR EL MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL CENTRADO EN EL CIUDADANO.
AE1.08.02 Ststemas Adminlstrativos herramientas de orfentadas al benefico de clientes internos y extermos

ROGRAMAC KON

ORGANIZACION Y MODERNIZACION

INSTITUCIONAL PARALAME JORA (5 BN Fisica 2 2 ! 0 ¢ ! 0 ¢ 0 ¢ 2 "
AOXI0015400285 CONTINUA DE LA CALIDAD DE LOS T
ﬁ"i‘mwﬁ QUEBRINDANALA  MARIA Financiero S/, 17,552.00 36,759.59 36,598.89 36,858.04 36,613.42 36,486.50 19,072.55 36,548.88 37,799.72 36,475.18 3,448.45 39,404.38 447,016.00
WPLENENTACION DE LOS PROCESOS 0145 . : Fisicn 00 0 0 00 ! 0 0 0 0 1 2
TECNICOS DE ADMINSTRACION INTERNA 0% .
AOI0001SA0362 I\ TeGRADOS, ASI COMO PROCEDIMENTDS =205 pocuvewTo  2¢ A
ESTANDARIZADS MARIA Financlero S/,  0.00 6,000.00 6,000.00 7,000.00 000 000 000 000 000 000 000 000 15,0000
e g T L SRS e 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 i 2
HOWO015400363 prneipis DEL GOBIERNO ABIERTO ENLAS ‘U5 pocuvewro 20 Akte
ENTIDADE PUBLICAS MARIA Financlero S/,  0.00 9,000.00 9,000.00 900000 000 000 000 000 000 000 000 Q.00 27,0000

Unidad Ejecutora: 000154 - MINISTERIO DE TRABAJO-OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
Centro de Costo: 05,04 - DIRECCION DE PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

0101 PROMOVER L FORMALIZACION LABORALEN LOS ENPLEADORES Y TRABAJADCRES
AE1,01.01 Asistencle técnica Integral especielizada en rum’ hhn; narmatividad aboral; seguridad y salud en el trabajo; seguridad social; buenas pricticas laborales y responsabilidad soclal empresa

o5k FESSTROY AUTORTACION gml’;l: 0 i Fse 45 4 3 0 0 €0 0 ¥ W ¥ 0 N 40
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS gy DOCUWENTO Financiero $/. 9,186.00 9,386.00 13,715.00 14,043,00 9,386.00 9,386.00 9,986.00 9,386.00 9,386.00 9,386.00 9,386,00 9,986.00 122,818.00

ADKI0015400325 CAPACITACION, DIFUSION Y ORIENTACIONDE 150113 ¢ 086:  1:MuyAlta

LA NORVATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL  JESUS PERSONA Fisico 6 w6 e ME M %05 B0 105 1176 70 6 6% 9899



ITARASIVA. ail BENEDICE BE OFLBIN Financiero S/.  0.00 3,200.00 6,693.00 200.00 7,993.00 6,943.00 150.00 5,043.00 9,643.00 150.00 0.00 0.00 40,015.00

AE1L03.01 Fortalecer el didlogo social en materia laboral y de seguridad y salud en el trabaje.

I e e T s s S i i s

FORTALECIMIENTO DEL CONSEJO REGIONAL DE 150113 : _ Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 15
£0K10015400200 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DELIMA  JESUS e 1My Alta
METROPOLITANA MARIA FinancieroS/.  0.00 90.00 6,530.00 4,551.00 4,735.00 7,016.00 4,150.00 7,029.00 4,110.00 2,610.00 4,150.00 150.00 45,171.00
ESPACIOS MULTISECTORIALES DE .
+5400235 COORDINACION PARA LA PROVOCION Y 1imss o060: Risico 9 2 g 2 o z L 2 a % 2 4 "
ADN005400235 pRoTECCION DE LOS DERECHOS NFORME My Alta
PAARIA Financiero S/. 8,186.00 8,186.00 14,313.00 12,593.00 8,315.00 8,236.00 8,536.00 B,236.00 8,236.00 8,186.00 8,186.00 8,786.00 110,595.00

FUNDAMENTALES LABORALES

L3 erradicacién del trabajo Infantil; del trabajo forzoeso y trats de personas

PROMOCION Y PROTECCION DE LOS 150113 : : Fisico 15 15 95 65 85 415 165 65 145 165 265 15 1490
DERECHOS FUNDAMENTALES LABORALES: 086 :

ADK0013400102 TRaBA D INFANTIL, TRABAJO FORZOSO Y  jEstrs PERSONA | MuyAlta
TRATA DE PERSONAS Financiero S/. 13,379.00 17,708.00 13,429.00 17,586.00 13,429.00 17,709.00 14,129.00 13,429.00 13,429.00 13,379.00 13,379.00 14,279.00 175,464.00

OELO5S | mmmwmamuum B
AEL05.02 Informacién upadﬂﬂmhpmmdbadeﬂddymdﬁuﬁﬁnxﬁnmelmﬂeom&hﬂenhlﬂnﬂdde |énero.v

PWTKDDNDELOSMM

FUNDAVENTALES LABORALES:
ERRADICACION DEL HSL, GUALDAD DE Fisic 413 665 974 985 592 940 640 850  S40 750 850 595 8794

GENERO, DERECHD DE LAS TRABAJADORAS 150113 : .
ADN0015400203 DEL HOGAR ¥ OTROS GRUPOS JEBUS R 1 Muy Alta

VULNERABLES EN EL ACCESO ALEMPLED Y MARIA

RELACIONES LABORALES, FOMENTO

LIBERTAD SINDICAL Y LA NEGOCIACION

COLECTWVA.

Financiero S/. 18,704.00 43,034.00 18,704.00 42,911.00 40,301.00 18,862.00 37,454.00 34,754.00 34,754.00 34,710.00 34,710.00 36,800.00 455,698.00




