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RESUMEN

Este trabajo analiza la importancia del disefio legal para transformar la produccion legislativa
del Congreso peruano, destacando su relacion con derechos fundamentales como el acceso a la
informacion publica y el acceso a la justicia. Parte del problema de la excesiva complejidad de
los textos legales y su inaccesibilidad, que afecta el ejercicio de los derechos y la confianza

ciudadana en las instituciones publicas.

A través de la metodologia Human-Centered Design (HCD), que sigue las fases de Escuchar,
Crear y Entregar, se analizO6 como caso practico la Ley de Modernizacion del Sistema
Previsional Peruano (Ley N.° 32123). El prototipo resultante, denominado “Hazla Simple”,
plantea nuevas formas de presentar las leyes mediante preguntas frecuentes, resimenes y
ejemplos practicos, con el fin de reducir las barreras cognitivas y aumentar la autonomia de los

ciudadanos en la toma de decisiones legales en su entorno.

Los hallazgos revelan que redisefiar las leyes desde una perspectiva centrada en el ser humano
no solo mejora su navegacion y entendimiento, sino que también fortalece la relacion sociedad-
Estado. La investigacion concluye que el disefio legal tiene un enorme potencial para
modernizar el sistema legal peruano y garantizar mayor seguridad juridica y acceso a la justicia.
Propuestas como “Hazla Simple” no son un destino final, sino el inicio de un cambio necesario

para acercar el Derecho a quienes mas lo necesitan.

Palabras clave: disefio legal, Human-Centered Design, acceso a la justicia, legislacion.



ABSTRACT

This study analyzes the importance of legal design in transforming the legislative production
of peruvian Congress, highlighting its connection to fundamental rights such as access to public
information and access to justice. It addresses the issue of the excessive complexity and
inaccessibility of legal texts, which hinders the exercise of rights and undermines citizens’ trust

in public institutions.

Through the Human-Centered Design (HCD) methodology, which follows the phases of Listen,
Create, and Deliver, the Law for the Modernization of the Peruvian Pension System (Law No.
32123) was selected as a case study. The resulting prototype, called “Hazla Simple” (Make it
Simple), introduces new ways to present laws through frequently asked questions, summaries,
and practical examples, aiming to reduce cognitive barriers and empower citizens to make

informed legal decisions in their daily lives.

The findings reveal that redesigning laws from a human-centered perspective not only improves
their navigation and comprehension but also strengthens the relationship between society and
the State. The research concludes that legal design holds significant potential to modernize the
Peruvian legal system, ensuring greater legal certainty and access to justice. Proposals such as
“Hazla Simple” are not an end point, but rather the beginning of a necessary shift to bring the

law closer to those who need it most.

Key words: legal design, Human-Centered Design, access to justice, legislation.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo reflexiona sobre el nivel de importancia del disefio legal en la producciéon
legislativa en el Perti, en especial en las normas emitidas por el Congreso de la Republica. Las
leyes no deberian ser textos cripticos reservados Unicamente para especialistas, sino
instrumentos comprensibles que permitan a los ciudadanos conocer y ejercer sus derechos. Sin
embargo, en la practica, las normas legales suelen caracterizarse por su excesiva tecnicidad y
falta de accesibilidad, lo que vulnera derechos fundamentales como el acceso a la informacion

publica y la seguridad juridica.

Para abordar este problema, se adoptd la metodologia Human-Centered Design (HCD), que
propone un enfoque en tres fases: Escuchar, Crear y Entregar. La investigacion se basé en un
caso practico: la Ley de Modernizacion del Sistema Previsional Peruano (Ley No. 32123). A
través de entrevistas profundas a ciudadanos, se identificaron las principales barreras que
enfrentan al interactuar con una ley. Los resultados fueron certeros: las personas desean leyes
que hablen su idioma, que ofrezcan claridad inmediata y les permitan ejercer sus derechos con

certeza.

Como respuesta, se desarrolld el prototipo “Hazla Simple,” una propuesta que reimagina la
presentacion de las leyes para que sean navegables y visualmente amigables. Este prototipo
incluye secciones de preguntas frecuentes, resumenes en lenguaje cotidiano y ejemplos
practicos. Funcionalidades que buscan reducir las barreras de comprension y potenciar la

autonomia ciudadana al involucrarse con sus derechos fundamentales.

El trabajo concluye que el disefio legal tiene un potencial inmenso para modernizar los procesos
normativos y mejorar la relacion entre el Estado y la ciudadania. Presentar las leyes de forma
mas accesible no solo facilita el acceso a la justicia, sino que también fortalece la seguridad
juridica y la confianza en las instituciones publicas. Se recomienda que el Congreso del Pert
integre el disefio legal como parte de sus estrategias institucionales porque una norma que no
se entiende, no se cumple; y una ley que no llega a las personas, es un Derecho que se queda a

medio camino.
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INTRODUCCION

El Derecho, como instrumento regulador de la convivencia social, debe evolucionar junto con
las necesidades y realidades de la sociedad. Sin embargo, las normas han permanecido en un
status quo de complejidad y tecnicismos excesivos que, en lugar de acercar el Derecho a la
ciudadania, han creado murallas. Esto ha generado un problema fundamental: las leyes no estan
disefiadas considerando a los ciudadanos como usuarios finales, lo que limita su capacidad para

ejercer los derechos fundamentales de acceso a la justicia y acceso a la informacion publica.

El Congreso de la Republica es la entidad con la funcién legislativa por antonomasia. Sin
embargo, suelen estar documentadas y redactadas. Esta situacion no solo vulnera el derecho
fundamental de acceso a la justicia, consagrado en la Constitucion, sino que también afecta la

seguridad juridica de quienes buscan comprender y ejercer sus derechos.

Esta situacion plantea un desafio crucial: ;como podemos hacer que las leyes posicionen al
centro de su diseno al ciudadano para que puedan segurar el ejercicio pleno de sus derechos
fundamentales? Aqui es donde consideramos al disefio legal como el actor llamado a cambiar
paradigmas. Por ello, la hipdtesis que guia este trabajo es que el disefio legal tiene un enorme
potencial transformador y puede ser altamente beneficioso en la produccion legislativa del
Congreso. Al aplicar principios de diseno centrado en las personas es posible crear leyes que
los ciudadanos entiendan de manera mdas autébnoma y puedan disfrutar plenamente sus

derechos.

El objetivo principal de esta investigacion es realizar una reflexion juridica y practica sobre la
importancia del disefio legal en la emision de normas del Congreso. Los objetivos especificos
incluyen: (i) ofrecer una visidn integral y actualizada del panorama del disefo legal, (ii)
analizar como la complejidad y falta de accesibilidad de las normas legales pueden vulnerar
derechos constitucionales, (ii1) aplicar principios de disefio legal en la reestructuracion de una
norma seleccionada, y (iv) evaluar la implementacion de iniciativas de diseno legal en el

Congreso peruano.

Para lograr estos objetivos, se ha adoptado un enfoque cualitativo basado en la metodologia
Human-Centered Design (HCD), que comprende las etapas de Escuchar, Crear y Entregar. La
investigacion se centrd en analizar una norma especifica, la Ley de Modernizacion del Sistema
Previsional Peruano (Ley N.° 32123), como caso de estudio representativo del contexto

legislativo del Congreso.



Los aportes de esta investigacion son tanto tedricos como practicos. Desde una perspectiva
tedrica, el trabajo reflexiona académicamente sobre el campo del disefio legal y su impacto en
los derechos fundamentales, un campo innovador pero poco explorado. Desde un punto de vista
practico, presenta un prototipo tangible denominado “Hazla Simple”, que propone una nueva

manera de presentar las leyes emitidas por el Congreso.

Finalmente, este documento esta estructurado en siete capitulos. El Capitulo 1 aborda los
conceptos tedricos del disefo y su relacion con el Derecho. El Capitulo 2 se enfoca en el disefio
legal como disciplina emergente. El Capitulo 3 analiza los aspectos constitucionales
impactados por el disefio legal. El Capitulo 4 describe el proceso de emision de normas actual
del Congreso del Pert. El Capitulo 5 explora experiencias internacionales de disefio legal. El
Capitulo 6 presenta el camino seguido para el disefio de la solucion. Finalmente, el Capitulo 7
discute los posibles beneficios y retos del disefio legal en Perti, concluyendo con

recomendaciones para su implementacion efectiva.



CUERPO DEL TRABAJO
CAPITULO 1. ENTENDIENDO EL DISENO
1.1. Definicion del diseno

El disefio es el poder humano de concebir, planificar, y hacer productos o servicios que sirven
a los seres humanos en la realizacion de sus fines individuales y colectivos (Buchanan, 2001).
Es decir, volver concreto lo abstracto a través de la construccion de productos o servicios que

sirven a las necesidades de las personas.

Desde otra perspectiva, el disefiador y emprendedor espanol José Luis Antinez, describe el
disefio como “soluciones hermosas” (Antinez, 2020). Desde su perspectiva, la belleza en el
disefio no solo se refiere a la estética, sino que implica una combinacion de satisfaccion
contemplativa —basada en la admiracion y armonia— y utilidad practica (no decorativa), lo
que significa que un disefio debe cumplir una funcién especifica y, al mismo tiempo, generar

una experiencia positiva y visceral para el usuario.

Asimismo, el profesor Barry Katz, autor del libro Make It New: A History of Silicon Valley
Design, destaca que mientras los ingenieros se enfocan en la funcionalidad técnica de los
productos, el trabajo del disefiador se centra en hacerlos ttiles y deseables para las personas
(Katz & Maeda, 2015). Por ejemplo, un ingeniero puede garantizar que un boton en un control
remoto active el televisor, pero el disefador se encargara de que el control remoto sea

ergondmico y se adapte a las necesidades y habitos de quienes lo utilizan.

El disefio ha sido conceptualizado desde multiples perspectivas, lo que demuestra su caracter
interdisciplinario y su capacidad para adaptarse a diversas disciplinas y enfoques. Sin embargo,
el desafio no radica en la falta de definiciones, sino en elegir una que sea adecuada al contexto
y propodsito del analisis. La empresa /4 Collaborative compilé un grafico que retne
aproximadamente diecisiete definiciones de disefio, categorizadas segin el nivel de
profundidad respecto de su significado (Ver Anexo 1). Este gréfico ilustra como el disefio
puede entenderse como un proceso creativo, una estrategia de cambio o una forma de impactar

el mundo (IA Collaborative, citado en Design Sojourn, 2011).

El profesor John Heskett, en su obra Design: A Very Short Introduction, define el disefio de
forma ludica como: “Design is when designers design a design to produce a design” (Heskett,
2005). Esta afirmacion aparentemente redundante ilustra la flexibilidad del concepto, que
puede ser entendido en cuatro instancias: (i) como un concepto general o politica (sustantivo),

(i1) como una actividad o acto de disefiar (verbo), (iii) como un plan o intencién, y (iv) como



un resultado final o producto tangible. Con esta frase, Heskett evidencia como el disefio puede
adaptarse a diferentes contextos y propdsitos, ofreciendo un marco amplio para analizar su

impacto.

Es esperable que el disefio tenga multiples definiciones, ya que se extiende a través de
numerosas disciplinas y actividades, generando multiples tipologias como el disefio grafico,
disefio web, disefio de moda, disefio de interiores, disefio industrial y, mas recientemente, el
disefio legal. Esta transversalidad no so6lo enriquece el campo, sino que también lo convierte

en un eje clave para abordar asuntos complejos desde un enfoque novedoso.

En este contexto interdisciplinario, Donald Norman, reconocido experto en disefio, desarrollo
un modelo que clasifica las respuestas humanas a los objetos y ambientes disefiados en los

siguientes tres niveles (Berger 2010):

1. Elnivel visceral, en el que respondemos principalmente a las apariencias y los aspectos

visuales.

2. Elnivel de comportamiento, en el que la usabilidad adquiere mayor importancia: ;|Nos

sentimos comodos utilizando este producto?, ;Podemos "dominarlo"?, ;Parece til?

3. El nivel reflexivo, que se relaciona con cuestiones de identidad, autoestima y atractivo
intelectual: ;Quiero que me asocien con este producto?, ;Me siento bien poseyéndolo?,

(Puedo contar historias sobre €l e impresionar a los demas?

En otras palabras, el primer nivel busca generar una respuesta como: “jGuau! ;Qué aspecto tan
genial tiene eso?”. El segundo nivel apunta a una sensacion de facilidad: “Oye, esto es facil.
Puedo hacerlo”. Finalmente, el tercer nivel provoca un deseo de compartir: “Deseo mostrar
esto a mis amigos”. Un ejemplo muy interesante es la creacion de los famosos iPods de Apple
(2001), que no era un disefio perfecto. Presentaba varios problemas, como botones laterales
incomodos y una bateria que no podia ser reemplazada. Sin embargo, todas estas deficiencias

quedaron en segundo plano porque el disefio se centrd en los tres niveles antes descritos:
1. El nivel visceral: El dispositivo es atractivo.
2. El nivel de comportamiento: Ayuda a que las personas puedan gestionar su musica.

3. El nivel reflexivo: Las personas desean ser parte del club de “pensadores diferentes”

(marca distintiva de Apple Inc. por muchos afios).

Este modelo no solo es aplicable al disefio de productos tecnologicos o de consumo, sino que

también puede trasladarse al &mbito legal. Un ejemplo de la aplicacion de estos tres niveles en



el diseno legal podria ser una guia interactiva para los derechos laborales de los ciudadanos. Si

a este producto lo analizamos desde la optica de los tres niveles tendriamos lo siguiente:

1. El nivel visceral: Disefiada con colores atractivos, graficos dindmicos y una interfaz
amigable, genera una impresion positiva y de confianza en los usuarios desde el primer

contacto.

2. El nivel del comportamiento: La guia permite a los trabajadores buscar facilmente
informacion sobre sus derechos, calcular indemnizaciones o presentar reclamos

mediante formularios automatizados.

3. Elnivel reflexivo: Los usuarios se sienten empoderados al acceder a un recurso que les
permite conocer y defender sus derechos de manera accesible, fomentando un vinculo

positivo con el sistema legal.

Finalmente, para ejemplificar el pensamiento critico y creativo que debe tener un disefiador

consideremos la siguiente metafora:
e Pregunta: ";Cuantos disefiadores hacen falta para cambiar un foco?"
e Respuesta: "; Tiene que ser un foco?"”

Este planteamiento aparentemente simple refleja la esencia del disefio, que no se limita a
resolver cuestiones de manera convencional, sino que busca redefinir las preguntas iniciales
para encontrar soluciones innovadoras. En el ambito del disefio legal, esta mentalidad invita a
replantear los enfoques tradicionales en la creacion de artefactos; es decir, objetos construidos
o moldeados por el ser humano para lograr un fin especifico, y servicios legales. La intencion
es cuestionar si las soluciones existentes son realmente las mas efectivas o si deben ser

redisefiadas desde su concepcion.
1.2. Tipos de diseiio

El disefio se manifiesta en diversas especialidades que responden a las necesidades especificas
de diferentes contextos. Cada tipo de disefio tiene un enfoque particular, pero todos comparten
el objetivo de optimizar la funcionalidad, la estética y la experiencia del usuario. A
continuacion, en la Tabla 1 se presenta una clasificacion de algunos tipos de disefio,
describiendo sus caracteristicas fundamentales y ejemplos representativos que ilustran su

aplicacion en la vida cotidiana y en los entornos profesionales.



Tabla 1

Ejemplos de algunos tipos de diserio

Tipo de Disefio Descripcion

Ejemplo

Disefo Grafico

Disefo

Industrial

Disefio de
Interacciones

(4 6UI’ 7)

Disefio de
Servicios y

Experiencias

Diseno de

Interiores

Aplicacion de principios de disefio para
la creacion y comunicacion de
informacion visualmente efectiva,

atractiva y funcional.

Desarrollo de objetos fisicos que
combinan funcionalidad, estética y
ergonomia para satisfacer necesidades
humanas y mejorar la interaccion con el

entorno.

Disefio enfocado en el desarrollo de
software e interfaces digitales,
priorizando la usabilidad y experiencia

intuitiva.

“La actividad de planificar y organizar
los recursos de una empresa (personas,
accesorios y procesos) para mejorar
directamente la experiencia del
empleado e indirectamente, la
experiencia del cliente”. (traduccion

propia) (Gibbons, 2017).

Configuracion y decoracion del interior
de un espacio fisico para garantizar
funcionalidad, estética y un ambiente

saludable.

Posteres, logotipos,
identidades corporativas,

material publicitario.

Sillas, mesas, Sillas, mesas,
electrodomeésticos,
dispositivos moviles

(hardware).

Interfaces de sistemas
operativos como 108,
Windows, y aplicaciones

moviles o de escritorio.

Se ve aplicado en bancos
digitales, operadoras de
telecomunicaciones, 0
servicios de atencion al

cliente.

Disefios de interiores en
casas, oficinas, hospitales,
entre otros espacios

funcionales.

Nota. Elaboracion propia con base en Gibbons (2017)



Como se puede notar, existe una tipologia variada, cada tipo orientado a abordar necesidades
particulares dentro de sus contextos especificos. No obstante, todos ellos comparten un factor
comun: la inspiracion en las demandas de los usuarios. Estas disciplinas brindan soluciones

tanto funcionales como estéticas que satisfacen las expectativas y retos de las personas.

En este contexto, el disefio puede incorporar metodologias de distintas areas, desde la claridad
estética del disefo grafico hasta la optimizacion de la experiencia en el disefio de interacciones
y combinarlas. Asi, se podra utilizar las técnicas del disefio grafico para el logo de una firma
legal y el disefio de servicios para crear una experiencia de consumo unica para los clientes de
esta. Cada una de las disciplinas ofrece recursos que contribuyen a repensar los retos sociales

que podamos enfrentar.
1.3.  Superposicion del diseiio y la ciencia social del derecho

El vinculo que existe entre el disefio y las ciencias sociales es bastante dinamico. Nos permite
entender como las interacciones humanas y los contextos culturales moldean, y a su vez son
moldeados, por el entorno disefiado. Existe una especie de bucle entre la sociedad y el disefio
(cultura). Por ejemplo, al observar una foto como la Figura 1, podemos notar que se trata de un
pais con aglomeracion de personas, donde utilizan paraguas (casi todas las personas) y que los
autobuses circulan por el carril derecho. Probablemente sea un pais asiatico.

Figura 1

Personas que usan paraguas mientras cruzan en la carretera

EX T -

Nota. Block A (2017). Unsplash

Para comprender esta superposicion con mayor profundidad, debemos observar nuestro
entorno a través de cuatro gafas o conceptos distintos: (i) relaciones plésticas, (ii) hdbitus, (iii)

modelo mental y (iv) cultura material (). El primer concepto se refiere a la flexibilidad que



tiene la sociedad para moldearse al disefio y como un disefio puede moldear a la sociedad. Por
ejemplo, las legislaciones sobre espacios publicos en Paris regulan terrazas y mobiliarios
urbanos. Estas leyes buscan crear una estética uniforme para reforzar el sentido de comunidad,
pero, a la vez, son parte de la cultura local, como la importancia de un café al aire libre en la
vida de un parisino. Cuando la cultura local cambie, probablemente los disefios de las terrazas

también muten y la regulacion junto con ellas.

El segundo concepto de habitus es el punto de conexidn entre las decisiones del individuo y las
decisiones colectivas, donde el comportamiento individual estd condicionado a un marco
colectivo. Por ejemplo, las politicas de vestimenta de una empresa reflejan y refuerzan
expectativas sociales, moldeando la percepcion cultural de lo que se considera "profesional y
apropiado". La forma en que uno desea vestirse se ve restringida o conflictuada por lo que la

colectividad determina como disefio adecuado (materializado en una politica).

Por su parte, el modelo mental describe aquellas practicas que se consolidan o impregnan en el
cerebro por la practica recurrente e inconsciente. Las normativas de sefializacion vial, como la
obligatoriedad de pasos de cebra o sefales de alto, son disefiadas a partir de una internalizacion
de comportamiento automatico en los ciudadanos. Por ultimo, la cultura material traduce un
objeto especifico en un bautl de significados que nos permiten entender quién es una sociedad.
Un caso emblematico es cuando observamos las sillas en un contexto empresarial, pues podrian

reflejar roles de poder dependiendo de su tamafio o sofisticacion.

Asi, concluimos que una ciencia social como el Derecho puede ser estudiada desde distintos
conceptos de interrelacion con el disefio. Un cuerpo normativo puede convertirse en un
artefacto o disefio (cultura material) de transformacion cultural o social. Sin embargo, con el
tiempo, también puede volverse parte de un modelo mental de la sociedad (normas de transito).
Es mas, una norma puede ser un diseiio moldeado por la sociedad (relacion plastica) porque

esta cambia constantemente, y a su vez, la sociedad puede ser moldeada a partir de una ley.
1.4. Pensamiento del disefio como estrategia de innovacion

El pensamiento del disefio se refiere a los principios y procesos desarrollados por los
disefiadores que pueden ser adaptados y aplicados en diferentes disciplinas, incluyendo el
derecho, para resolver problemas complejos. En esencia, se trata de abstraer los conceptos y

metodologias propias del disefio y trasladarlos a otros campos del conocimiento, donde pueden



generar soluciones agiles. Pero ;por qué los abogados deberian considerar esta aproximacion

para sus productos, servicios o sistemas?

La respuesta radica en el impacto comprobado del disefio en otras industrias. Seglin un estudio
de McKinsey & Company titulado The Business Value of Design (2018), las empresas que
integran estratégicamente el disefio en sus operaciones han superado a sus competidores de
manera significativa en términos de crecimiento de ingresos y retorno total para los accionistas.
Como se aprecia en la Figura 2, las organizaciones con los puntajes més altos en el indice de
Disefio de McKinsey registraron un rendimiento financiero significativamente superior,
destacando coémo el disefo puede ser un factor diferenciador clave en la estrategia empresarial.
A pesar de ello, ninguna de las que lideran el ranking pertenecen a la industria de servicios

legales, lo que deja en evidencia un area de oportunidad importante.
Figura 2.

Relacion entre el indice de diserio y el rendimiento financiero.
Companies with top-quartile McKinsey Design Index scores outperformed
industry-benchmark growth by as much as two to one.

Annual growth (normalized), %

ndustry benchmarks

Revenues

3-6%

Total returns to shareholders

250 21%

200 ) 12-16%

Nota. (McKinsey & Company, 2018)

Ahora bien, el pensamiento del disefio no solo est4 presente en el sector privado. El Lab OPM,
ubicado en la Oficina de Gestion de Personal de los Estados Unidos (OPM), se configura como
un espacio practico que fomenta la innovacion en procesos legales a través del disefio. Este
enfoque combina elementos de disefo, estrategia e investigacion cualitativa con el objetivo de

abordar las causas raiz de los problemas en lugar de limitarse a tratar sus sintomas.



Uno de sus emprendimientos mas exitosos fue el replanteo de las adquisiciones federales. El
reto principal fue que no existia orden en los procesos, por lo que se traducia en una burocracia
innecesaria. Sin embargo, el Lab OPM no dud6 en emplear el pensamiento del disefio para
clarificar los requisitos de los proveedores, mejorar la politica de adquisiciones y prever
necesidades a largo plazo. Estas mejoras no solo han optimizado la gestion de los procesos,
sino que también han fortalecido las relaciones con los usuarios y stakeholders clave,

consolidando un modelo de adquisiciones mas eficiente.

Los proyectos realizados con agencias federales destacan por su enfoque empirico. En el caso
del sector de adquisiciones, el Lab OPM ha trabajado directamente con equipos
interdisciplinarios para redisefiar procesos complejos, simplificando politicas y
procedimientos. Este trabajo ha resultado en la creacion de soluciones que no solo han
optimizado los tiempos y costos, sino que también han mejorado la experiencia en todas las
etapas del ciclo de adquisiciones. Este ejemplo demuestra como esta disciplina también puede

transformar areas del sector publico.

La metodologia implementada por el Lab OPM se estructura en tres pilares fundamentales:
ensefiar, liderar y hacer. A través de programas de formacidn en aula y proyectos practicos, los
empleados federales desarrollaron habilidades esenciales como el pensamiento estratégico, la
resolucion colaborativa y el andlisis de datos. Estas iniciativas no solo capacitaron a los
empleados en técnicas de disefo, sino que también los empoderaron para integrarlas en su
trabajo cotidiano, contribuyendo a mejorar los servicios que entregan. Hasta la fecha, mas de
1,500 empleados federales han participado en talleres personalizados disefiados para superar

obstaculos y fomentar la creatividad (Federal Acquisition Institute, s.f.).
1.5.  Actitudes del disefio

El disefio no solo es una disciplina técnica, sino también involucra un modelo mental. Las
actitudes que un disenador adopta frente a un reto son cruciales para alcanzar resultados
realmente innovadores. Estas actitudes se basan en principios que guian su pensamiento y
accion, permitiendo abordar desafios complejos de manera creativa. Segun el libro virtual Law
by Design de la autora Margaret Hagan, las principales actitudes que definen a un disefiador

son las siguientes:
Tabla 2

Actitudes del disenio segun Margaret Hagan
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Actitud del Disefio

Descripcion

Centrar el trabajo
alrededor del

usuario

Construir
artefactos para

aprender

Aprovechar los

recursos limitados

Ser visual

Trabajar en
equipos

interdisciplinarios

Prototipar para

aprender

Tener una
mentalidad de

principiante

Pausar la

viabilidad

Priorizar las necesidades, comportamientos y experiencias de las
personas para quienes se disefa, asegurando que las soluciones sean

relevantes y funcionales.

Utilizar herramientas simples como dibujos, prototipos de cartén o
papel para experimentar, explorar ideas y facilitar la comunicacion en

el proceso.

Convertir restricciones en oportunidades para innovar, maximizando

el impacto con los recursos disponibles.

Emplear esquemas y representaciones graficas para transmitir ideas

de manera clara, facilitando la comprension y colaboracion.

Incluir perspectivas diversas (psicélogos, etndgrafos, socidlogos,
etc.) para enriquecer el proceso creativo y abordar problemas desde

multiples dngulos.

Crear prototipos como herramientas de experimentacion, probando y
refinando ideas rapidamente antes de su implementacion a gran

escala.

Abordar los retos con curiosidad, apertura y disposicion para explorar
nuevas posibilidades, dejando de lado prejuicios o suposiciones

previas.

Explorar ideas sin estar inicialmente restringido por preocupaciones
sobre factibilidad, permitiendo la creacion de soluciones innovadoras

y disruptivas.

Nota. Elaboracion propia con base en Hagan (s.f.)

Las caracteristicas mencionadas constituyen los fundamentos que deben guiar cualquier
proceso de disefio, como el normativo. Al llevar a cabo el redisefio de las normativas, es
importante incorporar la mayoria de estas perspectivas. Desde ser visual y la colaboracidn entre
disciplinas hasta la disposicion a experimentar y aprender de los errores, estas cualidades

garantizan que el disefio legal sea adaptable a contextos diferentes.
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1.6. Disefio centrado en las personas o en el humano (DCP)

Es un marco de referencia (framework) que se traduce en un conjunto de herramientas y
practicas de trabajo agil que buscan escuchar a la gente para crear soluciones realmente
innovadoras. Estas soluciones deben dar respuesta a esas necesidades identificadas y luego

entregar dicha propuesta a los usuarios de forma sostenible financiera y socialmente.

El DCP o disefio centrado en la personas debe ser visto como un paraguas que tiene el siguiente
conjunto de aproximaciones, palancas o estrategias que se utilizan como apoyo:
e Design Thinking: implica pensar como disefiador para resolver problemas utilizando la
empatia, la creatividad y la iteracion (Brown, 2009)
e Disefio de experiencias de usuario: Busca mejorar la interaccidon entre usuarios y
productos, enfocandose en facilidad de uso y satisfaccion emocional (Garrett, 2010)
e Disefio de servicios: Planifica recursos y procesos para mejorar la calidad y experiencia

del cliente en la interaccion con un servicio (Stickdorn & Schneider, 2010)

Para lograr un disefio adecuado, este marco de referencia exige el cumplimiento de tres
condiciones o lupas: (i) la deseabilidad, (ii) la factibilidad tecnologica y (iii) la viabilidad
financiera. Esta interseccion nos ayuda a desarrollar soluciones que no sélo sean deseables,
sino también técnicamente realizables y econdmicamente sostenibles. La siguiente Tabla 3

detalla estos principios:

Tabla 3

Descripcion de los pilares fundamentales del pensamiento del diserio

La deseabilidad es examinar las necesidades, los suefios y los
Deseabilidad ~ comportamientos de las personas que se verdn beneficiadas por las

soluciones. Se pretende escuchar y entender lo que estas personas desean

La factibilidad tecnoldgica asegura que las soluciones disefiadas puedan
Factibilidad implementarse utilizando tecnologias actuales o desarrollables en un plazo
Tecnologica razonable. Este aspecto implica evaluar la capacidad tecnoldgica de

producir y sostener las ideas propuestas.

Viabilidad El disefio también debe alinearse con los objetivos financieros y las
comercial y restricciones econdmicas de una organizacion. Esto significa desarrollar
financiera soluciones que sean rentables, escalables y que aporten valor al negocio.
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Nota. Elaboracion propia con base en Guenther (2012)

La interseccion de estos tres elementos permite a los disefiadores equilibrar y armonizar las
demandas de los usuarios, las posibilidades tecnologicas y las realidades financieras. Este
enfoque nos permite encontrar soluciones completas y efectivas que sean sostenibles en el

tiempo. La siguiente grafica resume la interseccion expuesta en esta seccion:
Figura 3

Grdfica sobre la interseccion de los pilares del diserio en Design Thinking

N1ABILITY
PESIR-ABILITY

FEAS|BILITY

Nota. Brown (2009)

1.7.  Algunos modelos para disefiar
1.7.1.  Doble Diamante

Uno de los modelos més reconocidos en el dmbito del disefio es el denominado Doble
Diamante, desarrollado por el Design Council del Reino Unido. Este modelo propone un
abordaje basado en cuatro fases, que permite desestructurar cualquier desafio en una dinamica

resolutiva eficiente (Design Council, s.f.).

La primera fase, conocida como entendimiento y empatia (descubrir), se centra en
comprender profundamente las necesidades del ciudadano y el contexto de la situacion a
resolver. En esta etapa, se recopilan datos mediante técnicas de investigacion cualitativa, como
entrevistas, observaciones y analisis de comportamientos. El objetivo es ponerse en el lugar

del individuo para identificar los retos reales y sus deseos profundos.

La segunda fase, llamada sintesis (definir), consiste en organizar y analizar los hallazgos de la
etapa anterior para definir claramente el area de oportunidad. Esta definicion es esencial, ya
que guia el resto del proceso de disefio. La sintesis implica identificar patrones, agrupar

informacion relevante y establecer un enfoque claro para abordar los desafios planteados.

En la tercera fase, conocida como ideacién (desarrollar), se generan ideas innovadoras para
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abordar las necesidades identificadas en la etapa anterior. Este proceso involucra técnicas como
lluvia de ideas y la exploracion de multiples perspectivas. El objetivo es encontrar soluciones

creativas que sean viables, funcionales y deseables.

Finalmente, la fase de prototipado (entregar) y evaluacion busca construir representaciones
tangibles de las ideas seleccionadas, conocidas como prototipos. Estos pueden ser versiones
minimas y rapidas, disefiadas para aprender de manera econdémica y efectiva. Los prototipos se
prueban con interesados reales para obtener retroalimentacion inmediata, lo que permite iterar

y perfeccionar las soluciones antes de su implementacion final.

La siguiente grafica ilustra las cuatro fases del modelo Doble Diamante, resaltando la

convergencia y divergencia que ocurre durante todo el proceso de disefio:
Figura 4

Modelo Doble Diamante del diserio

FRAMEWORK PARA LA INNOVACION

PRINCIPIOS

e '
DESCUBRIR DEFINIR ..‘ DESARROLLAR ENTREGAR

Nota. Aguayo, (s.f.)

Es importante destacar que el modelo del Doble Diamante no debe interpretarse como un
proceso lineal y rigido, sino como un conjunto de fases desestructuradas que forman un bucle
continuo. Este enfoque iterativo hace posible que los disefiadores regresen a fases anteriores
para redefinir el reto o ajustar los enfoques a medida que se obtienen nuevos aprendizajes. Esta
naturaleza ciclica del modelo lo hace especialmente valioso en contextos como el disefio legal,

donde las iniciativas pueden requerir revisiones dindmicas basadas en circunstancias reales.
1.7.2.  Proceso ECE del Human Centered Design

Este modelo se origin6 en los laboratorios de la consultora en disefio IDEO en los afios 90. Se

organiza en tres fases conocidas como “fases ECE”: Escuchar, Crear y Entregar, cada uno con
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objetivos especificos que guian a los equipos de disefio desde el entendimiento del problema

inicial hasta la implementacion final. El proceso se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 4
Proceso ECE del Human Centered Design

Proceso  Descripcion

En esta fase, se recopilan historias, anécdotas y elementos de inspiracion
directamente de los usuarios. El objetivo es entender sus necesidades,
motivaciones y contextos de manera empatica. Para lograrlo, se emplean
Escuchar
técnicas como entrevistas o etnograficas agiles. La preparacion consiste en
definir el reto inicial, averiguar lo que ya se conoce, identificar stakeholders y
elegir los métodos para la recoleccion de datos.
Una vez recopilada la informacion, se organiza y analiza para transformarla en
oportunidades de disefio y en soluciones preliminares. Esta fase implica
actividades como la construccion de mapas de empatia, diagramas de afinidad
Crear y la ideacion. Aqui es donde se generan prototipos iniciales, concebidos como
representaciones tangibles de las ideas para probar y refinar conceptos. La
creatividad y el pensamiento critico son fundamentales para procurar que las
soluciones respondan a las necesidades identificadas.
Supone la implementacion de las soluciones disefiadas. Desarrollar modelos
financieros que analicen ingresos y costos, evaluar las capacidades
Entregar  organizacionales necesarias y planificar la ejecucion. Es el momento de
trasladar las ideas del papel a la practica, garantizando su viabilidad y

sostenibilidad a largo plazo.

Nota. Elaboracion propia

En conjunto, el proceso ECE del HCD no solo permite disefiar soluciones orientadas a las
personas, sino que también fomenta una cultura de empatia, creatividad e iteracion constante.
Este enfoque garantiza que los resultados sean culturalmente relevantes, financieramente

sostenibles y técnicamente factibles.
CAPITULO II. EL DISENO LEGAL

El disefio legal, conocido como legal design, es una disciplina emergente que propone un
enfoque basado en el disefio para fomentar la innovacion en el Derecho. A pesar de su creciente
implementacion en distintos paises, el disefio legal aun presenta un marco teodrico limitado.

Esta poca literatura académica no solo evidencia la innovacion inherente a esta disciplina, sino
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que también subraya la necesidad de establecer un marco conceptual que defina de manera

precisa qué se entiende por disefio legal y qué valor puede generar en el Derecho (Rossi, 2019).

En este contexto, el disefio legal va mas alla de la mera incorporacion de herramientas visuales
o la simplificacion de textos; representa un cambio de paradigma en la forma en que se concibe
el Derecho. Este enfoque se fundamenta en principios del disefio centrado en el ser humano,
con el objetivo de desarrollar soluciones legales que sean no solo técnicamente correctas, sino
también ttiles para los usuarios finales. La naturaleza innovadora de este enfoque lo establece
como una disciplina en constante evolucién, lo que brinda un espacio propicio para la

experimentacion y el desarrollo de nuevas practicas.

Esta seccion se centra en analizar los antecedentes del disefio legal, los campos de accion y el

rol del disefiador legal. De igual manera, la seccion termina comentando algunas aplicaciones.
2.1. Antecedentes al disefio legal
2.1.1. Lenguaje (Juridico) Claro

Una de las primeras aproximaciones del movimiento del disefio legal es el Lenguaje Claro,
también conocido como Lenguaje Plano o Simple. Este tema es tan amplio y relevante que bien
podria ser objeto de un texto académico completo. Su importancia radica en mejorar la
comunicacion de documentos de tal forma que su escritura, estructura y disefio sea tan claro
que el lector pueda (i) encontrar lo que busca, (ii) entender lo que encuentra y (iii) usar la
informacion (ISO, 2023). La existencia de un estandar internacional dedicado al lenguaje claro,
la ISO 24495-1:2023, evidencia la magnitud y profundidad de este movimiento. Esta norma
establece que un texto en lenguaje claro debe ser relevante, utilizable, entendible y visible,
pilares que aseguran que cualquier persona pueda comprender y aplicar la informacion de
manera efectiva. Este campo no es solo aplicable a la redaccion técnica de textos académicos,

sino también en la redaccion legislativa, médica, administrativa, etc.

Por su parte, el lenguaje juridico claro busca transformar textos legales extensos y técnicos en
documentos accesibles y estructurados, lo que reduce el esfuerzo cognitivo del lector. Mas alla
de simplificar palabras, este enfoque requiere organizar la informacion de manera relevante y
funcional para que los ciudadanos puedan tomar decisiones informadas. Como campo de
estudio interdisciplinario, el lenguaje juridico claro aborda tanto textos orales como escritos
del ambito judicial, legislativo y administrativo, promoviendo criterios de claridad en los
niveles sintactico, semantico y pragmatico del espafiol (Poblete, 2019). Un texto que utiliza

este enfoque incluye un estilo directo y sencillo.
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El Pert no es ajeno a este fenomeno mundial, pues ha comenzado a incorporar iniciativas
relacionadas con el uso del lenguaje claro en el ambito juridico. Desde el sector publico, el
Poder Judicial elabor¢ el “Manual judicial de lenguaje claro y accesible a los ciudadanos”, con
el propdsito de hacer méas comprensibles las comunicaciones judiciales y garantizar un mejor
acceso a la justicia (Poder Judicial, 2014). Por su parte, en el ambito privado, la existencia de
instituciones como la Escuela Peruana de Lenguaje Claro y la Asociacion de Correctores de
Textos del Pera (ASCOT) mantiene vigente la importancia del lenguaje juridico claro, a través

de eventos que la dan a conocer.
2.1.2. Alfabetizacion legal

La alfabetizacion legal va mas alld de la mera comprension de los documentos juridicos;
implica la habilidad de interpretar el sentido practico de la informacion legal y tomar decisiones
fundamentadas en ella. Aunque se han expresado criticas sobre la posibilidad de educar a las
personas para que desarrollen una mayor conciencia sobre temas legales (Oehler & Wendt,
2017), es fundamental reconocer que, asi como la alfabetizacion en un idioma escrito permite
a los individuos influir en su entorno, la alfabetizacion legal los habilita a ser participantes
activos en la sociedad y comprender coémo actuar en contextos juridicos (Zariski, 2014). Esto

incluye, por ejemplo, tener seguridad juridica al firmar un contrato o al ejercer un derecho.

Una definicion relevante de alfabetizacion legal, seguin McGinnis & Ching (1993) es “la
capacidad de comprender las palabras usadas en un contexto legal, deducir conclusiones de
ellas y luego utilizar dichas conclusiones para emprender una accion” (traduccion propia). Esta
definicion, como menciona Rossi, enfatiza la naturaleza dual de la alfabetizacion: no se limita
unicamente a entender informacion legal, sino que también implica aplicarla en situaciones
concretas (Rossi, 2019). Esto sugiere que la informacién juridica no debe considerarse como
un conjunto de datos complejos que las personas deban interpretar, sino que debe garantizar el

acceso a la justicia y la seguridad juridica.
2.1.3. Visualizaciones legales

Otra de las primeras aproximaciones a lo que hoy conocemos como disefio legal son las
visualizaciones legales; es decir, la incursion de visuales para explicar el Derecho. La
combinacion de lenguaje claro y elementos visuales coadyuvan a la comprension de esta
ciencia social. Para Berger-Walliser, Barton y Haapio (2017), el disefio legal es parte de la

evolucion natural de las visualizaciones en los textos juridicos.
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Segun Rossi, el movimiento de Rechtsvisualisierung, o “visualizacion del Derecho”, que surgio
en los paises de habla alemana a principios de la década del 2000, se convirtid en pionero en
la formalizacion del uso de visualizaciones dentro del dmbito juridico (Rossi, 2019). En su
obra, la académica Brunschwig sistematizé las normas del Codigo Civil Suizo mediante
ilustraciones de estilo comic (ver Anexo 2). Este paradigma representd un avance relevante al
proponer que las imagenes legales respalden el eventual ejercicio de derechos, y por ende, el
acceso a la justicia. Con este trabajo, Brunschwig establecié los fundamentos base para una
disciplina enfocada en la interpretacion de imagenes legales. Lo que hoy en dia denominamos

disenador legal (ver seccion 2.8).

La inclusién de visualizaciones en los textos juridicos ha demostrado ofrecer ventajas
significativas, como el apoyo en el proceso de aprendizaje, la facilitacion del razonamiento y
la mejora en la retencion de informacion (Eppler & Burkhard, 2004). Estas herramientas no
solo contribuyen a reducir la complejidad innecesaria en los documentos legales, sino que

también ayudan a mitigar la sobrecarga informativa.

En ese sentido, el disefio legal no solo optimiza la presentacion de la informacion juridica, sino
que también empodera a los usuarios para comprender y aplicar la ley en su vida diaria. Es
decir, para que acceda a la justicia. Este fenomeno representa un cambio paradigmatico en la
practica juridica, transitando de un enfoque exclusivamente textual a uno que integra medios

visuales.
2.2. Definiendo el disefio legal

Luego de los antecedentes del lenguaje claro y las visualizaciones legales, la evolucion de esta
corriente culmind (o quiza contintie) con la llegada de la disciplina del /egal design o disefio
legal. Para explicar mejor este paradigma debemos concebirla como una moneda con dos caras,
donde cada una representa un componente esencial. Por un lado, el componente design
incorpora los principios del disefio centrado en el humano para aplicarlos al &mbito legal. Esto
implica la creaciéon de productos, servicios o sistemas legales creativos y efectivos que

respondan a necesidades de los usuarios.

Por otro lado, la cara “legal” proviene del Derecho Proactivo, una rama del derecho que surgio
en los paises nordicos durante la década de los 90. Este enfoque redefine el papel del abogado,
transformandolo en un actor estratégico que puede generar ventajas competitivas para
organizaciones como empresas, firmas legales o instituciones publicas como el Congreso. El

Derecho Proactivo se centra en anticiparse a las necesidades legales, alejandose de una postura
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meramente reactiva o preventiva. Su objetivo es construir artefactos legales, como contratos o
normas, que no solo prevengan conflictos, sino que también promuevan el derecho al acceso a

la justicia o la seguridad juridica.

Helena Haapio describe esta vision del Derecho Proactivo utilizando una analogia con la
medicina. Segln la autora, existen dos enfoques que contribuyen a una vida saludable y que
pueden trasladarse al ambito juridico. El primero de ellos es el preventivo, que busca evitar
riesgos mediante acciones anticipadas, como sucede con las vacunas en medicina. En términos
legales, esto se traduce en proteger a las empresas o instituciones publicas contra posibles
conflictos, mediante la implementacion de cldusulas normativas que anticipen riesgos futuros.
El segundo enfoque es el proactivo, que implica promover practicas que generen beneficios
sostenibles, como sucede con la alimentacion saludable o el deporte en la medicina. En este
contexto, Haapio sefiala que el Derecho Proactivo busca “incorporar el conocimiento y las
habilidades legales en la estrategia de clientes y en las acciones de todos los dias para fomentar
el éxito de la organizacion, asegurando resultados y equilibrando riesgos y beneficios” (Haapio
et al, 2016). Este enfoque posiciona al derecho como un instrumento de control capaz de ser

fuente de ventaja competitiva.

La integracion del disefio centrado en las personas y el Derecho Proactivo posiciona al disefio
legal como una disciplina emergente que redefine la manera en que el sistema juridico
interactia con la sociedad. Como disciplina, desarrolla su propio cuerpo teorico, practicas y

herramientas en base al DCP y el Derecho Proactivo.

De igual manera, a lo largo de los anos, diferentes autores también han contribuido al desarrollo
teodrico de este concepto. La Tabla 5, elaborada por Xiaoyu Ji (2019), recopila algunas de las

definiciones clave del legal design presentes en la literatura, destacando aspectos como:

Tabla 5

Definicion de legal design en la literatura académica

Fecha de publicacion

Tipo (cronoldgicamente)

Definicion de legal design

El disefio legal es la aplicacion del disefio centrado
_ en el humano al campo del derecho para hacer los
Libro online Hagan, 2016 ‘ o
sistemas legales y los servicios mas centrados en

las personas, utilizables y satisfactorios.
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Tesis

doctoral

Passera, 2017, p.37

El disefio legal comparte varios supuestos basicos
con la metodologia de resolucion de problemas del

pensamiento de disefio, tales como:

* Enfoque centrado en el usuario como punto de

partida para la resolucién de problemas;

* Colaboracion multidisciplinaria como el camino

para lograr innovaciones significativas;

» Comunicacion visual como herramienta para

clarificar, modelar y comunicar ideas complejas; y

* Prototipado como medio para aprender y captar el

conocimiento de los usuarios.

El principio fundamental del disefio legal es centrar
las soluciones en las necesidades de los usuarios;
de ello se desprende que la calidad de los
documentos legales, servicios y procesos también
debe evaluarse en términos de usabilidad y

experiencia del usuario.

Articulo de

revista

Berger-Wallise,
Barton & Haapio,
2017, p.350

El disefio legal va mas alla de la visualizacion.
Aunque incluye el uso de herramientas de
comunicacion grafica, no se limita al disefio de
documentos o la visualizacion. Mas bien, combina
el pensamiento legal y de disefio. Incluye el uso de
métodos y herramientas de disefio mas alla de los

gréaficos con fines legales.

El disefio legal se centra en la forma en que las
herramientas visuales se crean y se utilizan
eficazmente en una transaccion legal o en la
redaccion legislativa. Examinar esta dinamica
puede profundizar nuestra comprension de la

informacion transmitida.
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El disefo legal toma prestado del enfoque de
investigacion participativa de las ciencias sociales.
Implica que los investigadores trabajen junto a las
Articulo de personas que estan estudiando o en el contexto que
) Hagan, 2018, p.207 ] ) )
revista quieren entender. Los investigadores y las partes
interesadas colaboran de manera critica para

entender cdmo funcionan actualmente los sistemas

sociales y legales y describir sus efectos.

El disefio legal es un enfoque interdisciplinario

para aplicar el disefio centrado en el ser humano
Actas de Rossi & Haapio, 2019, para prevenir o resolver problemas legales. Da
conferencias p.l prioridad al punto de vista de los usuarios del

derecho, no solo abogados y jueces, sino también

ciudadanos, consumidores, empresas, etc.

El disefio legal es un campo naciente de

pensamiento y practica, cuyos contornos y
Articulode  Perry-Kessaris, 2019,  contenido son emergentes y disputados. Sin
revista p.2 embargo, las practicas existentes de disefio legal

demuestran su interés compartido en la cuestion de

lo que el disefio puede hacer por el derecho.

Nota. Traduccion propia con base a Xiaoyu Ji (2019)

No obstante, para los fines de este proyecto, es necesario posicionar el disefio legal como una
disciplina que une el potencial del disefio con el Derecho Proactivo. Es decir, se busca
desarrollar soluciones que sean proactivas y preventivas, orientadas a satisfacer el acceso a la

justicia, la seguridad juridica y el acceso a la informacion publica.
2.3.  Proposito del disefio legal

El disefio legal integra los principios del disefio centrado en las personas con la practica
juridica, buscando mejorar la comprension, la interaccion y el acceso a los sistemas legales. Su
propdsito no se limita Unicamente a clarificar los documentos juridicos, sino también a
garantizar derechos constitucionales. Segin Hagan, el disefio legal se define como “la

aplicacion del diseno centrado en el ser humano al mundo del derecho, para hacer que los
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sistemas y servicios legales sean mas humanos, usables y satisfactorios” (traduccion propia,
Hagan, s.f.). Este enfoque pone al actor final como el ntcleo del proceso, promoviendo una
interaccion mas segura con el sistema juridico, un acceso efectivo a la justicia y una

comprension mas precisa de las normas que rigen la vida social.

La amplitud del diseno legal se visualiza en el grafico denominado Conceptualization of the
Field of Legal Design, el cual organiza esta disciplina en cinco niveles clave: disefio de
informacion, disefio de productos, disefio de servicios, disefio organizacional y disefio de
sistemas legales. Estas subdisciplinas abordan desde la creacion de herramientas visuales y
documentos mds claros hasta la reestructuracion de procesos organizacionales y sistemas
juridicos completos. Este marco conceptual demuestra cémo el disefio legal puede abarcar
diferentes niveles de intervencion, adaptandose a las necesidades especificas de cada contexto.
Como se aprecia en la Figura 5, podemos optar por iniciar un proceso de disefio de informacion,
de un producto (o artefacto) como seria un contrato o una norma, de un servicio legal como
seria la obtencion de una licencia de funcionamiento, una organizacién como seria las précticas
para una cultura de cambio e innovacion, y de sistemas como seria una nueva corte 100%

digital.

Figura 5

Conceptualization of the field of legal design

design of documents, visualizations,
Information design and explanations that make access to
legal information simpler

]
Q@
£ R design of tools that help users achieve
N3
-él Product design a task related to law better and/or more
b{a effortlessly
£
3
& X N design of better experiences for people
g Service Design going through a legal process
=~
&
T
93
(Z?’ R ; i design of legal practices that help user-
~ Organization design centered lawyers work better

design of a legal system / profession to

System design better serve people and create value

Nota. Elaborado por Ji (2019) con base en Hagan, n.d.

En ese sentido, el disefio legal conceptualiza a una norma legal desde distintos niveles. Por

ejemplo, al aplicar técnicas de disefio visual para organizar la informacioén en una norma, como
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mapas conceptuales o tablas resumen, se estaria aplicando el disefio legal a un nivel de
informacion. También, podemos ver a la norma como un disefio de producto cuando este
artefacto (i) permite alcanzar eficazmente los objetivos de la propia norma y (ii) ofrece al
consumidor una experiencia 6ptima (Passera, Haapio & Barton, 2021). Por su parte, el disefio
de las interacciones entre los legisladores y los actores dentro del Congreso seria parte de un
nivel organizacional. Sin embargo, yendo un poco mas lejos, el sistema legislativo puede ser

parte del disefio de sistemas. Cambiar un sistema legislativo implica un nivel mas profundo.

En términos generales, el disefo legal no se limita a ser una metodologia especifica, sino que
constituye un cambio de esquema en la manera en que el derecho es concebido, disefiado y
aplicado. Al priorizar al ciudadano, integrar enfoques innovadores y promover la empatia, el
disefio legal redefine el papel del derecho en la sociedad actual, convirtiéndolo en una

herramienta versatil para la reforma de un sistema legislativo.
2.4.  Usuarios del disefio

Desde la perspectiva de la autora Arianna Rossi (2019), se pueden distinguir dos amplias
categorias de usuarios: en primer lugar, los expertos legales, como abogados, que buscan
optimizar la practica del Derecho; y, en segundo lugar, los ciudadanos comunes, que necesitan
entender coémo las normas afectan sus derechos y obligaciones. Este segundo grupo,
conformado por personas sin formacion juridica, es fundamental en el proceso de disefio legal,

ya que representa a quienes deben tomar decisiones informadas basadas en documentos legales.

Historicamente, los sistemas legales y los documentos que se producen han sido creados para
profesionales del Derecho, utilizando un lenguaje técnico y especializado conocido como
legalese. Sin embargo, esta forma de comunicacion excluye a los ciudadanos de acceder al

ejercicio pleno de sus derechos constitucionales.
2.5. Campos del diseiio legal

El disefio legal abarca una amplia variedad de campos que reflejan su enfoque
interdisciplinario. Desde la comunicacion visual y la creacion de documentos hasta la
optimizacién de servicios legales y sistemas normativos, el disefio legal busca fomentar la
innovacion y garantizar que los sistemas legales sean funcionales. El siguiente cuadro resume

las principales areas de aplicacion del disefio legal:
Tabla 6

Campos del diseno legal
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Campo del disefio legal

Descripcion

Ejemplo

Comunicacion Visual

Experiencias y Servicios

Contratos

Sistema de

Justicia

Artefactos

Normas o

leyes

Politica

Publica

Investigacion a través

del Disefio

Redisefia la forma en que se
presenta la informacion legal a
las personas para que sea

comprensible.

Mejora la experiencia del
usuario en servicios legales,

haciéndolos mas eficientes.

Transforma como se crean los
contratos, haciendo énfasis en
claridad, funcionalidad y

visualizacion.

Reestructura como opera el
sistema judicial para hacerlo
mas eficiente y centrado en las

personas.

Mejora la estructura y
redaccion de las normas,
garantizando principios

constitucionales.

Reconfigura documentos de
politica publica para facilitar su

comprension y aplicacion.

Busca construir y analizar
artefactos legales, generando

conocimiento aplicable.

Contratos visuales,
infografias legales,
resumenes normativos

graficos.

Redisefio de procesos en
firmas legales o creacion de
plataformas de autoayuda

juridica.

Contratos amigables al
usuario con graficos y

lenguaje sencillo.

Redisefno de procedimientos
judiciales para optimizar

tiempos y accesibilidad.

Creacion de leyes empleando
visualizaciones o infografias

normativas.

Elaboracion de regulaciones
accesibles con disefio visual

y estructura logica.

Proyectos de investigacion y
desarrollo (I+D) enfocados

en innovacion legal.

Fuente. La teoria sobre los campos del disefio legal fue presentada por el profesor José Torres (comunicacion personal, enero

2021).
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Estos principios seran vitales para nuestro proyecto delimitado sobre la emision de una norma
en el Congreso. Sobre todo, a fin de demostrar como el disefio legal puede transformar estos

artefactos legales.
2.6.  El proceso del disefio legal

El proceso de disefio legal para expertos como Gerlinde Berger-Walliser, Thomas D. Barton y
Helena Haapio consiste en un proceso bastante simple basado en las siguientes fases iterativas
(Berger-Walliser, Barton, & Haapio, 2017):

e Identificar las necesidades de los usuarios desde la observacion y empatia: el primer
paso del proceso implica comprender profundamente a los usuarios del sistema legal a
través de la observacion, entrevistas profundas y el uso de herramientas de empatia
como el mapa de empatia.

e Definir los objetivos del proyecto a través de la comunicacion, la visualizacion y el
prototipado: Una vez identificadas las necesidades, se establecen los objetivos del
proyecto legal. Esto incluye traducir los hallazgos iniciales en conocimientos profundos
(insights), utilizando técnicas de visualizacion y prototipos.

e Comunicar de forma efectiva con lenguaje claro y simplificado: El siguiente paso es
transformar los conceptos legales complejos en un lenguaje accesible para los usuarios.

e Adaptarse a los distintos tipos de audiencia con necesidades distintas empleando un
discurso visual: emplear el disefio grafico para cumplir con las necesidades de usuarios
con distintos niveles de conocimiento.

e Apoyar la funcion legal a través de una combinacion de lenguajes y graficos: esta fase
es crucial porque el disefio debe cumplir con su proposito juridico. Esto implica
encontrar un equilibrio entre el lenguaje escrito y las representaciones visuales para

mantener la precision y efectividad legal.

Cada laboratorio, autor o institucion implementa este proceso en distintas magnitudes. De esta
manera, cada disefiador legal tiene la flexibilidad (propia del tema) de utilizar su metodologia,

siempre sobre los cimientos del disefio y el derecho proactivo.
2.7. El diseiador legal

Este espacio exploratorio originado por el disefio legal ha favorecido la llegada de profesionales
del Derecho que integran principios del disefio en su practica juridica, a quienes se le denomina
legal designers, disenadores legales u otros los denominan design-driven lawyers. Estos

profesionales, segiin el abogado José Torres son “abogados con conocimiento profundo en el

25



derecho proactivo por un lado, y conocimiento profundo de los distintos campos del disefio.
Hago énfasis en tener conocimiento profundo de ambas disciplinas. No podemos hacer disefio
legal sin entender ambas disciplinas. De lo contrario lo que hariamos seria, como dicen el dicho

en inglés, ponerle pintalabios a un cerdo” (Torres, 2021).

En mi experiencia como Analista de Disefio e Innovacién en estudios de abogados, he podido
aplicar principios del /legal design para crear soluciones juridicas que no solo respetan la
rigurosidad técnica del Derecho, sino que también priorizan la experiencia del usuario final.
Esta practica no implica abandonar la rigurosidad legal, sino complementarlos con
herramientas de disefio para potenciar productos y servicios como informes legales,
elaboracion de Politicas de Privacidad o elaboracion de Términos y Condiciones. Por ejemplo,
la Figura 6 muestra parte de un reporte de exploracion realizado para la transformacion del

servicio de elaboracion de Politicas de Privacidad de un estudio de abogados en Peru.

Figura 6

Seleccion de métodos de exploracion del servicio de elaboracion de politica de privacidad

5 | SELECCION DE

REQUERIMIENTOS

“poniénd i s 2 " DURACION Web falsa
Nos haremos pasar como cliente Yisemana Cormeo faleo
Un "actor/actriz”
de I para solicitar el
servicio de elaboracion de politica RESULTADO ESPERADO

de privacidad a [Jllll. Reportar
cémo nos sentimos.

Entrevistas profundas
Realizaremos  entrevistas  a

Teresa, Pierina
(cliente) y (cliente)

Sesiéon de co-creacién de
“Journey maps”

Realizaremos workshops de co-
creacién con Pierina y Teresa

NIVEL DE ENERGIA
Alta

DURACION
2 semanas

NIVEL DE ENERGIA
Alta

DURACION
10h

NIVEL DE ENERGIA
Alta

Grabacién de video
Notas de campo
Fotos

REQUERIMIENTOS
Laptop
Internet

RESULTADO ESPERADO
Grabaciones de video
Notas de campo

REQUERIMIENTOS
Journey map en MURAL
Blueprint en MURAL

RESULTADO ESPERADO
Journey maps en borrador
Blueprint en borrador
Grabaciones de video

Nota. Elaboracion propia.

Este nuevo rol profesional ha ganado cada vez mas relevancia en los tltimos afios. En la region
sudamericana, paises como Brasil y Colombia se destacan como principales referentes en la

adopcion de metodologias de legal design dentro de sus sistemas legales y estudios juridicos.
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Desde laboratorios de innovacion legal hasta proyectos de reforma procesal, estos paises estan

integrando enfoques disenados para humanizar el Derecho.

2.8.  Aplicaciones internacionales

El disefio legal ha encontrado aplicaciones practicas en diversos paises, lo que ha demostrado
su utilidad en areas como la creacion de politicas publicas inclusivas en Italia y el redisefio de
servicios judiciales en Estados Unidos. Estas iniciativas no solo han mejorado un proceso

dentro del Derecho, sino que han promovido el ejercicio pleno de principios constitucionales.
2.8.1. Italia

El articulo académico denominado Legal Design and Easy Language por Chiara Fioravanti
describe un proyecto muy interesante que utiliza el disefio legal para mejorar la comprension
de procedimientos administrativos dirigidos a migrantes en Italia (Fiovaranti, 2024). Este
ejemplo resalta el potencial en situaciones en las que los ciudadanos enfrentan barreras

lingiiisticas y culturales.

La investigacion involucré a migrantes, mediadores culturales y expertos en disefio y derecho

en un proceso iterativo compuesto por las siguientes fases:

o Identificacion de necesidades: Se analizaron los desafios especificos que enfrentan los
migrantes al interactuar con textos administrativos, como notificaciones oficiales,
formularios y requisitos legales. Esto permitid identificar las barreras lingiiisticas,

culturales y cognitivas que dificultaban su comprension.

o Disefio de imagenes iniciales: A partir del anélisis, se crearon imagenes que acompafiaban
textos administrativos en Lenguaje Claro. Estas imagenes fueron disefiadas para explicar
conceptos complejos, como procedimientos de solicitud, renovacion de permisos y citas
administrativas. El disefio se basd en principios de claridad visual, uso de simbolos

culturales relevantes y simplificacion grafica.

e Validacion con mediadores culturales: Las imagenes fueron evaluadas por mediadores
lingtiisticos y culturales, quienes proporcionaron retroalimentacion sobre su claridad y
relevancia cultural. Este paso fue fundamental para garantizar que los materiales fueran

comprensibles y no generaran interpretaciones erroneas debido a diferencias culturales.

e Pruebas con usuarios finales: Las imagenes y textos fueron probados con 50 migrantes

de 18 paises distintos, quienes interactuaron con los materiales en un entorno controlado.
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Durante estas pruebas, se observdo su comprension de los textos y las imagenes,

identificando patrones de interpretacion y posibles areas de mejora.

e Revision y ajustes: A partir de los resultados de las pruebas, se ajustaron los disefios para
abordar las dificultades detectadas, como el malentendido de conceptos abstractos o la

confusion en la representacion de acciones.

Aunque la investigacion concluyo que el uso combinado de imagenes y Lenguaje Claro mejoro
la comprension de los textos administrativos, no se proporcionaron métricas cuantitativas
especificas. Lo que si se destaco es que las imagenes ayudaron a los migrantes a comprender
mejor conceptos y procedimientos administrativos que antes les resultaban dificiles de

interpretar.
Finalmente, se detectaron los siguientes tres principales hallazgos:

e Interpretacion cultural: Las imdgenes no siempre se interpretan de manera uniforme
debido a las diferencias culturales entre las personas. Por ejemplo, conceptos como

“familia” u “hogar” variaron significativamente en su comprension.

e Representacion de conceptos abstractos y temporales: los ciudadanos lograron ejercer

sus derechos de forma mas plena. La percepcion de seguridad juridica aumento.

e [conografia clara: Los iconos utilizados en las imagenes a menudo no eran reconocidos
por los actores sociales, lo que reforzé la necesidad de emplear simbolos universales o

acompanarlos de explicaciones textuales.

El trabajo de Fioravanti evidencio que el disefio legal puede servir como una herramienta para
mejorar la comprension de textos juridicos y administrativos, especialmente en entornos
multiculturales. Al unir imagenes cuidadosamente elaboradas con un lenguaje accesible, se
puede facilitar la interaccion con los sistemas legales y empoderar a grupos vulnerables para
gjercer plenamente sus derechos. Este enfoque resulta particularmente relevante en situaciones
como la formulacion de normas o politicas publicas, donde el acceso a la informacion publica

prevalece.
2.8.2. Estados Unidos

En Estados Unidos, una aplicacion destacada del disefio legal fue la utilizacion de un comic
como parte de una demanda presentada por la empresa Third Planet Sci-Fi Superstore en contra
de sus propietarios y arrendadores. Este caso, que involucra una disputa legal por negligencia

en el mantenimiento del inmueble donde opera la tienda, destaca por el uso innovador de un
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formato visual y narrativo en el documento titulado Third Planet’s Third Amended Petition

(Houston Public Media, 2021) (Ver Anexo 3).

En lugar de seguir el formato tradicional de textos estrictamente juridicos, los abogados de
Third Planet integraron elementos de disefio grafico y narracion visual. Utilizaron un comic
para ilustrar como las acciones negligentes de los propietarios habian afectado el negocio,
desde problemas estructurales hasta la inseguridad de los clientes. Este enfoque no solo aporto

claridad al caso, sino que conectd con el derecho de acceso a la justicia.

Esta aplicacion demuestra como el disefio legal puede ser un puente para que los documentos
juridicos conecten con el ciudadano y su ejercicio de derechos en el sistema judicial. El uso de
un comic en este caso no solo sirvio para explicar los hechos, sino también para generar empatia
y captar la atencion de los actores del sistema judicial involucrados: jueces y jurados. Esta
innovacion ilustra el potencial del disefio legal para transformar la manera en que se presentan
los argumentos legales, especialmente en contextos donde la claridad y la conexién emocional

pueden marcar una diferencia significativa en el resultado del caso.
2.8.3.  Colombia

Un caso de estudio en Colombia se preocup6 por un analisis de como las decisiones judiciales
son extremadamente extensas y complejas, lo que resulta en una afectacion al acceso a la
justicia. En Colombia, los jueces redactan sentencias muy largas y utilizan un lenguaje juridico
dificil, que a menudo incluye términos latinos y griegos (Bernal Fandifio, 2021). Esto solo
genera que los fallos sean poco entendibles para los ciudadanos comunes. Este fendémeno ha
generado una acumulacion de casos judiciales no resueltos y ha incrementado los costos del
sistema judicial debido al tiempo y recursos necesarios para procesar tales documentos (Bernal

Fandifio, 2021).

Comparando la extension de las sentencias judiciales de Cortes Supremas en varios paises
como Estados Unidos, Francia, Italia, Espafia, Chile y Brasil, se evidencia que Colombia
presenta una tendencia hacia decisiones cada vez mas largas. Un cuadro comparativo de la

extension de decisiones judicial en diferentes paises se muestra en la Figura 7.

Figura 7
Data consolidada del andlisis comparativo de la extension del tamario de las resoluciones

Jjudiciales en distintos paises
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Country Time period Information Number of Sample average

decisions (pages)

United States 1970-80 3 6 16
2000-today

Spain 1970-80 1 4 8.8
2000—-today 3

Italy 1970-80 2 4 43
2000-today 2

France 1970-80 3 6 1.2
2000-today 3

Chile 1993 1 3 8
2020 2

Brazil 1970-80 2 4 8.5
2000-today 2

Colombia 1930-40 3 9 27.4
1970-80 3
2000-today 3

Nota. Bernal Fandifio (2021)

Como se aprecia en la Figura 7, Colombia tiene un promedio de 27.4 paginas para fallos de su
Corte Suprema, mientras que Chile solo cuenta con 8 en promedio. Esta dificultad afecta tanto
jueces como abogados, quienes enfrentan el reto de examinar la totalidad de los documentos

de relacionados a un caso judicial.

En 2017, aproximadamente 2,7 millones de demandas fueron presentadas en Colombia
(Consejo Superior de la Judicatura, 2017). Para Bernal Fandifio, esta sobreproduccion de
sentencias genera un efecto “bola de nieve” ya que los jueces no pueden emitir sentencias
rapidas y claras. Incluso algunos abogados prefieren resolver disputas comerciales mediante
arbitraje en lugar de verse envueltos en tribunales judiciales debido a los largos tiempos de

resolucion.

Ante dicha problematica de acceso a la justicia, el Laboratorio de Acceso a la Justicia de la
Universidad de los Andes, en Bogota, trabaja para mejorar el acceso a la justicia mediante
herramientas de disefio legal. Este laboratorio es un proyecto conjunto entre la Facultad de
Derecho y la Facultad de Disefo de la Universidad de los Andes, inspirado y apoyado por el

Stanford Legal Design Lab.
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Este laboratorio cuenta con mas de dieciocho proyectos estudiantiles que han tenido un impacto
real en la sociedad colombiana. Uno de sus primeros proyectos fue “Tutela en tus manos”, el
cual se bas6 en una estrecha colaboracion con la Corte Constitucional de Colombia para
optimizar de la trazabilidad y comprension del proceso de seleccion de casos de tutela a través
del uso de herramientas del disefio (De Francisco, 2020). Crearon una plataforma web accesible
desde el sitio oficial de la Corte Constitucional que permite a los ciudadanos presentar una
tutela (simil a la accion de amparo en Pertl) en el ambito de la salud de manera simple y répida,
ademas de facilitar su trazabilidad. Esta herramienta no solo beneficia a los usuarios externos,
sino que también optimiza la labor de quienes operan en la Corte porque consolida todas las

tutelas relacionadas con la salud.

El caso colombiano ilustra como el legal design puede aportar soluciones practicas a uno de
los grandes desafios de los sistemas judiciales latinoamericanos: el acceso a la justicia. Si bien
el contexto juridico de Colombia tiene sus particularidades, es importante destacar que se trata
de un pais vecino que comparte una tradicion juridica similar a la peruana, basada en el derecho
civil y con desafios comunes en términos de acceso a la justicia. Esto demuestra que las
herramientas del /legal design no son ajenas ni imposibles de aplicar en Perd. Al contrario,

pueden ser una via efectiva para garantizar derechos fundamentales como el acceso a la justicia.
CAPITULO III. ASPECTOS CONSTITUCIONALES EN EL DISENO LEGAL
3.1.  Principio de seguridad juridica

El principio de seguridad juridica es una base fundamental de un Estado constitucional de
derecho. Este garantiza que los ciudadanos de un Estado puedan prever las consecuencias
legales de sus acciones, asegurando estabilidad y previsibilidad en el ordenamiento juridico.
Segiin Campos, “la seguridad juridica es un principio del derecho que en el ordenamiento
legislativo genera certeza legal respecto del marco normativo aplicable a una situacion
juridica” (Campos, 2018). Asi, para Villegas podemos advertir dos dimensiones de este
principio (Villegas, 1994). El primero se refiere a una dimension mas objetiva, mientras que el

segundo involucra un aspecto mas subjetivo. La siguiente tabla resume ambas dimensiones:
Tabla 7

Dimensiones del principio de seguridad juridica

Dimension  Explicacion
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Objetiva Se enfoca en la organizacion y claridad del sistema juridico. Un marco
normativo objetivo debe evitar situaciones como la sobrerregulacion (exceso
de disposiciones) y la contaminacién legislativa (multiples regulaciones para
un mismo fendmeno), las cuales generan confusion y dificultan la
identificacion de las normas pertinentes. Como sefiala Ataliba, “la
previsibilidad de la actuacion estatal es un magno designio que resulta de
todo el contexto de preceptos organicos y funcionales que integran el nicleo

del sistema constitucional” (Ataliba, 1992)

Subjetiva  Se centra en la percepcion de los ciudadanos acerca de la certeza y la
confianza en el sistema juridico. Este aspecto es fundamental para asegurar
que las personas puedan organizar sus actividades dentro de un entorno
normativo que sea estable y predecible. Como menciona Dallari, “[...] Nadie
se vera sorprendido por la invocacion de un derecho o una obligacion que
solo son conocidos por algunos, o que resultan de dificil comprension”

(Dallari, 1982).

Nota. Elaboracion propia con base a Villegas (1994)

La dimension subjetiva tiene especial relacion con este estudio ya que este aspecto abarca la
percepcion y confianza que tienen las personas sobre el marco normativo. Cuando las leyes son
ambiguas o redactadas con complejidad innecesaria, los ciudadanos enfrentan dificultades para
entender sus derechos y obligaciones, lo que erosiona su confianza en las instituciones

legislativas y debilita la legitimidad del sistema normativo.

Ahora bien, respecto de su contenido, segun Villegas este principio se fundamenta en tres
principales: la confiabilidad, la certeza y la interdiccion de la arbitrariedad (Villegas, 1994).
Por su parte, la confiabilidad implica que (i) se garantice el cumplimiento de la jerarquia
normativa establecida para las leyes y (ii) se respete la no retroactividad de las leyes. La
interdicciéon de la arbitrariedad se refiere a la adecuada proteccion de los organismos
administrativos y judiciales de la norma. Sin embargo, el fundamento més importante para

efectos de este trabajo es la certeza.

El valor de la certeza asegura que las normas sean claras y previsibles. Sin embargo, este valor
puede ser desvirtuado por problemas de técnica normativa como la ambigiiedad normativa, el
uso de terminologia excesivamente técnica y la falta de coherencia en la redaccion legislativa.

Campos sefiala que estas deficiencias generan inseguridad juridica al dificultar la interpretacion
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de las normas, aumentando los costos de transaccion para ciudadanos y operadores juridicos
(Campos, 2018). Por ello, la claridad legislativa y una técnica normativa adecuada son

condiciones indispensables para garantizar este principio.

Aun cuando en nuestra Constitucion Politica del Perti de 1993 no encontramos una referencia
explicita a este principio o su contenido, de acuerdo con el Tribunal Constitucional “el principio
de la seguridad juridica forma parte consubstancial del Estado constitucional de derecho [...]”
(Sentencia recaida en el Expediente No. 0016-2002-AI/TC., Fund. 3). Asi, el contenido
normativo de este principio se menciona de forma implicita en varios articulos de la
Constitucion. Algunos de los articulos son los siguientes (Sentencia recaida en el Expediente

No. 0010-2020-PI/TC, Fund. 47):

e Articulo 2, inciso 24, paragrafo a: “Nadie esta obligado a hacer lo que la ley no manda,
ni impedido de hacer lo que ella no prohibe” (Constitucion Politica del Peru, articulo 2

inciso 24, 1993);

e Articulo 139, inciso 3: “Ninguna persona puede ser desviada de la jurisdiccion
predeterminada por la ley, ni sometida a procedimiento distinto de los previamente
establecidos, ni juzgada por 6rganos jurisdiccionales de excepcion, ni por comisiones
especiales creadas al efecto, cualquiera que sea su denominacién” (Constitucion

Politica del Peru, articulo 129, inciso 3,1993).

e Articulo 3: “La enumeracion de los derechos establecidos en este capitulo no excluye
los deméas que la Constitucion garantiza, ni otros de naturaleza analoga o que se fundan
en la dignidad del hombre, o en los principios de soberania del pueblo, del Estado
democratico de derecho y de la forma republicana de gobierno” (Constitucion Politica

del Perq, articulo 3, 1993)

e Articulo 62: “La libertad de contratar garantiza que las partes pueden pactar
validamente segun las normas vigentes al tiempo del contrato. Los términos
contractuales no pueden ser modificados por leyes u otras disposiciones de cualquier
clase. [...] Mediante contratos-ley, el Estado puede establecer garantias y otorgar
seguridades. No pueden ser modificados legislativamente, sin perjuicio de la proteccion
a que se refiere el parrafo precedente.” (Constitucion Politica del Perti, articulo 62,

1993)

La seguridad juridica no solo es un principio fundamental del Estado de derecho, sino que

también esta intrinsecamente ligada al desarrollo econémico. Segun Umafia (2002), esta
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interrelacion se fundamenta en la capacidad de un pais para establecer normativas de alta
calidad, garantizando que el proceso de aprobacion de leyes impacte positivamente en la
coherencia del marco legal. Esto significa que el poder legislativo tiene la responsabilidad
central de asegurar que las normas promulgadas sean precisas, coherentes y carezcan de
disposiciones ambiguas o contradictorias que puedan causar confusion entre sus destinatarios
(Sagii¢s, 1997). En otras palabras, segiin Sagii¢s (1997), es imperativo evitar la creacion de
regulaciones confusas, ya que los enredos legales constituyen una fuente constante de

incertidumbre juridica que dificulta el cumplimiento de obligaciones.

La labor legislativa del Congreso, como lo apunta Campos (2018), debe iniciarse con un
analisis exhaustivo del problema que se busca atender, que permita a la vez ponderar la
necesidad, oportunidad y eficacia de la intervencion legislativa mediante herramientas como
los cuestionarios estructurados. Con ello se garantiza que las normas respondan a una genuina
exigencia ciudadana y que éstas sean un aporte al equilibrio social, en lugar de ser obstaculos
que crean otros problemas, como suele ocurrir con normas superfluas o ineficaces, que no
hacen otra cosa que incrementar los costos de aprendizaje o, ser un desincentivo para la
inversion. En consecuencia, con el Congreso centrado en la calidad de la legislacion, resulta a
todas luces necesario que las leyes no solo sean necesarias sino eficaces en su disefio e

implementacion.

Un mal proceso normativo, tal como lo alerta la Contraloria General de la Republica (2016),
no solo genera incertidumbre juridica, sino que también promueve la corrupcion. Como lo
apunta Campos, “Un marco normativo complejo, ineficiente y costoso de cumplir, estimula
abusos de poder” (Campos, 2018); y abre las puertas para problemas como la falta de consulta
a los ciudadanos afectados, la ausencia de un adecuado analisis costo-beneficio de una norma

antes de ser aprobada, entre otros, y lo que es peor: afectar la confianza en el sistema legislativo.

Entonces, el principio de la seguridad juridica, al exigir reglas claras y efectivas, pondria en
valor la posibilidad de implementar herramientas como la del disefio legal para mejorar la
produccion de la legislacion. Este enfoque propicia mayor calidad técnica de las leyes y
también fortalece la legitimidad del sistema normativo. Las normas responderian a una genuina
necesidad, serian entendibles y previsibles para las personas. De ahi se sigue que no es lo
mismo un Congreso productivo por la cantidad de leyes que aprueba, que por la calidad de la

produccion legislativa. Incentiva un ambiente normativo estable, predecible y con certeza.
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En resumen, el principio de seguridad juridica esta estrechamente articulado con los problemas
que el disefio legal busca resolver en lo normativo. Los dos tienen la finalidad de contribuir
con normas que resulten concretas, sencillas de entender y predecibles para los ciudadanos. En
el Congreso peruano, donde la ambigiiedad de las leyes y el exceso de disposiciones
contradictorias han minado la confianza de la ciudadania, el disefio legal aparece como una
herramienta valiosa. Asi, este enfoque novedoso tiene el potencial de transformar el trabajo en
la legislacion en Peru, de manera que las normas no solo sean técnicamente prolijas, sino que

también sean accesibles y seguras.
3.2.  Derecho de acceso a la justicia

Existen multiples reconocimientos de este derecho en numerosos cuerpos normativos, incluso
internacionales. La Constitucion Politica del Perti de 1993, en su articulo 139 inciso 3, reconoce
el derecho de acceso a la justicia como contenido implicito del derecho a la tutela jurisdiccional
y fue ratificado por la sentencia No. 2763-2002-AA del Tribunal Constitucional (Sentencia No.
2763-2002-AA/TC, Fund 4). De igual manera, el articulo 25 de la Convencion Americana de
Derechos Humanos, la cual ha sido ratificada por el Estado peruano desde 1971, reconoce que
“Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo
ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos

fundamentales reconocidos por la Constitucion [...]".

Asimismo, el Pera suscribio la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015. En ella, se forma un
plan de accion mundial que busca cumplir 17 objetivos de desarrollo sostenible, entre ellos el
objetivo No. 16: “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces
e inclusivas que rindan cuentas” (énfasis agregado) (Naciones Unidas, 2018). Con ello,
demostramos que el derecho de acceso a la justicia es un derecho basico de un Estado

Constitucional de Derecho.

En ese sentido, es relevante ahondar en el contenido de este derecho constitucional. El Tribunal
Constitucional define su contenido a través de los siguientes objetivos constitucionales en el
fundamento 6 de la sentencia No. 763-2005-PA/TC (Tribunal Constitucional del Peru, 2005,

fundamento juridico 6):
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e Asegurar la inclusion o acceso del justiciable a los diferentes mecanismos (procesos)
que establece el ordenamiento dentro de los supuestos previstos para cada tipo de
demanda

e Garantizar que, después del resultado alcanzado, este ultimo pueda ser concretado con

un nivel minimo y razonable de eficacia.

Por muchos afios, diversas instituciones gubernamentales, legisladores, profesionales del
derecho y hasta presidentes han hablado de como desean incrementar el acceso a la justicia.
Sin embargo, muy pocos conocemos lo que realmente implica hacer la justicia mas accesible.
Como se sefiala en la Tabla 8§, el gurti de innovacién legal, Richard Susskind, define el acceso
a la justicia de una forma bastante didactica para efectos de este trabajo. Indica que este derecho

constitucional abarca los siguientes cuatro elementos principales:

Tabla 8

Elementos del derecho de acceso a la justicia segun Richard Susskind

Elemento Significado

_ _ Los tribunales deben ofrecer un mecanismo autoritativo para
Resolucion de disputas ‘ ‘
resolver disputas y garantizar que se respeten los derechos.
_ _ Los sistemas legales deben enfocarse en evitar que las
Contencion de disputas _ ' _ '
disputas escalen innecesariamente, respondiendo de manera
proporcional a los conflictos.
) ] El acceso a la justicia implica ofrecer orientacion y asistencia
Asistencia legal _ _
legal, especialmente a quienes no pueden costearla.
Es fundamental que los ciudadanos conozcan sus derechos
Educacion legal legales para tomar decisiones informadas y navegar por el

sistema de justicia.

Nota. Elaboraciéon propia en base a Susskind (2019)

Estos cuatro elementos del acceso a la justicia propuestos por Susskind —resolucion de
disputas, contencion de disputas, asistencia legal y educacion legal— revelan que garantizar
justicia no solo implica ofrecer un tribunal donde resolver conflictos, sino también empoderar

a los ciudadanos para prevenirlos y enfrentarlos de manera informada.

En este contexto, el disefio legal puede desempenar un papel clave al contribuir, por ejemplo,
a la educacion legal, simplificando la forma en que las personas acceden y comprenden sus

derechos. Mediante el uso de formatos visuales, lenguaje claro y herramientas interactivas, el
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diseio legal facilita que los ciudadanos obtengan informacion juridica de manera accesible y

practica, fortaleciendo asi uno de los pilares fundamentales del acceso a la justicia.
3.3.  Otros derechos constitucionales

Otros derechos constitucionales que son tocados por el disefio legal son (i) derecho a la
accesibilidad de una persona discapacitada y (ii) derecho al acceso a la informacion publica.
El primero es abordado por el capitulo III de la Ley No. 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, y establece que el Estado (incluyendo el Poder Legislativo) debe garantizar la
accesibilidad de sus servicios mediante el uso de formatos adaptados, como documentos en
braille, lenguaje de sefas y plataformas digitales accesibles (Congreso de la Republica, 2012).
Segun el Plan Nacional de Accesibilidad (CONADIS, 2018), este derecho involucra tanto la

accesibilidad al entorno fisico como las actividades sociales, informacién y servicios.

A pesar de los avances normativos, en la practica, muchas leyes y procedimientos en el Pert
siguen siendo inaccesibles para las personas con discapacidad, lo que genera una brecha en el
ejercicio de sus derechos. El Plan Nacional de Accesibilidad tiene como objetivo estratégico
3.1 “Promover la generacién de conocimiento y buenas practicas en materia de accesibilidad”
(CONADIS, 2018). En efecto, el disefio legal podria contribuir al cumplimiento de dicho
objetivo. El propio Poder Legislativo puede emplear técnicas de disefio para proponer la
creacion de normas y procedimientos mas inclusivos, que eliminen barreras de acceso
(formatos accesibles, tecnologia text-to-speech, etc) y permitan que todas las personas

comprendan y utilicen la informacion legal.

Respecto del derecho al acceso a la informacion publica, el sentido va enlazado a lo ya
expuesto. Este derecho constitucional, reconocido en el articulo 2, inciso 5, de la Constitucion
y en tratados internacionales ratificados por el Perti (Ver Anexo 4), determina que toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier entidad publica sin necesidad de
expresar causa, salvo excepciones relacionadas con la intimidad personal o la seguridad

nacional. Su alcance abarca a todo el aparato estatal, incluyendo al Congreso de la Republica.

Segun las sentencias del Tribunal Constitucional del 30 de setiembre de 2010 y del 29 de enero
de 2003, recaidas en los Expediente No. 00566-2010-PHD/TC y No.1792-2002-HD,
respectivamente, el derecho de acceso a la informacion publica tiene dos dimensiones
principales: la dimension individual y la dimension colectiva. En la siguiente Tabla 9 podremos

ver las diferencias entre ambas dimensiones:

Tabla 9
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Dimensiones del derecho al acceso a la informacion publica segun el TC

Dimensiéon  Descripcion

Asegura que cada ciudadano tenga la posibilidad de acceder y recibir

informacion de las distintas entidades del Estado. Este acceso posibilita a los

Individual o ‘
individuos el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales y libertades,
tales como la libertad de investigacion, de opinidon y de expresion.

Es fundamental que la sociedad en su conjunto disponga de informacion
relevante y oportuna que le permita desarrollar una opinion publica bien
_ informada. Esta dimension implica que la informacion suministrada por el
Colectiva

Estado debe ser no solo accesible, sino también comprensible, promoviendo
asi la participacion ciudadana en los asuntos publicos y garantizando el

control democratico sobre la gestion estatal.

Nota. Elaboracion propia con base en las Sentencias No. 00566-2010-PHD/TC y No.1792-2002-HD

La dimension colectiva es particularmente relevante en una democracia, ya que no basta con
que la informacion sea entregada al ciudadano; es necesario que esta informacion sea
entendible para que el individuo pueda formar su propia opinion publica. Esto implica que las
entidades del Estado, incluido el Congreso de la Republica, deben proporcionar la informacion
en formatos claros, con un lenguaje comprensible y accesible para todos los ciudadanos,

independientemente de su nivel educativo o capacidad cognitiva.

Es en este contexto donde el disefio legal adquiere relevancia, ya que tiene el potencial de
disminuir la brecha de incomprension que frecuentemente impide la participacion ciudadana
en los asuntos de interés publico. Asi, puede contribuir a materializar el derecho al acceso a la
informacion publica en su dimension colectiva, asegurando que la informacion no solo esté

accesible, sino que también sea clara y practica.
CAPITULO IV. PROCESO DE EMISION DE NORMAS DEL CONGRESO

Al 5 de enero de 2024, y basado en el flujograma legislativo del Congreso, el proceso de
emision de normas en el Perti es un procedimiento estructurado que busca garantizar la
legitimidad y eficacia de las leyes que rigen el ordenamiento juridico del pais. Este proceso,
regulado por la Constitucion Politica del Pert y el Reglamento del Congreso, se lleva a cabo
en varias etapas que aseguran la deliberacion y el consenso. Este proceso es visible para el
publico en general en el portal de la instituciéon (Congreso de la Republica del Pert, 2021) y lo

resumimos en la siguiente Tabla 10:
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Tabla 10

Proceso de Emision de una Ley en el Peru

Etapa

Descripcion

Actores involucrados

Presentacion de la
Iniciativa

Legislativa

Asignacion a

Comision

Evaluacion en

Comision

Debate en el Pleno

del Congreso

Votacion

Envio al Poder

Ejecutivo

Promulgacion

Publicacion

Se presenta una propuesta de ley al
Congreso. Puede ser presentada por
congresistas, el Presidente de la Republica,
organismos publicos, gobiernos locales y
ciudadanos.

La propuesta es derivada a la comision

correspondiente segun la materia que aborda

La comision analiza el proyecto, solicita
opiniones y elabora un dictamen (favorable,

desfavorable o con modificaciones).

El proyecto de ley y su dictamen son
debatidos por todos los congresistas en el
Pleno. Se discuten los aspectos
fundamentales y se pueden proponer
enmiendas

Se somete a votacion en el Pleno. Si obtiene
la mayoria requerida, el proyecto es
aprobado; si no, es archivado.

El proyecto aprobado es remitido al
Presidente de la Republica para su
promulgacion.

El Presidente puede promulgar la ley,
observarla (devolviéndola al Congreso) o no
pronunciarse (lo que permite al Congreso
promulgarla automaticamente).

La ley promulgada se publica en el Diario
Oficial “El Peruano”, lo que marca su

entrada en vigor.

Congresistas,
Presidente,
ciudadanos, entidades

publicas

Mesa Directiva del
Congreso
Comisiones
parlamentarias,
expertos, sociedad

civil

Congresistas

Congresistas

Congreso, Presidente

de la Republica

Presidente de la

Republica, Congreso

Oficina de
comunicacién del

Congreso

Elaboracién propia con fuente en Congreso de la Republica del Perti (2021)

39



Segun Patricia Robinson, el proceso legislativo en la mayoria de los parlamentos se divide
generalmente en tres fases (Robinson Urtecho, 2012). La primera, conocida como etapa
introductoria, incluye la presentacion de la propuesta de ley, la revision de los requisitos y su
posterior envio a las comisiones correspondientes. La segunda, denominada etapa constitutiva,
abarca el andlisis, dictamen, debate y decision en el Congreso. Finalmente, la etapa de
integracion ocurre cuando la norma aprobada se incorpora al ordenamiento juridico mediante
su promulgacion, publicacion y entrada en vigor. En el contexto de este trabajo, la etapa mas
relevante es la integracién, ya que representa el momento en que la norma interactia
directamente con los ciudadanos. (Ver anexo 5 para mayor detalle del proceso). En especifico,
la aparicion de la Comision de Redaccion en el proceso legislativo, conforme a lo establecido

en el articulo 78 del Reglamento del Congreso.

Cuando el Pleno del Congreso aprueba una ley, es posible que un congresista o un grupo
parlamentario solicite, mediante mayoria simple (es decir, la mitad mas uno de los asistentes),
la conformacion de una Comision de Redaccion integrada por tres congresistas designados por
el Presidente del Congreso. El proposito de esta comision radica en revisar y perfeccionar la
redaccion de las proposiciones aprobadas. Posteriormente, el texto final es sometido
nuevamente a votacion por el Pleno del Congreso. En este contexto, resulta pertinente sefialar
que una Comision de Redaccion podria incorporar técnicas de disefio legal con el objetivo de
garantizar una mejor conexion entre el texto normativo y la ciudadania, promoviendo asi una

mayor claridad y comprension del contenido legislativo por parte de esta ultima.

Asimismo, es importante recalcar algunas areas del Congreso que tendrian alguna funcion
relacionada con el disefio y presentacion de las normas que emite. De acuerdo con el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Congreso de la Republica, la Oficina de Calidad
Legislativa se encarga de “ [...] asesorar y asistir a las comisiones parlamentarias sobre el
andlisis costo-beneficio de los proyectos de ley; asi como, realizar la evaluacion y el
seguimiento ex post de leyes sobre el cumplimiento de sus objetivos” (Congreso de la
Republica, 2023). Es decir, podria ser el area llamada a utilizar metodologias como el disefio
legal (desde el lado funcional) para garantizar los efectos ex post de las leyes aprobadas por el

Congreso.

Por su parte, la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional es “responsable de generar
y difundir a través de sus distintas plataformas, campafas e informacion generada por las
actividades del Congreso de la Republica en mas de una lengua; asi como mantener

informados sobre las noticias nacionales e internacionales relevantes y de interés” (énfasis
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agragedo) (Congreso de la Republica, 2023). Con ello, tiene cierta cercania a la ciudadania en
cuanto a informacion. Podriamos interpretar que la informacion generada por las actividades
del Congreso incluyen las propias leyes, las mismas que deberian ser difundidas en mas de una

lengua (lo que no sucede hasta el dia de hoy en la mayoria de normas).

Finalmente, el Area de Tramite Documentario es el que se encarga de, entre otras cuestiones,
mantener actualizado el Archivo Digital de la Legislacion en Peru. Otro actor clave para fines
de este proyecto. Sin embargo, ninguna de estas tres areas del Congreso experimenta de alguna

u otra manera alguna aproximacion al disefio legal o sus antecedentes.

CAPITULO V. EXPERIENCIA INTERNACIONAL LIMITADA

La experiencia internacional respecto del uso y aplicacion del disefio legal en la emision de
normas en el Congreso (o Parlamento) es bastante limitada debido a la novedad del tema. Es
por ello que vamos a exponer un solo caso a nivel internacional que ha empleado principios de
disefio legal en el inicio del proceso legislativo: el proyecto LEX-IS, implementado en Grecia
y apoyado por la Comision Europea. Este proyecto tuvo como objetivo mejorar la participacion
ciudadana en la formacién de leyes mediante el uso de visualizacion de argumentos asistida
por computadoras (CSAV), una técnica que permite representar graficamente los debates

legislativos y los argumentos a favor o en contra de los proyectos de ley (Tambouris et al.,

2011).

El proyecto LEX-IS fue aplicado en el Parlamento griego en relacion con el debate de un
proyecto de ley sobre el Contrato de Convivencia Voluntaria, buscando mejorar la comprension
publica del contenido legal mediante mapas visuales de justificacion y representaciones
graficas de las posiciones de expertos y partidos politicos (Tambouris et al., 2011). Esta
iniciativa permiti6 a los ciudadanos involucrarse en la discusion legislativa sin necesidad de

revisar extensos documentos legales escritos en un lenguaje técnico complejo.

Por ejemplo, se recopilaron argumentos a favor como “el contrato de convivencia protege los
derechos de las parejas no casadas” o en contra como “este proyecto va en contra de las
tradiciones familiares”. Luego, se transformaron esos argumentos en mapas visuales que
mostraban de forma grafica quién decia qué, cuales eran los puntos clave y como se conectaban
los argumentos entre si. Asi, en lugar de leer un documento largo y complicado, los ciudadanos
podian ver un esquema claro. Finalmente, crearon una plataforma digital para que los

ciudadanos puedan ver los mapas visuales, agregar sus propios comentarios y hacer preguntas.
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Esto permitio que la discusion no se quedara solo en el Parlamento, sino que se extendiera al

publico.

Los resultados de esta experiencia piloto fueron evaluados positivamente. Las visualizaciones

ayudaron a facilitar la deliberacion publica, promoviendo un proceso legislativo mas cerca al

cumplimiento correcto del acceso a la informacion publica (Tambouris et al., 2011).

Con respecto a la metodologia, el estudio consistido en 5 etapas conforme se muestra en la

siguiente Tabla 11:

Tabla 11

Metodologia del Proyecto LEX-IS en la Formacion de Leyes de Grecia

. Herramienta -
Et D ) o1 bjet
apa escripcion Utilizada Objetivo
Se cligi6 un proyecto de ley Garantizar que la iniciativa
Seleccion relacionado con el Contrato tuviera im (ellc t0 social
del Proyecto  de Convivencia Voluntaria, - olitico nfo tivando la Y
de ley que generaba controversia POTTICO, MOV
piiblica participacion ciudadana
Se recopilaron los
argumentos a favor y en CSAV . .
—_— Permitir que los ciudadanos
Recopilacion  contra del proyecto, (Computer- vean de forma clara
de provenientes de expertos, Supported oreanizada los ar un}llen tos
Argumentos  partidos politicos y Argument rgsen tados por ci da parte
ciudadanos. Visualization) p p p
L - .,
. 0s argumentos fueron Mapas de Facilitar la comprension de
Creacion de  transformados en mapas S .,
. . justificacion  los puntos clave del debate
Mapas visuales que ilustraban las . . .
. . L . visual y reducir la complejidad del
Visuales posiciones, justificaciones y e
texto legislativo.
contraargumentos.
Los ciud di o,
in(zZrzchluZ?iI;(r)lslgs nllzroe?s Plataforma Promover una participacion
Participacion . . pas. digital de ciudadana activa y
. visuales y afiadir sus propios S ) .
Ciudadana comentarios o preeuntas al eParticipation deliberativa en el proceso
debate preg de formacion de leyes.
Se evaluo el impacto del . .
., . Determinar si las
Evaluacion proyecto mediante encuestas . . .
. . visualizaciones mejoraron
de a los participantes para medir la comprensién del
Resultados la comprension y utilidad de P

las visualizaciones.

contenido legal.

Nota. Elaboracion propia con fuente en Tambouris et al (2011)

En la Figura 8 podemos ver el mapa visual construido con la aplicacion “Visio” para ilustrar

los principales temas regulados por los articulos de la ley (como nodos de temas).

Figura 8
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Visualizacion del proyecto de ley sobre Convivencia Voluntaria en Grecia
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Nota. Tambouris et al (2011)

Este caso empled herramientas del disefio legal de participacion ciudadana, estructuras graficas
y lenguaje juridico claro. Sin embargo, se baso en la etapa inicial del proceso de emision de
una norma. Cuando ain es un proyecto de ley. Por nuestra parte, a continuacion, les daremos
a conocer nuestro experimento de disefio sobre la produccion legislativa del Congreso peruano

del periodo 2024-2025.
CAPITULO VI. PROYECTO EXPLORATORIO DE DISENO
6.1. Diseiio del proyecto

Este proyecto exploratorio de disefio se baso en aplicar las metodologias del Disefio Centrado
en el Humano (DCP) en las leyes emitidas (documento publicado) por el Congreso de la
Republica del Peru del periodo 2024-2025. A continuacidn, se describen algunas cuestiones

preliminares que se tomaron en cuenta:

e Modelo de diseiio elegido: Exploratorio, basado en Human Centered-Design.

e Plazo del proyecto: 7 dias calendario.

43



e Zona geografica o tema: Se enfocard en las leyes emitidas del Congreso de la
Republica del Peru del periodo 2024-2025 en formato virtual.

e Etapa del diseiio para el proyecto: Disefio de informacion.

A partir de estas cuestiones preliminares, se ide6 una lista de posibles retos de disefio como se

aprecia en la Tabla 12.

Tabla 12

Lista de posibles retos de diserio

Tema Posible reto de disefio
Claridad del (Como podemos transformar las leyes del Congreso en documentos
contenido visualmente claros y faciles de entender para cualquier ciudadano?

Accesibilidad del  ;Como podriamos simplificar el lenguaje de las normas, utilizando
lenguaje explicaciones visuales y glosarios interactivos?

Organizacion de  ;Como podriamos organizar la informacion clave de las normas en
la informacién formatos que reduzcan la carga cognitiva del lector?

Disefio visual de  ;Como podemos disefiar un formato estandar de presentacion de
normas normas que sea visualmente atractivo y claro?

Nota. Elaboracion propia

En base a esta lista de posibles retos, se eligié como reto principal inicial el siguiente:

(Como podriamos presentar las leyes emitidas por el Congreso del Peri de manera clara y
accesible para que todas las personas, independientemente de su nivel educativo o condiciones
cognitivas, puedan entenderlas, usarlas y tomar decisiones informadas sobre sus derechos y

obligaciones?
6.2. Etapas del proyecto
6.2.1. Escuchar o empatizar

En esta primera etapa de la metodologia buscamos empatizar con el ciudadano para
comprender su experiencia real al interactuar con una norma emitida por el Congreso del Peru.
El objetivo es sincerar su experiencia, identificando tanto los aspectos que resultan
comprensibles como aquellos que generan barreras para que ejerzan sus derechos

constitucionales.

Para lograrlo es importante reconocer los puntos de partida y las areas de incertidumbre que

guian nuestro proceso de investigacion. Identificar lo que ya sabiamos nos permitié definir el
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alcance del proyecto y delimitar los recursos necesarios, mientras que reconocer lo que no
sabiamos nos ayudo a plantear preguntas de investigacion claves que seran determinantes para
el desarrollo del prototipo propuesto o futuros prototipos. La informacion relacionada a lo que

sabemos y lo que no sabemos se presenta de manera grafica en el Anexo 6.

Asimismo, es crucial entender que la solucion que planteamos requiere el involucramiento de
diversos actores relevantes dentro del ecosistema legislativo. En el Anexo 7, se identifica a los
stakeholders clave en este proyecto, incluyendo a los legisladores, la Oficina de Comunicacion
del Congreso, los ciudadanos como usuarios finales, personas con discapacidad, jueces,
abogados, organizaciones de la sociedad civil, entre otros. Cada uno de estos actores tiene

intereses especificos y un rol particular en el proceso legislativo.

Finalmente, en la Tabla 13 se presentan las herramientas de investigacion empleadas para
satisfacer nuestras necesidades de conocimiento respecto del usuario de disefio, es decir, el
ciudadano. En este caso, empleamos las entrevistas profundas cualitativas porque nos
permitieron recolectar informacion sobre las percepciones de los ciudadanos respecto a la
comprension de una ley del Congreso. Esta informacion es clave para extraer insights que guien
el desarrollo del prototipo y para asegurar que las soluciones propuestas sean centradas en las

personas y respondan a sus necesidades reales.

Tabla 13

Herramientas de investigacion a emplear

Técnica ( Como nos ayudara?

Para entender cOmo los ciudadanos interactiian actualmente con

Etnografia Agil

las normas legales.
Entrevistas en Para obtener insights sobre las dificultades y necesidades
Profundidad especificas de los usuarios.

Nota. Elaboracion propia
Este estudio etnografico consistio en una entrevista profunda respecto de un ley emitida por el

Congreso, empleando la plantilla del Anexo 8 a cuatro ciudadanos peruanos de distintos

perfiles. El enfoque del estudio se centrd en las siguientes premisas:

e Objetivo del estudio: Explorar la experiencia subjetiva y la comprension del ciudadano
al interactuar con una norma especifica. Esto implica que identificar las barreras y

frustraciones.
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Norma utilizada para estudio: Ley No. 32123 - Ley de Modernizacion del Sistema
24 de 2024 (link:
https://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Expvirt 2021.nsf/Repexpvirt?Op

enForm&Db=202101126&View)

Previsional Peruano, publicada el setiembre  de

Justificacion del empleo de Ley No. 32123: (i) La Ley No. 32123 es una norma de alto
impacto social que afecta directamente a un sector amplio de la poblacidon peruana: los
aportantes al Sistema Privado de Pensiones (AFP) y sus familias, y (ii) esta ley es un
ejemplo representativo de documentos legislativos (presumiblemente) complejos, que
mella el ejercicio de derechos constitucionales.

Justificacion del empleo de una sola norma: (i) el enfoque es cualitativo, no
cuantitativo, (i1) la carga cognitiva del participante debe ser manejable, (iii) permite
comparabilidad y identificacion de patrones.

Meétodo de registro: registro verbal en notas y audio grabado de repaldo (ver anexo 9)

Muestra: 4 ciudadanos peruanos, siendo el ciudadano No. 3 discapacitado cognitivo.

El procedimiento consistié en entregar el link de la norma extraida del portal del Congreso en

formato digital PDF a cuatro ciudadanos peruanos de distinto perfil para investigar su

experiencia de lectura y comprension. La investigacion buscd identificar barreras de

comprension y extraer insights clave para el proceso de disefio. Al respecto, obtuvimos un

registro verbal (ver Anexo 10) y, a partir de ello, se generaron los siguientes insights clave:

Tabla 14

Hallazgos cualitativos de la encuesta profunda sobre la presentacion de la Ley No. 32123

Insight clave

Hallazgos que lo soportan

Las personas desean que las
leyes hablen su idioma para
sentir control sobre sus
derechos.

Las personas buscan que las
leyes ofrezcan claridad
inmediata para evitar
inseguridad y desconfianza
juridica.

Un documento legal bien
presentado puede generar
una experiencia de lectura

Los participantes mencionan que las leyes estan
redactadas en un lenguaje técnico dificil de entender.

La mayoria de los participantes expreso sentirse excluido
del contenido legal por la terminologia utilizada.

La maypria tenia interés en la norma hasta que vieron el
nimero de paginas.

Muchos participantes no pudieron identificar el
proposito de la norma con una primera lectura.

Los ciudadanos mencionaron que tuvieron que leer los
articulos varias veces para entenderlos.

La falta de un resumen claro al inicio fue sefialada como
una barrera para comprender la norma.

Elementos visuales como la marca de agua y los
espaciados dificultan la lectura fluida del documento.
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mas amigable y menos ¢ Algunos participantes sugirieron mejorar el disefio visual
frustrante. eliminando elementos distractores.

e Se menciond6 que la presentacion visual afecta

directamente la percepcion de accesibilidad del

documento.
e Los participantes expresaron la necesidad de incluir
Las personas desean glosarios y enlaces internos para entender términos
herramientas de exploracion legales complejos.
que les permitan formar una e Uno de los participantes mencion6 que seria util tener
opinion informada de forma enlaces directos a definiciones contextuales
auténoma. e Se sefiald que la falta de herramientas de apoyo dificulta

la comprension de los términos técnicos

Nota. Elaboracion propia

Entre los hallazgos mas resaltantes, se observd que los participantes mostraron una gran
disposicion a entender la norma y expresaron interés en como esta podia afectar sus vidas. Sin
embargo, la mayoria se sinti¢ frustrada por la complejidad del lenguaje y la falta de claridad
estructural. Algo poco esperado fue que los participantes también identificaron problemas
visuales que dificultaban la lectura, como marcas de agua innecesarias y espaciado deficiente,

lo cual afecto su capacidad de concentrarse en el contenido.

Los insights extraidos de estos hallazgos reflejan cuatro necesidades humanas fundamentales.
En primer lugar, desean que las leyes utilicen un lenguaje simple que los haga sentir
empoderados para tomar decisiones informadas sobre sus derechos. En segundo lugar, buscan
que las normas sean claras desde el primer momento, evitando la confusion y la inseguridad
que generan los documentos legales extensos. Ademads, los participantes valoran la
presentacion visual del documento, ya que una buena estructura y disefio facilitan una
experiencia de lectura mas amigable y disminuyen la frustracion. Por Gltimo, los ciudadanos
demandan herramientas de exploracion autonoma, como resimenes, que les permitan formar

una opinion informada sin depender exclusivamente de la interpretacion de expertos legales.

Una vez identificados los insights, se procedié a agruparlos en patrones comunes, formando
clusters que reflejan los principales desafios observados. Este proceso de agrupacion permitio
detectar dos grandes areas de oportunidad que representan los focos principales de mejora para

el disefio legal de las normas del Congreso en el Peru.

El primer cluster identificado esta relacionado con las barreras de lenguaje y terminologia. Los
ciudadanos consideran que las leyes estan escritas en un lenguaje técnico que los excluye y
dificulta su comprension. Ademas, manifestaron la necesidad de contar con herramientas de

apoyo que les permitan explorar y entender los términos legales por su cuenta.
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El segundo cluster se enfoca en la estructura y claridad del documento legal. Se evidenci6 que
los ciudadanos necesitan que las normas expongan su propdsito de manera clara y rapida, sin
obligarlos a releer varias veces el documento para entenderlo. Los participantes destacaron la

importancia de un disefio visual adecuado que minimice la fatiga cognitiva.

Seguidamente, en la Tabla 15 se presenta un resumen de las areas de oportunidad detectadas

en este proceso de analisis:

Tabla 15

Clusters y Areas de Oportunidad del proceso de investigacion

Cluster Area de oportunidad

Barreras de lenguaje y terminologia Simplificacion del lenguaje y herramientas de
exploracion

Estructura de las normas Redisefio de la estructura de las normas

Nota. Elaboracion propia

El analisis realizado en esta fase permite concluir que los ciudadanos peruanos enfrentan
barreras para acceder y comprender las normas legislativas, principalmente debido a problemas
de lenguaje y estructura. Los insights obtenidos reflejan la necesidad de hacer mas accesible la
informacion legal mediante la simplificacion del lenguaje y la mejora de la presentacion visual
de las normas. Estas mejoras, sobre todo, empoderarian a los ciudadanos para tomar decisiones
informadas y ejercer sus derechos de manera mas efectiva. Por lo tanto, las areas de
oportunidad detectadas se centran en la creacidon de formatos legales comprensibles y
amigables, que permitan a cualquier persona, independientemente de su nivel educativo o

condiciones cognitivas, entender y aplicar las mismas en su vida diaria.
6.2.2. Crear o prototipar
El reto inicial planteado en este proyecto fue el siguiente:

(Como podriamos presentar las leyes emitidas por el Congreso del Peru de
manera clara y accesible para que todos los ciudadanos, independientemente
de su nivel educativo o condiciones cognitivas, puedan entenderlas, usarlas

y tomar decisiones informadas sobre sus derechos y obligaciones?

Sin embargo, a partir del andlisis del conocimiento profundo obtenido durante la etapa de
Escuchar, se identifico la necesidad de refinar y replantear el reto de disefio para que este refleje

mejor las necesidades de los ciudadanos y permita generar soluciones mas innovadoras y
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centradas en las personas. Este proceso de redefinicion sugiere transformar los problemas

detectados en preguntas abiertas que permitan explorar diversas posibilidades de solucion.

Para lograr este objetivo, se generaron varias preguntas divergentes para explorar diferentes
areas de valor y oportunidades de mejora (ver Anexo 11). En base a estas preguntas
exploratorias, se seleccion¢ la siguiente porque refleja mejor los insights obtenidos y permite

explorar soluciones innovadoras:

(Como podriamos disefiar leyes emitidas por el Congreso del Pert que sean
comprensibles, navegables y visualmente amigables, permitiendo que

cualquier ciudadano las explore y entienda de manera mas auténoma?

El reto redefinido pone el foco en el ciudadano, considerando como interactia con la norma y
qué barreras enfrenta en este proceso. Este reto abarca los aspectos mas relevantes detectados,

como la necesidad de un lenguaje claro, una estructura accesible y un disefio visual amigable.

Ademas, este reto estd lo suficientemente acotado para ser manejable, ya que se centra en la
presentacion de las normas, pero también lo suficientemente amplio para explorar diversas

areas de valor.

El siguiente paso de la fase de Crear involucrd una lluvia de ideas o brainstorming a partir de
nuestro reto redefinido. Las ideas fueron agrupadas en cuatro clusters: (i) lenguaje claro y
comprensible, (ii) personalizacion y experiencia de usuario, (iii) herramientas digitales
interactivas y (iv) disefio visual amigable. Asimismo, escribimos la solucion que resume cada
cluster conforme se muestra en la Figura 9. Dentro las soluciones planteadas se encontraban
ciertas propuestas interesante como crear una plataforma digital o complementar la existente
(como el Sistema Peruano de Informacion Juridica) para incluir una barra de navegacion de
cada norma con un buscador, o incorporar un campo para la retroalimentacion del usuario sobre

la claridad del documento, entre otras.

Figura 9

Ideas de solucion agrupadas en clusters
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¢Cémo podriamos
disefar leyes emitidas
por el Congreso del Pert
que sean comprensibles,

lenguaje claroy
comprensible

personalizacién y
experiencia de usuario
Incorporar elementos de
personalizacién y
las
normas para adaptar la
experiencia de uso a

Retroalimenta

navegables y visualmente Restimenes Sustitucion de ; s cion del
amigables, permitiendo ejecutivos al términos juridicos Glosarios usuario sobre
que cualquier persona las e d complejos por interactivos S—'—F la claridad del
explore y entienda de Inicio de cada sinénimos dentro del EECEOIGE documento
manera auténoma? norma. cotidianos. dociimento: fpreguntas
recuentes
S — Proponer un formato de dentro de la Opcidén de
Uso de norma que utilice norma. personalizar el
ejemplos lenguaje claro, ejemplos documento segun
S précticos y glosarios (o idad
practicos y interactivos para que los e
casos ciudadanos puedan del usuario.
B : entender el contenido
ilustrativos legal sin barreras —
Funcjonde Disefio visual amigable
busqueda Integracion
avanzada de audios y - ’
5 ormatosTyso ae
Crearunaplaisorma. | ONtro del videos )
dgaimeractivaque  dOCUMENtO oy picativos visuales colores y
permita a los i i !
ciudadanos navegar, “— Desarrollar un disefo am |gables y ti pografla
d ¥ e visual accesible, con ini i i
bt:‘x::r:‘:::‘!:;‘:::n Version digital jrrsmiessanie minimalistas. accesibles.
recursos multimedia C_On enlaces  Aplicacién mévil ;’:x:m::m::: —_— _
internos y para acceder a “'“‘;":Yl
_— o comprension de las
navegacion las normas de o Diagramas y Secciones
intuitiva forma mapas destacadas
CREAAE —
| ada S mediante
Herramientas digitales legales ."conos 9
Interactivas & pictogramas

Nota. Elaboracion propia.

Sin embargo, como se puede observar en la Tabla 16, la seleccion de la idea de solucion se

realizo a través de una matriz 2x2 de las variables de impacto potencial en el reto y el esfuerzo

que involucraria su realizacion. Es decir, se optd por la solucidon que generase menor esfuerzo

y conlleve un alto impacto. Por ejemplo, las herramientas digitales interactivas fueron

descartadas porque involucraban un alto impacto pero también un muy alto esfuerzo técnico

de desarrollo. Eso no significa que las otras soluciones sean inadeacuadas, sino que la propia

metodologia empleada sugiere optimizar esfuerzos.

Tabla 16

Matriz 2x2 de impacto y esfuerzo de las ideas de solucion

Idea de solucién Impacto Esfuerzo Justificacion
. Mejora inmediata en la comprension
Lenguaje claro y . . ,
. Alto Bajo de las normas a través de resimenes
comprensible . . . L
ejecutivos y ejemplos practicos.
Requiere redisefiar los documentos
Disefio visual amigable Medio  Medio legales completamente con elementos
graficos.
) . Requi llo t logi
Herramientas digitales = Muy equiere desarro 0 teenologleo
. . Muy Alto avanzado y mantenimiento constante
interactivas Alto
de la plataforma.
Personalizacién Incluir opciones personalizadas y
M Medio  Medio-Alto  retroalimentacion requiere disefio UX

experiencia de usuario

y desarrollo digital.
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Nota. Elaboracion propia.

En ese sentido, se optd por el cluster de lenguaje claro y comprension porque (i) tiene un alto
impacto directo en los ciudadanos, (ii) es facil de prototipar porque no requiere de herramientas
digitales avanzadas, y (iii) aprovecha elementos ya existentes como el glosario de términos y
referencias legales. Gracias a dicha eleccion, se procedioé con la elaboracion de la Ficha de

Conceptualizacion como se exhibe en la Figura 10.

Figura 10

Ficha de Conceptualizacion

= - - Documento normativo que mejora la comprensién
NOMERE ",Qlle es? (T|P°|°9|a) de las leyes emitidas por el Congreso del Peru. W
| TENTATIVO:"HAZLA
SIMPLE"
:Qué hace? :Qué lo hace especial?
(Perfil elegido Funcién Discurso Conceptual
Ciudadanos peruanos que necesitan Presenta las leyes con un resumen ejecutivo 1) Facilita la comprensién inmediata del
comprender las leyes emitidas por el claro y ejemplos practicos que explican cémo propésito y los contenidos de la norma.
Congreso, especialmente aquellos sin la norma impacta la vida cotidiana, 2) Simplifica términos complejos mediante
formacioén juridica y personas con facilitando la comprensién sin necesidad de ejemplos practicos
[ barreras cognitivas o educativas. __conocimientosjuridicos avanzados. " 3) Permite que los ciudadanos usen las leyes

de manera auténoma

aracteristicas o funciones principales

Organizar de mas importante (a la izquierda) a menos importante (a la derecha

Resumen Incorporacién Uso de Simplificacién Resaltado de los Uso de iconos
ejecutivo en de ejemplos preguntas clave’ de términos derechosy simples para
K lenguaje claroy practicos. al inicio del juridicos. obligaciones acompafiar temas de
directo — . documento —  principales. T la norma

Nota. Elaboracion propia.

Esta ficha nos permitid sintetizar la propuesta de solucion seleccionada. Consistié en definir
de manera simple el concepto del prototipo, identificar las principales caracteristicas, funciones

y el publico objetivo al que esta dirigido.

La ficha define la solucion propuesta como un producto normativo simplificado que mejora la
comprension de las leyes emitidas por el Congreso del Peru. Se establece que el documento
incluird un resumen ejecutivo en lenguaje claro, que permita al ciudadano identificar
rapidamente el propdsito y alcance de la norma, asi como ejemplos practicos que ilustren su

aplicacion en situaciones cotidianas.

Ademas, se destacan caracteristicas clave (de mayor a menor importancia para el creador del
prototipo) como la simplificacion de términos juridicos, el uso de preguntas guia al inicio para
facilitar la navegacion del documento, y la identificacion visual de derechos y obligaciones

principales a través de elementos graficos como iconos y resaltados. Estas caracteristicas
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apuntan a reducir las barreras cognitivas y emocionales que enfrentan los ciudadanos al

interactuar con normas legales extensas y complejas.

Finalmente, esta etapa concluyd con la elaboracion del prototipo de la Figura 11, siguiendo la
pautas de la Ficha de Conceptualizacion. Para ello, solo se incluyo6 tres de las caracteristicas
mas importantes del prototipo: (i) resumen ejecutivo en lenguaje claro y directo, (ii) la
incorporacion de una seccion de ejemplos claros de acuerdo tu rol de interés, y (iii) uso de
preguntas clave al inicio del documento. Estas caracteristicas fueron incorporadas a la primera

pagina de la Ley No. La Ley No. 32123.

Figura 11
Prototipo final de baja fidelidad de “Hazla Simple”

= HAZLA SIMPLE - LEY DE MODERNIZACION DEL SISTEMA PREVISIONAL 111 = 100% + = OD X &

La Ley N.® 32123 - Ley de Modernizacién del Sistema
Previsional Peruano, en HAZLA SIMPLE

PREGUNTAS BASICAS

¢Qué es la Ley 321237

Es una normativa que reforma el sistema de pensiones en
Peru, unificando los sistemas publico y privado en un solo
esquema integral para asegurar una cobertura previsional
mas amplia y equitativa

&Cémo se estructura el nuevo Sistema Integral
Previsional Peruano (SIPP)?

EI SIPP se compone de cuatro pilares:

Pilar No Contributivo: Brinda pensiones a personas en
tuacion de pobreza sin aportes previos

= Pilar Semicontributivo: Ofrece pensiones minimas a
quienes han aporiado parcialmente.

+ Pilar Contributivo: Otorga prestaciones basadas en
aportes completos de los afiliados.

= Pilar Voluntario: Permite aportes adicionales para
mejorar las pensiones.

¢Quiénes estan obligados a afiliarse al

nuevo sistema?

Todas las personas mayores de 18 afios deben afiliarse al
SIPP, eligiendo entre el Sistema Nacional de Pensiones
(SNP) o el Sistema Privado de Pensiones (SPP). Si no se
realiza una eleccion, la afiliacién sera automatica al SNP.

¢Cudl es la nueva pensién minima establecida?
Se incrementa a S/ 600 en el SNP. En el SPF, el monto
sera especificado en el reglamento de la ley.

¢Qué son los aportes por consumo?

Es un mecanismo que permite a los afiliados incrementar
sus fondos previsionales a través de un porcentaje de sus
gastos cotidianos registrados en boletas de venta
electrénicas.

&Cémo afecta la ley a los trabajadores
independientes?

Los trabajadores independientes con ingresos de cuarta o
quinta categoria deberan realizar apertes obligatorios al
sistema, iniciando con una tasa del 2% que aumentara
progresivamente hasta el 5%.

¢ Se permiten retiros anticipados de los
fondos de pensiones?

A partir de la vigencia de la ley, ya no se permiten los
retiros anticipados en el SPP, salvo las excepciones
previstas en la normativa

RESUMEN EJECUTIVO

La Ley N.° 32123 establece el Sistema Integral
Previsional Peruano (SIPP), unificando el
Sistema Nacional de Pensiones (SNP) y el
Sistema Privado de Pensiones (SPP) en una
estructura multipilar que busca garantizar la
proteccion previsional de todos los ciudadanos,
independientemente de su vinculo laboral

El SIPP se estructura en cuatro pilares:
= No Contributivo: Dirigido a p sin

EJEMPLOS PRACTICOS

Ejemplo 1: Trabajador Dependiente

Maria, de 30 afos, es una trabajadora
dependiente afiliada al SNP. Con la nueva ley,
su tasa de aporte es del 13% de su
remuneracién mensual. Al cumplir 65 afios,
Maria tendra derecho a una pensién de
jubilacién, siempre que haya cumplido con los
requisitos de aportes establecidos.

Ejemplo 2: Trabajador Independiente
Juan, de 25 anos, es un trabajador

capacidad de aporte. asegurando una pensién
bésica.

« Semicontributivo: Para guienes han realizado
aportes parciales, garantizando una pensidn
minima.

- Gontributivo: Basado en aportes completos,
otorgando prestaciones de jubilacion, invalidez,
'sobrevivencia y gastos de sepelio.

= Voluntario: Permite aportes adicionales para

in i con ingresos de cuarta
categoria. A pariir del tercer ano de vigencia de
la ley, Juan debera aportar el 2% de sus
ingresos al SIPP, tasa gue aumentara
progresivamente hasta el 5%. Estos aportes le
permitiran acceder a una pension en el futuro

Ejemplo 3: Aportes por Consumo
Luis realiza compras habituales en
establecimientos que emiten boletas de venta

mejorar las pensiones o p los
aportes necesarios.

La ley introduce la afiliacion obligatoria al
sistema a partir de los 18 afios, incrementa la
pensién minima de jubilacion e invalidez a S/
600 en el SNP, y establece mecanismos como
los aportes por consumo para incrementar los
fondos previsionales.

Ademas, se implementa un régimen de aportes
obligatorios para trabajadores independientes,
iniciando con una tasa del 2% que aumentara
progresivamente hasta el 5%.

La normativa también prohibe los retiros
anticipados de los fondos acumulados en las
cuentas individuales del SPP, salvo las
excepciones previstas en la ley.

Con el mecanismo de aportes por
consumo, un porcentaje de sus gastos se
destinara automaticamente a incrementar su
fondo previsional, complementando sus
aportes obligatorios.

Ejemplo 4: Afiliacién Obligatoria

Ana cumple 18 afios y no elige afiliarse al SNP
0 al SPP dentro del plazo establecido. Segun la
ley, sera afiliada automaticamente al SNP,
garantizando su inclusién en el sistema
previsional desde temprana edad.

Ejemplo 5: Prohibicién de Retiros
Anticipados

Carlos, afiliado al SPP, desea relirar parie de
sus fondos acumulados para un gasto
personal. Con la nueva ley, los retiros
anticipados estan prohibidos, salvo
excepciones, asegurande que los fondos se
utilicen exclusivamente para fines
previsionales,

Nota. Elaboracion propia.

Le intencion con este prototipo es implementar un formato llamado “Hazla Simple” en la
primera pagina de cada norma publicadas en el portal del Congreso de forma adicional. Este
prototipo se compone de tres secciones: Preguntas Basicas, Resumen Ejecutivo y Ejemplos
Practicos. La primera seccion responde a cuestiones basicas como “;Coémo afecta la ley a los
trabajadores independientes?” o “;Qué son los aportes por consumo?”. La segunda seccion es
un resumen de la ley de forma clara y directa sobre el proposito de la ley, sus objetivos

principales y las implicancias practicas para la ciudadania. Finalmente, la tercera y ultima
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seccion incluye escenarios reales o hipotéticos que expliquen como la norma impacta la vida

cotidiana de los ciudadanos peruanos.
6.2.3. Entregar

Después de desarrollar el primer formato “Hazla Simple”, realizamos una rapida prueba de
usabilidad en el que obtuvimos resultados sorprendentes. Como se ve en la siguiente Tabla 17,

los ciudadanos demostraron otra actitud frente a la ley con esta idea de solucion:

Tabla 17
Resultados de la prueba de usabilidad del prototipo “Hazla Simple”

(Entendio la

,Sintid
., normaen
Participante ~ Dispositivo frustracion comparacion Comentarios
durante la
lectura? cone I pdf
original?
“Es mas directo y facil de seguir,
Ciudadano 1  PC No Si las preguntas y ejemplos ayudan
mucho.”
“La estructura visual y los
Ciudadano 2 PC No Si ejemplos practicos son ttiles
para no perderse.”
“El glosario interactivo y el
Ciudadano3 PC No Si resumen son un cambio
positivo.”
“El acceso desde el celular
Ciudadano 4  Celular No. Parcialmente deberia ser més fluido, pero es

mas claro que la version
original.”

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de usabilidad muestran una reduccion significativa en la frustracion
en comparacion con el documento PDF original. Los ciudadanos que utilizaron el prototipo
entendieron mejor los conceptos clave de la ley y se sintieron a gusto con interiorizar sus

derechos y obligaciones.

Sin embargo, uno de los participantes expresé dificultades al acceder desde un dispositivo
movil, lo que sugiere la necesidad de optimizar la experiencia mévil. En general, los
comentarios resaltan que la incorporacion de preguntas frecuentes, ejemplos practicos y

resumenes reduce la demanda cognitiva en los usuarios.

Ahora bien, para materializar la propuesta de “Hazla Simple” y garantizar su efectividad, es
necesario desarrollar un plan de implementacion que contemple dos aspectos: (i) el andlisis de

costos y (i1) la gestion de riesgos. Ambas dimensiones son necesarias para evaluar la viabilidad
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economica del proyecto y anticipar posibles obstaculos que podrian afectar su ejecucion y

sostenibilidad.

En primer lugar, el analisis de costos se traduce en detectar los recursos econémicos necesarios
para implementar la propuesta de disefio legal. La propuesta implica implementar una primera
pagina adicional dentro del formato .pdf de la ley denominada “Hazla Simple” que simplifica
y redisefia las normas legales emitidas por el Congreso. Al respecto, se detallan los posibles

costos asociados a la implementacion de la propuesta en la siguiente Tabla 18:

Tabla 18

Costos asociados a la implementacion de “Hazla Simple”

Concepto Explicacion

Contratacion de especialistas en lenguaje  1vez. Contratacion de especialistas en lenguaje
claro y disefo de resumenes ejecutivos claro y procesos sintesis.

Capacitacion de personal Talleres para legisladores y personal técnico

sobre la aplicacion del lenguaje claro y la
inteligencia artificial generativa.

Disefo y diagramacion Creacion de un formato adaptado a cualquier
dispositivo (responsive)
Difusion y comunicacion Campaias informativas para entender la nueva

seccion de las leyes del Congreso.

Nota. Elaboracion propia.

La implementacién de Hazla Simple no solo tiene un costo bajo en comparacion con otras

reformas estructurales, sino que también generard beneficios tangibles a largo plazo como:

e Reduccion de la brecha de acceso a la informacion (legal) publica: Los ciudadanos
podran aproximarse a comprender y aplicar las leyes de manera autonoma, reduciendo
(en cierta medida) la dependencia de asesoramiento legal externo o la sociedad civil.

e Aumento de la legitimidad del Congreso: La percepcion publica sobre la labor del
Congreso podria mejorar al demostrar un compromiso con la transparencia y seguridad
juridica.

e Prevencion de conflictos legales y sociales: Una mejor comprension de las leyes puede
reducir los malentendidos y conflictos derivados de la mala interpretacion normativa

(acceso a la justicia).

En segundo lugar, la gestion de riesgos es un componente muy importante del plan de
implementacion, ya que permite identificar los posibles obstaculos iniciales y establecer
estrategias para mitigarlos. Los principales riesgos identificados y las medidas de gestion

propuestas se detectaron en la Tabla 19:
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Tabla 19

Tabla de riesgos iniciales y mitigacion de implementacion de

“Hazla Simple”

Riesgo inicial

Explicacion

Estrategia de mitigacion

Resistencia al cambio por
parte de legisladores

Los legisladores podrian
oponerse a modificar los
formatos tradicionales de las
normas.

Implementar talleres de
sensibilizacion sobre los
beneficios del disefio legal.

Limitada adopcion por
parte de la ciudadania

Falta de recursos técnicos
en el Congreso

Actualizacion constante
de las normas

Desinformacion o uso
incorrecto del contenido
simplificado

La ciudadania podria tardar en
familiarizarse con el nuevo
formato del inicio de las leyes.
La implementacion podria
requerir infraestructura técnica
de software adicional
(Inteligencia Artificial, por
ejemplo)

El formato simplificado
necesitaria actualizaciones
periodicas para mantenerse
vigente.

Existe el riesgo de que algunos
ciudadanos interpreten mal los
ejemplos practicos.

Realizar campanas de
difusion sobre la nueva
primera pagina y su uso.

Priorizar el uso de recursos
existentes en la medida de lo
posible.

Establecer un equipo técnico
dedicado a la revision y
actualizacion de los
documentos.

Incluir advertencias claras
sobre la necesidad de
interpretar las normas en su
totalidad.

Nota. Elaboracion propia.

El andlisis de costos y la gestion de riesgos demuestran que la propuesta de “Hazla Simple” es
viable, rentable y socialmente necesaria. La inversion economica requerida es baja en
comparacion con los beneficios que generara en términos de transparencia, accesibilidad y
reduccion de conflictos legales. Asimismo, la gestion de riesgos iniciales permitird mitigar

posibles obstaculos y garantizar una implementacion exitosa.

Finalmente, la fase de Crear dentro del camino del proceso ECE permiti6 transformar los
conocimientos obtenidos en una propuesta concreta: “Hazla Simple”, un prototipo que
demuestra como el disefio legal puede ser importante para garantizar derechos constitucionales
como el acceso a la informacion publica o el acceso a la justicia. Mas alla de los resultados
alcanzados, el ejercicio realizado evidencia que el disefio legal en Pert tiene gran capacidad de
evolucion y ajuste, y que soluciones como “Hazla Simple” son apenas el punto de partida para

seguir explorando maneras en que el Estado pueda conectarse mejor con los ciudadanos.

CAPITULO VII. DISCUSION
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7.1. Posibles beneficios del diseiio legal en Peru

La incorporacion del disefio legal en Perti constituye una oportunidad para transformar la
interaccion de las personas con el sistema juridico. Este campo emergente no solo tiene como
proposito mejorar el acceso a las leyes, sino también transformar la experiencia juridica en
diversos sectores, tanto publicos como privados. Los beneficios del disefio legal abarcan desde
el fortalecimiento del acceso a la justicia hasta el aumento de la confianza ciudadana en las

instituciones.

Uno de los beneficios mas destacados del disefio legal es la disminucién de las barreras
intelectuales y lingliisticas que enfrentan los ciudadanos al relacionarse con documentos
legales. En un pais como Pert, donde una porcion significativa de la poblacion tiene un acceso
limitado a informacién juridica clara, la simplificacion de los textos legales y la utilizacion de
formatos visuales accesibles permitirian a los ciudadanos comprender sus derechos y deberes
de manera mas autébnoma. Esta necesidad es especialmente critica si consideramos que el pais
no logrd superar la linea base en la prueba de lectura del Programa para la Evaluacion
Internacional de los Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés) de 2022, ubicandose por
debajo del promedio de la OCDE (Ministerio de Educacion, 2023). Lejos de implicar una
simplificacion excesiva, el disefio legal busca garantizar que los textos legales sean accesibles
para todos, promoviendo asi el ejercicio efectivo de derechos constitucionales como la

seguridad juridica y el acceso a la justicia.

Otro punto importante es la capacidad de reducir las brechas de exclusion que existen en el
acceso a la informacion juridica, especialmente para personas en situaciones de dificultad,
como aquellos con discapacidades, ancianos, y personas con bajo nivel educativo. Por ejemplo,
la creacion de documentos legales en formatos accesibles, como versiones auditivas, videos
explicativos o PDFs interactivos, facilitaria la comprension de cuerpos normativos a individuos
con dificultades visuales, auditivas o cognitivas. Asimismo, las herramientas digitales y
aplicaciones moviles permitiria alcanzar zonas rurales y comunidades alejadas, donde el acceso

a la informacién publica es escaso.

Es relevante considerar el Derecho Proactivo, dado que la falta de entendimiento de las
normativas y contratos se encuentra entre las principales causas de conflictos legales en el pais.
Muchas personas firman documentos sin comprender su contenido, lo que genera
malentendidos y disputas legales que podrian evitarse con una redaccion mas clara y accesible.

El diseno legal puede ayudar a prevenir estos conflictos mediante la creacion de documentos
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que eliminen ambigiiedades, aclaren términos complejos y presenten la informacion de forma
estructurada. Esto beneficiaria no solo a los ciudadanos, sino también a empresas, bancos y
entidades publicas, que podrian reducir costos relacionados con litigios y mejorar su relacion

con los usuarios. Punto muy imporante para el acceso a la justicia.

Desde el punto de vista institucional, la falta de transparencia y la complejidad de los procesos
legales han contribuido a la desconfianza ciudadana hacia las instituciones publicas en Pert.
Los documentos legales suelen percibirse como inaccesibles y complicados, generando una
sensacion de desconexion entre el Estado y la ciudadania. El disefio legal tiene el potencial de
cambiar esta percepcion al hacer que los procesos legales y administrativos sean mas
comprensibles y transparentes. En sectores como salud, educacion, justicia y finanzas, la
implementacion de documentos legales claros y accesibles podria ayudar a mejorar la

legitimidad en las instituciones y la seguridad juridica para los ciudadanos.

En el ambito judicial, redactar sentencias y resoluciones en un lenguaje claro permitiria a los
ciudadanos entender mejor los fallos que les afectan, aumentando asi su confianza en el sistema
de justicia. Ademas, el disefio legal fomenta la innovacién en el sector juridico al introducir
nuevas metodologias y enfoques interdisciplinarios. La colaboracion entre abogados,
disefiadores, lingliistas y expertos en tecnologia impulsa el desarrollo de soluciones mas

creativas y efectivas para los problemas legales.

En el sector privado, las empresas podrian enriquecer la experiencia de sus clientes mediante
contratos comprensibles o politicas de privacidad visuales. En el ambito publico, las
instituciones podrian simplificar sus procesos administrativos y disminuir la burocracia a través
de documentos y servicios digitales simplificados. Este enfoque innovador contribuiria a

modernizar el sistema legal peruano y ajustarlo a las demandas de la era digital.

Enresumen, el disefo legal tiene el potencial de generar beneficios significativos en el contexto
peruano. Por ejemplo, la mejora del acceso a la informacion publica, del acceso a la justicia, la
reduccion de conflictos legales, el fortalecimiento de la seguridad juridica y la promocion de
la innovacion en el pais. La implementacion de estas practicas impactaria no solo en el
Congreso de la Republica, sino también en empresas, instituciones publicas y privadas, asi

como en la ciudadania en general.
7.2. Retos en la implementacion del disefio legal en Peru

A pesar de los multiples beneficios que la implementacion del disefio legal podria traer al

contexto juridico y administrativo del Perl, necesitamos reconocer que su adopcion enfrenta
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desafios que deben ser gestionados de manera efectiva para garantizar su éxito. Estos retos
abarcan una variedad de aspectos culturales, institucionales y técnicos que requieren un

enfoque estratégico, coordinado y colaborativo entre distintas entidades y actores involucrados.

En primer lugar, se puede observar que existe cierta resistencia cultural al cambio dentro de los
diferentes sectores que componen el entorno legal peruano. La practica legal en Pert se ha
mantenido en un status quo que esta fuertemente ligado a formatos de texto muy complejos y
al uso de un lenguaje juridico excesivamente técnico que puede resultar inaccesible para la
mayoria de la poblacion. Podria dificultar considerablemente la adopcidon de nuevos formatos
novedosos. Superar este reto requiere de un esfuerzo significativo en términos de
sensibilizacidon y capacitacion tanto para los legisladores como para los profesionales del
Derecho, de modo que puedan comprender plenamente los beneficios y la utilidad del disefio

legal en el ejercicio de sus derechos.

Otro reto importante que debe ser abordado es la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada
que permita la implementacion efectiva de documentos legales disefiados bajo el legal design.
La creacién de estos, especialmente en formatos digitales interactivos que faciliten la
interaccion del usuario, requiere una inversion considerable en tecnologia y en personal
capacitado que pueda llevar a cabo estas tareas de manera correcta. Esto incluye la necesidad
de desarrollar desde plataformas web intuitivas hasta herramientas de disefio y usabilidad que
permitan a los ciudadanos navegar, comprender y utilizar las normas legales con una

concepcion de seguridad juridica.

Otro desafio que se plantea es la necesidad de contar con profesionales que estén debidamente
entrenados en disefio e innovacion, no solo en el sector publico, sino también en el sector
privado, para que puedan aportar su expertise en el desarrollo de estas nueva soluciones legales.
Asimismo, es menester encontrar un balance adecuado entre la rigurosidad legal y el disefio,
ya que muchos piensan erroneamente que el disefio legal se limita a afadir colores y iconos a
un documento. No obstante, ya hemos sido testigos del inmenso potencial que esta disciplina

puede ofrecer a la garantia de derechos constitucionales.

Otro aspecto es la falta de recursos econdmicos y de financiamiento suficiente para apoyar
iniciativas de investigacion y desarrollo de la disciplina. El poco apoyo a la investigacion
académica de esta rama constituye un obstidculo para demostrar los beneficios que esta area
puede ofrecer a la sociedad. Afortunadamente, surgen iniciativas del sector privado que buscan

aliviar este problema. Desde Helsinki, se lanzd en septiembre de 2023 la primera revista
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académica dedicada exclusivamente al ambito del disefio legal: The Legal Design Journal

(Legal Design Journal, (s.f.)).

Por ultimo, es imprescindible adaptar los procesos legales y administrativos existentes para
incorporar el disefio legal como una practica institucional. Esto implica la revision exhaustiva
de reglamentos, procedimientos internos y politicas publicas para garantizar que la informacion
legal sea clara, comprensible y accesible desde su origen. Es una gran manera de respaldar

principios constitucionales ya mencionados.

Finalmente, a pesar de estos desafios que parecen abrumadores, es importante destacar que los
retos que se presentan también representan oportunidades valiosas para modernizar el sistema

legal peruano, promoviendo una mayor conexién y comunicacion entre el Estado y la sociedad.
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CONCLUSIONES

El trabajo ha permitido reconocer varias conclusiones que demuestran la importancia del
disefio legal en el contexto peruano, especialmente en la produccion legislativa. En primer
lugar, se puede afirmar que el disefio legal surge como una metodologia emergente con gran
potencial transformador en el sistema legislativo peruano. Esta disciplina, que combina el
Derecho Proactivo con técnicas de disefio centrado en el humano, permite abordar los
problemas de la funcion legislativa que van mas alla de las normas: salvaguardar derechos

fundamentales como el derecho al acceso a la justicia o el acceso a la informacion publica.

En segundo lugar, se concluye que existe una desconexion entre las leyes emitidas por el
Congreso de la Republica y los ciudadanos, quienes tienen dificultades para comprenderlas y
aplicarlas en su vida cotidiana. Esto se debe, principalmente, al uso de un lenguaje altamente
técnico y a formatos normativos poco amigables, lo que genera una barrera de interpretacion
que afecta la seguridad juridica y el acceso a la justicia. Este fenomeno evidencia que el
Derecho, como construccion social, no puede ser ajeno a los principios y derechos

constitucionales.

Asimismo, el desarrollo del prototipo “Hazla Simple” demuestra que es posible aplicar los
principios de disefio legal para mejorar la presentacion de las leyes. Este ejercicio permitid
comprobar que una norma legal, cuando es presentada de manera clara y estructurada, puede
reducir la dependencia de intermediarios juridicos (o eliminarla) y aumentar la autonomia de
las personas en la toma de decisiones que impacten a su contexto. Estos dos puntos, tienen

como resultado, favorecer el ejercicio de derechos constitucionales como el acceso a la justicia.

No obstante, la adopcion del disenio legal en el Pert podria enfrentar ciertos desafios. Entre
ellos, la resistencia al cambio dentro de las instituciones publicas y la falta de conocimiento
sobre esta metodologia. Esta requiere ser manejada mediante estrategias de capacitacion y la
conformacion de equipos multidisciplinarios. La reunion de disefiadores legales y abogados es

medular para obtener productos legales mejores disefados.

Finalmente, se concluye que el disefio legal tiene un enorme potencial para fortalecer la
seguridad juridica y promover una relacion mads cercana entre el Estado y la ciudadania. Mas
alla de facilitar la comprension de las leyes, el disefio legal busca transformar la experiencia de
los ciudadanos con el Derecho, permitiendo que el sistema legal en general sea adjetivado de

forma positiva. Propuestas como “Hazla Simple” marcan un primer paso hacia un sistema legal
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capaz de responder a los desafios cambiantes de la sociedad y garantizar que el Derecho sea

una herramienta al servicio de las personas.
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RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos de este trabajo, se proponen las siguientes recomendaciones para
facilitar la implementacién del disefo legal en la produccion legislativa del Congreso de la

Republica del Pert y en otras esferas del Derecho:

1. Incorporar el diseiio legal como estrategia institucional. Se recomienda que el
Congreso y otras entidades exploren principios de disefio legal en las diferentes etapas
de su funcion legislativa, desde la redaccion inicial hasta la comunicacion de las
normas.

2. Crear equipos multidisciplinarios dentro del Congreso. Se sugiere conformar un
equipo de trabajo que incluya juristas, disefiadores (legales), lingliistas y
comunicadores. Este grupo deberia estar encargado de analizar como se presentan las
leyes, identificar barreras de comprension y proponer mejoras basadas en principios de
HCD.

3. Apostar por la Investigacion y Desarrollo. Una forma muy importante para
desarrollar ain mas esta disciplina es invertir en la investigacion académica. Esto
lograra mejores productos o servicios legales, con un sustento cientifico comprobado.

4. Formar en disefio legal. Es importante que las facultades de Derecho y las
instituciones que forman a profesionales del Derecho incorporen cursos o talleres sobre
disefio legal. Esto permitird que los futuros abogados adquieran habilidades
innovadoras de resolucion de problemas en la practica juridica.

5. Incluir mecanismos de feedback ciudadano de la comprension de normas. Se
propone que el Congreso implemente mecanismos para recibir comentarios de los
ciudadanos sobre la claridad y aplicabilidad de las normas emitidas. Esto permitira
detectar barreras adicionales de comprension y mejorar continuamente la presentacion
de las leyes.

6. Disefio legal como clave para el acceso a la justicia. Esto implica no solo redisefiar
documentos legales para que sean mas claros y navegables, sino también replantear los
procesos judiciales, contractuales y administrativos desde una perspectiva de

experiencia del usuario.

En conclusion, la implementacion del disefio legal en el sistema legislativo requiere un cambio
cultural y de ciertas estructuras establecidas. Pero como dijo Steve Jobs, “Innovacion es la

habilidad de ver el cambio como una oportunidad, no una amenaza”. (Forbes, 2020)
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Anexo 1: Definiciones de disefio segiin IA Collaborative (2011)

AN ASPIRATION
T0 CREATE

OBSERVATION figure 4

“Ameans by which you see yoursalf and a means
by which you exprass yourself to others.”

Eliot Noyes

“Tha art of making something batter, baautifully.”
Joe Duffy

“Art that people use.” Ellen Lupton

*“The visual commanication of (hopefully)
aBigldea” George Lois

OUR PASSION
T0 HELP HUMANKIND

ORSERVATION figure 3

“How you treat your customers.” Yves Bebar
“The act of giving form to an idea with an
intended goal- to inspire, to delight, to change
parception or behavior.” Clement Mok

A STRATEGY
T0 EFFECT CHANGE

“The expression of an idea, process or
system for the betterment of client interests
and human jocomotion not excluding the
recant trend of lower x-haight among Dutch
typographers.” Stefan Sagmeister

THE DESIRE
TO IMPACT THE WORLD

ORSERVATION figure 2

“A plan to make something, for a specific
purpose, with a specific audience or user in
mind.” Michael Bierut

*“The human capacity to plan and produce
desired outcomes.” Bruce Mau

“A plan for action.” Charles Eames

“The introduction of intention into human
affairs.” Milton Glaser

“Moving from an existing condition to a

OBSERVATION figure 1 preferred one.” Miiton Glaser
“The coascious and intuitive effort to impose
“Hope made visible” Brian Collins meaningful order.” Victor Papanek
“Anything that God didn't make.” Alexander Isley “The art of planning.” Paula Scher
*“The soul of 2 man-made creation.” Steve Jobs “Abova all, discipline.” Massimo Vignelii

© 1A Collaborative
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Anexo 2: Ejemplo de visualizacion de la conclusion de un contrato a través del mutuo

acuerdo

OFFERTE AKZEPT

wesentliche Vertragspunkte wesentliche Vertragspunkte

OR Article 1 Section 1

For a contract to be concluded, a manifestation of the parties’' mutual assent is required.

Anexo 3: Primeras tres paginas del comic de la demanda Third Planet Sci-Fi Superstore

v. Pacifica Companies

FELDMAN
&FELDMAN
15 BELIEVED TO BE THE LONGEST CONT INUOUSLY RUNNING

THIRD PLANET SCIENCE FICTION AND FANT ASY SUPER STORE
SOLE PROPRIETORSHIP COMIC BOOK STORE IN THE NATION.

e WAV INV =
gl
O

GENERATIONS OF HOUSTONIANS HAYE COME TO THIS STORE TO 8UY
COMICS, GAMES, TOY'S, BOOKS, MOV TES, MODELS, AND APPAREL .
THIRD PLANET IS A HOUSTON ICON. AND ITS HISTORY
REFLECTS THE SPIRIT OF THE CITY.

— i =
= — -

Y e
A

THIRD PLANET OPENED IN 1975

FROM A LITTLE CONYERTED HOUSE TO THE SUPER STORE IT IS TODAY.

i
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THIRD PLANET HAS SURYIVED EVERY MAJOR DISASTER
TO WIT HOUSTON FROM HURRICANE ALICIA IN 1983....

o

F— 7]

TOTROPICAL STORM ALLISON IN 2001...

Anexo 4: Principales tratados internacionales que protegen el derecho al acceso a la

informacion publica

Tratado/Convencion

Fecha de Ratificacion

Articulo relevante

Convencion Americana
sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José)

Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos
Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupciéon
Declaracion Universal de
Derechos Humanos
Resolucion 59(1) de la
Asamblea General de las
Naciones Unidas

1978

1978

2004

N.A.

1946

Articulo 13

Articulo 19

Articulo 10

Articulo 19

Derecho a la informacion
como derecho fundamental

Elaboracion propia
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Anexo 5: Esquema del proceso legislativo peruano

En casode i de los a iniciativa no puede ser recibida y es devuelta a sus autores para que se subsanen las omisiones.
Tienen
Presidente de Podar ludasl Congreso. (Ley N° 263 . ol
irmas del
Aprabado por | 12 Repiiblica DR Ciudadanos 0.3% de la
el Consejo de poblacion
Minist .
\scp  |(107CP;78,1RC) {107 GF: 7%, 4 RE) (107 CP; 76,3RC) || Slectoraly
de |a ONPE
Tiene la facultad de
solicitar que sus
proyactos de ley
10 Sean iratcos con Esquema 1
caracter de urgente Los autores de las
paso iniciativas
—w legislativas pueden o
o retirar sus proyectos De la presentacién
- - —— de ley
Deben consignar s flenen relacion con 1a Agenda Legisiativa y 1as AT
Congresistas politicas de Estado del Acuerdo Nacional (76, 2, e. RC) de las iniciativas
pese levar | (107 ¢ 76, 2 Re) z %
1a firma del L 1 1 legislativas a su
Portay £ &
o Area de Tramite envio a comision
Documentario
" Recibe, regisira, asigna un
ndmero y publica en el Portal
mﬁ‘l:jl:ﬁh"“ del Congreso.
cas
5' 61 Colegios Cuando se trata de iniciativas legislativas presentadas
autonomas profesionales por Ins ciudadanos, el Congresa ordena su publicacion
(107 CP; 76,4 RC) (107 CP; 76, 4 RC) n ¢l Diario Oficial. (Ley N° 26300, Art. 11).

En el decrsto de envio s
indica la fecha, el nimero
de la proposicion y el
nombre de la Comision a la e dound

que se envia (77 RC)

reﬂ‘\"“d ~Sermin?

en‘ﬂo
un s

s e
c'em'\slc"“as

La oficialfa Mayor consulta el envio
con el Vicepresidente encargado.
En la remision de las proposiciones
a Comisiones se aplica el criterio de

Vicepresidencia
encargada

50l

d para gue una Com

Oficialia Mayor

(‘,om'ﬁ"ﬂ“' @

=l
@ meote”

\ orden &0
o esare®® ?

que 2P

 chas
- an it

Comisio™

Comisién(es)
dictaminadora(s)

0 n adicional asuma competencia es resuelta_ _ _ _ »
rel Ccn593o Dlrectlvc el que puede acceder de forma excepcional (Art. 77 RC) Col

secundaria

Una comision puede acordar inhibirse de dictaminar
un proyecto por no ser materia de su competencia
© adherirse al dictamen emitido por otra comision

dictaminadora. (Art. 70 RC).

Las Comisiones organizan su frabajo legisiativo dando
prioridad a los pmyedos de ley enviados por el Poder
Ejecutivo con caracter de urgente, a los que tienen relacion
con la Agenda Leglslalrvay a los presentados por los
ciudadanos. (Art. 77, 4to. parr; Art. 76, inc. 2, lit. e. RC; Ley N*
26300, Art. 11).

10
Estudio y
dictamen
Un proyecto de ley puede ser aprobado en
SUS pmpms términos, con modificaciones, o
ctarse un texto sustitutorio.

! {

} Comisién principal
‘I $ Firma del
Secretario de
’T“L"L '| 1a Comisién
——————

Comisi nsecundana 1

Puede acumular proyectos o
estudiarios de forma Individlni]\
—.

puede ser en
mayoria y minoria

Para la presentacion de dictdmenes sobre
proyectos de ley observados por el
Presidente de la Repiblica, el plazo es de no
mas de treinta dias Gtiles.
Observadones del

Presidente de la Republica

Las comisiones pueden presentar
un dictamen conjunto

Las Comisiones tienen un plazo de treinta dias dtiles para dictaminar

Esquema 2

Del estudio de las
iniciativas
legislativas en
comision(es) a la
presentacion del
dictamen

| Los dictimenes en minoria
@ pueden ser presentados
hasta el mismo dia en que
s debatira el dictamen en

Dpto. de

Relatoria y Agenda
Cuando el proyecto de

ley ha cumplido todos los
requisitos se encuentra

Cualguier Congresista
firmante de un dictamen
puede refirar su firma
mediante oficio dirigido al
Presidente del Congreso, ul

Para la presentacién de dictamenes sol
yectos de ley de indole fributaria, re'endus a
henefclns 0 exoneraciones, la comision esta

Documentario
Recibe el dictamen, lo registra y
publica en el Portal del Congreso

expedito para ser
considerado en la
agenda

sujeta al informe previo que el Ministerio de
Economia y Finanzas debe emitir dentro de un
plazo de treinta dias calendario contados a
partir de la solicitud de la comision

oralmente durante el debate:
), la
posibilidad de que el
dictamen pierda su condicion
de tal al haber perdido el
namero de firmas requerido.
(Art. 70, 3% parr; Art. 52, 3%
parr. RC).

Informe
del MEF

Transcurrido el plazo de 30 dias y
habiendo la comision principal emitido el
dictamen el proyecto de ley se
considera expedito aunque la comision
secundaria no haya emitido su dictamen
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Departamento de
¥ Agenda
-+

_expeditos

Area de Tramite Esquema 3
Documentario
De la presentacion

del dictamen a su
inclusion en la
agenda del Pleno

{ elabora las agendas

~

Consejo Directivo
determina los temas de la Agenda del Pleno

~
A Si el Consejo Directivo acordara incluir en la
Agenda del Pleno un proyecto de ley que no ha
r.um lido con determinados requisitos, la Junta
—| 'ortavoces debe pranunc\arse antes de su
debate en el Plen

(Art. 78, 1er. parr. del RC: Ar, 105 CP),

wmemn L —— [~
== -

h ~a

Tiene la facultad de modificar y ampliar la agen ela

Junta de sesioén acordada por el Consejo Directivo y, determinar

las prioridades en el debate. Puede ejercer dicha

veinticuatro horas antes del inicio de la sesién. (Art. 30,
lit. e. y Art. 31 RC

. Se pone en conocimiento de los demas Congresistas

Portavoces

cultad antes y durante el desarrollo de las sesiones
plenarias. (Art. 53 y 31-ARC)

En la fecha y hora sefialadas para la
realizacion de la sesién plenaria, reunidos
los Congresistas en el hemiciclo, se
proceda a pasar lista y el Presidente
informa al Pleno el quorum |egal de la

sasion. (Art. 58, 3*. parr. RC).

Ablerta la sesién, se
pane a consideracian
del Planc el Acta de
Ia sesién pracedente.
i hay observaciones,
%@ presentardn por
escrito y el Presidents

i

()

Be
Be
.o

ordenard su insercion
en el Acta. (At 54, lit
b.RC). Enla practica,
las observaciones se
hacen también de
manera oral,

EI Prasidente del Congreso liens la
estad de modificar la agenda para

¥ Art. 54, inc. ¢

El debals se inicia con
Ia sustentacion del | — 1~
asunto que se propope 7

aprobar. -

Pusden consensuar un
P

/

il 10
Comisién Principal ;.

y minaria si hublere,
o por unanimidad) © por unanimidad)

Si se tratara de un proyecto de ley exonerado dt
ﬂomnslbn la sustentacién es realizada, por lo gene

mlruuum ren ella asunios urgentes. (Arl 53,
2% par. RC)

Comisién Eél:undaria

Sustenta dictamen (en mayoria Sustenta dictamen (en mayoria
¥ minaria si hubiere,

la Comision a la que, por especialidad, habria sido enviado el
pmyo:m También se dan casos en que sustenta el autor del proyecto.

ejecutado el acuerdo
Tiwle [P
——— econsideracen luego
| :rame:ta g?\ delaLey (3 g
Vicepresidents qua la i el rdmite pacien del E 4
reamplaza para tales ispensa del tramite de aprobacion del
efacios, ejacuta la Texto final actao de segunda votacian, segin sea squema
agenda abriendo la el caso.
estacion orden de! dia, N
anuncia los ssuntos
materiade dabato y : Hiigs Del debate en el
votacién (54, it d. RC) ? N in, si
dando prioridad a los / Rectificacién - Pleno a la
asuntos que tienen 8 N 4
relacion con la Agenda . : aprobacion final
Legislativa. S o Reconsideracien "y
212 2 de la Ley
/ E|3 En caso de empate, el .
S & Presidente tiene voto N
/ mI > dirimente
s
& Emiton su voto -
5 y aprueban en primera s
/ Cuarte intermedio r1I votacién -
La votacién requerida depends :
Apﬂﬂﬂslde los e ls matera y 9o g b,
/ Congresistas ." De requerirse
Intervencicn del Presidente I interrupciones A aendn votkolon
/ del Congreso transcurridos siete
/ I Gartaintermedio ::1")5:[:;‘:”“
Suspension del debate Vi primera votacion y
/ - &5 a totalidad y con
I Cuestion previa debate.
Cuestion de orden <
Intervencién da los B
Ministros I Hlsiones en su voto
rechazan la
propues(E
W i Fin, si 6° b
-

Congresistas
participan en ol debate
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Titulo
delaLey
198 2
Texto final e Praire Esquema 5
aprobado por el tog;
Pleno La aut6grafa es firmada’ . “,
por ol Presidente _ Presidente De la aprobacion
del Congreso final a su
promulgacion
La autégrafa es fimadaporun  yiceprecidente
Pleno del Congreso M—W — del Congreso
mm aprue . T
] Oficina especializada
] de la Oficialia Mayor %
| elabora la autégrafa de la ley| La autégrafa firnada es enviada al 3
--------------- . fo.
Comisién de Redaccién (78, 5™ parr. RC) il
El Pleno puede acordar la . autég
conformacién de una Comisin de
enee o o8 s . o
accion del texto final. En
st ol foxlo 5o somele a @p\‘\ Area de Tramite
consideragion del Pleno. i
(78, 3% parr. RC) N Documentario Si 59, opcién 3
E Falka, 4° Envio de ) L3 autografa observada
« Ke a prosigue su trdmite como
' I
L 3 i6n1 Preside: 1 cualquier otra
Fin, si 5°, S3 P | proposicion de ley.
opcién 1/ Publicacién I (79, 3% parr. RC)
en el Diario }
Chidal "ﬁ‘" Presidente e }
de la Republica Se, !
: . L, I
evaliia con los miembros ~3r i
de su Gabinete la autdgrafa de la ley - 1
{ 5° !
 Opcién 3. Presenta'sus observaciones
Publicacién al Congreso dentro del
enel Diarlo plazo de 16 rd!!las utiles.
Presidente Oficial (108 CP; 79, 2° parr. RC).
del Congreso Envia al Poder Ejecutivo para su numeracign - Fin, si 5o
promulga y publicacion = St
opcion 2
Si3%c
Sigue el tramite como
cualqyier otra proposicién de
Titulo ley aprobada
eiaiey] (Véase Flujograma 5)
Titulo
i} Belatey|
[0 Autégrafa = 4
observada 3 ch_ [t GV Textq
pronunci
1 Pl ba
] s ([yvetacon smple o que Esquema 6
requiera la materia
Comisién(es) / fp— - Tramite de las
. 5 @ considera que hay un nuavo i
dictaminadora(s) / proyecto conocido en fa préctica observaciones del
pariamentaria como nuevo texo- Presidente de la

v

Estudia(n) los términos de la observa:iﬁn/
y se pronuncia(n) en un plazo %ue no puede

cuando la Comisidn incorpora al
texto onginario de fa autograta
bservaria nusvas nomas o
disposiciones, por propia iniciativa.

Reptublica a las

/

Titulo
1] feboie]

D Allanamiento | —— 4

[l & Pleno aprueba por
mayoria simple

Cuando Ia Comision acepta todas
las observacionss formuladas por ef
Prasidonte de la Repblica y

modifca ol lexto orginario dé la
witbgrafa segun dichas
uhswvacmnes sin insistir en ningtin
aspecto que hubiera sido objeto de
abservacion, ademds, sin alterar en
la forma i en ef fondo la parte no
observada del texto de la autdgrafa.

Si3®alé 3°b
Presidente del Congreso

exceder de 30 dias utiles. (77, m. RO~ autégrafas de ley
~
@ >
~
~ 3°b
~ pronuncia-
miento

Titulo

Insistencia

promulga la ley

No existe un plazo reglamentario

m Fin si 3°%a 6 3°%b

Poder Eiecutlvo
ordena su publicacion
#n ol Diario Oficial

El Plena aprueba con
cién favorable de més df
itad del nimero legal d
Congresistas

Se configura cuando Ja Comision rechaza,
total o parcialmente, las observaciones del
Prosidente de la Repiblica e insiste en el
texto originario de la autdgrafa. Asimismo,
ando aceptando algunas de las
observaciones. mantiene al mismo tiempo
ol texto originario de las otras
disposiciones o articulos observades

75



Anexo 6: Lo que sabemos y no sabemos del reto de disefio

LO QUE SABEMOS

Sabemos que
hay tres leyes
seleccionadas

Sabemos que el
reto se enfocara
en la etapa de

LO QUE NO SABEMOS

Cémo podemos
hacer que los
términos legales
complejos sean

Sabemos que las
personas que enfrentan
mayores barreras para
comprender las leyes son
los ciudadanos sin

Cémoesel
actual proceso
de emisién de

¢Cémo perciben
actualmente los
ciudadanos las

como objeto Information formacion juridica y las normas emitidas normas del comprensibles sin
de estuclio Design —— por el Congresa? Congreso P it
£Cémo aseguramos ¢Cémo se mide éﬁ,‘f.:;,’f;g:f:x"
= g las la efectividad de las oficinas de
Visualizaclones un documento comunicacién del
sean accesibles legaliclaroy Congresoenla
pa;? parsonas com visual? adopcién de este
scapacidad? ¢ prototipo?
Anexo 7: Principales stakeholders del reto de diseiio
Stakeholder Interés
Legisladores Los legisladores son responsables de la produccion de las normas.
Su involucramiento es crucial para mejorar la redaccion y
presentacion de las leyes desde el inicio del proceso legislativo.
Oficina de Difunden las leyes a la ciudadania a través de diferentes canales de
comunicacion del comunicacion.
Congreso

Jueces y abogados

Ciudadanos
(usuarios finales)
Personas con
discapacidad
Organizaciones de la
Sociedad Civil
Académicos y
expertos en Derecho
Comision de
Redaccion del
Congreso

Interpretan las leyes y las aplican en procesos judiciales

Personas que deben comprender las leyes para ejercer sus derechos
y cumplir con sus obligaciones

Personas que enfrentan barreras adicionales para acceder y
comprender las leyes.

Pueden actuar como puente entre el Congreso y los ciudadanos,
difundiendo las normas en formatos accesibles.

Analizan las normas legales y proponen mejoras en su forma y
fondo.

Los congresistas que se encargan de revisar la redaccion del texto
final de la ley aprobada por el Pleno del Congreso, en caso sean
convocados.

Elaboracion propia

Anexo 8: Plantilla de entrevista profunda para un ciudadano

Introduccion:

“Le entregaré una norma del Congreso en formato .pdf para que la leas y, luego, le haremos

algunas preguntas para evaluar tu comprension y experiencia con el documento”.

Seccion 1: Datos generales
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e FEdad:

e Nivel educativo:

e ;Desde qué dispositivos accedi6 a la norma en pdf?

Fase 1: Contexto Inicial

Presenta el resumen visual de la norma y pregunta:

e ;Qué te llama la atencion de esta norma?

e ;Qué crees que busca lograr esta ley?

Fase 2: Extractos Clave

Por favor, procede a leer el articulo 8 de la ley.

e ;Qué entiendes de este articulo?

e ;Crees que alguien sin conocimientos legales podria entenderlo facilmente?

Fase 3: Reflexion Final

e Como te sentiste al leer este documento?

e ;Qué mejorarias para que sea mas facil de entender?

Anexo 9: Transcripciones de audios de entrevistas a ciudadanos

Transcripcion Ciudadano 1

Ciudadano 1

[Orador 2]

Ok, entonces, lo primero que te tengo que preguntar es,
este, tu edad.

[Orador 1]
(Mi edad?

[Orador 2]
Aja.

[Orador 1]
50 afios.

[Orador 2]
50 afios. Muy bien. Y, eh, jy tu nivel académico?

[Orador 1]
Superior.

[Orador 2]
Superior. Ok, entonces, ahora si. ;Qué es lo que te llama
la atencién de esta norma?

Lo primero que te llama la atenci6n, asi a primera vista.

[Orador 1]
Me llama de que haya mejoras en el sistema pensionario
peruano. Cambios en las normativas.

[Orador 2]
Cambios. Ok. Y, eh, ;jqué crees que, al primera vista, qué
crees que es lo que busca la norma?

[Orador 1]

Norma es, eh, modemizacion es de, de mejoras, con
mejores condiciones para el, para los pensionados. Tanto
econdémicos como de salud.

[Orador 2]
Tanto econémicos como de salud. Y, eh, ahora si, si
vamos al articulo, eh, nimero cuatro.

[Orador 1]
El cuatro. Si.

[Orador 2]
A ver, ;mis abajo? El articulo ocho. Léelo a tu sola.

[Orador 1]
El articulo entiendo que dice que cualquier incremento,
lqui eh, que sea progresivo de la tasa de
aportacién, o sea, del, del importe de aportacién en el
sistema, eh, y la participacién de los d para la
financiacién de las prestaciones debe ser, que debe ser
aprobada con un rango de propuesta, debe ser aprobada
mediante norma y propuesta por el Poder Ejecutivo, con
un previo estudio ya sea de la OMP y de la SBS.

[Orador 2]
(Si una persona que no sabe el conocimiento de derechos
no crees que puede entenderlo ficilmente?

[Orador 1]
Podria, facilmente no podria, pero...

[Orador 2]
Por qué?

[Orador 1]

Una persona, yo pienso que una persona con un nivel,
con un, de acuerdo al nivel académico, no tanto por lo
que sea si es de derecho o no.

[Orador 2]
Y si te dijera si puede entenderlo facilmente?

[Orador 1]
Eh, facilmente... No, no, no.

[Orador 2]
Imposible.

[Orador 1]
Si, o sea, no, no me parece. ;Por qué? Porque hay
palabras que normalmente puede entender uno que esta

muy familiarizado con leyes, o que lee bastante para,
sobre las leyes y las normativas peruanas, ;no?

O sea, un contador que tiene que estar siempre leyendo y
asi diferentes...

[Orador 2]
Ok. ;Como te sentiste al leer el documento?

[Orador 1]
Yo me senti... Bien, pero no es que haya entendido al
100%, no.

[Orador 2]
Y eso es como te hizo sentir?

[Orador 1]

Un poco, no bien, porque yo pienso que las leyes
deberian ser mucho més entendibles para todos, porque
las leyes son para todos los peruanos, sea cual sea el nivel
académico, el nivel social, ;no? Econdémico o social, o el
nivel académico. Entonces tiene que ser entendible para
todos.

Hasta ahorita no me parece que se... no es entendible. A
simple leida no puedes entender y decir, jay, eso es lo
que quiero!

[Orador 2]
Y como mejorarias para que sea mis facil entender el
documento?

[Orador 1]
Con palabras mucho mis sencillas, con palabras mas, o
sinénimos, utilizar sindnimos cotidianos.

[Orador 2]
Ok, ok
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Transcripcion Ciudadano 2

Transcripcién - Ciudadano 2
[Orador 1]
{Qué es lo que primero te llama la atencién de la norma?

[Orador 2]
Que es larga.

[Orador 1]
Larga, ok. Que es larga. ;Qué mas?

[Orador 2]
Lo segundo que me llama la atencion es la cantidad de
capitulos que ponen previo a lo que quieren transmitir.

[Orador 1]
Cantidad de capitulos, ok. Luego, si a simple vista, ;qué
crees que busca lograr esta ley? Ok.

[Orador 2]
Quizas sea como una forma de corregir algo.

[Orador 1]
Ok, ok, ok. Genial. Y ahora si, vayamos al articulo 8.

[Orador 2]
Ya, articulo 8, tasa de aporte obligatorio para los
trabajadores dependientes del sistema.

[Orador 1]
O sea, léelo todo normal, lo pueden leer para ti, y me
avisas cuando termines.

[Orador 2]
Ya, ;lo leo ahora?

[Orador 1]
Si, si. ;Qué es lo que entiendes por ese articulo?

[Orador 2]

Que para el sistema de pensiones, el trabajador no puede,
o sea, tiene que aportar més del 13%, desde el 13% de su
remuneracion del mes para su pension, por asi decirlo.

Transcripcion Ciudadano 3

Ciudadano 3
[Orador 1]
(Cudl es tu nombre?

[Orador 1]
Juan Diego Gonzalez Morales

[Orador 1]
y... {Tu nivel educativo?

[Orador 2]
Secundaria completa

[Orador 1]
(De qué dispositivo estis viendo la norma?

[Orador 2]
Desde un laptop

[Orador 1]
La primera pregunta es... ;Qué impresion, asi a primera
vista, te genera la norma?

[Orador 2]
La marca de agua esté bien grande

[Orador 1]

(otra cosa te llama la atencién en la norma? Puedes
navegar aqui, si quieres ;Qué es lo que te llama la
atencion?

[Orador 2]
Puedo decir qué cosas, o sea...lo que no me gusta. No lo

entiendo, o sea, me pierdo. No me dan ganas de leer. No
sé qué es esto

[Orador 1]

Ok ;Qué crees que busca lograr esta norma?

[Orador 2]

Bueno, dice el titulo, que no se entiende bien qué es el
titulo, pero es el titulo Dice Modernizacion del Sistema
de Pensiones. Para modernizar las...

[Orador 1]

Transcripcion Ciudadano 4

[Orador 1]
Ok. Es para eso. ;Algo més que hayas entendido de ese
texto?

[Orador 2]
No, no. No comprendo muchos términos.

[Orador 1]
Ok. ;Crees que alguien sin conocimiento podria
entenderlo facilmente?

[Orador 2]
Bueno, no, si uno se va directo al articulo. Para eso tiene
un glosario.

[Orador 1]
Ok, ok. Ok, ¢t crees que con el glosario sea mucho mas
facil poder entender ese texto?

[Orador 2]

No necesariamente, pero hay acrénimos que si uno no lee
el glosario, pues hay miles de posibilidades que podria
significar ese acrnimo.

[Orador 1]

Claro, claro, ok. Y ain sabiendo qué significan cada uno
de esos acronimos, jerees que sea facil de entender para
alguien que no sabe derecho?

[Orador 2]

Yo creo que mas de derecho es este articulo como tal, o
al menos este articulo habla de otros ambitos como la
economia, a mi parecer.

[Orador 1]
Ok, y final, bueno, las tltimas dos preguntas serfan,
({como te sentiste al leer este documento?

[Orador 2]
Pues, confundido.

[Orador 1]
Confundido, ok. ;Alguna otra emocién?

Ok Y, ahora si, vayamos al articulo nimero 8. Ya,
perfecto Ahora si, jpodrias leer la mitad del articulo 8, o
lo que puedas leer del articulo 8? ;En tu mente?

--PAUSA
Ok, ;qué es lo que entiendes por el articulo?

[Orador 2]

Que hay un... creo que... Hay un...Una tasa minima de
aporte, ;no? Eso es lo que he entendido exactamente Que
hay una tasa minima de aporte para el sistema de
pensiones

[Orador 1]
(algo mas?

[Orador 2]

Bueno, a especificar un poco el porcentaje de presion
Una parte que va al empleador, otra ¢l...no sé, a una parte
obligatoria Eso es lo que ademés recuerdo

[Orador 1]
Ok. ;Crees que alguien sin conocimiento de Derecho
puede entender la ley?

[Orador 2]
Dificilmente. Porque me pareci6 que hay... Es como la
web... Puede ayudar la web a esto, ;me entiendes?

Porque hay partes donde dice, por ejemplo, la ley de no
s¢ qué cosa Y puede haber un hipervinculo ahi, ¢no? Para
que uno vea de qué se trata eso. Lo que se esta refiriendo

[Orador 1]
Ok ;Cémo te sentiste al leer el documento?

[Orador 2]

Me hizo recordar lo que te digo Me hizo recordar a la
pégina del gobierno GOV.PE Que ahi también estan |
tratando de utilizar el disefio de interaccion Es el disefio
para acercarse al ciudadano

[Orador 1]

[Orador 2]
Interesado.

[Orador 1]
Interesado. ;Y confundido por qué?

[Orador 2]
Por los términos.

Ok, ze interesado por qué?

[Orador 2]
En querer entenderlo.

[Orador 1]
Querer entenderlo, ok. Y finalmente, ;qué mejorarias del
documento para que sea mas facil entender?

[Orador 2]
Yo creeria que deberiamos usar términos para la
poblacion en general.

[Orador 1]
Para la poblacion en general, ok. ;Algo mas que
mejorarias del texto? O en general del documento.

[Orador 2]
Si, podria ser los colores. Podria ser un poco més
colorido.

[Orador 1]
Mas colorido, ok.

$Qué otra cosa, qué emocion te generd leer ese articulo
8? Emocion O sea, ;qué sentimiento, qué emocion?

[Orador 2]
Bueno, que pensar en mi jubilaciéon Ok, ok ;Qué otra
emocion especifico te generd?

[Orador 2]

Bueno, si, un poco aburrido, jno? Porque, o sea, incluso
¢l espaciado entre las palabras Yo que a veces escribo,
bueno, trato de ver eso. Y el espaciado entre las palabras,
cOmo estin puestos cada bullet point

[Orador 1]
Ok, ¢y qué mejorarias para que sea mas facil entender el
documento?

[Orador 2]

Claro, un sistema de disefio, ;no? Es que incluso me hace
recordar un poco a como te decian en el colegio. Cémo
tienes que escribir las cosas, ;no? O sea, poner subrayado
acd, poner un punto. Cuando, por ejemplo, dos puntos
puede ser mejor que ponerse un punto, ;jno? O las
negritas, en qué momento van las negritas Y por qué la
marca de agua tan grande O si esta barra arriba, el
encabezado esta complicando la legibilidad O si uno esta
asi, es facil de leer,

[Orador 1]
Claro, claro, buenisimo
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Ciudadano 4
[Orador 2]

mira la primera pregunta es desde qué dispositivo
estas leyendo la norma ahora android ok

[Orador 1]

no me sale, me sale para abrir ahora si lo veo un poco
més complejo pero ya lo descargué ya y ya lo pongo en el
normal, no es como en la web pero yo lo pongo en
directo ahi

[Orador 2]
La primera pregunta es ;A simple vista qué es lo que te
llama la atencién de la norma?

[Orador 1]

Visualmente de la norma, a ver déjame darle una revisada
rapida. Bueno que al parecer son varios capitulos y
también hay subcapitulos esta redactado como en
formato tesis algo asi, un formato que debe tener un
nombre que no lo sé pero parece APA, es como APA, no
sé si es APA, vancouver pero tiene un formato que se
parece o lo hago similar a una tesis, a un estudio

[Orador 2]
y qué otra cosa te llama la atencion del documento

[Orador 1]

que tiene subcapitulos, no habia visto un documento con
subcapitulos, siempre era capitulo y bueno aqui dice
capitulo 3 o capitulo 1 algo asi, tasa de aprobacion veo
que se repite, también hay otros capitulos 2, eso y ahi
bueno es un poco extenso y nada mas no lo veo tan
impactante

[Orador 2]
ok, qué crees que busca lograr esta ley, o sea si a simple
vista

[Orador 1]
ley de modernizacion del sistema previsional el sistema
previsional es de pensiones o es otro tipo?

Al menos aqui falté mandarle el enlace al texto supremo
si es que yo quisiera ver detalles de ese decreto. Acé dice
que la ley del sistema fue aprobada por el decreto
supremo tal, ;no? Ya no puedo entrar a ver ese decreto.

Seria bueno que todos estos decretos...

[Orador 2]
Ah, ok, ok, ok. Enlace, jno?

[Orador 1]
Si, eso.

[Orador 2]
Eso basicamente. Ya estd, Jesus. Eso es basicamente la
entrevista.

[Orador 2]
ajd, pensiones jes de pensiones? si, si qué crees que
busca lograr la norma, asi a simple vista

Ok, ;y crees que alguien sin conocimientos legales
ia d il este d ?

Esta detallado, si. Quizas mi comprension... Bueno, ti
capaz sabes més, pero ahi ahorita me vas a quitar el

[Orador 1]
[Orador 1]
quieren modernizar o actualizar ¢l sistema previsional
pero bueno, me imagino han do yo entiendo que

cuando quieren actualizar es porque han encontrado
algiin vacio legal o han encontrado alguna mejora a la
norma o algo que no estaba contemplado quieren mejorar
algn punto que quizés no es favorable para la poblacion
entiendo que es a favor de la poblacion peruana, a veces
lo pueden hacer en contra como no lo he leido

[Orador 2]
ok, y a ver, ahora si nos vamos, ve al articulo 8 de esa ley

[Orador 1]
articulo 8, ahora vamos al articulo 7, articulo 8 listo, tasa
de aportes obligatorios para los trabajadores dependientes

[Orador 2]
aja, ahora si te pediria que leas todo ese articulo

[Orador 1]
ok, a ver los trabajadores dependientes las aportaciones
obligatorias para los trabajadores dependientes el SNMP
no puede ser el 13% asegurado de aportes o0 no
mencionada en el cargo de determinacion de los aportes
que legalmente corresponde a esa norma el caso es que el
SNMP no puede ser el 10% el SNMP no puede ser el
10% sobre la regulacién asegurada destinada a si un
porcentaje de los trabajadores dependientes de los

bajad dependi invalidez de su empleo
para fi iar la aplicacion de los gastos
desempefio de una red internacional una comision sobre
la base de informacion el articulo 30 de la ley un cierto
incremento en la aportacion del sistema y la aportacion
de la red debe ser aprobado en esta norma con rango de
ley propuesta por parte del Poder Judicial la propuesta,
¢no? Después del estudio.

[Orador 2]

pero...

Yo creo que puedo haber digerido el 80% de lo que dice
acd en este articulo. Aqui entiendo que hay algunos
pardmetros, unos porcentajes distintos por cada... Y lo
explica, jno?

No al 100%, pero si se comprende.

[Orador 2
Ok, no al 100%, sino 80, ;no? ; Tt crees que una persona
que no sepa nada de normas lo puede entender a qué
porcentaje?

[Orador 1]
Ah, pero puedes usar fuentes, 0 sea, yo sé que no
entiendo, pero si esto lo meto a Google, Google me va a
responder.

[Orador 2]
Claro, claro. Interesante, interesante. Justo una de las
preguntas es esa, la siguiente.

:Como te sentiste al leer el documento, lo primero? ;Qué
emociones, qué sentiste?

[Orador 1]
Un poco... Como... intrigado, asi, puede ser.

[Orador 2]
Ok, .y qué mejoraria finalmente para que sea més facil
de entender? De todo el documento, ahi si piensa en
general en el documento.

[Orador 1]
En este articulo no me sale la URL, o el vinculo. Por
ejemplo, yo quiero saber, aqui menciona el texto supremo |

Anexo 10: Registro verbal de las encuestas

Y Nanala “Alinicio estuve feliz

Registro
verbal

€l participante.
identfico que 14 ley.
tiene demasiados.
capitulos y
subcapitulos, lo que la
hace parecer un
documento académico

Sugiere quela
norma deberia
tener un glosario
més accesible y
enlaces directos a
términos complejos

atencion que haya
mejoras en el
sistema pensionario,
cambios enla
normativa®

"No me senti
bien, porque la
norma debe ser
para cualquier
peruano”

El
entendimiento
del articulo 8 es
limitado, tuvo
dudas en la voz.

Suglere que la
norma deberia
ser mas coloriday
visualmente

Siente desconfianza
hacia el contenido
delanorma porque
no entienden los
términos técnicos

atractiva para
facilitar la lectura

El documento
necesita un
disefio de
usabilidad para
que lo entienda
cualquiera

porque el titulo me
hizo pensar en
cambios
econémicos y de
salud.®

Colocar
palabras mas
cotidianas,
sinénimos

Deberia haber
términos para
el publico en
general

Mejoraria el
espaciado de las
palabras,
cuestionaria la
forma de
escritura

Tuvo que leer la ley
de nuevo para
volver a entenderla
mientras respondia
preguntas.

La primera
impresion es
que es larga

La marca de
aguayel
disefio visual
parecen
distractores

Son varios
capitulos y
esté redactado
en formato
tipo tesis

Alguien sin
conocimiento
legal o al menos
universitario no
podria leer esto

Le abrumé la
cantidad de
capitulos

Con la primera
pagina no se
capta bien qué
busca hacer el
documento

Tendria que
leerlo203
veces para
entenderlo
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Anexo 11: Diagrama de afinidades de fase de Escuchar

¢Cémo podriamos
facilitar que cualquier
ciudadano comprenda y
use una ley emitida por el
Congreso sin depender de
un abogado?

¢Cémo podriamos
estructurar las normas
legislativas para que las
personas puedan
identificar rapidamente
su propésito y los temas
relevantes?

REDEFINIENDO EL RETO

¢Cémo podriamos
proporcionar
herramientas que
permitan a las personas
explorar una norma legal
y entenderla de forma
auténoma?

Coémo podriamos disefar
documentos legales que
sean visualmente
amigables y generen una
experiencia de lectura
mas accesible y menos
frustrante?

¢Cémo podriamos
redisefar las leyes
para que cualquier
ciudadano pueda
interactuar con ellas
desde su propio
dispositivo digital?

¢C6émo podriamos
disefar leyes emitidas
por el Congreso del Pert
que sean comprensibles,
navegables y visualmente
amigables, permitiendo
que cualquier persona las
explore y entienda de
manera auténoma?

—
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