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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “Construccion de comisarias mediante Obras por
Impuestos como estrategia para fortalecer el servicio policial basico en Lima Metropolitana — San
Juan de Lurigancho”, aborda una problematica estructural de gestion publica vinculada a la
infraestructura del servicio policial basico, que impacta directamente en la eficacia operativa de la

Policia Nacional del Pertt (PNP) y en la calidad de la atencion brindada a la ciudadania.

La problematica identificada se sustenta en la existencia de comisarias a nivel nacional que no
cumplen con los requisitos minimos establecidos en las directivas institucionales vigentes, que

regulan los estdndares técnicos, funcionales y de servicios basicos para las comisarias tipo A y B.

La investigacion se centra en el andlisis de 28 comisarias saneadas en Lima Metropolitana que
presentan serias deficiencias que les impiden cumplir con los requisitos minimos exigidos para
una comisaria tipo B, evidenciando problemas estructurales persistentes como la ausencia total de
disefios arquitectonicos aprobados, ambientes insuficientes frente a la demanda poblacional,
carencia de accesibilidad universal, deficiencias criticas de mantenimiento y limitaciones

presupuestales que afectan su adecuada operatividad.

La metodologia empleada es de tipo descriptivo-analitico, basada en la revision de normativa
sectorial, planes estratégicos, documentos institucionales y reportes técnicos, complementada con
el andlisis comparativo de informacidon cuantitativa sobre infraestructura policial en Lima
Metropolitana. A partir de este diagnoéstico, el estudio desarrolla una propuesta de solucion
orientada a la construccion de comisarias mediante el mecanismo de Obras por Impuestos (OXI),

como estrategia viable para acelerar la modernizacion de la infraestructura policial bésica.

Frente a ello, la investigacion propone la implementacién de un-proyecto piloto en el distrito de
San Juan de Lurigancho, orientado a la construccion de comisarias bajo estandares normativos,
articulando los sistemas administrativos del Estado y el mecanismo de Obras por Impuestos, en
coherencia con el PLAN MS30 y la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al
2030. Esta propuesta se concibe como un modelo replicable para el resto de las comisarias

saneadas de Lima Metropolitana.

Palabras clave: infraestructura policial, servicio policial basico, obras por impuestos, gestion

publica, modernizacion institucional.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, titulado “Construccion de comisarias mediante Obras
por Impuestos como estrategia para fortalecer el servicio policial basico en Lima Metropolitana —
San Juan de Lurigancho”, tiene como propdsito analizar y proponer una soluciéon de gestion
publica frente a la problematica estructural de la infraestructura policial basica, la cual afecta de
manera directa la eficacia operativa de la Policia Nacional del Perti (PNP) y la calidad de la
atencion brindada a la ciudadania. Si bien el déficit de infraestructura policial constituye una
situacion extendida a nivel nacional, la investigacion se enfoca en identificar y validar una
estrategia de intervencion viable y replicable, orientada a la construccidon de comisarias en predios
saneados que, pese a contar con condiciones legales para la inversion publica, no cumplen con los

estandares minimos establecidos por la normativa institucional vigente.

La investigacién se fundamenta en el Pilar II: “Nuestra Infraestructura” del Plan
Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del Peru al 2030 “Mariano Santos Mateos”
(PLAN MS30), instrumento rector de la planificacion institucional que reconoce que la
infraestructura policial moderna, funcional y accesible constituye un factor critico para el
cumplimiento de la mision constitucional de la PNP, prevista en el articulo 166 de la Constitucion
Politica del Peru (1993), orientada a garantizar el orden interno, la seguridad ciudadana y la
proteccion de las personas. Asimismo, el estudio se articula con los lineamientos de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 (PNMGP), aprobada mediante Decreto
Supremo N.° 103-2022-PCM vy actualizada para el horizonte 2030, que prioriza la provision

eficiente de servicios publicos orientados al ciudadano y la creacion de valor publico.

Desde el punto de vista normativo-técnico, la problematica se explica por el
incumplimiento generalizado de los criterios minimos establecidos en la Directiva N.° 010-2021-
CG-PNP/EMG (2021), “Criterios de disefio para la infraestructura de las comisarias de la Policia
Nacional del Pert”, asi como en la Directiva N.° 04-13-2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B (2016),
que regulan los requisitos funcionales, espaciales, de servicios basicos y accesibilidad que deben
cumplir las comisarias de servicio policial basico, particularmente las de tipo A y B reguladas en

estas mismas directivas.

El estudio se centra en el ambito de Lima Metropolitana, donde operan aproximadamente

113 comisarias de servicio policial basico, de las cuales solo 28 cuentan con saneamiento fisico-



legal, condicion indispensable para la ejecucion de proyectos de inversion publica. Estas 28
comisarias, clasificadas como tipo A y B, fueron seleccionadas como objeto de analisis por
constituir una ventana de oportunidad para la intervencion estatal. No obstante, los diagndsticos
institucionales y técnicos revisados evidencian que, pese a contar con saneamiento legal, dichas
comisarias presentan graves deficiencias estructurales y funcionales, tales como la ausencia de
disefios arquitectonicos aprobados, ambientes insuficientes frente a la demanda poblacional,
carencia de accesibilidad universal, deficiencias criticas de mantenimiento, hacinamiento del
personal y limitaciones presupuestales que impiden cumplir con los estandares minimos exigidos

para una comisaria tipo A 'y B.

La investigacion desarrolla tres ejes principales. En primer lugar, la caracterizacion del
problema publico, mediante un andlisis normativo, institucional y presupuestal que permite
identificar las brechas de infraestructura policial basica en relacion con los objetivos estratégicos
del Ministerio del Interior (MININTER), la PNP y el PLAN MS30. En segundo lugar, la
exploracion de alternativas de solucion viables desde la perspectiva de la gestion publica,
considerando mecanismos de inversion como las Asociaciones Publico-Privadas, las Obras por
Impuestos y el fortalecimiento del rol técnico de la Division de Infraestructura de la PNP
(DIVINFRA) en la estandarizacion de proyectos. Finalmente, se formula una propuesta concreta
orientada a la construccion de comisarias saneadas mediante el mecanismo de Obras por
Impuestos, articulando los sistemas administrativos del Estado —planeamiento estratégico,
presupuesto publico e inversion publica— como una estrategia eficiente para acelerar la

modernizacion de la infraestructura policial basica.

La propuesta se materializa a través de un proyecto piloto en el distrito de San Juan de
Lurigancho con la construccion total de dos comisarias, seleccionadas por su alta demanda
operativa, densidad poblacional y niveles de criminalidad, el cual permite validar un modelo de
intervencion replicable para el conjunto de comisarias saneadas de Lima Metropolitana, desde la
perspectiva de la Gestion Publica. En conjunto, este trabajo no se limita al diagnostico del déficit
de infraestructura policial, sino que plantea una solucion sostenible y juridicamente viable que
busca fortalecer la operatividad policial, mejorar la atencion ciudadana y contribuir a la
recuperacion de la confianza institucional. Con ello, se aporta a la creacion de valor publico y se
reafirma el rol de la infraestructura como pilar fundamental en la modernizacion de la gestion

publica y en la construccion de una seguridad ciudadana més efectiva.



CAPITULO I: EL PROBLEMA ESTRUCTURAL DE LA
INFRAESTRUCTURA PARA EL SERVICIO BASICO POLICIAL EN
LIMA METROPOLITANA

El presente capitulo tiene como objetivo abordar como parte del problema estructural del
servicio policial basico en Lima Metropolitana, el analisis de la deficiente adecuacion funcional y
fisica de la infraestructura de 28 comisarias saneadas de Lima Metropolitana dentro del Pilar II:

“Nuestra Infraestructura” del Plan Estratégico MS30 y conexos.

1.1. El Déficit de infraestructura adecuada del servicio policial basico en Lima

Metropolitana

El Plan Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del Pera al 2030 “Mariano
Santos Mateos” (PLAN MS30) constituye el principal instrumento de planificacion institucional
orientado al fortalecimiento y modernizacion de la Policia Nacional del Pera (PNP). En dicho
documento se reconoce que la infraestructura policial es un componente critico para el
cumplimiento de la misién constitucional de la institucion, en tanto condiciona la capacidad
operativa, la eficiencia del personal policial y la calidad del servicio brindado a la ciudadania
(Policia Nacional del Pera [PNP], 2021). En ese marco, el Pilar II: “Nuestra Infraestructura”
identifica la existencia de brechas significativas en la infraestructura policial a nivel nacional,
vinculadas al deterioro fisico de los locales, la obsolescencia de sus instalaciones y la falta de

estandarizacion de los ambientes funcionales.

Las comisarias de servicio policial basico constituyen la unidad operativa fundamental de
la PNP, al ser el primer nivel de contacto entre el Estado y la ciudadania en materia de seguridad.
En estas dependencias se desarrollan funciones esenciales como la recepcion de denuncias, la
atencion a victimas, el patrullaje preventivo, la respuesta a emergencias y la coordinacion con otras
entidades del sistema de justicia. No obstante, la infraestructura que alberga estas funciones
presenta limitaciones estructurales que afectan el desempefio institucional y la percepcion

ciudadana sobre la eficacia del servicio policial.

Desde el punto de vista normativo, la clasificacion de las comisarias de servicio policial

basico en Tipo A y Tipo B se encuentra regulada por la Directiva N.° 04-13-2016-DIRGEN-



PNP/DIRNGI-B, la cual establece criterios operativos y funcionales vinculados al ambito
territorial, la carga operativa, la poblacion atendida y la complejidad del servicio policial.
Asimismo, los requisitos minimos de infraestructura asociados a dichas categorias se desarrollan
en la Directiva N.° 010-2021-CG-PNP/EMG, “Criterios de disefio para la infraestructura de las
comisarias de la Policia Nacional del Per”, que define estdndares técnicos obligatorios sobre areas
minimas, ambientes especializados, accesibilidad universal, condiciones de habitabilidad y

servicios basicos que deben cumplir las comisarias Tipo A y B.

En el ambito de Lima Metropolitana, la estructura policial se caracteriza por la existencia
exclusiva de comisarias de servicio policial basico Tipo A y Tipo B, no encontrandose comisarias
de categorias superiores dentro de su organizacion territorial. Esta delimitacion justifica que el
presente estudio se circunscriba unicamente a dichas categorias, en tanto representan la totalidad

de las dependencias policiales encargadas de brindar el servicio policial basico en la capital.

De acuerdo con el Censo Nacional de Comisarias (CENACOM), realizado por el
Ministerio del Interior y la Policia Nacional del Perti, una proporcion significativa de las
comisarias a nivel nacional presenta condiciones inadecuadas de infraestructura, incluyendo
deterioro estructural, insuficiencia de ambientes funcionales y carencias en servicios basicos

esenciales (Ministerio del Interior [MININTER], 2017).

La presente investigacion se focaliza en 28 comisarias de Lima Metropolitana, clasificadas
como Tipo A y B (Anexo 1-A), que cuentan con saneamiento fisico-legal, condicion necesaria
para la intervencion del Estado mediante inversion publica. La informacion sobre el saneamiento
de estos predios proviene de registros administrativos institucionales de la PNP y del MININTER,
utilizados para la gestion patrimonial y la planificacion de infraestructura policial (MININTER,
2022). No obstante, el analisis técnico revela que, pese a contar con esta condicion habilitante,
dichas comisarias no cumplen con los requisitos minimos de infraestructura establecidos en la
Directiva N.° 010-2021-CG-PNP/EMG, presentando problemas como hacinamiento del personal,
accesibilidad limitada para personas con discapacidad, ausencia de ambientes especializados para
atencion a victimas y restricciones para la incorporacion de tecnologias de informacion y

comunicacion.



Esta situacion pone en evidencia que el saneamiento fisico-legal, si bien es un requisito
necesario, no garantiza por si mismo la adecuacién funcional y técnica de la infraestructura
policial, generandose una brecha entre los estandares normativos vigentes y las condiciones reales
de operacion de las comisarias. Dicha brecha incide negativamente en la capacidad de respuesta
de la PNP, en la calidad del servicio brindado y en la percepcion ciudadana sobre la eficiencia y
confiabilidad de la institucion, afectando la legitimidad del servicio policial como proveedor de

seguridad publica.

En consecuencia, el problema de gestion publica identificado se formula en la deficiente
adecuacion funcional y fisica de la infraestructura existente en 28 comisarias saneadas de
servicio policial basico (Tipo A y B) de Lima Metropolitana, en contraste con los estandares
técnicos establecidos por la normativa institucional vigente, que limita la operatividad de la Policia

Nacional del Peru y afecta la calidad del servicio policial brindado a la ciudadania.

Desde el enfoque de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030
(PNMGP) y la Guia de Planeamiento Institucional (CEPLAN), este problema especifico responde

a tres dimensiones centrales:

1. Creacion de valor publico: Las comisarias actuales generan valor reducido,

pues no satisfacen las expectativas ciudadanas ni brindan un servicio eficiente.

2. Centralidad en las personas: Tanto el personal policial (usuarios directos)

como la ciudadania (usuarios finales) sufren los efectos de la infraestructura precaria.

3. Identificacion de brechas: Mientras el PLAN MS30 proyecta comisarias
modernas, estandarizadas y tecnologicamente integradas hacia 2030, actualmente el 50 %

de las unidades en el pais estdn en mal o muy mal estado.

1.1.1. Contexto normativo-institucional del problema

El déficit de infraestructura del servicio policial basico de comisarias saneadas de Lima
Metropolitana debe analizarse en estrecha relacion con el marco normativo, organizacional y
funcional que regula la actuacion de la Policia Nacional del Perti (PNP) y su articulacion con los
objetivos estratégicos del Ministerio del Interior (MININTER). Este enfoque resulta indispensable

para comprender el problema como una deficiencia estructural de gestion publica, en tanto la



precariedad de las instalaciones policiales limita la capacidad operativa institucional, afecta la
calidad del servicio brindado a la ciudadania y debilita la generacion de valor publico, conforme a
los principios de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 (Presidencia

del Consejo de Ministros [PCM], 2020).

Desde el plano constitucional, (Constitucion Politica del Pert, Art. 166, 1993) establece
que la PNP tiene como finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer el orden interno,
asi como prestar proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad, asegurando el cumplimiento

de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y privado.

En el dmbito institucional, la organizacion y funciones de la PNP se encuentran reguladas
por el Decreto Legislativo N.° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru, y su Reglamento,
aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 026-2017-IN, los cuales establecen la estructura
organica de la institucion y las competencias de sus 6rganos centrales y desconcentrados. En este
marco normativo, la Division de Infraestructura de la Policia Nacional del Pera (DIVINFRA),
organo dependiente de la Direccion de Administracion (DIRADM), tiene entre sus funciones la
formulacion de lineamientos técnicos y estandares de infraestructura policial, la administracion
del patrimonio inmobiliario, la supervision del estado de los locales policiales y la emision de

opiniones técnicas en materia de infraestructura.

De acuerdo con su Manual de Organizacion y Funciones, DIVINFRA cumple
principalmente un rol normativo, técnico y de supervision, orientado a la estandarizacion de
criterios arquitectonicos, la programacion de infraestructura institucional y el soporte técnico a
otras dependencias. Sin embargo, no ejerce de manera predominante la ejecucion fisica directa de
obras de infraestructura a gran escala, funcion que, en la practica, recae en las unidades ejecutoras
desconcentradas, responsables de la administracién presupuestal y la ejecucion de gastos en sus

respectivas jurisdicciones.

En el caso de Lima Metropolitana, la VII Region Policial de Lima (REGPOL Lima),
identificada presupuestalmente como Unidad Ejecutora 009 (UE 009), constituye el o6rgano
desconcentrado de la PNP encargado de la gestion operativa, administrativa y presupuestal de las
comisarias y unidades policiales ubicadas en Lima Metropolitana y el Callao. La existencia y

funciones de las Regiones Policiales como 6rganos de ejecucion se encuentran reconocidas en la



normativa institucional de la PNP, que les atribuye competencias para la administracion de
recursos, la ejecucion presupuestal y el mantenimiento de la infraestructura policial dentro de su

ambito territorial.

La UE 009 administra un universo aproximado de 186 dependencias policiales, entre
comisarias y otras unidades operativas, concentrando una de las mayores cargas administrativas y
operativas a nivel nacional. No obstante, enfrenta limitaciones estructurales significativas en
materia presupuestal y técnica para atender la demanda de mantenimiento y adecuacion de la
infraestructura policial basica. Segtin informacion institucional del Area de Infraestructura de la
REGPOL Lima, esta unidad recibe en promedio mas de 300 requerimientos anuales de
mantenimiento preventivo y correctivo; sin embargo, solo una fraccion de dichas solicitudes logra

ser atendida, debido a restricciones presupuestales persistentes (PNP — REGPOL Lima, 2024).

El presupuesto asignado a la UE 009 para labores de infraestructura ha mostrado una
tendencia decreciente en los ultimos afios. Registros administrativos internos evidencian que,
mientras en el afo 2019 se asignaron aproximadamente S/ 4 millones para mantenimiento e
infraestructura, para el afio 2025 el monto proyectado asciende apenas a S/ 1.95 millones, lo que
representa una reduccion cercana al 51.25% en un periodo de seis afios (PNP — REGPOL Lima,
2024). Esta situacion resulta especialmente critica si se considera que, conforme a informes
técnicos de la propia Region Policial, el presupuesto requerido para cubrir de manera adecuada las
necesidades minimas de mantenimiento de las dependencias policiales supera los S/ 9 a 10

millones anuales, generandose una brecha estructural no cubierta.

Las consecuencias de esta insuficiencia presupuestal se reflejan en el estado fisico de las
comisarias bajo la administracién de la UE 009. Informes técnicos del Area de Infraestructura
sefalan la existencia recurrente de problemas como humedad estructural, riesgo de colapso de
techos y muros, sistemas eléctricos obsoletos, servicios higiénicos colapsados y pisos deteriorados,
condiciones que comprometen la seguridad del personal policial y de los ciudadanos que acuden
a dichas dependencias (PNP — REGPOL Lima, 2024). Estas deficiencias impactan directamente
en la operatividad institucional, dificultando la atencion de denuncias, la custodia de detenidos y

la adecuada atencién a victimas, especialmente a personas en situacion de vulnerabilidad.



Adicionalmente, la REGPOL Lima enfrenta limitaciones técnicas y administrativas
relevantes. El Area de Infraestructura no cuenta con el numero suficiente de profesionales
especializados en arquitectura, ingenieria estructural, sanitaria y eléctrica, ni con los recursos
logisticos necesarios para realizar inspecciones técnicas periddicas y levantamientos de
informacion actualizados. Esta carencia de capacidades internas ralentiza la formulacién de
expedientes técnicos, incrementa el numero de procesos de contratacion declarados desiertos y
afecta los niveles de ejecucion presupuestal, que se mantienen por debajo de los estindares

esperados para una unidad ejecutora con alta demanda operativa (PNP — REGPOL Lima, 2024).

En conjunto, este contexto normativo-institucional evidencia que el problema de la
infraestructura policial basica en Lima Metropolitana no responde Unicamente a una falta de
recursos fisicos, sino a una configuracion estructural de responsabilidades, capacidades y
limitaciones presupuestales, en la que la UE 009 asume la ejecucion directa de intervenciones de
infraestructura sin contar con los recursos financieros y técnicos suficientes para atender la

magnitud de la demanda.
1.1.2. Presupuesto y carga operativa de la Unidad Ejecutora 009.

La gestion y ejecucion de los recursos destinados a la infraestructura del servicio policial
basico en Lima Metropolitana recae de manera directa en la Unidad Ejecutora 009 (UE 009) — VII
Direcciéon Territorial Policial de Lima (DIRTEPOL Lima) — Region Policial Lima (REGPOL
Lima), o6rgano desconcentrado de la Policia Nacional del Peri encargado de la administracion
operativa, administrativa y presupuestal de las dependencias policiales bajo su jurisdiccion. De
acuerdo con la estructura organica establecida en el Decreto Legislativo N.° 1267, Ley de la Policia
Nacional del Peru, y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N.° 026-2017-IN, las
regiones policiales asumen competencias directas para la gestion de recursos, la ejecucion del
gasto publico y el mantenimiento de la infraestructura policial en su ambito territorial (Ministerio

del Interior, 2017).

En ese marco, la UE 009 tiene bajo su responsabilidad un total aproximado de 186
dependencias policiales, que comprenden comisarias de servicio policial basico, unidades
especializadas y otras instalaciones operativas distribuidas en Lima Metropolitana, Lima

Provincias y el Callao (PNP — REGPOL Lima, 2024). Esta concentracion de dependencias
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convierte a la REGPOL Lima en una de las unidades ejecutoras con mayor carga operativa y

presupuestal a nivel nacional, particularmente en materia de infraestructura y mantenimiento.

No obstante, la capacidad presupuestal asignada a la UE 009 resulta claramente insuficiente
frente a la magnitud de las necesidades existentes. Segun el Informe Técnico N.° 039-2025-
REGPOL-LIMA/AREINFRA, elaborado por el Area de Infraestructura de la REGPOL Lima, el
monto requerido anualmente para garantizar un mantenimiento adecuado y continuo de las
dependencias policiales asciende a aproximadamente S/ 9.5 a 10 millones. En contraste, el
presupuesto efectivamente asignado para estas funciones ha evidenciado una reduccion progresiva
y sostenida en los Ultimos anos, pasando de alrededor de S/ 4 millones en 2019 a S/ 1.95 millones

en 2025 en un periodo de seis afios (PNP — REGPOL Lima, 2025).

Esta asignacion presupuestal limitada implica que la UE 009 solo logra cubrir entre 15 %
y 20 % de las necesidades reales de mantenimiento de la infraestructura policial bajo su
administracion. La diferencia entre el presupuesto requerido y el presupuesto asignado genera una
brecha presupuestaria anual cercana a los S/ 8 millones, lo que evidencia un desbalance estructural
entre la demanda de servicios de infraestructura policial y la capacidad de financiamiento estatal
disponible. Dicha brecha no solo restringe la atenciéon oportuna de los requerimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo, sino que ademas ocasiona que numerosos Términos de
Referencia (TDR) formulados y priorizados queden sin financiamiento, aun cuando correspondan

a dependencias que presentan condiciones criticas de habitabilidad y riesgo.

La magnitud de esta brecha revela un problema estructural de gestion y financiamiento en
el nivel desconcentrado de la PNP. Por un lado, la insuficiencia de recursos asignados impide
atender de manera integral los requerimientos basicos de las comisarias, generando una brecha de
mantenimiento superior al 85 % en el periodo 2023-2024, conforme a los registros internos del
Area de Infraestructura de la REGPOL Lima (PNP — REGPOL Lima, 2024). Por otro lado, la
reduccion progresiva del presupuesto limita las posibilidades de fortalecer las capacidades técnicas
y operativas del Area de Infraestructura de la UE 009, la cual opera con un niimero reducido de
profesionales especializados y sin equipamiento técnico suficiente para realizar inspecciones

periodicas, levantamientos de informacion y formulacion oportuna de expedientes técnicos.



1.2. Causas y consecuencias de la situacion critica de las comisarias a nivel de Lima

Metropolitana.

El problema de la deficiente adecuacion funcional y fisica de la infraestructura existente
en 28 comisarias de servicio policial basico de las categorias A y B en la regiéon Lima
Metropolitana, a pesar de contar con saneamiento fisico-legal, impacta negativamente en la
eficacia operativa de la Policia Nacional del Pert1 y en la calidad del servicio policial que se brinda
a la ciudadania. Efectivamente, el analisis del problema debe considerar no solo el estado fisico de
las comisarias, sino también la magnitud de la poblacion que atienden y el volumen de denuncias
que reciben, pues ello permite dimensionar el nivel de impacto social de la brecha de

infraestructura.

A continuacion, la Tabla 1 presenta la distribucion de las comisarias que dependen
presupuestalmente de la UE009 — VII DIRTEPOL LIMA — REGPOL LIMA, las cuales suman un
total de 186 comisarias distribuidas entre la REGPOL LIMA y REGPOL CALLAO. (La
clasificacion de las comisarias se obtuvo tomando en consideracion la informacion que aparece en

el SIGE).

Tabla 1

Comisarias pertenecientes a la VIl REGPOL.

Ambito Geogrifico/Tipo A B C Familia Sub Total
Lima Metropolitana 41 68 4 5 118
Lima Provincias 6 26 15 0 47
Callao 2 17 1 1 21
Total 186

Nota. Elaboracion propia con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017).

Como se muestra en la Tabla 2 de acuerdo con la Directiva N.° 04-13-2016-DIRGEN-
PNP/DIRNGI-B (2016) y la Directiva N.° 010-2021-CG-PNP/EMG (2021), las comisarias tipo A
y B —categorias que corresponden a la muestra de 28 unidades saneadas en Lima Metropolitana—

tienen parametros definidos de poblacion atendida, personal requerido y servicios minimos.
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Tabla 2

Parametros normativos de comisarias Tipo Ay B

Tipo De Poblacion De Efectivos Denuncias Area Minima
Comisaria Cobertura (Aprox.) Asignados Estimadas/Dia Construida
Tipo A 80,001 — 160,000 Hab. 120 (Hasta +120) 25-30 1,831 M?
Tipo B 60,000 — 80,000 Hab. 60 (Hasta +59) 10-15 1,417 M?

Nota. Directiva N.° 04-13-2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B y Directiva N.° 010-2021-CG PNP/EMG

Tomando en cuenta estos parametros, del total de las 118 comisarias de Lima
Metropolitana se estima que las 28 comisarias saneadas de tipo A y B -Anexo 1-A- de Lima
Metropolitana atienden conjuntamente una poblacion aproximada de 2.5 a 3 millones de
habitantes, lo que representa alrededor del 25 % de la poblacion limefia. Asimismo, procesan en
conjunto un promedio de 400 a 500 denuncias diarias, cifra que refleja la alta presion sobre su

capacidad operativa.
Tabla 3

Estimacion de cobertura de las 28 comisarias saneadas

Tipo de N° de unidades (estimado en la Poblacién atendida Denuncias diarias
Comisaria muestra) total totales

Tipo A 9 1.4 — 1.8 millones 225-270

Tipo B 19 1.0 — 1.2 millones 190 — 285
Total (28) 28 2.4 — 3.0 millones 415555

Nota. Directiva N.° 04-13-2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B y Directiva N.° 010-2021-CG PNP/EMG

Ahora bien, el hecho de que estas 28 comisarias se encuentren saneadas fisica y legalmente
constituye una ventaja comparativa, pues elimina las restricciones juridicas para la inversion
publica. Sin embargo, los diagndsticos técnicos muestran que el saneamiento no garantiza
condiciones minimas de habitabilidad ni de servicio. Asi, de acuerdo al Sistema de Informacion
de Unidades Policiales (SIUP) - Ministerio del Interior (afio 2019), se cuenta con la siguiente

informacion de las comisarias PNP, pertenecientes a la REGPOL LIMA y CALLAO.
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Tabla 4

Déficit de las comisarias de la VIl REGPOL

Indicador Porcentaje
Comisarias que no cuentan con energia eléctrica 21 %
Comisarias que no tienen conexion a red publica de agua potable 4.4 %
Comisarias que cuentan con agua potable de manera permanente 91 %
Comisarias que cuentan con bafios con conexion a desagiie 94 %
Comisarias con desagiie en los servicios higiénicos en buen estado 77 %
74 %

Comisarias con paredes en buen estado
Comisarias que cuentan con pisos en buen estado
Comisarias que cuentan con techos en buen estado

85 %
75 %

Nota. CENACOM (2017)

De acuerdo con la Directiva N.° 010-2021-CG PNP/EMG “Criterios de Disefio para la
Infraestructura de las Comisarias de la PNP” y la Directiva N.° 04-13-2016-DIRGEN-
PNP/DIRNGI-B, las comisarias de tipo A y B deben cumplir estindares minimos en dos niveles:

servicios basicos de infraestructura y programacion arquitectoénica de ambientes funcionales.

Los locales policiales estdn obligados a garantizar la prestacion de servicios publicos

esenciales que permitan su funcionamiento.

Tabla 5

Requerimientos basicos obligatorios de comisarias Ay B

Servicio Condicion normativa minima
Agua potable Obligatorio. Conexion a red publica; si no, solucion alternativa con tratamiento.
Desagiie Obligatorio. Conexion a red publica; si no, tanque séptico, biodigestor u otro sistema.
Electricidad Obligatorio. Conexion a red publica; en su defecto, tecnologias alternativas.
Telecomunicaciones Obligatorio. Acceso a red publica o sistemas equivalentes.
Alumbrado publico Opcional, preferente conexion a red publica.
Gas Opcional, mediante red publica u otras fuentes alternativas.
Recoleccion de residuos  Obligatorio. Preferente conexion a sistema publico o de gestion alternativa.
Energia de respaldo Recomendado contar con grupo electrogeno y sistema de puesta a tierra.

Nota. Directiva N.° 04-13-2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B y Directiva N.° 010-2021-CG PNP/EMG

12



Tabla 6

Comparativo de areas minimas y cobertura poblacional

Tipo de comisaria Area minima (m?) Poblacién estimada a atender Efectivos policiales aproximados
Tipo A 1,831.63 80,000 — 160,000 hab. ~120 efectivos
Tipo B 1,417.75 40,000 — 80,000 hab. ~60 efectivos

Nota. Directiva N.° 04-13-2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B y Directiva N.° 010-2021-CG PNP/EMG

Los informes técnicos emitidos por la VII Region Policial - REGPOL Lima, en particular
el Informe Técnico N.° 039-2025-REGPOL- LIMA/UNIADM/AREINFRA, evidencian que
incluso las 28 comisarias saneadas de servicio policial basico analizadas en la presente
investigacion presentan deficiencias estructurales y funcionales significativas que limitan su
adecuada operatividad. Dicho informe, elaborado por el Area de Infraestructura de la Unidad
Ejecutora 009, concluye que el estado fisico y la configuracion espacial de estas dependencias no
guardan correspondencia con la demanda operativa ni con los estandares técnicos exigidos por la

normativa institucional vigente (PNP — REGPOL Lima, 2025).

En primer lugar, se identifica un problema generalizado de hacinamiento, derivado de que
la infraestructura existente no es proporcional a la poblacion atendida ni a la carga operativa que
soportan las comisarias. El informe técnico sefiala un déficit de ambientes administrativos, areas
de detencion insuficientes y modulos de atencidon ciudadana reducidos, lo cual genera
sobreocupacion de espacios, interferencias entre funciones operativas y administrativas, y
condiciones inadecuadas tanto para el personal policial como para los usuarios del servicio (PNP
— REGPOL Lima, 2025). Esta situacion afecta directamente la eficiencia del servicio policial

basico y la atencidon oportuna de denuncias.

Asimismo, se advierte una ausencia recurrente de condiciones de accesibilidad universal.
La mayoria de las comisarias evaluadas carece de rampas de acceso, servicios higiénicos
adaptados, sefializacion adecuada y otros elementos basicos que permitan el acceso seguro y
autonomo de personas con discapacidad, adultos mayores y ciudadanos en situacion de
vulnerabilidad. Esta carencia contraviene los principios de inclusion y enfoque de derechos que
deben regir la prestacion de servicios publicos esenciales, limitando el acceso equitativo de la

ciudadania al servicio policial.
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Otro aspecto critico identificado corresponde a las deficiencias de mantenimiento, las
cuales se presentan de manera reiterada en las comisarias saneadas analizadas. El informe técnico
describe la existencia de techos con humedad y riesgo de colapso, pisos deteriorados, paredes con
fisuras estructurales, instalaciones sanitarias colapsadas y sistemas eléctricos obsoletos. Estas
condiciones no solo comprometen la seguridad fisica del personal policial y de los ciudadanos que
acuden a las dependencias, sino que también restringen el uso continuo de determinados

ambientes, reduciendo ain mas la capacidad operativa efectiva de las comisarias.

De la muestra objeto de investigacion, la tabla 7 presenta el cruce informacion del
CENACOM 2017 e informacién obtenida por cuestionarios preliminares de campo! en la VII

REGPOL.
Tabla 7

Censo preliminar de comisarias saneadas de Lima Metropolitana — VII Region

Comisaria Agua Desagiie Electricidad Zona de Accesibilidad Mantenimiento Disefios

(Distrito) Orden y Universal Estructural Aprobados
Seguridad
Punta Negra Cumple  No cumple Cumple Deficiente Deficiente No cumple No cumple
El Agustino  Cumple Cumple Cumple Deficiente Deficiente Deficiente No cumple
Lima Cumple Cumple Cumple No cumple No cumple Deficiente No cumple
Cieneguilla ~ Cumple Cumple Cumple No cumple Deficiente No cumple No cumple
Ancon Cumple Cumple Cumple No cumple No cumple No cumple No cumple
Ate Cumple Cumple Cumple No cumple No cumple Deficiente No cumple
Carabayllo  Cumple Cumple Cumple No cumple Deficiente Deficiente No cumple
Comas Cumple Cumple Cumple No cumple Deficiente No cumple No cumple
Lince Cumple Cumple Cumple No cumple No cumple No cumple No cumple
Miraflores  Cumple Cumple Cumple No cumple Deficiente Deficiente No cumple
Puente Cumple Cumple Cumple No cumple No cumple No cumple No cumple
Piedra

San Borja  Cumple Cumple Cumple Deficiente No cumple No cumple No cumple

Nota. CENACOM (2017)

El andlisis de la problematica de la muestra de 28 comisarias saneadas de Lima
Metropolitana, clasificadas como tipo A y B, evidencia una situacion critica que compromete tanto
la eficacia operativa de la Policia Nacional del Pera (PNP) como la calidad del servicio que recibe
la ciudadania. A pesar de que estas dependencias cuentan con saneamiento fisico-legal, condicion
indispensable para la ejecucion de inversiones publicas, la realidad muestra que esta regularizacion

no ha sido suficiente para garantizar que dichas unidades cuenten con la infraestructura minima

1 Cuestionario estructurado de diagndstico aplicado mediante formulario digital (Google Forms).
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exigida por las directivas institucionales. En la practica, estas comisarias presentan deficiencias
significativas en sus instalaciones, limitaciones en sus servicios basicos y carencias funcionales
que se traducen en hacinamiento, falta de accesibilidad y ambientes inadecuados para la

prevencion, investigacion y atencion ciudadana.

Desde la perspectiva presupuestaria, las 28 comisarias se encuentran bajo la
responsabilidad de la Unidad Ejecutora 009 — VII DIRTEPOL LIMA, entidad que administra los
recursos destinados al mantenimiento y adecuacion de un total de 186 locales policiales en Lima
Metropolitana, Callao y Lima Provincias. Sin embargo, el presupuesto disponible resulta
claramente insuficiente. Mientras que las necesidades anuales de mantenimiento superan el
presupuesto asignado, la asignacion real para el ano fiscal 2025 apenas alcanza los S/. 1.95
millones, lo que genera una brecha superior al 80 %. Esta situacion se traduce en que la mayoria
de los requerimientos de intervencion no son atendidos, acumulando un déficit estructural que

pone en riesgo tanto al personal policial como a la ciudadania que acude a estas dependencias

Las visitas técnicas realizadas por el Area de Infraestructura de la REGPOL LIMA han
evidenciado fallas estructurales recurrentes en estas comisarias, incluso en aquellas que cuentan
con saneamiento legal. Se reportan techos con humedad y riesgo de colapso, pisos deteriorados,
servicios higiénicos colapsados y redes sanitarias inoperativas, asi como instalaciones eléctricas
en mal estado que representan un riesgo permanente de cortocircuito e incendio. En paralelo, la
mayoria de estas dependencias carecen de condiciones de accesibilidad universal, incumpliendo
con la normativa que exige la existencia de rampas, sefializacion y bafos adaptados para personas
con discapacidad (Contraloria, 2024). Estos déficits son incompatibles con la Directiva N.° 010-
2021-CG PNP/EMG y la Directiva N.° 04-13-2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B, que establecen los

criterios minimos de disefo y funcionalidad para comisarias tipo A y B.

Otro factor critico identificado es la inexistencia de disefios arquitectonicos aprobados. El
propio Plan Estratégico de Capacidades de la PNP al 2030 (PLAN MS30) reconoce que el 0 % de
las comisarias del pais cuenta con tipologias validadas, lo que impide proyectar ampliaciones o
readecuaciones sostenibles. En este escenario, las 28 comisarias saneadas de Lima Metropolitana
no cuentan con los instrumentos técnicos que permitan alinear su infraestructura con la demanda

poblacional que atienden ni con las exigencias normativas vigentes. Esto agrava los problemas de
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hacinamiento, ya que los espacios disponibles resultan insuficientes frente al volumen de
denuncias, usuarios y poblacion beneficiaria que deberian cubrir, considerando que una comisaria
tipo A esta disenada para atender entre 80,000 y 160,000 habitantes, mientras que un tipo B debe
atender entre 40,000 y 80,000.

A) Causas y efectos de la problematica

Con la finalidad de comprender de manera integral la problematica identificada, se elabor6
el diagrama de Ishikawa o “espina de pescado”, herramienta que permite organizar las principales
relaciones causales que explican la deficiente adecuacion funcional y fisica de la infraestructura
existente en 28 comisarias saneadas de servicio policial bésico, de las categorias A y B, en Lima
Metropolitana. La utilizacion de este instrumento permite superar una vision limitada del problema
centrada Unicamente en el deterioro fisico de los locales, para evidenciar que la brecha de
infraestructura responde a la interaccién de factores de planificacion, gestion, financiamiento,

mantenimiento, organizacion territorial y adaptacion tecnoldgica.
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Figura 1

Diagrama de causa y efecto
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7. ADECUACION TECNOLOGICA
Y FUNCIONAL
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El punto de partida del andlisis es que el saneamiento fisico-legal de los predios no
garantiza que las comisarias cuenten con una infraestructura adecuada para prestar el servicio
policial. Las 28 dependencias objeto de estudio poseen esta condicién habilitante para la
intervencion publica; sin embargo, presentan brechas respecto de los requerimientos técnicos y
funcionales establecidos para las comisarias Tipo A y B, entre ellas hacinamiento del personal,
limitaciones de accesibilidad, ausencia de ambientes especializados y restricciones para incorporar

tecnologias de informacion y comunicacion.

La principal causa del déficit de infraestructura en el servicio policial basico es la falta de
planificacion, estandarizacion y asignacion de presupuesto en el nivel del Gobierno Nacional —
especificamente en el pliego Ministerio del Interior (MININTER) y sus unidades ejecutoras, como
la UE 009 — REGPOL Lima—. Actualmente, no existen disefios arquitectonicos aprobados por la
Oficina General de Infraestructura (OGI) para las comisarias de Lima Metropolitana, lo que impide
proyectar espacios adecuados, establecer estandares minimos y planificar intervenciones
coherentes a largo plazo. Este vacio estratégico queda evidenciado por un indicador critico: un
bajo indice de disefios arquitectonicos aprobados para las comisarias, conforme el portal
institucional de la Policia Nacional del Peru, lo que limita la posibilidad de generar modelos

replicables y funcionales que respondan a las necesidades institucionales y ciudadanas.

Otro factor determinante es la antigliedad y el deterioro de la infraestructura existente. Un
porcentaje significativo de las instalaciones de la PNP supera los 30 afios de antigiiedad
(Contraloria General de la Republica [CGR], 2026), lo que las coloca en condiciones de mal o
muy mal estado. La obsolescencia estructural no solo compromete la seguridad fisica de las
edificaciones, sino que también afecta su funcionalidad y capacidad operativa. A ello se suma la
ausencia de planes de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como de proyectos de
reconstruccion o adecuacion por parte de la Unidad Ejecutora -UE 009 — REGPOL-, lo que ha
permitido que el deterioro se acumule a lo largo del tiempo y se convierta en un problema

estructural.

Por ultimo, la problematica se agudiza por factores complementarios, como el crecimiento
desordenado de la infraestructura policial ocasionada por expansion organica de unidades

operativas, que ha generado una dispersion de unidades en locales inadecuados, afectando la
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cobertura del servicio y el uso eficiente de los recursos. Ademas, muchas instalaciones no estan
adaptadas para la incorporacion de tecnologias modernas, limitando la implementacién de sistemas

de informacion, bases de datos integradas o videovigilancia (CGR, 2026).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES) del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y el Censo de Percepcion y Autopercepcion Policial
(2023), la confianza en la Policia Nacional del Pert en Lima Metropolitana se mantiene en niveles
bajos y estancados, situdndose por debajo del 30 %, siendo uno de los factores asociados la calidad
del servicio recibido y las condiciones visibles de la infraestructura policial (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2023).

Finalmente, la problematica genera efectos internos relevantes sobre el personal policial y
civil. La ausencia de estindares minimos de espacio por trabajador y la inadecuada distribucion de
ambientes provoca situaciones de hacinamiento y condiciones laborales deficientes, las cuales
afectan la seguridad fisica, el desempefio y el bienestar del personal. La Contraloria General de la
Republica ha senalado que las deficiencias en infraestructura policial constituyen un factor de
riesgo para la integridad del personal y afectan el clima organizacional dentro de las dependencias
(CGR, 2022). De manera complementaria, a nivel nacional, la falta de locales propios y adecuados
ha obligado historicamente al uso de infraestructura alquilada o cedida, situacion que limita la
planificacion institucional de largo plazo y reduce la flexibilidad operativa del servicio policial

(Ministerio del Interior y Policia Nacional del Pert, 2018).
B) Enfoque en el usuario directo y beneficiarios finales

Los usuarios directos de la infraestructura policial son, en primer lugar, el personal policial.
En el caso de las comisarias urbanas, esto implica una dotacion que oscila normativamente entre
60 y 120 efectivos para las Tipo B y entre 120 y 240 efectivos para las Tipo A, quienes dependen

de espacios adecuados para desempefiar sus funciones con eficiencia y seguridad.

Sin embargo, las condiciones actuales son criticas: diagnosticos institucionales revelan que
mas de 360 inmuebles policiales se encuentran en estado malo o muy malo y que un tercio de las
comisarias carece de servicios basicos adecuados, Estas deficiencias estructurales, sumadas a una

brecha de equipamiento donde méas del 70% del equipo de computo es obsoleto o inoperativo,
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generan un entorno laboral que socava la motivacion, la productividad y el sentido de orgullo
institucional. La falta de instalaciones estandarizadas no solo limita la operatividad, sino que
agrava el déficit de cobertura actual, donde el Peri cuenta con apenas 147 efectivos por cada

100,000 habitantes, muy por debajo del estandar internacional recomendado de 300.

Por otro lado, la ciudadania se ve directamente impactada. Cada comisaria urbana esta
disefiada para atender jurisdicciones de alta densidad: entre 40,000 y 80,000 habitantes para las
Tipo B y hasta 160,000 habitantes para las Tipo A. Estos miles de ciudadanos, que en zonas
urbanas perciben una inseguridad superior al 85%, esperan recibir un servicio de calidad en
instalaciones ordenadas y accesibles, en particular en distritos de Lima Metropolitana que
concentran mayores tasas de criminalidad, como San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres,
Comas y Ate, los cuales registran los mas altos niveles de denuncias por delitos contra el
patrimonio y violencia urbana segtn los reportes del Sistema Informatico de Denuncias Policiales
(SIDPOL) y el Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico. Lima Metropolitana
concentra aproximadamente el 45 % del total de denuncias registradas a nivel nacional, siendo los
delitos contra el patrimonio los mas recurrentes. No obstante, la deficiente adecuacion funcional
—con 337 comisarias operando en locales inadecuados y muchas otras en predios alquilados o
cedidos sin saneamiento, — genera experiencias insatisfactorias, dificulta el acceso pleno a
servicios criticos como la atencion a la violencia familiar y deteriora la confianza en la eficacia de

la Policia Nacional del Pera (PNP)."
Tabla 8

Matriz de Enfoque en Usuarios Directos y Beneficiarios Finales

Dimension de
Analisis

Preguntas Orientadoras

Usuarios Directos

Beneficiarios
Finales

¢A quiénes afecta directa
o  indirectamente el

problema?  jAfecta a
funcionarios  de  una
dependencia o unidad
operativa, otros
funcionarios o  partes
interesadas?

¢ Quiénes se benefician de
manera indirecta o final
con la solucion
propuesta? JjAfecta a la

* Afecta directamente a efectivos policiales y personal civil.

» Comprende: Comisarios (responsables de la gestion operativa), Oficiales
operativos, Suboficiales de patrullaje, investigacion, transito y
administracion, asi como personal civil de soporte.

* Efectos del problema: Operan en locales con mas de 20 y 35 afios de
antigiiedad en estado de colapso, dormitorios hacinados (<3 m? por
persona), SS.HH. inoperativos, cableado expuesto y nula diferenciacion de
género en vestidores, lo que merma gravemente el clima organizacional,
la dignidad del efectivo y su productividad diaria.

* Beneficia de forma directa a los habitantes de las jurisdicciones
correspondientes, calculado estrictamente sobre la capacidad maxima de
aforo técnico y cobertura optima de disefio para comisarias segun la
Directiva N.° 010-2021-CG PNP/EMGQG).
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Actividades e
Interacciones

Espacios y
Materiales

poblacion ciudadana de la
Jjurisdiccion?

;Qué actividades
desarrollan los usuarios
directos? ;Qué
interacciones tienen con la
institucion o con los
beneficiarios finales?

;Qué infraestructura,
equipamiento, objetos o
materiales se ponen a
disposicion de los
usuarios directos para el
desemperio de sus
funciones y atencion al

« Poblacion del Area de Influencia Territorial: La poblacion real residente
dentro de los limites estrictos de las jurisdicciones.

* Solucion al Hacinamiento: Esta delimitacion demuestra un equilibrio
optimo entre oferta y demanda de servicio, levantando de manera cientifica
la objecion del jurado por riesgo de hacinamiento.

* Actividades del personal (Usuarios): Recepcion de denuncias con alta
carga operativa (promedio de 21-40 denuncias diarias); patrullaje
preventivo integrado con el serenazgo; custodia segura de detenidos y
atencion de emergencias.

* Interaccion con ciudadanos (Beneficiarios): El vecino acude a asentar
denuncias, solicitar auxilio inmediato ante flagrancia, tramitar copias
certificadas, coordinar programas preventivos y participar en las Juntas
Vecinales de Seguridad Ciudadana.

¢ Infraestructura Fisica Saneada: Locales con un area construida en
promedio para cada comisaria.

* Espacios: Dormitorios, comedor equipado, vestidores independientes
separados por género, oficina administrativa de denuncias, area de
detencion segura localizada exclusivamente en el primer piso con control
visual y restriccion de acceso al publico, y salas de entrevista Unica para
victimas vulnerables de violencia familiar.

ciudadano? * Equipamiento Tecnoldgico: Moddulos de denuncias, sistemas de

videovigilancia integrados, mobiliario ergonémico completo, grupo
electrégeno de respaldo, sistemas de puesta a tierra y la flota movil de
patrullaje.

Nota: Elaboracion propia.

C) Impacto en la creacion de valor publico

La Policia Nacional del Peru, como 6rgano ejecutor de la politica de seguridad ciudadana,
enfrenta un desafio estructural cuando su infraestructura no responde a los estandares funcionales
requeridos para la prestacion del servicio policial basico. Conforme a los instrumentos rectores de
gestion institucional —en particular el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Estratégico
de Capacidades PNP al 2030 (PLAN MS30)— la PNP tiene como misidn garantizar la seguridad
ciudadana mediante la prevencion y disuasion del delito, la atencion de denuncias, la investigacion

preliminar, el patrullaje preventivo y la proteccion de victimas.
D) Elementos criticos y desafios estratégicos

La problematica de la infraestructura policial revela brechas estructurales profundas que
requieren una intervencion integral y sostenida. La antigiiedad de las edificaciones y la ausencia
de planificacion a largo plazo dificultan el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico de Capacidades de la PNP al 2030 (PLAN MS30) bajo la dptica de los servicios basicos
policiales. Superar estas limitaciones demanda la articulacion efectiva de los sistemas
administrativos de 1) Inversion Publica, i1) Presupuesto Publico y ii1) Planeamiento Estratégico,

que actualmente presentan bajos niveles de ejecucion: 0 % de aprobacién de disefios

21



arquitectonicos y 0 % de intervenciones efectivas en comisarias. Ademas, la ausencia de una
estrategia de crecimiento futuro y de disefos estandarizados representa un obstaculo para

establecer una hoja de ruta clara y uniforme.

A ello se suma la limitada capacidad operativa de la Division de Infraestructura de la
Policia Nacional del Pertt (DIVINFRA), 6rgano técnico encargado de formular lineamientos,
emitir opiniones especializadas y administrar informacion vinculada a la infraestructura policial.
Si bien DIVINFRA cumple un rol normativo y de soporte técnico a nivel institucional, diversos
informes de la Contraloria General de la Republica han advertido que las areas de infraestructura
del sector Interior, incluida la PNP, presentan restricciones significativas de personal
especializado, particularmente en perfiles técnicos como arquitectura, ingenieria estructural,
sanitaria y eléctrica, lo que limita su capacidad para atender de manera oportuna y sostenida las
necesidades criticas de la infraestructura policial (Contraloria General de la Republica, 2022;

2023).

Esta situacion es coherente con lo sefalado respecto a que DIVINFRA concentra funciones
de planificacion, estandarizacion y supervision, pero no cuenta con una dotacion suficiente de
profesionales técnicos para asumir de manera directa la formulacion y ejecucion integral de
proyectos de infraestructura a gran escala, debiendo depender, en gran medida, de las capacidades
operativas de las unidades ejecutoras desconcentradas (Ministerio del Interior, 2017; Policia

Nacional del Peru, 2021).

Si bien el saneamiento fisico-legal de dichas 28 comisarias de Lima Metropolitana elimina
barreras juridicas para la inversion publica, la persistencia de deficiencias funcionales y fisicas en
dichas dependencias evidencia que el problema trasciende la dimension legal del predio. Se trata,
mas bien, de un problema complejo de gestion publica, asociado a limitaciones estructurales de
capacidad técnica, planificacion y articulacion institucional, que impacta en la adecuada provision

del servicio policial basico y exige ser analizado desde una perspectiva integral y estratégica.
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CAPITULO II: ALTERNATIVAS DE MEJORA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE COMISARIAS BASICAS DE LIMA
METROPOLITANA

2.1. La infraestructura de las comisarias como desafio de gestion

Siguiendo el enfoque metodolédgico de la Guia de Planeamiento Institucional del CEPLAN
(2022), la definicion del desafio debe vincular el efecto negativo, la poblacion afectada, el &mbito
geografico y el periodo temporal. Asi, el problema de gestion publica puede expresarse en los

siguientes términos:

“Durante el periodo 2019-2025, la deficiente adecuacion funcional y fisica de la
infraestructura de las comisarias saneadas de servicio basico (tipos A y B) en Lima Metropolitana
ha limitado la eficacia operativa de la PNP, afectando la calidad de la atencion a la ciudadania

v la confianza publica en los servicios policiales.”
A partir de este diagnostico, el desafio de gestion se formula de la siguiente manera:

;Como podriamos modernizar y estandarizar la infraestructura de las comisarias
saneadas de Lima Metropolitana, garantizando condiciones funcionales, seguras y accesibles que
fortalezcan la eficacia operativa de la PNP y mejoren la calidad del servicio basico policial

brindado a la ciudadania?

Este planteamiento orienta la accion institucional hacia la generacion de valor publico,
entendido como la capacidad del Estado de producir resultados tangibles y percibidos por la
sociedad. En este sentido, el desafio se alinea directamente con los objetivos estratégicos del Pilar
IT “Nuestra Infraestructura” del PLAN MS30, que promueve la modernizacion de los locales
policiales, y con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 (PNMGP),
que plantea la mejora de los servicios publicos a partir de la eficiencia, la innovacién y la

orientacion al ciudadano.

Asimismo, el desafio responde al principio de centralidad en las personas, tanto para los
usuarios internos —el personal policial— como para los usuarios externos —la ciudadania—. La

mejora de la infraestructura genera condiciones laborales mas seguras y dignas, incrementa la
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motivaciéon y la productividad del personal, y a la vez proporciona al ciudadano espacios
adecuados, accesibles y confiables para la atencion de denuncias, orientacion o proteccion. Ello se
traduce en una mayor legitimidad institucional y una relacion mas cercana entre policia y

comunidad, aspectos claves del valor publico.

Desde la perspectiva de la cadena de valor publico del MININTER, el desafio se ubica
entre los eslabones de insumo y proceso. Los insumos —presupuesto, planificacion, normativa
técnica y saneamiento legal— ya existen, pero su transformacidon en procesos efectivos de
modernizacion es insuficiente. Por ello, el desafio busca convertir esos insumos en resultados
concretos, es decir, comisarias funcionales y seguras que impacten positivamente en la eficacia

operativa y en la percepcion ciudadana.

Finalmente, el desafio se enmarca en el contexto nacional de fortalecimiento de la
seguridad ciudadana. Segun el Plan Estratégico del Sector Interior 2026—2030 y el Informe de
Infraestructura PNP 2024, la consolidacion de la red de comisarias modernas constituye un factor
critico para el logro del Objetivo Nacional N.° 3 de la Politica General de Gobierno 2021-2026:
“Garantizar la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica”. En consecuencia, abordar el
deéficit de infraestructura en Lima Metropolitana no solo significa reparar edificios, sino redefinir
la gestion institucional del servicio policial basico, orientandola hacia resultados sostenibles y

medibles.

2.2. Generacion de ideas y mapeo de actores.

El presente apartado tiene por finalidad identificar y analizar alternativas de solucién
innovadoras que respondan al desafio de gestion previamente formulado: modernizar y
estandarizar la infraestructura de las comisarias saneadas (28 segin anexo 1-A) de Lima
Metropolitana, garantizando condiciones funcionales, seguras y accesibles que fortalezcan la

eficacia operativa de la PNP y la calidad del servicio brindado a la ciudadania.

Este proceso de generacion de ideas se enmarca en los principios de la investigacion
aplicada, entendida como aquella que transforma el conocimiento en productos, métodos o

sistemas orientados a resolver problemas concretos de gestion publica.
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Desde esta perspectiva, el desarrollo de ideas innovadoras parte del analisis comparado, la
identificacion de actores clave y la aplicacion de herramientas creativas de disefio institucional. La
finalidad ultima es generar opciones viables, sostenibles y adaptadas al contexto de la gestion

policial peruana, sin reproducir acriticamente modelos externos.

2.2.1. Experiencia comparada: Plan Nacional de Infraestructura Publica 2025-2055

de la Republica de Chile (PNIP 2055).

El analisis de experiencias comparadas constituye una herramienta esencial para identificar
practicas internacionales exitosas que puedan orientar la formulacion de soluciones innovadoras
en el ambito de la gestion publica. En el presente caso, se ha seleccionado como modelo de
referencia el Plan Nacional de Infraestructura Publica 2025-2055 de la Republica de Chile (PNIP
2055), elaborado por el Ministerio de Obras Publicas (MOP), por ser un ejemplo paradigmatico
de planificacién territorial prospectiva, multisectorial y sostenible. La finalidad de este ejercicio
comparativo es extraer lecciones que permitan fortalecer la gestion de la infraestructura policial
en el Peru, particularmente en las comisarias saneadas de Lima Metropolitana, en las cuales se ha
evidenciado un deterioro funcional y una baja articulacion con la planificacion institucional del

Ministerio del Interior (MININTER) y de la Policia Nacional del Perti (PNP).

Desde la dimension descriptiva, el PNIP 2055 fue disefiado como un instrumento de largo
plazo con horizonte a treinta afios (2025-2055), cuyo objetivo es integrar toda la inversion en
infraestructura publica y privada bajo una misma vision estratégica de desarrollo territorial. Su
formulacion responde a la necesidad de dotar a Chile de una infraestructura resiliente, sostenible
e inclusiva, capaz de enfrentar los desafios derivados del cambio climatico, la urbanizacion
acelerada y la desigualdad territorial. En su componente de Habitabilidad en Centros Poblados, el
plan incorpora intervenciones en infraestructura social —entre ellas la seguridad ciudadana y las
dependencias policiales—, estableciendo como meta la reposicion o mejoramiento del 80 % de las

unidades policiales en el pais.

El alcance del PNIP 2055 es nacional y multisectorial: involucra a 16 regiones, 56 servicios
publicos y mas de 22 mil proyectos de inversion priorizados. Su presupuesto global asciende a 366
billones de pesos chilenos, con una estructura de financiamiento diversificada que combina

recursos publicos (40 %), inversion privada (48 %) y mecanismos de Asociacion Publico-Privada
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(APP) (12 %). Este esquema permite mantener la continuidad de las obras mas alld de los ciclos
politicos, garantizando eficiencia y sostenibilidad fiscal. En cuanto a los aliados institucionales, el
MOP lidera el proceso junto con el Ministerio de Hacienda, los gobiernos regionales, el Consejo
Asesor de Infraestructura Publica y representantes del sector privado, conformando una
gobernanza intersectorial y participativa. Este nivel de articulacion resulta particularmente
ilustrativo para el contexto peruano, donde la gestion de infraestructura policial presenta dispersion
de competencias entre la DIVINFRA PNP, la UE 009 REGPOL Lima y la Oficina General de
Infraestructura del MININTER.

En cuanto al impacto en la problematica de gestion publica, la experiencia chilena
demuestra que una planificacion estratégica de largo plazo, sustentada en evidencia técnica y
participacion ciudadana, permite reducir las brechas territoriales y fortalecer la confianza en las
instituciones del Estado, sin embargo atendiendo a nuestras necesidades de un plan a corto o
mediano plazo, es de advertir que a diferencia del plan chileno, el nuestro se enfoca en el sector
interior y no en un contexto nacional entero, por lo cual es viable su actuacion de un modelo similar
e aunque de corto o mediano plazo. Entre los resultados positivos destaca: i) la incorporacion de
criterios de sostenibilidad ambiental y eficiencia energética en las edificaciones policiales, ii) la
estandarizacion de disefios arquitectonicos con accesibilidad universal y iii) la introduccion de
moddulos de atencion ciudadana en los cuarteles policiales, todo lo cual contribuye a la
modernizacion del servicio de seguridad publica. Estos logros reflejan una vision integral donde
la infraestructura es comprendida como un instrumento para mejorar la convivencia y la seguridad

ciudadana, mas que como una simple construccion fisica.

Sin embargo, siguiendo la recomendacion metodoldgica de revision critica de experiencias
comparadas, es necesario analizar también las dificultades y limitaciones del modelo chileno. Uno
de los principales desafios identificados es la complejidad de coordinar actores de distintos niveles
de gobierno, lo que ha generado demoras en la ejecucion de algunos proyectos. Ademas, la
dependencia de financiamiento privado expone al sistema a riesgos de fluctuacion econdmicay a
la necesidad de marcos regulatorios solidos que aseguren la transparencia y el control publico.
Asimismo, el modelo de planificacion chileno se apoya en una institucionalidad altamente técnica

—el Ministerio de Obras Publicas y su Consejo Asesor de Infraestructura Publica—, cuya
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existencia no tiene un correlato exacto en el Pert?, lo que exige adaptar sus mecanismos de

gobernanza a las capacidades locales del MININTER y la PNP.

Las lecciones aprendidas del PNIP 2055 resultan especialmente valiosas para el
fortalecimiento de la gestién peruana. En primer lugar, se evidencia que la sostenibilidad y la
continuidad de las inversiones requieren una vision de Estado de largo plazo, respaldada por
instrumentos normativos y técnicos estables. En segundo lugar, la experiencia chilena demuestra
que la participacion ciudadana y la articulacion intersectorial son factores determinantes para
legitimar y sostener la politica de infraestructura publica. En tercer lugar, el enfoque de
sostenibilidad ambiental y eficiencia energética —a través del uso de materiales reciclables,
sistemas de energia solar y control de emisiones— introduce una nueva dimension de
responsabilidad social que podria incorporarse en el disefio de las futuras comisarias peruanas.
Finalmente, el énfasis del PNIP 2055 en la descentralizacion territorial y la equidad en la
distribucion de inversiones constituye un referente para reducir la alta concentracion de recursos

en Lima y promover una red equilibrada de infraestructura policial en todo el pais.
Tabla 9

Matriz de Experiencias Comparadas

Dimension de analisis Variables

Institucion: Ministerio de Obras Publicas (MOP) de Chile.
Pais: Chile. Aiio(s): 2025-2055.

Descripcion de Objetivo: Integrar la inversion publica y privada en infraestructura bajo una vision estratégica de
experiencia largo plazo, territorial, sostenible e inclusiva.

Alcance: Nacional y multisectorial; comprende 16 regiones, 56 servicios publicos y mas de 22 000
proyectos priorizados. En seguridad ciudadana contempla la reposicion o mejoramiento del 80 % de
las unidades policiales.

Presupuesto: 366 billones de pesos chilenos; financiamiento compuesto por 40 % de recursos
publicos, 48 % de inversion privada y 12 % mediante APP.

Aliados: Ministerio de Hacienda, gobiernos regionales, Consejo Asesor de Infraestructura Publica
y sector privado.

Aspectos o resultados positivos: Planificacion de largo plazo; estandarizacion de disefios
arquitectonicos; incorporacion de accesibilidad universal, sostenibilidad ambiental y eficiencia
energética; modulos de atencion ciudadana; articulacion intersectorial y participacion ciudadana.

2 En el Pert, la entidad con funciones mas proximas en materia de gestion estratégica de infraestructura es la Autoridad Nacional
de Infraestructura (ANIN), creada mediante Ley N.° 31841 (2023), asi como PROINVERSION en materia de asociaciones publico-
privadas. No obstante, ninguna de estas instituciones concentra integralmente las competencias sectoriales de planificacion,
ejecucion y supervision de infraestructura ptblica que ejerce el Ministerio de Obras Publicas de Chile a través de su Direccion
General de Concesiones y el Consejo de Politicas de Infraestructura.
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Impacto en la Dificultades o limitaciones: Complejidad para coordinar actores de distintos niveles de gobierno;
problematica de demoras en algunos proyectos; dependencia parcial del financiamiento privado; necesidad de una
gestion publica institucionalidad técnica sélida y de marcos regulatorios adecuados.

Lecciones aprendidas: Adoptar una vision de Estado de largo plazo; fortalecer la articulacion entre
planeamiento, inversion y presupuesto; estandarizar disefios; incorporar sostenibilidad y
accesibilidad; promover participacion ciudadana y adaptar el modelo a las capacidades
institucionales peruanas.

Nota. Elaboracion propia basada en el Plan Nacional de Infraestructura Pablica 2025-2055 (Ministerio de
Obras Publicas de Chile [MOP], 2024)

2.2.2. Mapeo de actores

El anélisis interinstitucional y de actores vinculados al desafio de gestion permite
comprender la red de intereses, competencias y capacidades que intervienen en el problema de la
infraestructura policial y su financiamiento sostenible. En este caso, el déficit estructural de
infraestructura en las comisarias saneadas de Lima Metropolitana involucra una multiplicidad de
instituciones que, desde distintos niveles de gobierno y sectores, participan directa o
indirectamente en el disefio, ejecucion o mantenimiento de los locales policiales. De igual modo,
el problema se entrelaza con la necesidad de contar con mecanismos innovadores de
financiamiento, que permitan sostener la inversidn publica en seguridad sin depender

exclusivamente del presupuesto fiscal ordinario.

Como parte del proceso de mapeo de actores y validacion técnica preliminar, el equipo
investigador sostuvo reuniones de trabajo y asesorias especializadas con diversas autoridades del
sector Interior y expertos en mecanismos de inversion publica y financiamiento alternativo
(ANEXO 1-E). Entre ellos, el General PNP (R) Edgar José Horna Moreno, Director General de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del MININTER; el Coronel PNP José Llanos
Meneses, Jefe de la Division de Inversiones de la DIRPLAINS PNP; el senor Julio de la Torre,
Jefe de Proyectos OXI de la OPMI-OGPP; el Coronel PNP Jorge Saguma Zegarra, Jefe de la
Unidad Ejecutora 009 — VII REGPOL Lima; el especialista José Pacco Mamani, de la DIRPLAINS
PNP; la especialista Paola Mirella Luque Sierra, experta en APP y Obras por Impuestos de
PROINVERSION; y la catedratica Karin Granda Sanchez, especialista en APP y OXI de la

Universidad del Pacifico.

Estas reuniones tuvieron caracter orientador y técnico, permitiendo recoger aportes sobre

viabilidad presupuestal, articulacion interinstitucional, estructuracion de proyectos de inversion y
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posibles mecanismos de financiamiento, antes de la formulacion formal de la propuesta general
bajo el esquema de Obras por Impuestos. Este intercambio permitio fortalecer el enfoque
estratégico del trabajo, asegurando que la alternativa planteada responda a criterios de

sostenibilidad, legalidad y pertinencia sectorial.

Desde el sector publico, el actor rector en materia de infraestructura policial es el Ministerio
del Interior (MININTER), en su calidad de ente responsable de formular la politica sectorial de
seguridad interna y de establecer los lineamientos técnicos y funcionales para las comisarias y
demdas dependencias policiales. Conforme a su Reglamento de Organizacion y Funciones, el
MININTER ejerce dichas competencias a través de sus 6rganos especializados en infraestructura,
particularmente la Oficina General de Infraestructura (OGI), en articulacién con las unidades
ejecutoras del sector, entre ellas la Unidad Ejecutora 009 — REGPOL Lima, encargada de la
ejecucion fisica y presupuestal de proyectos de inversion y actividades de mantenimiento en el

ambito de Lima Metropolitana (MININTER, 2017).

En este esquema, la Policia Nacional del Pert (PNP) cumple un doble rol: por un lado,
actia como operador directo del servicio de seguridad ciudadana y usuario final de la
infraestructura policial; y, por otro, asume responsabilidades vinculadas al mantenimiento y
conservacion de los locales policiales bajo su administracion. No obstante, la informacion oficial
de programacion presupuestal evidencia que la capacidad de intervencion del sector se encuentra
limitada. Segun los registros del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones (Invierte.pe) y del Presupuesto Institucional del Pliego Interior, durante los afios 2023
y 2024 la cartera de proyectos de inversion del sector priorizd un nimero reducido de
intervenciones en infraestructura policial, concentrandose principalmente en proyectos de
continuidad y en mantenimiento basico, sin lograr cerrar la brecha estructural existente en

comisarias de servicio policial basico (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023; 2024).

Esta situacion pone de manifiesto que, si bien el MININTER y la PNP cuentan con
competencias claramente definidas en materia de infraestructura policial, las restricciones
presupuestales, administrativas y de capacidad técnica han dificultado una modernizacion

sostenida y planificada de las comisarias. Como resultado, persisten condiciones de precariedad
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que afectan la operatividad institucional y la calidad del servicio policial brindado a la ciudadania,

particularmente en contextos urbanos de alta demanda como Lima Metropolitana.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) constituye un actor clave en el plano
metodolégico y fiscal, al administrar el Banco de Inversiones, dictar las directrices técnicas del
sistema Invierte.pe y definir los limites de emision de certificados (topes CIPRL/CIPGN). La
evaluacion y declaracion de viabilidad de los proyectos de inversion corresponde de manera
exclusiva a la Unidad Formuladora (UF) del sector Interior (en este caso, la UF de la UE 009 -
REGPOL Lima del MININTER), bajo el marco descentralizado de competencias vigente desde el
afio 2005. Asimismo, intervienen otros actores estratégicos en la gobernanza de la infraestructura
publica; PROINVERSION cumple un rol relevante en la estructuracion de Asociaciones Publico-
Privadas y esquemas de financiamiento alternativo, acercandose en parte a la experiencia chilena
en materia concesional. Asimismo, la Presidencia del Consejo de Ministros, a través del Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), ejerce una funcién de articulacion intersectorial
y priorizacion politica en materia de seguridad ciudadana, aunque sin competencia directa en la
formulaciéon o ejecucion de proyectos de infraestructura policial. Esta distribucion de
competencias evidencia que, a diferencia del modelo chileno, el Per presenta una gobernanza

fragmentada en la gestion estratégica de infraestructura para seguridad publica.

Por otro lado, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) interviene
indirectamente, en tanto el fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la capacidad policial
impacta en la reduccion de la carga procesal y en la eficacia del sistema penal. En los niveles
subnacionales, los gobiernos regionales y municipales cumplen un rol esencial al facilitar la
disponibilidad de terrenos, gestionar licencias y, en algunos casos, cofinanciar proyectos de

comisarias bajo esquemas de inversion compartida o de obras por impuestos.

A estos actores se suman instancias complementarias que permiten articular enfoques
colaborativos de gestion. Entre ellas destacan la Contraloria General de la Republica, que fiscaliza
el uso de los recursos publicos, y la Defensoria del Pueblo, que supervisa la calidad de los servicios
policiales. También es relevante la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP), cuya intervencion garantiza la seguridad juridica de los terrenos saneados, condicion

previa indispensable para ejecutar proyectos de inversion en infraestructura policial.
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En el plano social y privado, emergen actores estratégicos con alta capacidad de incidencia.
La sociedad civil organizada, a través de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana
(CODISEC), juntas vecinales, asociaciones de comerciantes y organizaciones barriales, aporta
legitimidad y conocimiento territorial, ademés de participar en el diagndstico de necesidades
locales. Las universidades y centros de investigacion constituyen aliados técnicos para la
elaboracion de diagnosticos, la capacitacion de personal y la evaluacion del impacto de las
intervenciones. Por su parte, el sector privado puede asumir un rol cada vez mas relevante mediante
mecanismos de Asociaciones Publico-Privadas (APP) o obras por impuestos, contribuyendo al
financiamiento y ejecucion de proyectos de infraestructura policial bajo principios de

corresponsabilidad social y eficiencia de gestion.

2.3. Alternativas de solucion

El diagnostico desarrollado en los apartados precedentes evidencia que el déficit de
infraestructura en las comisarias saneadas de Lima Metropolitana no responde exclusivamente a
la falta de recursos financieros, sino a una combinacion de limitaciones de gestion, planificacion,
ejecucion y sostenibilidad institucional. En ese contexto, el presente trabajo plantea dos propuestas

de intervencion que buscan atender el problema desde dimensiones complementarias:
i) La ejecucion acelerada de inversion en infraestructura.
ii) El fortalecimiento de la capacidad institucional para su gestion sostenible.

Estas propuestas se formulan en coherencia con el Plan Estratégico de Capacidades de la
Policia Nacional del Pert al 2030 (PLAN MS30), el marco normativo vigente en materia de

inversion publica y las condiciones reales de operatividad del sector Interior.
2.3.1. Programa de construccion de comisarias (OXI-PNP).

La primera propuesta consiste en la creacion de un Programa de Infraestructura Policial
mediante Obras por Impuestos (OXI-PNP), orientado a la construccion, rehabilitacion y
modernizacion de comisarias de servicio policial basico Tipo A y B que cuentan con saneamiento

fisico-legal en Lima Metropolitana.
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El sustento legal del mecanismo se encuentra en la Ley N.° 29230, Ley que impulsa la
inversion publica regional y local con participacion del sector privado, asi como en su Texto Unico
Ordenado aprobado por Decreto Supremo N.° 081-2022-EF y sus normas complementarias. Dicho
marco permite que empresas privadas financien y ejecuten proyectos de inversion publica
priorizados por entidades del Gobierno Nacional, recuperando su inversion mediante la aplicacion
de los CIPGN contra el Impuesto a la Renta, el Impuesto General a las Ventas (IGV) u otros
tributos administrados por la SUNAT, de conformidad con las modificaciones normativas

aplicables al mecanismo de Obras por Impuestos.

En el &mbito del sector Interior, el mecanismo de Obras por Impuestos (OxI) cuenta con
antecedentes concretos y verificables. Destaca el Programa de Modernizacion de Comisarias,
impulsado por la Asociacion de Bancos del Peru (ASBANC) en coordinacioén con el Ministerio
del Interior, cuyas gestiones preliminares se iniciaron en diciembre de 2014 y cuyo primer
convenio fue suscrito el 28 de septiembre de 2016 por un monto aproximado de S/ 28 millones. El
primer paquete comprendio la intervencion de 12 comisarias (7 proyectos de inversion publica) en
las regiones de Piura (2), La Libertad (1) y Huancavelica (9), beneficiando aproximadamente a
308,108 personas. Posteriormente, se estructurd6 un segundo paquete que contempld la
intervencion de 77 comisarias priorizadas en Lima y Callao, con una inversion aproximada de S/

200 millones, concentrandose en distritos con mayores indices de criminalidad.

La documentacion institucional del portal de ASBANC? muestra que el esquema OxI
permitio estructurar proyectos bajo un modelo de “consorcio Uinico — convenio Unico”, reduciendo
tiempos de ejecucion respecto al procedimiento tradicional. En el segundo paquete, el plazo
estimado fue de 3 a 6 meses para preinversion, 6 meses para expediente técnico y 18 meses para

ejecucion de obra, con supervision concurrente de la Contraloria General de la Republica.

La pertinencia de esta propuesta se refuerza por la existencia de 28 comisarias saneadas en
Lima Metropolitana (Anexo 1-A), que constituyen una cartera inmediata de proyectos potenciales.
Al contar con saneamiento fisico-legal, estas dependencias eliminan una de las principales barreras

que historicamente ha retrasado la inversion publica en infraestructura policial. El programa OXI—

3 Asociacién de Bancos del Perit (ASBANC). (2017). Programa de modernizacién de comisarias [Presentacion institucional,
mayo 2017]. Lima, Pert.
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PNP permitiria estructurar paquetes de intervencion por zonas o distritos, con disefios tipo
previamente aprobados por el MININTER y la PNP, reduciendo los tiempos de formulacion y los

riesgos asociados a expedientes técnicos deficientes.

Asimismo, el mecanismo permite financiar no solo la ejecucion fisica de las obras, sino
también la elaboracion de expedientes técnicos, la supervision y, de ser necesario, componentes
de equipamiento basico. Ello resulta especialmente relevante en el contexto policial, donde la
sostenibilidad de la infraestructura depende de que los locales cuenten con condiciones minimas
de operacion desde su puesta en funcionamiento. Desde una perspectiva institucional, el programa
OXI-PNP no sustituye el rol del Estado, sino que complementa la capacidad presupuestal del
sector, permitiendo canalizar inversion privada hacia un bien publico prioritario como la seguridad

ciudadana, sin afectar el presupuesto corriente ni los limites fiscales del Tesoro Publico.

2.3.2. Fortalecimiento institucional de la gestion de infraestructura policial

(DIVINFRA — MININTER — PNP).

La segunda propuesta se orienta al fortalecimiento institucional de la gestion de
infraestructura policial, con énfasis en la Division de Infraestructura de la Policia Nacional del

Perti (DIVINFRA) y su articulacion con los 6rganos competentes del Ministerio del Interior.

Actualmente, DIVINFRA cumple funciones principalmente normativas, de supervision
técnica y de apoyo a las unidades ejecutoras desconcentradas. Sin embargo, la evidencia muestra
que dicha estructura resulta insuficiente para liderar una politica integral de infraestructura policial,
especialmente en un contexto urbano complejo como Lima Metropolitana. La inexistencia de
disefios arquitectonicos aprobados, la falta de tipologias estandarizadas y la fragmentacion de

responsabilidades entre niveles institucionales son manifestaciones de esta debilidad estructural.

La propuesta contempla la reconfiguracion funcional de la Divisién de Infraestructura
(DIVINFRA) como organo técnico especializado dentro del sector Interior, estructurandola en
cuatro unidades: (i) Planeamiento y Programacion Multianual, (ii) Disefio y Estandarizacion, (iii)
Gestion de Proyectos y Expedientes Técnicos, y (iv) Monitoreo y Control de Infraestructura. Esta
reorganizacion permitiria consolidar una instancia técnica con capacidad de liderar la

programacion multianual, desarrollar disefios arquitectonicos tipo y asegurar coherencia técnica
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entre las intervenciones ejecutadas y los objetivos estratégicos del PLAN MS30. Asimismo, se
identifica una brecha estimada de entre 30 y 35 profesionales especializados —arquitectos,
ingenieros civiles, sanitarios y eléctricos, especialistas en Invierte.pe, costos, modelamiento BIM
y monitoreo— necesarios para fortalecer la capacidad técnica nacional en materia de

infraestructura policial.

Este fortalecimiento institucional permitiria, ademas, mejorar la articulacion entre los
sistemas administrativos del Estado —planeamiento, inversion publica, presupuesto y
abastecimiento— reduciendo la improvisacion y la ejecucion fragmentada de intervenciones de
infraestructura. En particular, una DIVINFRA fortalecida podria cumplir un rol clave en la
validacion técnica de proyectos ejecutados mediante mecanismos como Obras por Impuestos,

asegurando que estos se alineen con una vision de largo plazo y no se limiten a soluciones aisladas.

Desde la perspectiva de sostenibilidad, esta propuesta resulta fundamental para evitar la
reproduccion del ciclo historico de deterioro de la infraestructura policial, en el que nuevas
inversiones terminan degraddndose por falta de planificacion del mantenimiento y ausencia de
estandares técnicos uniformes. Si bien sus efectos no son inmediatos en términos de infraestructura
fisica, su impacto es determinante para garantizar que las intervenciones ejecutadas se mantengan

operativas y funcionales en el tiempo.
2.3.3. Asociacion Publico-Privada para infraestructura policial integrada

Una tercera propuesta de intervencion consiste en el desarrollo de Asociaciones Publico-
Privadas (APP) orientadas a la construccidon, equipamiento y mantenimiento de infraestructura
policial integrada, especialmente en distritos de alta demanda operativa de Lima Metropolitana.
Esta propuesta se enmarca en el reconocimiento de que determinados déficits de infraestructura
policial no pueden ser atendidos eficazmente mediante intervenciones aisladas o de pequeia
escala, sino que requieren soluciones integrales de mediano y largo plazo, con garantias de

operacién y mantenimiento sostenido.

El marco normativo que habilita esta alternativa se encuentra en el Decreto Legislativo N.°
1362 del 2018, que regula la promocion de la inversion privada mediante APP y Proyectos en

Activos, asi como en su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N.° 240-2018-EF y normas

34



modificatorias. Dicho marco permite estructurar proyectos bajo esquemas de APP cofinanciadas
o autofinanciadas, incorporando obligaciones contractuales de disefio, construccion,
financiamiento, operacién y mantenimiento durante el ciclo de vida del proyecto, bajo estandares

de desempenio previamente definidos (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2018).

En el ambito de la infraestructura policial, esta propuesta plantea la posibilidad de
desarrollar complejos policiales integrados, que concentren en un solo espacio fisico funciones
actualmente dispersas en multiples comisarias y locales precarios. Estos complejos podrian
albergar servicios de atencion policial basica, areas administrativas, médulos especializados de
atencion a victimas, salas de videovigilancia interoperables con gobiernos locales, y ambientes
adecuados para la gestion operativa y tecnologica, superando las limitaciones de las comisarias

tradicionales con infraestructura obsoleta.

La pertinencia de esta propuesta se sustenta en el hecho de que las APP permiten incorporar
desde la fase de disefio estdndares de mantenimiento obligatorio, lo que resulta especialmente
relevante en un sector donde el deterioro acelerado de la infraestructura ha sido una constante. A
diferencia de la obra publica tradicional, los contratos APP establecen indicadores de desempefio
y niveles minimos de disponibilidad de la infraestructura, cuyo incumplimiento genera penalidades
al operador privado, incentivando una gestion eficiente y sostenible del activo publico

(PROINVERSION, 2022).

Desde la perspectiva institucional, el desarrollo de APP en infraestructura policial requiere
una fuerte articulacion entre el MININTER, la PNP y el MEF, particularmente a través del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (Invierte.pe) y de
PROINVERSION como organismo especializado en la estructuracion de proyectos APP. En este
esquema, el MININTER actia como entidad concedente, la PNP como usuario final del servicio,
y el privado como responsable de la provision y mantenimiento de la infraestructura bajo los

términos contractuales establecidos.

Asimismo, la experiencia comparada muestra que las APP han sido utilizadas en diversos
paises para el desarrollo de infraestructura del sector seguridad y justicia, especialmente en
instalaciones policiales, penitenciarias y centros de atencidon integrada, bajo esquemas que

priorizan eficiencia operativa, control de costos y continuidad del servicio. En el contexto peruano,
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el uso de APP en sectores como transporte, salud y educacion ha demostrado que estos mecanismos
pueden generar infraestructura de mayor calidad cuando existe una adecuada estructuracion del

proyecto y una clara asignacion de riesgos (MEF, 2021).

No obstante, esta propuesta reconoce que las APP presentan mayores niveles de
complejidad técnica y plazos de estructuracion mas largos, en comparacion con mecanismos como
Obras por Impuestos. Por ello, su aplicacion resulta mas adecuada para proyectos de mayor escala
y alcance metropolitano, donde los beneficios de una gestion integral del ciclo de vida del activo

justifican el esfuerzo de estructuracion y la aprobacion de compromisos multianuales de gasto.
2.4. Aspectos criticos y evaluacion de alternativas

Luego de identificar y desarrollar las alternativas de solucion para la problematica de
infraestructura policial, se procedid a realizar una evaluacién comparativa con la finalidad de
determinar cudl de ellas presenta mejores condiciones para responder al desafio identificado. Para
este proposito, tal como se detalla de forma individual en la Tabla 10 (OXI-PNP), la Tabla 11
(DIVINFRA) y la Tabla 12 (APP): idoneidad, impacto medible, deseabilidad, factibilidad,
viabilidad y disrupcion, asignandoles una puntuacion de 0 a 5 seglin su capacidad para responder

a las caracteristicas especificas de las comisarias de servicio policial basico analizadas.

La evaluacion considera como criterio central que la alternativa seleccionada no solo debe
contribuir a cerrar la brecha fisica existente, sino también ser compatible con las condiciones
institucionales, presupuestales y territoriales de la UE 009 — REGPOL Lima y con las
caracteristicas de las 28 comisarias saneadas objeto de estudio. En consecuencia, se prioriza
aquella alternativa que permita intervenir sobre la problematica de manera directa, técnicamente
viable y sostenible, sin generar niveles de complejidad institucional desproporcionados respecto

de la escala de las intervenciones requeridas.

Las alternativas sometidas a evaluacion son: 1) el Programa de construccion y
modernizacion de comisarias mediante Obras por Impuestos (OXI-PNP); ii) el fortalecimiento y
reconfiguracion de la Division de Infraestructura (DIVINFRA); y iii) el desarrollo de Asociaciones
Publico-Privadas (APP) para infraestructura policial integrada. Cada una responde a una

dimension diferente del problema: mientras OXI constituye principalmente un mecanismo para
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acelerar y financiar intervenciones fisicas, el fortalecimiento de DIVINFRA busca atender las
debilidades institucionales y de gestion que originan la fragmentacion de las intervenciones, y las
APP plantean una solucion integral de mayor escala mediante la articulacion de disefo,

construccion, financiamiento, operacion y mantenimiento.
Tabla 10

Programa de construccion de comisarias mediante OXI-PNP

Dimension Pregunta Puntuacién
IDONEIDAD (En qué medida responde al desafio? 5
IMPACTO (Qué potencial tiene de lograr un efecto positivo y mejorar los 5
MEDIBLE indicadores?
DESEABILIDAD (Resuelve una necesidad ciudadana real? ;La querrian? 5
FACTIBILIDAD (Tenemos los recursos y la capacidad para implementarla? 5
VIABILIDAD (Se podra sostener en el tiempo? 4
DISRUPCION (Qué tan novedosa es la idea de solucion? 4
TOTAL 28/30

Nota. Elaboracion propia.

La alternativa OXI-PNP obtiene 28 de 30 puntos, alcanzando la mayor valoracion. Su
principal fortaleza radica en que responde directamente a la brecha fisica y funcional de las
comisarias, permite movilizar financiamiento privado y facilita la ejecucion de intervenciones
estandarizadas en predios saneados. Su menor puntuacion en viabilidad y disrupcion responde a
que requiere fortalecer la capacidad institucional para asegurar el mantenimiento y no constituye

un mecanismo nuevo, sino una modalidad ya existente de inversion publica.
Tabla 11

Fortalecimiento y reconfiguracion de DIVINFRA

Dimensién Pregunta Puntuacién
IDONEIDAD (En qué medida responde al desafio? 5
IMPACTO MEDIBLE ;Qué¢ potencial tiene de lograr un efecto positivo y mejorar los indicadores? 4
DESEABILIDAD (Resuelve una necesidad ciudadana real? ;La querrian? 4
FACTIBILIDAD (Tenemos los recursos y la capacidad para implementarla? 3
VIABILIDAD (Se podra sostener en el tiempo? 5
DISRUPCION (Qué tan novedosa es la idea de solucion? 4
TOTAL 25/30

Nota. Elaboracion propia.
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El fortalecimiento de DIVINFRA obtiene 25 de 30 puntos, destacando por su alta
idoneidad y viabilidad institucional. La alternativa permite atender causas estructurales vinculadas
con la planificacion, estandarizacion, formulacion y supervision de proyectos de infraestructura.
Sin embargo, su impacto sobre la brecha fisica es principalmente indirecto y requiere fortalecer
capacidades técnicas y recursos humanos, por lo que presenta menor factibilidad e impacto

inmediato que OXI.
Tabla 12

Asociacion Publico-Privada para infraestructura policial integrada

Dimensién Pregunta Puntuacion
IDONEIDAD (En qué medida responde al desafio? 4
IMPACTO MEDIBLE ;Qué potencial tiene de lograr un efecto positivo y mejorar los indicadores? 5
DESEABILIDAD (Resuelve una necesidad ciudadana real? ;jLa querrian? 4
FACTIBILIDAD (Tenemos los recursos y la capacidad para implementarla? 2
VIABILIDAD (,Se podra sostener en el tiempo? 3
DISRUPCION (Qué tan novedosa es la idea de solucién? 5
TOTAL 23/30

Nota. Elaboracion propia.

La alternativa APP obtiene 23 de 30 puntos. Su principal fortaleza es el elevado potencial
de impacto y su capacidad para integrar construccion, equipamiento, operacion y mantenimiento
en proyectos de mayor escala. No obstante, presenta menor factibilidad para las comisarias basicas
analizadas debido a la mayor complejidad de estructuracion, coordinacion institucional y plazos
requeridos. Por ello, resulta mas apropiada para futuros proyectos policiales integrados de alcance

metropolitano.

En funcién de la evaluacion realizada, se selecciona el Programa de construccion y
modernizacion de comisarias mediante Obras por Impuestos (OXI-PNP) como la alternativa
prioritaria para el problema analizado. Esta seleccion responde no solo al mayor puntaje obtenido,
sino a la correspondencia entre las caracteristicas del mecanismo y la naturaleza especifica de la
brecha identificada. Las comisarias objeto de estudio corresponden a infraestructura de escala
media, territorialmente dispersa y destinada principalmente a la prestacion del servicio policial
basico, por lo que requieren un mecanismo capaz de acelerar intervenciones fisicas sin introducir
una estructura contractual desproporcionada. En este contexto, OXI permite aprovechar la

participacion privada para financiar y/o ejecutar proyectos de inversion publica, reduciendo la
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dependencia de la programacion presupuestal tradicional. La eleccion también se sustenta en la
posibilidad de estandarizar las intervenciones mediante disefios tipo y fichas técnicas, lo que
permitiria agrupar proyectos territorialmente, reducir costos de formulacion, generar economias

de escala y facilitar su ejecucion.

CAPITULO III: PROGRAMA DE CONSTRUCCION DE COMISARIAS
MODELO BAJO MECANISMO OXI: PRIMER PILOTO DE DOS
COMISARIAS EN SJL

3.1. Estructuracion de proyecto piloto OxI Comisarias en San Juan de

Lurigancho.

En este tltimo capitulo se propone como un Proyecto Piloto la construccion y equipamiento
de dos comisarias en el distrito de San Juan de Lurigancho, seleccionadas entre las 28 comisarias
saneadas analizadas en el estudio, al reunir condiciones Optimas para su viabilidad técnica,
saneamiento fisico-legal, disponibilidad de terreno y ubicacion estratégica dentro del territorio

policial.

En particular, las comisarias priorizadas —10 de Octubre y Santa Elizabeth— se
seleccionaron no solo por criterios de criticidad estructural y volumen poblacional atendido, sino
también por ubicarse en distritos con elevados indices de criminalidad en Lima Metropolitana.
Seglin el Informe de Estadisticas de Criminalidad, Seguridad Ciudadana y Violencia del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) para el primer y segundo trimestre del 2024, el distrito
de San Juan de Lurigancho concentr6 el mayor nimero absoluto de denuncias por hechos
delictivos en Lima, con 5 496 casos entre abril y junio de 2024, lo que represent6 aproximadamente
el 11.2 % del total de denuncias en la capital durante ese periodo —superando a otros distritos
como Lima Cercado o Comas—. Este porcentaje evidencia una alta incidencia de denuncias
delictivas en ese distrito, situdndolo como el de mayor incidencia relativa en la metropolis y

justificando su priorizacion dentro de la propuesta de intervencion territorial.

La opcion por el mecanismo OXI se sustenta en su capacidad para reducir plazos, agilizar

la ejecucion, evitar la dependencia del presupuesto anual de mantenimiento y atraer inversion

39



privada hacia sectores criticos de seguridad ciudadana. Ademas, se alinea con la estrategia del
MININTER orientada a adoptar mecanismos alternativos de financiamiento para cerrar brechas de

infraestructura policial, en coherencia con el Pilar II “Nuestra Infraestructura” del PLAN MS30.

La presente propuesta prioriza la intervencion directa y estandarizada de comisarias
existentes y saneadas, lo cual resulta mas coherente con el uso de fichas técnicas y disefios tipo ya
reconocidos en las directivas Directiva N.° 04-13-2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B y Directiva N.°
010-2021-CG PNP/EMG. Esta decisiéon permite reducir los tiempos de formulacion, evitar
sobredimensionamientos innecesarios y asegurar la compatibilidad con los mecanismos de
ejecucion previstos, como Obras por Impuestos, los cuales operan con mayor eficiencia cuando

los proyectos presentan tipologias claras y homogéneas.

Las fichas técnicas estandarizadas permitiran garantizar que los diseflos incorporen
ambientes adecuados para la atencion ciudadana, operaciones policiales, areas administrativas,
custodia temporal, servicios de vigilancia, alojamiento operativo, asi como condiciones de
accesibilidad universal, conforme a la normativa vigente. De este modo, se asegura que las
intervenciones no se limiten a mejoras superficiales, sino que respondan a criterios funcionales

minimos exigibles para el adecuado desempefio del servicio policial basico.

En este proceso, la Unidad Formuladora del sector Interior mantiene un rol central en la
validacion técnica de las fichas y en la coherencia de los proyectos con el planeamiento
institucional. Por su parte, la participacion de PROINVERSION se articula principalmente en la
difusién de la cartera priorizada de proyectos, la orientacion técnica del procedimiento de Obras
por Impuestos y el aseguramiento de la transparencia y trazabilidad del proceso, sin asumir

funciones de formulacion técnica directa, las cuales permanecen bajo responsabilidad del sector.
Los proyectos de inversion comprendidos en esta propuesta corresponden a:

1. “Mejoramiento de los servicios de la Comisaria PNP 10 de octubre — San Juan de
Lurigancho”: La intervencion comprende la construccion integral de una nueva
comisaria Tipo B, adecuada para el volumen poblacional del sector 10 de Octubre, el

cual registra elevados niveles de criminalidad y congestion operativa. La

40



infraestructura actual presenta deficiencias estructurales, ambientes reducidos y

limitaciones que restringen la atencion ciudadana y el patrullaje.

2. “Mejoramiento de los servicios de la Comisaria PNP Santa Elizabeth — San Juan
de Lurigancho”: Santa Elizabeth atiende un territorio en el que convergen zonas
residenciales, ejes comerciales y areas de expansion urbana. Su infraestructura
presenta deterioro, hacinamiento del personal y ambientes que no cumplen estandares
minimos. Su modernizacion en la construccion de una Comisaria Tipo A bajo OXI
permitira fortalecer la presencia policial en un sector con alta incidencia de robos,
violencia familiar y delitos contra el patrimonio, tal como sefalan reportes de

criminalidad del INEI y observatorios de seguridad ciudadana.
A) Denominacion de la propuesta

La solucion propuesta se denomina “Proyecto Piloto OXI para la Modernizacion Integral
de Comisarias Saneadas de San Juan de Lurigancho”. Se trata de una intervencion publica
ejecutada bajo el mecanismo de Obras por Impuestos (OXI), regulado por la Ley N.° 29230,
orientada al disefo, financiamiento y ejecucion de dos comisarias estratégicas ubicadas en el
distrito de San Juan de Lurigancho: Comisaria PNP 10 de octubre y la Comisaria PNP Santa
Elizabeth. Estas dependencias fueron seleccionadas para este Piloto, del conjunto de 28 comisarias
saneadas identificadas en la investigacion, atendiendo a criterios técnicos tales como: nivel de
deterioro estructural, insuficiencia funcional, condiciones de hacinamiento, carga operativa,
volumen de poblacion atendida, indices delictivos del distrito y ubicacion estratégica en zonas

criticas de seguridad ciudadana.

El mecanismo OXI permite que la empresa privada financie la ejecucion de los proyectos
y recupere la inversion mediante la emision de Certificados de Inversion Publica — Tesoro Publico
(CIPGN), lo que acelera significativamente la implementacion de infraestructura policial moderna
y estandarizada. Esta modalidad resulta especialmente pertinente considerando que San Juan de
Lurigancho es el distrito con mayor nimero de denuncias por hechos delictivos en Lima
Metropolitana, de acuerdo con reportes del INEI y observatorios de seguridad (2023-2024),
ademas de ser el distrito mas poblado del pais, presentando una presion operativa constante sobre

los servicios policiales.
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La denominacion propuesta sintetiza la intencion estratégica del proyecto: modernizar,
bajo un modelo replicable, sostenible y estandarizado, la infraestructura policial de SJL,
alineandose directamente con la Directiva N.° 010-2021-CG PNP/EMG Yy el Pilar II “Nuestra
Infraestructura” del Plan Estratégico de Capacidades de la PNP al 2030 (PLAN MS30). La
concentracion de las dos intervenciones dentro de un mismo distrito permite una gestion territorial
coordinada, facilita la priorizacion institucional y constituye un laboratorio de politicas publicas

para futuras intervenciones en las restantes comisarias saneadas de Lima Metropolitana.
B) Usuarios de la solucion

Los usuarios directos de la propuesta son los efectivos policiales y el personal civil que

laboran en las comisarias 10 de octubre y Santa Elizabeth del distrito de San Juan de Lurigancho

Conforme el trabajo de campo realizado (Anexo 1-B), la Comisaria de Santa Elizabeth
registra una dotacidn superior a los 120 efectivos, excediendo la capacidad operativa y de disefio
de una tipologia Tipo B (rango normativo de 60 a 120). Por el contrario, la Comisaria 10 de
Octubre alberga una dotacion de entre 61 y 100 efectivos, manteniéndose dentro de los margenes
de la tipologia Tipo B. En la actualidad, operan en infraestructuras con deficiencias criticas:
ambientes reducidos, instalaciones sanitarias y eléctricas deterioradas, falta de accesibilidad
universal, ambientes improvisados para denuncias, areas no estandarizadas para detenidos y
ausencia de espacios adecuados para investigacion, transito o coordinacion operativa. La ejecucion
de estas dos comisarias mediante OXI dotara al personal policial de instalaciones modernas,
seguras, funcionales y plenamente alineadas a las exigencias técnicas del sector Interior,
fortaleciendo su desempeio, reduciendo riesgos laborales y mejorando su capacidad de respuesta

frente a la demanda ciudadana.

Los usuarios finales son los ciudadanos de San Juan de Lurigancho, distrito que concentra
mas de un millon de habitantes y registra de manera sostenida los niveles mas altos de criminalidad
en Lima Metropolitana. Segtn el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2024), este
distrito acumul6 aproximadamente 11.2 % del total de denuncias delictivas de toda la ciudad,
siendo lider metropolitano en delitos reportados como robo, hurto, violencia familiar y delitos
contra el patrimonio durante el segundo trimestre de 2024. Esta elevada incidencia delictiva

evidencia la necesidad de fortalecer la infraestructura policial en la jurisdiccion, especialmente en
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las comisarias priorizadas, y se estima que la poblacion beneficiaria directa de estas intervenciones
supera las 250 000 a 400 000 personas dentro del area de influencia conjunta de las dos comisarias

seleccionadas.

El proyecto genera valor publico al asegurar que el servicio policial sea brindado en
ambientes dignos, accesibles y orientados al ciudadano. Las nuevas comisarias incluiran salas de
entrevista unica, areas de atencion diferenciada para grupos vulnerables, médulos de denuncias
digitales, oficinas de transito, salas de operaciones de patrullaje, ambientes para investigacion

preliminar, espacios seguros para detenidos y zonas de coordinacién comunitaria.
C) Tipo de solucion

La propuesta constituye una solucion integral, articulada en tres dimensiones

fundamentales:

1. Solucion de Operacion: Interviene directamente en los procesos sustantivos del servicio
basico policial. Al disponer de ambientes adecuados y estdndares arquitectonicos uniformes, se
mejora la gestion de denuncias, la capacidad de patrullaje, la custodia de detenidos, la reaccion
ante emergencias, la interoperabilidad con sistemas de seguridad municipal y la ejecucion de
actividades de prevencion y control del delito. La modernizacién operativa se sustenta en la

reorganizacion funcional de los espacios y en la introduccién de componentes tecnoldgicos.

2. Solucion de Servicio: Redisena la experiencia del usuario ciudadano. La atencidén
policial serd mas accesible, rapida y digna, con espacios especializados para victimas, modulos
digitales, areas de orientacion y flujos de atencion definidos técnicamente. Las nuevas comisarias
se constituyen en centros de servicio publico mediante los cuales la PNP fortalece su relacion con

la comunidad y mejora indicadores de satisfaccion ciudadana.

3. Solucion de Organizacion: El mecanismo de Obras por Impuestos (OXI) implica una
nueva forma de gobernanza para la provision de infraestructura policial, al articular de manera
coordinada al Ministerio del Interior (MININTER), la Policia Nacional del Peru (PNP), la Unidad
Ejecutora 009 — REGPOL Lima, PROINVERSION, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
la Contraloria General de la Republica, los gobiernos locales involucrados —como la

Municipalidad de San Juan de Lurigancho— y la empresa privada. Esta articulacion exige redefinir
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roles institucionales, asegurar el control concurrente, estandarizar disefios y fortalecer una gestion

orientada a resultados.

En el marco del presente trabajo de investigacion, esta solucion se concibe como un
proyecto piloto focalizado en las 28 comisarias saneadas de Lima Metropolitana, las cuales reunen
las condiciones legales y operativas minimas para una intervencion inmediata. La ejecucion de
estas comisarias permitira medir resultados, identificar lecciones aprendidas y validar el modelo
de gobernanza propuesto, de modo que pueda ser escalado progresivamente al resto de comisarias

de Lima Metropolitana y, posteriormente, a nivel nacional a través de un programa.

La solucion incorpora diferentes grados de innovacidon: innovacién en el servicio,
innovacion organizacional, innovacion operativa, innovacidon tecnoldgica, e incluso un
componente de innovacion disruptiva respecto de la obra publica tradicional. El uso de OXI
elimina los retrasos derivados del presupuesto anual, acelera la ejecucion, garantiza calidad
mediante supervision independiente y permite implementar un disefio estandarizado que puede

replicarse en las 26 comisarias saneadas restantes.
D) Descripcion de la propuesta
Bloque 1. Usuarios directos y beneficiarios finales

Los usuarios directos son aproximadamente entre 160 y 240 efectivos policiales que
laboran en las comisarias priorizadas de 10 de Octubre y Santa Elizabeth, ubicadas en el distrito
de San Juan de Lurigancho. Esta estimacion se sustenta en la tipologia funcional de comisarias
urbanas Tipo A y Tipo B establecida en la Directiva N.° 010-2021-CG PNP/EMG, las cuales
contemplan dotaciones que oscilan entre 60 y 160 efectivos seglin nivel de demanda operativa y
cobertura poblacional. Estos efectivos accederan a ambientes adecuados, seguros y funcionales,
coherentes con los estandares arquitectonicos y operativos vigentes. Los beneficiarios finales son
los ciudadanos de San Juan de Lurigancho, quienes recibirdn un servicio policial fortalecido, mas
eficiente y con infraestructura adecuada para responder a los niveles mas altos de criminalidad de

Lima Metropolitana.

Bloque 2. Impacto en bienes y servicios
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Los bienes generados son dos edificios policiales completos y estandarizados, con disefio
arquitectonico alineado a la normativa sectorial. Los servicios mejorados incluyen: atencion de
denuncias, proteccion a victimas, gestion del transito, patrullaje integrado, operaciones policiales,

coordinacién comunitaria y respuesta inmediata a emergencias.
Bloque 3. Tipo de solucion

Es una solucion integral de operacion y servicio ejecutada mediante el mecanismo OXI,
articulando recursos publicos y privados para transformar terrenos saneados en comisarias
modernas y totalmente funcionales. Se alinea a Invierte.pe, la Ley N.° 29230, la Directiva N.° 010-

2021 y el PLAN MS30.

Tabla 13

Resumen de Propuesta Construccion de Comisarias OxI SJL

Bloque

Contenido resumido y preciso (version OXI)

1. Usuarios
directos y/o
beneficiarios
finales

2. Impacto en
bienes o servicios
3. Tipo de
solucion

4. Sistema
Administrativo

5. Estrategia
presupuestal /
financiamiento
6. Recursos
estratégicos

7. Actividades
estratégicas

8. Estructura de
costos

Personal policial y civil de las comisarias 10 de octubre y Santa Elizabeth en San Juan de
Lurigancho. Beneficiarios finales: poblacion del distrito de SJL —el mas poblado del pais—
con un universo estimado entre 250 000 y 400 000 habitantes dentro del area de influencia
conjunta del proyecto, en un contexto de los indices delictivos mas altos de Lima Metropolitana.
Construccion y equipamiento de dos comisarias bajo estandares técnicos de la Directiva N.°
010-2021. Mejora estructural del servicio policial.

Solucioén integral Operacion + Servicio + Organizacion. Modernizacion del modelo de atencion
policial, reorganizacion funcional de ambientes, fortalecimiento del servicio al ciudadano y
nueva gobernanza institucional mediante el mecanismo OXI.

Integracion con Planeamiento (PLAN MS30), Presupuesto Publico, Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (Invierte.pe) y el mecanismo Obras por
Impuestos — Ley 29230. Participacion coordinada de MININTER, PNP, UE 009 — REGPOL
Lima, Municipalidad de SJL, MEF (CIPGN), Contraloria (Informe Previo) vy
PROINVERSION.

Financiamiento privado a través del mecanismo OXI. La empresa ejecuta y financia la obra; el
Estado compensa mediante Certificados de Inversion Publica — Tesoro Publico (CIPGN). No
requiere desembolso publico inmediato.

28 terrenos saneados del estudio; estandares arquitectonicos de la Directiva 010-2021;
diagnésticos de infraestructura, operatividad y carga poblacional; marco normativo OXI;
capacidades  técnicas del MININTER/PNP; acompafiamiento institucional de
PROINVERSION; articulacién territorial con la Municipalidad de SJL.

Formulacion y validacion de fichas técnicas estandarizadas; priorizacion institucional;
obtencion del Informe Previo de Contraloria; publicacion de la lista priorizada en
PROINVERSION; proceso de seleccion de empresa privada; ejecucion de obra; supervision
independiente; conformidad de obra; emision de CIPGN; y fortalecimiento de capacidades para
operacion y uso ciudadano.

Costos de inversion (estudios, expediente técnico, obra civil, instalaciones, equipamiento
especializado). Costos de supervision independiente. Costos administrativos para gestion del
proyecto La estructura de costos incluye la preinversion, expediente técnico, obra civil y
equipamiento tecnologico de ultima generacion. Asimismo, en estricto cumplimiento de las
ultimas modificatorias de la Ley N.° 29230, se incorpora en el presupuesto el financiamiento

45



de la Operacion y Mantenimiento (OyM) a cargo de la empresa privada por un periodo inicial
de hasta 3 afios post-entrega de la obra. Esto garantiza la sostenibilidad de la central de
videovigilancia, la camara Gesell y los patrulleros, resolviendo de raiz el déficit de
mantenimiento identificado en el diagndstico.

9. Actores clave MININTER, PNP, UE 009 — REGPOL Lima, MEF (Tesoro Publico — CIPGN), Contraloria
General, PROINVERSION, Municipalidad de San Juan de Lurigancho, CODISEC, juntas
vecinales, organizaciones sociales de base y empresa privada ejecutora bajo Ley 29230.

NOTA. Elaboracion propia.

Bloque 4. Sistema administrativo

El proyecto se integra a los sistemas administrativos de Planeamiento, Presupuesto,
Inversion Publica y OXI. PROINVERSION publica la lista priorizada; la Contraloria emite el
informe previo; el MEF autoriza emision de CIPGN; MININTER/PNP definen los requerimientos

técnicos; y la UE 009 supervisa la ejecucion contractual.
Bloque 5. Estrategia presupuestal / financiamiento

Es pertinente incorporar una estrategia institucional de articulaciéon de alto nivel que
involucre al Ministerio del Interior, a través de su Alta Direccidén, en coordinacién con el
Ministerio de Economia y Finanzas y PROINVERSION, orientada a la realizacién de una ronda
técnica de presentaciones al sector privado para estructurar paquetes territoriales bajo el
mecanismo de Obras por Impuestos. Esta estrategia permitiria posicionar el portafolio de
comisarias saneadas como una oportunidad de inversién con impacto social medible, brindando
predictibilidad normativa, seguridad juridica y claridad presupuestal respecto a la emision de
Certificados de Inversion Publica — Tesoro Publico (CIPGN). En este esquema, el financiamiento
es asumido por la empresa privada bajo el marco de la Ley N.° 29230, recuperando su inversion
mediante la aplicacion de los CIPGN contra el Impuesto a la Renta, lo que elimina la dependencia
del presupuesto publico inmediato y permite acelerar el cierre de brechas criticas de infraestructura

policial sin comprometer el flujo fiscal operativo del sector Interior.
Bloque 6. Recursos estratégicos

Incluyen: los 28 terrenos saneados identificados en la investigacion, la Directiva 010-2021,
diagnosticos de infraestructura, capacidades técnicas del MININTER/PNP, alianzas con empresas

privadas, asistencia de PROINVERSION vy el marco legal OXI.
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Bloque 7. Actividades estratégicas

Comprenden: formulacion de fichas técnicas; priorizacion institucional; obtencion de
informe previo de Contraloria; publicacion de la lista priorizada; proceso de seleccion de empresa;

ejecucion de obras; supervision independiente; y emision de CIPGN.

Bloque 8. Estructura de costos

Incluye costos de inversion (disefio, obra, equipamiento), costos asociados a gestion del
proyecto, supervision independiente y costos de transaccion institucional. La estandarizacion de

disefios optimiza recursos y reduce variaciones presupuestales.
Tabla 14

Costos aproximados por propuesta

Comisaria Infraestructura (S/.) Equipamiento (S/.) Gestion de Total (S/.)
proyecto (S/.)

Santa Elizabeth 12,726,421.67 1,480,982.75 1,420,740.44 15,628,144.86

(Tipo A)

10 de Octubre 6,976,248.02 1,168,126.15 906,974.50 9,051,348.68

(Tipo B)

Nota. Estimacion de costos propia basado en el Informe Técnico N.° 039-2025-REGPOL-LIMA/AREINFRA y
Seguimiento del Sistema de Inversiones MEF (CUI 2311617).

Bloque 9. Actores clave

Intervienen: MININTER, PNP, UE 009 — REGPOL Lima, PROINVERSION, MEF,
Contraloria, Municipalidad de SJL, CODISEC, organizaciones comunitarias y la empresa privada.

La articulacion de estos actores garantiza eficiencia, transparencia y sostenibilidad.

3.2. Prueba del concepto de la solucion

La prueba del concepto constituye una etapa determinante para validar la pertinencia,
consistencia y viabilidad inicial de la propuesta de Obras por Impuestos (OXI) para la construccion

y equipamiento de las comisarias de 10 de octubre y Santa Elizabeth, ubicadas en el distrito de San

47



Juan de Lurigancho. Esta fase permite constatar, mediante herramientas metodoldgicas de
innovacion publica y analisis estructurado, si la solucién planteada responde eficazmente al
problema publico priorizado: el grave déficit de infraestructura policial en Lima Metropolitana, la
ausencia de ambientes adecuados para la prestacion del servicio policial basico, y la falta de
mecanismos agiles y sostenibles para ejecutar proyectos en sectores altamente criticos como la

seguridad ciudadana.

La literatura contemporanea sobre innovaciéon publica —especialmente Bason (2014),
Mergel (2019), asi como los enfoques de politicas basadas en evidencia del BID y la OCDE—
destaca que las soluciones innovadoras en el sector publico requieren fases tempranas de
validacion conceptual antes de avanzar hacia la inversion. Ello permite evitar errores de disefio,
mitigar riesgos institucionales, reducir brechas informativas y asegurar que la solucion se alinee a
las necesidades reales de los usuarios directos y beneficiarios finales. Bajo este enfoque, la prueba
del concepto se convierte en un elemento indispensable para evaluar la pertinencia del mecanismo
OXI en el contexto del sector Interior y sus unidades ejecutoras, particularmente considerando la
alta criticidad operativa del distrito de San Juan de Lurigancho, reconocido por el INEI como uno

de los distritos con mayor incidencia delictiva a nivel nacional.
3.2.1. Testeo de efectividad

El testeo de efectividad constituye la primera aproximacion evaluativa a la propuesta y
busca determinar si la solucion —en su formulacion conceptual— es pertinente y coherente con el
entorno institucional, funcional y social donde serd implementada. Para ello se formularon
preguntas orientadoras dirigidas a los actores estratégicos involucrados en la prestacion del

servicio policial basico:

e ;El mecanismo OXI es percibido como adecuado para acelerar la modernizacion
de comisarias?

e ;Los estandares técnicos de la Directiva N.° 010-2021 permiten estructurar
proyectos estandarizados, replicables y de rapida ejecucion?

e ;Los usuarios directos consideran urgente la intervencion de sus comisarias?

e ;La ciudadania percibe la infraestructura policial como un factor determinante
para la seguridad del distrito?
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Estas preguntas, alineadas a metodologias del Banco Mundial, BID y OECD para el disefo
de proyectos de inversion en sectores criticos, permitieron orientar un testeo basado en

informacion cualitativa y cuantitativa.

En una segunda fase de la investigacion se aplicaron instrumentos de recoleccion de
informacion de caracter cualitativo y cuantitativo, orientados a captar la percepcion y experiencia
tanto de los usuarios directos del servicio policial como de los beneficiarios finales (ciudadania)

en las dos jurisdicciones seleccionadas del distrito de San Juan de Lurigancho.

A nivel cualitativo, se realizd un trabajo de campo estructurado de diagnostico aplicado
mediante formulario digital (ANEXO 1-B), empleando preguntas previamente elaboradas basadas
en el CENACOM 2017, dirigida a actores institucionales con responsabilidad directa en la
operacion policial y en la gestion de infraestructura vinculadas al proyecto piloto, asi como

entrevistas cualitativas a especialistas de PROINVESSION.

La muestra estuvo conformada por ocho (5) encuestado, distribuidos entre Comisarios,
Oficiales operativos, funcionarios técnicos del sector Interior y Especialistas de PROINVERSION,
conforme se detalla en la Tabla 1. Las encuestas se realizaron entre los meses de octubre y
diciembre de 2025, empleando modalidad presencial y virtual, segin disponibilidad del

examinado, y tuvieron una duracion promedio de 35 a 50 minutos.
Tabla 15

Personal encuestado para testeo de Efectividad

Cddigo Cargo / Funcion Entidad Fecha Modalidad
E-01 Comisario Comisaria Santa Elizabeth  17/10/2025 Virtual
E-02 Comisario Comisaria 10 de Octubre  20/10/2025 Virtual
E-03 Oficial operativo  Comisaria Santa Elizabeth  18/10/2025 Virtual

E-04 Oficial operativo Comisaria 10 de Octubre  23/10/2025 Virtual
E-05 Especialista técnico PRO INVERSION 04/12/2025 Presencial

Nota. Elaboracion propia, trabajo de campo 2025.

La informacion obtenida fue procesada mediante andlisis de contenido tematico,
identificandose categorias recurrentes vinculadas a infraestructura, funcionalidad operativa y

atencion al ciudadano. Los encuestados coincidieron de manera consistente (entrevistas E-01, E-
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02, E-03, E-04) en sefialar la existencia de deficiencias estructurales severas en ambas

dependencias, entre las que destacan:

e Ambientes reducidos y mal distribuidos, que obstaculizan la atencidon ciudadana y generan

acumulacion de personas en zonas no disefiadas para tal fin.

o Instalaciones sanitarias deterioradas y en algunos casos colapsadas, incompatibles con el

flujo diario de usuarios y personal policial.

e Redes eléctricas con riesgo operativo, caracterizadas por sobrecarga y cableado expuesto,

que afectan la continuidad del servicio.

o Inexistencia de salas adecuadas para la atencion de victimas, especialmente mujeres, nifias,

nifios y adolescentes.

e Ausencia de ambientes ergondmicos para investigacion preliminar y transito, lo que limita

la adecuada toma de denuncias y declaraciones.

Estas limitaciones fueron identificadas por los examinados como factores que restringen
directamente la capacidad policial de respuesta, incrementan los tiempos de atencion y afectan la

calidad del servicio brindado en el distrito.

A nivel cuantitativo, se aplicaron cuestionarios estructurados (ANEXO 1-C) a ciudadanos
residentes en los sectores colindantes a las jurisdicciones de las comisarias Santa Elizabeth y 10
de Octubre. El levantamiento de informacion se realizé entre los meses de septiembre y octubre
de 2025, empleando un muestreo aleatorio simple, con una muestra de 384 personas (ANEXO 1-

F), lo que permite un nivel de confianza del 95 % y un margen de error aproximado de £5 %.

El andlisis de resultados, agrupado por ejes tematicos, evidencia hallazgos consistentes y
estadisticamente relevantes. En el eje de infraestructura, el 83 % de los encuestados considera que
la infraestructura actual de su comisaria es insuficiente, mientras que el 79 % la percibe como
inadecuada o parcialmente adecuada en términos de ambientes, orden y funcionalidad. En el eje
de impacto institucional, el 89 % manifestd que una comisaria moderna y mejor equipada
mejoraria la seguridad en su zona (mucho o en parte), y el 85 % afirm6 que la infraestructura
influye significativamente o parcialmente en su confianza hacia la Policia. Asimismo, el 78 %

sefialo que se sentiria mas motivado a denunciar si la comisaria contara con mejores condiciones
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fisicas. De manera complementaria, el 87 % de los ciudadanos considera prioritaria 0 muy
prioritaria la modernizacion de las comisarias evaluadas, lo que refuerza la legitimidad social de
la intervencion propuesta. Estos resultados confirman la existencia de una correlacion directa entre

condiciones fisicas de infraestructura, percepcion de seguridad y confianza institucional.

Los hallazgos son consistentes con tendencias nacionales identificadas por la Encuesta
Nacional de Programas Estratégicos del INEI y el Informe de Brechas de Infraestructura del MEF
(2022), los cuales advierten sobre la precariedad estructural de los locales policiales en Lima

Metropolitana y su impacto en la calidad del servicio publico de seguridad ciudadana.

La integracion de los resultados cualitativos y cuantitativos permitié determinar el grado
de efectividad potencial de la propuesta. La evidencia empirica demuestra una alta aceptacion
institucional y ciudadana respecto al uso del mecanismo de Obras por Impuestos (OXI),
destacandose atributos como la rapidez de ejecucion, la seguridad juridica y la capacidad de

entregar infraestructura de calidad en distritos de alta complejidad operativa.

Tanto los usuarios policiales como la ciudadania coinciden en la necesidad urgente de
modernizar las comisarias seleccionadas, considerando que las actuales condiciones fisicas afectan
la operatividad, la atencion al publico y la confianza institucional. En funcion de estos hallazgos,
el testeo concluye que el concepto de intervencion es altamente efectivo, cumple con los criterios
de pertinencia, urgencia y alineamiento institucional, y debe avanzar hacia su implementacion

como proyecto piloto.
B) Analisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad

Este andlisis aplica el marco de Hunsaker & Thomas (2017) para determinar si la solucién
se ubica en el punto de equilibrio que maximiza su efectividad. Se evaltan tres dimensiones:
deseabilidad social e institucional, factibilidad técnica y administrativa y viabilidad operativa y

sostenibilidad.
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Tabla 16

Analisis de Deseabilidad, Factibilidad y Viabilidad

Dimension de
Analisis

Pregunta de Control
(Metodologia UP)

Analisis y Sustento Técnico Aplicado al Proyecto Piloto
(SJL)

1. ;Integra tendencias
recientes de
comportamiento de los
usuarios directos?

El proyecto responde a la tendencia de dignificacion y
modernizacion del servidor publico. Integra espacios diseflados
bajo estdndares ergonoémicos de la Directiva N.° 010-2021-CG
PNP/EMG y mddulos de atencion digital para reducir el estrés
operativo de los efectivos policiales que hoy sufren condiciones
criticas de habitabilidad.

2. ;Sera solicitado por

DESEABILIDAD s usuarios directos?

¢Los usuarios lo

El diagnéstico cualitativo de campo (Entrevistas E-01 a E-04)
evidencia que los comisarios y oficiales operativos demandan
de manera prioritaria la reconstruccién total de sus
dependencias debido al riesgo estructural (humedad, techos

valoran? fisurados, cableado expuesto) y servicios higiénicos
inoperativos que comprometen su salud y operatividad.
3. (Puede diferenciarse FEl servicio de seguridad ciudadana es un bien publico puro,
con la aplicacién de un  gratuito y de libre acceso regulado por el Estado. No obstante,
precio? el valor diferencial para el ciudadano radica en la reduccion del
tiempo de espera y la calidad de la atencion en espacios seguros
y con accesibilidad universal, lo cual incrementara la confianza
institucional.
4. Técnicamente, ;se Ambos terrenos seleccionados para el piloto (Santa Elizabeth y
puede desarrollar? 10 de Octubre) se encuentran 100 % saneados fisica y
FACTIBILIDAD legalmente con partidas inscritas en la SUNARP (P02135676 y

JPuede hacerse?

P02121430). Ademas, se utilizara la tipologia estandar "Tipo
A”y “Tipo B" de la DIVINFRA, lo que simplifica la ingenieria
de detalle y elimina riesgos de disefio experimental.

5. (Se cuenta con
recursos para su
desarrollo?

Si. El mecanismo de Obras por Impuestos (OxI - Ley N.°
29230) traslada el financiamiento y la ejecucion total a la
empresa privada constructora. Esto compensa la debilidad
presupuestal de la Unidad Ejecutora 009 - REGPOL Lima,
cuyos recursos para infraestructura se redujeron en los tltimos
seis aflos.

6. ;Sera adoptado
realisticamente?

El proyecto se inserta de manera realista en los procesos y
sistemas administrativos del Estado peruano (PMI del
MININTER, Inviertepe y el MEF). Al contar con el
acompafamiento de Prolnversion y el control concurrente de la
Contraloria General de la Republica, se asegura la viabilidad
procedimental y la transparencia administrativa.

7. (Resultara
finalmente beneficioso?

VIABILIDAD

Resolvera la brecha de infraestructura critica para los efectivos
policiales y civiles (usuarios directos) y optimizara el servicio
para una poblacion beneficiaria directa de habitantes bajo el
enfoque de jurisdiccion territorial acotada, disminuyendo los
indices delictivos de un distrito que concentra el 11.2 % de
denuncias de Lima.

R . : 2
¢Serd sostenible: 8. ;Se puede volver a

implementar o repetir?

El disefio de este piloto como un "paquete territorial" en San
Juan de Lurigancho esté estructurado metodologicamente para
servir como plantilla de gestion para las otras 26 comisarias
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saneadas de Lima Metropolitana que arrastran idénticas
deficiencias funcionales.

9. (Es facil de ser Si. La sistematizacion del proceso administrativo (fichas
copiado? técnicas estandarizadas del sector Interior, convenios marcos de
Prolnversion y la tipologia de disefio de la Directiva N.° 010-
2021) facilita que cualquier otra Region Policial replique este
modelo de empaquetamiento OxI sin redisefiar la estrategia

contractual desde cero.

Nota. Elaboracion propia.

El analisis multidimensional (tabla 16) demuestra la solidez técnica, operativa y financiera
del proyecto piloto bajo el enfoque de la "Triada de la Innovaciéon". En primer lugar, la
deseabilidad de la propuesta queda plenamente justificada ante el colapso funcional de la
infraestructura actual, donde la modernizacion dignifica de manera inmediata las condiciones de
labor de aproximadamente 161 efectivos policiales y optimiza la calidad del servicio para 240,000

beneficiarios directos de las jurisdicciones de Santa Elizabeth y 10 de Octubre.

En segundo lugar, la factibilidad del proyecto esta blindada en el plano legal al intervenir
exclusivamente sobre predios con saneamiento fisico-legal al 100 % inscritos en la SUNARP
(Partidas P02135676 y P02121430), anulando el principal factor de retraso de experiencias
previas. Asimismo, la factibilidad presupuestal se resuelve mediante el mecanismo de Obras por
Impuestos (OxI), el cual permite canalizar una inversion total de S/ 24,679,493.54 a través de la
empresa privada, compensando de forma estratégica la contraccion del presupuesto de

infraestructura que arrastra la Unidad Ejecutora 009 del MININTER.

3.3. Ruta de implementacion

La implementacion del Proyecto piloto para la construccion y equipamiento de las
comisarias Tipo A de Santa Elizabeth y 10 de Octubre, en el distrito de San Juan de Lurigancho,
mediante el mecanismo de Obras por Impuestos (OXI), se estructura conforme a una ruta de
implementacion secuencial y compatible con los cronogramas financieros fisicos presentados de
la Tabla 17 a la Tabla 22. Esta ruta articula los sistemas administrativos del Estado —
planeamiento, inversion publica, presupuesto y control— y se desarrolla de acuerdo con las fases
previstas en la Ley N.° 29230 y su reglamento vigente. A diferencia de la modalidad APP, donde

la complejidad se concentra en la estructuracion contractual de largo plazo, el mecanismo OxI
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permite un proceso mas agil y directamente orientado a la ejecucion fisica, lo cual resulta coherente

con el caracter piloto de la intervencion.

La ruta se inicia con la creacion de la idea de proyecto, la cual se desarrolla entre el 1 y el
15 de julio de 2026, etapa que se encuentra a cargo de la Unidad Formuladora del sector Interior,
en coordinacion con la Unidad Ejecutora 009 — REGPOL Lima y con el soporte técnico de la
Division de Infraestructura de la PNP (DIVINFRA). En esta fase se valida el problema publico
identificado, se precisan las brechas de infraestructura policial en las 2 comisarias seleccionadas
— y se registra la necesidad de intervencion en el sistema Invierte.pe, asegurando el alineamiento
con el Plan Estratégico de Capacidades de la PNP al 2030 (PLAN MS30) y con las prioridades
sectoriales del MININTER.

Tabla 17

Cronograma de ejecucion de meta financiera - Comisaria 10 de Octubre (Tipo B)

Concepto 2028 111 2028 1V 2029 1 2029 11 2029 111 20291V Total (S/.)
Trim. Trim. Trim. Trim. Trim. Trim.
Infraestructura 450,000 1,600,000 2,100,000 1,800,000 726,248.02 300,000 6,976,248.02
Equipamiento 0.00 150,000 350,000 418,126.15 250,000 0.00 1,168,126.15
Gestion del 150,000 180,000 180,000 180,000 108,974.50 108,000 906,974.50
proyecto
TOTAL 600,000.00 1,930,000.00 2,630,000.00 2,398,126.15 1,085,222.52  408,000.00 9,051,348.67

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 18

Cronograma de ejecucion de meta financiera - Comisaria de Santa Elizabeth (Tipo A)

Concepto 2028 111 2028 IV 20291 2029 11 2029 111 20291V Total (S/.)

Trim. Trim. Trim. Trim. Trim. Trim.

Infraestructura  820,912.58  2,918,800.28 3,830,925.37 3,283,650.31 1,324,858.08 547,275.05 12,726,421.67

Equipamiento 0.00 190,174.16  443,739.71 530,111.94 316,956.94 0.00 1,480,982.75

Gestion del 234,969.19 281,963.03 281,963.03 281,963.03 170,704.34  169,177.82  1,420,740.44
proyecto

TOTAL 1,055,881.77  3,390,937.47 4,556,628.11 4,095,725.28 1,812,519.36 716,452.87 15,628,144.86
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Nota. Elaboracion propia.

Desde el punto de vista financiero, esta etapa comprende la elaboracion de estudios
preliminares y disefios iniciales, incluyendo el levantamiento de informacion de campo, la
definicion de la tipologia arquitectonica diferenciada (Comisaria Tipo A para Santa Elizabeth y
Tipo B para 10 de Octubre), la elaboracion de fichas técnicas preliminares, memorias descriptivas

y estimaciones referenciales de inversion.

Posteriormente, entre el 16 de julio y el 13 de octubre de 2026, se desarrolla la elaboracion
de las fichas técnicas estandarizadas, fase fundamental dentro del mecanismo OxI, ya que
constituye el insumo que la Entidad Publica prioriza y remite a PROINVERSION como parte de
la cartera de proyectos financiables por inversion privada. Estas fichas permiten definir con
precision la brecha de infraestructura y describir la intervencion conforme a la Directiva N.° 010-
2021-CG PNP/EMG, asegurando que los disefios preliminares respeten la tipologia de comisarias
Tipo A y Tipo B, asi como los pardmetros funcionales minimos identificados en el diagndstico del

trabajo de investigacion.

Una vez culminada esta etapa, entre el 14 y el 28 de octubre de 2026, se realiza la
aprobacion del proyecto de inversion, lo que otorga viabilidad técnica y habilita a la entidad —
MININTER/PNP, a través de la UE 009— a solicitar formalmente la priorizacion bajo el
mecanismo OxI, conforme a lo establecido en los articulos 6 y 8 de la Ley N.° 29230. Esta
aprobacion constituye el hito que permite vincular el proyecto con la programacion multianual de
inversiones y con la prevision presupuestaria futura necesaria para la emision de los Certificados

de Inversion Publica.

Seguidamente, entre el 29 de octubre y el 27 de diciembre de 2026, se realizan las gestiones
de inclusién en el Programa Multianual de Inversiones (PMI) y la solicitud de asistencia técnica a
PROINVERSION, con la finalidad de asegurar la coherencia entre el planeamiento institucional,
la programacion presupuestaria y la cartera priorizada para OxI. Esta fase permite consolidar la
trazabilidad del proyecto dentro de los sistemas administrativos del Estado, aspecto reflejado en la

distribucion financiera inicial del cronograma.
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A partir del 28 de diciembre de 2026 y hasta el 25 de febrero de 2027, se ejecutan las
acciones previas presupuestales especificas del mecanismo OxI, las cuales incluyen: (i) la
obtencion de la opinion favorable de capacidad presupuestal, (ii) la consolidacion de los estudios
preliminares y (iii) la preparacion del expediente para la revision de la Contraloria General de la

Republica, en cumplimiento del articulo 15 del reglamento de la Ley N.° 29230.

Entre el 26 de febrero y el 31 de octubre de 2027, se desarrolla la Fase IV de Estructuracion
Técnica, orientada a la elaboracion y aprobacion del Expediente Técnico preliminar de
convocatoria, el cual sirve de base técnica para el proceso de seleccion OxI. Posteriormente, una
vez adjudicado el proyecto y firmado el Convenio, la elaboracion del Expediente Técnico
definitivo (ingenieria de detalle y licencias) se ejecuta entre mayo y setiembre de 2028 (Fase VI),
fase que se encuentra debidamente reflejada y financiada en el componente de infraestructura de

los primeros dos trimestres de ejecucion (III 'y IV Trimestre de 2028) en el cronograma financiero.

La ejecucion del proyecto se inicia en el III Trimestre de 2028 y se extiende hasta el IV
Trimestre de 2029, conforme al horizonte de 18 meses (6 trimestres) previsto en las tablas de metas
fisicas y financieras (Tabla 17 y Tabla 19). Durante esta fase, la empresa privada ejecuta la obra y
el equipamiento, mientras que la Entidad Publica contrata la supervision independiente,
asegurando el cumplimiento de los estdndares técnicos, financieros y de control concurrente
establecidos por la normativa. Finalmente, entre el IV Trimestre de 2029 y el I Trimestre de 2030,
se realiza la entrega de la obra y el levantamiento de observaciones, culminando con la emisién
del Certificado de Inversion Publica Gobierno Nacional (CIPGN) por parte del MEF, que reconoce

la inversion privada y habilita su aplicacion al pago del Impuesto a la Renta.
Tablas 19

Cronograma De Ejecucion De Metas Fisicas (%)

Concepto 2028 111 20281V 20291 2029 11 2029 111 20291V Total
Trim. Trim. Trim. Trim. Trim. Trim.

Infraestructura 5% 25 % 30 % 25 % 10 % 5% 100 %

Equipamiento 0% 10 % 30 % 35% 25% 0% 100 %

Gestion del proyecto 15% 20 % 20 % 20 % 15 % 10 % 100 %
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Nota Elaboracion propia*.

Tablas 20

Cronograma de Ejecucion Financiera Desagregado (S/.) - Comisaria Tipo B

Concepto 2028 111 2028 1V 20291 2029 11 2029 111 20291V Total (S/.)
Trim. Trim. Trim. Trim. Trim. Trim.
Costo De Obra 0.00 1,600,000.00  2,100,000.00  1,800,000.00  726,248.02  300,000.00  6,526,248.02
Expediente 450,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 450,000.00
Técnico Obra
Equipamiento 0.00 150,000.00 350,000.00 418,126.15 250,000.00 0.00 1,168,126.15
Gestion Del 150,000.00  180,000.00 180,000.00 180,000.00 108,974.50  108,000.00  906,974.50
Proyecto
TOTAL 600,000.00 1,930,000.00 2,630,000.00 2,398,126.15  1,085,222.52  408,000.00  9,051,348.67

Nota. Elaboracion propia.

Tablas 21

Cronograma de Ejecucion Financiera Desagregado (S/.) — Comisaria Tipo A

Concepto 2028 111 2028 1V 2029 1 2029 11 2029 111 2029 1V Total (S/.)
Trim. Trim. Trim. Trim. Trim. Trim.
Costo De Obra 0.00 2,918,800.28  3,830,925.37 3,283,650.31  1,324,858.08 547,275.05 11,905,509.09
Expediente 820,912.58 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 820,912.58
Técnico Obra
Equipamiento 0.00 190,174.16 443,739.71 530,111.94 316,956.94 0.00 1,480,982.75
Gestion Del 234,969.19  281,963.03  281,963.03  281,963.03 170,704.34  169,177.82  1,420,740.44
Proyecto
TOTAL 1,055,881.77 3,390,937.47 4,556,628.11 4,095,725.28 1,812,519.36 716,452.87 15,628,144.86

Nota Elaboracién propia.

Tabla 22

Cronograma De Avance De Metas Fisicas Desagregado (%)

4 Los porcentajes de las metas fisicas corresponden a valores de programacion fisica meta redondeados, cuyas valoraciones
financieras exactas se detallan en las estructuras de las Tablas 20 y 21
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Componente Und. 2028 I1I 2028 1V 20291 2029 11 2029 I1I 20291V Total
Trim. Trim. Trim. Trim. Trim. Trim.
Ejecucion de obra m’ 0.00% 24.52% 32.18% 27.58% 11.13% 4.60% 100 %
Expediente Estudio 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100 %
técnico
Adquisicion Kit 0.00% 10.00% 30.00% 35.00% 25.00% 0.00% 100 %
equipamiento
Gestion del GLB 15.00% 20.00% 20.00% 20.00% 15.00% 10.00% 100 %

proyecto

Nota. Elaboracion propia.

3.3.1. Identificacion de tareas criticas

En el marco del proyecto piloto bajo la modalidad de Obras por Impuestos, las tareas

criticas no se definen por su secuencia cronoldgica —ya desarrollada en la ruta de

implementacion— sino por su potencial impacto en la viabilidad técnica, contractual y fiscal del

proyecto. En ese sentido, se identifican cuatro hitos criticos cuya demora o deficiente ejecucion

comprometeria el cronograma global.

Tabla 23

Matriz de andlisis de supuestos y tareas criticas de implementacion

Elemento / Supuestos o Desafios Accién Clave de Mitigacion / Tareas de Implementacion
Dimension Criticos (Problematizar) Contingencia (Explorar) Vinculadas (Proponer)
1. Brechas * Locales policiales de Santa ¢  Diseflar  integralmente  las ¢ Fase II (Julio—Octubre 2026):
Estructurales Elizabeth y 10 de Octubre dependencias aplicando la tipologia Elaboracion y aprobacion de
Existentes con mas de 20 y 35 aflos de  "Tipo A” y “Tipo B" de la Directiva  Fichas Técnicas Estandarizadas
antigiedad en estado de N.° 010-2021-CG ~ PNP/EMG, (FTE).
colapso, dormitorios  acotando el aforo de disefio para un . paee VII (Octubre 2028
hacinados (<3 m* por limite méaximo de 2400,000 iciembre 2029): Demolicion
persona) y SS.HH. habitantes en total para evitar el integral y reconstruccién de la
colapsados que merman la riesgo de hacinamiento futuro. infraestructura civil y
capacidad  operativa  del equipamiento tecnologico de
servicio. ambas dependencias.
2. Sistemas * Demoras criticas en la <+ Establecer una gobernanza de <« Fase III (Noviembre 2026-—
Administrativos  emision del Informe Previo control concurrente preventiva, Febrero 2027): Designacion del
Involucrados de la Contraloria General de  articulando mesas técnicas directas Comité Especial y gestiones
(Control y la Republica (CGR), que con Prolnversiéon, el MEF y la ante la CGR para la obtencion
Permisos) representa el principal cuello  Contraloria de forma anticipada. célere del Informe Previo.
de botella en proyectos OXL.  + Crear una mesa de coordinacién e+ Fase VI (Mayo-Diciembre
* Retrasos en la obtencion de  municipal  dedicada con la  2028): Coordinacion
licencias de edificacion por Municipalidad de SJL para agilizar intergubernamental con la

parte de la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho.

los permisos de construccion.

Municipalidad de SJL para la
expedicion de permisos y
licencias.
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3. Recursos

Humanos y

Capacidad
Técnica

4. Ruta Técnica

5. Ruta
Estratégica

6. Actores
Afectados

7. Supuestos
Criticos de
Control y Calidad

8. Continuidad del
Servicio Policial

* Limitada capacidad de
personal especializado
(arquitectos e ingenieros) en
el Area de Infraestructura de
la UE 009 - REGPOL Lima,

agravada por una
contraccion presupuestal en
infraestructura.

* Riesgo latente de

paralizacion o trabas
registrales de los terrenos
durante el desarrollo de la
obra, tal como ocurri6 en el

histérico  Programa  de
Modernizacion de
Comisarias de ASBANC
(2017).

 Inexistencia de recursos
presupuestales ordinarios y
disponibilidad de caja fiscal
inmediata en el pliego del

MININTER para
desembolsar en
infraestructura policial
basica.

 Falta de interés por parte
del sector privado para
postular a proyectos de
seguridad ciudadana por su
complejidad operativa,
sumada a la baja percepcion
de confianza vecinal en la
PNP (<30% en Lima).

* Riesgo de retrasos
constructivos, deficiente
calidad de  materiales,
sobrecostos 0 desvios

presupuestarios durante la
fase fisica de la obra civil.

* Riesgo de paralizacion o
severa reduccion de la
cobertura de  seguridad
ciudadana y recepcion de
denuncias en el distrito
debido a la demolicion fisica
de las sedes policiales.

* Trasladar la responsabilidad de la
formulaciéon técnica de detalle
(ingenieria) y la ejecucion de la obra
civil a la empresa privada bajo el
mecanismo OxI de la Ley N.° 29230,
compensando de manera estratégica
el déficit de capacidades técnicas
internas de la Unidad Ejecutora.

* Aplicar un criterio de admisibilidad
estricto de predios para el piloto:
intervenir  exclusivamente  sobre
terrenos que cuenten con
saneamiento fisico-legal consolidado
al 100 % e inscritos formalmente en
la SUNARP bajo titularidad del
Ministerio del Interior.

* Financiar el 100 % de la inversion
con el Impuesto a la Renta de
empresas  privadas  bajo el
mecanismo OxI (Ley N.° 29230). El
inversionista recuperara el capital
mediante Certificados de Inversion
Publica (CIPGN) emitidos por el
MEF, evitando presiones fiscales
directas.

* Ejecutar un plan de testeo de
deseabilidad social cuantitativo de
campo (que arrojé6 un 87 % de
prioridad de modernizacién) y
estructurar un roadshow co-liderado

por Prolnversion para  atraer
inversionistas mediante
responsabilidad  social de alto
impacto.

* Contratacion obligatoria de una
empresa supervisora independiente
financiada con el presupuesto de la
propia  inversion, asegurando
auditorias concurrentes de calidad,

plazos e inversiones de la
constructora privada.

* Implementar un Plan de
Contingencia de Relocalizacion
Temporal mediante el
acondicionamiento de  moddulos
prefabricados o uso de locales

cedidos por la Municipalidad de SJL.
<br>+ Financiar los costos de
mudanza, adecuacion informatica
policial y redes de comunicacion con
cargo a los gastos indirectos del
presupuesto del proyecto OxI.

e Fase IV (Febrero—Octubre

2027): Contratacion de
consultorias externas
especializadas para la

estructuracion y el expediente
técnico preliminar.

* Fase VI (Mayo-Diciembre
2028): Elaboracion del
Expediente Técnico de detalle
por el privado.

* Fase 1 (01-15 Julio 2026):
Verificacion registral previa e
inclusion inmediata en la cartera
de inversiones del PMI de los
terrenos saneados de Santa
Elizabeth (Partida P02135676) y
10 de Octubre (Partida
P02121430).

* Fase V (Noviembre 2027-
Abril  2028):  Proceso de
seleccion de la empresa privada,
otorgamiento de la Buena Pro y
suscripcion del Convenio de
Inversion (mayo 2028) que
define el que define el
cronograma financiero de 18
meses (Tabla 17 - Tabla 22).

* Fase de Diagnostico: Testeo de
efectividad cualitativo
(Entrevistas E-01 a E-05) y
encuesta cuantitativa a 384
ciudadanos.

e Fase VIII (Enero—Marzo
2030): Programa de
capacitacion técnica y operativa
al personal policial
(DIRREHUM) y vecinos de las
comisarias.

e Fase V (Julio 2027-Abril
2028): Convocatoria y
contratacion en paralelo del
Inspector o Supervisor de obra
independiente, financiado de
acuerdo a la estructura de costos.

* Fase VI: Firma de adendas de

contingencia con la
Municipalidad de SIL,
alquileres de emergencia y
traslado coordinado del
personal.

* Fase VII: Demolicion fisica de
locales una vez operativas las
sedes provisionales.

Nota. Elaboracion propia.
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3.3.2. Hoja de Ruta del Proyecto

La hoja de ruta operacionaliza el Proyecto Piloto de construccion y equipamiento de dos
comisarias priorizadas en el distrito de San Juan de Lurigancho —Comisaria 10 de Octubre y
Comisaria Santa Elizabeth— seleccionadas de entre las 28 comisarias saneadas identificadas en el
diagnostico previo. Estas intervenciones se enmarcan en el Pilar II “Nuestra Infraestructura™ del
PLAN MS30 y responden al déficit estructural de infraestructura policial expuesto en el Capitulo
I, que evidencia ambientes inadecuados, deterioro severo y limitaciones funcionales que afectan

la prestacion del servicio policial basico.

La propuesta plantea su ejecucion mediante el mecanismo de Obras por Impuestos (OXI),
regulado por la Ley N.° 29230, que permite la participacion del sector privado en el financiamiento
y ejecucion de infraestructura publica prioritaria, recuperando su inversion mediante Certificados
de Inversion Publica del Tesoro Publico (CIPGN). Este mecanismo resulta especialmente
pertinente para la modernizacion de comisarias en distritos de alta demanda operativa como San
Juan de Lurigancho, pues garantiza rapidez en la ejecucidon, transparencia, supervision

independiente y sostenibilidad técnica desde la formulacion hasta la entrega de obra.

La hoja de ruta integra los sistemas nacionales de planeamiento, inversion y presupuesto
(CEPLAN, Invierte.pe y MEF), articulados con PROINVERSION para la priorizacién y asistencia
técnica del esquema OXI. Asimismo, se estructura siguiendo los lineamientos metodoldgicos
aplicables a proyectos de inversion publica del sector Interior y las exigencias procedimentales
para la obtencion del Informe Previo de la Contraloria, la publicacion de la lista priorizada, la
seleccion de la empresa privada y la posterior emision de CIPGN. Esta operacionalizacién
proporciona un marco claro, secuencial y viable para implementar el piloto OXI de modernizacioén
de comisarias, asegurando su coherencia con el PLAN MS30, la Directiva N.° 010-2021-CG

PNP/EMG vy las brechas criticas identificadas en el diagndstico sectorial.

La hoja de ruta integral se ha alineado con el horizonte temporal establecido (Afio 1: II
Semestre de 2026; Afios 2 y 3: 2027-2028; y Afo 4: 2029-2030), de modo que cada hito
estratégico cuenta con su respectivo responsable institucional, horizonte temporal especifico, costo
de inversion estimado e indicador verificable de cumplimiento, garantizando la viabilidad técnica

y metodologica de la propuesta.
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3.3.2.1. Creacion de la idea de proyecto e incorporacion en la programacion

multianual (PMI)

La primera etapa consiste en la identificacion formal del problema publico (déficit de
infraestructura en dos comisarias criticas de San Juan de Lurigancho) y la formulacién de la “idea
de proyecto” dentro del Programa Multianual de Inversiones (PMI) del MININTER, en coherencia
con el diagnoéstico de brechas de infraestructura policial y los objetivos del Plan MS30. En este
tramo se elabora la ficha de idea, se define el ambito de intervencion (comisarias 10 de Octubre y
Santa Elizabeth), se valida la disponibilidad de terrenos saneados y se registra la propuesta en el
Banco de Inversiones. Esta actividad es liderada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del
MININTER y la Unidad Formuladora de la UE 009, ejecutandose entre el 01 y el 15 de julio de
2026, sin costos adicionales significativos al representar gastos de gestion ordinaria. El indicador
de cumplimiento es el registro formal de la idea de proyecto en el Banco de Inversiones y su
incorporacion en la programacion multianual sectorial, verificable mediante el reporte emitido por

el sistema Invierte.pe.
3.3.2.2. Elaboracion de estudios técnicos de preinversion

Sobre la base de la idea aprobada en el Programa Multianual de Inversiones (PMI) del
sector Interior, se desarrolla la etapa de preinversion mediante la elaboracion de las Fichas
Técnicas Estandarizadas (FTE) en el marco de Invierte.pe para las dos comisarias priorizadas en
el distrito de San Juan de Lurigancho. Esta etapa comprende la recopilacion de informacion de
linea de base, el andlisis detallado de la problematica vinculada a la infraestructura policial
(demanda de denuncias, poblacion atendida, estado fisico de las instalaciones actuales y brechas
funcionales), la formulacion de alternativas de solucion, la definicion del nivel de servicio y la
evaluacion de los aspectos técnicos y econdmicos de la intervencion. La Unidad Formuladora de
la UE 009 — REGPOL Lima del MININTER asume la responsabilidad técnica de este proceso,
con el soporte de especialistas en arquitectura, ingenieria, costos, legal, social y gestion de riesgos.
El conjunto de estudios de ambas dependencias se ejecuta entre el 16 de julio y el 13 de octubre
de 2026. El indicador de cumplimiento es la aprobacion de las Fichas Técnicas Estandarizadas,
verificable mediante la resolucion interna de la Unidad Formuladora y su registro formal en el

modulo de Invierte.pe.
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3.3.2.3. Declaratoria de viabilidad y aprobacion del proyecto de inversion

Una vez culminadas las FTE, la Direccion General de Infraestructura del MININTER, en
su calidad de Organo Resolutivo, procede a la evaluacién integral del proyecto y a la declaratoria
de viabilidad conforme al marco de Invierte.pe. En esta fase se verifica la consistencia entre el
diagnostico de brechas, la alternativa seleccionada, el anélisis técnico-econdmico y la alineacion
estratégica con el Plan MS30. Dado que la evaluacion forma parte del proceso regular de gestion
del sector Interior, no se generan costos adicionales, pues el procedimiento es asumido con
recursos corrientes (costo de S/ 0). El periodo estimado para este hito comprende del 14 al 28 de
octubre de 2026. El indicador de cumplimiento es la resolucion que declara la viabilidad del
proyecto y su inscripcion en el Banco de Inversiones como proyecto apto para ejecucion mediante
el mecanismo de Obras por Impuestos (OxI), lo cual queda acreditado mediante la asignacién del
codigo tnico de inversion (CUI) correspondiente y su registro formal en la plataforma de

Invierte.pe.

3.3.2.4. Gestiones para la inclusion en el PMI sectorial y en la Lista Priorizada de

PROINVERSION

Una vez declarada la viabilidad, el proyecto debe ser incorporado formalmente en el PMI
del MININTER como intervencion prioritaria susceptible de ejecucion mediante el mecanismo
OxlI. Para ello, la Direccion de Administracion (DIRADM), la Oficina General de Infraestructura
(OGI) y la Oficina de Planeamiento articulan acciones con el MEF y Prolnversion a fin de sustentar
la relevancia del proyecto, su impacto en la seguridad ciudadana, la cobertura poblacional
beneficiada y su alineamiento con las politicas nacionales de modernizacion del sector publico. El
resultado de esta fase es la emision del acuerdo sectorial que prioriza el proyecto y la aprobacion
de la resolucion que dispone su inclusion en la Lista Priorizada a ser publicada por Prolnversion.
El periodo estimado para estas gestiones comprende del 29 de octubre al 27 de diciembre de 2026,
sin demandar costos adicionales al tratarse de gastos de gestion operativa ordinaria (S/ 0). El
indicador de cumplimiento es doble: la incorporacion en el PMI actualizado del sector Interior y
la publicacion de la lista priorizada de proyectos OxI en los portales oficiales de Prolnversion y el

MEF.

3.3.2.5. Estructuracion técnica del proyecto OXI

62



Con la inclusion del proyecto en la lista priorizada, se inicia la Fase IV: Estructuracion
Técnica (ejecutada entre el 26 de febrero y el 31 de octubre de 2027), etapa bajo la Ley N.° 29230
donde el MININTER conserva la titularidad y definicion técnica del proyecto (Congreso de la
Republica, 2008; MEF, 2023). Esta fase comprende la elaboracion del expediente técnico
preliminar, la estimacion del presupuesto, la identificacion de riesgos y la formulacion de los
términos de referencia para la supervision independiente, insumos necesarios para solicitar el
Informe Previo de la Contraloria (Contraloria General de la Republica, 2021). E1 MININTER y la
PNP aseguran que los disefios preliminares respeten los parametros funcionales para comisarias
de Tipo A y Tipo B (Directiva N.° 010-2021-CG PNP/EMG), capitalizando la exitosa experiencia
de estandarizacion previa de ASBANC (2017). El hito culmina con la aprobacion del Informe
Técnico de Estructuracion, indicador clave que habilita formalmente la convocatoria del proceso

de seleccion OxI.
3.2.6. Proceso de seleccion de la empresa privada

Con la estructuracion concluida y el Informe Previo aprobado, Prolnversion publica la
convocatoria para seleccionar a la empresa privada interesada en financiar y ejecutar el proyecto
mediante el mecanismo OxI. Esta fase incluye la difusion de la convocatoria, la absolucion de
consultas, la presentacion de expresiones de interés, la integracion final de las bases y la recepcion
de propuestas técnicas y econdmicas. EIl MININTER participa como entidad titular del proyecto,
garantizando que los términos de referencia, los cronogramas y las especificaciones técnicas
reflejen los estdndares funcionales de las comisarias. Este proceso se desarrollara entre el 01 de
noviembre de 2027 y el 30 de abril de 2028. El indicador de cumplimiento es la adjudicacion
formal de la Buena Pro, verificable mediante el Acta de Adjudicacion publicada en los portales

oficiales de Prolnversion y el MEF.
3.3.2.7. Firma del Convenio OXI

Una vez adjudicada la Buena Pro, se procede a la firma del Convenio de Inversion entre la
empresa privada seleccionada y el MININTER, con la intervencién del MEF para la programacion
de los Certificado de Inversion Publica Gobierno Nacional (CIPGN). En este instrumento juridico
se establecen de forma expresa las obligaciones de financiamiento, la ejecuciéon de obras, el

equipamiento, los plazos, los mecanismos de supervision, el control concurrente, la gestion de
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riesgos y las causales de resolucion contractual. Este hito, que habilita formalmente el inicio de la
fase de ejecucion, se encuentra programado para mayo de 2028, sin demandar costos adicionales
directos al tratarse de un acto de gestion administrativa ordinaria (costo de S/ 0). El indicador de
cumplimiento es la suscripcion del Convenio OxI, su registro ante Prolnversion y su publicacion

en el portal institucional del sector Interior.
3.3.2.8. Diseiio definitivo, ingenieria de detalle y obtencion de permisos municipales

Tras la firma del Convenio, la empresa privada inicia el desarrollo de los estudios de
ingenieria de detalle y los expedientes técnicos definitivos para ambas dependencias policiales,
adecuando los disefios a su tipologia arquitectonica diferenciada (Tipo A para la Comisaria de
Santa Elizabeth y Tipo B para la Comisaria 10 de Octubre). Estos disefios deben cumplir
estrictamente con los parametros de la Directiva N.° 010-2021-CG PNP/EMG, el Reglamento
Nacional de Edificaciones y las normas de accesibilidad, seguridad y proteccion civil. En paralelo,
se gestionan las licencias de edificacion, permisos de servicios publicos y autorizaciones
municipales correspondientes. EI MININTER, la PNP y la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho acompafian estos procesos brindando soporte técnico y facilitando la articulacion
territorial. El costo estimado para el desarrollo de esta fase de ingenieria de detalle asciende a S/
1,270,912.58 para el conjunto del proyecto piloto, distribuyéndose de manera asimétrica segun la
complejidad de cada infraestructura: S/ 820,912.58 para la Comisaria de Santa Elizabeth (Tipo A)
debido a las mayores exigencias de calculo estructural, disefio de especialidades y redes
tecnoldgicas complejas, y S/ 450,000.00 para la Comisaria 10 de Octubre (Tipo B). Este
financiamiento se ejecuta con cargo al componente de infraestructura, registrandose en su totalidad
en el primer trimestre de ejecucion (III Trimestre de 2028) de cada dependencia, periodo en el cual
se concentra el devengado de estos estudios. Esta fase de disefio y gestion de permisos se ejecutara
entre mayo y septiembre de 2028. El indicador de cumplimiento es la aprobacion formal de los
expedientes técnicos definitivos por parte de la PNP/MININTER vy la obtencion de las respectivas

licencias de edificacion.
3.3.2.9. Construccion y equipamiento integral de las comisarias

En esta fase, la empresa privada financia, construye y equipa de manera integral las dos

comisarias priorizadas, adecuando los procesos constructivos a las exigencias particulares de cada
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tipologia (Tipo A para Santa Elizabeth y Tipo B para 10 de Octubre). Las obras comprenden la
edificacion de infraestructura moderna, segura y accesible; la implementacion de instalaciones
eléctricas, sanitarias, mecanicas y de seguridad; la provision de mobiliario y equipamiento
tecnoldgico especializado; la instalacion de sistemas de videovigilancia y comunicaciones; asi
como la urbanizacion inmediata del entorno de ambas dependencias. La supervision técnica es
realizada por una empresa inspectora independiente contratada por el MININTER, bajo el control
concurrente de la Contraloria General de la Republica conforme a la Ley N.° 29230. El costo total
de inversion para la ejecucion integral de ambas comisarias asciende a S/ 24,679,493.54,
correspondiendo de manera asimétrica S/ 15,628,144.86 a la Comisaria de Santa Elizabeth (Tipo
A) debido a su mayor complejidad civil y tecnologica, y S/ 9,051,348.68 a la Comisaria 10 de
Octubre (Tipo B), de acuerdo con el detalle de costos de inversion presentado en la Tabla 14. Se
prevé la fase continua de construccion fisica y equipamiento entre octubre de 2028 y diciembre de
2029 (periodo que corresponde a los Trimestres II, III, IV, V y VI del Cronograma de Ejecucion
de las Tablas 17-22), ademas de las partidas iniciales de obra programadas para el IV Trimestre de
2028 (Trimestre II). El indicador de cumplimiento es la suscripcion del Acta de Entrega y

Recepcion de Obra y la conformidad técnica final.

3.3.2.9.1. Plan de Contingencia para la Continuidad de la Prestacion del Servicio

Policial

Debido a que la ejecucion fisica de las obras civiles demanda la demolicidn total e integral
de las estructuras preexistentes en los predios de Santa Elizabeth y 10 de Octubre, resulta
imperativo garantizar que las operaciones policiales de prevencion, atencion de denuncias,
patrullaje y orden publico no sufran interrupciones durante el plazo de ejecucion de 12 meses de
edificacion. Para ello, se formula un Plan de Contingencia y Relocalizacion Temporal, el cual se
ejecuta durante la fase de disefio definitivo (Fase VI) e inicia operaciones antes de la primera

demolicion fisica de la Fase VII:

o Estrategia de reubicacion temporal para la Comisaria de Santa Elizabeth (Tipo A): Dada
su gran dotacion de personal (méas de 120 efectivos), se contempla el arrendamiento
temporal de un predio de escala comercial/educativa compatible en la misma zona de

influencia o, alternativamente, la instalacion de un complejo modular prefabricado
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termoacustico de drywall y estructuras metalicas desmontables en un terreno de propiedad
municipal cedido temporalmente en afectacion en uso por la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho. Este local provisional albergara la mesa de partes, moédulos de denuncias, la

armeria blindada y dormitorios bésicos de retén.

o Estrategia de reubicacion temporal para la Comisaria de 10 de Octubre (Tipo B): Para
albergar a su dotacion (entre 61 y 100 efectivos), se firmard un convenio de cooperacion
con la Municipalidad de San Juan de Lurigancho para la afectacion en uso temporal de un
Centro Civico o Local Comunal del sector. Las oficinas de atenciéon al ciudadano se
adaptaran en este espacio de manera temporal, mientras que el patrullaje motorizado
mantendra su base logistica de salida y recarga de combustible en las zonas periféricas del

distrito.
3.3.2.10. Capacitacion del personal policial y puesta en marcha operativa

Antes de la entrada en operacion plena de las dependencias policiales, la empresa privada
ejecutard un programa integral de capacitacion dirigido al personal policial y administrativo que
ocupara las nuevas instalaciones. Este programa comprende el uso de los sistemas tecnologicos
implementados, los protocolos operativos, los procedimientos de seguridad integral, la gestion de
emergencias y los lineamientos para el adecuado uso y conservacion de la infraestructura fisica.
La Direccion de Recursos Humanos (DIRREHUM) de la PNP participa activamente en la
definicion de los contenidos curriculares y en la asignacion del personal respectivo. La fase de
capacitacion se ejecutara entre enero y marzo de 2030 (en coincidencia con la Fase VIII de Cierre
y Recepcion del proyecto). El indicador de cumplimiento es el porcentaje de personal policial
debidamente capacitado (estableciendo una meta superior al 90%), lo cual quedara acreditado

mediante los registros oficiales de asistencia y los informes técnicos de evaluacion final.
Tabla 24

Hoja de Ruta Integral del Proyecto

Fase Hito / Actividad Responsable Plazo Sustento Normativo / Técnico
Estimado
I. Identificacion Registro de idea en Unidad Formuladora - 01-15 Julio Lineamientos Invierte.pe;
y Priorizacion Invierte.pe e inclusion en MININTER / OGI/ 2026 Art. 6y 8 de la Ley 29230
Lista Priorizada OxI UE 009
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II. Preinversion  Elaboracion y aprobacion UE 009 / DIVINFRA 16 Julio — 28 Directiva N.° 010-2021-CG-
de Fichas Técnicas Octubre 2026 PNP/EMG
Estandarizadas (FTE)
III. Actos Inclusion en el PMI MININTER / 29 Octubre Art. 15 del Reglamento de la
Previos OxI sectorial, designacion del Contraloria / MEF 2026 — 25 Ley 29230 (Control
Comité y solicitud de Febrero 2027 concurrente)
Informe Previo
Iv. Elaboracion y aprobacion UE 009 - REGPOL 26 Febrero — Definicion de estandares
Estructuracion del Expediente Técnico Lima / DIVINFRA 31 Octubre funcionales minimos para
Técnica preliminar de convocatoria 2027 seleccion de postor
V. Proceso de Convocatoria publica OxI, Comité Especial / 01 Noviembre Plazos del marco de
Seleccion absolucion de consultas, PROINVERSION 2027 - 30 contratacion bajo Ley 29230
evaluacion y otorgamiento Abril 2028
de la Buena Pro
VL. Convenio e Firma del Convenio OxI, MININTER / Empresa Mayo — Convenio de inversion;
Ingenieria disefio definitivo, Privada / Septiembre Reglamento Nacional de
ingenieria de detalle y Municipalidad de SJL 2028 Edificaciones
obtencion de licencias
VII. Ejecucion Construccion fisica y Empresa Privada / Octubre 2028 450 dias de ejecucion fisica;
de Obra adquisicion de Supervision — Diciembre control concurrente de
equipamiento de las Independiente 2029. Contraloria
comisarias
VIIL Cierre y Recepcion de obra, UE 009 / MININTER /  Enero —Marzo  Acta de conformidad técnica;
Recepcion capacitacion del personal MEF 2030 emision de
policial, puesta en marcha Certificado CIPGN
y liquidacion (CIPGN) por el MEF

Nota. Elaboracion propia, con base en Ley N.° 29230, Reglamento OXI, PROINVERSION (2024), ASBANC.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones. -

El diagnostico situacional de las comisarias de San Juan de Lurigancho, especificamente
Santa Elizabeth y 10 de Octubre, revela un déficit de infraestructura severo que degrada la
operatividad de la Policia Nacional del Pera (PNP). Los resultados de la encuesta
diagnostica evidencian condiciones extremas de hacinamiento en dormitorios (menos de 3
m? por persona), inoperancia de servicios basicos, y falta de espacios especializados
diferenciados por género. Esta precariedad no solo merma la dignidad y moral del personal
policial, sino que destruye la confianza ciudadana en la calidad del servicio de seguridad

publica.

La propuesta de un modelo mixto —Comisaria de Santa Elizabeth como Tipo A y
Comisaria 10 de Octubre como Tipo B— es una alternativa viable y normativamente
coherente para el proyecto piloto. El diagnostico catastral y de personal justifica
plenamente esta diferenciacion: Santa Elizabeth cuenta con un terreno amplio de 2,263.54
m? y una carga real superior a los 120 efectivos (rango correspondiente a Tipo A), mientras
que 10 de Octubre cuenta con un predio limitado sin posibilidad de ampliacion fisica y
alberga una dotacion menor a 100 efectivos, encajando estrictamente en los parametros de

una comisaria Tipo B.

La incorporacién de un Plan de Contingencia para la Continuidad de la Prestacion del
Servicio Policial resuelve técnicamente el riesgo de paralizacion de la seguridad ciudadana
durante la demolicion de los locales existentes. Al financiar este plan mediante los gastos
generales indirectos de la obra bajo el mecanismo de Obras por Impuestos (OxI), se asegura
la reubicacion temporal del personal a modulos provisionales equipados (Santa Elizabeth)

y locales municipales cedidos (10 de Octubre) sin generar costos huérfanos para el Estado.

Se concluye que la aplicacion de Obras por Impuestos es el mecanismo de gestion publica
eficiente para superar la burocracia de las licitaciones tradicionales en el sector Interior. Al
integrar la formulacién, el desarrollo de la ingenieria de detalle, la demolicion, la
edificacion y el equipamiento tecnoldgico en un solo paquete de inversion de 18 meses de

ejecucion, el mecanismo OxI permite transferir los riesgos constructivos al sector privado,
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optimizar los plazos mediante frentes de trabajo simultaneos y asegurar la entrega llave en

mano de infraestructura de alta calidad.

Recomendaciones. -

Se recomienda a la Unidad Formuladora de la Unidad Ejecutora 009 - REGPOL Lima del
MININTER formalizar la modificacion de la tipologia del paquete piloto en el mddulo de
Invierte.pe, registrando la viabilidad asimétrica (Santa Elizabeth Tipo A y 10 de Octubre
Tipo B). Esto evitard observaciones por sobredimensionamiento o subdimensionamiento
técnico al momento de elaborar los términos de referencia para la convocatoria del proyecto
bajo la Ley N.° 29230.

Es prioritario que el MININTER, a través de la VII Region Policial Lima, articule de
manera inmediata con la Municipalidad de San Juan de Lurigancho para la suscripcion de
convenios especificos de afectacion en uso temporal de terrenos y locales municipales. Esta
gestion debe culminarse durante la elaboracion de los expedientes técnicos en el III
Trimestre de 2028, garantizando que los locales policiales provisionales estén 100%
operativos antes de iniciar las demoliciones fisicas.

Se recomienda a la Direccion de Recursos Humanos (DIRREHUM) de la PNP programar
de manera progresiva el sinceramiento del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) de la
Comisaria de Santa Elizabeth para adecuarlo formalmente a la categoria de Comisaria Tipo
A (rango de 120 a 240 efectivos). Esto asegurara que, una vez entregada la nueva
infraestructura a fines de 2029, la comisaria cuente con la asignacion presupuestal
correspondiente para el personal operativo, administrativo y el mantenimiento preventivo
anual del equipamiento especializado.

Se recomienda utilizar este proyecto piloto mixto como un estandar o "plantilla de gestién"
replicable para la modernizacion de las restantes comisarias que cuentan con saneamiento
fisico-legal en Lima Metropolitana. La combinacion de un diagndstico situacional sincero,
la aplicacion de la Directiva N.° 010-2021-CG PNP/EMG, y el financiamiento agil de
Obras por Impuestos constituye una hoja de ruta probada para cerrar de manera acelerada

la brecha de infraestructura de seguridad en el pais.
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1-A Comisarias Saneadas de Lima Metropolitana — Unidad Ejecutora 009

NOMBRE DE LA
UNIDAD QUE PREDIO PARTIDA TIPO DE N° DE AREA - 5
o
N FUNCIONA EN EL DISTRITO COMPARTIDO SANEADO REGISTRAL | DERECHO | RESOLUCION TIPO_CIA OBSERVACIONES (m2) ANOS DE EDIFICACION
PREDIO
COMISARIA PNP
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
1 (SANTA TERESA DE CHORRILLOS -1 Sl P03183750 AFECTADO | NO OBRAEN B POR LA DIVINFRAEN EL AF-2022. 97
VILLA LA CURVA) EN USO ARCHIVO AFECTADO. EN. USO.MININTER
VILLA CHORRILLOS T ’ ’
RngzgflG_ SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
COMISARIA PNP 10 SAN JUAN DE AFECTADO POR LA DIVINFRA EN EL AF-2022.
2 DE OCTUBRE LURIGANCHO 1 Sl P02121430 EN USO DIRGED’\I;/EMG B AFECTACION EN USO AFAVOR 23
23ABR2022 DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
COFOPRI. AFECTACION EN USO A
COMISARIA PNP AFECTADO | NO OBRAEN FAVOR DEL MINISTERIO DEL
8 ANCON ANCON 1 Sl P01093229 EN USO ARCHIVO B INTERIOR. SANEADO POR LA 22
DIVINFRA EN SUS 3 NIVELES
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
COMISARIA PNP SAN MARTIN DE NO OBRAEN
4 BARBONCITOS PORRES -1 Sl P01184403 | PROPIO ARCHIVO B POR DIVIINFRA 10/05/2022. 50
PROPIO
TITULO DE DOMINIO A FAVOR
5 gggx:ﬁs:ﬁgl\jp CARABAYLLO -1 Sl 13879790 PROPIO Ng&?ﬁcg’\l A DEL MINISTERIO DEL INTERIOR - 752.12 57
POLICIA NACIONAL DEL PERU
COMISARIA PNP SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
6 | CHACARILLA DEL SAN BORJA -1 Sl 11724226 AFEE\ICJQCDJO Ng&?ﬁcg’\l B POR LA DIVINFRAEN EL AF-2022. 63
ESTANQUE AFECTADO MININTER
SANEADO POR LA DIVINFRAEN
SUS 3 NIVELES (AF-2020).
PRONABI. PREDIO DONDE
FUNCIONA DEPACPC UNIDAD
COMISARIA PNP AFECTADO | RD N°1347 CARINA, DESPROAR
CIENEGUILLAY CIA
7 CIENEGUILLA CIENEGUILLA 1 Sl 42289930 EN USO DE 01DIC87 B 38

CIENEGUILLA. 10,738 M2 DE LOS
CUALES OCUPA 3305 MEN
CONJUNTO CON DESPRCAR
CIENEGUILLA. ESTABA
ASIGNADO EN USO MEDIANTE
PRONABI, SIN EMBARGO POR EL
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SANEAMEINTO EJECUTADO PASO
A SER DE USO DEFNITIVO.

SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
POR LA DIVINFRAEN EL AF-2022.

8 gg["ﬂf‘é\g'; PNP COMAS -1 Sl P01169590 AFEECJQBO NSROC?EC CEN AFECTADO EN USO A FAVOR DE 1160 30
MINISTERIO DEL INTERIOR A
MERITO DE
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
COMISARIA PNP AFECTADO | NO OBRAEN POR LA DIVINFRA EN EL AF-2022.
9 | CONDE DE LA VEGA LIMA 1 S P02072771 | "eNuso ARCHIVO AFECTACION EN USO A FAVOR 35
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
RDZ'; 12?3' SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
COMISARIA PNP EL AFECTADO POR LA DIVINFRA EN EL AF-2022.
10 | PROGRESO CARABAYLLO 1 S| PO1177269 | "L\ e DIRGEDI\é/EMG AFECTACION EN USO A FAVOR 50
05DIC2015 DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
11 | COMISARIAPNP JESUS MARIA -1 sl 07000106 | Propio | NO OBRAEN POR LA DIVINFRA 18/06/2022. 1026.2 7
JESUS MARIA ARCHIVO
PROPIO
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
12 E%IES'/:\?IA PNP LINCE -1 S| 07010572 AFEE\ICLTJQBO N,?F%?jCSN POR LA DIVINFRA EN EL AF-2022. 55
AFECTADO EN MININTER
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
13 | COMISARIA PNP MIRAFLORES -1 S| 07006166 | Proplo | NO OBRAEN POR DIVIINFRA 02/06/2022. 3619.25 59
MIRAFLORES ARCHIVO
PROPIO
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
COMISARIA PNP AFECTADO | NO OBRAEN POR LA DIVINFRA EN EL AF-2022.
14| NUEVO LURIN LURIN 1 S P03230374 | e\ uso ARCHIVO AFECTADO EN USO A FAVOR DEL 65
MINISTERIO DEL INTERIOR
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
COMISARIA PNP SAN JUAN DE AFECTADO | NO OBRAEN POR LA DIVINFRA EN EL AF-2022.
15| pAMPLONAI MIRAFLORES 1 Sl PO3057349 | e\ uso ARCHIVO AFECTACION EN USO A FAVOR 1360 42
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
COMISARIA PNP CEDIDO | NO OBRAEN SANEADO POR LA DIVINFRA EN
16 | pUNTA NEGRA PUNTA NEGRA -1 S| P03235371 | [ e ARCHIVO SUS 3 NIVELES (AF-2020). 346.5 60

CESION. DIRECCION GENERAL
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DELAGCY POLICIADEL
MINISTERIO DE GOBIERNO Y
POLICIA.

o _ .
Rnglé-BG FALTA RECTIFICACION DE
COMISARIA PNP ASIENTO REGISTRAL.SANEADO
17 SAGITARIO 'B" SURCO -1 Sl 11705593 PROPIO DIRGI[E)I\é/EMG POR LA DIVINFRA EN SUS 3 1196.7 15
25FER2010 NIVELES (AF-2020)
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
POR LA DIVINFRAEN EL AF-2022.
18 (S:SLI\XISQEIQAPNP ATE -1 Sl 47359244 AII:EI’E\ICJQBO NSF%?.T:C(EN DONADO (ESTADO). AFECTACION | 465.01 56
EN USO A LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION DE LA POLICIA
SANEADO POR DIVINFRA EN SUS
3 NIVELES. PREDIO QUE
COMISARIA PNP AFECTADO | NO OBRAEN COMPARTE COMISARIA SAN
19 SAN ANDRES LIMA . Sl 12134947 EN USO ARCHIVO ANDRES Y DEPINCRI CENTRO. 40
AFECTADO.856- 862-ESTADO-
SBN
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
COMISARIA PNP AFECTADO | NO OBRAEN
20 SAN CAYETANO EL AGUSTINO -1 Sl 11318347 EN USO ARCHIVO POR LA DIVINFRAEN EL AF-2022. 60
AFECTADO
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
COMISARIA PNP RD N°1031- POR LA DIVINFRAEN EL AF-2022.
21 | SAN FRANCISCO VILLfRTJAﬁégDEL -1 Sl P03096242 AI;E\ICLTJQBO 70-GC-DA DE AFECTACION EN USO A FAVOR 936.93 54
TABLADA DE LURIN 16DIC1960 DEL MINISTERIO DEL INTERIOR.
COFOPRI
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
POR LA DIVINFRA PNP EN EL AF-
COMISARIA PNP 2022 (3 NIVELES). AFECTADO EN
22 | SAN MARTIN DE SANPI\SQF;E’S\I DE 1 Sl 07067607 AII:EE\ICL.IJ-SCD)O NgF%?-IRIC(EN USO A FAVOR DE MINISTERIO DEL 50
PORRES INTERIOR. LOCAL DONDE
FUNCIONA TAMBIEN TRANSITO
NORTE 1
SANEADO POR DIVINFRA CON
COMISARIA PNP SAN JUAN DE NO OBRAEN FECHA 07/06/2022. TITULO
2 SANTA ELIZABETH LURIGANCHO 1 Sl P02135676 | PROPIO ARCHIVO 1283629. PROPIO. CUS 93368 2263.54 3%
PROVISIONAL
COMISARIA PNP AFECTADO | NO OBRAEN
- SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
24 TAHUANTINSUYO INDEPENDENCIA 1 Sl P01190865 EN USO ARCHIVO 1986.9 30

POR LA DIVINFRA EN EL AF-2022.
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AFECTADO EN USO. GUARDIA
CIVIL

SANEADO POR LA DIVINFRA
COMISARIA PNP NO OBRAEN 03/06/2022 . TITULO 1283628.
% UNIVERSITARIA COMAS 1 Sl P01315727 | PROPIO ARCHIVO PROPIO. CUS 169224 2100 28
PROVISIONAL
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
POR LA DIVINFRAEN EL AF-2022.
26 COMISARIA PNP VILLAEL 1 S| P03218391 AFECTADO | NO OBRAEN LOCAL DONDE FUNCIONA CIA 35
VILLA EL SALVADOR SALVADOR EN USO ARCHIVO FAMILIA VILLA EL SALVADOR, CIA
VILLA EL SALVADOR. AFECTADO
EN USO COFOPRI
SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
27 \C/I?II:/J\ISI-IAERF\!/I;\/IEZK EL AGUSTINO -1 Sl P02175487 AEECJQSO NgROC?-iRICgN POR LA DIVINFRAEN EL AF-2022. 30
COFOPRI. AFECTADO EN USO
RD ;‘00212_73_ SANEADO A NIVEL TITULARIDAD
COMISARIA PNP AFECTADO POR LA DIVINFRA EN EL AF-2022.
28 ZAPALLAL PUENTE PIEDRA 1 St P01092153 EN USO DGPI\IIDF;/EMG COFOPRI. AFECTADO EN USO. 20
03DIC2001 OTRA PARTIDA P01092147
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1-B Cuestionario estructurado de diagnodstico aplicado mediante formulario digital
(Google Forms)
DATOS GENERALES E IDENTIFICACION

1. Nombre de la Comisaria PNP: (Lista desplegable)

* COMISARIA PNP 10 DE OCTUBRE

* COMISARIA PNP SANTA ELIZABETH

2. Distrito donde se ubica: (Lista desplegable)

* SAN JUAN DE LURIGANCHO

3. Tipo de Comisaria:

A

*B

4. ;La comisaria se encuentra ubicada en una zona urbana consolidada o en expansion rural?

* a) Zona urbana consolidada

* b) Zona en expansion urbana

* ¢) Zona rural

* d) No preciso

SERVICIOS BASICOS Y CONECTIVIDAD

5. ¢La comisaria cuenta con servicio de telefonia fija 0 moévil institucional (de red publica o privada)?

* a) Si, cuenta con telefonia fija operativa

* b) Solo telefonia movil institucional

* ¢) Solo telefonia particular del personal

* d) No cuenta con servicio telefénico

6. ;La comisaria cuenta con servicio de internet operativo?

* a) Si, con conexion por red publica (Telefonica, Claro, etc.)

* b) Si, con conexion privada particular

+ d) No cuenta con servicio de internet (Nota: La opcion 'c' no aparece listada en la fuente).

7. ¢La comisaria cuenta con servicio regular de recoleccion de residuos solidos (basura)?

* a) Si, servicio diario

* b) Si, servicio interdiario o semanal

* ¢) Ocasional o irregular

79



* d) No cuenta con servicio de recoleccion

* ¢) La comisaria gestiona la disposicion por medios propios

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTES

8. (La comisaria cuenta con dormitorios para el personal policial?

* a) Si, dormitorios para suboficiales y oficiales

* b) Solo dormitorios para suboficiales

* ¢) Solo dormitorios para oficiales

* d) No cuenta con dormitorios

9. En caso de contar con dormitorios, ;Cudl es el espacio promedio disponible por persona (aproximadamente)?
* a) Menos de 3 m? por persona

*b) Entre 3 y 5 m? por persona

* ¢) Mas de 5 m? por persona

* d) No aplica

10. ;La comisaria cuenta con comedor o ambiente destinado para alimentacion del personal?
* a) Si, comedor operativo con mobiliario

* b) Si, pero sin equipamiento suficiente

* ¢) No cuenta con comedor

* d) Se usa un ambiente multifuncional

11. ;Existe cocina o drea para preparacion de alimentos dentro del local?

* a) Si, equipada y en funcionamiento

* b) Si, pero requiere mejoras o ampliacion

* ¢) No cuenta con cocina

* d) No aplica

12. ;La comisaria dispone de gimnasio o drea destinada a la actividad fisica del personal?
* a) Si, gimnasio operativo con maquinas

*b) Si, area libre adaptada para ejercicios

* ¢) No cuenta con gimnasio

* d) No aplica

13. ;Cuenta con sala de estar o ambiente de reunién interna para el personal?

* a) Si, con mobiliario y uso frecuente
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* b) Si, pero en condiciones basicas

* ¢) No cuenta con sala de estar

+ d) No aplica

14. ;El mobiliario y condiciones de los ambientes (camas, sillas, mesas, lockers, etc.) son adecuados?
* a) Si, en buen estado y suficientes

* b) Parcialmente adecuados

* ¢) Insuficientes o deteriorados

+ d) No aplica

15. ¢El local policial dispone de vestidores o dreas de cambio para el personal?

* a) Si, vestidores separados por género

* b) Si, pero compartidos

* ¢) No cuenta con vestidores

* d) No aplica

16. ; El terreno cuenta con obras de habilitacion urbana completas (agua, desagiie, electricidad y comunicaciones)?
* a) Si, cuenta con todos los servicios

* b) Cuenta con algunos servicios basicos

* ¢) Carece de servicios esenciales

* d) No aplica (zona rural sin redes publicas)

17. ;Cuantas horas al dia cuenta la comisaria con servicio continuo de agua potable?
* a) Menos de 6 horas al dia

*b) Entre 6 y 12 horas al dia

* ¢) Entre 13 y 20 horas al dia

* d) 24 horas continuas

* ¢) No cuenta con conexion de agua

18. ;Cuantas horas al dia cuenta la comisaria con servicio eléctrico activo?

* a) Menos de 6 horas al dia

*b) Entre 6 y 12 horas al dia

* ¢) Entre 13 y 20 horas al dia

* d) 24 horas continuas

* ¢) No cuenta con suministro eléctrico estable
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ANTIGUEDAD Y ESTADO DEL INMUEBLE

19. Aiio de construccion del local:

* a) Antes del 2000

*b) Entre 2001 y 2010

* ¢) Entre 2011 y 2020

+ d) Después del 2020

* ¢) No cuenta con registro o se desconoce

20. Aifio de ultima remodelacion o mantenimiento del local:
* a) Antes del 2000

*b) Entre 2001 y 2010

* ¢) Entre 2011 y 2020

* d) Después del 2020

* ¢) No cuenta con registro o se desconoce

21. ;La comisaria funciona actualmente en su local propio o en local cedido/prestado?
* a) Local propio institucional

* b) Local cedido por otra entidad ptiblica

* ¢) Local alquilado o en comodato

* d) En proceso de reasignacion o reconstruccion

22. Numero aproximado de efectivos policiales asignados: (Nota: Pregunta duplicada en tematica con la #39, pero

aparece aqui con estas opciones)

* a) Menos de 30

*b) Entre 30 y 60

* ¢) Entre 61 y 100

+ d) Mas de 100

UBICACION Y TERRENO

23. (El terreno presenta una ubicacion estratégica respecto al distrito y principales vias de acceso?
* a) Si, se encuentra cerca de avenidas principales o centros poblados

* b) Moderadamente accesible (vias secundarias o de dificil transito)

* ¢) Lejana o con acceso limitado

* d) No aplica / desconocido
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24. ;La accesibilidad peatonal y vehicular al local policial es adecuada?

* a) Totalmente adecuada

* b) Parcialmente adecuada

* ¢) Inadecuada o con dificultades

+ d) No aplica

25. ;Con qué superficie total cuenta el terreno donde funciona la comisaria?
* a) Menos de 700 m?

* b) Entre 700 m? y 799 m?

* ¢) Entre 800 m? y 999 m?

* d) 1000 m? a mas

26. ;Qué proporcion del terreno corresponde a area construida (techada) y area libre?
* a) Mas del 75% del terreno esta construido

* b) Entre 50% y 74% del terreno esta construido

* ¢) Menos del 50% del terreno esta construido

* d) No se cuenta con datos exactos

27. (El area construida fue aprobada o revisada por la Direccion Ejecutiva de Infraestructura y Equipamiento de

la PNP?

* a) Si, cuenta con aprobacion

* b) En tramite de revision

* ¢) No cuenta con aprobacion

* d) Se desconoce

28. (El terreno permite futuras ampliaciones o crecimiento de la infraestructura?
* a) Si, existe espacio para ampliacion

* b) Limitado, solo pequefias ampliaciones

* ¢) No cuenta con espacio adicional

* d) No aplica

29. ;Cuantas subunidades policiales (u oficinas) funcionan en el mismo terreno?
+ a) Una (solo comisaria)

* b) Dos subunidades

* ¢) Tres o mas subunidades (complejo policial)
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+ d) Con otras instituciones no policiales

30. En caso de compartir el terreno, ;existe una zonificacion interna clara entre las subunidades?
* a) Si, claramente delimitadas

* b) Parcialmente delimitadas

* ¢) No delimitadas

+ d) No aplica

SEGURIDAD Y DEFENSA CIVIL

31. (El terreno o local cumple con condiciones de seguridad y habitabilidad adecuadas?

* a) Si, 6ptimas

* b) Aceptables, pero con deficiencias menores

* ¢) Deficientes, requiere mejoras urgentes

* d) No cumple condiciones bésicas

32. (El terreno cuenta con vias de acceso principales en buen estado?

* a) Si, pavimentadas y sefializadas

* b) Parcialmente pavimentadas

* ¢) Solo caminos afirmados

* d) Acceso dificultoso o sin via habilitada

33. (Existen zonas vulnerables (riesgo de inundacion, deslizamiento u otros) alrededor del terreno?
* a) No existen

* b) Riesgo leve

* ¢) Riesgo moderado

* d) Riesgo alto o permanente

34. ;El terreno o local cuenta con certificado de defensa civil vigente?

* a) Si, vigente

* b) En tramite

* ¢) Vencido

* d) No cuenta

SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES

35. (El area destinada a la detencion de personas se encuentra ubicada en el primer piso del local?

* a) Si, en el primer piso
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* b) No, se encuentra en un piso superior
* ¢) No cuenta con ambiente de detencion
+ d) En remodelacion o no operativo

36. (El area de detencion cumple con las condiciones de restriccién al publico y control visual por parte del

personal policial?

+ a) Si, cumple totalmente ambas condiciones

* b) Cumple parcialmente (una de las dos)

* ¢) No cumple las condiciones establecidas

+ d) No aplica (no cuenta con celdas de detencion)

37. (El local policial cuenta con una separaciéon minima de seis (6) metros desde el limite de propiedad hasta el

frontis principal?

* a) Si, cumple con los 6 m o mas

* b) Parcialmente, entre 3 my 5 m

*¢) Menos de 3 m

* d) No cuenta con separacion (el frontis colinda directamente con la via publica)
* ¢) No aplica (por limitacion del terreno o local temporal)

38. En caso de contar con esa separacion, ;se utiliza como area de estacionamiento o zona de seguridad con rejas

corredizas?

* a) Si, cuenta con estacionamiento con rejas corredizas

* b) Si, cuenta con zona de seguridad, pero sin rejas

* ¢) No se utiliza el espacio frontal para estacionamiento

* d) No aplica (no existe area frontal disponible)

RECURSOS HUMANOS Y OPERATIVIDAD

39. Numero total de efectivos policiales actualmente asignados a la comisaria:
* a) Menos de 15 efectivos

*b) Entre 15 y 30 efectivos

* ¢) Entre 31 y 60 efectivos

+ d) Entre 61 y 120 efectivos

* ¢) Mas de 120 efectivos

40. (El nimero actual de efectivos se encuentra dentro del rango recomendado para su tipo de comisaria?

* a) Si, dentro del rango establecido
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* b) Leve déficit (menos de 20% del minimo)
* ¢) Déficit considerable (mas de 20% del minimo)
* d) Supera el rango maximo permitido

41. ;Cuenta la comisaria con capacidad fisica e infraestructura suficiente para albergar al total del personal

asignado?

* a) Si, totalmente adecuada

* b) Parcialmente adecuada (espacios limitados)

* ¢) Inadecuada (insuficiente para el nimero de efectivos)
+ d) No aplica (local temporal o compartido)

42. ;Se dispone de ambientes diferenciados para el personal segtin turnos o funciones (operativos, administrativos,

investigacion, etc.)?

* a) Si, completamente diferenciados

* b) Parcialmente diferenciados

* ¢) No, los ambientes son compartidos
+ d) No aplica

43. En caso de zonas de emergencia o alta incidencia delictiva, ;se ha incrementado el nimero de efectivos respecto

al estandar nacional?

» a) Si, se ha incrementado significativamente

* b) Incremento parcial o temporal

* ¢) No se ha incrementado

* d) No aplica (zona no considerada de emergencia)

44. ;El nimero actual de efectivos permite cubrir los turnos de servicio las 24 horas del dia?
* a) Si, todos los turnos estan cubiertos permanentemente

* b) Parcialmente, con refuerzos ocasionales

* ¢) Solo se cubren los turnos diurnos

* d) No se logra cubrir los turnos minimos requeridos

45. ;Cuenta con personal administrativo o de apoyo civil (secretaria, mantenimiento, limpieza, etc.)?
* a) Si, personal permanente

* b) Si, pero contratado temporalmente

* ¢) No cuenta con personal de apoyo civil

* d) No aplica
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46. (El personal policial cuenta con ambientes adecuados para descanso y alimentacion durante los turnos?
* a) Si, ambientes adecuados y equipados

* b) Si, pero con limitaciones de espacio o servicios

* ¢) No dispone de ambientes adecuados

+ d) No aplica (turnos sin pernocte)

47. ;Considera que la dotacion actual de personal es suficiente para la carga operativa y territorial que atiende la

comisaria?

* a) Si, suficiente

* b) Parcialmente suficiente
* ¢) Insuficiente

* d) Muy insuficiente

48. ;La comisaria cuenta con un plan de distribuciéon del personal por dreas o funciones (patrullaje, denuncias,

investigacion, transito, etc.)?

* a) Si, formalizado y actualizado

* b) Existe, pero no actualizado

* ¢) No cuenta con plan formal

* d) No aplica

POBLACION Y DEMANDA SOCIAL

49. Aproximadamente, ;Cuantos habitantes comprende la jurisdiccion de la comisaria?
* a) Menos de 5,000 habitantes

* b) Entre 5,000 y 10,000 habitantes

* ¢) Entre 10,001 y 20,000 habitantes

* d) Entre 20,001 y 40,000 habitantes

* ¢) Entre 40,001 y 80,000 habitantes

« f) Entre 80,001 y 160,000 habitantes

* g) Mas de 160,000 habitantes

50. ;Cual es el promedio aproximado de denuncias que recibe la comisaria por dia?
* a) Menos de 3 denuncias

*b) Entre 3 y 5 denuncias

* ¢) Entre 6 y 10 denuncias

* d) Entre 11 y 20 denuncias
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* ¢) Entre 21 y 40 denuncias

« f) Entre 41 y 80 denuncias

* g) Mas de 80 denuncias

51. ;Cuenta con registro estadistico actualizado de denuncias o hechos delictivos?

* a) Si, actualizado diariamente

* b) Actualizado semanal o mensualmente

* ¢) Parcialmente actualizado

* d) No se cuenta con registro estadistico formal

52. ;La infraestructura actual permite atender el volumen de denuncias diarias sin saturacion?
* a) Si, suficiente y funcional

*b) A veces se satura en horas pico

* ¢) Frecuentemente saturada

* d) No cuenta con ambiente adecuado para denuncias

53. En su jurisdiccion, ;se considera que la incidencia delictiva ha aumentado en los ultimos tres afios?
* a) Si, aument6 significativamente

* b) Se ha mantenido estable

* ¢) Ha disminuido

* d) No cuenta con registros comparativos
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1-C Tabla Diagnostica de cuestionarios a Comisarias PNP

N Pregunta Resp. 1 (Santa Resp. 2 (10 de Resp. 3 (Santa Resp. 4 (10 de
° Evaluada Elizabeth - 17/10) | Octubre - 20/10) | Elizabeth - 18/10) | Octubre - 23/10)
1- Comisaria, Santa Elizabeth, 10 de Octubre, Santa Elizabeth, 10 de Octubre,
3 Distrito y Tipo SJL, Tipo B SJL, Tipo B SJL, Tipo B SJL, Tipo B
4 | Zona de ubicacioén a) Urbana b) En expansion a) Urbana b) En expansion
consolidada urbana consolidada urbana
5 Telefonia b) Solo movil b) Solo movil b) Solo movil b) Solo movil
institucional institucional institucional institucional institucional
6 | Internet operativo a) Si, red publica a) Si, red publica a) Si, red publica a) Si, red publica
7 Recoleccion de a) Si, servicio a) Si, servicio a) Si, servicio a) Si, servicio
basura diario diario diario diario
8 | Dormitorios para | a) Para suboficiales | a) Para suboficiales | a) Para suboficiales | a) Para suboficiales
personal y oficiales y oficiales y oficiales y oficiales
9 | Espacio prom. en a) Menos de 3 m? a) Menos de 3 m? a) Menos de 3 m? a) Menos de 3 m?
dormitorios por persona por persona por persona por persona
10 Comedor de a) Operativo con a) Operativo con a) Operativo con a) Operativo con
personal mobiliario mobiliario mobiliario mobiliario
11 Cocina b) Requiere b) Requiere b) Requiere b) Requiere
mejoras/ampliacié | mejoras/ampliacié | mejoras/ampliacié | mejoras/ampliacid
n n n n
12 | Gimnasio o area b) Area libre ¢) No cuenta b) Area libre ¢) No cuenta
fisica adaptada adaptada
13 Sala de estar b) Si, condiciones ¢) No cuenta b) Si, condiciones ¢) No cuenta
bésicas bésicas
14 Condiciones del b) Parcialmente b) Parcialmente b) Parcialmente b) Parcialmente
mobiliario adecuados adecuados adecuados adecuados
15 Vestidores ¢) No cuenta ¢) No cuenta c) No cuenta ¢) No cuenta
16 Obras de a) Cuenta con a) Cuenta con a) Cuenta con a) Cuenta con
habilitacion todos los servicios | todos los servicios | todos los servicios | todos los servicios
urbana
17 Horas de agua d) 24 horas d) 24 horas d) 24 horas d) 24 horas
potable continuas continuas continuas continuas
18 Horas de luz d) 24 horas d) 24 horas d) 24 horas d) 24 horas
eléctrica continuas continuas continuas continuas
19 Ano de a) Antes del 2000 a) Antes del 2000 a) Antes del 2000 a) Antes del 2000
construccion
20 Ultima c¢) Entre 2011y d) Después del ¢) Entre 2011 y d) Después del
remodelacion 2020 2020 2020 2020
21 Propiedad del a) Propio a) Propio a) Propio a) Propio
local institucional institucional institucional institucional
22 Efectivos d) Mas de 100 c¢) Entre 61 y 100 d) Mas de 100 ¢) Entre 61 y 100
asignados
23 Ubicacion a) Cerca avenidas | b) Moderadamente | a) Cerca avenidas | b) Moderadamente
estratégica principales accesible principales accesible
24 | Accesibilidad al a) Totalmente ¢) Inadecuada / a) Totalmente ¢) Inadecuada /
local adecuada dificultades adecuada dificultades
25 Superficie del d) 1000 m? a mas a) Menos de 700 d) 1000 m? a mas a) Menos de 700
terreno m? m?
26 Area b) Entre 50% y a) Mas del 75% b) Entre 50% y a) Mas del 75%
construida/libre 74% construido construido 74% construido construido
27 Aprobacion de b) En tramite d) Se desconoce b) En tramite d) Se desconoce
infraestructura
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28

Espacio para

a) Si, existe

¢) No cuenta con

a) Si, existe

¢) No cuenta con

ampliacion espacio espacio espacio espacio
29 | Subunidades en el a) Una (solo a) Una (solo a) Una (solo a) Una (solo
terreno comisaria) comisaria) comisaria) comisaria)
30 Zonificacion de b) Parcialmente d) No aplica b) Parcialmente d) No aplica
terreno delimitadas delimitadas
31 Seguridad y c) Deficiente, b) Aceptables, c) Deficiente, b) Aceptables,
habitabilidad requiere mejoras deficiencias requiere mejoras deficiencias
menores menores
32 Estado vias de b) Parcialmente a) Pavimentadas y b) Parcialmente a) Pavimentadas y
acceso pavimentadas sefalizadas pavimentadas senalizadas
33 | Zonas vulnerables a) No existen a) No existen a) No existen a) No existen
34 Defensa civil d) No cuenta b) En tramite d) No cuenta b) En tramite
vigente
35 | Detencion en ler a) Si a) Si a) Si a) Si
piso
36 | Restriccion/contro a) Cumple b) Cumple a) Cumple b) Cumple
1 detencién totalmente parcialmente totalmente parcialmente
37 | Separaciéon 6mal | b) Parcialmente (3 ¢) Menos de 3 m b) Parcialmente (3 ¢) Menos de 3 m
frontis y 5 m) y 5 m)
38 | Uso area frontal b) Zona seguridad d) No aplica b) Zona seguridad d) No aplica
sin rejas sin rejas
39 Total efectivos e) Mas de 120 d) Entre 61y 120 e) Mas de 120 d) Entre 61 y 120
asignados efectivos efectivos efectivos efectivos
40 Rango c) Déficit b) Leve déficit c) Déficit b) Leve déficit
recomendado considerable (<20%) considerable (<20%)
personal (>20%) (>20%)
41 | Capacidad fisica ¢) Inadecuada ¢) Inadecuada ¢) Inadecuada ¢) Inadecuada
alberga (insuficiente) (insuficiente) (insuficiente) (insuficiente)
42 Ambientes ¢) No, ambientes ¢) No, ambientes ¢) No, ambientes ¢) No, ambientes
diferenciados compartidos compartidos compartidos compartidos
43 Incremento de ¢) No se ha ¢) No se ha ¢) No se ha ¢) No se ha
efectivos incrementado incrementado incrementado incrementado
44 | Cubre turnos 24h b) Parcialmente b) Parcialmente b) Parcialmente b) Parcialmente
45 Personal apoyo a) Si, permanente a) Si, permanente a) Si, permanente a) Si, permanente
civil
46 Ambientes ¢) No dispone a) Si, adecuados y ¢) No dispone a) Si, adecuados y
descanso turnos equipados equipados
47 | Dotacion personal b) Parcialmente b) Parcialmente b) Parcialmente b) Parcialmente
suficiente suficiente suficiente suficiente suficiente
48 | Plan distribucion b) Existe, no b) Existe, no b) Existe, no b) Existe, no
personal actualizado actualizado actualizado actualizado
49 Poblacion g) Mas de 160,000 e) Entre 40,001 y | g) Més de 160,000 e) Entre 40,001 y
jurisdiccion hab. 80,000 hab. hab. 80,000 hab.
50 Promedio f) Entre 41 y 80 e) Entre 21 y 40 f) Entre 41 y 80 e) Entre 21 y 40
denuncias/dia denuncias denuncias denuncias denuncias
51 Registro a) Actualizado a) Actualizado a) Actualizado a) Actualizado
estadistico diariamente diariamente diariamente diariamente
52 Saturacion b) A veces se b) A veces se b) A veces se b) A veces se
infraestructura satura satura satura satura
53 Aumento incid. a) Si, aumento b) Se ha mantenido a) Si, aumento b) Se ha mantenido
delictiva significat. estable significat. estable
54 Informacién Alto indice de Sugiere Alto indice de Sugiere
adicional homicidios. reubicacion por homicidios. reubicacion por
geografia. geografia.
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1-D Cuestionario estructurado a ciudadanos residentes (VIRTUAL)

CUESTIONARIO CIUDADANO

Percepcion ciudadana sobre infraestructura y servicio policial (Comisarias 10 de Octubre y Santa Elizabeth

—SJL)
Aplicacion: Septiembre—octubre 2025
Tipo: Encuesta estructurada — Respuestas cerradas

Duracion estimada: 5-7 minutos

I. DATOS GENERALES

1. Sexo:
O Masculino
O Femenino

O Prefiere no indicar

2. Edad:
O 18-29
0 30-44
O 45-59

0 60 a mas

3. (En qué sector reside?
[0 Zona cercana a Comisaria 10 de Octubre
[0 Zona cercana a Comisaria Santa Elizabeth

[ Otra zona del distrito

4. Tiempo de residencia en el distrito:
O Menos de 1 afo
O 1-5 anos
O 6-10 afios

[d Mas de 10 afios

II. PERCEPCION DE SEGURIDAD

5. (Coémo califica el nivel de inseguridad en su zona?
0 Muy alto
O Alto

0 Moderado



12.

O Bajo
O Muy bajo

En los ultimos 12 meses, ¢usted o algtin miembro de su familia fue victima de un delito?

O Si
O No

(Considera que la delincuencia en su zona ha aumentado en los tlltimos 3 afios?

O Si, significativamente
O Si, ligeramente
O Se mantiene igual

0 Ha disminuido

IIL. EXPERIENCIA CON LA COMISARIA

(Ha acudido a la comisaria de su sector en el ultimo afio?
O Si

O No

(Si respondi6 Si, continue)

(Como califica la atencion recibida?

O Muy buena

O Buena

O Regular

O Mala

O Muy mala

(La infraestructura (ambientes, orden, limpieza) le parecié adecuada?
O Si, adecuada

O Parcialmente adecuada

[0 Inadecuada

(El tiempo de espera para ser atendido fue razonable?
O Si
O No

O Demasiado prolongado

IV. INFRAESTRUCTURA Y CONFIANZA

(Considera que la infraestructura actual de la comisaria es suficiente para atender a la poblacion?

O Si



13.

14.

15.

18.

O No

O No estoy seguro/a

(Cree que una comisaria moderna y mejor equipada mejoraria la seguridad en su zona?
O Si, mucho

O Si, en parte

O Poco

O No tendria impacto

(Una infraestructura adecuada influye en su confianza hacia la Policia?
O Si, significativamente
O Si, parcialmente

O No influye

(Se sentiria mas motivado/a a denunciar si la comisaria tuviera mejores condiciones fisicas?
O Si

O Tal vez

O No

V. PRIORIZACION

(Considera prioritaria la modernizacion de las comisarias 10 de Octubre y Santa Elizabeth?
O Muy prioritaria

O Prioritaria

O Poco prioritaria

[ No prioritaria

(Qué aspecto deberia mejorar primero?
O Infraestructura (ambientes y espacios)
O Equipamiento tecnologico

O Mayor niimero de efectivos

O Mejor trato al ciudadano

O Patrullaje

VL PERCEPCION GENERAL

En general, ;confia en la Policia de su sector?

0 Mucho
O Algo
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O Poco
0 Nada

19. (Considera que mejorar la infraestructura fortaleceria la relacion Policia—comunidad?
O Si
O No
O No sabe

VII. OPCIONAL

20. Comentario adicional:
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1-E Resultados mas relevantes del cuestionario a ciudadanos

A) EJE 1 - PERCEPCION DE INSEGURIDAD (Preguntas 5, 6, 7)

B Resultado (%) [l N (384)

400
300
200
) I
0
Percibe inseguridad alta o Fue victima de delito Considera que la
muy alta (ultimos 12 meses) delincuencia aumento (ligera

o significativamente)
B) EJE 2 — EXPERIENCIA Y CALIDAD DE ATENCION (Preguntas 9, 10, 11)

B Resultado (%) [l N (384)

400
300
200
100
0
Calificd atencién como Considera infraestructura Tiempo de espera no fue
Regular, Mala o Muy mala  inadecuada o parcialmente razonable
adecuada
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C) EJE 3 — INFRAESTRUCTURA Y CONFIANZA (Preguntas 12, 13, 14, 15)

B Resultado (%) [ N (384)

400
300
200
100 I
0 I . ] ]
Considera Sefiala Sefiala Sefiala mayor Sefiala mejor Sefiala
muy prioritaria infraestructura equipamiento  numero de trato patrullaje
o prioritariala como primer  tecnolégico efectivos
modernizacion  aspecto a
mejorar

D) EJE 4 - PRIORIZACION (Preguntas 16 y 17)

B Resultado (%) [l N (384)

400

300

200

100

Confia poco o nada en la Policia Cree que mejorar infraestructura
fortaleceria relacion Policia—comunidad



400

300

200

100

E) EJE 5 - CONFIANZA GENERAL (Pregunta 18 y 19)

Considera
infraestructura
insuficiente

[ Resultado (%)

Cree que comisaria

moderna mejoraria

seguridad (mucho o
en parte)

B N (384)
Sefiala que Se sentiria mas
infraestructura influye motivado a denunciar
en confianza con mejor

infraestructura
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1-F Evidencia de reunion con especialistas - PROINVERSION
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