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RESUMEN

La presente investigacion aplicada examina la inadecuada institucionalizacion del andlisis
criminal en el servicio policial de investigacion criminal de la Policia Nacional del Peru (PNP),
en Lima Metropolitana durante el periodo 2023-2025. El problema no radica en la inexistencia
de practicas analiticas, sino en que estas se mantienen de manera parcial, dispersa y débilmente
articuladas —sin consolidarse como una capacidad institucional estable, estandarizada y
sostenible—. En la practica, ello limita la producciéon regular de insumos analiticos
comparables, su uso sistematico en la toma de decisiones y la capacidad institucional de
conservar y aprovechar el conocimiento derivado de la experiencia operativa y analitica para

mejorar la priorizacion, la focalizacion y la conduccion de las investigaciones criminales.

Frente a esta importante brecha, el trabajo propone una ruta gradual de fortalecimiento
institucional orientada a convertir el andlisis criminal en una funcidn organizada, verificable y
sostenible dentro del servicio de investigacion criminal. Como fase inicial, se plantea la
implementacion de una Unidad Funcional de Analisis Criminal (UFAC), concebida como un
mecanismo de innovacion organizacional que permita instalar roles minimos, productos
analiticos estandarizados, criterios basicos de calidad del dato, interoperabilidad minima viable
y un circuito regular de uso por nivel de conduccion. Sobre esa base y bajo condiciones
verificables de madurez institucional, se propone su escalamiento progresivo hacia una

Division de Analisis Criminal (DAC) con mayor solidez técnica, funcional y organizacional.

El analisis desarrollado se basa en una estrategia de triangulacion de evidencia que integra
revision documental y normativa; bibliografia especializada nacional e internacional sobre
analisis criminal e investigacion criminal; analisis comparado, entrevistas y reuniones técnicas
con actores nacionales e internacionales; asi como una encuesta que registrd 46 respuestas.
Estas permitieron evidenciar, por un lado, la persistencia de brechas y desafios estructurales
que limitan su consolidacion y aprovechamiento dentro de la investigacion y, por otro, la

existencia de una demanda técnica e institucional para fortalecer el analisis criminal.

En ese sentido, el principal aporte de este trabajo consiste en presentar una propuesta
técnicamente consistente y ejecutable, orientada a fortalecer la toma de decisiones policiales,
mejorar la investigacion criminal y generar valor publico en seguridad ciudadana.

Palabras clave: ANALISIS CRIMINAL; INVESTIGACION CRIMINAL;
INSTITUCIONALIZACION; GOBERNANZA DEL DATO; GESTION PUBLICA.



ABSTRACT

This applied research examines the inadequate institutionalization of criminal analysis within
the criminal investigation service of the Peruvian National Police (PNP) in Metropolitan Lima
during the period 2023-2025. The problem lies not in the absence of analytical practices, but
rather in their partial, dispersed, and weakly coordinated nature, failing to consolidate into a
stable, standardized, and sustainable institutional capacity. In practice, this limits the regular
production of comparable analytical inputs, their systematic use in decision-making, and the
institutional capacity to preserve and leverage knowledge derived from operational and
analytical experience to improve the prioritization, focus, and conduct of criminal
investigations.

In response to this gap, this work proposes a gradual path for institutional strengthening aimed
at transforming criminal analysis into an organized, verifiable, and sustainable function within
the criminal investigation service. As an initial phase, the implementation of a Functional
Criminal Analysis Unit (FCAU) is proposed. This unit is conceived as an organizational
innovation mechanism to establish minimum roles, standardized analytical products, basic data
quality criteria, minimum viable interoperability, and a regular workflow for use at the
management level. Based on this foundation, and under verifiable conditions of institutional
maturity, its progressive scaling up to a Criminal Analysis Division (CAD) with greater
technical, functional, and organizational robustness is proposed.

The analysis developed is based on an evidence triangulation strategy that integrates
documentary and regulatory review, comparison with specialized national and international
literature on criminal analysis and criminal investigation, comparative analysis, interviews and
technical meetings with national and international stakeholders, as well as a survey that
recorded 46 responses. This foundation confirmed, on the one hand, the existence of a technical
and institutional demand to strengthen criminal analysis and, on the other hand, the persistence
of structural gaps and challenges that limit its consolidation and utilization within criminal
investigations.

In this sense, the main contribution of this work lies in presenting a technically sound and
feasible proposal aimed at strengthening police decision-making, improving criminal
investigations, and generating public value in citizen security.

Keywords: CRIMINAL ANALYSIS; CRIMINAL INVESTIGATION;
INSTITUTIONALIZATION; DATA GOVERNANCE; PUBLIC MANAGEMENT.
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INTRODUCCION

La criminalidad contemporanea se desarrolla en escenarios cada vez mdas complejos,
cambiantes y articulados. Lo que ha vuelto indispensable transformar informaciéon en
decisiones oportunas. Ya no basta con responder al hecho delictivo, una vez consumado. Hoy,
resulta necesario contar con herramientas que permitan identificar patrones, focalizar
territorios, reconocer dindmicas delictivas y comprender como operan estos fendémenos para
orientar con mayor precision la accion policial. Desde esta perspectiva, el analisis criminal deja
de ser un apoyo accesorio y pasa a ocupar un lugar estratégico, en la conduccion policial y en

una gestion publica mas orientada a resultados.

Esta necesidad adquiere especial relevancia en la Policia Nacional del Peru, particularmente en
Lima Metropolitana, donde confluyen una alta concentracion delictiva, una intensa presion
operativa sobre las unidades de investigacion y una creciente demanda de respuestas mas
eficaces. Sin embargo, el andlisis criminal aun no se ha consolidado con el nivel de
organizacion, estandarizacion y sostenibilidad. En ese contexto, su desarrollo debe entenderse

no solo como un asunto técnico, sino también como un problema de gestion institucional.

Con este diagnostico, el presente trabajo sostiene que la insuficiente institucionalizacion del
analisis criminal dentro del servicio policial de investigacion criminal constituye una brecha
que limita el uso sistematico de informacion analitica para comprender mejor la criminalidad
y respaldar las decisiones policiales. Esta afirmacion se sustenta no solo en la revision del
contexto institucional, sino también en bibliografia especializada y experiencias
internacionales que respaldan la relevancia del analisis criminal para fortalecer la comprension
del delito y la priorizacion investigativa. En ese marco, la investigacion formula una propuesta
de fortalecimiento gradual y ejecutable orientada a consolidar esta funcién como una capacidad

organizada, til y sostenible dentro de la institucion policial.

El documento se organiza en tres capitulos. El primero problematiza el tema y delimita la
brecha institucional identificada. El segundo explora alternativas para fortalecer la
institucionalizacion del analisis criminal. El tercero presenta la propuesta de intervencion y su
ruta de implementacion, con un enfoque orientado a la mejora de la respuesta institucional. De
este modo, el trabajo ofrece una propuesta aplicable para fortalecer el analisis criminal y

contribuir a una actuacion policial mas eficaz frente a la criminalidad.



CAPITULO 1. PROBLEMATIZACION

1. Seleccion inicial del problema
1.1. Complejidad de la criminalidad contemporanea y necesidad de enfoques analiticos

La criminalidad contemporanea ya no puede comprenderse adecuadamente con esquemas
lineales ni con respuestas basadas solo en la reaccién inmediata. Su comportamiento se ha
vuelto mas dindmico, mas adaptable y, en muchos casos, mas dificil de rastrear. Los cambios
sociales, econdmicos y tecnoldgicos han contribuido a la aparicion de nuevas modalidades

delictivas y a una mayor sofisticacion en las formas de actuacion criminal.

Ratcliffe (2025) advierte que la actividad policial se desarrolla en un entorno cada vez mas
exigente, marcado por fenémenos delictivos de mayor complejidad y por una presion creciente
para ofrecer resultados verificables. Esa constatacion obliga a mirar el problema con otra
profundidad: no basta con registrar hechos ni con responder a casos de manera fragmentada;
resulta indispensable comprender patrones, relaciones, concentraciones y ldgicas de

comportamiento.

Tudela (2015) refuerza esta idea al sostener que el andlisis criminal, la proactividad y las
estrategias basadas en evidencia conforman una trilogia esencial para enfrentar estos desafios.
Leido asi, el analisis criminal no aparece como un complemento accesorio, Sino como una
herramienta necesaria para que la accion policial pueda orientarse con mayor precision en un

escenario delictivo que ya no admite respuestas improvisadas ni nicamente reactivas.
1.2 El analisis criminal como herramienta para comprender el fendmeno delictivo

El analisis criminal cumple una funcidon especifica: convertir informacion dispersa en
conocimiento Util, para comprender mejor el delito y orientar la actuacion policial. Su valor no
se restringe a reunir datos sino que aspira a darles sentido. Eso supone observar hechos,
victimas, contextos, patrones de ocurrencia y posibles relaciones entre eventos que, vistos

aisladamente, podrian parecer inconexos.

Boba (2023) explica que el analisis criminal es, al mismo tiempo, una profesion y un proceso
que aplica técnicas cuantitativas y cualitativas para producir informacion valiosa para las
agencias policiales y sus comunidades. Jacome (2023), por su parte, precisa que el analisis
delictual permite identificar patrones, formular diagnosticos y proponer soluciones frente al

fenomeno criminal. Ambos aportes coinciden en algo central: el andlisis criminal no se agota



en describir lo que ocurrio, sino que permite interpretar por qué ocurre, como se repite y de qué
manera podria enfrentarse con mayor eficacia.

De ahi, que su aporte resulte especialmente relevante en materia de investigacion criminal.
Cuando esta capacidad funciona bien, la institucion puede reconocer tendencias, zonas de
concentracion, modalidades de actuacion y factores de recurrencia con mayor claridad. Eso
fortalece la priorizacion de problemas, mejora la focalizacion de intervenciones y ofrece
mejores insumos para la toma de decisiones.

1.3 Necesidad de institucionalizar el analisis criminal en las organizaciones policiales
Disponer de informacion o realizar ejercicios analiticos de forma ocasional no equivale a
contar con una capacidad institucional consolidada. Una organizacion policial puede
elaborar reportes, producir cruces de informacion o asignar personal a tareas analiticas. Sin
embargo, mientras esas actividades no se integren a una estructura reconocible, con
funciones definidas, productos estandarizados y uso regular en la decisidén, su aporte
seguird siendo parcial y fragil.

Brown y Ballucci (2024) muestran que los analistas criminales generan un conocimiento
especializado que combina manejo de datos, conocimiento territorial, familiaridad con
ofensores y comprension de tendencias locales. No obstante, también advierten que ese
conocimiento no siempre es plenamente aprovechado dentro de las organizaciones policiales,
debido a resistencias culturales, limitaciones de recursos y débil reconocimiento del valor del
trabajo analitico. El punto es importante: no basta con que exista conocimiento especializado;
hace falta que la institucion lo reconozca, lo incorpore y lo use de manera efectiva.

Belur y Johnson (2018) llegan a una conclusion semejante al identificar que una de las
principales debilidades del analisis criminal en la practica policial es su subutilizacion. Esa
situacion se relaciona con dificultades para encargar productos adecuados, comprender sus
funciones, difundir oportunamente sus resultados y evaluar su impacto. Por eso, la cuestion no
se limita a producir analisis, sino a asegurar que existan condiciones organizacionales para

integrarlo al ciclo ordinario de conduccion, decision y respuesta.

Vista desde la gestion publica, esta necesidad remite a la construccion de una capacidad estatal
estable, verificable y sostenible. Eso exige roles claros, procesos regulares, productos
comparables, informacion de calidad y mecanismos de circulacion que vinculen el trabajo
analitico con las decisiones operativas y estratégicas. Solo entonces, el andlisis criminal deja
de depender de impulsos aislados y pasa a convertirse en una capacidad institucional, con valor

real frente a la criminalidad.



1.4 Manifestaciones del problema en el servicio de investigacion criminal de la PNP

En el caso del servicio policial de investigacion criminal de la Policia Nacional del Pera (PNP),
la dificultad no reside en la inexistencia absoluta de informacion, registros o esfuerzos
analiticos. Los documentos institucionales revisados muestran que la propia organizacion
reconoce el valor estratégico de la informacién criminal, del seguimiento de indicadores y del

analisis para orientar la actuacion policial.

El Plan Estratégico Institucional 2025-2030 del Ministerio del Interior (2024) incorpora acciones
vinculadas al fortalecimiento del sistema de informacion de investigacion criminal policial
integrado y reconoce limitaciones relacionadas con personal especializado, sistemas informaticos
y articulacion entre procesos. A su vez, el Plan Operativo Institucional Anual 2025 de la Policia
Nacional del Perti (2025b) identifica insuficiencia de especialistas, fortalecimiento pendiente del
Sistema Informatico de Denuncias Policiales y ausencia de un sistema integral de informacion e
inteligencia a nivel nacional. El Plan Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del Peru al
2030 Mariano Santos Mateo (Policia Nacional del Peru, 2025a) también incorpora componentes

asociados al procesamiento y analisis de datos de criminalidad.

No obstante, ese reconocimiento formal todavia no equivale a una capacidad suficientemente
consolidada dentro del funcionamiento regular del servicio. La evidencia empirica recogida en
esta investigacion —entrevistas, encuesta y triangulacion— refuerza esa lectura, pues muestra
que la principal dificultad no se ubica solo en el acceso a informacidn, sino en la débil
articulacion entre procesamiento, estandarizacion, produccién de insumos analiticos
consistentes y uso sostenido de estos en la conduccion del servicio policial de investigacion
criminal. En ese marco, el problema empieza a perfilarse no como una carencia puramente
técnica, sino como una insuficiencia institucional cuya delimitacion corresponde desarrollar en

los siguientes acapites.
2. Contexto institucional, normativo y de gestion publica
2.1 Marco institucional del servicio policial de investigacion criminal

El servicio policial de investigacion criminal forma parte de la estructura funcional
especializada de la Policia Nacional del Perti (PNP) y se despliega a través de 6rganos de linea
y unidades desconcentradas con competencias diferenciadas en el nivel central y territorial. Su
importancia no deriva solo de los delitos que enfrenta, sino del lugar que ocupa dentro de la
organizacion policial como un servicio que requiere conduccion, articulacion y capacidades

especificas para responder a fenomenos delictivos complejos.



En el nivel central, la Direccion Nacional de Investigacion Criminal (DIRNIC) integra los
organos de linea de la PNP y concentra la conduccién especializada de la investigacion
criminal. En ese a4mbito se ubica la Direccion de Investigacion Criminal (DIRINCRI),
encargada de desarrollar investigaciones especializadas en diversos tipos delictivos, lo que
evidencia que este servicio cuenta con un soporte organico definido dentro de la institucion

policial (Decreto Supremo N.° 012-2025-IN, 2025).

A nivel desconcentrado, el servicio se proyecta mediante Divisiones de Investigacion Criminal
y Departamentos de Investigacion Criminal, cada uno con funciones diferenciadas. La Division
de Investigacion Criminal constituye la subunidad orgénica desconcentrada de caracter
operativo, mientras que el Departamento de Investigacion Criminal es el area orgénica
considerada unidad basica desconcentrada en esta materia. Esta configuracion permite advertir
que la investigacion criminal no se agota en el nivel central especializado, sino que se extiende
territorialmente a través de una red institucional que articula conduccion, ejecucion y control

en distintos ambitos de intervencion policial (Decreto Supremo N.° 012-2025-IN, 2025).

Esa ubicacion también se refleja en los instrumentos de planeamiento de la propia institucion.
El Plan Estratégico de Capacidades reconoce, para las direcciones adscritas a la DIRNIC,
funciones vinculadas no solo a intervenciones e investigaciones especializadas, sino también a
la “formacion especializada en investigacion criminal, procesamiento y andlisis de datos de
criminalidad” (Policia Nacional del Pera, 2025a, p. 435). Esta referencia es significativa porque
confirma que el servicio policial de investigacién criminal ya es concebido institucionalmente
como un espacio, en el que la investigacion especializada y las capacidades analiticas deberian

articularse de manera mas consistente.
2.2 Marco normativo y de planificacion aplicable

El analisis del problema exige revisar también el marco normativo y de planificacién que regula el
funcionamiento de la Policia Nacional del Pert1 y orienta sus prioridades institucionales. En el plano
normativo, este examen resulta relevante porque permite establecer que el servicio policial de
investigacion criminal no opera en un vacio organizacional, sino sobre un sustento formal
reconocido por el ordenamiento. En efecto, el Reglamento vigente de la PNP, aprobado por Decreto
Supremo N.° 012-2025-IN, define la organizacion, las competencias y el funcionamiento del

servicio policial de investigacion criminal en los niveles central y desconcentrado.

Desde la planificacion, los principales instrumentos estratégicos del sector Interior y de la

Policia Nacional del Pert muestran que la seguridad, la investigacion criminal y el uso de



informacion forman parte de las prioridades institucionales. Sin embargo, ese tratamiento
todavia no incorpora con suficiente precision al analisis criminal como una capacidad
institucional diferenciada, con productos minimos, responsables, indicadores, mecanismos de

seguimiento y condiciones de sostenibilidad claramente definidos.

La Tabla 1 sintetiza ese tratamiento y permite identificar con mayor claridad el vacio

institucional que subyace al problema analizado en esta investigacion.

Tabla 1. Tratamiento del analisis criminal en instrumentos de planeamiento estratégico del

sector Interior y de la Policia Nacional del Peru e identificacion de la brecha institucional

Instrumento de
planeamiento

Objetivo o eje
estratégico relevante

Componentes considerados
vinculados a seguridad,
investigacion o
fortalecimiento policial

Brecha identificada en relacion con el
analisis criminal

Plan Estratégico
Sectorial
Multianual del
Sector Interior
2024-2030
(PESEM
MININTER)

Reducir la criminalidad
y fortalecer la seguridad
ciudadana

Incremento de operativos,
mejora de infraestructura
policial, prevencion
comunitaria, modernizacion
institucional y uso de
tecnologia.

No incorpora de manera expresa la
institucionalizacion del andlisis criminal
como capacidad de soporte a la
investigacion criminal ni como
herramienta de gestion del conocimiento
sobre fendmenos delictivos.

Plan Estratégico de
Capacidades de la
Policia Nacional
del Peru al 2030
Mariano Santos
Mateo (MS30)

Fortalecimiento de
capacidades vinculadas
a investigacion
criminal, tecnologia,
formacion especializada
y desempefio operativo.

Modernizacion de
procedimientos de
investigacion, incorporacion
de tecnologias, fortalecimiento
de capacidades técnicas y
formacion especializada.

Aunque incorpora referencias al
procesamiento y andlisis de datos de
criminalidad, no desarrolla al analisis
criminal como capacidad institucional

explicita, con productos minimos, roles,
gobernanza y trazabilidad dentro del

servicio policial de investigacion criminal.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Interior 2024-2030 y en el Plan
Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del Peru al 2030 Mariano Santos Mateo. La tabla muestra que ambos
instrumentos reconocen la necesidad de fortalecer la seguridad, la investigacion criminal y el uso de informacion, pero todavia
no incorporan con suficiente precision al analisis criminal como capacidad institucional diferenciada, trazable y orientada a la
toma de decisiones.

Como puede advertirse, los instrumentos priorizan componentes clasicos del fortalecimiento

policial en operatividad, infraestructura, tecnologia, formacion y modernizacion de
procedimientos, pero no incorporan de manera expresa el analisis criminal como capacidad formal
de soporte a la investigacion criminal y a la gestion del conocimiento sobre fendmenos delictivos.
Esta omision no es un detalle menor. Los instrumentos de planeamiento del sector Interior y de la
Policia Nacional del Pert reconocen la necesidad de fortalecer la seguridad, la investigacion
criminal y el uso de informacion, pero atin no desarrollan con suficiente claridad al analisis criminal
como una capacidad institucional diferenciada, trazable y orientada a la toma de decisiones. Sus
énfasis contintlan concentrandose en componentes clasicos del fortalecimiento policial, como
operatividad, infraestructura, tecnologia, formacién y modernizacion de procedimientos. Esta
omision tiene efectos institucionales concretos, pues cuando una capacidad no aparece reconocida
con suficiente precision en el planeamiento, resulta mas dificil dotarla de productos minimos,

responsables, indicadores y condiciones de sostenibilidad.



2.3 Enfoque de gestion publica y valor publico

La insuficiente institucionalizacion del analisis criminal no puede reducirse a una limitacion
técnica del servicio policial de investigacion criminal. En realidad, compromete la manera en
que la Policia Nacional del Peru, en el marco de la orientacion estratégica del Ministerio del
Interior, organiza capacidades, articula informacion, asigna recursos y orienta decisiones para
responder de forma consistente a un problema publico complejo como la criminalidad. La
cuestion de fondo, por tanto, no es solo si el andlisis criminal resulta util, sino si esa necesidad
ha sido incorporada de manera suficientemente estable al funcionamiento institucional del

servicio.

En esa linea, Castafieda (2022) sefiala que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado
busca “mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos” (p. 17).
Esta idea resulta particularmente relevante para el presente trabajo, porque recuerda que la
mejora institucional no se justifica por la sola existencia formal de 6érganos o funciones, sino
por su capacidad para producir una respuesta publica mas eficaz frente al problema que se

busca atender.

El mismo autor propone, ademas, que el desarrollo organizacional de las entidades publicas
debe examinar tres dimensiones: “la organizacion, la estructura y el funcionamiento”
(Castafieda, 2022, p. 22). Esta secuencia es especialmente til aqui, porque permite advertir
que el problema no se resuelve revisando tnicamente la estructura formal del servicio policial
de investigacion criminal. También exige observar su funcionamiento real, es decir, la forma
en que se usan la informacion, los procesos, las capacidades humanas y los mecanismos de
coordinacion para enfrentar el delito. En esa medida, la ausencia de una capacidad analitica
suficientemente incorporada no expresa solo una carencia técnica, sino una restriccion en el

modo en que opera el servicio.

La idea se vuelve todavia mas precisa cuando Castafieda (2022) afirma que, tratandose de
entidades que ya vienen haciendo gestion publica, corresponde “‘analizar primero el
funcionamiento” (p. 23) y, a partir de ello, valorar si se requiere una mejora de la estructura o
incluso una reorganizacion. Aplicado al presente caso, esto significa que la necesidad de
fortalecer el analisis criminal no debe entenderse de inmediato como una propuesta de creacion
formal, sino como la respuesta a una insuficiencia advertida en el funcionamiento del servicio

policial de investigacion criminal.



Aqui la relacion entre la Policia Nacional del Pert y el Ministerio del Interior adquiere una
importancia especial. La PNP identifica, desde su planeamiento de capacidades y su
planeamiento operativo, necesidades concretas vinculadas al procesamiento y andlisis de
informacion criminal; el Ministerio del Interior, por su parte, orienta estratégicamente al sector
y define prioridades institucionales. Vista desde la gestion publica, esa relacion no debe leerse
como una simple coexistencia de instrumentos, sino como un proceso de articulacion entre
necesidad advertida, orientacion estratégica, organizacion institucional y recursos disponibles

para producir una mejora real en la respuesta estatal frente al delito.

De lo anterior se desprende una conclusion importante: una necesidad reconocida, no produce
efectos solo por haber sido identificada, sino cuando logra traducirse en decisiones, procesos,
recursos y condiciones de implementacion capaces de generar resultados verificables. En
consecuencia, la necesidad de fortalecer el analisis criminal no puede permanecer en el plano
declarativo, sino que debe convertirse en una capacidad integrada al funcionamiento regular

del servicio policial de investigacion criminal.

Tras esta revision bibliografica, el problema de gestién publica del presente proyecto de
investigacion puede formularse en los siguientes términos: Inadecuada institucionalizacion del
analisis criminal en el servicio policial de investigacion criminal de la Policia Nacional del

Pert, en Lima Metropolitana, durante el periodo 2023-2025.
3. Descripcion del problema
3.1 Formulacion de la brecha institucional

La insuficiencia identificada en esta investigacion puede entenderse como la distancia entre la
necesidad de contar con una capacidad analitica estable, dentro del servicio policial de
investigacion criminal y el nivel todavia limitado de incorporacion de esa capacidad al
funcionamiento regular de la PNP en Lima Metropolitana. Lo que aqui esta en discusion no es
la ausencia absoluta de informacion, registros o esfuerzos analiticos, sino la falta de una
incorporacidn suficientemente consistente que permita convertir esos insumos en productos

utiles, oportunos y sostenidos para la toma de decisiones.

Esta situacion se vuelve visible porque la propia institucionalidad ya ha reconocido la
necesidad de fortalecer componentes vinculados a informacion y andlisis en materia de
investigacion criminal. El PEI 2025-2030 incorpora una accion estratégica orientada a la
implementacion de un sistema integrado de informacion de investigacion criminal policial y,

al mismo tiempo, reconoce limitaciones de personal especializado y de sistemas informaticos.



En paralelo, el POI PNP 2025 identifica carencias relacionadas con insuficiencia de
especialistas, fortalecimiento pendiente del Sistema Informatico de Denuncias Policiales y
ausencia de un sistema integral de informacion e inteligencia a nivel nacional. En otras
palabras, la necesidad ha sido advertida. Lo que sigue siendo insuficiente es su traduccion en

una capacidad efectivamente integrada al funcionamiento regular del servicio.

La delimitacion del estudio a Lima Metropolitana no supone que las limitaciones relacionadas
con la institucionalizacion del analisis criminal constituyan una problematica exclusivamente
circunscrita a dicho ambito. Como se advierte en los instrumentos institucionales examinados,
determinadas brechas vinculadas con personal especializado, sistemas de informacion e
integracion de capacidades son reconocidas por la propia Policia Nacional del Peru con alcance
nacional. No obstante, la presente investigacion concentra su analisis empirico en Lima
Metropolitana, conforme con la delimitacion espacial y temporal establecida, por lo que sus
resultados permiten caracterizar y analizar con profundidad la problemaética en dicho dmbito,
sin pretender su generalizacion estadistica al conjunto del territorio nacional. Esta distincion
permite reconocer que Lima Metropolitana constituye el &mbito empirico de la investigacion,
mientras que la necesidad de fortalecer e institucionalizar la capacidad de analisis criminal
presenta una dimension institucional de alcance nacional, cuya implementacion progresiva
debera considerar la organizacion y el despliegue territorial de la Policia Nacional del Pert, de
acuerdo con las necesidades operativas, caracteristicas del fendmeno criminal y condiciones

de madurez que se verifiquen en cada fase de desarrollo del modelo.

En esta perspectiva, el fortalecimiento progresivo de la capacidad de analisis criminal adquiere
especial relevancia frente a fendémenos delictivos complejos y a la criminalidad organizada,
cuya investigacion demanda integrar, procesar y relacionar informacion procedente de diversas
fuentes, identificar patrones, vinculos, estructuras, actores y dindmicas criminales, asi como
generar productos analiticos que contribuyan a formular y contrastar hipotesis, priorizar
objetivos y orientar lineas y actuaciones investigativas. Su adecuada institucionalizacion
permitiria que estas capacidades se desarrollen de manera mas sistematica, especializada y
sostenible dentro del servicio policial de investigacién criminal, contribuyendo con ello a
fortalecer la eficacia y eficiencia de la respuesta investigativa de la Policia Nacional del Pera
frente a estas manifestaciones de criminalidad, dentro del marco de sus competencias

constitucionales y legales.

La distancia entre reconocimiento y funcionamiento se aprecia con mayor claridad cuando ese

plano documental se contrasta con los hallazgos empiricos del estudio. Las entrevistas, la



encuesta y la triangulacién muestran que la dificultad principal no reside unicamente en
disponer de datos, sino en la ausencia de condiciones organizacionales suficientes para asegurar
su procesamiento regular, su estandarizacion, su transformacion en productos analiticos
consistentes y su utilizacion sostenida en la toma de decisiones. Por ello, la brecha puede
formularse como la limitada incorporacién del analisis criminal como capacidad organizada,
estable y funcional dentro del servicio policial de investigacion criminal de la Policia Nacional
del Pert en Lima Metropolitana, pese a que su necesidad ya aparece advertida en el

planeamiento institucional y en la evidencia recogida por la propia investigacion.
3.2 Causas principales del problema

Con el fin de facilitar la comprension del problema, este acapite incorpora dos representaciones
graficas complementarias. La primera corresponde al arbol del problema, que permite
visualizar de manera sintética la relacion entre el problema central, las causas que lo explican

y los efectos que produce.

Figura 1. Arbol del problema de la inadecuada institucionalizacién del analisis criminal
en la PNP
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Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis del problema desarrollado en esta investigacion.

La segunda corresponde al diagrama de Ishikawa, que organiza estas causas en dimensiones
especificas de gestion y funcionamiento institucional. Su incorporacion permite desagregar de
manera mas analitica los factores que explican el problema, mostrando que la insuficiente
institucionalizacion del analisis criminal no responde a una sola deficiencia aislada, sino a la
convergencia de restricciones organizacionales, funcionales, tecnoldgicas y de articulacion. De
ese modo, esta herramienta complementa al arbol del problema, porque no solo resume las

causas identificadas, sino que también ayuda a ordenarlas segin ambitos criticos de
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intervencion institucional —facilitando una lectura mas estructurada del problema y de sus

posibles lineas de mejora—.

Figura 2. Diagrama de Ishikawa de las causas de la inadecuada institucionalizacion del
analisis criminal en la PNP
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Fuente: Elaboracion propia. El diagrama agrupa las causas del problema segiin dimensiones de gestion.

En conjunto, ambas figuras muestran que el problema no puede corregirse con una medida
puntual ni con una respuesta exclusivamente normativa o tecnoldgica. Por el contrario, exige
intervenciones capaces de ordenar capacidades, procesos, informacion y mecanismos de
conduccion para que el andlisis criminal pueda incorporarse de manera estable al servicio

policial de investigacion criminal.

Sobre esa base, las causas principales del problema pueden agruparse en cuatro planos. El
primero corresponde a la ausencia de una estructura organizacional suficientemente definida
para integrar el andlisis criminal al funcionamiento regular del servicio. Aunque la institucion
reconoce la relevancia del procesamiento y andlisis de informacion criminal, ese
reconocimiento no equivale automaticamente a contar con roles claramente delimitados,
circuitos regulares de trabajo, productos estandarizados y mecanismos estables de articulacion

entre quienes producen informacion y quienes toman decisiones.

El segundo plano se relaciona con las limitaciones en recursos humanos especializados y
capacidades técnicas. La propia documentacion institucional ha advertido insuficiencias de
especialistas en investigacion criminal y criminalistica, asi como carencias en materia de

andlisis criminal y tratamiento sistematico de informacion. En ese contexto, transformar datos



disponibles en productos consistentes, comparables y utiles para la conduccion del servicio
resulta mucho mas dificil, porque la capacidad técnica depende en exceso de personas

puntuales y no de un arreglo sostenido.

El tercer plano se vincula con las debilidades de los sistemas de informacion, la
interoperabilidad y la gobernanza del dato. La dificultad no se explica solo por falta de personas
o de funciones, sino también por la ausencia de condiciones tecnologicas e informacionales
que permitan centralizar, depurar, relacionar y aprovechar la informacion criminal de manera
continua. Si los datos permanecen dispersos, si los sistemas no dialogan entre si o si no existen
reglas minimas de trazabilidad, calidad y reutilizacion, el andlisis criminal dificilmente puede

consolidarse como soporte estable de la decision institucional.

El cuarto plano se relaciona con la débil articulacion entre analisis, conduccion del servicio y
toma de decisiones. La institucion ha reconocido, tanto en su planeamiento estratégico como
en su planeamiento operativo y de capacidades, la importancia de fortalecer componentes
vinculados a informacion y andlisis. Sin embargo, la persistencia del problema sugiere que ese
reconocimiento todavia no se traduce con suficiente claridad en decisiones organizacionales,

condiciones de implementacion y mecanismos de funcionamiento sostenido.
3.3 Efectos e implicancias

La limitada incorporacion del andlisis criminal genera efectos que van mas alla del plano
técnico y comprometen la calidad de la respuesta del servicio policial de investigacion criminal.
Cuando esa capacidad no opera de manera estable, organizada y articulada, la institucion
enfrenta mayores dificultades para transformar la informacion disponible en conocimiento util,
sostener criterios comunes de actuacion y responder con mayor consistencia frente a

fenomenos delictivos complejos.

Uno de los primeros efectos aparece en la continuidad y acumulacion del conocimiento
institucional. Si el andlisis criminal no se integra de forma regular al funcionamiento del
servicio, la informacion tiende a permanecer fragmentada, dispersa o demasiado dependiente
de esfuerzos individuales. Con ello se debilita la posibilidad de construir una lectura sostenida
del fenémeno delictivo, comparar hallazgos a lo largo del tiempo y aprovechar aprendizajes
previos para orientar nuevas decisiones. En términos practicos, la organizacion pierde

capacidad para convertir experiencia e informacion en conocimiento acumulado.

El impacto también se observa en la calidad de los productos analiticos y en su utilidad para la

conduccion del servicio. La falta de estandarizacion, de procesos regulares y de condiciones

12



institucionales suficientes dificulta que esos productos sean consistentes, comparables y
oportunos. Cuando ello ocurre, la informacion disponible pierde valor para la toma de
decisiones, entendida aqui como el conjunto de decisiones institucionales que permiten
priorizar problemas, focalizar intervenciones, orientar recursos y conducir la respuesta del

servicio policial de investigacion criminal frente al delito.

Finalmente, esta insuficiencia afecta la priorizacion de problemas y la focalizacion de
intervenciones. Si la institucion no cuenta con una capacidad analitica suficientemente
consolidada, enfrenta mayores limitaciones para identificar patrones, tendencias,
concentraciones territoriales, modalidades de actuacion delictiva y relaciones relevantes entre
hechos. Lo que deriva en una respuesta policial que corre el riesgo de apoyarse mas en
aproximaciones fragmentadas o reactivas, que en una comprension sistematica del fenomeno

delictivo.
3.4 Enfoque en el usuario y formulacion final del problema de gestion publica

La insuficiente incorporacion del andlisis criminal al servicio policial de investigacion
criminal, no produce efectos estrictamente organizacionales. Su impacto también alcanza al
ciudadano, en tanto destinatario final de la respuesta estatal frente a la delincuencia y la
criminalidad organizada. En este caso, dicha respuesta se materializa principalmente a través
de la Policia Nacional del Peru, en el marco de la orientacion estratégica del Ministerio del
Interior. Por ello, cuando el andlisis criminal no se integra de manera estable al funcionamiento
del servicio, no solo se debilita la organizacion interna, sino también la posibilidad de ofrecer

una respuesta mas oportuna, focalizada y consistente frente al delito.

Aunque el analisis criminal tiene un usuario institucional inmediato en los mandos, decisores
y unidades que requieren informacion util para conducir, priorizar, focalizar y evaluar la
respuesta policial, su proyeccion mas importante recae finalmente en la ciudadania. Esto se
debe a que es la poblacion la que recibe o deja de recibir, una respuesta publica mejor orientada
frente a la victimizacion, la violencia y las distintas manifestaciones de criminalidad. En esa
medida, fortalecer esta capacidad no supone solo mejorar procesos internos, sino también

incrementar la utilidad ptblica de la actuacion policial.

Desde la gestion publica, esta situacion no debe entenderse solo como una carencia técnica o
funcional, sino como una limitacion que reduce la capacidad institucional para producir una
respuesta mas util frente a un problema publico complejo. En este caso, generar valor publico

implica transformar informacion disponible en insumos analiticos que permitan orientar



decisiones, asignar recursos con mayor racionalidad y mejorar la respuesta policial.

En ese sentido, la Policia Nacional del Pert, en Lima Metropolitana, presenta una capacidad
insuficiente para incorporar de manera estable el analisis criminal al funcionamiento del
servicio policial de investigacion criminal, lo que limita su capacidad para transformar
informacion criminal dispersa en productos analiticos TUtiles que contribuyan a orientar la
investigacion criminal y fortalecer la calidad, oportunidad y focalizacion de la respuesta

policial frente al delito y la criminalidad organizada.



CAPITULO II. EXPLORACION

1. Formulacion del desafio de gestion

El desafio de gestion consiste en definir y validar una alternativa institucional viable que
permita incorporar de manera estable el analisis criminal al funcionamiento regular del servicio
policial de investigacion criminal de la Policia Nacional del Pert en Lima Metropolitana. De
esa manera, mejorara la priorizacion de problemas, la focalizacion de intervenciones, la
coordinacion entre actores relevantes y la evaluacion de la respuesta policial frente al delito y

a la criminalidad organizada, en sus manifestaciones nacionales y transnacionales.

Este reto no se reduce a producir mas informacion, afadir una funcién formal a la estructura
existente o incorporar herramientas de manera aislada. Tudela (2015) sostiene que, cuando el
analista se involucra en el monitoreo y la evaluacion del desempefio institucional, su aporte
deja de limitarse a la gestion de informacion y se orienta a la produccion de conocimiento util
para mejorar la eficacia de la organizacion. En la misma direccion, Belur y Johnson (2018)
advierten que la débil incorporacion del andlisis criminal a la practica policial no depende
unicamente de la falta de herramientas, sino también de vacios de procesos, comprension y uso

efectivo de los productos analiticos.

En ese marco y considerando el problema de gestion publica identificado, el desafio de gestion
publica puede formularse en los siguientes términos: ;Cémo transformar informacién dispersa
en conocimiento accionable que permita fortalecer la priorizacion de problemas delictivos, la
focalizacion de intervenciones, la articulacion con la investigacion criminal y la toma de
decisiones a nivel estratégico, tactico y operativo en el servicio policial de investigacion

criminal de la Policia Nacional del Pera?
2. Generacion y contraste de ideas

Esta seccion presenta y contrasta ideas de solucion sustentadas en fuentes y experiencia
comparada, con el fin de identificar rutas institucionales viables para incorporar el anélisis
criminal al funcionamiento regular del servicio policial de investigacion criminal de la Policia

Nacional del Peru.

Siguiendo a Tudela (2015), en esta investigacion el andlisis criminal se entiende como una
capacidad orientada a producir conocimiento Util sobre fenomenos delictivos a partir del

estudio de individuos, grupos, conductas, incidentes y hechos criminales, con el fin de



identificar patrones, tendencias, actores relevantes y estructuras de oportunidad que permitan
orientar mejor las decisiones institucionales. En ese sentido, el analisis criminal no se limita al
registro de informacion, sino que cumple una funcién aplicada para comprender problemas,

priorizar objetivos, focalizar intervenciones y fortalecer la respuesta policial.

La criminalidad relevante para esta investigacion tampoco se limita al delito aislado.
Comprende fenomenos delictivos recurrentes y de mayor complejidad, vinculados a
delincuentes prolificos, bandas, grupos y organizaciones criminales que pueden actuar con
distintos grados de organizacion, cooperacion y adaptabilidad, aprovechar economias ilicitas,
recurrir a la violencia o a la corrupcion y, en determinados contextos, proyectarse sobre la

seguridad, la legitimidad estatal y la gobernanza.

Arias (2020) muestra que en América Latina diversas organizaciones criminales pueden
coludirse con actores estatales, mantener 6rdenes locales, influir en procesos politicos y
combinar corrupcion, intimidacion y violencia. Campana y Giovannetti (2025), por su parte,
evidencian que los grupos criminales organizados cooperan entre si, que esa cooperacion no es
aleatoria y que los grupos deben ser considerados unidades de anélisis relevantes al momento
de disenar intervenciones. Esta delimitacion permite comprender que la necesidad del analisis
criminal surge de la presencia de actores y dindmicas que exigen una lectura de patrones,

vinculos, mercados ilicitos y formas de proyeccion criminal sobre el territorio.

Una primera linea de exploracion proviene de la policia orientada a la solucion de problemas.
Hinkle et al. (2020) explican que este enfoque no se concentra en incidentes aislados, sino en
problemas subyacentes que producen hechos recurrentes, y que suele apoyarse en la secuencia
SARA: identificacion del problema, andlisis, respuesta y evaluacion. Su utilidad para la
presente investigacion radica en que muestra la necesidad de delimitar con precision el
problema delictivo, comprender sus condiciones subyacentes y verificar después si la respuesta
adoptada produjo resultados. Vista asi, una primera idea de solucion consiste en fortalecer una
capacidad analitica que permita reconocer patrones, comprender fendmenos delictivos

concretos y respaldar respuestas focalizadas y evaluables.

Esta aproximacién adquiere un plano més operativo con Clarke y Eck (2008). Su planteamiento
recuerda que el andlisis exige definir con cuidado el problema, examinar sus causas, valorar
opciones de respuesta y observar resultados. Su aporte permite precisar que el analisis criminal
debe servir para relacionar hechos, interpretar dinamicas y producir insumos utiles para la

direccion, la priorizacién, la coordinacion y la evaluacion de la respuesta policial. Desde esta



perspectiva, una segunda idea de solucién consiste en institucionalizar una capacidad de
analisis criminal que permita comprender mejor los fenomenos delictivos y traducir esa
comprension en soporte efectivo para el funcionamiento del servicio policial de investigacion

criminal.

Una tercera linea de contraste proviene del enfoque de estrategias policiales basadas en
evidencia. Siguiendo a Tudela (2015), el analisis criminal puede y debe contribuir a la
generacion de elementos de juicio para disefar estrategias sustentadas en evidencia, capaces
de mejorar el desempefio institucional. En esa logica, las instituciones requieren conocimiento
fundado sobre qué funciona y qué resulta efectivo frente al delito, lo que obliga a articular
diagnostico, andlisis, disefio de la respuesta y validacion de resultados. Esta perspectiva resulta
especialmente relevante para el presente trabajo, porque permite sostener que la
institucionalizacion del andlisis criminal también debe contribuir al aprendizaje organizacional,
a la evaluacion de intervenciones y a una conduccion del servicio mas consistente con la gestion

publica y la generacion de valor publico.

Una cuarta linea de ideas proviene de la policia guiada por inteligencia. Siguiendo a Ratcliffe
(2025), este enfoque cobra valor cuando la inteligencia y la informacion integrada se utilizan
para priorizar riesgos, orientar recursos y apoyar decisiones, en lugar de quedar reducidas al
soporte fragmentario de casos individuales. En el marco de esta investigacion, su aporte no
radica en sustituir el analisis criminal por la inteligencia ni en confundir ambas capacidades.
Su valor reside en mostrar que una capacidad analitica suficientemente institucionalizada puede
complementar la priorizacion estratégica, la seleccion de objetivos y la orientacion de recursos,
particularmente frente a formas complejas de delincuencia y criminalidad organizada, incluidas

sus manifestaciones nacionales y transnacionales.

Las aproximaciones revisadas muestran que la incorporacion del analisis criminal no puede
sostenerse en una sola l6gica de intervencion. La policia orientada a la solucion de problemas
aporta un marco para identificar y comprender fendmenos recurrentes; Clarke y Eck (2008)
refuerzan la necesidad de traducir esa comprension en andlisis aplicado; el enfoque de
estrategias policiales basadas en evidencia incorpora el criterio de validacion, aprendizaje
institucional y mejora del desempefio; y la policia guiada por inteligencia afade la priorizacion
estratégica, la orientacion de recursos y la seleccion de objetivos. Articuladas bajo el eje del
analisis criminal, estas perspectivas permiten concebir una capacidad institucional mas robusta,
apta para comprender mejor la criminalidad relevante y traducir ese conocimiento en una

respuesta publica més focalizada, coherente, evaluable y 1til.



A partir de ello, pueden distinguirse tres rutas preliminares de solucion. La primera consiste en
conservar el arreglo actual e introducir mejoras parciales en coordinacion, capacitacion o
productos analiticos, sin modificar de manera sustantiva la forma en que el analisis se incorpora
al servicio. La segunda propone fortalecer una capacidad funcional progresiva, integrada al
trabajo cotidiano del servicio policial de investigacion criminal, que pueda consolidarse antes
de escalar hacia una formalizacion mayor. La tercera plantea una salida estructural mas robusta
desde el inicio, con mayores exigencias de redisefio organizacional, recursos y soporte
tecnologico. Estas rutas no agotan todas las variantes posibles, pero si ordenan el campo de

decision y permiten pasar a una evaluacion comparada mas precisa.
3. Evaluacion de alternativas

Las tres rutas preliminares requieren ahora una valoracion comparada para determinar cudl
ofrece mejores condiciones de respuesta. La evaluacion se desarrolla a partir de cinco criterios.
La idoneidad permite establecer en qué medida, cada alternativa responde a la brecha
identificada. El impacto valora su capacidad para producir mejoras relevantes en el
funcionamiento del servicio. La deseabilidad examina si la propuesta responde a una necesidad
institucional real y si sera valorada como una respuesta ttil al problema. La factibilidad permite
apreciar si puede ejecutarse con capacidades, recursos y condiciones razonablemente
disponibles. La viabilidad, entendida también en clave de sostenibilidad, permite juzgar si la
alternativa puede mantenerse en el tiempo, repetirse como practica institucional y consolidarse
como una respuesta durable. En esa linea, Hunsaker y Thomas (2017) explican que una buena
decision estratégica no debe evaluarse solo por si resulta atractiva o técnicamente posible, sino

también por si puede sostenerse y generar resultados en el largo plazo.

La primera alternativa, consistente en mantener el arreglo actual e introducir mejoras parciales,
presenta una ventaja inicial clara: su ejecucion seria relativamente sencilla. No exige redisefios
profundos ni alteraciones organicas inmediatas, lo que le otorga una factibilidad de arranque
aceptable. Sin embargo, esa misma moderacion constituye su limite principal. Goldstein (2018)
ya advertia que una policia centrada en responder eventos sin reorganizar su comprension de
los problemas tiende a actuar sobre los sintomas antes que sobre las causas. Hinkle et al. (2020)
muestran, ademds, que los enfoques orientados a problemas superan, en general, a las
respuestas reactivas estandar cuando logran comprender el fendmeno y ajustar la intervencion
a sus caracteristicas. Belur y Johnson (2018) refuerzan esta objecion al mostrar que la
subutilizacion del analisis criminal no se explica solo por la falta de herramientas, sino también

por vacios de proceso, comprension y uso efectivo. Por ello, esta ruta puede parecer prudente
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desde el arranque, pero es débil en idoneidad e impacto, porque no modifica la estructura del
problema y deja intacta la insuficiente incorporacioén del andlisis criminal como capacidad

estable y funcional.

La segunda alternativa, orientada a fortalecer una capacidad funcional progresiva, presenta la
mejor articulacion entre los cinco criterios. Su principal fortaleza es que responde directamente
al problema sin exigir, desde el comienzo, una reforma estructural cuya sostenibilidad todavia
no esta asegurada. Esta ruta permite insertar el analisis criminal en el funcionamiento cotidiano
del servicio, ordenar procesos, definir productos, establecer reglas de uso y generar una
demanda institucional por el andlisis antes de escalar hacia una formalizacion organica
superior. Hinkle et al. (2020) sostienen que esta opcidon se ajusta mejor a una logica de
identificacion del problema, analisis, respuesta y evaluacion. Clarke y Eck (2008) refuerzan
esa valoracion al plantear que el analisis debe servir para definir mejor el problema, examinar
sus causas y orientar respuestas. Tudela (2015) afiade que el andlisis criminal debe contribuir
al disefo de estrategias basadas en evidencia y a la validacion de lo que realmente funciona.
Jacome (2023) complementa esta valoracion al sostener que el andlisis delictual constituye una
herramienta técnica sustentada en metodologia, procesos y evidencia, y que su aplicacion
puede desplegarse en niveles estratégico, tictico y operativo. Precisamente por eso, una
alternativa funcional progresiva ofrece mejores condiciones para construir la capacidad
analitica de manera articulada, comenzando por ordenar tareas y productos de uso inmediato,
consolidando el andlisis de patrones y tendencias y, posteriormente, alimentando decisiones de
mayor alcance institucional. Su deseabilidad es alta porque responde a una necesidad real de
mejora en la conduccion del servicio; su factibilidad es sélida porque puede iniciarse con
capacidades minimas y desarrollarse gradualmente; y su viabilidad es superior porque permite
consolidar la capacidad mediante el uso, el aprendizaje y la validacion antes de traducirla, mas

adelante, en una estructura orgénica mayor.

La tercera alternativa, orientada a impulsar desde el inicio una solucidn estructural mas robusta,
posee un atractivo evidente. Ofrece visibilidad organica, delimita responsabilidades con
claridad y podria facilitar una asignacion mas directa de recursos. En abstracto, incluso podria
parecer la opcidon de mayor impacto. Sin embargo, ese atractivo descansa mas en la forma que
en la madurez de las condiciones que deberian sostenerla. Ratcliffe (2025) muestra que la
inteligencia guiada por andlisis solo adquiere valor real cuando la inteligencia y la informacion
se convierten en insumos efectivos para la priorizacion y la asignacion de recursos. Tudela

(2015), en la misma direccion, subraya que una estrategia solida exige articular diagndstico,



analisis, disefio de la respuesta y validacion de resultados. Jacome (2023) permite anadir que
el analisis delictual opera con metodologia, procesos y niveles de accion, por lo que no basta
con crear una forma organica si todavia no existen condiciones tacticas y operativas que
alimenten el plano estratégico. En consecuencia, una formalizacion inmediata corre el riesgo
de producir estructura sin capacidad, visibilidad sin uso y denominacién organica sin
rendimiento efectivo. Su impacto potencial podria ser alto, pero su factibilidad y su viabilidad

de arranque resultan claramente mas inciertas.

Considerando la comparacion realizada, la alternativa que ofrece mejores condiciones es la que
propone fortalecer una capacidad funcional progresiva integrada al funcionamiento regular del
servicio policial de investigacion criminal y susceptible de consolidarse antes de escalar hacia
una formalizacion mayor. Su superioridad no radica en ubicarse entre una opciéon minima y
una opcion maximalista, sino en que resuelve el problema con una secuencia institucional mas
inteligente. Supera la insuficiencia de las mejoras marginales y evita, al mismo tiempo, el error

de formalizar antes de construir.

En términos practicos, esta ruta permite desarrollar primero aquello que vuelve verdaderamente
util al andlisis criminal: procesos, productos, reglas de uso, demanda institucional, validacion
de resultados y condiciones minimas de sostenibilidad. Solo después de esa consolidacion
tendria sentido justificar una estructura organica mas robusta. Por ello, esta ruta no constituye
una solucion intermedia en sentido débil, sino una ruta de maduracién institucional con
mayores posibilidades de generar valor publico de manera sostenida. En esa medida, fortalece
la capacidad de la Policia Nacional del Perii para comprender y enfrentar el delito, la
delincuencia compleja y la criminalidad organizada, incluidas sus manifestaciones nacionales
y transnacionales. Al mismo tiempo, sirve para orientar con mayor eficacia y eficiencia su

respuesta en beneficio de la ciudadania.
4. Mapeo de actores clave
4.1 Actores internos

En el plano interno, el punto de anclaje principal de la alternativa priorizada es la Direccion
Nacional de Investigacion Criminal (DIRNIC), en tanto 6érgano de linea encargado de conducir
la investigacion criminal especializada dentro de la Policia Nacional del Peri (PNP). Su
relevancia no radica solo en su ubicacion orgénica, sino en que cualquier incorporacion
progresiva del analisis criminal debe dialogar con la logica funcional, las prioridades operativas

y los mecanismos de conduccidon de este nivel. Si la propuesta no logra insertarse alli, su
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desarrollo corre el riesgo de quedar desalineado respecto del servicio que busca fortalecer. En
ese mismo plano, la Direccion de Investigacion Criminal (DIRINCRI), asi como las divisiones
y departamentos de investigacion criminal del nivel desconcentrado, ocupan un lugar decisivo
porque son los espacios donde la capacidad analitica tendria que volverse ttil en el trabajo
cotidiano del servicio y donde los productos analiticos serian realmente usados —o dejados de
usar— para orientar la investigacion criminal.

A este nucleo funcional se suman actores internos habilitadores como el Comando de
Operaciones Policiales junto con la Division del Observatorio del Crimen y la Division de
Estadistica, lo que resulta relevante porque se vincula conduccion operativa, informacion,
monitoreo y toma de decisiones. Estas instancias no sustituyen a una capacidad analitica
integrada al servicio de investigacion criminal, pero si pueden aportar soporte metodologico,
informacion y articulacion para su desarrollo progresivo. En el mismo sentido, la Direccion de
Asesoramiento Operativo, la Direccion de Planeamiento Institucional y la Division de
Modernizacion y Desarrollo Institucional aparecen como actores necesarios para traducir la
alternativa priorizada en lineamientos, seguimiento, formulacion de instrumentos y secuencia
de implementacion. Finalmente, la apropiacion del mando constituye una condicion decisiva:
si los mandos y decisores no incorporan los productos analiticos con regularidad a sus
decisiones, incluso una propuesta técnicamente solida corre el riesgo de convertirse en una
capacidad formal sin demanda efectiva.

4.2 Actores externos institucionales

En el plano externo institucional, el actor mas relevante es el Ministerio Piblico, no solo por
su papel constitucional en la direccion de la investigacion del delito, sino porque una parte
importante del valor del analisis criminal dependera de su capacidad para dialogar con las
necesidades de conduccidn, priorizacion y sustento técnico de las investigaciones. También
deben considerarse el Poder Judicial, el Ministerio del Interior y, en una escala distinta, los
Gobiernos regionales y locales, en la medida en que la utilidad del andlisis criminal puede

reforzarse mediante mayores niveles de articulacion interinstitucional y territorial.

En este punto, la alternativa priorizada presenta una ventaja: no exige desde el inicio un
redisefio completo de las relaciones entre la PNP y los demads actores, pero si permite construir
progresivamente una capacidad que vuelva mas util, comprensible y aprovechable el analisis

criminal fuera de la propia institucion policial.

Entre los factores adversos y resistencias mas relevantes destacan, por un lado, los propios

actores criminales —delincuentes prolificos, bandas y organizaciones criminales— frente a los
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cuales la propuesta busca hacer mas 1til, oportuna y consistente la respuesta policial; y, por

otro, resistencias funcionales e institucionales que pueden afectar la implementacion.

Entre estas ultimas sobresalen la baja demanda de productos analiticos, la persistencia de
practicas centradas en la reaccién inmediata, la fragmentacion interinstitucional y los riesgos
de uso indebido o filtracion de informacion sensible. De alli se desprenden cuatro nodos
criticos: la calidad y oportunidad de la informacion, la demanda institucional del mando, la
articulacion entre produccion analitica y uso operativo, y la seguridad de la informacion. En
conjunto, estos elementos no invalidan la alternativa priorizada, pero si muestran que su
implementacion requiere reglas de uso, apropiacion institucional y mecanismos minimos de

coordinacién para evitar que la propuesta quede reducida a una innovacion meramente formal.
4.3 Actores externos adversos, resistencias y nodos criticos

Entre los actores externos adversos, los mas relevantes son los delincuentes prolificos, las bandas y
las organizaciones criminales, en la medida en que constituyen precisamente el universo frente al
cual la propuesta busca hacer mas util, oportuna y consistente la respuesta policial. Su importancia
no radica solo en que cometen hechos delictivos, sino en que actiian con distintos grados de
organizacion, cooperacion, adaptabilidad y proyeccion territorial, lo que exige una capacidad
analitica capaz de identificar patrones, vinculos, tendencias y estructuras de oportunidad. En esa
medida, la institucionalizacion del analisis criminal no debe entenderse solo como una mejora interna
del servicio, sino como una respuesta a formas de criminalidad que buscan anticiparse, ocultarse,

diversificarse y aprovechar vacios de coordinacion o debilidades institucionales.

Un segundo elemento adverso se encuentra en las dindmicas de corrupcion, filtracion o uso
indebido de informacion sensible, pues una capacidad analitica solo genera valor si la
informacion que procesa, produce y distribuye conserva integridad, oportunidad y reserva. En
contextos de criminalidad compleja y criminalidad organizada, el riesgo no se limita a la
ineficiencia técnica, sino también a la posibilidad de interferencias, filtraciones o capturas
parciales que neutralicen la utilidad del andlisis. Por ello, la propuesta no puede descansar
unicamente en la produccion de productos analiticos, sino que debe considerar condiciones

minimas de seguridad de la informacidn, trazabilidad y reglas claras de uso institucional.

En cuanto a las resistencias, una de las mas probables no proviene necesariamente de una
oposicion abierta, sino de la inercia organizacional y de la persistencia de practicas centradas en
la reaccidon inmediata, la gestion fragmentada de casos o el uso limitado del analisis como soporte

regular para la toma de decisiones. Esta resistencia puede expresarse en la baja demanda de
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productos analiticos, en la percepcion de que el anélisis constituye una carga adicional y no una
herramienta de conduccion, o en la tendencia a mantener circuitos de trabajo donde la
informacion se utiliza de manera dispersa, sin transformarse en insumo util para priorizar,
focalizar y evaluar. En ese sentido, la principal resistencia no siempre sera discursiva; muchas

veces sera funcional y cultural.

Otra resistencia posible se ubica en la fragmentacion interinstitucional. Aunque la propuesta no
exige desde el inicio un redisefio completo de las relaciones entre la Policia Nacional del Pera
(PNP) y otras entidades, si requiere condiciones minimas de articulacion para que el analisis
criminal gane utilidad practica. Si los flujos de informacién son incompletos, tardios,
desestandarizados o poco aprovechables, la capacidad analitica puede verse restringida, incluso
si mejora internamente. Por eso, mds que asumir una resistencia frontal de otras instituciones,
conviene reconocer que la ausencia de protocolos claros, confianza funcional e interoperabilidad

progresiva puede convertirse en un obstaculo silencioso, pero decisivo.

A partir de ello, emergen algunos nodos criticos. El primero es la calidad y oportunidad de la
informacion, porque sin datos minimamente consistentes, verificables y utilizables, el analisis
pierde capacidad para producir conocimiento 1til. El segundo es la demanda institucional, ya que
una capacidad analitica solo se consolida si los mandos y decisores incorporan sus productos al
proceso real de conduccion. El tercero es la articulacion entre produccion analitica y uso
operativo, pues la propuesta fracasaria si el analisis se queda en el plano descriptivo o si no logra
influir en la priorizacion, la focalizacion y la evaluacion de la respuesta policial. El cuarto nodo
critico es la seguridad de la informacion, especialmente cuando se trabaja sobre fenomenos de
criminalidad organizada, donde la reserva, la trazabilidad y el control de acceso resultan

condiciones de posibilidad y no aspectos accesorios.
4.4 Implicancias institucionales para la alternativa priorizada

El mapeo efectuado permite advertir que la alternativa priorizada no puede entenderse como
una medida aislada ni como una innovacion puramente técnica. Su desarrollo compromete
dimensiones de conduccion, coordinacion, produccion de informacion, uso operativo,
planeamiento y modernizacion institucional. En consecuencia, la principal implicancia
institucional de la ruta elegida es que exige construir una capacidad analitica transversalmente
util, pero funcionalmente anclada al servicio policial de investigacion criminal, evitando tanto
su dispersion en multiples espacios sin conduccion clara como su reduccion a una estructura

formal sin demanda efectiva.

23



Una segunda implicancia es que la propuesta requiere articulacion interna diferenciada. No
todos los actores internos cumplen el mismo papel ni deben asumir el mismo nivel de
responsabilidad. La conduccion y apropiacion funcional de la capacidad debe vincularse al
ambito de la investigacion criminal; el soporte estadistico, metodologico y de observacion
puede apoyarse en unidades ya existentes como la Division de Estadistica y la Division del
Observatorio del Crimen; y la secuencia de implementacion necesita anclaje en las instancias
de planeamiento, modernizacidn y asesoramiento operativo. Esto significa que la propuesta no
demanda, en su fase inicial, una reorganizacion total de la Policia Nacional del Peru, pero si
requiere reglas de articulacion que definan con claridad quién conduce, quién produce, quién

usa, quién supervisa y como se evalua el valor de los productos analiticos.

Una tercera implicancia institucional se relaciona con la gradualidad. El mapeo confirma que
la principal fortaleza de la alternativa elegida reside en su posibilidad de construir capacidad
antes de formalizarla orgdnicamente. Esto supone aceptar que la institucionalizacion del
analisis criminal no debe comenzar por la forma mas rigida, sino por la instalacién de procesos,
productos, reglas de uso, mecanismos de coordinacion y aprendizaje institucional. Solo cuando
esa capacidad demuestre utilidad, regularidad y sostenibilidad resultara razonable justificar una
formalizacidn superior. En ese sentido, la gradualidad no expresa cautela excesiva, sino una
decision institucional mas consistente con la complejidad de los actores involucrados y con las

condiciones reales de implementacion.

Otra implicancia importante es la necesidad de fortalecer condiciones de integridad, seguridad
y trazabilidad de la informacion. Dado que la propuesta se desarrolla en un entorno donde la
criminalidad compleja y la criminalidad organizada pueden adaptarse, ocultarse o buscar
interferir con los circuitos institucionales, la produccion analitica no puede descansar solo en
capacidades técnicas. Requiere, ademas, reglas claras de acceso, uso, proteccion y circulacion
de la informacion, asi como criterios minimos de reserva, validacion y control. Esta exigencia
no constituye un complemento accesorio, sino una condicion para que el andlisis criminal

mantenga credibilidad interna, utilidad operativa y valor institucional sostenido.

En esa misma linea, el mapeo de actores muestra que la viabilidad de la alternativa elegida
depende también de su capacidad para generar legitimidad institucional progresiva. Esto
implica demostrar utilidad temprana, producir resultados comprensibles para los decisores,
reducir resistencias funcionales y construir confianza en torno al valor del analisis criminal
como insumo regular de conduccion. Por esa razon, la propuesta que se formulara en el capitulo

siguiente no debe entenderse como una estructura que simplemente se crea, sino como una
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capacidad que se implementa, se usa, se valida, se ajusta y, solo si alcanza madurez suficiente,
se consolida en una forma organica mas robusta. Asi, el desarrollo de este capitulo permite
sostener que la solucion elegida exige una ruta de institucionalizacidon progresiva capaz de

transformar utilidad analitica en capacidad institucional estable.
5. Evidencia empirica: Analisis de entrevistas

Con el fin de contrastar la alternativa priorizada con evidencia practica, esta investigacion
incorpord entrevistas y reuniones técnicas con oficiales y especialistas de la Policia Nacional
del Pert (PNP), un actor especializado del Ministerio Publico con experiencia en investigacion
de criminalidad organizada, asi como con actores vinculados a experiencias de la Federal
Bureau of Investigation (FBI) de los Estados Unidos, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile (PDI), Policia Nacional de Colombia y Guardia Civil de Espana. Estas
fuentes permitieron examinar no solo la pertinencia general de la propuesta, sino también las
condiciones institucionales, organizacionales, tecnologicas e interinstitucionales necesarias
para su aplicabilidad y sostenibilidad en el contexto peruano. Para preservar la trazabilidad de
la evidencia y evitar una sobrecarga expositiva, la sistematizacion detallada de las entrevistas

se presenta en el Anexo 7.

La primera constatacion relevante proviene del caso peruano. Las entrevistas nacionales
muestran que el andlisis criminal en la Policia Nacional del Pert no parte de cero. Existen
practicas analiticas, demanda de productos especializados y reconocimiento funcional de su
utilidad, sobre todo en investigaciones complejas y en espacios donde se requiere analisis
telefonico, patrimonial, de vinculos o de series delictivas. Sin embargo, esa practica todavia
aparece fragmentada, heterogénea y débilmente articulada como sistema institucional. En lugar
de una capacidad estandarizada, sostenida y reutilizable, lo que se observa es una suma de
esfuerzos parciales que dependen del contexto, del personal disponible y de herramientas
frecuentemente limitadas. Esta constatacion resulta decisiva porque confirma que el problema
no es la inexistencia del analisis criminal, sino su insuficiente institucionalizacion dentro del

servicio policial de investigacion criminal.

La evidencia nacional fue complementada con la perspectiva de un actor especializado del
Ministerio Publico con experiencia en investigacion de criminalidad organizada, a fin de
contrastar la aplicabilidad de la alternativa priorizada desde la perspectiva de una institucion
directamente vinculada con la investigacion penal. Desde el ambito fiscal, se destaco que el

fortalecimiento del analisis criminal policial puede contribuir a mejorar la investigacion
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mediante la generacion de productos analiticos solidos, oportunos y sustentados en evidencia,
identificandose como condiciones relevantes la articulacion temprana entre policias y fiscales,
el intercambio oportuno de informaciodn, la reduccion de silos institucionales, la delimitacion
de competencias, el establecimiento de protocolos y puntos focales, el liderazgo institucional
y la capacitacion conjunta. Asimismo, respecto de la intervencion del Poder Judicial, se preciso
que los productos generados durante la investigacion deben contribuir a sustentar
adecuadamente las actuaciones sometidas posteriormente a valoracion jurisdiccional,
preservandose la independencia e imparcialidad propias de dicha funcion. En conjunto, estos
aportes respaldan la aplicabilidad funcional de la alternativa UFAC—DAC y evidencian que
su institucionalizacion requiere mecanismos de articulacion e interoperabilidad con los actores
del sistema de justicia penal, sustentados en una adecuada delimitacion de funciones y en la
generacion de capacidades analiticas que favorezcan la continuidad y eficacia de la

investigacion penal.

La comparacion internacional refuerza esta lectura y permite extraer una conclusion
convergente. Las experiencias revisadas muestran que el analisis criminal produce mayor valor
cuando deja de ser un apoyo ocasional y pasa a integrarse al circuito regular entre informacion,
analisis, decision y evaluacion. También muestran que la capacidad analitica no se consolida
solo con la creacion formal de una unidad, sino con la definicion progresiva de roles, productos,
metodologias, estandares y mecanismos de uso por parte del mando. Del mismo modo, los
casos examinados coinciden en que la calidad del analisis mejora cuando existe articulacion
entre investigacion, manejo de datos, interoperabilidad y conduccion técnica, especialmente
frente a fendmenos delictivos complejos o de caracter organizado. Esta convergencia es
especialmente importante para el presente estudio, porque muestra que la institucionalizacion
no depende Unicamente de una decision organica, sino de la maduracion coordinada de

procesos, herramientas, perfiles y reglas de uso.

Vistas en conjunto, las entrevistas permiten extraer cuatro implicancias directas para la
propuesta. La primera es que el andlisis criminal debe pensarse como desarrollo de capacidad
antes que como simple creacion de estructura. La segunda es que esa capacidad necesita
comenzar por lo esencial: productos minimos estandarizados, circuitos regulares de uso, roles
analiticos definidos y reglas basicas de calidad del dato. La tercera es que la institucionalizacion
exige proximidad funcional con la investigacion criminal y no una ubicacion meramente
decorativa en la estructura. La cuarta es que la sostenibilidad de la capacidad depende de su

articulacion con sistemas de informacion, soporte tecnoldgico e interoperabilidad progresiva.
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En esa medida, la evidencia cualitativa recogida respalda la ruta funcional progresiva elegida
en el acapite anterior y refuerza la pertinencia de un modelo de maduracion institucional antes

que de una formalizacidon organica inmediata.
6. Evidencia empirica: Analisis de encuestas

Como complemento a la evidencia cualitativa recogida mediante entrevistas, la investigacion
incorpor6 una encuesta aplicada a especialistas vinculados con el analisis criminal, la
inteligencia y la investigacion criminal. Su finalidad fue identificar tendencias recurrentes,
consensos técnicos y puntos de coincidencia relevantes para la seleccion de la alternativa
priorizada. En esa medida, la encuesta cumple una funcién empirica complementaria: permite
verificar si las brechas identificadas en la revision documental y en las entrevistas aparecen
también reconocidas por un grupo mas amplio de especialistas. Por razones de espacio, los

resultados de las preguntas cerradas se presentan en el Anexo 8.

Los resultados obtenidos muestran una convergencia significativa en torno a varios problemas
estructurales. Entre ellos destacan la insuficiente trazabilidad de la informacion, la débil
interoperabilidad entre sistemas y actores, la necesidad de contar con metadatos mas robustos,
la importancia de asegurar continuidad del personal especializado y la conveniencia de
fortalecer una capacidad analitica mas estable dentro de la institucion. Mas que revelar
hallazgos aislados, la encuesta confirma que los déficits advertidos en otros componentes del
estudio no responden Unicamente a apreciaciones subjetivas o a experiencias particulares, sino
a percepciones compartidas sobre obstaculos que afectan el uso regular, oportuno y sistematico

del analisis criminal.

La encuesta también permite observar el tipo de solucién que aparece como mas consistente
para enfrentar esas brechas. Los resultados no orientan hacia una salida puramente declarativa
ni hacia una dependencia exclusiva de herramientas tecnologicas. Por el contrario, refuerzan la
necesidad de una respuesta que combine reglas de uso, fortalecimiento institucional,
articulacion progresiva de informacion, capacidad técnica y continuidad funcional. A ello, se
suman las respuestas abiertas, que profundizan esta lectura al reiterar como fortalezas el valor
del andlisis para mejorar la toma de decisiones, identificar patrones y focalizar esfuerzos, y al
seflalar como debilidades recurrentes la calidad insuficiente del dato, las limitaciones
tecnoldgicas, las brechas de capacitacion y la ausencia de un respaldo institucional que conecte

los productos analiticos con decisiones regulares del mando.

En ese sentido, la evidencia cuantitativa recogida cumple una funcién confirmatoria y de
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refuerzo. Confirma que la brecha identificada es reconocida por especialistas con experiencia
en el tema y refuerza la conclusion de que la alternativa funcional progresiva presenta mejores
condiciones para responder al problema que una estrategia de mejoras marginales o una
formalizacidn orgénica prematura. Asi, la encuesta no aporta inicamente un respaldo adicional
a la propuesta, sino que consolida, desde una base mas amplia de percepcion especializada, la

consistencia empirica de la ruta priorizada. .
7. Contrastacion integrada de la evidencia empirica

La contrastacion de la evidencia se realizo mediante la triangulacion de las principales fuentes
empleadas en la investigacion, integrando los hallazgos provenientes de la revision
documental, las entrevistas y reuniones técnicas, y la encuesta aplicada a especialistas. Para
ello, se identificaron los hallazgos recurrentes vinculados con las brechas de
institucionalizacion del andlisis criminal, las condiciones requeridas para su fortalecimiento y
las caracteristicas de la alternativa de solucion, contrastando posteriormente su nivel de
convergencia, complementariedad o divergencia. Este procedimiento permitié determinar los
aspectos que presentan respaldo coincidente entre distintas fuentes y aquellos que aportan

elementos especificos para el disefio y aplicabilidad de la propuesta UFAC—DAC.

Vista en conjunto, la evidencia empirica cumple una funcién confirmatoria y de refuerzo. Tanto
las entrevistas como la encuesta coinciden en que el andlisis criminal ya es reconocido como
una herramienta util dentro de la investigacion criminal, pero que su desarrollo actual sigue
siendo fragmentado, heterogéneo y débilmente articulado como capacidad institucional. Del
mismo modo, ambas fuentes convergen en sefalar que la consolidacion de esta capacidad
requiere algo mas que voluntad organizacional o herramientas aisladas: exige productos
minimos estandarizados, reglas de uso por el mando, fortalecimiento de capacidades humanas,

gobernanza del dato, interoperabilidad progresiva y condiciones de sostenibilidad.

En esta misma linea, la aplicabilidad interinstitucional de la propuesta fue contrastada con
aportes técnicos expuestos por magistrados del Poder Judicial en el marco del V Congreso
Internacional de Flagrancia. Desde la perspectiva jurisdiccional, se identificaron dificultades
asociadas a los mecanismos tradicionales de obtencién e intercambio de informacion,
destacandose la necesidad de aprovechar las herramientas tecnoldgicas y avanzar hacia
mayores niveles de interoperabilidad que permitan disponer oportunamente de informacion
relevante y contribuir a la celeridad de las actuaciones. Esta apreciacion converge con la

evidencia obtenida en la investigacion, en la que el 97,8 % de los participantes reconoce la
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interoperabilidad entre la PNP, el Ministerio Publico y el Poder Judicial como una condicion
necesaria, mientras que solo el 19,6 % reporta experiencias efectivas de coordinacion o
intercambio de productos analiticos. No obstante, la articulacion e interoperabilidad planteadas
no implican atribuir al Poder Judicial funciones de conducciéon o participaciéon en la
investigacion preliminar o preparatoria, sino reconocer su posicion diferenciada dentro del
sistema de justicia penal, preservando la neutralidad, independencia e imparcialidad que
corresponden al ejercicio de la funcidn jurisdiccional y, posteriormente, a la valoracion de los
elementos sometidos a su conocimiento en su condicion de juzgador. En ese sentido, la brecha
existente entre la alta valoracion de la interoperabilidad y su limitada aplicacion practica
refuerza la pertinencia de incorporar en la propuesta UFAC—DAC mecanismos progresivos
de intercambio, trazabilidad y articulacion interinstitucional, claramente delimitados segun las

funciones que corresponden a cada actor del sistema de justicia penal.

En ese sentido, la evidencia empirica recogida respalda la necesidad de fortalecer
progresivamente la institucionalizacién del andlisis criminal dentro del servicio policial de
investigacion criminal. No solo porque confirma la existencia de una demanda técnica e
institucional para su fortalecimiento, sino también porque permite identificar las condiciones
y brechas que deben ser consideradas en el disefio de una respuesta institucional. Sobre esta
base, corresponde integrar estos hallazgos con la evidencia documental y comparada para
sustentar la alternativa priorizada, antes de desarrollar en el capitulo siguiente su disefio y ruta

de implementacion.

La sistematizacion detallada de las entrevistas y reuniones técnicas se presenta en el Anexo 7,
mientras que los resultados de la encuesta aplicada se desarrollan en el Anexo 8. La integracion
de estas fuentes con la evidencia documental, normativa, bibliografica, técnica y comparada se
presenta en el Anexo 9, mediante una matriz de triangulacion que identifica las principales
convergencias, complementariedades y, cuando corresponde, divergencias entre las evidencias
analizadas, asi como sus implicancias para la alternativa UFAC—DAC. De esta manera, la
triangulacion fortalece la consistencia de la propuesta y permite establecer la trazabilidad entre
las brechas identificadas, la evidencia que las sustenta y los componentes incorporados en su

disefio.
8. Experiencia Internacional comparada

La experiencia comparada internacional permite profundizar el andlisis del problema e

identificar tanto experiencias favorables de institucionalizacion y utilizacion del analisis
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criminal como otras en las que, pese a existir estructuras, personal o herramientas
especializadas, su incorporacion efectiva a la actividad policial ha presentado limitaciones.
Este contraste resulta relevante para la presente investigacion porque permite establecer no solo
qué componentes han sido desarrollados por otras organizaciones policiales, sino
principalmente bajo qué condiciones el analisis criminal logra generar valor dentro de los
procesos policiales que pretende apoyar y qué factores pueden restringir su aprovechamiento.
En ese sentido, la valoracion de estas experiencias no debe sustentarse exclusivamente en
variaciones de la incidencia delictiva, debido a que el andlisis criminal constituye una
capacidad especializada cuyo aporte se materializa mediante la transformacion sistematica de
datos e informacién criminal en conocimiento y productos analiticos utiles para la

investigacion criminal y la toma de decisiones policiales.

En el ambito de la investigacion criminal, esta capacidad no se limita a orientar de manera
general las actuaciones policiales. El andlisis permite relacionar hechos, personas,
organizaciones, lugares y modalidades; identificar patrones, vinculos y recurrencias; formular
o contrastar hipoétesis; priorizar lineas de investigacion; focalizar recursos e identificar
informacion relevante que contribuya a la obtencion de indicios y otros elementos de interés
investigativo que, mediante las diligencias correspondientes y con observancia de las
exigencias legales y procesales, pueden posteriormente adquirir valor de evidencia o prueba.
Por ello, la efectividad de una capacidad institucional de analisis criminal debe examinarse
también en funcion de la utilizacion de sus productos dentro de las investigaciones y de su
contribucion al proceso mediante el cual la informacion es transformada en conocimiento 1til

para orientar y fortalecer la actividad investigativa.

Entre las experiencias examinadas, la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) presenta uno
de los casos con mayor evidencia institucional respecto de la incorporacion y utilizacion del
analisis criminal dentro de la funcidn investigativa. Sus informes de gestion operativa ubican
expresamente a las Oficinas de Andlisis Criminal dentro del componente de Investigacion
Criminal, evidenciando que esta capacidad forma parte del proceso investigativo y no
constituye Unicamente un apoyo eventual o desvinculado de este (Policia de Investigaciones
de Chile (PDI), 2025, 2026). Esta ubicacion institucional resulta relevante porque permite

observar una relacion funcional explicita entre capacidad analitica e investigacion criminal.

La evidencia correspondiente a 2025 permite observar, ademads, la utilizacion sostenida de esta
capacidad. Durante dicho afo, las Oficinas de Analisis Criminal registraron 7 605 productos

analiticos, de los cuales 4 377 fueron generados por iniciativa propia y 3 228 atendieron
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requerimientos vinculados, entre otros aspectos, con investigaciones de casos, elaboracion
analitica y focos investigativos (PDI, 2025). De esta manera, la experiencia muestra una
secuencia institucional que comprende capacidad especializada, produccion analitica

registrada y utilizacion vinculada con la funcion investigativa.

Esta experiencia adquiere especial relevancia porque la PDI no limita el seguimiento de esta
capacidad al volumen de productos generados, sino que incorpora indicadores vinculados con
su desempefio dentro de la investigacion criminal. En 2024, para el objetivo de desarrollar
estrategias investigativas sustentadas en andlisis e inteligencia criminal, establecié como
indicador el porcentaje de eficacia en investigaciones generadas por el proceso de elaboracion
de las Oficinas de Analisis, obteniendo un resultado de 45 %, superior a la meta institucional
de 40 %. El mismo indicador fue mantenido en 2025, afio en el que alcanz6 49,8 %, nuevamente
por encima de la meta de 40 % (PDI, 2024, p. 9; PDI, 2025, p. 11). Esta continuidad permite
identificar una experiencia favorable no solamente por la existencia de estructuras
especializadas, sino porque la capacidad analitica se encuentra incorporada a la investigacion

criminal y sometida a seguimiento institucional mediante un indicador especifico de eficacia.

No obstante, la propia experiencia de la PDI evidencia que un resultado favorable no supone
ausencia de dificultades. La institucion reconoce que la creciente especializacion de sus areas
ha generado una estructura organizacional mas compleja y departamentalizada, dificultando el
trabajo colaborativo y coordinado entre especialidades, frente a lo cual plantea avanzar hacia
un modelo mas integral, sistémico y transdisciplinario (PDI, 2025). Esta limitacion resulta
relevante para la presente investigacion, pues evidencia que la especializacion analitica
requiere mecanismos permanentes de articulacion que eviten la fragmentacion de informacion
y el aislamiento funcional entre analistas, investigadores y demas especialidades participantes

en el proceso investigativo.

En contraste, otras experiencias muestran que la existencia formal de analistas o capacidades
especializadas no garantiza su utilizacion efectiva. Belur y Johnson (2018), al examinar la
incorporacion del andlisis criminal en una organizacién policial del Reino Unido, encontraron
que, pese al reconocimiento del analisis como una funcion relevante para la actividad policial,
persistian problemas de subutilizacion de las capacidades de los analistas, vacios de
conocimiento y de proceso, limitaciones de recursos y dificultades para integrar
adecuadamente sus productos a la practica policial. Para efectos de la presente investigacion,
esta experiencia evidencia una implementacion insuficiente, en tanto demuestra que el

reconocimiento institucional de la funcidon analitica no garantiza por si mismo que sus
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capacidades y productos sean incorporados regularmente a los procesos operativos,

investigativos o decisionales.

Una situacion semejante se observa en Carabineros de Chile. Moreno (2025), a partir de las
experiencias y percepciones de analistas criminales de dicha institucion, identifica una
valoracion favorable del analisis criminal y de su contribucién a la toma de decisiones, pero
también dificultades para que los productos analiticos sean utilizados efectivamente por el
personal operativo. La experiencia permite extraer una leccion particularmente relevante:
producir andlisis no equivale necesariamente a utilizarlo. En consecuencia, la
institucionalizacion de esta capacidad requiere mecanismos que vinculen regularmente al
analista y sus productos con los investigadores, operadores y responsables de adoptar

decisiones.

La experiencia colombiana aporta otra dimension relevante, debido a que permite observar un
proceso de desarrollo progresivo del andlisis criminal vinculado con la investigacion y las
funciones de policia judicial. La evidencia obtenida mediante la reunion técnica desarrollada
con representantes de la Policia Nacional de Colombia muestra que el andlisis criminal viene
desarrollandose desde afios anteriores y que experimentd un proceso de formalizaciéon y
fortalecimiento mediante una capacidad especializada. Esta experiencia permite advertir que
su configuracion actual responde a un proceso progresivo de aprendizaje, formalizacién y

especializacidn, y no unicamente a la creacion de una estructura organizacional.

Esta evolucion encuentra respaldo documental en el desarrollo y actualizacion de sus
instrumentos metodologicos. El Manual de Policia Judicial, version 3, registra entre sus
antecedentes la aprobacion de un primer Manual Unico de Policia Judicial en 2005, su
modificacion en 2018 como consecuencia de cambios normativos, desarrollos
jurisprudenciales y nuevos fendmenos criminales, y el inicio, en 2021, de un trabajo
interinstitucional destinado a actualizarlo frente a transformaciones sociales, econdémicas,
normativas, procedimentales y tecnologicas. La actualizacién de 2025 busca fortalecer los
conocimientos para enfrentar modalidades delictivas de alcance local, regional, nacional y
transnacional y facilitar las actividades de policia judicial mediante criterios comunes de

actuacion (Consejo Nacional de Policia Judicial, 2025).

El mismo instrumento establece que las actuaciones de policia judicial se desarrollan bajo la
direccion y coordinacion de la Fiscalia General de la Nacién y se orientan a apoyar las

investigaciones penales mediante la obtencion legal de informacion, evidencias y elementos
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materiales probatorios (Consejo Nacional de Policia Judicial, 2025). Esta caracteristica permite
observar que la capacidad analitica vinculada con la investigacion no se desarrolla
aisladamente, sino dentro de un circuito investigativo y procesal mas amplio, en el cual sus
productos deben responder a necesidades concretas de investigacion y a las exigencias legales
que condicionan la utilizacion posterior de sus resultados. Esta experiencia no resulta
directamente trasladable al modelo peruano, debido a las diferencias existentes entre ambos
sistemas institucionales y procesales, pero si permite extraer como leccion la necesidad de que
la capacidad analitica policial se desarrolle de manera compatible con las competencias de los

demas actores del sistema de justicia penal.

Cortés (2025) aporta evidencia adicional sobre la experiencia colombiana. El autor identifica
multiples usos atribuidos al andlisis criminal, entre ellos la conexidad de casos, la conexion de
noticias criminales, el esclarecimiento del hecho criminal, la formulacion de estrategias de
investigacion, la priorizacion de casos, la resolucion de hipotesis y la toma de decisiones.
Asimismo, examina una aplicacion del andlisis criminal restringida al proceso penal, en la cual
el material probatorio constituye el objeto de analisis y las conclusiones facticas resultantes se
encuentran sujetas a determinadas condiciones de utilizacidon procesal. Sin embargo, el mismo
estudio identifica desacuerdos conceptuales y metodoldgicos entre quienes desarrollan esta
actividad y advierte distancias entre determinadas definiciones formales y su aplicacion
practica (Cortés, 2025). Este hallazgo resulta especialmente relevante porque evidencia que la
existencia y continuidad de una capacidad analitica no eliminan la necesidad de estandarizar

conceptos, metodologias, productos y criterios de utilizacion.

La experiencia colombiana permite, por tanto, extraer una doble leccion. Por un lado, muestra
que la institucionalizacion del analisis criminal constituye un proceso progresivo que requiere
continuidad, aprendizaje, especializacion y actualizacion de sus instrumentos; por otro,
evidencia que su consolidacion exige metodologias y procedimientos suficientemente
estandarizados que permitan vincular el andlisis con las necesidades concretas de la
investigacion criminal. Las dificultades conceptuales y metodoldgicas identificadas por Cortés
(2025) muestran, ademas, que incluso una capacidad desarrollada durante un periodo
prolongado continuia enfrentando desafios, confirmando que la institucionalizacién requiere

procesos permanentes de evaluacion y mejora.

Las experiencias obtenidas mediante las reuniones técnicas con especialistas vinculados al
Federal Bureau of Investigation (FBI) y a la Guardia Civil espafiola permiten complementar

este analisis desde la perspectiva del recurso humano, la organizacion de la funcion y el soporte
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tecnologico. En el caso del FBI, la evidencia recogida destaca la diferenciacion y
complementariedad entre el investigador, el personal de inteligencia y el analista, asi como la
formacion especializada y continua de este ultimo. La experiencia muestra, asimismo, que la
tecnologia constituye un instrumento para integrar y representar informacion y apoyar la
identificacion de patrones, vinculos y relaciones, pero que su utilizacion depende del

conocimiento especializado del analista y de su interaccion con los investigadores.

En el caso de la Guardia Civil espafiola, la evidencia obtenida muestra una organizacion del
analisis en niveles complementarios: una capacidad central que proporciona vision estratégica,
estandares y orientacion general, y capacidades operativas vinculadas con las investigaciones
desarrolladas territorialmente. La experiencia destaca ademds la utilizacién de sistemas
institucionales como el Sistema Integral de Gestion Operativa (SIGO) y el Sistema de
Investigaciones (SIMBES), que permiten centralizar, reutilizar y relacionar informacion
generada por diferentes unidades y durante el desarrollo de las investigaciones. Esta
experiencia evidencia que la integracion tecnologica adquiere mayor utilidad cuando se
encuentra acompafiada por normas comunes, conectividad, acceso a informacion y una
estructura funcional que permite explotar los datos de acuerdo con necesidades investigativas

concretas.

En conjunto, las experiencias del FBI y de la Guardia Civil permiten advertir que la tecnologia
incrementa la capacidad para procesar, relacionar y representar informacion, pero no sustituye
al método ni al recurso humano especializado. Su utilidad depende de su articulacion con
procedimientos definidos, informacién disponible y de calidad, capacitacion y necesidades
concretas de la investigacion. Para la presente investigacion, la leccion principal no consiste,
por tanto, en reproducir determinadas herramientas tecnologicas o estructuras extranjeras, sino
en reconocer la complementariedad entre analistas especializados, metodologia, acceso a

informacion y tecnologia como componentes de una capacidad analitica institucional.

La experiencia de la Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL) refuerza
esta conclusion y permite observar, ademds, que el desarrollo de capacidades analiticas
constituye un proceso que requiere integrar progresivamente informacidon, metodologia,
especializacion del personal y herramientas tecnologicas. INTERPOL reconoce que el analisis
oportuno y preciso de la informacion criminal resulta fundamental para identificar patrones y
tendencias, establecer vinculos entre personas, hechos e investigaciones y generar productos
analiticos de caracter operativo y estratégico que apoyen las prioridades investigativas y la

toma de decisiones. Esta perspectiva resulta particularmente relevante frente a fenomenos
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delictivos complejos y transnacionales, en los que la informacién puede encontrarse dispersa
entre diferentes fuentes, jurisdicciones e investigaciones y requiere ser integrada y analizada
para adquirir utilidad operacional. En esa misma linea, el Global Crime Trend Report 2022
destaca la importancia del acceso oportuno al analisis de informacion criminal para mejorar la
comprension de mercados, redes y dinamicas delictivas en permanente evolucion (INTERPOL,
2022). En conjunto, la experiencia de INTERPOL evidencia que la utilidad del analisis criminal
no depende Uinicamente de disponer de informaciéon o herramientas tecnologicas, sino de
desarrollar capacidades institucionales que permitan transformar sistemdticamente dicha
informacion en conocimiento analitico susceptible de ser utilizado en la investigacion y en la

toma de decisiones.

El desarrollo tecnologico de esta capacidad puede observarse en el proyecto INSIGHT
analytical platform: Integrate — Analyse — Collaborat, mediante el cual INTERPOL
implementd progresivamente una plataforma segura y escalable destinada a fortalecer el
procesamiento de datos y el andlisis de informacion policial. La plataforma permite consultar
y procesar datos estructurados y no estructurados procedentes de multiples fuentes, detectar
conexiones, patrones y tendencias y generar productos analiticos destinados a apoyar
investigaciones y decisiones (INTERPOL, 2023). La experiencia evidencia que la
incorporacion tecnoldgica constituye un habilitador de la capacidad analitica y que su valor se
materializa cuando permite transformar informacion dispersa en conocimiento oportuno y util

para las necesidades operativas e investigativas.

Desde una aplicacion distinta, pero util para comprender la relacion entre analisis, decision y
evaluacion, la experiencia de Uruguay aporta evidencia desde el ambito preventivo. El
Programa de Alta Dedicacion Operativa (PADO), implementado en Montevideo desde 2016,
utilizé la identificacion de areas de concentracion delictiva para focalizar el despliegue policial.
La evaluacion cuasiexperimental realizada por Chainey et al. (2021) estim6 una reduccion de
23 % en la tasa de robos en las areas donde fue desplegado el programa, sin identificar un
desplazamiento significativo hacia 4reas vecinas u otras zonas de la ciudad durante el periodo

estudiado.

La relevancia de esta experiencia para la presente investigacion no radica en atribuir
directamente al analisis criminal la reduccidén observada en los robos, debido a que dicho
resultado corresponde a una intervencién policial que articulé analisis, focalizacion y
despliegue operativo. Su importancia consiste en evidenciar una secuencia mediante la cual la

informacion permitié identificar concentraciones delictivas, orientar una decision operacional
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y focalizar recursos, mientras que la intervencion resultante pudo ser posteriormente sometida
a evaluacion. De esta manera, Uruguay aporta, desde el ambito preventivo, un circuito de
informacion, analisis, decision, intervencion, resultado y evaluacion, complementando las
experiencias vinculadas principalmente con la utilizacion del analisis dentro de la investigacion

criminal.

Esta perspectiva resulta concordante con el enfoque utilizado por Sutton et al. (2025) en la
Encuesta sobre la Gestion y Administracion de la Policia en América Latina y el Caribe
(EGAP-ALC), desarrollada por el Banco Interamericano de Desarrollo. El instrumento
examina la informacion, la tecnologia y el andlisis criminal como una de las dimensiones de la
gestion policial, junto con aspectos organizacionales, operativos, de supervision, gestion de
personal y capacitacion. Esta aproximacion resulta relevante porque permite comprender que
el analisis criminal no constituye una capacidad aislada, sino que su funcionamiento depende
de condiciones organizacionales, humanas, informacionales y tecnoldgicas desarrolladas de

manera articulada.

En conjunto, el contraste entre las experiencias examinadas permite establecer que los
resultados favorables no se explican inicamente por la existencia de unidades especializadas,
sino por la capacidad de incorporar efectivamente el analisis criminal al proceso policial que
pretende apoyar. En la investigacion criminal, ello se evidencia cuando los productos analiticos
permiten relacionar informacion, identificar patrones y vinculos, formular o contrastar
hipotesis, orientar lineas y actuaciones investigativas e identificar informacion relevante que
contribuya a la obtenciéon de indicios y otros elementos que, mediante las diligencias
correspondientes y conforme a las exigencias legales y procesales, pueden posteriormente
adquirir valor de evidencia o prueba. En el ambito preventivo, su utilizacion puede contribuir
a identificar concentraciones y patrones para orientar la focalizacion de recursos e
intervenciones. En ambos casos, el valor institucional se materializa cuando el producto
analitico es efectivamente utilizado y existe la posibilidad de evaluar posteriormente los

resultados asociados a dicha utilizacion.

Las experiencias favorables examinadas permiten identificar como condiciones recurrentes la
existencia de metodologias y productos estandarizados, personal especializado, informacion
accesible y de calidad, soporte tecnologico, vinculacién funcional con los usuarios de los
productos y mecanismos de seguimiento y evaluacion. La PDI de Chile evidencia
incorporacion, produccion y medicion de la capacidad analitica dentro de la investigacion

criminal; Colombia aporta continuidad, actualizacién metodologica y articulaciéon de la
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actividad investigativa dentro de un marco institucional y procesal; las experiencias del FBI y
de la Guardia Civil resaltan la importancia de la especializacion del recurso humano, el acceso
e integracion de informacion y el soporte tecnologico; INTERPOL muestra el desarrollo
progresivo de capacidades para transformar informaciéon en productos analiticos Ttiles;
mientras que Uruguay evidencia, desde el ambito preventivo, la importancia de insertar el

analisis en un circuito efectivo de decision, intervencion y evaluacion.

En contraste, las experiencias que presentan limitaciones muestran que la existencia formal de
analistas, estructuras o herramientas no garantiza por si misma la institucionalizacion de esta
capacidad. Las dificultades identificadas por Belur y Johnson (2018) y, en determinados
aspectos, por Moreno (2025) evidencian que la insuficiente articulacion entre analistas y
usuarios de sus productos, la subutilizacion del personal especializado y la limitada
incorporacion del andlisis a los procesos policiales pueden restringir el valor de la capacidad
instalada. A ello se suma la experiencia colombiana analizada por Cortés (2025), que demuestra
que incluso una capacidad desarrollada durante un periodo prolongado puede mantener
diferencias conceptuales y metodoldgicas que requieren estandarizaciéon y actualizacion

permanente.

Estas lecciones adquieren especial relevancia frente a la situacion identificada en la Policia
Nacional del Perti. El diagnéstico desarrollado en la presente investigacion no evidencia una
inexistencia absoluta de précticas de andlisis criminal, sino su desarrollo parcial, disperso y
débilmente articulado dentro del servicio policial de investigacion criminal. En consecuencia,
la experiencia comparada permite advertir que superar esta brecha requiere algo mas que
disponer de analistas, producir determinados documentos o incorporar herramientas
tecnolodgicas: supone desarrollar progresivamente una capacidad institucional que asegure
metodologia comun, productos estandarizados, personal especializado, calidad e integracion
de la informacion, soporte tecnoldgico, articulacion con los investigadores y utilizacion regular

de los productos analiticos.

Desde esta perspectiva, la principal leccion que aporta la experiencia comparada para la PNP
es que la institucionalizacion del andlisis criminal debe evaluarse por su capacidad para
transformar sistematicamente informacion criminal dispersa en productos analiticos ttiles,
oportunos, estandarizados y sostenibles que sean efectivamente utilizados dentro de la
investigacion criminal y contribuyan a la comprension de los fendmenos delictivos, la
priorizacion de problemas, la focalizacion de intervenciones, la conduccion de las

investigaciones y la toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo.

37



Asimismo, las experiencias examinadas muestran que dicha capacidad requiere procesos de
aprendizaje, evaluacion y mejora que permitan identificar y corregir brechas antes de avanzar

hacia mayores niveles de formalizacion organizacional.

Por tanto, la experiencia comparada no conduce a reproducir una estructura organizacional
extranjera determinada ni permite sostener que la sola creacion de una unidad especializada
garantice mejores resultados. Lo que evidencia es la necesidad de construir y articular
previamente las condiciones que hacen posible el funcionamiento efectivo de la capacidad
analitica, asegurar su utilizacion dentro del servicio policial de investigacion criminal y generar
evidencia sobre su desempefio y sostenibilidad. Estas conclusiones, conjuntamente con los
resultados de la revisidon conceptual, la evidencia empirica, la evaluacion de alternativas y el
analisis de actores desarrollados en el presente capitulo, constituyen elementos de sustento para
la justificacion de la alternativa institucional priorizada que se desarrolla en el numeral

siguiente.
9. Justificacion de la alternativa priorizada

El analisis desarrollado en este capitulo permite sostener que la alternativa mas consistente para
responder a la brecha identificada no es una formalizacidon organica inmediata ni una mejora
marginal del arreglo actual, sino una ruta funcional progresiva orientada a construir primero
una capacidad analitica util, regular y sostenible dentro del servicio policial de investigacion

criminal.

Esta conclusion no se sustenta en una preferencia abstracta por soluciones graduales, sino en
la convergencia de la evidencia reunida a lo largo de la exploracion. La revision conceptual
permitié establecer las condiciones bajo las cuales el andlisis criminal puede generar valor
dentro del servicio policial de investigacion criminal; la evidencia empirica confirmo la
existencia de practicas analiticas y, al mismo tiempo, brechas de estandarizacion,
especializacion, interoperabilidad, soporte tecnoldgico, articulacién y utilizacion de los
productos; la experiencia comparada mostr6 que la institucionalizacion efectiva depende de la
concurrencia progresiva de estas capacidades y que la sola creacion de estructuras
especializadas no garantiza su utilizacion ni sostenibilidad; la evaluacion de alternativas otorgo
mejores condiciones relativas de idoneidad, impacto, deseabilidad, factibilidad y viabilidad a
la opcidn funcional progresiva; y el anélisis de actores permitié advertir que una formalizacion
organica prematura podria enfrentar mayores resistencias y menores condiciones de

apropiacion institucional.
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La primera constatacion que emerge de esta convergencia es que la brecha identificada no
consiste en una ausencia absoluta de analisis criminal, sino en una institucionalizacion todavia
insuficiente de esta capacidad dentro del servicio policial de investigacion criminal. Belur y
Johnson (2018) muestran que, aun cuando el andlisis es reconocido como una funcién relevante
en la practica policial, su incorporacion efectiva puede verse limitada por vacios de
conocimiento y de proceso, escasez de recursos y dificultades para encargar, comprender y
utilizar los productos analiticos. En una linea préxima, Brown y Ballucci (2024) explican que
el trabajo analitico produce conocimiento especializado, pero no siempre bajo practicas
plenamente estandarizadas, pues su calidad también depende de la experiencia, de la calidad

del dato y de las condiciones institucionales en las que se desarrolla.

Esta lectura coincide con la evidencia empirica del estudio. Las entrevistas y reuniones técnicas
muestran que en la Policia Nacional del Pera existen practicas de analisis criminal, demanda
de productos y reconocimiento funcional de su utilidad; sin embargo, persisten dispersion
funcional, baja interoperabilidad, débil estandarizacion, limitaciones tecnoldgicas, brechas de
capacitacion y utilizacion irregular de los productos analiticos. La encuesta refuerza esta
constatacion al mostrar un amplio respaldo a la institucionalizacion del andlisis criminal,
acompafiado todavia por un uso parcial de herramientas, productos analiticos y mecanismos de
coordinacion interinstitucional. En conjunto, la evidencia no describe una capacidad
inexistente que deba crearse desde cero, sino una capacidad existente de manera fragmentada

y heterogénea que requiere ser articulada, estandarizada y progresivamente institucionalizada.

Esta distincion resulta determinante para seleccionar la alternativa de solucion. Si el problema
fuese la inexistencia absoluta de andlisis criminal, podria resultar razonable plantear
directamente la creacion de una nueva estructura orgdnica especializada. Sin embargo, al
haberse identificado capacidades, practicas, conocimientos y demanda institucional que
todavia no se encuentran suficientemente articulados, la respuesta debe orientarse inicialmente
a organizar y fortalecer esas capacidades, establecer reglas comunes para su funcionamiento y
comprobar su utilizacion efectiva dentro de la investigacion criminal. La formalizacion
organizacional, por tanto, no constituye necesariamente el punto de partida de la
institucionalizacion, sino una posibilidad posterior que debe responder al nivel de madurez

alcanzado por la capacidad analitica.

La segunda constatacion se relaciona con la forma en que debe desarrollarse esta capacidad.
Hinkle et al. (2020) muestran que la policia orientada a la solucién de problemas obtiene

mejores resultados cuando desarrolla de manera sistemdatica procesos de identificacion,
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analisis, respuesta y evaluacion. Para el presente estudio, lo relevante de esta evidencia no
consiste en trasladar mecanicamente dicho modelo al &mbito de la investigacidon criminal, sino
en reconocer una exigencia institucional comun: la capacidad analitica requiere continuidad
entre la identificacién del problema, el procesamiento de informacién, la elaboracion de
productos utiles, su utilizacion y la posterior evaluacion de los resultados asociados a esa
utilizacion.

Grana y Windell (2016) afiaden que el analista agrega valor cuando transforma informacion
dispersa en productos ttiles para el patrullaje, la investigacion y la toma de decisiones. Ashby
et al. (2007), por su parte, advierten que las reformas policiales apoyadas en informacion y
tecnologia pueden verse limitadas cuando no se acompanan de innovacion, evaluacion y
adopcidn organizacional efectiva. Estas aproximaciones refuerzan una idea central para la
alternativa priorizada: institucionalizar el analisis criminal exige algo mas que reconocer
formalmente su importancia o disponer de herramientas; requiere construir un circuito regular
mediante el cual la informacion sea transformada en productos analiticos, estos sean utilizados

y su contribucion pueda posteriormente ser evaluada.

Los hallazgos de la experiencia comparada desarrollados en el numeral precedente refuerzan
esta conclusion. Los casos favorables muestran que la institucionalizacién se encuentra
asociada con metodologia y productos estandarizados, personal especializado, informacion
accesible y de calidad, soporte tecnologico, vinculacién funcional con investigadores y
decisores y mecanismos de seguimiento y evaluacion. En sentido contrario, las experiencias
que presentan limitaciones evidencian que la sola existencia de analistas, unidades o
herramientas no garantiza su utilizacion efectiva cuando persisten problemas de articulacion,
asignacion funcional, metodologia o incorporacion de los productos a los procesos policiales.
La leccion relevante para la PNP no consiste, por tanto, en reproducir una estructura extranjera,
sino en desarrollar primero las condiciones que permiten que una capacidad analitica funcione

y genere valor institucional.

Sobre esta base, la alternativa funcional progresiva adquiere mayor consistencia frente a las
demas opciones evaluadas. Una mejora marginal del arreglo actual permitiria atender
determinadas necesidades especificas, pero mantendria el riesgo de reproducir la dispersion
funcional, la heterogeneidad metodolédgica y la dependencia de capacidades individuales que
caracterizan la situacion identificada. En el extremo contrario, una formalizacion orgénica
inmediata mediante la creacion de una Division de Andlisis Criminal otorgaria mayor

reconocimiento estructural a esta funcion, pero anticiparia una solucién organizacional antes
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de haber desarrollado y validado suficientemente las capacidades, procesos, productos,

mecanismos de articulacion y condiciones de sostenibilidad que deberian justificarla.

La alternativa priorizada busca superar ambas limitaciones mediante la implementacion inicial
de una Unidad Funcional de Analisis Criminal (UFAC). Su caracter funcional permite articular
capacidades existentes, desarrollar especializacion, establecer metodologia comun y productos
estandarizados, ordenar mecanismos de acceso e integracion de informacion, incorporar
progresivamente soporte tecnoldgico y establecer relaciones regulares entre analistas,
investigadores y responsables de la toma de decisiones, sin requerir como condicion inicial la
creacion de una nueva unidad organica de mayor nivel. De esta manera, la UFAC constituye
el mecanismo inicial para desarrollar y comprobar la capacidad institucional antes de adoptar

decisiones posteriores sobre su escalamiento organizacional.

Esta opcion responde, ademas, a una logica de gestion orientada a resultados, porque la
implementacion inicial de la UFAC permitird generar evidencia sobre el funcionamiento de la
capacidad analitica y no solamente sobre su existencia formal. Su evaluacion debera considerar
la regularidad y calidad de los productos generados, su utilizacion efectiva dentro de las
investigaciones, su contribucion a la identificaciéon de relaciones, patrones y vinculos, la
formulacion o contrastacion de hipotesis y la orientacion de lineas y actuaciones investigativas.
Asimismo, cuando corresponda, podrd considerarse su contribucion a la identificacion y
relacion de informacion relevante para la obtencion de indicios y otros elementos de interés
investigativo, cuya eventual utilizacion probatoria dependera de las actuaciones investigativas
y de las exigencias legales y procesales correspondientes. Esta evaluacion permitird identificar
brechas, introducir ajustes y determinar progresivamente el nivel de madurez alcanzado por la

capacidad analitica.

La tercera constatacion se refiere precisamente a las condiciones que deberan sostener este
proceso. Skipanes et al. (2026) destacan que los sistemas de apoyo investigativo son valiosos
no solo por almacenar expedientes, sino por su capacidad para organizar flujos de trabajo y
facilitar el procesamiento til de la informacion. Esta idea resulta especialmente relevante para
el presente estudio porque permite advertir que la utilidad del analisis criminal no depende
Unicamente de contar con herramientas o repositorios, sino de asegurar calidad del dato,
trazabilidad, interoperabilidad, reglas comunes de produccion y uso y articulacion efectiva con

quienes deben investigar, decidir y actuar.

La evidencia empirica recogida converge en esta misma direccion. Las entrevistas y reuniones
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técnicas priorizan la calidad del dato, las metodologias comunes, los productos estandarizados,
la especializacion del analista y la utilizacion efectiva de los productos; mientras que la
encuesta agrega necesidades relacionadas con capacitacion, tecnologia, integracion de datos,
metadatos, articulacion interinstitucional y respaldo institucional. En consecuencia, la
alternativa priorizada deberd integrar progresivamente, como minimo, capital humano
especializado, metodologia y productos comunes, soporte tecnoldgico funcional, gobernanza
del dato, mecanismos de interoperabilidad, reglas de utilizacion y articulacion operativa e
interinstitucional. Sin estas condiciones, cualquier estructura creada correria el riesgo de
reproducir esfuerzos aislados, herramientas subutilizadas o productos con limitada incidencia

sobre la investigacion criminal.

En este marco, la eventual evolucion hacia una Division de Analisis Criminal (DAC) no
constituye una segunda solucion distinta de la UFAC, sino una posibilidad de desarrollo dentro
de la misma ruta progresiva de institucionalizaciébn. Su evaluacion deberd producirse
unicamente cuando la experiencia de funcionamiento de la UFAC permita acreditar
condiciones verificables de madurez, entre ellas la continuidad de la capacidad analitica, la
existencia de metodologia y productos consolidados, personal especializado, utilizacion
regular de los productos por parte de los investigadores y decisores, mecanismos funcionales
de acceso e integracion de informacion, soporte tecnologico suficiente, articulacion
institucional y evidencia de contribucion a los resultados investigativos. La formalizacion
organica responderia asi a una capacidad previamente desarrollada y comprobada, y no a la
expectativa de que la sola creacion de una estructura produzca posteriormente esas

capacidades.

Esta secuencia permite preservar la correspondencia entre el problema identificado y la
solucion propuesta. El estudio no ha encontrado que la principal brecha de la PNP sea la
inexistencia de una Division de Analisis Criminal, sino la inadecuada institucionalizacion del
andlisis criminal dentro del servicio policial de investigacion criminal. En consecuencia, la
solucion debe dirigirse prioritariamente a institucionalizar la capacidad y no a predeterminar
una estructura organizacional. La UFAC constituye el mecanismo inicial para hacerlo; la DAC
representa una eventual expresion organizacional de una capacidad que deberd haber
demostrado previamente su funcionamiento, utilizacion, sostenibilidad y un nivel suficiente de

madurez.

Por ello, la progresividad no debe entenderse como una postergacion de la institucionalizacion,

sino como el mecanismo mediante el cual esta puede desarrollarse con menores riesgos de
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implementacion y mayor capacidad de aprendizaje institucional. Permite iniciar con
capacidades esenciales, observar su funcionamiento real, identificar y corregir brechas, generar
evidencia, consolidar practicas y determinar posteriormente si las condiciones alcanzadas
justifican un escalamiento organizacional. Esta logica resulta consistente tanto con la
naturaleza de la brecha diagnosticada como con las lecciones derivadas de la experiencia

comparada y con las condiciones institucionales identificadas mediante el analisis de actores.

Sobre la base del andlisis desarrollado, puede sostenerse que la alternativa funcional
progresiva, que inicia con la UFAC y contempla una eventual evolucién hacia una DAC,
constituye la respuesta institucional mas consistente con la evidencia reunida en la presente
investigacion. Su fortaleza no radica unicamente en una implementacion gradual, sino en
establecer una secuencia verificable entre desarrollo de capacidades, utilizacion, evaluacion,
aprendizaje y eventual formalizacién organizacional. De esta manera, permite transformar
practicas analiticas actualmente parciales y dispersas en una capacidad institucional util,
regular, estandarizada y sostenible, vinculada funcionalmente con el servicio policial de

investigacion criminal.

En consecuencia, la alternativa priorizada no plantea crear una estructura como fin en si mismo,
sino institucionalizar progresivamente una capacidad. La UFAC constituye la etapa inicial para
desarrollar, articular, utilizar y evaluar dicha capacidad, mientras que la eventual DAC queda
condicionada a la acreditacion de niveles suficientes de madurez, sostenibilidad y contribucion
a la investigacion criminal. Esta l6gica permite que el disefio organizacional sea consecuencia
del desarrollo y desempefio demostrado de la capacidad analitica y no su presupuesto,
reduciendo el riesgo de una formalizacion prematura y generando mejores condiciones para su

apropiacion y sostenibilidad institucional.

Finalmente, la alternativa priorizada proyecta el fortalecimiento del andlisis criminal mas alla
de la generacion de productos analiticos. Su propdsito es fortalecer la capacidad de la Policia
Nacional del Pert para transformar informacion criminal dispersa en productos utiles,
oportunos, estandarizados y sostenibles que mejoren la comprension de los fendmenos
delictivos, la priorizacion de problemas, la focalizacion de intervenciones, la conduccion de las
investigaciones criminales y la toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y
operativo, dentro del marco de sus competencias constitucionales y legales. Su contribucion a
la eficacia y eficiencia de la respuesta policial frente al delito, la delincuencia compleja y la
criminalidad organizada debe entenderse a partir de la utilizacion efectiva de esta capacidad en

los procesos policiales, y no como un efecto atribuible aisladamente al anélisis criminal.
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CAPITULO III. PROPUESTA

1. Propuesta de solucion
1.1 Enunciado y criterios de disefio de la propuesta

La solucidn propuesta consiste en institucionalizar el analisis criminal en la Policia Nacional
del Perti mediante la implementacion inicial de una Unidad Funcional de Anélisis Criminal
(UFAC), articulada al servicio policial de investigacion criminal y concebida como una fase
de maduracion institucional, con eventual transito hacia una Division de Analisis Criminal
(DAC), esto ultimo, sujeto a condiciones verificables de necesidad, utilidad y sostenibilidad.
Esta formulacion responde a la brecha identificada en la investigacion: la existencia de
practicas analiticas y reconocimiento funcional de su utilidad, pero sin una incorporacion
suficientemente estable, estandarizada y utilizada de manera regular por la conduccion del

servicio policial de investigacion criminal.

El disefio de la propuesta se apoya en dos criterios centrales. El primero es el realismo
institucional. No resulta metodolégicamente consistente ni organizacionalmente prudente
plantear, desde el inicio, una formalizacion mds exigente que las capacidades actualmente
disponibles. La evidencia del trabajo muestra que el andlisis criminal genera valor cuando
existe articulacion entre roles, productos, calidad del dato, uso por el mando y soporte
tecnoldgico funcional; al mismo tiempo, confirma que esas condiciones todavia no se

encuentran suficientemente consolidadas en la Policia Nacional del Peru.

El segundo criterio es la progresividad. La institucionalizacién del andlisis criminal no debe
entenderse como un acto instantaneo de creacion formal, sino como un proceso gradual de
construccion de capacidad. Desde la perspectiva de la gestion publica, ello exige articular esta
iniciativa con el planeamiento, el presupuesto, los recursos humanos, la tecnologia y la
evaluacion. En esa linea, puede y debe anclarse al Plan Estratégico Institucional (PEI), al Plan
Operativo Institucional (POI) y al Plan Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del
Peru al 2030 Mariano Santos Mateo (MS30), de modo que la necesidad identificada se traduzca

en objetivos, actividades, productos y requerimientos de recursos.

Asi, la propuesta busca instalar una capacidad institucional utilizable, regular y evaluable,
orientada a mejorar la priorizacién de fenomenos, la focalizacion de intervenciones, la
articulacion con la investigacion criminal y la toma de decisiones del mando. En ese marco, la

UFAC constituye la fase inicial de una ruta de maduracion institucional dirigida a instalar una
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capacidad funcional minima, consolidar productos, reglas de uso, gobernanza e
interoperabilidad y, si existen condiciones objetivas de madurez, sustentar un eventual

escalamiento hacia una Divisién de Analisis Criminal (DAC).
1.2 Ubicacion funcional inicial, articulacion institucional y desarrollo escalonado del sistema

La ubicacion funcional inicial de la propuesta no debe entenderse como la instalacion aislada
de una unidad, sino como el punto de partida de un sistema escalonado de analisis criminal
dentro de la Policia Nacional del Perti. En efecto, el problema de gestion identificado —Ila
insuficiente institucionalizacion del andlisis criminal en el servicio policial de investigacion
criminal— exige una solucidn que no se limite a crear una estructura, sino que instale

progresivamente una capacidad funcional articulada al proceso de toma de decisiones.

La concentracion inicial de la capacidad analitica en Lima Metropolitana responde al ambito
empirico en el que la problematica ha sido diagnosticada y contrastada, asi como a la necesidad
de instalar, estandarizar y evaluar el funcionamiento del modelo antes de su progresivo
despliegue a nivel nacional. Esta configuracion inicial no supone una centralizacion
permanente de la funcion de anélisis criminal ni restringe su proyeccion institucional a Lima
Metropolitana. Por el contrario, la UFAC se concibe como el nucleo inicial de una capacidad
institucional de alcance nacional, orientada a desarrollar y validar metodologias, estandares,
productos y mecanismos de articulacién que, una vez acreditados resultados y condiciones
suficientes de madurez, permitan su implementacion progresiva de acuerdo con la organizacion
y el despliegue territorial de la Policia Nacional del Pert. Bajo esta logica, la centralizacion
inicial cumple una funcidn de instalacion, validacion y aprendizaje institucional, mientras que
el desarrollo posterior del modelo deberd responder a las necesidades operativas y a las
caracteristicas del fenomeno criminal en el &mbito nacional, mediante capacidades analiticas
desconcentradas, articuladas funcional y tecnoldogicamente con el componente central del

sistema.

En ese sentido, la fase inicial debe situarse alli donde confluyen conduccidn, necesidad de
decision y proximidad con la investigacion criminal. Por ello, la actividad funcional se plantea,
en una primera etapa, en la Direccion de Investigacion Criminal (DIRINCRI) o en su Estado
Mayor, como espacios desde los cuales el analisis criminal puede insertarse desde el inicio en

la priorizacion investigativa, la focalizacion de esfuerzos y la evaluacion de resultados.

Este punto de partida se sostiene en la conformacion de un nucleo inicial de 100 efectivos

capacitados en andlisis criminal, que constituye la masa critica del sistema y permite contar,
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desde el arranque, con capacidades analiticas, metodologicas y de gestion de la informacion.

A partir de esta base, el modelo no busca concentrar indefinidamente la funcidn analitica en un
nivel central, sino promover una desconcentracion progresiva hacia las Divisiones de
Investigacién Criminal, donde el personal capacitado se configura como equipos de trabajo que
operan como nodos funcionales de informacion y andlisis dentro de una red institucional mas
amplia. Esta red se articula a partir de criterios comunes de productos, metodologias, calidad

del dato y reglas de uso por el mando, asegurando coherencia y continuidad en el sistema.

Dentro de esta arquitectura, el Observatorio del Crimen cumple un papel de soporte funcional
estratégico, en la medida en que el Reglamento de la Policia Nacional del Peru ya le asigna
funciones de recopilacion, sistematizacion y andlisis de informacion criminal con alcance nacional.
En ese marco, la UFAC no pretende sustituirlo, sino apoyarse en dicha capacidad como base para

la integracion, continuidad y comparabilidad de la informacion a nivel institucional.

Esta fase inicial también puede canalizarse como proyecto de innovacion publica, en tanto
constituye una solucion viable orientada a resolver un problema publico mediante una mejora
significativa basada en evidencia. Desde esa perspectiva, la UFAC puede gestionarse como
una fase funcional de innovacion institucional que permita articular capacidades, desarrollar

progresivamente la interoperabilidad y generar evidencia para un eventual escalamiento.

Una vez que esta arquitectura haya demostrado utilidad, continuidad, gobernanza del dato,
interoperabilidad interna suficiente y uso regular por el mando, resultard razonable sustentar su
consolidacion en una Division de Analisis Criminal (DAC). La configuracion funcional minima
propuesta para esta fase inicial se representa en el Anexo 1, donde se presenta el organigrama
funcional de la Unidad Funcional de Analisis Criminal (UFAC) como una arquitectura operativa
de transicion orientada a instalar el circuito analisis-decision-evaluacion y generar condiciones

de madurez para un eventual escalamiento institucional.
1.3 Roles minimos, productos analiticos estandarizados y circuito de uso por el mando

Para que la Unidad Funcional de Andlisis Criminal (UFAC) no se reduzca a una denominacion
formal, se requiere una base minima de funcionamiento que cubra el ciclo entre informacion,

analisis, decision y evaluacion.

Esto supone, en primer lugar, una conduccion técnica encargada de priorizar lineas de trabajo,
validar estdndares y articular el andlisis con las necesidades del nivel de conduccion. En
segundo lugar, se requieren analistas capaces de transformar informacion dispersa en productos

utiles para comprender fendmenos, patrones, vinculos, series, mercados ilicitos, dinamicas
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territoriales y objetivos investigativos. A ello, se suma una funcidon de lectura geoespacial o
territorial, orientada a concentraciones, focos de riesgo y relaciones entre territorio, fendémeno
y decision, asi como un componente de calidad del dato y gobernanza funcional de la
informacion, encargado de criterios de registro, depuracion, trazabilidad, metadatos, niveles de

acceso y reglas de reutilizacion.

Sobre esa base, el nicleo operativo de la UFAC debe expresarse en un catalogo de productos
analiticos estandarizados, con formato, finalidad, usuario, periodicidad, fuentes minimas y
criterios de validacion claramente definidos. Esta estandarizacion resulta indispensable para
asegurar comparabilidad entre unidades, continuidad metodoldgica y utilidad real para la
conduccion del servicio. Entonces, se consideran como minimo, productos de diagnostico y
priorizacién, productos de lectura territorial y geoespacial, productos de analisis relacional y
de objetivos, y productos breves orientados a la decision del mando. El detalle ampliado de

este catalogo se desarrolla en el Anexo 2.

Estos productos deben ordenarse, ademas, seglin niveles de decision. En el nivel estratégico,
deben ayudar a reconocer tendencias, escenarios y fenomenos prioritarios. En el nivel tactico,
deben contribuir a focalizar lineas de accion, concentraciones delictivas y objetivos relevantes.
En el nivel operativo, deben apoyar decisiones inmediatas vinculadas a casos, series, patrones,

vinculos y focos de intervencion.

La produccion de productos analiticos no basta por si sola. La UFAC solo se institucionaliza
de manera real si existe un circuito regular de uso por el mando. Con ese fin, se incorpora un
ciclo basico de funcionamiento compuesto por cinco momentos: produccion del producto
analitico, validacion técnica, presentacion periddica al nivel decisor correspondiente,
definicion de prioridades o acciones y evaluacion de resultados. Este circuito busca integrar el
analisis criminal a la conduccion del servicio policial de investigacion criminal, de modo que
los productos analiticos sean utilizados para priorizar investigaciones, focalizar esfuerzos,

orientar recursos, ajustar intervenciones y valorar resultados.
1.4 Gobernanza minima del dato e interoperabilidad minima viable

La institucionalizacién del anélisis criminal no puede sostenerse unicamente en la definicion
de roles, productos y circuitos de uso. Para que la Unidad Funcional de Andlisis Criminal
(UFAC) produzca valor de manera continua, requiere una base minima de gobernanza del dato
e interoperabilidad funcional. Esto implica, en primer lugar, asegurar que la informacion

utilizada por la capacidad analitica cuente con condiciones bésicas de calidad, consistencia,
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trazabilidad y disponibilidad; y, en segundo término, que pueda articularse progresivamente
con otras fuentes institucionales relevantes para la investigacion criminal. Sin estas
condiciones, la produccion analitica corre el riesgo de reproducir errores, duplicidades, vacios
de registro o productos poco confiables para la toma de decisiones. La gobernanza del dato no
aparece aqui como un componente accesorio, sino como uno de los habilitadores esenciales de

la institucionalizacion del analisis criminal.

En términos minimos, la gobernanza del dato debe organizarse sobre cinco principios. El
primero es la calidad, entendida como la necesidad de que los registros cuenten con niveles
aceptables de completitud, consistencia y actualizacion. El segundo es la trazabilidad, de modo
que cada dato relevante pueda vincularse con su fuente, fecha de captura y nivel de validacion.
El tercero es la estandarizacion, orientada a que los registros utilizados por la UFAC respondan
a criterios comunes de codificacion, clasificacion y descripcion. El cuarto es la seguridad y
control de acceso, indispensable para evitar uso indebido, filtraciones o consultas sin
justificacion funcional. El quinto principio es la utilidad analitica, es decir, que el dato no solo
exista como registro administrativo, sino que pueda transformarse en insumo para comprender
patrones, vinculos, concentraciones, recurrencias y dinamicas criminales. Estos principios no
suponen una arquitectura informéatica compleja desde el inicio, pero si exigen reglas minimas
que permitan que la informacion pase de ser acumulacion dispersa a base confiable para el

analisis criminal.

La propuesta no parte de la premisa de una integracion total e inmediata de todos los sistemas
existentes. Mdas bien, asume que la interoperabilidad debe construirse de manera gradual,
empezando por una interoperabilidad minima viable. Esta debe permitir, en una primera etapa, el
acceso funcional y ordenado a las fuentes mas relevantes para el andlisis criminal en la
investigacion policial, tales como registros policiales, denuncias, antecedentes de intervencion,
informacion territorial, mapas de incidencia y, cuando corresponda, informacion proveniente de la
coordinacion con el Ministerio Publico y otras entidades del sistema de justicia. La finalidad no es
crear desde el inicio un ecosistema completamente integrado, sino asegurar que la UFAC disponga
de un ntcleo basico de datos comparables, accesibles y reutilizables para producir productos
analiticos consistentes. Desde esta perspectiva, la interoperabilidad minima viable funciona como
un primer umbral institucional: no exige perfeccion tecnoldgica, pero si reglas, prioridades,

secuencia y puntos de acceso funcionalmente definidos.

La integracion progresiva del dato debe seguir una secuencia compatible con la madurez del

modelo. En una primera fase, la prioridad debe estar en ordenar las fuentes internas mas
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accesibles, mejorar la calidad de los registros que ya existen y asegurar que la UFAC pueda
trabajar con informacién minimamente depurada y georreferenciable. En una segunda fase, esa
base puede ampliarse mediante protocolos, reglas de intercambio o mecanismos de
coordinacidén que permitan incorporar nuevas fuentes relevantes para la investigacion criminal,
siempre bajo criterios de necesidad funcional, trazabilidad y seguridad. Solo en una fase
posterior tendria sentido avanzar hacia integraciones mas complejas, automatizacion de flujos
o desarrollo de tableros y servicios analiticos mas sofisticados. Esta gradualidad responde a un
criterio de realismo institucional: una interoperabilidad sobrecargada o prematura, sin calidad
del dato ni reglas comunes, no fortalece el analisis criminal; por el contrario, puede multiplicar
errores, ruido y desconfianza sobre los productos generados. De ahi que la integracion
progresiva deba entenderse como una estrategia de maduraciéon y no como una promesa de

conexion total desde el inicio.

Para que la gobernanza del dato no quede en el plano declarativo, se requieren responsables
funcionales claramente definidos. La conduccion técnica de la UFAC debe asumir la
supervision metodologica del uso de la informacion, mientras que el componente de calidad
del dato debe encargarse de verificar consistencia, depuracion minima, criterios de codificacion
y cumplimiento de reglas de acceso. Los usuarios analiticos, a su vez, deben operar bajo perfiles
diferenciados segiin funcion y necesidad, evitando tanto la concentracion arbitraria como la
apertura indiscriminada de informacion sensible. Esta l6gica exige controles periddicos sobre
los productos emitidos y sobre la calidad de los insumos utilizados, de modo que la
confiabilidad analitica no dependa exclusivamente de la experiencia individual del analista,
sino de reglas compartidas y mecanismos basicos de revision. El detalle de esta arquitectura se
articula con el Anexo 3 del presente trabajo, donde se desarrolla la matriz de interoperabilidad

y gobernanza del dato.

En este proceso, la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones cumple un
papel de soporte clave, pues el Reglamento de la Policia Nacional del Peru le asigna funciones
vinculadas al desarrollo y control de sistemas informaéticos, la interconexion de redes, la
seguridad e integridad de la informacion y la actualizacion de la infraestructura tecnologica.
Ello permite sostener que el modelo no parte de un vacio tecnoldgico absoluto, sino de
capacidades institucionales ya previstas que pueden articularse progresivamente al servicio del
analisis criminal. Por tal motivo, el nivel de interoperabilidad requerido debera desarrollarse
de forma progresiva, bajo evaluacion técnica de dicha direccion, a fin de asegurar consistencia,

seguridad y sostenibilidad en cada etapa del sistema.
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1.5 Horizonte de madurez hacia una eventual Division de Analisis Criminal (DAC)

La Unidad Funcional de Analisis Criminal (UFAC) se concibe como una fase inicial orientada
a introducir, validar y consolidar el uso del andlisis criminal dentro del servicio policial de
investigacion criminal. Su finalidad no es reemplazar una estructura organica superior, sino
generar las condiciones necesarias para evaluar, con evidencia funcional, organizacional y

operativa, la pertinencia de un eventual escalamiento institucional.

Esta ruta de madurez cumple un proposito doble. En el corto plazo, evita el riesgo de una
formalizacidn prematura, es decir, de una estructura organica mas robusta que la capacidad real
de la Policia Nacional del Peru para sostenerla. En el mediano plazo, permite acumular
evidencia funcional suficiente para sustentar una eventual DAC sobre la base de resultados,
productos y aprendizajes verificables. La secuencia propuesta articula asi realismo institucional
con vision de desarrollo: primero se instala una capacidad funcional minima, luego se consolida
su funcionamiento en red y, solo después, si las condiciones lo justifican, se evalua su

formalizacion superior.

En esa linea, la transicion hacia una Division de Analisis Criminal (DAC) no debe entenderse
como un resultado automatico, sino como una decision condicionada a la verificacion de
niveles suficientes de madurez en el uso del analisis criminal. Ello implica constatar la
existencia de productos analiticos estandarizados, uso efectivo por el mando, calidad del dato,

interoperabilidad funcional y sostenibilidad operativa.

De este modo, la UFAC permite construir progresivamente una base de evidencia que sustente
cualquier decision futura de formalizacion, evitando cambios organizacionales prematuros y
asegurando que un eventual escalamiento responda a capacidades reales y no Uinicamente a

disefios normativos.
2. Evaluacion de la propuesta de solucion
2.1 Deseabilidad de la propuesta

La propuesta resulta altamente deseable porque responde a una necesidad institucional
efectivamente reconocida por la evidencia del estudio y se orienta a mejorar la capacidad de
respuesta publica frente al delito y la criminalidad organizada. Las entrevistas a colegas
nacionales e internacionales muestran que el andlisis criminal ya es valorado como un soporte
util para priorizar problemas, focalizar esfuerzos e interpretar fenomenos delictivos complejos;
sin embargo, esa practica aun permanece fragmentada, heterogénea y débilmente articulada

como sistema institucional. A ello, se suma que la encuesta aplicada refuerza la existencia de una

50



demanda técnica e institucional para fortalecer esta funcion de manera mas estable y regular.

Desde la perspectiva de valor publico, la propuesta no se limita a ordenar procesos internos ni
a mejorar la organizacion del trabajo analitico. Su finalidad es fortalecer la capacidad de la
Policia Nacional del Peru para comprender, priorizar y enfrentar el delito con mayor
oportunidad, focalizacion y coherencia. En esa medida, la Unidad Funcional de Anaélisis
Criminal (UFAC) aparece como una intervencion altamente deseable tanto para los usuarios
institucionales inmediatos como mandos, analistas y unidades de investigacion, asi como para
la ciudadania, en tanto mejora las condiciones de eficacia, eficiencia y efectividad de la
respuesta policial al permitir una mejor priorizacion de fendémenos, una focalizacion mas
precisa de las intervenciones y una mayor orientacion a resultados verificables en la lucha

contra el delito, la delincuencia, la criminalidad organizada nacional o transnacional.
2.2 Factibilidad de la propuesta

La factibilidad de la propuesta se sustenta en que su implementacion puede realizarse dentro
de las condiciones organizacionales, funcionales y normativas vigentes de la Policia Nacional
del Peru, sin exigir desde el inicio una reorganizacion organica de mayor complejidad. En esa
medida, la Unidad Funcional de Analisis Criminal (UFAC) no se plantea como una nueva
estructura autonoma de creacidon inmediata, sino como un arreglo funcional progresivo que

puede activarse sobre capacidades institucionales ya existentes.

Esta condicidon se sustenta en que la propuesta se inserta en espacios donde ya confluyen
conduccion, necesidad de decision y proximidad con la investigacion criminal. En el plano
estratégico, puede articularse con capacidades institucionales de soporte ya existentes, como el
Observatorio del Crimen en el &mbito del Comando de Operaciones Policiales (COMOPOL),
asi como con la Direccion Nacional de Investigacion Criminal (DIRNIC), en tanto nivel de
conduccién e integracion funcional de informacion relevante para la actividad investigativa.
En el plano tactico, la fase inicial puede anclarse en la Direccion de Investigacion Criminal
(DIRINCRI) o en su Estado Mayor, permitiendo incorporar tempranamente el analisis criminal
a la priorizacidn investigativa, la focalizacion de esfuerzos y la evaluacion de resultados. En el
plano operativo, su desarrollo puede proyectarse progresivamente hacia las Divisiones de
Investigacion Criminal mediante Equipos de Trabajo de Andlisis Criminal, sin requerir desde

el arranque una expansion organica mayor.

A ello se suma la conformacion de un nucleo inicial de 100 efectivos capacitados en analisis

criminal, concebido como masa critica y base replicadora del sistema. Esta prevision fortalece la
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factibilidad de la propuesta porque permite activar desde el inicio capacidades humanas,
metodoldgicas y funcionales minimas para su puesta en marcha, reduciendo la dependencia de

cambios estructurales previos.

Asimismo, el organigrama funcional propuesto en el Anexo 1 evidencia que la implementacion de
la UFAC puede apoyarse en una arquitectura institucional escalonada, articulando niveles de
conduccion, integracion y ejecucion sin generar superposicion de funciones. Esto permite sostener
que la propuesta no parte de un vacio institucional, sino de capacidades preexistentes que pueden

ordenarse progresivamente bajo reglas comunes de uso, validacion y produccion analitica.

Finalmente, su canalizaciéon como proyecto de innovacion publica fortalece su factibilidad
administrativa, al ofrecer un cauce formal para ordenar la implementacion, efectuar seguimiento,
introducir ajustes progresivos y generar evidencia 1util para su maduracion institucional. En
conjunto, estos elementos permiten sostener que la propuesta no solo es técnicamente
consistente, sino también organizacional y administrativamente factible dentro de las condiciones

reales de la Policia Nacional del Peru.
2.3 Viabilidad y sostenibilidad de la propuesta

La propuesta presenta una viabilidad favorable porque no depende de una creacion formal
inmediata, sino de una secuencia de maduracion institucional compatible con la capacidad real
de absorcion de la organizacion. En esa medida, su viabilidad institucional radica en que la ruta
UFAC a una DAC permite construir primero condiciones minimas de uso, calidad del dato,
continuidad funcional y apropiacion por el mando, antes de plantear cualquier escalamiento
organico. De este modo, se reduce el riesgo de una formalizacidon prematura y se asegura que

el desarrollo de la capacidad analitica repose sobre evidencia funcional verificable.

La viabilidad también se sostiene en su componente presupuestal. Considerando que la
intervencion propuesta constituye una nueva necesidad institucional y se encuentra alineada al
objetivo estratégico sectorial (OES) de reduccion de la criminalidad, al objetivo estratégico
institucional (OEI) vinculado a la lucha contra el crimen organizado y al Programa Presupuestal
0086 “Mejora de los Servicios del Sistema de Justicia Penal”, corresponde gestionar
prioritariamente su financiamiento mediante una demanda adicional de recursos, en el marco
del proceso presupuestario institucional y al amparo de lo dispuesto en el literal b) del numeral
17.1 del articulo 17 de la Ley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2026. Este mecanismo permite diferenciar los recursos requeridos para implementar la

nueva capacidad de analisis criminal de aquellos que se encuentran destinados al cumplimiento
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de actividades, inversiones y metas fisicas previamente programadas, sin perjuicio de que
determinados componentes iniciales puedan ser atendidos mediante modificaciones
presupuestarias legalmente procedentes, siempre que estas no comprometan las prioridades
institucionales actualmente financiadas. Ello se sustenta en que la intervencion estd orientada
al fortalecimiento de la investigacion criminal y a la lucha contra la delincuencia organizada,
contribuyendo directamente a mejorar la capacidad de respuesta policial en beneficio de la

seguridad ciudadana.

Como se desarrolla en los Anexos 4 y 5, el monto total referencial asignable a la intervencién
asciende a S/ 33 209 400.49, lo que permite advertir que la propuesta no se presenta como una
formulacion declarativa, sino como una intervencion con sustento financiero identificable. Esta
estimacion se articula con el marco de planeamiento institucional y con el Programa
Presupuestal 0086, lo que refuerza su viabilidad al insertarla en una logica real de programacion

y financiamiento institucional.

Desde el punto de vista de su composicion, la mayor parte del gasto se concentra en el componente
tecnoldgico especializado. Del total referencial, S/ 31 534 359.41 corresponde al bloque principal
de inversion tecnologica, dentro del cual destaca un subtotal de S/ 30 897 305.80 asociado a
herramientas de analisis criminal, andlisis estadistico, georreferenciacion, analisis forense y andlisis
de redes. A ello se suman S/ 1 675 041.08 en bienes y servicios vinculados a asistencia técnica
y soporte especializado, asi como S/ 637 053.61 destinados a equipos computacionales y
periféricos. Esta estructura permite advertir que la propuesta no financia Unicamente
equipamiento, sino también las condiciones de soporte, asistencia y operacion necesarias para

que la capacidad analitica funcione de manera efectiva.

Ahora bien, la sostenibilidad presupuestal y operativa no se agota en la disponibilidad de
recursos, sino que exige una secuencia de ejecucion que articule desde la fase inicial las
capacidades humanas, metodologicas, tecnolégicas y operativas necesarias para el
funcionamiento efectivo de la UFAC. En esta primera etapa se prioriza la capacitacion del
nucleo inicial de 100 efectivos, la estandarizacién metodologica, la definicion de productos
minimos, la interoperabilidad minima viable y la implementaciéon de las herramientas y
condiciones tecnoldgicas requeridas para producir resultados analiticos verificables. Sobre esta
capacidad instalada, las etapas posteriores deberan orientarse al fortalecimiento, actualizacion
y ampliacion progresiva de las capacidades analiticas, conforme a los resultados obtenidos, las
necesidades verificadas y la madurez institucional alcanzada, hasta generar las condiciones que

justifiquen un eventual escalamiento hacia la DAC. Esta secuencia permite que la inversion
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acompane el desarrollo funcional de la propuesta sin reducir su fase inicial a una
implementacion meramente formal o carente de las capacidades necesarias para generar

resultado.

En el componente tecnologico, ademads, es importante distinguir entre dos planos. Por un lado,
las herramientas analiticas disponibles en el mercado operan principalmente mediante licencias
bajo modalidad de uso, por lo que, desde la 16gica funcional del modelo, deben entenderse
como servicios de tecnologias de la informacion orientados a fortalecer la capacidad analitica
institucional, més que como activos estratégicos en sentido estricto. Por otro lado, el
componente de interoperabilidad minima viable no se agota en la adquisicion de software, sino
que supone el desarrollo progresivo de protocolos de intercambio, integracion funcional,
trazabilidad, seguridad y gobernanza de la informacion entre fuentes priorizadas. En
consecuencia, la propuesta no se limita a incorporar herramientas tecnoldgicas, sino que
combina servicios, soporte especializado y desarrollo institucional gradual para sostener el

funcionamiento del modelo.

Vista en conjunto, esta secuencia permite sostener que la propuesta no solo es viable en
términos institucionales, sino también sostenible desde el punto de vista presupuestal y
operativo. Su fortaleza radica en que distribuye los recursos conforme a la maduracién
funcional del modelo, articula financiamiento, herramientas, soporte y capacidades humanas,
y evita comprometer gasto en soluciones formales o tecnologicas antes de que existan

condiciones suficientes para absorberlas, utilizarlas y sostenerlas en el tiempo.

Asimismo, la viabilidad presupuestal de la propuesta debe analizarse considerando su
priorizacion frente a las demas necesidades que afectan al servicio policial de investigacion
criminal. En ese sentido, la institucionalizacion del analisis criminal no se plantea como una
intervencion excluyente ni como una necesidad que desplace los requerimientos de personal,
infraestructura, equipamiento, tecnologia y sostenimiento operativo, los cuales constituyen
condiciones indispensables para la prestacion del servicio. La propuesta atiende una brecha de
naturaleza diferenciada y transversal, orientada a fortalecer la capacidad institucional para
integrar, procesar y transformar la informacion criminal disponible en productos analiticos
utiles para la investigacion y la toma de decisiones. Bajo esta ldgica, su implementacion debe
desarrollarse progresivamente, articulada con las prioridades institucionales existentes y
condicionada a la disponibilidad presupuestaria, los resultados obtenidos y la madurez

funcional alcanzada.

54



Tabla 2. Evaluacion de la propuesta UFAC—DAC segiln criterios de deseabilidad,
factibilidad y viabilidad institucional

Criterio Descripcion Valoracion . Nivel .
interpretativo
Deseabilidad Responde a una necesidad institucional reconocida y
. 1 . . 5 Muy Alta
contribuye al valor publico en seguridad ciudadana.
Factibilidad Puede implementarse dentro del marco normativo vigente,
. . . LS 4 Alta
mediante arreglo funcional y enfoque de innovacién publica.
Viabilidad Compatible con la estructura organizacional y capacidad de
S ., S ; TS 5 Muy Alta
institucional conduccioén del servicio de investigacion criminal.
Viabilidad Puede financiarse de manera progresiva mediante el 4 Alta
presupuestal Programa Presupuestal 0086 y la UE 026 — DIREICAJ PNP.
Viabilidad Puede implementarse gradualmente mediante capacitacion 4 Alta
operativa inicial, productos minimos y uso progresivo por el mando.
La evaluacion se desarrolla mediante una escala ordinal de valoracion técnica: 5 = muy alta, 4 = alta, 3 = media, 2 =bajay 1
= muy baja.

Fuente: Elaboracion propia.

Como muestra la Tabla 2, la propuesta presenta una valoracion favorable en todos los criterios
evaluados, lo que confirma que la ruta gradual UFAC—DAC reune condiciones razonables

para su implementacion progresiva dentro del marco institucional vigente. .
2.4 Riesgos y supuestos criticos de la propuesta

La propuesta no estd exenta de riesgos, y reconocerlos forma parte de una evaluacion rigurosa.
Entre los principales se encuentran la resistencia institucional al cambio, especialmente si los
mandos o las unidades contintan privilegiando decisiones basadas en experiencia individual o
en informacion no estructurada; la baja demanda del mando, que puede limitar la utilidad
efectiva de la produccion analitica si los productos no se incorporan al circuito real de
conduccion; la rotacion de personal, particularmente sensible en un modelo que depende de
una masa critica inicial de analistas y de la formacion de un ntcleo replicador; la debilidad en
la calidad del dato, que podria afectar la confiabilidad de los productos y la legitimidad del
sistema; y la adquisicion tecnologica sin adopcion real, es decir, la incorporacion de

herramientas, licencias o infraestructura sin madurez funcional previa.

Estos riesgos no invalidan la propuesta, pero si exigen una implementacion secuenciada, con
liderazgo visible, reglas de uso, capacitacion continua, controles de calidad del dato y

condicionamiento de toda expansion tecnoldgica a evidencia de uso y aprendizaje institucional.

Junto a ello, la propuesta descansa sobre ciertos supuestos criticos: respaldo efectivo del nivel
de conduccion del servicio policial de investigacion criminal, disponibilidad de tiempo y
condiciones minimas de operacion para el equipo responsable de la Unidad Funcional de
Analisis Criminal (UFAC), acompafamiento de las instancias de planeamiento, modernizacion
y soporte tecnoldgico, y conexion real entre produccion analitica y decisiones del mando

mediante productos minimos de uso efectivo.
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La matriz ampliada de riesgos y medidas de mitigacion del modelo se desarrolla en el Anexo

6, como soporte complementario para la gestion de su implementacién progresiva y para el

seguimiento de los factores que podrian afectar su continuidad, utilidad y sostenibilidad

institucional.

2.5 Condiciones verificables de madurez para una eventual DAC

La propuesta no asume que la Unidad Funcional de Analisis Criminal (UFAC) deba transformarse

automaticamente en una Division de Andlisis Criminal (DAC). Por el contrario, sostiene que una

formalizacion organica de mayor jerarquia solo resulta razonable si la capacidad analitica ha

alcanzado un nivel suficiente de madurez institucional. Con el fin de evaluar esa posibilidad en

términos verificables, la investigacion propone un conjunto minimo de condiciones vinculadas al

uso regular de productos analiticos por el mando, la produccion sostenida y estandarizada, la

calidad del dato, la interoperabilidad minima operativa, la especializacion del personal, la

sostenibilidad presupuestal y la utilidad institucional verificable.

La Tabla 3 operacionaliza estas condiciones de madurez y precisa qué debe verificarse, con qué

evidencia y bajo qué criterio minimo antes de considerar una formalizacion orgénica superior.

Tabla 3. Condiciones verificables de madurez para una eventual formalizacion de la
Division de Analisis Criminal (DAC)

Condicion de

Qué debe verificarse

Evidencia o indicador

Implicancia para la
formalizacion de la

Criterio minimo
esperado

madurez referencial DAC

Uso regular de|Que los productos de la|Actas, registros de|Sin uso regular por el |Evidencia periddica de uso]
productos UFAC sean utilizados de | decision, sesiones de|mando, la DAC correria len espacios formales de]
analiticos por el [manera periddica y|validacion, productos|el riesgo de convertirse |[decision.
mando. verificable para priorizar | citados en procesos de|en una estructura formal

investigaciones, priorizacion. sin funcién decisional

focalizar intervenciones efectiva.

y orientar decisiones

operativas.
Produccion Que exista un catdlogo | Productos emitidos con | Sin estandarizaciéon y [Produccion  regular |
sostenida y | operativo de productos | regularidad, continuidad, no existe [comparable durante un|
estandarizada de|con formatos, | cumplimiento de|una capacidad |periodo verificable.
productos periodicidad, fuentes | cronograma, consolidada que
minimos. minimas y criterios de |trazabilidad y | justifique un

validacion comunes. validacion técnica. escalamiento organico.
Calidad del dato, | Que los registros cuenten | Matriz de gobernanza|Sin base informacional [Reglas minimas operativas
trazabilidad  e|con estandares basicos |del dato, protocolos de|confiable, una DAC sefy trazabilidad verificable
interoperabilidad | de integridad, | interoperabilidad, apoyaria en una |en fuentes prioritarias.
minima depuracion, acceso y |reduccion de | infraestructura débil y
operativa. reutilizacion, 'y  que|duplicidades, mejora en | perderia legitimidad

existan integraciones | completitud de campos | técnica.

funcionales minimas | critico.

para sostener el analisis.
Especializacion |Que exista un ntcleo de|Registro de personal [Sin  capital humano [Nucleo funcional con|
del personal y|personal con continuidad | capacitado, estable, la formalizacion [permanencia razonable vy
estabilidad funcional, capacitacion | permanencia minima, | organica no garantizaria [formacion aplicada.
funcional. especifica y roles|ruta de formacion, | continuidad real de la

analiticos diferenciados. |perfiles definidos. capacidad.

56



Condicion de z . Evidencia o indicador Implicz!ncii_l,para la Sl sty
madurez Qué debe verificarse referencial formalizacion de la esperado
DAC

Sostenibilidad |Que el modelo cuente|Programacion Sin  sostenibilidad, la|Evidencia dej
presupuestal  y|con condiciones | progresiva de recursos,| DAC  podria  crearse [financiamiento gradual y|
operativa. razonables de|evidencia de inversion | formalmente, pero no |[continuidad de operacion.

sostenimiento en|por fases, continuidad [ mantenerse como

recursos humanos, | operativa. capacidad util en el

soporte tecnologico, tiempo.

capacitacion y

operacion.
Utilidad Que el analisis criminal | Evidencia de mejora en | Sin utilidad institucional [Casos verificables donde
institucional haya demostrado aportar | decisiones, demostrada, la DAC Jel analisis haya influido en|
verificable para|valor a la priorizacion, | focalizacion, careceria de justificacion |decisiones o  ajustes|
la  conduccién | focalizacion, seguimiento de | funcional suficiente. institucionales.
del servicio. seguimiento y | fendmenos priorizados

evaluacion de laly ajustes de

respuesta institucional. | intervencion.

Fuente: Elaboracion propia. La tabla sintetiza las seis condiciones minimas de madurez institucional que deben verificarse
antes de sustentar la formalizacion progresiva de una Division de Analisis Criminal (DAC), en coherencia con la l6gica gradual
del modelo UFAC—DAC y con la evidencia documental, empirica y comparada desarrollada en la investigacion.

Como se aprecia en la Tabla 3, la eventual formalizacion de una Division de Analisis Criminal
(DAC) no puede depender unicamente de una decisiéon orgéanica, sino del cumplimiento
verificable de condiciones funcionales, técnicas, presupuestales y de uso institucional. En esa
logica, la tabla actia como una matriz de validacion de madurez que permite distinguir entre
una capacidad analitica en fase de instalacién y una capacidad suficientemente consolidada

como para justificar un escalamiento organico.

3. Ruta de implementacion

3.1 Estrategia de implementacion de la propuesta

La implementacion de la propuesta se plantea bajo un enfoque gradual, funcional y progresivo,
orientado a reducir los riesgos de cambios organizacionales prematuros y a construir
capacidades antes de cualquier escalamiento orgédnico. En esa ldgica, no se propone una
implementacion inmediata a nivel estructural, sino la instalacion inicial de la Unidad Funcional
de Andlisis Criminal (UFAC) como mecanismo operativo para introducir, validar y consolidar

el uso del analisis criminal dentro del servicio policial de investigacion criminal.

Este enfoque prioriza condiciones minimas de uso, calidad del dato, produccion analitica y
apropiacion por el mando, de modo que la capacidad se construya sobre evidencia funcional
verificable. Su desarrollo se organiza en fases: una fase inicial de capacitacion, estandarizacion
metodoldgica y productos minimos; una fase de fortalecimiento tecnoldgico, interoperabilidad
y gobernanza del dato; y una fase de eventual escalamiento institucional, sujeta a condiciones

verificables de madurez.
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La secuencia temporal, los responsables, los soportes institucionales y los productos
verificables correspondientes a la fase inicial de implementacion se desarrollan en el Anexo
10, que presenta la hoja de ruta referencial de implementacién de la UFAC para un horizonte
de 1 a 12 meses. Este instrumento complementa la estrategia planteada al ordenar los

principales hitos de implementacion y facilitar el seguimiento de su ejecucion progresiva.
3.2 Articulacion presupuestal y sostenibilidad

La implementacion de la propuesta se organiza a partir de componentes funcionales que
permiten estructurar, de manera progresiva, la instalacion, consolidaciéon y sostenimiento de la
capacidad de andlisis criminal dentro del servicio policial de investigacion criminal. Estos
componentes se articulan entre si y se despliegan en fases secuenciales, segiin el nivel de

madurez institucional alcanzado.

En una primera fase, la intervencion se orienta a instalar las condiciones minimas de
funcionamiento del modelo, priorizando la capacitacion inicial del personal, la estandarizacion
metodoldgica y el soporte tecnoldgico basico para la produccion de productos analiticos
minimos. En una segunda fase, el proceso se profundiza mediante el fortalecimiento de la
interoperabilidad, la consolidacion de la gobernanza del dato y la incorporacion progresiva de
herramientas analiticas especializadas. Finalmente, en una tercera fase, se busca asegurar el
sostenimiento del sistema y las condiciones necesarias para un eventual escalamiento

institucional, sustentado en evidencia de uso, resultados y madurez funcional.

En concordancia con esta secuencia, la estimacion de costos diferencia entre las capacidades
indispensables para la instalacion funcional inicial de la UFAC y aquellas correspondientes a
etapas posteriores de fortalecimiento tecnologico y analitico. Esta diferenciacion permite
concentrar inicialmente los recursos en los componentes estrictamente necesarios para poner
en funcionamiento la capacidad analitica, particularmente la formacion especializada del
personal, la estandarizacion metodoldgica, la definicion de productos analiticos minimos y el
soporte tecnoldgico basico; mientras que las inversiones de mayor complejidad vinculadas con
interoperabilidad, gobernanza del dato, herramientas analiticas especializadas y demas
capacidades de fortalecimiento se incorporan progresivamente conforme se verifique su
necesidad, utilizacion y nivel de madurez. De esta manera, la estimacion no plantea financiar
desde el inicio la totalidad de capacidades previstas para el desarrollo del modelo, sino ordenar
su incorporacion de acuerdo con las fases de implementacion, permitiendo diferenciar las

necesidades presupuestarias inmediatas de aquellas que deberan ser objeto de programacion y
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priorizacidn en etapas posteriores.

La implementacion progresiva de la propuesta debe considerar, asimismo, su priorizacion
frente a las demas necesidades institucionales vinculadas con la investigacion criminal. Al
respecto, el analisis del Presupuesto Institucional Modificado correspondiente al Afio Fiscal
2026 permite identificar que, en el marco del Programa Presupuestal 0086 “Mejora de los
Servicios del Sistema de Justicia Penal”, se encuentran asignados S/ 116 792 786 a
componentes vinculados con la prestacion y fortalecimiento del servicio de investigacion
criminal. De este monto, S/ 83 357 688 (71,37 %) corresponden a la Actividad 5004397
“Investigacion policial por la presunta comision de un delito”, mientras que S/ 33 435 098
(28,63 %) corresponden a inversiones en infraestructura, equipamiento y tecnologia vinculadas

con la investigacion criminal.

Esta asignacion presupuestaria responde a la continuidad operativa del servicio de
investigacion criminal y al cumplimiento de actividades, inversiones y metas fisicas
previamente programadas, por lo que no constituye una disponibilidad presupuestaria
especifica para la implementacion de la UFAC. En ese sentido, la propuesta reconoce la
concurrencia de otras necesidades institucionales y no plantea que su financiamiento implique
desplazar o afectar los recursos destinados al cumplimiento de dichas finalidades. La
implementacion de esta nueva capacidad de andlisis criminal genera, por el contrario, una
necesidad presupuestaria adicional que debera ser considerada en los procesos de programacion
y priorizacidn institucional correspondientes, sin perjuicio de que determinados componentes
iniciales puedan ser financiados mediante las modificaciones presupuestarias legalmente
procedentes, siempre que no se comprometa el cumplimiento de las metas fisicas previamente

programadas.

En este contexto, la priorizacion de la UFAC se sustenta en que la propuesta atiende una brecha
funcional diferenciada dentro del servicio policial de investigacion criminal, vinculada con la
limitada capacidad institucional para integrar, procesar y transformar sistematicamente la
informacion criminal en productos analiticos utiles para la investigacion y la toma de
decisiones. Su implementacion no sustituye las necesidades de personal, infraestructura,
equipamiento o tecnologia que actualmente demanda dicho servicio; por el contrario, las
complementa mediante una capacidad especializada orientada a mejorar el aprovechamiento
de la informacion y de los recursos institucionales disponibles. En consecuencia, la inversion
propuesta busca fortalecer la capacidad institucional para identificar patrones, relaciones,

estructuras y dindmicas delictivas, orientar la priorizacion de objetivos y apoyar la conduccion
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de investigaciones complejas.

Dentro de esta légica, el fortalecimiento de capacidades distingue dos componentes de
capacitacion. El primero corresponde a la formacion especializada del nucleo inicial de 100
efectivos en competencias propias del andlisis criminal, cuya atencion puede realizarse
mediante la contrataciéon de servicios especializados de capacitacion, de acuerdo con la
programacion, disponibilidad y priorizacién presupuestaria institucional. El segundo
corresponde a la capacitacion técnica asociada al uso y explotacion de herramientas analiticas
especializadas, como Cellebrite e IBM i2 Analyst’s Notebook; cuando esta se encuentre
comprendida en el servicio de adquisicion, licenciamiento o implementacion de dichas
soluciones, su costo forma parte del respectivo componente tecnologico y no debe ser
considerado nuevamente como un requerimiento independiente. Esta diferenciacién permite
vincular la formacion del analista con la incorporacion efectiva de tecnologia, evitando

duplicidades en la estimacion presupuestal.

De igual manera, el equipamiento funcional y la infraestructura tecnoldgica constituyen
componentes diferenciados de la implementacion. En consecuencia, los servicios de
capacitacion, asistencia técnica, licenciamiento y soporte especializado deben distinguirse de
las adquisiciones de equipamiento e infraestructura tecnologica, cuyo tratamiento
presupuestario dependera de la naturaleza del gasto correspondiente. La incorporacion de estos
componentes deberd efectuarse progresivamente, de acuerdo con las necesidades funcionales
verificadas, la capacidad institucional para su utilizacion efectiva y la disponibilidad

presupuestaria.

Sobre esta base, la Tabla 4 sistematiza los principales componentes de implementacion de la
propuesta UFAC—DAC, organizados segun su fase, contenido principal, fuente de
financiamiento referencial, naturaleza del gasto y responsable institucional, permitiendo
visualizar de manera integrada la secuencia operativa y presupuestal prevista para su

implementacion progresiva.

La estimacion ampliada de costos desarrollada en el Anexo 4 permite dimensionar
referencialmente los requerimientos humanos, metodologicos, tecnoldgicos y operativos
asociados a la implementacion progresiva de la UFAC, incluyendo la formacion especializada
del nucleo inicial de 100 efectivos, la asistencia técnica, las herramientas analiticas, el
equipamiento funcional y los demdas componentes necesarios para instalar una capacidad

analitica efectiva. Dicha estimacion constituye un referente para la programacion y priorizacion
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institucional y no supone la adquisicion simultdnea de todos los componentes considerados,

cuya incorporacion deberd responder a las necesidades funcionales, al nivel de madurez

alcanzado y a la disponibilidad presupuestaria. A su vez, el Anexo 5 desarrolla la articulacion

presupuestal y programatica de la propuesta con el planeamiento institucional vigente y con el

Programa Presupuestal 0086, permitiendo identificar las condiciones y mecanismos mediante

los cuales su implementacion progresiva puede incorporarse a la programacion institucional,

procurando no comprometer el cumplimiento de las metas fisicas y prioridades previamente

financiadas.

Tabla 4. Componentes de implementacion de la propuesta UFAC—DAC

q Aoyl Fuente de financiamiento Responsable
Componente Fase Contenido principal .
referencial / naturaleza del gasto
Capacitacion y Formacion especializada del
certificacion ini- nucleo inicial de 100 efectivos o
. Recursos institucionales,
cial. en fundamentos y . ) .
. T modificaciones presupuestarias
metodologias de analisis
_— N . legalmente procedentes o recursos
criminal, analisis de vinculos . Recursos
L ., vinculados al Programa Presupuestal
y territorial, elaboracion de 0086. seetn disponibilidad Humanos
1 productos analiticos, calidad y rioriz,aci(%n ins tigucional‘ asyto (RR.HH.) /
tratamiento del dato e P corriente. Dor COrres on,dir a Escuela PNP
interoperabilidad, como base L. » por corre ,p . . UFAC
., 1 servicios de capacitacion, asistencia
para la generacion y réplica L .
. . técnica y fortalecimiento de
progresiva de capacidades .
R capacidades.
institucionales.
Estandarizacion Desarrollo y validacion de la S
. L Recursos institucionales o
metodologica metodologia institucional de . . .
e o . modificaciones presupuestarias
analisis criminal, estandares leealmente procedentes. seetin DIRNIC/
técnicos, formatos, catalogo g -nte p AN g DIRINCRI /
o disponibilidad y priorizacion; :
1 de productos analiticos - . Planeamiento /
- L . predominantemente gasto corriente, Y
minimos, criterios de calidad y Modernizacion/
. por corresponder a desarrollo
reglas para su generacion, . . PSS UFAC
N metodoldgico, asistencia técnica 'y
validacion y uso por el mando. N .
organizacion funcional.
Equipamiento Implementacion de las
funcional, condiciones tecnologicas
I itori minim: ra el e
eposttorios, . mas para ¢ Recursos institucionales o
licencias funcionamiento inicial de la : . .
. . modificaciones presupuestarias
esenciales y UFAC, comprendiendo ,
L . . . legalmente procedentes, segiin
soporte técnico. equipamiento funcional, disponibilidad v priorizacion: zasto DIRTIC /
repositorios de informacion, PO y priot > & DIRAM
1 . . . corriente para licencias, servicios, .
conectividad, licencias . s , . Abastecimiento
. .. soporte e integracion tecnologica, y
esenciales y servicios de . UFAC
. -, gasto de capital cuando corresponda a
soporte e ntegracion P . .
: .y la adquisicion de equipamiento o
requeridos para la generacion . L .
e infraestructura tecnologica
de los productos analiticos
iniciales.
Interoperabilidad Implementacién progresiva de Recursos institucionales y DIRTIC/
minima viable. mecanismos de intercambio mecanismos de cooperacion DIRNIC/
estructurado, seguro y trazable interinstitucional, segun UFAC, en
de informacion con el competencias, disponibilidad y coordinacion
12 Ministerio Pablico para priorizacion; predominantemente con el
apoyar la investigacion penal, gasto corriente para servicios de Ministerio
asi como articulacion integracion, interoperabilidad, soporte | Publico y, segun
tecnologica con el Poder y adecuaciones tecnologicas, sin el ambito
Judicial respecto de los flujos perjuicio del gasto de capital que competencial
de informacién que pudiera corresponder a infraestructura | correspondiente,
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q A Fuente de financiamiento Responsable
Componente Fase Contenido principal .
referencial / naturaleza del gasto
correspondan a su ambito tecnologica adicional. con el Poder
competencial, preservando su Judicial.
independencia e imparcialidad
jurisdiccional.
Herramientas Incorporacion progresiva de
analiticas herramientas especializadas de
especializadas analisis de vinculos, georrefe-
renciacion, procesamiento y Demanda adicional, recursos
explotacion de informacion, institucionales o modificaciones
de acuerdo con necesidades presupuestarias legalmente
funcionales verificadas, capa- | procedentes, segun disponibilidad y DIRTIC /
cidad institucional para su uti- priorizacion; gasto corriente para
1-2 R . . . S DIRADM /
lizacion efectiva y resultados licencias, servicios, soporte y UFAC
esperados. Su implementacion | capacitacion técnica asociada, y gasto
comprende, cuando corres- de capital cuando corresponda a la
ponda, licenciamiento, soporte adquisicion de equipamiento o
y capacitacion técnica aso- infraestructura tecnoldgica adicional.
ciada al uso y explotacion de
las soluciones adquiridas.
Monitoreo, Implementacion del sistema
seguimiento y de seguimiento de la UFAC
evaluacion mediante indicadores de
proceso, producto y resultado;
control de calidad y Recursos institucionales y
trazabilidad del dato; programacion presupuestaria
evaluacion del uso efectivo de | correspondiente; predominantemente | DIRPLAINS /
1-3 los productos analiticos por el gasto corriente, por comprender UFAC/
mando; medicién de actividades de seguimiento, DIRNIC
resultados y evaluaciones evaluacion, control de calidad,
periodicas de madurez para | asistencia técnica y soporte funcional.
sustentar ajustes, continuidad
y eventual escalamiento del
modelo UFAC—DAC.
Sostenimiento Sostenimiento de la capacidad
ampliado del analitica institucional
sistema mediante continuidad Programacion multianual y
operativa, actualizacion presupuesto institucional de los
tecnoldgica, renovacion de ejercicios correspondientes; UE N.° 026 —
licencias y soporte redominantemente gasto corriente ;
capacitaci()}rll colzltinu’a b para operacion cipacitaci()n DIREICAJ PNP
. 1 : NS / DIRPLAINS /
3 fortalecimiento y réplica continua, licenciamiento, DIRNIC /
progresiva de capacidades, asi | actualizacion y soporte, sin perjuicio DIRTIC /
como evaluacion de las del gasto de capital que corresponda a UFAC
condiciones de madurez la ampliacion o renovacion de
requeridas para el eventual equipamiento e infraestructura
escalamiento funcional y tecnoldgica.
orgénico hacia una DAC.

Nota: Las fuentes de financiamiento y la naturaleza del gasto consignadas tienen caracter referencial y expresan la articulacion
presupuestaria de los componentes requeridos para la implementacion progresiva de la propuesta UFAC—DAC. Su
financiamiento efectivo deberd gestionarse prioritariamente mediante recursos adicionales incorporados al proceso
presupuestario institucional y, de manera complementaria, mediante las modificaciones presupuestarias legalmente
procedentes, de acuerdo con la disponibilidad y priorizacion institucional y sin afectar el cumplimiento de las actividades,
inversiones y metas fisicas previamente programadas. La incorporacion de los componentes tecnologicos debera responder a
necesidades funcionales verificadas y a la capacidad institucional para su utilizacion efectiva; por tanto, su inclusion en la tabla
no supone su adquisicion inmediata ni simultanea. Asimismo, la capacitacion especializada en analisis criminal se diferencia
de la capacitacion técnica asociada a determinadas herramientas tecnoldgicas, esta ultima comprendida en el respectivo
componente cuando forme parte de su adquisicion, licenciamiento o implementacion, evitando duplicidades en la estimacion
presupuestal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Ruta administrativa por sistema para la implementacion inicial de la UFAC

Sistema Accion clave Responsable Producto o resultado Plazo.
esperado referencial
Incorporar la implementacion DIRPLAINS / Acciones, metas e hitos de
de la UFAC, sus acciones, Planeamiento implementacion
metas ¢ hitos en los incorporados en los Mes
Planeamiento instrumentos de planeamiento instrumentos de gestion y 122
y seguimiento institucional que seguimiento
correspondan. correspondientes.
Gestionar la disponibilidad UE N.° 026 — Disponibilidad
presupuestaria requerida para DIREICAJ PNP / presupuestaria gestionada
la fase inicial mediante los me- Presupuesto para atender
canismos legalmente proceden- progresivamente
Presupucsto tgs, considerando la pri'oriza- capacitacion egpegializada, Mes
cion de la nueva necesidad y estandarizacion 1-3
sin afectar las metas fisicas metodoldgica, soporte
previamente programadas. tecnoloégico y demas
componentes priorizados
de la fase inicial.
Definir los perfiles funcionales | RR.HH. / Escuela Nucleo inicial de 100
y competencias minimas del PNP efectivos seleccionado,
analista criminal, seleccionar al capacitado y con perfiles,
Recursos . . Mes
Humanos personal y ejecutar el programa competencias y r_oles 2.5
de capacitacion especializada funcionales definidos.
inicial.
Formular y programar los DIRADM / Abaste- Requerimientos
requerimientos de bienes y cimiento, en coordi- | priorizados, programados y
servicios necesarios para la nacion con DIRTIC | tramitados conforme a la
fase inicial, diferenciando y UFA secuencia de
o equipamiento funcional, implementacion y Mes
Abastecimiento servicios especializados, disponibilidad 2-6
licencias y demas componentes presupuestaria.
tecnologicos conforme a su
naturaleza y prioridad.
Desarrollar y validar los DIRPLAINS- Metodologia, estandares,
instrumentos funcionales y DIVMDI / DIRNIC | productos minimos y reglas
metodologicos requeridos para |/ DIRINCRI/ UFAC | funcionales aprobados o
la operacion inicial de la validados para la operacion
Modernizacién UFAC,. ipcluyepdo estandares inicial de la UFAC. Mes
de analisis criminal, productos 2-4
minimos, gobernanza del dato
y reglas de articulacion
funcional.
Implementar progresivamente | DIRTIC / UFAC, en | Protocolo de intercambio y
las condiciones tecnoldgicas | coordinacion con los | dos integraciones piloto
minimas, mecanismos de organos custodios de activas.
seguridad y trazabilidad e informacion y acto-
Tecnologia e inter- interoperabilidad minima res interinstituciona- Mes
operabilidad viable con las fuentes les competentes 3-6
priorizadas, conforme a las
competencias institucionales
correspondientes.
Implementar el circuito regular DIRNIC / Condiciones tecnologicas
de generacion, validacion, pre- | DIRINCRI/ UFAC minimas operativas y
Conduccion sentacion y gtilizaci()n de pro- rpecanism(?s inicialgs de Mes
operativa duf:tos ar'lallt.lcos para apoyar la 1nter({amb10, @gundgd, 4.8
investigacion criminal y la trazabilidad e integracion
toma de decisiones del mando. funcional implementados.
Seguimiento y Ejecutar el seguimiento de la DIRPLAINS / Informe de evaluacion Mes
evaluacion. implementacion y una DIRNIC / UFAC/ | intermedia con resultados, 8-10
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evaluacion intermedia de Comando brechas, medidas de ajuste

resultados, brechas y nivel de institucional y recomendaciones sobre
madurez, disponiendo los continuidad y escalamiento
ajustes necesarios y definiendo del modelo.

las condiciones para su
continuidad y progresivo
escalamiento.

Nota: Elaboracion propia. La presente ruta identifica las principales actuaciones administrativas y funcionales requeridas para
la implementacion inicial de la UFAC y las organiza de manera secuencial y concurrente entre los sistemas y organos
institucionales involucrados. Los plazos consignados son referenciales y expresan una secuencia minima de implementacion;
su ejecucion efectiva dependera de la aprobacion de la propuesta, la disponibilidad presupuestaria, los procedimientos
administrativos aplicables y la coordinacion entre los responsables sefialados. Las actuaciones descritas no son necesariamente
sucesivas, pudiendo desarrollarse de manera paralela cuando su naturaleza y condiciones de implementacion asi lo permitan..
Fuente: Elaboracion propia.

En conjunto, la articulacion presupuestal y la ruta administrativa desarrolladas permiten
establecer que la implementacion de la UFAC es susceptible de incorporarse progresivamente
a los procesos institucionales de planeamiento, programacion, presupuesto, abastecimiento,
gestion de recursos humanos, modernizacién y tecnologia, sin asumir como disponibles
recursos que se encuentran comprometidos con actividades, inversiones y metas fisicas
previamente programadas. La sostenibilidad de la propuesta dependerd, por tanto, de la
priorizacién institucional de esta nueva capacidad, de la asignacion progresiva de los recursos
requeridos y de la ejecucion coordinada de sus componentes humanos, metodologicos,
tecnoldgicos y operativos. Bajo esta logica, el modelo UFAC—DAC no plantea una
implementacion integral e inmediata, sino una secuencia gradual y verificable que permita
instalar capacidades minimas de funcionamiento, evaluar sus resultados y ampliar
progresivamente la inversion conforme se acrediten necesidades funcionales, capacidad

efectiva de utilizacion y niveles suficientes de madurez institucional.
3.3 Hoja de ruta tecnologica y fortalecimiento de capacidades

La hoja de ruta tecnologica no debe concebirse como un proceso de adquisiciéon masiva de
software, sino como un desarrollo progresivo subordinado a la madurez funcional del sistema.
La experiencia comparada y el diagnostico institucional muestran que el analisis criminal
genera mayor valor cuando la tecnologia acompafia un modelo ya minimamente organizado,
con productos definidos, reglas de uso, criterios de calidad del dato y una demanda efectiva
por parte del mando. Por esa razon, el componente tecnologico debe implementarse por etapas,
evitando que la institucion incorpore herramientas mas complejas antes de consolidar

capacidades humanas, estandares metodoldgicos y circuitos regulares de decision.

En tal sentido, las herramientas tecnoldgicas especializadas de mayor costo deberan
incorporarse de manera escalonada, previa evaluacion de las capacidades institucionales

existentes y acreditacion de su necesidad funcional, capacidad de utilizacion efectiva,
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contribuciéon esperada a los productos analiticos y disponibilidad presupuestaria. Su
implementacion deberd considerar, cuando corresponda, el licenciamiento, soporte y
capacitacion técnica necesaria para su adecuada utilizacién y explotacion funcional, como
componentes asociados a la solucion tecnoldgica adquirida. Este criterio permitird evitar
adquisiciones anticipadas o sobredimensionadas y asegurar que la inversion tecnologica
responda al nivel de desarrollo y a las necesidades efectivamente verificadas de la capacidad

de analisis criminal.

En una primera etapa, el énfasis debe colocarse en el fortalecimiento de capacidades humanas
y en la habilitacion de las condiciones tecnologicas minimas necesarias para el funcionamiento
efectivo de la UFAC. Esto comprende la capacitacion especializada del nucleo inicial de 100
efectivos en las competencias metodologicas y analiticas definidas para la funcion, la
estandarizacion de procedimientos y productos, asi como la disponibilidad de equipamiento
funcional, repositorios y herramientas esenciales para el procesamiento, organizacion, consulta
y visualizacién de informacion. En una segunda etapa, sobre las capacidades previamente
instaladas, debera fortalecerse progresivamente el soporte tecnologico y la interoperabilidad
minima viable, incorporando herramientas analiticas de mayor especializacion, capacidades de
georreferenciacion, servicios de integracion de datos, licencias y soporte técnico conforme a
necesidades funcionales verificadas y a la capacidad efectiva para su utilizacion. Finalmente,
en una tercera etapa, condicionada a los resultados y al nivel de madurez alcanzado, podra
avanzarse hacia mayores niveles de integracion tecnologica, automatizacion de flujos, analitica

avanzada y ampliacion de las capacidades tecnologicas del sistema.

El fortalecimiento de las capacidades humanas debe desarrollarse en paralelo a esta secuencia
tecnologica. El nucleo inicial de 100 efectivos no debe entenderse como un grupo cerrado, sino
como la base formadora y replicadora del sistema, cuya capacitacion especializada comprende
el desarrollo de competencias metodologicas y analiticas propias del analisis criminal. A esta
formacion se adicionara, de manera progresiva y segln las funciones asignadas, la capacitacion
técnica requerida para el uso y explotacion de las herramientas tecnoldgicas que se incorporen
al modelo, la cual, cuando forme parte de su adquisicion, licenciamiento o implementacion, se
encontrard comprendida en el respectivo componente tecnoldgico. En este marco, la funcion
del nucleo inicial serd doble: poner en funcionamiento la UFAC con personal que cuente con
las competencias necesarias para generar productos analiticos estandarizados y, a su vez,
constituirse en nucleo replicador para transferir progresivamente conocimientos, metodologias

y buenas practicas hacia otros efectivos policiales y hacia los nodos desconcentrados del
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modelo. Este desarrollo progresivo de capacidades debera contar con el acompafiamiento
técnico de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (DIRTIC PNP), en
el ambito de sus competencias, a fin de asegurar que la incorporacién de herramientas, los
procesos de interoperabilidad, la seguridad de la informacion y la integridad de los datos
mantengan consistencia con la arquitectura tecnologica institucional y con las condiciones de

implementacion previstas para cada fase.

La implementacion de la propuesta exige que el desarrollo tecnoldgico y el fortalecimiento de
capacidades avancen de manera articulada y progresiva. En esa logica, la tecnologia no
constituye un punto de partida autonomo ni una respuesta suficiente por si misma, sino un
componente habilitador subordinado a la madurez funcional del modelo. Su incorporacion debe
responder a necesidades concretas de produccion analitica, calidad del dato, interoperabilidad
y uso por el mando, evitando adquisiciones prematuras o inversiones desconectadas de la

operacion real del sistema.

Bajo este enfoque, la hoja de ruta tecnoldgica y el fortalecimiento de capacidades deben
desarrollarse como componentes interdependientes de una misma estrategia de
implementacion. La incorporacion progresiva de tecnologia debera guardar correspondencia
con las competencias efectivamente instaladas en el personal, la estandarizacion metodolégica
alcanzada, las necesidades funcionales verificadas y la capacidad institucional para utilizar
sostenidamente las herramientas incorporadas. Esta correspondencia permitird que la inversion
tecnolodgica se traduzca en capacidades analiticas efectivas y sostenibles, evitando que la
disponibilidad de herramientas constituya un fin en si mismo y asegurando que su utilizacion
contribuya directamente a la calidad, oportunidad y utilidad de los productos analiticos

generados por la UFAC.
3.4 Indicadores, seguimiento y aprendizaje institucional

La implementacion de la propuesta exige mecanismos de seguimiento que permitan verificar
no solo el cumplimiento de actividades, sino también la utilidad institucional del sistema. En
una fase inicial, los indicadores deben concentrarse en aspectos de arranque y consolidacion
basica, tales como oportunidad analitica, uso efectivo de productos por el mando, focalizacién
operativa, calidad del dato e interoperabilidad minima. Posteriormente, el seguimiento debe
incorporar indicadores de madurez funcional orientados a verificar continuidad, sostenibilidad

y evidencia de mejora en la conduccion del servicio policial de investigacion criminal.

En esa légica, el seguimiento no debe entenderse solo como un mecanismo de control, sino
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como una herramienta de aprendizaje institucional y consolidacién de capacidades. Cada fase

debe generar evidencia util para ajustar productos, reglas y capacidades, fortaleciendo la

articulacion entre analisis y decision.

La Tabla 6 presenta los principales indicadores de seguimiento del modelo y permite definir

los parametros de evaluacion del desempefio inicial de la propuesta.

Tabla 6. Indicadores de seguimiento de la im

lementacion de la UFAC

Indicador

Formula o criterio

Finalidad

Medio de
verificacion

Tiempo de respuesta
analitica (TAT).

Dias promedio entre requerimiento
y entrega del producto analitico
(meta < 10 dias).

Medir oportunidad del analisis
para la toma de decisiones.

Registro de
solicitudes y
productos emitidos.

Tasa de uso efectivo
de productos
analiticos.

% de productos UFAC utilizados en
decisiones operativas o
investigativas (meta > 80%).

Evaluar la utilidad real del analisis
en el mando.

Informes de caso,
actas y registros de
seguimiento.

Intervenciones focali-
zadas ejecutadas.

% de objetivos priorizados con
intervencion efectiva (meta > 70%).

Medir capacidad de focalizacion
operativa basada en analisis.

Reportes operativos y
resultados de
intervencion.

Reduccion de
incidencias delictivas
en zonas priorizadas.

% de reduccion de eventos en zonas
intervenidas (meta > 15% en 90
dias).

Evaluar impacto territorial del
modelo.

Registros delictivos y
mapas comparativos.

Calidad del dato % de registros completos y Asegurar confiabilidad de los Auditoria de datos y
analitico. georreferenciados (meta > 95%; insumos analiticos. reportes de calidad.
duplicados < 5%).
Integracion de fuentes | Numero de fuentes interoperables | Medir avance en interoperabilidad Reportes TIC y
de informacion. activas (meta > 2 en fase inicial). del sistema. validacion de
integraciones.

Cumplimiento del

% de ciclos completos ejecutados

Verificar institucionalizacion del

Actas, informes de

respuesta) de insumo
analitico para
operativos priorizados.

solicitud del insumo analitico por
parte del mando o unidad operativa
y la entrega del producto analitico
validado.

ciclo analisis-decision- (meta > 70%). modelo UFAC. evaluacion y
evaluacion. seguimiento.
TTR (Tiempo de Tiempo promedio (en dias) entre la | Medir la oportunidad y capacidad Registro de

de respuesta del analisis criminal
frente a requerimientos operativos
priorizados.

solicitudes y entregas
(bitacora UFAC /

sistema de gestion de

productos analiticos

Fuente: Elaboracion propia con base en la retro del asesor y en la 16gica de seguimiento de la propuesta. Estos indicadores
permiten monitorear apropiacion por el mando, calidad del dato, interoperabilidad, oportunidad del analisis y consolidacion

de capacidades.

De este modo, el trabajo no propone solo una arquitectura de conocimiento institucional, sino

una manera distinta de fortalecer la respuesta policial frente a la criminalidad: pasar de

esfuerzos dispersos a una capacidad institucional mas consistente, capaz de transformar

informacion en decisiones, decisiones en acciones focalizadas y acciones en resultados

verificables para la ciudadania.
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1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

. La brecha principal identificada en la Policia Nacional del Perti no radica en la

inexistencia absoluta del analisis criminal, sino en su insuficiente institucionalizacion
como capacidad estable, estandarizada y sostenida dentro del servicio policial de

investigacion criminal.

. La revision bibliografica, normativa y doctrinal muestra que el andlisis criminal solo

genera valor institucional cuando se articula con roles definidos, productos minimos
estandarizados, gobernanza del dato, interoperabilidad progresiva y uso regular por el

mando, y no cuando permanece como una practica dispersa o auxiliar.

. Laevidencia empirica del estudio, integrada por entrevistas nacionales e internacionales

y por la encuesta aplicada, confirma tanto la existencia de una demanda técnica e
institucional para fortalecer el analisis criminal como la persistencia de brechas en
estandarizacion, calidad del dato, interoperabilidad, capacitacion y uso efectivo de los

productos analiticos en la conduccion del servicio.

. La alternativa mas consistente para el caso estudiado no es una formalizacion organica

inmediata, sino una ruta progresiva de construccion de capacidades, iniciando con una
Unidad Funcional de Anélisis Criminal (UFAC) y reservando una eventual Division de

Analisis Criminal (DAC) para una etapa de madurez verificable.

. La propuesta formulada demuestra que la institucionalizacion progresiva del analisis

criminal en la Policia Nacional del Pert constituye una intervencion de fortalecimiento
institucional y operativo que resulta deseable, factible y viable, en la medida en que
puede implementarse dentro del marco normativo vigente, articularse al planeamiento
y al presupuesto institucional y sostenerse mediante una estrategia gradual basada en
capacidades humanas, gobernanza del dato, soporte tecnologico funcional y evaluacion

continua.

. La consolidacion orgénica superior del analisis criminal en la Policia Nacional del Pera

solo resultara justificable cuando la fase funcional haya demostrado, con evidencia
verificable, produccion analitica sostenida, uso regular por el mando, calidad del dato,
interoperabilidad minima operativa, especializacion del personal y sostenibilidad

organizacional, tecnologica y presupuestal.
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2.

Recomendaciones

. Implementar la institucionalizacion progresiva del analisis criminal en la Policia

Nacional del Peri mediante una Unidad Funcional de Analisis Criminal (UFAC) como
fase inicial, articulada al servicio policial de investigacion criminal y orientada a instalar

una capacidad analitica verificable antes de cualquier formalizacion orgénica.

. Aprobar una arquitectura funcional minima para la UFAC que incluya roles

diferenciados, productos analiticos estandarizados, criterios basicos de validacion y un
circuito regular de uso por el mando, a fin de asegurar continuidad, comparabilidad y

utilidad para la toma de decisiones.

. Establecer una gobernanza minima del dato e interoperabilidad minima viable, con

reglas de calidad, trazabilidad, depuracion, control de acceso, estandarizacion de
registros y mecanismos progresivos de intercambio entre las principales fuentes de

informacion vinculadas a la investigacion criminal.

. Ejecutar un programa inicial de capacitacion y especializacion para 100 efectivos,

concebido como nucleo formador y replicador de capacidades analiticas, orientado a
fortalecer competencias en analisis criminal, lectura territorial, uso de herramientas,

gobernanza del dato y articulacion con la investigacion criminal.

. Incorporar un circuito regular de uso de productos analiticos por el mando, de modo que

el andlisis criminal no se limite a la emision de informes, sino que se convierta en un
insumo efectivo para priorizar investigaciones, focalizar intervenciones, orientar

decisiones y evaluar resultados.

. Gestionar el financiamiento de la propuesta como una intervencion de fortalecimiento

institucional y operativo, articulada al planeamiento y al presupuesto vigente, vinculada
al Programa Presupuestal 0086 “Mejora de los Servicios del Sistema de Justicia Penal”
y con soporte administrativo-presupuestal de la Unidad Ejecutora N.° 026 — DIREICAJ
PNP, priorizando en una primera etapa la capacitacion, la estandarizacion
metodoldgica, la calidad del dato y el funcionamiento minimo antes del escalamiento

tecnologico.

. Formular, una vez aprobada institucionalmente la propuesta y tomando como referencia

la hoja de ruta del Anexo 10, un plan de implementacion especifico que precise
responsables, cronograma, hitos, costos, mecanismos de seguimiento e indicadores de

madurez, asegurando la ejecucion de la ruta UFAC—DAC.
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Anexo 1. Organigrama funcional de la Unidad Funcional de Analisis Criminal (UFAC)

COMANDANCIA GENERAL

COMANDO DE OPERACIONES
POLICIALES

DIRECCION NACIONALDE DIRECCION NACIONAL DE ORDEN
INVESTIGACION CRIMINAL Y SEGURIDAD

ESTADO MAYOR DIRNIC

DIRECCION DE INVESTIGACION
CRIMINAL

ESTADO MAYOR DIRINCRI r
| __ .. UNIDADFUNCIONAL DE

’ I ANALISIS CRIMINAL (UFAC)

DIVISION DE
F——  INVESTIGACIONDE =~ — « — « —
HOMICIDIOS

Equipo de Trabajo
de Analisis Criminal

DIVISION DE L.
INVESTIGACION DE ROBOS A
Equipo de Trabajo
de Analisis Criminal
DIVISION DE
— INVESTIGACION DE ot — -
EXTORSIONES LR
Equipo de Trabajo
de Analisis Criminal
DIVISION DE
F——  INVESTIGACIONDE ~ — « — « —
SECUESTROS .
Equipo de Trabajo
de Analisis Criminal
— ) ——

Equipo de Trabajo |
| deAnalisi Criminal

Nota: Elaboracion propia. El presente organigrama representa una estructura funcional minima para la implementacion
progresiva de la UFAC. No constituye por si mismo un redisefio organico definitivo, sino una arquitectura operativa de
transicion orientada a instalar el circuito andlisis—decision—evaluacion, asegurar estandares minimos y generar condiciones de
madurez para un eventual escalamiento hacia una Divisién de Analisis Criminal (DAC).
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Anexo 2. Catalogo de productos minimos estandarizados de la Unidad Funcional de Analisis Criminal (UFAC)

Producto minimo
estandarizado

Finalidad

Contenido

Periodicidad
referencial

Fuentes minimas

Criterios de validacion

Uso principal

Diagndstico por
fenomeno priorizado

Caracterizar un fenémeno
delictivo priorizado para
orientar decisiones de
investigacion, focalizacion

Definicion del fenomeno,
comportamiento reciente,

zonas de incidencia, patrones
iniciales, factores criticos e

Mensual o segin
necesidad operativa.

Registros policiales
priorizados, denuncias,
reportes operativos e
insumos analiticos

Coherencia entre fuentes y
periodo analizado,
consistencia minima de
datos comparados y

Priorizacion de
fenémenos y
orientacion de
decisiones operativas e

exposicion delictiva.

observaciones para
focalizacion.

cartograficos disponibles

o intervencion. implicancias para priorizacion. internos revision técnica previa investigativas.
Localizacion de eventos, . . . A
. . e . Registros Consistencia territorial,
Identificar concentraciones puntos criticos, nivel de . . R N o
Mapa de T - ., . Mensual, quincenal o georreferenciables, delimitacion clara del Focalizacion territorial
-, territoriales, zonas criticas o [ concentracion, referencias de , . . . . o .
concentracion y . . o seglin necesidad denuncias con referencia periodo y revision de y apoyo al despliegue
. espacios de mayor riesgo territorial y . o . .. .
riesgo operativa. territorial e insumos duplicidades o errores de operativo.

ubicacion.

Analisis de patrones
y series temporales

Identificar regularidades,

cambios y recurrencias en el

comportamiento delictivo a
lo largo del tiempo.

Frecuencia, evolucion
temporal, variaciones
relevantes, recurrencias y

lectura basica de tendencias.

Quincenal o mensual.

Registros historicos
comparables, cortes
periddicos de incidencia y
series administrativas
internas

Uniformidad del criterio de
registro, comparabilidad
entre periodos e
identificaciéon de cambios
metodologicos

Anticipacion operativa,
priorizacion y
seguimiento del
fenomeno.

Analisis de modus

Identificar formas
recurrentes de ejecucion
delictiva ttiles para

Secuencia tipica de ejecucion,
medios utilizados, horarios,

Seglin acumulacion
de casos o eventos

Partes policiales,
atestados, informes y

Contraste entre mas de un
caso, consistencia
descriptiva y revision

Investigacion criminal
y ajuste tactico de

Analisis de redes y
vinculos

personas, hechos, lugares,
bienes o eventos relevantes.

frecuencia, hipdtesis de
relacion e implicancias
analiticas.

Por caso, fendmeno o
necesidad especifica

investigacion, bases
relacionales internas e
informacion estructurada
disponible.

operandi . Y puntos de vulnerabilidad y . . L - . .
mnvestigacion y respuesta e relevantes. registros de investigacion. técnica que diferencie respuesta
: elementos distintivos. ,
operativa. patron.
. , Registros de Identificacion clara de L
. . Nodos, tipo de vinculo, & Investigacion
Identificar relaciones entre

fuente, diferenciacion entre
vinculo verificado e
inferencia analitica, y

trazabilidad de la relacion.

especializada y
comprension relacional
del fenémeno.

Caracterizacion de

Describir de manera
sintética la estructura y

Composicion, ambito

territorial, patron de actuacion,

Segtin fenémeno o

Informacion de
investigacion, andlisis

Claridad en la delimitacion
del grupo, diferenciacion

Conduccion estratégica

utilizable para decidir.

fuente.

UFAC.

grupos u dindmica basica de gruposu | .., . . . . . entre informacioén ¢ investigacion
S . . dindmica operativa y cambios | evolucion del caso. previos, reportes de o .
organizaciones organizaciones vinculadas a . X confirmada e hipotesis y especializada.
A . observados campo e insumos internos P ;
fenomenos priorizados. validacion técnica previa
. Hallazgo principal e
Traducir hallazgos | ravazeop pa’, Productos analiticos f e L
Reporte breve " implicancia operativa, Semanal, .. Sintesis clara, trazabilidad Priorizacion,
. e analiticos en un producto L . .| minimos ya elaborados e S S .
orientado a decision R recomendacion, nivel de extraordinaria o segun | . . del hallazgo y validacion | focalizacién y ajuste de
sintético, oportuno y . . . insumos validados por la o L
del mando urgencia y referencia de necesidad. técnica. decisiones del mando.

Nota: Elaboracion propia. El presente catalogo define los productos minimos estandarizados de la Unidad Funcional de Analisis Criminal (UFAC), precisando su finalidad, contenido, periodicidad,
fuentes minimas, criterios de validacion y uso principal. Su propdsito es asegurar comparabilidad, trazabilidad, continuidad metodoldgica y utilidad para la conduccion del servicio policial de

investigacion criminal.

Anexo 3. Matriz de interoperabilidad y gobernanza del dato por fases del modelo UFAC—DAC

Fases del modelo

Fuente o conjunto de
fuentes priorizadas

Uso analitico principal

Unidad o responsable de
custodia

Nivel de acceso
referencial

Regla minima de
gobernanza del dato

Mecanismo de
interoperabilidad /
intercambio

Fase 1: UFAC
(instalacion)

Registros policiales
internos priorizados del
servicio de investigacion
criminal.

Diagnostico inicial,
patrones, series y reportes
basicos orientados a
decision.

Unidad custodio de
informacion operativa /
dependencia generadora.

Acceso funcional
controlado, segin
necesidad del producto

Registro de fuente, fecha,

responsable, campos criticos
minimos y control basico de

duplicidades

Intercambio interno
validado y trazable entre
unidades del servicio

Fase 1: UFAC
(instalacion)

Denuncias, incidencias y
reportes de ocurrencia
con valor analitico
inmediato

Focalizacion territorial,
mapas de concentracion y
lectura inicial de
recurrencias.

Unidad de registro / sistema
interno de denuncias /
dependencia receptora.

Acceso regulado por
funcion y finalidad
analitica

Consistencia minima del
registro, integridad de
variables criticas y control
de completitud

Consulta funcional
priorizada y extraccion
regulada para productos

minimos

Fase 2: Escalamiento
(maduracion)

Fuentes complementarias
priorizadas vinculadas a
investigacion,
antecedentes o
trazabilidad relacional

Analisis de vinculos,
contraste de informacion y
ampliacion de contexto

Unidades técnicas
responsables / enlaces
funcionales

Acceso gradual segiin
rol, tipo de dato y
necesidad operativa

Validacion cruzada,
trazabilidad de consulta y
diferenciacion entre dato

confirmado e inferencia
analitica

Interoperabilidad
minima viable con
protocolos especificos
de intercambio

Fase 2: Escalamiento
(maduracion)

Fuentes internas y
externas que permitan
ampliar precision
analitica territorial y
relacional

Tableros, analisis
geoespacial, series
ampliadas y refuerzo de
priorizacion.

Unidad técnica de
informacion / responsable de
integracion progresiva.

Acceso segmentado por
perfil funcional

Reglas de consistencia,
actualizacion periddica y
control de calidad del dato

Integracion funcional
progresiva con criterios
de prioridad y
trazabilidad

Fase 3: DAC
(formalizacion y
sostenimiento)

Ecosistema ampliado de
fuentes priorizadas con
reglas ya consolidadas.

Produccion analitica

sostenida, trazable y

reutilizable a escala
institucional

Unidad rectora / custodios
institucionales definidos

Registros de Acceso
por rol, protocolo y
nivel de autorizacion.

Gobernanza consolidada:
trazabilidad, control de
calidad, auditoria del dato y
reglas de reutilizacion

Intercambio estructurado
y sostenido como
soporte del sistema
institucional

Nota: Elaboracion propia. La presente matriz organiza la interoperabilidad y la gobernanza del dato como habilitadores progresivos del modelo UFAC—DAC. Su finalidad es priorizar la
integracion funcional de informacion segiin utilidad analitica, asegurar trazabilidad y control minimo de calidad, y evitar una expansion tecnoldgica desordenada o sin uso efectivo dentro del

sistema de analisis criminal.
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Anexo 4. “Estimacion referencial de costos para la implementacion progresiva y fortalecimiento de la UFAC”

h 4 Dcategoria v ) v ) v ptota v
Software Analisis cualitativo NVivo 12 1,250.00 15,000.00 50,550.00
Software Analisis cualitativo ATLAS i 12 1,000.00 12,000.00 40,440.00
Software Analisis cualitativo MAXQDA 12 1,050.00 12,600.00 42,462.00
Software Analisis estadistico R 0.00
Software Analisis estadistico SPSS 12 1,800.00 21,600.00 72,792.00
Software Analisis estadistico Stata 12 1,700.00 20,400.00 68,748.00
Software Visualizacion Power BI Pro 12 120.00 1,440.00 4,852.80
Software Visualizacion Tableau 12 1,800.00 21,600.00 72,792.00
Software Literatura cientifica Zotero 0.00 0.00
Software Literatura cientifica Mendeley institucional 12 600.00 7,200.00 24,264.00
Software Redes criminales Gephi 0.00 0.00
Software Redes criminales UCINET 12 700.00 8,400.00 28,308.00
Software Andlisis espacial QGIS 0.00 0.00
Software Analisis forense Cellebrite 50 170,000.00 8,500,000.00 28,645,000.00
Software licencias de i2 Analyst's Notebook 50 10,590.00 529,500.00 1,784,415.00
Software Andlisis espacial ArcGIS Pro 12 1,550.00 18,600.00 62,682.00
Software Analisis espacial GeoDa 0.00 0.00
Total 220 192,160.00 9,168,340.00 30,897,305.80

Nota Elaboracion propia. La presente estimacion referencial comprende los bienes, servicios y capacidades requeridos para la implementacion y fortalecimiento progresivo de la Unidad Funcional
de Analisis Criminal (UFAC), dentro del modelo gradual UFAC—DAC, y considera la capacitacion de un micleo inicial de 100 efectivos, concebido como base formadora y replicadora de
capacidades analiticas para la instalacion de la capacidad institucional propuesta. Comprende componentes humanos, metodoldgicos, tecnoldgicos y operativos, tales como capacitacion
especializada, asistencia técnica, estandarizacion metodologica, soporte tecnologico, interoperabilidad, equipamiento funcional e infraestructura de datos. La fase inicial deberd asegurar la
formacion del referido nticleo de 100 efectivos y la disponibilidad de las capacidades indispensables para que la UFAC pueda generar productos analiticos titiles desde su puesta en funcionamiento;
mientras que la incorporacion, ampliacion y actualizacion de las demas capacidades tecnoldgicas debera desarrollarse progresivamente, conforme a las prioridades operativas, resultados obtenidos,
disponibilidad presupuestaria y condiciones técnicas que se determinen durante su implementacion. En consecuencia, el monto estimado constituye una referencia para el dimensionamiento de la
implementacion y fortalecimiento de la propuesta y no supone necesariamente la adquisicion simultanea de la totalidad de los componentes identificados. En términos presupuestales, la
intervencion se articula con los objetivos estratégicos sectoriales e institucionales vinculados con la reduccion de la criminalidad y la lucha contra el crimen organizado, asi como con el Programa
Presupuestal 0086 “Mejora de los Servicios del Sistema de Justicia Penal”; su financiamiento debera ser considerado en los procesos de priorizacion, programacion y gestion presupuestaria
institucional, pudiendo complementarse mediante las modificaciones presupuestarias legalmente procedentes, sin afectar el cumplimiento de las actividades, inversiones y metas fisicas previamente
programadas.

Anexo 5. Articulacion presupuestal y programatica de la propuesta de implementacion de la Unidad Funcional de Analisis Criminal
(UFAC) en el marco del planeamiento institucional y del Programa Presupuestal 0086

PRESUPUESTO VINCULADO AL PESEM Y PEI DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
ARTICULACION DEL PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS UFAC-DIRINCRI MONTO
OBJETIVO ESTRATEGICO SECTORIAL 02: REDUCIR LA CRIMINALIDAD EN EL AMBITO
NACIONAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 04 REDUCIR LA CRIMINALIDAD ORGANIZADA A
NIVEL NACIONAL EN BENEFICIO DE LA POBLACION 33,209,400.49
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL: 04.02 INVESTIGACION POLICIAL OPORTUNA
CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO A NIVEL NACIONAL Y TRANSNACIONAL 33,209,400.49
ACTIVIDAD POI: AOI100131200185 INVESTIGACION POLICIAL POR LA PRESUNTA COMISION DH 33,209,400.49
UNIDAD EJECUTORA. 026. DIRECCION EJECUTIVA DE INVESTIGACION CRIMINAL Y APOYO
A LA JUSTICIA PNP- DIREICAJ PNP 33,209,400.49
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 0086. MEJORA DE L.OS SERVICIOS DEL SISTEMA DE JUSTICITA ¥ 33,209,400.49
PRODUCTO: 3000602.DELITOS Y FALTAS CON INVESTIGACION POLICIAL 33,209,400.49
ACTIVIDAD: 5004397 INVESTIGACION POLICIAL POR LA PRESUNTA COMISION DE UN DE] 33,209,400.49
2.3.BIENES Y SERVICIOS 1,675,041.08
2.3.2.7.3.1 REALIZADO POR PERSONAS JURIDICAS 1,095,250.00
2.3.27.4.3 SOPORTE TECNICO 579,791.08
2.6.ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 31,534,359.41
2.6.3.2.3.1 EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS 637,053.61
2.6.6.1.3.2 SOFTWARES 30,897,305.80
INDICADOR: 01.0EL04: NUMERO DE ORGANIZACIONES CRIMINALES DESARTICULADAS POR LAS DIFERENTES
MODALIDADES DE DELITO

Nota: Elaboracion propia. El presente anexo muestra la articulacion presupuestal y programatica de la propuesta de implementacion de la Unidad Funcional de Analisis Criminal (UFAC) con el
planeamiento institucional vigente y con el Programa Presupuestal 0086 “Mejora de los Servicios del Sistema de Justicia Penal”. Su finalidad es evidenciar que la propuesta puede insertarse en
una logica real de planeamiento, programacion y financiamiento institucional, en tanto se vincula con el objetivo estratégico sectorial de reduccion de la criminalidad, con el objetivo estratégico
institucional asociado a la lucha contra el crimen organizado, con la accidn estratégica institucional correspondiente y con la actividad operativa institucional vinculada a la investigacion policial.
En esta logica, la fase inicial considera la capacitacion de un niicleo de 100 efectivos, concebido como base formadora y replicadora de capacidades analiticas dentro del modelo gradual
UFAC—DAC, asi como los componentes humanos, metodoldgicos, tecnologicos y operativos necesarios para su funcionamiento efectivo. Su financiamiento debera ser considerado en los
procesos de priorizacion, programacion y gestion presupuestaria institucional, pudiendo complementarse, cuando resulte legal y técnicamente viable, mediante modificaciones presupuestarias.

Como elemento complementario, el PIM 2026 del Programa Presupuestal 0086 registra S/ 116 792 786 vinculados con la prestacion y fortalecimiento del servicio de investigacion criminal: S/ 83
357 688 (71,37 %) corresponden a la Actividad 5004397 “Investigacion policial por la presunta comision de un delito” y S/ 33 435 098 (28,63 %) a inversiones en infraestructura, equipamiento
y tecnologia. Estos recursos responden a actividades, inversiones y metas previamente programadas, por lo que no constituyen una asignacion especifica para la UFAC. En consecuencia, su
implementacion se plantea como una necesidad presupuestaria diferenciada, sin afectar las prioridades actualmente financiadas, pudiendo evaluarse modificaciones presupuestarias para
determinados componentes cuando exista disponibilidad y priorizacion institucional.
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Anexo 6. Matriz de riesgos y plan de mitigacion del modelo UFAC—DAC

- q q Dimensién del - ivel q VB2 R nsabl q
Riesgo identificado €nsio de Probabilidad Impacto N. ve de Medida de mitigacion propuesta espons .b e de Indicador de control
riesgo criticidad seguimiento
Implementar gestion del cambio, . N° de fuentes activadas /
. . . Organo de o . .
Resistencias culturales a Cultural / . reglas claras de acceso, liderazgo . cumplimiento de intercambio /
L . o Alta Alta Critico i conduccién + . L
compartir informaciéon | organizacional visible del mando y protocolos de | . . reduccion de restricciones
. . o jefaturas involucradas -
intercambio con trazabilidad informales
Instalar un circuito formal y periodico N° de productos utilizados en
Baja demanda del mando Estratf':glca/ Media-Alta Alta Critico de uso por e} mando, con prpfluctos UFAC + mando dec1510n§:s / actas fle uso /
funcional breves orientados a decision y receptor frecuencia de reuniones de
evidencia de utilidad temprana validacion
Estandarizar productos, protocolos % personal capacitado /
pdarizar p » PrOtocoios ¥ 1 Recursos Humanos + Persol pac
. Recursos . validacion; fortalecer capacitacion . continuidad funcional /
Rotacion de personal Alta Media Alta Alto . , . conduccion técnica o ,
humanos continua y formar nucleo replicador UFAC permanencia minima del nucleo
interno tecnico
Definir campos criticos, controles de . % integridad de campos criticos /
- . o . P ’ e UFAC + custodios de & /mp
Debilidad en la calidad Técnica / i, calidad, reglas de depuracion, . - . reduccion de duplicidades / erro-
. Alta Alta Critico - o . informacion / unidad .
del dato operativa trazabilidad y validacion previa a I res detectados y corregidos
circulacion de productos
L Condicionar toda inversion . % uso efectivo de herramientas /
Adquisiciones - o . . Organo conductor + - - . .
. . Tecnologica / . tecnologica a evidencia de uso, X relacion entre licencias activas y
tecnologicas sin Media Alta Alto Lo . unidad TI + .
> presupuestal capacitacion previa y madurez productos emitidos
adopcion real . . presupuesto
funcional del sistema
Priorizar interoperabilidad minima . N° de mecanismos activos de
. T . . Unidad de enlace / L . .
Articulacion limitada C . . viable, protocolos de coordinacion . coordinacién / evidencia de
. . . .| Interinstitucional Media Media Alta Alto . . ., . conduccién . . .
con el sistema de justicia funcional y articulacion progresiva RSP intercambio funciona
institucional
con actores clave
Confusion conceptual Reforzar delimitacion funcional, . Nivel de consistencia en uso de
e o L Conduccion técnica .
entre analisis criminal, Conceptual / . capacitacion conceptual y definicion . conceptos / menor solapamiento
. LT . Media Alta Alto . . UFAC + jefaturas .
investigacion criminal e funcional de roles para evitar solapamientos y LT de funciones
o0 . especializadas
inteligencia bloqueos
., . Establecer validacion técnica % productos validados antes de
Produccién analitica sin . . . . VI ., )
S Metodologica / . obligatoria antes de circular productos | Conduccion técnica | presentacion / observaciones de
validacion técnica . Media Alta Alto . C .
. operativa y definir responsables de revision UFAC calidad detectadas
suficiente L.
metodologica
Mantener el enfoque gradual . Cumplimiento de hitos de
. . . . . Organo conductor +
Sobredimensionamiento | Institucional / de . . UFAC—DAC y supeditar el . madurez antes de escalar
C Media Media Alta Alto . L equipo de
temprano de la estructura disefio escalamiento a condiciones . .y
. implementacion
verificables de madurez
o o . Institucionalizar la rutina de Frecuencia efectiva del circuito /
Pérdida de continuidad Operativa / de . - . . UFAC + mando . . i
.o Media Alta Alto presentacion, decision y evaluacion continuidad de sesiones / decisio-
del circuito de uso gobernanza . receptor .
con agenda y registro formal nes registradas.

Nota: Elaboracion propia. La matriz identifica los principales riesgos que podrian afectar la implementacion gradual del modelo UFAC y DAC propone medidas de mitigacion orientadas a reducir

su impacto sobre la continuidad, utilidad y sostenibilidad de la capacidad analitica.
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Anexo 7. Matriz de sistematizacion de entrevistas y reuniones técnicas

Referencia temporal

Fuente / Tipo de Estructura o capacidad .. qa . . Implicancia para la propuesta
NN . Hallaz rincipal Leccion o brecha identifica
institucion actor e Ty de Ny referencial 80 princip S HOLICEIERC S S UFAC—DAC
institucionalizaciéon
El Observatorio del Refuerza la necesidad de que la
Policia Nacional Evidencia Crimen cuenta con 8 El observatorio ya no es Persisten brechas de interoperabilidad | Unidad Funcional de Analisis
del Pert (PNP) . personas: 3 suboficiales, 1 | visto solo como repositorio, entre Policia, Ministerio Publico e Criminal (UFAC) se articule con
. Actor correspondiente al oy . . . . L . .
— Observatorio | . . = - politologo, 1 socidloga y 3 sino como soporte Instituto Nacional Penitenciario una capacidad existente, pero la
. institucional periodo 2025; se o . o L . e
del Crimen / interno reporta Observatorio técnicos en informatica. estratégico para (INPE), asi como limitaciones para complemente con productos
reuniones cllje la criminalidad planeamiento, mapeo y convertir esta capacidad en un sistema | minimos, gobernanza del dato,
internas analisis criminal. plenamente integrado. circuito de uso y escalamiento
progresivo.
L No se precisa dotacion .o . Justifica la creacion progresiva
Aplicacion actual en o . . T . Falta normativa interna especifica para
. numérica consolidada; se | El analisis criminal existe de . de una UFAC con roles
Mandos y el periodo 2023— . . estandarizar productos, formatos y . ,
. Operadores . describe un uso facto, pero no como sistema , , . definidos, catalogo de productos
especialistas de . 2025; sin fecha formal . . . . metodologias; ademas, persisten gy
nacionales SR .. | descentralizado y caso por | integrado ni como capacidad S . 1 minimos y ruta de madurez
la PNP de institucionalizacion Lo . restricciones en interoperabilidad, . e, e
especifica caso institucional consolidada. rotacion y soporte tecnolégico hacia una Division de Analisis
’ Criminal (DAC).
Experiencia especializada El fortalecimiento del Respalda la aplicabilidad
en direccion juridica de analisis criminal policial funcional de la propuesta y la
investigaciones de puede mejorar la . . . . incorporacion progresiva de
L . . S . Persisten silos de informacion y . : y
S Actor . . criminalidad organizada y | investigacién penal mediante oo ) ., mecanismos de articulacion e
Ministerio Entrevista realizada . - . . 1 limitaciones de articulacion . o
o externo del articulacion funcional con | productos analiticos solidos, L interoperabilidad PNP—
Publico — . en 2026, en el marco . . interinstitucional que reducen el PR
N sistema de ., unidades policiales de oportunos y sustentados en . e Ministerio Publico. Respecto del
Fiscalia Lo de la contrastacion de | . PG . ) . aprovechamiento del analisis criminal. . . .
S justicia penal ST investigacion criminal. evidencia, requiriendo . . . Poder Judicial, evidencia la
especializada en la aplicabilidad de la . ., La interoperabilidad requiere reglas X
L / consulta articulacion temprana PNP— R . necesidad de preservar su
criminalidad P propuesta L claras, delimitacion funcional, ST
. técnica Ministerio Publico, . S . posicion jurisdiccional
organizada L UFAC—DAC. . . liderazgo institucional y mecanismos . . . o
especializada intercambio oportuno de . . . . diferenciada, sin atribuirle
. -, seguros de intercambio de informacion. . .,
informacion, protocolos, funciones de conduccion de la
puntos focales y investigacion y garantizando su
capacitacion conjunta. independencia e imparcialidad
No se consigna una cifra El analista criminal debe Refuerza la necesidad de
El extracto visible no total de personal especializarse en “armar la . _ . reconocer al analista como perfil
. - = o Sin un rol especializado y sin enfoque . . .
consigna afio exacto | comparable en el extracto | telarafia” de la organizacion S T funcional diferenciado y de
FBI (Estados Referente .y L , . .. . estructural, la institucion tiende a . .
. . . de creacion visible; si se describe al criminal, aportar vision de . . orientar la UFAC hacia
Unidos internacional Lo . . reaccionar frente a individuos y no .
institucional del analista como rol red y articularse . . productos relacionales, de red y
e - , frente a organizaciones criminales.
analisis criminal especializado dentro de | tempranamente con fiscalia de apoyo temprano a la
una estructura consolidada para la judicializacion. investigacion.
El modelo inici6 con 10
oficiales y 20 civiles y se
expandio por fases.
Actualmente, existe un El analisis asesora
Noviembre de 2011 nucleo central de 3 estratégicamente al Alto La institucionalizacioén exige una Sustenta que la futura DAC debe
. X ’ | personas, pero se sostiene | Mando y mantiene tutela | rectoria técnica central, pero al mismo | aspirar a combinar conduccion
Carabineros de | Referente mediante la Orden : L. . . L . . .
. . . o en una red nacional de técnica sobre analistas tiempo una red territorial amplia 'y central y despliegue territorial
Chile internacional | General N.° 002039 . . . L . . . . .
mas de 600 analistas (300 | territoriales, con una loégica | funcionalmente diferenciada (Jefaturas progresivo, evitando quedar
del 10.11.2011 . ) . o . o
civiles y 300 escalable y diferenciada por | de Zona, Prefecturas y Comisarias). reducida a una oficina aislada.
institucionales) nivel.
desplegados en comisarias
y otros niveles
territoriales.
Cuenta con una estructura
Se consigna una nacional formal compuesta
institucionalizaciéon | por la Jefatura Nacional de
progresiva: creacion Andlisis Criminal, el
del Centro Nacional | CENACRIM y Oficinas El analisis criminal ocupa un
de Analisis Criminal | de Analisis Territoriales p Refuerza que la DAC no debe
lugar central en la cadena de . .
- (CENACRIM) hace en cada una de las . N s . .. limitarse a una unidad central,
Policia de . . . valor investigativa: La sostenibilidad exige reconocimiento . .
. Referente aproximadamente regiones del pais. Las .. . sino consolidarse como una
Investigaciones | . . . . . . P transforma datos en organico, red territorial, . ...
. internacional | diez afios, seguida por | unidades estan integradas .. i Lo capacidad con rectoria técnica,
de Chile (PDI) . . e conocimiento util para especializacion y gobernanza del dato. S
la Jefatura Nacional | por oficiales especialistas o . . estructura especializada y
e v s . describir, explicar y anticipar . .
de Analisis Criminal | y profesionales de apoyo i . despliegue progresivo en red.
\ . T el fendmeno delictivo.
y, mas recientemente, | multidisciplinario. En la
la Subdireccion entrevista visible no se
Cientifica y de consigna una cifra total
Analisis Criminal. | exacta de analistas a nivel
nacional.
. La Policia Nacional de
Colombia — .
- . Colombia cuenta con
Policia Nacional e . L .
/ Direccion de El analisis criminal se | aprox. 180 000 efectivos, Colombia diferencia con
N realiza desde de los cuales 14 000 claridad entre criminologia, Institucionalizar no es solo crear un | Respalda directamente la logica
Investigacion . . . . . . -
Criminal ¢ aproximadamente pertenecen a la policia observatorio del delito y nombre en el organigrama: exige masa | del modelo UFAC—DAC: ini-
Interpol (DIJIN) Referente 2010, pero se judicial. La DIJIN tiene | analisis criminal; este Gltimo | critica, red territorial, diferenciacion ciar con un nucleo funcional y
P internacional | formalizé y mejord | una estructura central y 55 | se centra en el “quién”, es funcional y articulacion entre escalar luego hacia una capaci-
/ Centro o . . . . . .. 7, . . , .
Nacional de cualitativamente en seccionales. El CNAC | decir, en la identificacion del administracion de informacion y dad con rectoria, red y desplie-
1 2016 con la creacion | concentra 60 analistas en actor criminal y su analisis criminal gue territorial.
Analisis ; .
Criminal del CNAC. Bogota y existe una red de estructura.
aprox. 250 analistas en el
(CNAC) o .
territorio nacional.
La experiencia espaiiola sugiere que el
analisis criminal no necesita empezar
Lo como una gran divisién autdbnoma, sino
Experiencia s
. e . como un proceso institucional
policial El andlisis criminal funciona centralizado en el nivel estratégico Respalda una UFAC inicial
internacional Hitos: Plan de UTPJ + SIGO + SINVES; | como proceso institucional . - g1coy paic i
- , . e L. L articulado con la operacion. También centralizada y gradual, con
Espafia — / brgano Sistemas 2004 y analisis estratégico central | apoyado en centralizacion de -, .
e o P . S muestra que la maduracion depende de escalamiento a DAC solo
Guardia Civil central de consolidacion del y analisis operativo datos, especializacion s . - . -
e ) o .. . tres condiciones: sistema de gestion de cuando existan condiciones
analisis e sistema desde 2010 territorial policial y capacidad central . ., . .
L . e informacion policial, cultura de verificables de madurez
inteligencia de andlisis. o .
criminal comparticion del dato y 6rgano central

con vision de conjunto para
transformar informacion operativa en
inteligencia estratégica y prospectiva.
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Anexo 8. Matriz de sistematizacion de resultados de la encuesta (46 respuestas)

Dimension evaluada

Resultado principal

Lectura técnica

Implicancia para la propuesta
UFAC—DAC

Diferenciacion entre analisis criminal y analisis de
inteligencia criminal

3351 (71.7%) / 14 no (30.4%)

Existe una base conceptual mayoritaria, pero no
homogénea.

Refuerza la necesidad de delimitar doctrinal y
funcionalmente ambas capacidades.

Comprension de las fases del proceso analitico

3151 (67.4%) /17 no (37.0%)

La mayoria comprende el proceso, pero ain hay una
brecha formativa relevante

Justifica capacitacion basica y estandarizacion
metodologica.

Conocimiento de herramientas tecnologicas aplicadas al
analisis criminal (Power BI, i2, Gephi, Python)

66.7% si/ 33.3% no

Hay una base tecnologica importante, aunque todavia
desigual.

Sustenta formacion diferenciada entre nivel
basico y especializado

Conocimiento de herramientas de forense digital
(celulares y PC)

21 si (46.7%) / 24 no (53.3%) /
respuestas residuales minimas

El conocimiento en forense digital aparece mas débil y
fragmentado que el conocimiento analitico general.

Refuerza la  necesidad de  perfiles
especializados y entrenamiento
complementario

Necesidad de institucionalizar el analisis criminal como
funcion transversal en la PNP

45 si (97.8%) / residual
minimo

Hay consenso casi total sobre la necesidad de
institucionalizacion.

Respalda directamente la creacion progresiva
de la UFAC.

Los mandos deben basar decisiones operativas en
evidencias analiticas

44 si (95.7%) / respuestas
residuales minimas

La comunidad encuestada valida que el analisis debe
influir en la conduccion y no ser accesorio.

Refuerza el circuito de uso por el mando como
condicion de institucionalizacion.

Reconocimiento  del  analisis  criminal
subespecialidad dentro de la carrera policial

como

44 si (95.7%) / 1 no (2.2%) /
residual minimo

Existe consenso técnico sobre la necesidad de
profesionalizacion especifica

Sustenta la definicion de perfiles funcionales
especializados y una ruta de talento humano

Interoperabilidad entre PNP, Ministerio Publico y Poder
Judicial

44 si (97.8%) / residual
minimo

La interoperabilidad aparece como condicion

estructural del resultado investigativo.

Refuerza el disefio de interoperabilidad
minima viable y protocolos de intercambio.

El uso de software y metodologias analiticas fortalece la
modernizacion institucional

45 si (97.8%) / residuales
minimos

Existe consenso casi unanime sobre el vinculo entre
analisis criminal y modernizacion publica

Conecta la propuesta con la logica de
modernizacion institucional del TIA

Participacion en los ultimos 90 dias en elaboracién de |28 si (60.9%) /17 no (37.0%) /[Hay experiencia practica relevante, pero no |Sugiere que ya existe una base funcional para
productos analiticos residual minimo generalizada. una UFAC, aunque todavia dispersa.
Uso de herramientas analiticas para planificar o evaluar |26 si (56.5%) / 19 no (41.3%) /| El uso aplicado de herramientas es intermedio, no | Justifica capacitacion operativa y
intervenciones residual minimo homogéneo fortalecimiento de adopcion.

Refuerza la necesidad de reglas de

Coordinacion o intercambio de productos analiticos con
Ministerio Publico u otras jurisdicciones

951 (19.6%) /35 no (76.1%) /
residual minimo

Este es uno de los hallazgos mas criticos: la
articulacion interinstitucional real es todavia baja.

intercambio, interoperabilidad y protocolos
Seguros.

Matriz de respuestas abiertas

Pregunta abierta

Patrones principales

Implicancia

Fortalezas y
debilidades del
analisis criminal en su

unidad de calidad de informacion.

Se repiten como fortalezas: apoyo a la toma de decisiones,
mejor andlisis, focalizacién y utilidad estratégica. Como
debilidades: falta de capacitacion, personal no especializado,
carencia de herramientas, licencias insuficientes y problemas

Confirma que el problema no es
ausencia total de capacidad, sino
falta de condiciones institucionales
para sostenerla.

Cambios o mejoras
indispensables para
lograr impacto real y
sostenido

Se reiteran: mayor

decision
continua, datos limpios, mejora de bases de datos, mas
tecnologia y uso real del analisis como eje de la investigacion.

institucional, capacitacion

Refuerza que la
institucionalizacion exige
conduccién, formacion y soporte
tecnologico/datos de  manera
simultanea.

Nota: Elaboracion propia sobre la base de la encuesta aplicada, que registrd 46 respuestas.
El presente anexo sistematiza la informacion cuantitativa principal utilizada como insumo de validacion para el trabajo de investigacion aplicada.
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Anexo 9. Matriz de triangulacion de evidencias y su implicancia para la propuesta UFAC—DAC

niveles central y territorial.

Revisiéon
Dimensién / documental, Entrevistas y reuniones Encuesta Evidencia interinstitucional Resultado de la Implicancia para la
hallazgo normativa y técnicas / complementaria triangulacion propuesta UFAC—DAC
bibliografica
PNP: reconoce 97,8 % considera necesario
fragmentacion y ausencia | institucionalizar el analisis
La revision de protocolos y estructura criminal como funcioén
evidencia que el especializada. PDI y transversal de apoyo a la
analisis criminal es | Carabineros: muestran investigacion criminal.
reconocido como estructuras Convergencia alta. Las
herramienta institucionalizadas y s fuentes coinciden en que el Justifica establecer
. 1 . Ministerio Publico: s . L
1. relevante, pero no | especializadas. Colombia: o analisis criminal requiere inicialmente la UFAC, con
N . : . . reconoce utilidad de una S . ., .
Institucionalizac se encuentra evidencia capacidad central . L. .. institucionalizacion, evolucion hacia una DAC
. R . . . capacidad analitica policial S
ion del andlisis | consolidado en la | articulada territorialmente. . . especializacion y conforme maduren
. . . especializada para fortalecer L . . . e
criminal. PNP como una Guardia Civil: combina . L continuidad, sin confundirse | capacidades y condiciones
. . las investigaciones. S L R
capacidad capacidad central con inteligencia ni con la institucionales.
institucional especializada con funcion investigacion operativa.
diferenciada, transversal. FBI: diferencia
permanente y al analista del investigador
estandarizada. y de inteligencia y
recomienda una capacidad
dedicada.
PNP: identifica Los especialistas reconocen
La revision actualmente un modelo la utilidad del andlisis para
2. conceptual permite mixto. FBI: distingue transformar datos en . . . .
. . S . . La perspectiva fiscal refuerza Convergencia y Definir funciones,
Diferenciacion distinguir el expresamente investigador, productos que apoyen . X . o
. e o .. : : .. la necesidad de que los complementariedad. Existe | productos, responsabilidades
funcional: analisis criminal de inteligencia y analista, decisiones e [ . . R
. o . < . . productos analiticos apoyen necesidad de delimitar y limites de la UFAC,
analisis inteligencia y de la sefialando que se investigaciones. . U o . . L
. . N . la investigacion sin sustituir funciones y, evitando duplicidades con
criminal— investigacion, complementan. Guardia . . . S S Ny
L . s . s las competencias legalmente | simultdneamente, establecer | inteligencia e investigacion
inteligencia— | aunque reconoce su | Civil: diferencia analisis . . . - .
. - . . s establecidas. mecanismos de articulacion. criminal.
investigacion. | complementariedad estratégico y analisis
funcional. asociado a investigaciones
concretas.
. . PNP: seiiala falta de La encuesta identifica la
Se identifican . o
. protocolos estandarizados. estandarizacion y
heterogeneidad . . . .
. Chile, Colombia y trazabilidad entre las Convergencia alta. La .
metodoldgica y ) . . . . S L . Elaborar metodologia
3. . Espaiia: evidencian condiciones necesarias para institucionalizacion requiere R .
oy ausencia de . ., . . institucional, catalogo de
Estandarizacion . metodologias, fortalecer la funcion. algo mas que una unidad
. estandares . - . . productos, protocolos y
metodologica y Lo procedimientos y productos organica: necesita . .
institucionales SO . , estandares de calidad de la
de productos. institucionalizados. La metodologia, productos y
comunes para . L UFAC.
Guardia Civil destaca criterios comunes.
productos .
L estandares comunes entre
analiticos.

4.
Talento humano,

La literatura y
experiencia
comparada

muestran que el
analisis criminal

FBI: analistas con
formacion especializada,
perfiles diversos y
capacitacion continua.
Guardia Civil:
especializacion y

95,7 % respalda el

reconocimiento del analisis

criminal como
subespecialidad.

La experiencia del FBI
muestra ademas una
estrategia de formar

Convergencia alta. La
disponibilidad de software no

Implementar perfiles por
competencias, capacitacion
inicial y continua y un

integracion y
gobernanza del
dato.

problemas de
calidad, acceso y

permiten relacionar
informacion. Colombia:

metadatos e integracion de
informacioén como brechas

relevantes.

gobernanza del dato no existe
capacidad analitica
sostenible.

especializacion y requiere O L7 inicialmente especialistas que |  sustituye la necesidad de . .0
o . experiencia investigativa. . . . . . nucleo inicial formador y
capacitacion. competencias R posteriormente repliquen analistas profesionalizados. R .
. PDI, Carabineros y . replicador de capacidades.
especificas y . . capacidades.
., Colombia: capacidades
formacion . L
. profesionales y formacion
sostenida. o
especializada.
PNP: seiiala bases
fragmentadas. Guardia
La revision Civil: destaca
identifica centralizacion . . . . .
5. - o Y La encuesta identifica Convergencia alta. Sin Incorporar infraestructura
. fragmentacion de reutilizacion del dato; . . . o . .
Calidad, . - . N calidad, trazabilidad, disponibilidad, calidad y minima de datos, reglas de
informacion, sistemas institucionales

acceso, trazabilidad, calidad
y gobernanza de
informacion.

como habilitador
del analisis.

visualizacion y
procesamiento de
informacién como

soporte de la
capacidad analitica.

SIGO/SIMBES e
integracion de informacion
operativa e investigativa.

con datos, metodologia y

talento humano.

debe acompanarse de
procesos, datos y personal
especializado.

trazabilidad del acceso regulado y
dato. explotacion de informacion
para analisis territorial y de
vinculos.
La literatura
revisada reconoce
herramientas de FBI: empleo de .
. . p e o Complementariedad. La . .
analisis de herramientas para analisis | Los especialistas reconocen . . Adquirir herramientas
6. . . , tecnologia es necesaria, pero L
. vinculos, de vinculos, bases de datos | la tecnologia como una . tecnologicas de manera
Tecnologia o e e s C . las entrevistas muestran que . .
georreferenciacion, |y redes. Guardia Civil: condicion relevante, junto - progresiva y vinculadas a

casos de uso, capacitacion y
adopcion funcional.

La revision
institucional
evidencia necesidad

FBI: sefala ventajas de
incorporar tempranamente
a la Fiscalia en

97,8 % considera necesaria
la interoperabilidad PNP—

Ministerio Publico: plantea
articulacion temprana,
intercambio oportuno,

Convergencia alta con
diferenciaciéon funcional.

Implementar interoperabili-

7. de intercambio de | . Lo . Ministerio Publico-Poder | protocolos y puntos focales. Existe consenso sobre la dad minima viable PNP—
o ) ., investigaciones complejas. L Lo L . : . . e
Interoperabilida | informacion entre . Judicial; la experiencia Poder Judicial: evidencia necesidad de MP y articulacion progre-
. - - Experiencias . . . . oy .
d y articulacion | actores del sistema internacionales: muestran efectiva reportada es técnica complementaria que | interoperabilidad, pero cada |siva con el PJ respecto de los
interinstitucional | de justicia penal, imDo rtanci.a del considerablemente menor, | respalda mejores flujos de institucion participa flujos que correspondan a su
respetando . PO . ., | evidenciando una brecha de | informacion y tecnologia, conforme a sus ambito funcional.
. intercambio y articulacion . -, . . .
competencias . - implementacion. preservando independencia e competencias.
. . de informacion. - - RRRAPT
diferenciadas. imparcialidad jurisdiccional.
8. Uso del La bibliografia Carabineros: apoyo al 95,7 % considera que los Convergencia alta. El Establecer productos
analisis para | atribuye al analisis | Alto Mando. PDI: niveles | mandos deben sustentar producto analitico adquiere | diferenciados para niveles
decisiones criminal una estratégico y territorial. decisiones operativas en valor cuando se integra estratégico, tactico y
estratégicas, funcién de Guardia Civil: analisis evidencia analitica. efectivamente en los operativo y mecanismos para

82




talento humano que
desaconsejan una
implementacion

integral inmediata.

muestra logica de
formacion inicial de
especialistas y posterior
transferencia de
capacidades.

sostenibilidad que deben
ser atendidas.

institucionalmente.

estructura formal sin
capacidades efectivas.

tacticas y transformacion de | estratégico de tendencias y procesos decisionales. su utilizacion por los
operativas. informacion en analisis operativo. FBI: mandos.
conocimiento util analistas orientan al
para decisiones. investigador y permiten
comprender organizaciones
completas.
e Carabineros: recomienda
El andlisis de implementacion progresiva
factibilidad PeTUOIasiLn Progresiva.
. . Guardia Civil: plantea una
identifica . , La encuesta respalda la .
. capacidad central que actae | . . L Convergencia alta. La Implementar la ruta UFAC
restricciones o institucionalizacion, pero . L o iy
. e como “semilla” para - . . La contrastacion externa institucionalizacion debe ser | — evaluacion de madurez
9. Gradualidad y | organizacionales, . también evidencia brechas . S
o extender progresivamente . respalda fortalecer progresiva, evaluable y — DAC, condicionando el
sostenibilidad presupuestales, L S de capacidades, . . .
L. .. el analisis criminal. FBI: . e capacidades antes de escalar | escalable, evitando crear una escalamiento al
institucional. tecnologicas y de interoperabilidad y

cumplimiento de
capacidades y resultados.

Nota: Elaboracion propia. La matriz integra y contrasta las principales evidencias obtenidas mediante la revision documental, normativa y bibliografica; las entrevistas y reuniones técnicas con
actores nacionales e internacionales; la encuesta aplicada a especialistas; y la evidencia técnica complementaria recogida durante la investigacion. La triangulacion se organiza por dimensiones
de analisis y permite identificar convergencias, complementariedades y, cuando corresponde, divergencias entre las fuentes, asi como establecer su implicancia en el disefio de la propuesta
UFAC—DAC. Las experiencias internacionales se emplean como referentes comparados y no implican su aplicacion directa al contexto peruano, sino su valoracion y adaptacion conforme al
marco normativo, organizacional y funcional de la Policia Nacional del Pert y del sistema de justicia penal.

Anexo 10. Hoja de ruta referencial de implementacion de la UFAC (1-12 meses)

Ne Actividad principal Responsable Soporte Mes | Mes | Mes | Mes | Mes Mes Producto verificable
institucional =y ) | 34 | 56 | 78 | 910 | 1112
Aprobar la resolucion que
formaliza la UFAC como DIRNIC DIRPLAINS /
1 unidad funcional y aprueba el Modernizacion / X Resolucion aprobada y catalogo validado
catalogo de productos DIRINCRI Asesoria Juridica
minimos estandarizados.
Aprobar el manual de Conduccid
n ion
estandares: formatos, onduceto Observatorio del
2 periodicidad, fuentes Técnica Crimen / X X Manual técnico aprobado
minimaé, ca.lirdad' de.1 datoy UFAC Modernizacion
validacion técnica
Eiecutar | itacion inicial DIRNIC /
jecutar la capacitacion inicia
DIRINCRI / UFAC
3 del nucleo de 100 efectivos y | RR.HH. / Escuela loto / X 100 efectivos capacitados y roles
iloto
asignar roles funcionales PNP p . definidos.
. Planeamiento
minimos
(DIRPLAINS)
Ministerio Publico
Implementar interoperabilidad (MP) / Instituto
4 mi.nima viable.: protoc:f)lo TIC / UFAC N.acion.al. x Protocolo apro.bado y qos integraciones
funcional y dos integraciones Penitenciario piloto activas
piloto prioritarias. (INPE) / custodios
de informacion.
Instalar el circuito regular de
uso por el mando con al
5 menos dos ciclos formales de | Mando DIRNIC / UFAC X Actas de sesiones y productos utilizados
sesiones de decision DIRINCRI en decisiones
sustentadas en productos
UFAC
Ejecutar evaluacion
intermedia de resultados, Planeamiento / Modernizacion / L )
6 . . . X X Informe de evaluacion intermedia
riesgos, lecciones y ajustes del UFAC TIC / Mando
modelo
Ajustar productos, reglas de
lidad del dat UFAC/ Modernizacion /
7 . uso, ca 1, ,a cldatoe . odernizacion X X Informe de ajustes y hoja de continuidad
interoperabilidad y proyectar Planeamiento Presupuesto
escalamiento

Nota: Elaboracion propia. La presente hoja de ruta organiza la fase inicial de implementacion de la Unidad Funcional de Analisis Criminal (UFAC) en hitos verificables distribuidos en un horizonte
de 1 a 12 meses, conforme a la 16gica de implementacion gradual del modelo UFAC—DAC.
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