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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion propone un plan estratégico para Bull Automotive, que se enfoca
en consolidar su presencia en el mercado chino mediante el disefio, la fabricacion y la

comercializacion exclusiva de vehiculos eléctricos tipo SUV durante el periodo 2025-2029.

La empresa mantiene operaciones en Estados Unidos, Europa y China. En Estados Unidos, se
especializa en la fabricacion y la comercializacion de vehiculos de combustion interna e
hibridos. En Europa, su actividad se centra unicamente en la comercializacién de vehiculos
hibridos y eléctricos. Por otro lado, en China, la compaiia lleva a cabo tanto la fabricacion

como la comercializacion de vehiculos hibridos y eléctricos.

La investigacion incluye un andlisis externo que destaca el potencial de crecimiento del
mercado chino debido al incremento de la conciencia ambiental y las politicas de
sostenibilidad. Ademas, se aplico el modelo de las cinco fuerzas de Porter para evaluar la
competitividad en el sector automotriz eléctrico en China. Finalmente, se realizé un analisis
interno mediante el cual se evaluaron los recursos, las habilidades y las competencias de la
organizacion a fin de facilitar la adopcion de estrategias orientadas a mantener una ventaja

competitiva sostenible.

Tras 12 afios de simulacion y un exhaustivo analisis del mercado, se determin6 que la empresa
debe enfocarse en el diseflo, la fabricacion y la comercializacion de vehiculos eléctricos tipo
SUV en China. Esta decision estd respaldada por el constante crecimiento en las ventas de
vehiculos eléctricos en el pais y su avanzada infraestructura de recarga. Para ejecutar el plan,
se desarrollaron estrategias en las areas de Marketing, Operaciones, Recursos Humanos,
Responsabilidad Social Empresarial y Finanzas. Estas estrategias estan dirigidas a incrementar
la participacion en el mercado, lanzar nuevas versiones del SUV eléctrico, fomentar la
innovacion en [+D, mejorar la retencion de talento, promover la equidad de género en roles
técnicos y garantizar la sostenibilidad financiera con margenes positivos que beneficien a los
accionistas. Este plan posicionard a Bull Automotive con una ventaja diferenciada para los
SUV eléctricos para alinearse con las tendencias globales de sostenibilidad y las demandas

locales.
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INTRODUCCION

La industria automotriz atraviesa un periodo de transformacion profunda impulsado por
avances tecnologicos, regulaciones ambientales mas estrictas y un cambio en las preferencias
de los consumidores hacia alternativas mas sostenibles. En este contexto, la transicion hacia
vehiculos eléctricos y tecnologias limpias se ha convertido en una prioridad estratégica para
los fabricantes. Bull Automotive es una empresa con operaciones en Estados Unidos, Europa
y China, enfocada en la fabricacion y la venta de automdviles, cuya trayectoria ha estado
tradicionalmente ligada al mercado de vehiculos con motores de combustion interna. En afios
recientes, la empresa ha dado un giro hacia la produccion y la comercializacién de vehiculos

hibridos y eléctricos.

Como parte de la investigacion desarrollada y la estrategia planteada, se fija como objetivo
consolidar su presencia en el mercado chino, un territorio clave para su expansion y
competitividad global. Buscando fortalecer su posicion en el mercado chino, la estrategia se
centrard en la creacion, la produccion y la venta exclusiva de un SUV eléctrico entre los afios
2025y 2029. A lo largo del trabajo de investigacion, se ha diseniado un plan estratégico basado

en la propuesta de que la empresa pueda satisfacer las necesidades de sus clientes en China.

La investigacion se organiza en nueve capitulos. El Capitulo I, Industria automotriz, presenta
los antecedentes, la problematica y el alcance de la investigacion. El Capitulo II, Analisis
externo, explora el marco teorico y las tendencias actuales del mercado automotriz, mediante
herramientas como el andlisis PESTELG y las cinco fuerzas de la competencia. En el Capitulo
II, Analisis interno, se evaltan las capacidades de la compafia. Este andlisis permite
identificar las capacidades que ayudaran a la empresa a generar una posicion adecuada durante
la penetracion del mercado chino. En el Capitulo IV, Analisis del mercado, se expone el andlisis
del comportamiento del consumidor, la oferta, las tendencias y la demanda; luego, en el
Capitulo V, Planeamiento estratégico 2025-2029, se plantea el plan estratégico con el detalle
del propésito, de la cadena de valor, y la matriz FODA cruzado. Por ultimo, se exponen el
Capitulo V, Plan funcional de marketing; el Capitulo VI, Plan funcional de operaciones; el
Capitulo VII, Plan funcional de recursos humanos; el Capitulo VIII, Plan de responsabilidad
social empresarial; y el Capitulo IX, Plan de finanzas, en el que se presenta el analisis

financiero.



CAPITULO L. INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

El presente capitulo expone el contexto general donde se desarrolla Bull Automotive,
comenzando con los antecedentes que enmarcan la situacion actual de la empresa. Se define el
problema principal que enfrenta la organizacion, se identifican los desafios clave que limitan

su desarrollo y se plantea la solucion prevista para aquellos.
1.1 Antecedentes

La industria automotriz enfrenta uno de los periodos mas dinamicos y desafiantes de su historia,
marcado por la rapida evolucion tecnoldgica, las crecientes preocupaciones ambientales y la
necesidad de adaptarse a un mercado en constante transformacion. Seglin informes recientes,
muchos paises estan implementando normativas estrictas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero, incentivando la adopcion de vehiculos que utilicen fuentes de energia

mas limpias con el fin de reducir la huella de carbono.

A nivel tecnoldgico, la industria automotriz también estd experimentando una revolucion
impulsada por la digitalizacion, la automatizacion y la conectividad. Los avances en
conduccion auténoma y la integracion de sistemas de inteligencia artificial en los vehiculos
estan redefiniendo la experiencia del usuario y las expectativas del consumidor. Los fabricantes
de automoviles estan invirtiendo fuertemente en investigacion y desarrollo para mantenerse

competitivos en un entorno cada vez mas digitalizado.

Bull Automotive es una empresa dedicada a la produccion y la comercializacion de autos que
tradicionalmente ha operado en el mercado de vehiculos con motores de combustion interna, y
que, en los ultimos afios, ha iniciado la fabricacion y la comercializacion de vehiculos
eléctricos. Tiene presencia en tres mercados: Estados Unidos, Europa y China, pais en el cual
cuenta con tres plantas. La creciente presion por parte de los gobiernos, las regulaciones
ambientales y los cambios en las preferencias de los consumidores hacia tecnologias mas
limpias y sostenibles para el planeta han generado la necesidad de una reestructuracion y una

adaptacion a nuevas tendencias tecnoldgicas.

En resumen, Bull Automotive es una empresa automotriz que estd en proceso de
transformacion, enfrentando los retos de la innovacion tecnologica y la necesidad de adaptarse

a un mercado que cada vez se inclina mas hacia tecnologias sostenibles.



1.2 Definicion del problema que enfrenta la empresa al 2024

Bull Automotive enfrenta retos significativos en China que requieren una reevaluacion
estratégica integral. Su rezago en investigacion y desarrollo (I+D) y la alta rotacion de personal
la limita frente a la creciente adopcion de vehiculos eléctricos en un mercado altamente
competitivo. Ademas, su dependencia de vehiculos de combustion interna, un segmento en
declive y su limitada experiencia en tecnologias eléctricas la colocan en desventaja frente a
competidores avanzados. Asimismo, la externalizacién de produccion le ha restado poder de
negociacion frente a proveedores por su dependencia y ha conducido en algunos casos a
ineficiencias operativas, lo que afecta tanto su rentabilidad como su capacidad para satisfacer

las demandas del mercado.

Para un mejor entendimiento de la problematica, se ha elaborado el diagrama de Ishikawa,
también conocido como diagrama de causa-efecto o diagrama de espina de pescado, que es una
herramienta grafica que permite identificar, organizar y representar las posibles causas de un
problema especifico a fin de facilitar su andlisis y resolucion (Gutiérrez Pulido & De la Vara

Salazar, 2013).
Figura 1

Diagrama de Ishikawa de Bull Automotive
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1.3 Descripcion de la solucion prevista

El proposito de esta investigacion es desarrollar una estrategia integral para Bull Automotive
que la posicione como un actor relevante en la transicion hacia la movilidad sostenible. Esto
implica un enfoque en el mercado de China, que presenta retos por las dificultades atravesadas,
pero a su vez oportunidades por las tendencias del mercado automotriz, las capacidades

tecnologicas emergentes y las condiciones regulatorias vigentes en dicho mercado.



Este plan estratégico se resume en una transformacion integral de Bull Automotive enfocada
en la transicion hacia la sostenibilidad y el fortalecimiento de su presencia en mercados clave
como China. La combinacion de una mayor inversion en I+D, la optimizacion de la cadena de
suministro y el desarrollo de vehiculos con nuevas tecnologias permitira liderar el mercado de

la movilidad sostenible a largo plazo.
1.4 Alcance de la propuesta

Para abordar los multiples desafios que enfrenta Bull Automotive, se plantea la elaboracion de
un plan estratégico para el periodo 2025-2029 enfocado en el crecimiento y la penetracion del
mercado de China por el potencial descrito previamente. Asimismo, se dirigira a incrementar
la inversion en I+D para acelerar el desarrollo de vehiculos eléctricos a fin de que la empresa
obtenga una ventaja competitiva definida y se diferencie por contar con nuevas tecnologias

innovadoras.
1.5 Limitaciones para el desarrollo del plan

Las limitaciones para el desarrollo del plan estratégico de Bull Automotive pueden agruparse
en diferentes categorias, abarcando aspectos internos y externos que podrian dificultar o

retrasar su implementacion:
e Limitaciones internas

o Recursos financieros: las restricciones presupuestarias y los resultados financieros
fluctuantes de la empresa dificultan una planificacion financiera solida y sostenida.

o Organizacion y talento: la carencia de personal con experiencia en tecnologias
eléctricas o sostenibles puede afectar la calidad y velocidad del desarrollo, mientras
se recluta al personal idoneo. Asi mismo, existe resistencia interna por parte de
empleados ante cambios organizacionales.

o Falta de flexibilidad: la rigidez en la ejecucion del plan podria impedir una rapida

adaptacion a cambios del entorno.
e Limitaciones del entorno externo

o Competencia: empresas como BYD y Tesla ya cuentan con una sélida presencia y
posicionamiento en el mercado chino.

o Barreras: existen regulaciones ambientales y culturales en China.

o Fluctuaciones econémicas: los cambios en la economia global o china, como

recesiones o inflacion, pueden reducir la demanda de bienes de alto costo.



CAPITULO II. ANALISIS EXTERNO

En el Capitulo II, se expondra con detalle el analisis del macroentorno en China, para el cual

se utilizaron herramientas como PESTELG, que permitira conocer los factores externos que

puedan afectar las estrategias y los objetivos de compafia Bull Automotive. Asimismo, se

realizo un analisis del microentorno mediante el modelo de las cinco fuerzas de Porter, que

permitid conocer las competencias de la empresa en la industria de vehiculos en China.

Finalmente, se presentard la matriz de factores externos (EFE) elaborada con el objetivo de

analizar los factores externos de la compaiiia en el sector.

2.1 Macroentorno: analisis PESTELG — China

A continuacion, en la Tabla 1, se presenta el analisis del macroentorno de China.

Tabla 1

Analisis del macroentorno PESTELG

Tipo de

Variable Tendencias Efecto O/A Fuente
factor
Centralizacion Xi Jinping refuerza su
del poder politico  liderazgo y promueve Continuacion de apoyo a
y continuidad de  la modernizacion al industrias de vehiculos Observatorio
Politico las politicas estilo chino, basada en eléctricos, mediante Oportunidad  de la Politica
establecida de la estabilidad y el subsidios, incentivos y China (2023)
desarrollo marxismo adaptado. promocion de innovacion
industrial
La inflacion global y la
fluctuacién en los tipos Aumento en los costos
de cambio han afec_tado operativos debido a
los costos de_ @aterlales mayores precios de
Econémico  \Mflaciony tipo yla prod.ucclo.nr. Las materiales y produccion, Amenaza Gourinchas
de cambio tasas de inflacion en lo que reduce los (2024)
varias regiones han mérgenes de ganancia y
derivado en un aumenta los precios
aumento de los costos finales de los productos
operativos.
La recuperacion
econdmica luego de la
pandemia de COVID- Aumento en la demanda
19 ha impulsado una . o
de vehiculos eléctricos,
demanda renovada de . L
I . o impulsado por un interés KPMG
, . Crecimiento del  vehiculos eléctricos, . .
Economico mercado ero los desafios en la renovado en la Oportunidad  International
p sostenibilidad y las (2024)

cadena de suministro y
el aumento de precios
han creado
incertidumbre en el
mercado.

politicas verdes
pospandemia




Tipo de

factor Variable Tendencias Efecto O/A Fuente
La creciente conciencia Los consumidores prefieren
ambiental entre los mas productos sostenibles,
. L mo 1 hicul
consumidores esta impulsando zi)éc:;ic%ssvﬁascu 08
Social Cambio haciala  la demanda de vehiculos eocu ac.iones ambientales Oportunidad Banco Mundial
sostenibilidad eléctricos y sostenibles. Las ES n iIIl)ﬂu endo en las p (2022)
preferencias estan cambiando decisiones};e compra v en
hacia opciones con un menor pra y
impacto ambiental el mercado automotriz
P ' chino.
. , Los avances tecnologi
La tecnologia de vehiculos 0S avances tecnologicos
eléctricos esta avanzando permiten la fabricacién de
. . vehiculos con mayor
rapidamente, con mejoras en autonomia, tiempos de carga
L. Avances en baterias y sistemas de carga . > temp & . Naughton
Tecnologico . ., . . reducidos y mejores Oportunidad
electrificacion que estan haciendo que los cestaciones. por lo cual los (2024)
vehiculos eléctricos sean mas p » Por
. productos son mas
atractivos para los .. .
consumidores competitivos y atractivos
’ para los consumidores.
La automatizacién en la La adopcion de la impresion
L D facilita la creacion
fabricacién, incluyendo el uso iomacc)netrzlltez zoelflc loe'o(:e Automatica e
. Fabricacion de robots y la impresioén 3D, pone plcjos y . .
Tecnologico automatizada estd mejorando la oficiencia y personalizados, optimizando Oportunidad  Instrumentacion
la precision en la produccion el disefio y reduciendo (2024)
de vehiculos costos en la fabricacion de
’ vehiculo
La abundancia de talento
Personal Existe disposicion y tecnolégico en China
Teenolésico calificado para crecimiento del talento permite a los fabricantes Oportunidad Bharade &
g desarrollra)l . tecnoldgico en el sector desarrollar vehiculos P Carter (2025)
automotriz. eléctricos con caracteristicas
avanzadas.
Se estan implementando Se promueve el desarrollo
Regulaciones regulaciones mas estrictas de Eaterias con menor Coalicion Clima
Ecologico ambientales mas  sobre las emisiones de gases impacto ambiental Oportunidad  y Aire Limpio
estrictas contaminantes y los estandares maIt)eriales reciclabl}; s (2018)
de eficiencia de combustible. '
Los estandares laborales
Las leyes laborales estan mas estrictos configuran una Chan & Hui.
enfocadas en garantizar mejor imagen de la empresa (2023)/
Legal Legislacion condiciones de trabajo seguras tanto a nivel nacional como Oportunidad Organizacion
g laboral y justas, especialmente en las internacional, lo cual atrae a p Internacional
fabricas y en la cadena de consumidores y socios del Trabajo
suministro automotriz. comerciales que valoran la (OIT, 2023)
responsabilidad social.
Se brindan subsidios y
Muchas regiones han reforzado beneficios fiscales para la
Regulaciones de las regulaciones sobre produccion y compra de Coalicién Clima
Legal emisiones de emisiones de CO2, impulsando vehiculos eléctricos, lo cual Oportunidad Aire Limpio
g Co a los fabricantes a invertir mas reduce los costos para los p y (2018) P
’ en tecnologias limpias y en la fabricantes y estimula la
electrificacion de vehiculos. inversion en tecnologias
limpias.
La implementacion de nuevas Las empresas se ven
normativas de seguridad, como oblica dz.s a invertir en
. los sistemas avanzados de gacas a mnver
Legal Normativas de asistencia al conductor, ya esta tecnologias limpias y a Oportunidad Banco de
seguridad : electrificar sus lineas de Espaia (2024)

en marcha, lo que puede
requerir actualizaciones en los
disefios de vehiculos.

productos para cumplir con
las normativas mas estrictas.




Tipo de

Variable Tendencias Efecto O/A Fuente
factor
Debido a los riesgos
significativos relacionados
g VoS re’ Rocafort (2023),
. Las leyes y las con la apropiacion de NN
Riesgo de . . . Organizacion
e regulaciones chinas son derechos de propiedad .
apropiacion de . . Mundial de la
Legal eficaces para proteger la intelectual en China, las Amenaza .
derechos . . Propiedad
. propiedad intelectual de las empresas deben tomar
intelectuales . . . Intelectual
empresas extranjeras. medidas proactivas para (WIPO, 2024)
proteger sus activos y ’
mitigar posibles amenazas.
La competencia global en
. . . Las empresas que (i
la industria automotriz . China plans to
. . . implementen eficazmente
sigue siendo intensa, con . strengthen
. . estas tecnologias se . -
Competencia fabricantes de todo el . . intelligent
Global . . diferencian en el mercado, Amenaza
internacional mundo lanzando nuevos . . . connected
, ofreciendo vehiculos mas C
modelos y tecnologias . vehicles' OTA
. seguros y atractivos para los ,,
innovadoras para capturar ) upgrade” (2024)
consumidores.
cuota de mercado.
Las cadenas de suministro
siguen enfrentando Las interrupciones en las
desafios debido a la cadenas de suministro
ia, | flict t la fabricacion y 1 .
Cadenas de pandengn.a, os conflictos retrasan la abrrlcamon yla Hernéndez Leal
Global L geopoliticos y las entrega de vehiculos, lo que Amenaza
suministro . . . et al. (2023)
restricciones comerciales, afecta los tiempos de
lo que afecta la respuesta a la demanda del
disponibilidad de mercado.
componentes y materiales.
. Se genera aumento de costos
Estados Unidos eleva los -, .
. . de exportacion, restricciones a
Tensiones aranceles y renegocia e .
. la competitividad Duguid & Sterr
Global comerciales tratados, lo cual aumenta la . . - Amenaza
. . L . internacional, y la posibilidad (2025)
internacionales friccidon comercial con

China.

de buscar nuevos mercados o
reforzar el mercado interno

Nota: Elaboracion propia, 2024.

2.2 Microentorno — Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Para analizar la situacion de Bull Automotive mediante el modelo de las cinco fuerzas de
Porter, es esencial examinar cada una de las fuerzas que afectan la competitividad y la
rentabilidad en la industria automotriz. A continuacion, se presenta un analisis detallado de
cada una de estas fuerzas; el resumen del analisis de las cinco fuerzas de Porter podra revisarse

en el Anexo 1.
2.2.1 Amenaza de nuevos entrantes

Actualmente, existen diez competidores relevantes en el mercado automotriz, tales como BYD
y Tesla, lo que representa una amenaza al competir con las compafias mas grandes en la
industria automotriz; ademas, esta se encuentra sujeta a estrictas normativas ambientales y de
seguridad, lo cual puede implicar una barrera significativa para nuevos entrantes (Mordor
Intelligence, 2025). Asi mismo, la necesidad de grandes inversiones en infraestructura de

produccion, tecnologia y I+D puede desalentar a nuevos competidores. Sin embargo, los



fabricantes ya establecidos como Bull Automotive pueden beneficiarse de economias de escala

que reducen sus costos unitarios, lo cual crea una barrera adicional para nuevos entrantes.
2.2.2 Poder de negociacion de los compradores

Los compradores en China tienen un alto poder de negociacion en el mercado automotriz
debido a la amplia variedad de opciones disponibles, que incluyen marcas nacionales e
internacionales y vehiculos eléctricos, hibridos y de combustién interna (Statista, 2023). Con
acceso a informacion en linea y plataformas de comparacion, los consumidores estan mejor
informados, lo que les permite tomar decisiones fundamentadas y exigir mejores condiciones.
Ademas, su creciente interés por tecnologias sostenibles y sus altas expectativas en calidad,
tecnologia y servicios posventa obligan a los fabricantes a adaptarse para no perder
competitividad. Bull Automotive debe considerar tales factores para ajustar su estrategia y

mantener una posicion sélida en el mercado (Statista, 2023).
2.2.3 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores de Bull Automotive estd influenciado por la
concentracion de proveedores, el costo y la disponibilidad de materias primas, y la tecnologia
avanzada ofrecida (Statista, 2023). Los proveedores de componentes criticos son pocos, tienen
tecnologias exclusivas, o imponen precios mas altos y condiciones mas estrictas, lo cual afecta
los costos de produccion y la competitividad de los vehiculos. La disponibilidad de alternativas
y la calidad de los componentes juegan un papel importante. Para mitigar este poder, Bull
Automotive puede diversificar su base de proveedores, negociar términos favorables y buscar

fuentes alternativas de suministro.
2.2.4 Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos para Bull Automotive en el mercado automotriz chino es
significativa debido al creciente interés en alternativas de transporte como vehiculos eléctricos
y servicios de movilidad compartida. Los avances tecnologicos en vehiculos eléctricos y el
aumento en la oferta de opciones de transporte sostenible presentan una competencia creciente
para los vehiculos tradicionales de la empresa. Ademas, la expansion de servicios de movilidad
compartida y de aplicaciones de transporte también ofrece alternativas convenientes a la
propiedad de vehiculos, lo que puede reducir la demanda de los productos de Bull Automotive.
Para mitigar esta amenaza, la empresa debe innovar constantemente y adaptar su oferta a las

nuevas tendencias y demandas del mercado (Statista, 2023).



2.2.5 Competidores en la industria

Bull Automotive enfrenta una intensa competencia en la industria automotriz, especialmente
en el mercado chino, que esta dominado por una amplia gama de fabricantes nacionales e
internacionales. Los principales competidores incluyen gigantes automotrices chinos como
BYD, Geely y Great Wall Motors, que ofrecen una amplia variedad de vehiculos, desde
tradicionales hasta eléctricos. Ademas, marcas internacionales como Toyota, Volkswagen y
Tesla también son competidores significativos, al emplear tecnologias avanzadas y mantener
una fuerte presencia en el mercado. Esta alta competencia obliga a Bull Automotive a innovar
continuamente y a diferenciarse a través de la calidad del producto, el precio y el servicio al

cliente para mantener una ventaja competitiva (Statista, 2023).
2.3 Matriz de evaluacion de factores externos

A continuacion, en la Tabla 2, se presenta la matriz de factores externos (EFE) de Bull

Automotive.
Tabla 2
Matriz EFE
Factores claves internos Peso Calificaciéon Puntuacién
ponderada
Oportunidades
1. Creciente demanda global de vehiculos eléctricos 0.10 4 0.40
2. Incentivos gubernamentales para la movilidad eléctrica en China 0.10 3 0.30
3. Avances en infraestructura de carga eléctrica 0.10 4 0.40
4. Regulaciones mas estrictas sobre las emisiones de gases que
g . . 0.10 3 0.30
promueve el desarrollo de baterias con menor impacto ambiental
5. China cuenta con personal calificado para desarrollar tecnologias
0.10 4 0.40
avanzadas en BEV
6. Cambio en la preferencia de productos sostenibles por parte de los
consumidores 0.10 4 0.40
Amenazas
1. Competencia intensa en el mercado global 0.10 2 0.20
2. Cambios de reglas en los tratados comerciales a nivel internacional 0.10 3 0.30
3. Fluctuaciones en los precios de materias primas 0.10 2 0.20
4. Riesgo de apropiacion de derechos intelectuales 0.10 3 0.30
Total 1.00 3.20

Nota: Elaboracion propia, 2024.

La puntuacion ponderada total de 3.20 indica que Bull Automotive estd en una posicion
relativamente solida, con oportunidades clave como la creciente demanda y los avances en
tecnologia, lo que puede impulsar su posicion en el mercado. Sin embargo, la empresa también
enfrenta amenazas que requieren una estrategia adecuada para mitigar riesgos y aprovechar las
oportunidades del entorno externo. La competencia creciente en el mercado y las fluctuaciones

economicas globales son amenazas importantes que la empresa debe gestionar. Asimismo, los



cambios en las politicas de subsidios y las barreras comerciales internacionales representan

riesgos que podrian impactar negativamente la operacion de la empresa. La empresa debe estar

preparada para adaptarse a las politicas cambiantes y las condiciones comerciales

internacionales.

2.4 Conclusiones

La continuidad de politicas de apoyo gubernamental, como subsidios, incentivos
fiscales y promocion de la innovacion, combinada con los rapidos avances
tecnologicos (mejoras en baterias, sistemas de carga y fabricacién automatizada),
ofrece una base solida para el desarrollo y expansion de los vehiculos eléctricos. Asi,
se crean oportunidades significativas para que Bull Automotive adopte estas

tecnologias y pueda alinear sus estrategias con el marco regulatorio favorable.

La inflacion global, las fluctuaciones del tipo de cambio y los desafios en las cadenas
de suministro afectan directamente los costos operativos, lo que genera preocupacion
para la produccion y la disponibilidad de materiales clave. Esto puede retrasar la
respuesta a la demanda del mercado, creando una presion competitiva intensa. La
empresa debe enfocarse en fortalecer su cadena de suministro y optimizar costos para

mitigar estos riesgos y mantenerse competitiva.

El mercado automotriz enfrenta altas barreras de entrada debido a la competencia de
grandes fabricantes, estrictas normativas ambientales y de seguridad, y la necesidad de
fuertes inversiones en tecnologia e infraestructura, que favorecen a la empresa que
aprovecha la economia de escala para reducir costos y mantenerse competitiva. Bull
Automotive enfrenta un alto poder de negociacion tanto de los compradores, que
exigen calidad, sostenibilidad y servicios posventa debido a la amplia oferta del
mercado, como de los proveedores, quienes pueden imponer precios elevados por su
concentracion y tecnologia exclusiva. Para mantenerse competitiva, la empresa debe
ajustar su estrategia hacia las demandas de los consumidores y diversificar su base de

proveedores para reducir riesgos.
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CAPITULO III. ANALISIS INTERNO

El analisis interno de la empresa Bull Automotive al 2024 permite evaluar los recursos, las
habilidades y las competencias para adoptar estrategias que mantengan una ventaja competitiva

sostenible con soporte en las areas funcionales.
3.1 Vision
Ser reconocidos como lideres globales en la industria de vehiculos tecnoldgicos, con

sostenibilidad y excelencia en el disefio para transformar la forma en que nos movemos,

creando un impacto positivo en el medio ambiente y en la sociedad en su conjunto.

3.2 Mision

Nuestra mision es disefiar y fabricar vehiculos tecnolégicos de vanguardia que redefinan la
movilidad urbana, ofreciendo soluciones sostenibles y seguras que mejoren la calidad de vida

de las personas y contribuyan a la construccion de un futuro mas limpio y eficiente para las

generaciones venideras.
3.3 Objetivos

e Crecimiento: Consolidar la posiciéon como lider global en la industria automotriz
impulsando la sostenibilidad y la excelencia en el disefio con la meta de una cuota de

mercado del 10 %.

e Rentabilidad: Optimizar los procesos y buscar eficiencias en la cadena de suministros

con la meta de obtener una EBITA del 20 %.

e Sostenibilidad: Contribuir con el cuidado del medio ambiente y el desarrollo de las
comunidades donde operamos con un impacto positivo. Reduccioén de la huella del

carbono a 0 %.

e Gestion del talento: Fomentar el crecimiento y el desarrollo de nuestros colaboradores
como parte de la cultura organizacional teniendo como meta disminuir la tasa de

rotacion de personal al 6 %.
3.4 Modelo de negocio

Sobre la base de los resultados obtenidos, la Tabla 3 presenta el modelo de negocio orientado
a la linea que permite la produccion de vehiculos eléctricos respetuosos con el medio ambiente,

eficientes y asequibles en China (Osterwalder & Pigneur, 2010).
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Tabla 3

Modelo de negocio
Asociaciones clave Actividades clave Propuesta de valor Relaciones con clientes Segmentos de mercado
e Proveedores de materiales e | e Disefio y desarrollo de vehiculos Fabrica de vehiculos con uso de | e Actividades promocionales de e Personas desde los 21 afios con
implementos (embrague, bujia y eléctricos e hibridos tecnologias que sean testeo de vehiculos un poder adquisitivo medio y
cajas de engranaje y otros) respetuosas con el medio e Experiencia personalizada y alto en China, que sean
o Instituciones financieras ambiente centrada en el producto al conscientes de la importancia de
o Entidades publicas Oferta de vehiculos que brinden momento de la compra proteger el medio ambiente e
¢ Organizaciones ambientales una combinacion de interesadas en adquirir
e Concesionarios rendimiento, seguridad, calidad vehiculos eléctricos e hibridos
e Inversionistas y diseflo superior en los cuales la exclusividad y la
Excelente calidad en todos los diferenciacion es prioridad
puntos de la cadena de valor
Productos personalizados en
Recursos clave funcion de las necesidades del Canales
cliente
e Tres plantas de fabricacion e Ventas a través de
o Financiamiento concesionarios
o Tecnologia
Estructura de costes Fuentes de ingresos
e Costes de produccion e Venta de vehiculos eléctricos e hibridos nuevos
e Costos operativos e Venta de productos complementarios
e Costes de ventas y marketing
e Costes de tecnologia
e Costos de logistica
e Costos de capital humano
e Gastos operativos y financieros

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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3.5 Cadena de valor

Siguiendo a Porter (2008), la Tabla 4 presenta la cadena de valor, mediante la cual se identifican

las actividades que generan valor. Esta herramienta permite analizar la secuencia de actividades

para optimizar los procesos de manera eficiente, incrementar la produccion y fidelizar a los

clientes.

Tabla 4

Cadena de valor

Gestion de
recursos
humanos

Gestion de los procesos de reclutamiento y seleccion, y definicion de la politica de
compensaciones. Procesos de capacitacion y evaluacion de desempefio. Gestion del clima
laboral y plan de retencion de talentos.

Administracion y

Gestion eficiente del capital de trabajo, elaboracion de presupuestos e informes de estados
financieros, administracion de los procesos de financiamiento e inversiones, evaluacion

finanzas . . g L . .
de los riesgos financieros de la compaiiia. Planeacion tributaria y control de impuestos.
Actividades Cumplimiento de regulaciones de importacion de linea eléctrica, cumplimiento de normas
secundarias Legal . : - y
de seguridad. Asesoramiento y representacion legal, gestion de contratos.
C Seleccion y evaluacion de proveedores, y gestion de procesos de compras de los
ompras . . . . . .
p . y materiales y equipos requeridos para el funcionamiento de todas las areas que conforman
adquisiciones
la cadena de valor.
Gestion de mantenimiento preventivo y correctivos de equipos, maquinas e infraestructura
Infraestructura y , .. . o S . .
L. para linea de automéviles eléctricos e hibridos. Diseflo técnico e implementacion de
mantenimiento .
nuevas fabricas.
Logistica de Operaciones Control de calidad Logistica de Marketing y
entrada Produccion de Control de calidad salida ventas
Gestionar los fabricacion de mediante pruebas de Gestion de Estrategias de
Actividades procesos de productos, manejo, robdtica, procesos de publicidad y
ivi . . . . , . .
. X ingreso de montajes, pintados, | seguridad y energia. almacenamiento promociones.
primarias . ., . o
adquisicion de colocacion de de los vehiculos Definicion de
componente. accesorios y validados por precios, canales de
Almacenamiento equipamientos calidad, despacho distribucion y
y gestion de tecnoldgico. y distribucion. fuerza de ventas.
inventario.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

3.6 Analisis de areas funcionales en China

En la Tabla 5, se expone el resultado que Bull Automotive ha obtenido en sus distintas areas

funcionales durante los 12 afios en los ha venido operando en China. Durante los primeros siete

afios, se dedic¢ a la fabricacion y la comercializacion de autos de combustion, y la tercerizacion

y la comercializacion de autos hibridos. A partir del octavo afio, la empresa decidié dejar de

fabricar y comercializar vehiculos de combustion, y opto por enfocarse en vehiculos eléctricos

e hibridos debido al crecimiento de la demanda de vehiculos tecnologicos y sostenibles con el

medio ambiente. Para un mayor detalle, se pueden revisar los Anexos 2 y 3.
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Tabla 5

Analisis de area funcionales en China

Area funcional

China

Logistica de
entrada

Operaciones

Primarias

Control de
calidad

Logistica de
salida

Marketing y
ventas

La logistica de entrada es de bajo costo, debido a que los proveedores de los insumos que
se utilizan en las tres plantas para la elaboracion de vehiculos eléctricos e hibridos
provienen de China.

El costo de fabricacion llegd a USD 8,251,736,000, cifra que representd el menor costo
en comparacion con los competidores. El inventario final fue de 162,000 unidades.

Se comenzo con dos plantas. Debido al aumento de la demanda, se tomd la decision de
ampliar a tres plantas. Para no subcontratar mano de obra, se mantuvo una capacidad
empleada al 96 % para producir vehiculos eléctricos e hibridos.

A partir del séptimo afio, se empezo a gestionar mayores recursos a [+D, lo que permitio
una diferenciacion con respecto a la competencia: antes se compraba tecnologia y la
empresa no lograba diferenciarse. Ademas, se redujo el costo de fabricacion ofreciendo
vehiculos eléctricos e hibridos con tecnologia innovadora a un menor costo. En el
duodécimo afo, se realizo una inversion de USD 944,323,000 en I+D.

Bull Automotive tiene un indice de calidad del 95 % en China, lo cual permite recibir un
bajo niimero de devoluciones y reclamos por los vehiculos vendidos.

El costo promedio de logistica por producto vendido en China es cero, debido a que se
fabrica en sus plantas dentro del pais, por lo cual no se incurre en costos de transporte
(incluye aranceles).

A pesar de que se ingres6 al mercado chino con vehiculos de combustion e hibridos desde
el primer afio y vehiculos eléctricos desde el octavo, a partir del noveno afio, se iniciaron
promociones de manera moderada. Para ganar cuota de mercado, se ofrecieron
promociones agresivas para captar nuevos clientes.

Se logro liderar la cuota de mercado a partir del décimo afio, pero, en el duodécimo afio,
se percibi6 una disminucion en la participacion. La diferencia con los competidores no es
significativa.

Gestion de
recursos
humanos

Administracion
y finanzas

Secundarias
Legal
Comprasy
adquisiciones

Infraestructura

y
mantenimiento

El salario mensual de los empleados se mantuvo y se asignd presupuesto para las
capacitaciones.

En el decimosegundo afio, el gasto de salarios es de USD 4,500,000 y el presupuesto de
capacitacion es de USD 300,000.

Aun asi, existe un alto indice de rotacion de personal (12.67 %), lo cual se debe a que en
los primeros afios se dio prioridad a la subcontratacion.

El costo total de recursos humanos es de USD 324,728,000 y el costo por empleado es de
USD 9,020,000 en el decimosegundo afio.

En el duodécimo afio, se obtuvo un EBITDA de 20 %, equivalente a un aumento del 2 %
con el periodo anterior y un retorno acumulado del accionista de 18.59 %.

Se obtuvo en China un beneficio operativo (EBIT) de USD 11,421,614,000 y un ingreso
por ventas de USD 30,101,318,000 por venta de autos eléctricos.

Actualmente, se cumple con las leyes para la venta de vehiculos eléctricos e hibridos en
China.

Se cuenta con proveedores estratégicos para realizar las comprar internas de los
materiales, implementos y equipos que se requieren en la fabricacion.

Actualmente, se tomo la decision de mantener la capacidad instalada, debido a que atin
no se esta operando al 100 %: existe un 4 % de capacidad disponible.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

3.7 Analisis VRIO

Segtin Barney y Hesterly (2015), el analisis VRIO identifica los recursos y las capacidades de

la compaiiia para determinar la ventaja competitiva. Las caracteristicas que cada recurso y

capacidad debe tener son cuatro: que sea valioso, que sea raro, que sea dificil de imitar y que
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sea aprovechado por la empresa. En el Anexo 4, se definieron y se categorizaron los recursos
y las capacidades con el objetivo de identificar y evaluar si estdn siendo adecuadamente

utilizados y si logran brindar una ventaja competitiva.
3.8 Ventajas competitivas

Bull Automotive destaca por sus productos tecnologicos y ecoldgicos, con un compromiso por
la calidad y la seguridad, lo que esta relacionado a una importante ventaja competitiva de

diferenciacion (ver Tabla 6).
Tabla 6

Ventajas competitivas

Ventaja

ol Descripcion
competitiva

La solida situacion financiera, sobre todo en el flujo de efectivo, brinda la flexibilidad para realizar

Situacién inversiones significativas para la produccion interna. Esta solidez financiera es una ventaja

financiera solida  competitiva al permitir a la empresa tomar decisiones a largo plazo y responder rapidamente a las
oportunidades del mercado.

Se cuenta con la capacidad de transportar productos a todas las regiones de China con una eficiente

Logistica red de logistica propia para reducir costos y mejorar la accesibilidad de los productos justo a tiempo.
Enfoque Al dirigir los esfuerzos hacia la tecnologia de vehiculos eléctricos e hibridos de calidad, la empresa
estratégico en podra anticiparse y posicionarse en un segmento de mercado en crecimiento, sobre todo porque existe
vehiculos la tendencia de que se esta incrementando anualmente la red de abastecimiento para vehiculos
tecnoldgicos de  eléctricos. Si se lograse desarrollar productos tecnoldgicos competitivos de alta calidad, se podria
calidad obtener una ventaja significativa en un mercado que muestra un crecimiento prometedor.

La compaiiia se enfoca en una eficiente produccion interna, manejo de inventarios y distribucion de
Produccion vehiculos eléctricos e hibridos con calidad A1, y se adapta a los constantes cambios de la demanda,
lo que podria otorgarle una ventaja importante frente a su competidor.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

3.9 Estrategia competitiva

La industria china de vehiculos hibridos y eléctricos estd experimentando un rapido
crecimiento en los Ultimos afios. Debido a los cambios tecnologicos e industriales, los vehiculos
hibridos y eléctricos se han convertido en la principal transformacion y modernizacion de la

industria automovilistica.

El Gobierno chino busca estimular la demanda del mercado de vehiculos ecoldgicos
introduciendo una serie de subsidios y politicas preferenciales, principalmente subsidios en la
compra, exenciones de impuestos y tarifas eléctricas de apoyo, ademads de la construccion y la
infraestructura de carga, lo cual apoya a la industria de vehiculos hibridos y eléctricos. Por
tanto, se opta por la estrategia en diferenciacion, mediante la cual se adaptara el producto para

satisfacer las necesidades del mercado y cumplir con lo requerido por la industria china. Asi,

15



se desarrollaran vehiculos hibridos y eléctricos tinicos que cuenten con tecnologia de punta y

cumplan con las expectativas del mercado.
3.10 Matriz de evaluacion de factores internos

Se elaboro la matriz de evaluacion de factores internos (EFI), presentada en la Tabla 7, con el
fin de realizar una revision interna y entender las fortalezas y las debilidades que presenta Bull

Automotive para el mercado chino (David, 2013).

Tabla 7
Matriz EFT
Factores internos Ponderacion Calificacién Puntuacién
Ponderada
Capacidades financieras 0.10 4 0.40
Red de distribucion 0.13 4 0.52
Fortalezas Produccion en gran escala 0.12 4 0.48
Adaptabilidad del personal o equipos de trabajo 0.10 3 0.30
12 afos de experiencia (mercado chino) 0.15 4 0.60
Publicidad agresiva 0.05 3 0.15
Alto indice de rotacion de personal 0.15 2 0.30
Debilidades Tergerlzacm,n en I+D para la fabricacion de 0.20 | 0.20
vehiculos eléctricos
TOTAL 1.00 2.95

Nota: Elaboracion propia, 2024.

El puntaje ponderado total de 2.95 indica que las fortalezas internas proporcionan mucha
estabilidad, principalmente por los siguientes factores clave: estabilidad financiera, produccion
en gran escala y eficiente, red de distribucion, experiencia en el sector automotriz de doce afios
en China, y publicidad agresiva. Sin embargo, la compaifiia no ha sabido diferenciarse con la

innovacion, lo que podria afectar al momento de aumentar su posicionamiento en el mercado.
3.11 Conclusiones

e Se evaluaron los recursos y las capacidades mediante el anélisis VRIO, que permitio
identificar que Bull Automotive cuenta con recursos y capacidades valiosas, raras,
dificiles de imitar y bien organizadas, lo que le otorga una ventaja competitiva en el
mercado de vehiculos eléctricos en China. Entre estos recursos, destaca la red de
produccion y logistica, y la estabilidad financiera.

e La empresa ha desarrollado una cadena de valor eficiente que incluye actividades de
infraestructura, marketing y ventas. Ello le permite ofrecer productos que combinan

rendimiento, seguridad, calidad y disefo a precios competitivos.
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En cuanto a las fortalezas clave, las principales fortalezas internas incluyen la
capacidad de produccion a gran escala, la publicidad agresiva y el financiamiento para
invertir en la calidad de sus productos. Tales cualidades le han permitido posicionarse
favorablemente en el mercado.

Con respecto a los desafios internos, a pesar de las fortalezas, Bull Automotive enfrenta
desafios como la alta rotacion de personal con know how tecnolédgico y la falta de un

area de [+D para que pueda crear prototipos propios de innovacion.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE MERCADO

El presente capitulo tiene como finalidad presentar una perspectiva integral del mercado de
vehiculos eléctricos a nivel mundial, con especial énfasis en el analisis del mercado chino,
evaluando su tamafio, su potencial de crecimiento, y las dinamicas de oferta y demanda. A
través del analisis, se identificaron los principales actores, el comportamiento del mercado en
China, las tendencias tecnologicas, el comportamiento del consumidor, los modelos mas
recientes lanzados al mercado, la efectividad de las politicas publicas que impulsan su adopcion

y los factores que influyen en las preferencias de los consumidores.
4.1 Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion se basara en la recopilacion de datos y el andlisis cuantitativo

de informacion secundaria relacionada con el mercado de vehiculos eléctricos.
4.2 Analisis de la oferta
4.2.1 Mercado automotriz

La industria automotriz estd avanzando rapidamente hacia la electrificacién, pues ha
aumentado la preocupacion por el impacto ambiental de los vehiculos de combustibles. Ello ha
impulsado a gobiernos y empresas a implementar regulaciones para reducir sus emisiones. En
la Figura 2, se observa que, en 2023, los vehiculos eléctricos alcanzaron el 15,8 % de las ventas
globales, superando el 13 % registrado en 2022. Aquel afio se comercializaron 14,2 millones
de unidades, lo que representa un aumento del 35 % respecto del afio anterior, con 10 millones

de vehiculos eléctricos de bateria (BEV) y 4,2 millones de hibridos enchufables (PHEV).
Figura 2

Ventas globales de vehiculos eléctricos en 2023

('000s)

mm Battery Electric Vehicles 14182

== Plug-In Hybrids

—EVs % of Light Vehicles LEL

0,4%
aa4s 73%

0,4% /6% % 2276
259 2082 1%
791
‘ N - b 2 ‘
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Growth +70%  +46%  +59%  +66% +9%  +43%  +109%  +55%  +35%

Nota: Tomado de “Global EV Sales for 2023”, por R. Irle, 2024. EV Volumes. https://ev-volumes.com/news/ev/global-ev-
sales-for-2023/
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Asimismo, en la Figura 3, se observa que China lidero las ventas de vehiculos eléctricos con
8,4 millones de unidades, un incremento del 36 % frente a los 6,2 millones del afio anterior.

Segun Mordor Intelligence (2024a), este crecimiento se atribuye a factores como los siguientes:

e Se han aplicado politicas favorables. En efecto, China ha implementado incentivos y
regulaciones para fomentar la produccion y la venta de vehiculos eléctricos y reducir
emisiones de COx.

e En 2022, el Gobierno chino anunci¢ la reintroduccion del programa de subsidios para
aumentar las ventas de vehiculos eléctricos.

e El Gobierno anuncié que, para 2035, estaran prohibidas la produccion y la
comercializacion de vehiculos de combustion.

e Por otro lado, China esta implementando una rapida expansion de estaciones de carga.

e Por ultimo, el aumento en los ingresos de la clase media ha favorecido la adopcion de

vehiculos sostenibles y avanzados.
Figura 3

Crecimiento global de las ventas de vehiculos eléctricos en 2023 vs. 2022
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Nota: Tomado de “Global EV Sales for 2023”, por R. Irle, 2024. EV Volumes. https://ev-volumes.com/news/ev/global-ev-
sales-for-2023/

En resumen, este crecimiento destaca la posicion dominante de China en la adopcion de
vehiculos eléctricos, impulsada por una fuerte inversion en infraestructura y politicas de apoyo

gubernamental.
4.2.2 Tendencias del mercado automotriz

La industria automotriz avanza hacia una movilidad sostenible, en la que los vehiculos

eléctricos toman protagonismo. Segun la Figura 4, entre 2024 y 2031, se proyecta una
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reduccion en la produccidén de motores de combustion interna, lo que refleja la preferencia por
alternativas mas limpias. Los vehiculos eléctricos muestran un crecimiento constante en ventas,
impulsado por la electrificacion de la industria y los objetivos globales de sostenibilidad, por

lo cual se consolidan como clave en el futuro de la movilidad.
Figura 4

Proyeccion de volumenes de vehiculos por tipo de motor (2024-2031)
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Nota: Tomado de “Light Vehicle Powertrain Sample. October 2024 Forecast”, por S&P Mobility, 2024.
https://cdn.ihsmarkit.com/www/prot/pdf/0519/Automotive-LV-Powertrain-sample.pdf

En el Anexo 5, se podra revisar el proyectado de volumen de ventas por region. China lidera
el mercado de vehiculos ligeros en términos de volumen de ventas y adopcion de vehiculos
eléctricos entre 2024 y 2031. Lo mismo sucede con la produccion de vehiculos ligeros a nivel

mundial: el pais lidera con casi 33 millones la produccion de vehiculos ligeros (ver Anexo 6).
4.2.3 Industria de automoviles eléctricos en China

La industria de vehiculos eléctricos se segmenta por tipo de vehiculos. En el Anexo 7, se
presentard la proyeccion de crecimiento de los diferentes tipos de vehiculos eléctricos entre
2017 y 2030. Los automoviles de pasajeros lideran con un crecimiento significativo, mientras
que los vehiculos comerciales ligeros y autobuses presentan aumentos moderados. Este
comportamiento destaca la importancia de los automdéviles de pasajeros como el segmento
clave en la transicion hacia nuevas tecnologias con proyecciones que superan los diez millones

de unidades para 2030.

Entre los vehiculos de pasajeros, los sport utility vehicle (SUV) lideran en participacion de

mercado, seguidos por sedanes, hatchbacks y vehiculos multipropdsito. Este crecimiento
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refleja una preferencia marcada por los SUV, con un valor de mercado proyectado de USD

1,29 trillones para 2030, tal como se aprecia en la Figura 5.

Figura 5

Mercado de vehiculos eléctricos en China por tipo de vehiculo, 2017-2030 (en dolares)
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Nota: Tomado de “China electric car market size & share analysis - growth trends & forecasts up to 2029”, por Mordor
Intelligence, 2024b. https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/china-electric-car-market
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Por otro lado, los vehiculos eléctricos se clasifican por su sistema de propulsion, incluyendo

BEV, FCEV, HEV y PHEV (para mas detalle, ver Anexo 8).

4.2.4 Competencias

Segun el informe preparado por Irle (2024), las ventas globales de vehiculos eléctricos (BEV
+ PHEV), detalladas en el Anexo 9, fueron lideradas por BYD, que alcanzé mas de tres
millones de unidades, cifra que representd un crecimiento del 62 % con respecto al afio anterior.
Tesla, en segundo lugar, registr6 cerca de dos millones de unidades, lo que supone un

incremento del 38 % en comparacion con 2022.

En el mercado chino, BYD lider6 con una cuota significativa del 42 %, seguido por Tesla, que
alcanzé el 11 %, y por Bull Automotive, con 10 % de participacion. Otros fabricantes
destacados, como GAC Aion y GM-Wuling, lograron cuotas del 8 % (ver Tabla 8). Este
panorama evidencia el acelerado crecimiento del mercado de vehiculos eléctricos en China y

el liderazgo de las compatfiias nacionales para satisfacer la creciente demanda global.

Tabla 8

Venta de vehiculos de nueva energia en China en 2023

Competidores Volumen de ventas Participacion
BYD 2,389,404 42 %
Tesla Inc. 611,245 11 %
Bull Automotive 590,000 10 %
GAC Aion 442,564 8%
GM-Wuling 423,447 8%
Li Auto 377,260 7%
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Competidores Volumen de ventas Participacién

Changan Automobile 195,623 3%
Volkswagen 188,939 3%
NIO 159,900 3%
Xpeng 133,562 2%
Geely 132,030 2%
Total 5,643,974 100 %

Nota: Adaptado de “Ventas de vehiculos de nueva energia en China en 2023, por fabricante de equipos originales (OEM)”,
por Statista, 2024a. https://www-statista-com.up.idm.oclc.org/statistics/976376/china-electric-vehicles-sales-by-oem/

4.2.5 Intensidad en investigacion y desarrollo

La presentacion de patentes de vehiculos eléctricos ha aumentado de manera constante,
mientras que el numero de patentes de vehiculos de combustible presentadas ha disminuido
desde 2016. Este compromiso con la investigacion y el desarrollo en el transporte sostenible
ha impulsado el gasto en Investigacion y Desarrollo (I+D) de los fabricantes a lo largo de 2022
(Statista, 2024a). En el Anexo 10, se muestra el gasto e intensidad de I+D por fabricantes a
nivel mundial. Se observa que Volkswagen es el mayor competidor que invierte en I+D con
alrededor de 6.8 % de sus ingresos por ventas y el competidor con menor inversion en [+D es

Bull Automotive, que registr6 1.84 % de gastos con relacion a sus ventas.
4.2.6 Infraestructura

China ha liderado el crecimiento de vehiculos de nueva energia, con el impulso de politicas
que fomentan tecnologias eléctricas y reducen emisiones de carbono. En la Figura 6, se muestra
la rapida expansion de su infraestructura de carga, con 1,8 millones de estaciones publicas en
2022; con ello, se ha consolidado como lider a nivel global. Enfocada en cargadores rapidos,

China facilita una transicion eficiente hacia una movilidad sostenible.
Figura 6

Cargadores publicos de vehiculos eléctricos en 2022 por pais y tipo
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Nota: Tomado de “Electric vehicle charging infrastructure in China”, por Statista, 2023. https://www-statista-
com.up.idm.oclc.org/study/132374/electric-vehicle-charging-infrastructure-in-china/
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La Figura 7 demuestra que la creciente infraestructura de carga de vehiculos eléctricos de China
se suma al atractivo de los vehiculos eléctricos. Para 2022, el numero de carga de vehiculos
eléctricos publicos y privados en China alcanzé casi 1,8 millones y 3,4 millones,

respectivamente.
Figura 7

Estaciones de carga publicas en China (2010-2022), en miles
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Nota: Tomado de “Electric vehicle charging infrastructure in China”, por Statista, 2023. https://www-statista-
com.up.idm.oclc.org/study/132374/electric-vehicle-charging-infrastructure-in-china/

4.3 Analisis de la demanda
4.3.1 Precio promedio y concentracion de demanda

Mediante el anélisis de la oferta, se evidencio el crecimiento de la participacion en el mercado
global de vehiculos de menor impacto ambiental, tales como los vehiculos eléctricos de bateria
(BEV) e hibridos enchufables (PHEV). Asi mismo, lo que representa el mercado de China en

las ventas globales.

Al profundizar la participacion del mercado de vehiculos eléctricos e hibridos por ciudades, se
determinaron las 25 principales ciudades que lideraron el crecimiento de las ventas. Los datos
de la Figura 8 exponen la cantidad de vehiculos vendidos en cada ciudad. Destaca el desempeiio
de ciudades como Shanghai, Pekin (Beijing) y Shenzhen, que han sido pioneras en la adopcion

de esta tecnologia. Las ciudades que pertenecen a China se encuentran subrayadas en rojo.
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Figura 8
Vehiculos eléctricos y participacion en 2019: Top 25 Ciudades
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Nota: Tomado de “Electric vehicle capitals: Cities aim for all-electric mobility”, por Hall et al., 2020. https://theicct.org/wp-
content/uploads/2021/06/ev-capitals-update-sept2020.pdf

Cada una de las 25 capitales de vehiculos eléctricos ha registrado al menos 50,000 vehiculos
eléctricos. De las 25 ciudades, 14 de ellas pertenecen a China (23 % del total): Shanghai, Pekin,
Shenzhen, Hangzhou, Canton, Tianjin, Qingdao, Zhengzhou, Changsha, Liuzhou, Weifang,
Wuhan, Chongqing y Xi'an. Shanghai lidera el nimero acumulado de vehiculos eléctricos, con
mas de 310,000 registrados hasta 2019, seguida de cerca por Pekin con 300,000 y Shenzhen
con 260,000. En la Figura 9, se puede observar que la participacion de estas tres ciudades
abarca el 11 % del total. Pekin y Shanghdi tienen un 4% de participacion, mientras que

Shenzhen, un 3%.
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Figura 9

Participacion de vehiculos eléctricos en 25 ciudades
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Nota: Tomado de “Electric vehicle capitals: Cities aim for all-electric mobility”, por Hall et al., 2020. https://theicct.org/wp-
content/uploads/2021/06/ev-capitals-update-sept2020.pdf

Desde el enfoque por tipo de modelo de vehiculo, en la Figura 10, se puede observar que los
vehiculos que siguen dominando el mercado pertenecen a BYD y Tesla. E1 BYD Song Pro/Plus
(BEV+PHEV) ocup¢ el primer lugar con 627,731 vehiculos en 2023, destacando su solida
presencia en el mercado tanto con la version eléctrica como con la hibrida enchufable. El Tesla
Model Y quedo en segundo lugar con 456,394 unidades, a pesar de la creciente competencia y
la introduccidn de nuevos modelos. E1 BYD Qin Plus (BEV+PHEV) se situ6 en el tercer lugar
con 434,910 vehiculos, manteniendo su liderazgo en el segmento de sedanes de tamafio
mediano. La fuerte competencia interna de BYD y su enfoque en los mercados de exportacion

también son factores clave para su éxito continuo.
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Figura 10

Top de ventas de vehiculos eléctricos en China (enero-diciembre 2023)
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Nota: Tomado de “25% of new car sales in China were 100% electric in 2023!”, por J. Pontes, 2024. Clean Technica.
https://cleantechnica.com/2024/01/31/25-of-new-car-sales-in-china-were-100-electric-in-2023/

En China, el precio promedio de los vehiculos eléctricos ha variado significativamente en los
ultimos afios debido a varios factores, como el costo de las baterias, la competencia entre
fabricantes y los incentivos gubernamentales. Segun el portal web de Clean Technica (2024),
el mercado de vehiculos eléctricos en China presenta una amplia gama de precios, desde
opciones extremadamente econdmicas como el Wuling HongGuang Mini EV —cuyo valor es
de alrededor de USD 6,500— hasta modelos de gama alta como el Tesla Model Y —que supera
los USD 41,000—. El vehiculo con mayor venta, de marca BYD, tiene un precio promedio de

USD 30,000; el segundo mas vendido, de marca Tesla, de USD 41,000. Los precios de ambos
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son elevados, por lo que es posible concluir que la demanda de vehiculos eléctricos cuenta con

un poder adquisitivo para vehiculos eléctricos de promedio USD 35,000 (ver Anexo 11).

BYD domina el mercado con varios modelos en los segmentos de SUV, sedanes y hatchbacks.
Si se evaltian solo los dos tipos de vehiculos més vendidos, SUV y sedan, se aprecia que,
dependiendo de la marca y el modelo, el rango de precios se amplia. Es decir, en el caso de los
vehiculos SUV, aparecen tres marcas —-BYD, Tesla y GAC—, cuyos precios oscilan de USD
20,000 a USD 40,000.

A partir del cuadro comparativo de la Tabla 9, se puede concluir que el Tesla Model Y es
claramente superior en términos de rendimiento, pero a un costo significativamente mayor. Los
modelos de BYD (Song y Yuan Plus), Bull SO y el GAC Aion Y ofrecen una relacion calidad-

precio muy atractiva, especialmente para aquellos que buscan precios mas asequibles.
Tabla 9

Cuadro comparativo técnico de vehiculos eléctricos SUV

Capacidad  L1cmPpo de
. Precio aproximado Autonomia P , carga rapida Velocidad
Modelo Tipo de bateria .
(USD) (km) 80 % maxima
(kWh) B

(minutos)
GACAionY SuUv 22,000 - 28,000 400 70 33 150
BYD Yuan Plus SUvV 20,000 - 30,000 480 60.48 25 150
Bull SO SUV 20,000 - 30,000 420 60 30 150
BYD Song SUvV 25,000 - 35,000 574 81 30 170
Tesla Model Y SUV 41,000+ 56,600 514 60 15 217
BYD Tang SUvV 45,000 - 50,000 530 108.8 30 190
Li Xiang L7 SUV 50,000 - 55,000 330 42.8 30 180
Denza D9 SUV 55,000 - 65,000 800 30 40 400
Li Xiang L8 SUvV 55,000 - 65,000 1,200 42.8 40 445
Li Xiang L9 SUV 60,000 - 70,000 1,300 44.5 40 449

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de las fichas técnicas de cada competidor, 2024.

Para el analisis de los modelos tipo sedan, figuran las marcas BYD, GAC, Bull Automotive y
Tesla, cuyos precios oscilan entre USD 20,000 y USD 50,000. A partir del cuadro comparativo
de la Tabla 10, se concluye que los modelos Tesla Model 3 y Bull X1 siguen siendo una opcion
premium en el segmento de sedanes eléctricos, con tecnologia avanzada, mayor potencia y
excelente autonomia, pero a un precio superior. E1 BYD Han ofrece el mejor rendimiento en
cuanto a autonomia y potencia, a un precio que compite directamente con el Tesla Model 3 y

Bull X1, lo cual lo vuelve atractivo para quienes buscan tecnologia de alta gama.
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Tabla 10

Cuadro comparativo técnico de vehiculos eléctricos seddn

Capacidad de Tiempo de

Modelo Tipo Precio all})sl‘](;mmado Aut(l){nomla bateria carga répida Potlt:ncla

(USD) (km) (kWh) 80 % (min) (hp)
GAC Aion S Sedan 20,000 - 25,000 510 58.8 40 135
BYD Qin Plus Sedan 25,000 - 30,000 600 18.3 35 181
BYD Destroyer 05 Sedéan 25,000 - 30,000 565 18.3 35 180
Bull X1 Sedéan 35,000 - 40,000 500 65 25 200
Tesla Model 3 Sedéan 35,000 - 50,000 491 60 25 283
BYD Han Sedén 45,000 - 50,000 605 76.9 35 517

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de las fichas técnicas de cada competidor, 2024.

Seglin la International Energy Agency (IEA, 2023), el precio promedio de los vehiculos
eléctricos en China se ha reducido en comparacion con aflos anteriores, gracias a la disminucion
en los costos de produccion, especialmente de las baterias de iones de litio. El precio promedio
de un vehiculo eléctrico en China en 2022 fue de alrededor de USD 30,000, pero la cifra varia
segun el segmento del vehiculo y la marca. En cambio, el precio promedio ponderado de venta
de un pequeno vehiculo eléctrico de bateria (BEV) en China fue inferior a USD 10,000, lo cual
marca un contraste con los precios de los BEV en Europa y Estados Unidos, donde el precio

promedio ponderado superd los USD 30,000 USD en el mismo afio (ver Anexo 12).
4.3.2 Analisis demografico

Un analisis demografico de la demanda contribuird a determinar los perfiles de los
consumidores que estan impulsando el crecimiento de este mercado. A continuacion, se

presentan las principales variables demograficas que influyen en la demanda de BEV en China:

e Edad: segun Guan y Fang (2024), la demanda de vehiculos eléctricos en China se
distribuye en tres grupos etarios clave. Para empezar, los jovenes adultos de 18 a 35
afios, es decir, los millennials y la generacion Z, son los principales adoptantes que
priorizan la innovacion, el rendimiento y la sostenibilidad. Asimismo, los adultos de
36 a 55 afos estan motivados por el ahorro a largo plazo y la eficiencia en costos. Por
ultimo, los mayores de 55 afios son mas conservadores, pero estan interesados en los

vehiculos eléctricos debido a los incentivos gubernamentales.

e Ingresos: segun la Oficina Nacional de Estadisticas de China (2024), en el primer
semestre de 2024, se obtuvo un incremento de ingreso per capita a nivel nacional de
un 5.4 % con respecto a 2023 (20,733 yuanes en 2024, USD 3,000, aproximadamente).
Al segmentar el andlisis entre poblacion urbana y poblacién rural, la renta disponible

per cépita de los residentes urbanos alcanzd los 27,561 yuanes (USD 4,000,
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aproximadamente), con un aumento del 4.6 %, mientras que en las dreas rurales fue de
11,272 yuanes (cerca de USD 1,600), con un crecimiento mayor del 6.8 %. Estos datos
resaltan un crecimiento continuo en los ingresos, con una aceleracion mas fuerte en
areas rurales, pero sigue existiendo una disparidad significativa entre zonas urbanas y

rurales (ver Anexo 13).

En la categoria de transporte y telecomunicaciones, el gasto por consumo fue de 1,819
yuanes o USD 260 (13.4% del gasto total), con el mayor aumento del 11.6 %. El
crecimiento del gasto de consumo fue mayor en las areas rurales que en las urbanas.

(ver Anexo 14).

Nivel educativo: de acuerdo con Deloitte (2023), el nivel educativo influye
significativamente en la adopcion de vehiculos eléctricos en China. Los consumidores
con mayor educacion valoran los beneficios ambientales, financieros y tecnolédgicos,
prefiriendo marcas innovadoras y de calidad, mientras que los de menor nivel
educativo son mas reticentes debido a la falta de informacién y menor poder
adquisitivo, lo que resalta la necesidad de campanas educativas para aumentar la

adopcion

Estilo de vida: como indic6 McKinsey & Company (2022), en las ciudades de primer
nivel como Shanghdi, Pekin y Shenzhen, los consumidores urbanos estdn adoptando
vehiculos eléctricos rapidamente debido a la infraestructura avanzada de recarga, las
politicas de restriccion a vehiculos de combustion y la congestion urbana. Prefieren
modelos pequefios y eficientes, como el Wuling Mini EV, por su conveniencia y
facilidad de aparcamiento. Ademads, valoran la carga rapida, que permite recargar

vehiculos durante sus actividades diarias.

Zona geografica: China distingue areas urbanas y rurales segun desarrollo, densidad
e infraestructura. Segiin la Oficina Nacional de Estadisticas de China (2024), las
ciudades urbanas, como Pekin, Shanghai y Shenzhen, son altamente desarrolladas, con
mas estaciones de carga y politicas estrictas contra vehiculos de combustion interna,
representando la mayor parte del mercado automotriz. Las areas rurales, como Guizhou
y Yunnan, tienen menor infraestructura y adopcion de vehiculos eléctricos, pero la
demanda creci6 gracias a politicas gubernamentales y modelos asequibles como los de
Wuling. En 2021, el 63.89 % de la poblacion era urbana, tendencia en aumento por el

desarrollo econdmico y la migracion interna (ver Anexo 15).
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Tamaifio del hogar: en el informe de McKinsey & Company (Guan & Fang, 2024), se
reportd que el grupo de familias jovenes valoran los vehiculos eléctricos por su
eficiencia, seguridad y tecnologia avanzada, ademas de los ahorros en mantenimiento
y combustible. Por otra parte, los hogares unipersonales, como jovenes profesionales
en grandes ciudades, son los primeros en adoptar esta tecnologia debido a su mayor

ingreso disponible y apertura a la innovacion.

4.3.3 Comportamiento del consumidor

Preferencias del consumidor: los consumidores de vehiculos eléctricos valoran la
integracion de tecnologia avanzada, como conectividad digital y actualizaciones
remotas, destacando marcas como Tesla y NIO. También prefieren vehiculos pequefios
y eficientes, como el Wuling Mini EV, por su conveniencia en entornos urbanos,
mientras que los consumidores con ingresos medios priorizan opciones asequibles y
eficientes a largo plazo, como BYD y Wuling. Ademas, las familias y las personas con
estilos de vida activos optan por SUV eléctricos que ofrecen mayor espacio y

versatilidad (O’Hara, 2024).

Conciencia ambiental: el impacto ambiental es una motivacion clave, especialmente
entre los consumidores mas jovenes. Segun datos de Statista (2023), el incremento de
venta de BEV refleja una creciente preocupacion por reducir las emisiones de dioxido
de carbono y mitigar el cambio climatico. Los materiales sostenibles y las bajas
emisiones de carbono asociadas a los vehiculos eléctricos son caracteristicas que los

compradores valoran.

Factores culturales y psicolégicos: segin Guan y Fang (2024), la percepcion de los
vehiculos eléctricos ha cambiado con el tiempo. Anteriormente, eran percibidos
principalmente como vehiculos de nicho, limitados en autonomia y accesibles solo
para consumidores con mayores ingresos. Sin embargo, en los Ultimos afios, esta
percepcion ha cambiado drasticamente. Modelos asequibles como el Wuling Hong
Guang Mini EV han ampliado el mercado a consumidores de ingresos medios y bajos.
Ello ha transformado la imagen de los vehiculos eléctricos, que ahora son considerados

como opciones viables y précticas.

Innovadores y adoptadores tempranos: identificar a aquellos que estan dispuestos a
ser los primeros en probar nuevas tecnologias (segmento de innovacién) es crucial, ya

que suelen ser los principales compradores de nuevas tecnologias, tales como sistemas
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de conectividad, integracion con smartphones, navegacion, servicios en la nube,
actualizaciones de software por aire. Vehiculos como los fabricados por Tesla y NIO
permiten actualizaciones de soffware remotas que mejoran la experiencia de
conduccioén, como, por ejemplo, en la conduccién autébnoma y la asistencia al

conductor (Guan & Fang, 2024).

4.3.4 Canales y modalidad de compra

La compra de vehiculos eléctricos en China ha evolucionado significativamente en los ultimos

afios, adoptando nuevos canales y modalidades de venta impulsadas por la digitalizacion y el

cambio en los habitos de consumo. A continuacion, se describen los principales canales y

modalidades de compra en el mercado chino:

Concesionarios tradicionales: son uno de los principales canales de compra de
vehiculos eléctricos; las marcas locales como BYD y NIO mantienen una red robusta
de concesionarios. Se ofrecen pruebas de manejo, asesoria personalizada, y acceso a

subsidios y financiamiento.

Plataformas digitales: permiten la experiencia de compra totalmente digital mediante
la cual se pueden comparar modelos, precios y financiamiento desde la comodidad de

los hogares.

Tiendas de experiencia: son espacios inmersivos orientados a compradores jovenes
que buscan personalizacion y lealtad a la marca. Tesla, BYD, NIO y XPeng Motors ya
cuentan con ellos en las principales ciudades de China. EI 87 % de los clientes quiere

probar un vehiculo antes de comprarlo (Guan & Fang, 2024).

Distribuidores locales: son relevantes en las ciudades mas pequefas y areas rurales,

puesto que los consumidores valoran la proximidad y el apoyo personalizado.

Con respecto a las modalidades de compra, aparecen los siguientes:

Compra directa: predomina en los modelos econdmicos, para los cuales se

aprovechan subsidios e incentivos gubernamentales.

Financiamiento y leasing: facilitan pagos en cuotas o arrendamiento a largo plazo

para mayor flexibilidad.

Venta subsidiada: los subsidios reducen el precio final, de modo que impulsan la

accesibilidad.
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e Venta en eventos o exposiciones: en ferias y exposiciones realizadas en grandes

ciudades, se lanzan modelos con descuentos especiales.
4.3.5 Estimacion de la demanda

Segun Mordor Intelligence (2025), se proyecta que, en 2025, el tamafio del mercado de
automoviles eléctricos de China serd de USD 0,62 billones; ademas, se espera que alcance los
USD 1,12 billones en 2029, a una tasa de crecimiento anual compuesta del 15.99 % durante el
periodo de prondstico (2025-2029). Como se indica en la Tabla 11, para acotar esta estimacion
de la demanda, se empled la participacion de los vehiculos tipo SUV (44.9 % del valor de
mercado) asi como la cuota de mercado actual de Bull Automotive (10 %). Con dichos datos,
se pronostica que la tasa de crecimiento para este tipo de vehiculos seria de 7,18% anual para

el periodo 2025 al 2029.
Tabla 11

Estimacion de demanda de Bull Automotive (2025-2029)

Concepto UM 2025 2026 2027 2028 2029 Notas

VE China Trillones USD  0.620 0.719 0.834 0.968 1.122 Tasa de crecimiento compuesta 15.99 % anual
. N
Tipo SUV Trillones USD  0.278 0298 0320 0343 0367 1252 decrecimiento compuesta 7.18 % anual
con una participacion del 44.9 %
Tasa de crecimiento compuesta 7.18 % anual

Bull Automotive Trillones USD  0.028 0.030 0.032 0.034 0.037
con una cuota de mercado de 10 %

Nota: Elaboracién propia con informacion de Mordor Intelligence (2025).

4.4 Conclusiones

Con base en los objetivos establecidos en el analisis de mercado, se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

e A nivel global, se proyecta una reduccion en la produccion de vehiculos de combustion
interna y un crecimiento del 10,55 % en la fabricacion de vehiculos eléctricos entre
2024 y 2030.

e En el contexto de China, se estima que la produccion de vehiculos eléctricos crecera
aproximadamente un 12.82 % entre 2024 y 2030.

e En 2023, China lidero el mercado de vehiculos eléctricos con 8,4 millones de unidades
vendidas, un 36 % mas que en 2022, consolidando su liderazgo en esta tecnologia.

e En 2023, los vehiculos eléctricos a bateria incrementaron sus ventas en un 11,1 %,
superando el 4,7 % de crecimiento de los hibridos enchufables.

e En China, la demanda de vehiculos eléctricos de pasajeros destaca con una proyeccion

de superar los 10 millones de unidades para 2030.
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Se proyecta que para 2030 el mercado de vehiculos eléctricos alcanzara un valor total
de USD 1.29 trillones, con una clara preferencia de los consumidores por los vehiculos
eléctricos tipo SUV, seguidos de los sedanes.

En el mercado chino de vehiculos eléctricos, BYD lidera con 42 % de cuota, seguido
de Tesla con 11 %; Bull Automotive queda en tercer lugar con 10 %, seguido de GAC
Aion y GM-Wuling, con participaciones del 8 %.

En cuanto a tendencias tecnologicas, el compromiso con la investigacion y el
desarrollo en transporte sostenible propicidé que los 16 principales competidores
globales dediquen en promedio un 4.55 % de sus ingresos por ventas a temas
relacionados con I+D.

En 2022, China lider6 globalmente con 1,8 millones de estaciones de carga para
vehiculos eléctricos. Su expansion en infraestructura y su compromiso con la
electrificacion refuerzan su liderazgo en produccion y consumo de vehiculos
eléctricos.

El mercado de vehiculos eléctricos en China presenta un potencial de crecimiento
enorme debido a los incentivos, los subsidios, las regulaciones y la prohibicion de
vehiculos de combustion para 2035, ademds de la expansion de estaciones de carga y
el crecimiento de la clase media.

La demanda de vehiculos eléctricos en China estd concentrada en ciudades de primer
nivel como Pekin, Shanghéi y Shenzhen, gracias a su s6lida infraestructura de recarga
y fuertes incentivos gubernamentales.

El tipo de vehiculo mas demandado es el SUV liderado por BYD y Tesla. China lidera
la lista de precios mas bajos que en Europa y Estados Unidos, lo que permite ofrecer
vehiculos asequibles a una base de consumidores mas amplia.

Los millennials y la generacion Z (18-35 afios) son el grupo mas receptivo a los BEV,
motivados por la innovacidn tecnoldgica y la sostenibilidad. Asimismo, los adultos de
ingresos medios y altos valoran el ahorro a largo plazo.

La disparidad de ingresos entre areas urbanas y rurales aun es significativa; sin
embargo, la participacion del area urbana y la disponibilidad de los puntos de carga
son importantes.

En cuanto al estilo de vida, aquellos en ciudades grandes valoran la eficiencia y la
conveniencia de los BEV, especialmente en ciudades con infraestructura avanzada de

carga.
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CAPITULO V. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 2025-2029
5.1 Vision al 2035

Ser lideres en la industria de vehiculos eléctricos en China, impulsando la innovacién, la
sostenibilidad y la excelencia en el disefio que sea accesible y satisfaga las necesidades de
nuestros clientes, creando un impacto positivo en el medio ambiente y en la sociedad en su

conjunto.

5.2 Mision

Nuestra mision es disefar, fabricar y comercializar vehiculos eléctricos tecnologicos de tltima
generacion que transformen la movilidad urbana en China. Buscamos ofrecer soluciones

innovadoras, sostenibles y seguras que enriquezcan la calidad de vida de las personas y ayuden

a construir un futuro mas limpio para la sociedad.
5.3 Valores
Bull Automotive tiene los siguientes valores para lograr la estrategia en China.

e Innovacion: Fomentamos una cultura de innovacion adaptandonos a las tendencias
cambiantes del mercado chino.

e Calidad: Estamos comprometidos a entregar productos y servicios que cumplan con
los més altos estandares.

e Sostenibilidad: Nos esforzamos en disminuir el impacto ambiental desarrollando
productos ecologicos.

e Integridad: Realizamos nuestras operaciones con honestidad, transparencia y
comportamiento ético con responsabilidad con nuestros stakeholders.

e Enfoque del cliente: Comprendemos las necesidades del cliente y ofrecemos

soluciones innovadoras cumpliendo las expectativas del cliente.
5.4 Proposito

Contribuir a un futuro sostenible a través del desarrollo de vehiculos eléctricos inteligentes y
con tecnologias innovadoras que respondan a las necesidades de los clientes y que reduzcan el

impacto ambiental.
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5.5 Objetivo general al 2029

Consolidar nuestra posicion en el mercado chino ofreciendo vehiculos eléctricos accesibles y
sostenibles. Apostamos por un disefio que minimice el impacto ambiental y cumpla altos

estandares tecnologicos, haciendo que la movilidad eléctrica sea atractiva y funcional.
5.6 Objetivos estratégicos

5.6.1 Objetivos de rentabilidad

e Lograr un margen de ganancia por venta de 30 % en 2029.

e Alcanzar un margen EBITDA de 24 % a 2029.
5.6.2 Objetivos de crecimiento

e Alcanzar una cuota de mercado de 12 % para 2029 en el segmento de vehiculos
eléctricos, modelo SUV, principalmente en las ciudades mas importantes, tales como
Shanghai, Pekin y Shenzhen.

e Implementar centros de experiencia propia por ciudad (Shanghdi, Pekin y Shenzhen)
por aio para facilitar el acceso de los consumidores a los vehiculos y al servicio
posventa.

e Incrementar las ventas en 7 % anual de vehiculos eléctricos con modelo SUV.
5.6.3 Objetivos de sostenibilidad

e Incentivar al 4rea de I+D para desarrollar innovaciones tecnoldgicas en un 7 % anual.
e Reducir la huella de carbono al dejar de producir autos hibridos al 0 % en 2029.

e Tener un indice de satisfaccion al cliente no menor al 70 %.

e Posicionar la marca en el mercado chino, principalmente en las ciudades de Shanghai,

Pekin y Shenzhen.
5.7 Modelo de negocio

En la Tabla 12, se presenta el nuevo modelo de negocio (Canvas) para la fabricacion de

vehiculos eléctricos a bateria modelo SUV en China (Osterwalder & Pigneur, 2010).
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Tabla 12

Nuevo Canvas

Asociaciones clave
Proveedores de materiales e
implementos  (embrague,
bujia y cajas de engranaje y
otros)

Instituciones financieras
Entidades publicas
Organizaciones ambientales
Concesionarios
Inversionistas

Actividades clave

e Fabricacion en plantas propias para
asegurar el disefio y calidad de los
vehiculos eléctricos

e Proceso de venta a través de
concesionarios, canales digitales y
tiendas de experiencias propias

e Mejora continua en el desarrollo
tecnologico  para mejorar el
rendimiento y la reduccion de
emision de CO2

Recursos clave
e Tres plantas de fabricacion
e Equipo especializado en [+D
e Capital humano con know how
tecnologico
e Financiamiento
e Tecnologia
e Plataformas digitales

Propuesta de valor

e Vehiculos eléctricos a bateria

modelo SUV con tecnologia
sostenible y disefio robusto y
amplio que  proporciona
comodidad

Excelente calidad en todos los
puntos de la cadena de valor
Experiencia personalizada y
centrada en el producto al
momento de la compra en
tiendas experiencias propias

Relaciones con clientes
Actividades promocionales de
testeo de vehiculos
Servicio de posventa
omnicanal

Canales
Ventas a través de
concesionarios
Canales digitales
Tiendas de experiencias
propias

Segmentos de mercado
Personas de entre 20 y 55 afios
con un poder adquisitivo medio
residentes en las ciudades
Shanghai, Pekin y Shenzhen en
China
Conscientes de la importancia
de proteger el medio ambiente
e interesados en adquirir
vehiculos eléctricos a bateria
modelo SUV

Personas que prioricen un
disefio comodo, robusto y
amplio, con tendencias

innovadoras y tecnologicas

e Costes de produccion

¢ Costos operativos

¢ Costes de ventas y marketing
e Costes de [+D

¢ Costos de logistica

o Costos de capital humano

Estructura de costes

¢ Gastos operativos y financieros

Fuentes de ingresos
e  Venta de vehiculos eléctricos a bateria nuevos

e Venta de productos complementarios

e  Servicios de mantenimiento

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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5.8 Cadena de valor

En la Tabla 13, se muestra la nueva cadena de valor enfocada en la propuesta de autos eléctricos a bateria modelo SUV para el mercado chino

(Porter, 2008).

Tabla 13

Nueva cadena de valor

Gestion de

recursos humanos

Gestion de los procesos de reclutamiento y seleccion enfocados en captar personal con know how tecnoldgico e innovacion. Definir la politica de

compensaciones, procesos de capacitacion y evaluacion de desempefio. Cuidar el clima laboral y el plan de retencion de talentos, principalmente del

area de I+D.

Administracién y

Gestion eficiente del capital de trabajo, elaboracion de presupuestos e informes de estados financieros, administracion de los procesos de

en automoviles
eléctricos.
Elaboracién de

nuevos prototipos.

componente.
Almacenamiento y
gestion de

inventario.

pintados, colocacion
de accesorios y
equipamientos

tecnologico.

Control de calidad mediante
pruebas de manejo, robotica,

seguridad y energia.

de los vehiculos
validados por
calidad, despacho

y distribucion.

Definicidon de
precios, canales
de distribucion y

fuerza de ventas

Actividades finanzas financiamiento e inversiones, y evaluacion de los riesgos financieros de la compafiia. Planeacion tributaria y control de impuestos.
secundarias Cumplimiento de regulaciones de importacion de linea eléctrica, cumplimiento de normas de seguridad, asesoramiento y representacion legal, gestion
legal
de contratos.
Comprasy Seleccion y evaluacion de proveedores y gestion de procesos de compras de los materiales y equipos que se requieren para el funcionamiento de
adquisiciones todas las areas que conforman la cadena de valor.
Infraestructuray | Gestion de mantenimiento preventivo y correctivos de equipos, maquinas e infraestructura para linea de automoéviles eléctricos, disefio técnico e
mantenimiento implementacion para ampliacion y nuevas fabricas.
Logistica de Logistica de Marketing y
Disefio y desarrollo Operaciones Control de calidad Servicio postventa
entrada salida ventas
Investigacion y Gestionar los Produccion de ) ) Gestion de Estrategias de Gestion de procesos
. o Control de calidad mediante o
. Desarrollo (I+D) de | procesos de ingreso | fabricacion de ) ) procesos de publicidad y de posventa enfocados
Actividades L ) pruebas de manejo, robética, . . .
nuevas tecnologias de adquisicion de productos, montajes, ) almacenamiento promociones. en brindar una buena
primarias seguridad y energia.

experiencia al cliente
que aporte al
reconocimiento de la

marca.

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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En esta nueva cadena de valor, se ha considerado implementar como actividad primaria el area
de disefo y desarrollo para impulsar la innovacion y la tecnologia en la produccion de los
vehiculos eléctricos de bateria y el area de servicio de posventa para mejorar la atencion del
cliente. El objetivo es la diferenciacion con respecto a los principales competidores. En cuanto
a la actividad secundaria, se impulsara el area de recurso humanos para lograr la retencion del

talento con know how tecnologico e innovacion.
e Actividades primarias

o Diseifio y desarrollo: las actividades de disefo y desarrollo son relevantes para la
compafiia, pues le permiten desarrollar nuevas tecnologias y adaptarse al mercado
para ser competitivos y lograr un s6lido posicionamiento en la industria automotriz.
Aqui resaltan las actividades de elaboracion de planos de disefio de carroceria y
chasis, disefo interior y exterior del auto, y las especificaciones técnicas y
elaboracion de prototipos.

o Servicio posventa: entre sus actividades, se encuentra la gestion de reclamos y
sugerencias de los clientes, ademas de servicios adicionales como mantenimientos,

asistencias, gestion de la garantia, todo ello enfocado en la experiencia del cliente.
e Actividad secundaria

o Gestion de recursos humanos: se gestionara la captacion de personal idoneo para
el area de 1+D que cuente con los conocimientos necesarios de tecnologia e
innovacion. Se elaborard un plan de retencion del talento para evitar rotacion de

personal y pérdida de conocimiento tecnoldgico.
5.9 Estrategia competitiva

De acuerdo con el andlisis de mercado realizado en el Capitulo IV, la industria china de
vehiculos eléctricos esta experimentando un rapido crecimiento por diversos factores y cada
vez hay mas competidores en esta industria. Por ello, la empresa se enfocard en una estrategia
de diferenciacion (Porter, 2008), mediante la cual se adaptard el producto en satisfacer las

necesidades del mercado y cumplir con lo requerido por la industria china.

La compaiiia se centrard en invertir en investigacion y desarrollo de vehiculos eléctricos unicos
e innovadores que cuenten con un alto disefio y desempeiio con vehiculos més atractivos que
reduzcan el impacto ambiental, que estén alineados con las tendencias de mercado y que se

diferencien de la competencia.
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5.10 Estrategia de crecimiento

Se optara por la estrategia de penetracion de mercado, mediante la cual se buscara ampliar las
ventas de productos SUV y la presencia en el mercado chino. Se cuenta con experiencia y
recursos para realizar investigacion y desarrollar productos innovadores, sostenibles, con
caracteristicas unicas y practicas que satisfagan las necesidades de los clientes. Para cumplir
tales fines, se realizara una mejora continua en el producto existente con innovacién
tecnoldgica, optimizando los procesos y la cadena de suministro para reducir tiempo de
produccion. Se impulsara la experiencia del cliente con servicios personalizados y ampliara los

canales para mejorar la accesibilidad y la conveniencia del cliente (Ansoff, 1957).
5.11 FODA cruzado

En la Tabla 14, se expone la matriz FODA, una herramienta de adecuacién con la que se
desarrollaron cuatro tipos de estrategias: estrategias FO (fortalezas-oportunidades), estrategias
DO (debilidades-oportunidades), estrategias FA (fortalezas-amenazas) y estrategias DA
(debilidades-amenazas) (David, 2013). Las estrategias derivadas del FODA cruzado serviran

como base para la elaboracion de los planes funcionales y de responsabilidad social empresarial.
Tabla 14

FODA cruzado de Bull Automotive

Fortalezas Debilidades

F1: Capacidad financiera
F2: Infraestructura de produccion solida (tres
plantas en las principales ciudades de China),

D1: Alto indice de rotacion de personal y
equipo deficiente de I+D
D2: Dependencia de proveedores por la

O1: Crecimiento del mercado de vehiculos
eléctricos en China

eléctrica en China

privadas en China.

de gases

desarrollar tecnologias avanzadas en BEV

06: Cambio en la preferencia de productos
sostenibles por parte de los consumidores

02: Incentivos gubernamentales para la movilidad
03: Aumento de estaciones de carga publicas y
0O4: Regulaciones mas estrictas sobre las emisiones

O5: China cuenta con personal calificado para

1.

Incrementar la venta y la cuota de mercado
mediante la fabricacion propia de vehiculos
eléctricos de modelos innovadores y
sostenibles. (F2, F4, O1, O3, 06)

. Implementar nuevos canales de distribucion

aprovechando la solida red de distribucion
actual de concesionarios, tales como tiendas
de experiencia y un servicio de posventa
personalizado. (F1, F3, F5, 02, O6)

FODA CRUZADO lo que permite una produccion a gran escala tercerizacion en I+D para la fabricacion de
BULL AUTOMOTIVE F3: Red de distribucion solida mediante vehiculos eléctricos
concesionarios
F4: 12 afios de experiencia en el mercado de
vehiculos eléctricos en China
FS5: Publicidad agresiva
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

1. Contar con un equipo robusto de I+D
con las habilidades y capacitaciones
necesarias para implementar nuevas
tecnologias. (D1, O5)

2. Desarrollo de modelos nuevos e
innovadores con caracteristicas que
cumplan con las necesidades del cliente
y regulaciones ambientales. (D2, O4,
06)

3. Fortalecer alianzas estratégicas para
contribuir positivamente al impacto
social y ambiental. (D2, 04, O6)

Amenazas
Al: Competencia intensa en el mercado de
vehiculos eléctricos
A2: Fluctuaciones en los precios de materias
primas

suministro
A4: Riesgo de apropiacion de derechos
intelectuales

A3: Riesgos globales que afectan las cadenas de

—_

Estrategias FA

. Implementacion de herramientas de control

de calidad para minimizar el impacto por la
reduccion de precios. (F2, Al, A3)

. Automatizar procesos e integrar [A para

garantizar la calidad y el cumplimiento de la
cuota de mercado. (F1, Al, A3, A4)

Estrategias DA
Reestructurar los procesos de recursos
humanos, especialmente reclutamiento
para la retencion de talento. (D1, Al)

2. Eliminar la tercerizacion en actividades

clave y aumentar la diferenciacion
tecnologica para competir eficazmente
en el mercado. (D2, Al, A4)

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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CAPITULO VI. PLAN FUNCIONAL DE MARKETING

El plan de marketing expondré el resultado del analisis de mercado objetivo, producto, plaza 'y
precio ofrecido por Bull Automotive. A través de métodos y tacticas con el cliente como punto
de partida, se logrardn las metas estratégicas, las cuales estdn alineadas a los objetivos

estratégicos de Bull Automotive y de los otros planes funcionales.
6.1 Objetivos de plan de marketing
e Alcanzar una cuota de mercado del 12 % en 2029.
e Incrementar las ventas anualmente en 7 % (sale de la base de cuota de mercado).
e Incrementar la base de clientes en un 5 %.
e Posicionar la marca en un 80 %, principalmente en las ciudades de Shanghai, Pekin y

Shenzhen.

e Incrementar a un 70 % la satisfaccion del cliente.
6.2 Alineacion de los objetivos de marketing a los objetivos estratégicos

A continuacion, en la Tabla 15, se presenta la alineacion de los objetivos de marketing a los

objetivos estratégicos.
Tabla 15

Alineacion de los objetivos de marketing a los objetivos estratégicos

Objetivo . . . Meta a
o
N. estratépico Objetivo de marketing Indicador 2029
o - TRy
1 Crecimiento Alcanzar una cuota mercado del 12 % Porcentaje de participacion de cuota de 129%
en 2029. mercado
’ Crecimiento Incrementar las ventas anualmente en (Ventas del afio — Ventas del periodo 79
7 %. anterior / Ventas del periodo anterior) x 100 0
3 Crecimiento gnoc/rementar la base de clientes en un Clientes nuevos / Base total de clientes 5%
0.
Posicionar la marca en 80 %,
4 Sostenibilidad principalmente en las ciudades de Encuesta de clientes 80 %

Shanghai, Pekin y Shenzhen.

o . .y
5 Sostenibilidad Increl_nentar aun 70 % la satisfaccion NPS 70 %
del cliente.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

6.3 Estrategia de segmentacion

Se ha realizado la segmentacion de mercado considerando las cuatro bases indicadas por Kotler

y Keller (2016), tal como se detalla en la Tabla 16.
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Tabla 16

Estrategia de segmentacion

Base Variable Descripcién
Género Hombres y mujeres
Edad Entre 20 y 55 afios (poblacion activa)
, . . Clase media alta, con un ingreso mayor al per capita de 27,561 yuanes
Demografica ~ Nivel de ingresos (USD 4,000, aproximadamente).
Nivel de estudios Universitario, superior
Ocupacion Profesional, técnico, gerentes y funcionarios
Geografica Pais China
g Ciudades Shanghai, Pekin y Shenzhen
Estilo de vida Moderno, orientado a las actividades de aire libre
Psicografica  Personalidad Persgnallqad hacia tendencias innovadoras, tecnologicas 'y
ambientalistas
Valores Compartir con familia o amigos, y cuidado del medio ambiente
Beneficios Féacil us0, acceso a recarga, buen disefio (espacio y comodidad) y
seguridad.
Frecuencia de uso Usuario frecuente, dentro de la ciudad —urbana—
Conductual Lealtad fuerte hacia vehiculos fabricados en China y marcas

Estatus lealtad

Actitud hacia el
producto

reconocidas y de confianza

Entusiasta y positiva

Nota: Elaboracion propia, 2024.

6.4 Estrategia de posicionamiento

e Mantra

o Movilidad sostenible para aventuras en grande

e Logo: Ver Anexo 16.

e Puntos de paridad

o Vehiculos eléctricos a bateria con autonomia y rendimiento

o Vehiculos eléctricos a bateria con tecnologia e innovacion

o Vehiculos eléctricos a bateria sostenible y cero emisiones de CO>

o

Red de carga accesible

e Puntos de diferencia

o

o)
o
e Ju

o

Relacion precio y calidad. Vehiculos de bateria accesibles y confiables a un mayor
nimero de personas

Experiencia innovadora al cliente con tiendas de experiencia propias

Garantia extendida

stificadores (razones para creer - RPC)

Acercar la tecnologia y la conectividad de los vehiculos eléctricos a bateria para un

consumo sostenible
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o Fomentar los incentivos que ha implementado el Gobierno chino desde subsidios
hasta exenciones fiscales y apoyo en infraestructura

o Certificaciones de sostenibilidad

o Control de calidad

e Valores y personalidad

o Los clientes valoran la tecnologia avanzada, atraidos por caracteristicas como la
conduccion autdbnoma, la conectividad digital y los sistemas avanzados.

o Los clientes con conciencia ambiental y sostenible muestran preocupacion por el
medio ambiente, especialmente en las grandes ciudades con altos niveles de
contaminacion, tales como Shanghai, Pekin y Shenzhen.

o Los clientes buscan experiencias en el aire libre o viajes con familiares y amigos. El
modelo propuesto es idoneo para brindarles comodidad, espacio y sostenibilidad.

e Caracter de marca

o Vanguardista y confiable
6.5 Estrategia de la mezcla de marketing

La estrategia de mezcla de marketing serd clave para disefiar una oferta atractiva que capture
la atencion del mercado de SUV eléctricos en China. Este enfoque permitird alinear los
esfuerzos de comercializacion con las expectativas del consumidor y las demandas
competitivas del mercado. Al abordar cada aspecto, desde la diferenciacion del producto hasta
el posicionamiento de precio, distribucion eficaz y campafias promocionales, se podra
establecer una presencia sélida y distintiva en un sector dindmico y en crecimiento de la

movilidad en autos eléctricos.
6.5.1 Estrategia de precio

Bull Automotive planea introducir sus SUV eléctricos en el mercado chino con un precio
competitivo de USD 51,000, dirigido al segmento de gama media-alta. Este precio se basa en
costos operativos y analisis de mercado, buscando competir con marcas como BYD y Tesla
(Mordor Intelligence, 2024a). La estrategia incluye una ligera diferenciacion en precio y
caracteristicas para destacar en un mercado dominado por actores establecidos como BYD, que
tiene costos de produccion mas bajos debido a su alto volumen. El objetivo es posicionar la

marca, generar rentabilidad, y reinvertir en tecnologia y crecimiento.
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Tabla 17

Precios propuestos vs competencia

Gama Bull Automotive (propuesta) Competencia
Tesla Model Y USD 41,000 — USD 56,600
Gama media - alta USD 51,000 BYD Tang USD 45,000 — USD 50,000
Li Xiang L7 USD 50,000 — USD 55,000

Nota: Elaboracion propia, 2024.

6.5.2 Estrategia de producto

Bull Automotive ingresara al mercado chino una alternativa de vehiculos eléctricos a bateria
(BEV), modelo Sport Utility Vehicle (SUV). Se opta por un vehiculo con atributos de
diferenciacion destacado por la innovacion tecnoldgica, mediante el cual no solo se satisfara
las necesidades actuales de los clientes, sino que también la compania se adelantard a
expectativas tecnoldgicas aportando un valor diferenciado y significativo a los clientes. Esta
estrategia le permite a la empresa diferenciarse en el mercado y fortalecer la lealtad, de modo
que contribuye a una transicion hacia una movilidad mas ecoldgica y eficiente. Los puntos de

diferenciacion claves del producto comprenden los siguientes:
e Forma

o Disefio amplio y versatil que maximiza el espacio, la infraestructura de carga

conveniente, y la facilidad de manejo y recarga
e Caracteristicas

o Mayor autonomia de la bateria, sistemas de carga rapida avanzada, caracteristicas
de conectividad digital que permiten actualizaciones remotas, y lanzamiento de un

nuevo modelo cada afio para generar expectativa, diferenciacion y lealtad
e Calidad del desempeiio

o Eficiencia energética superior; experiencia de conduccion comoda, digital y
responsable con el entorno; e inclusion de materiales sostenibles y tecnologias de

bajas emisiones de carbono

e Disefio del producto: con el fin de identificar las caracteristicas minimas necesarias
para el vehiculo SUV, se realizd un andlisis de las principales especificaciones
ofrecidas por los competidores. A partir de esta evaluacion, se determinaron las
mejoras se incorporaran en el vehiculo eléctrico para lograr una diferenciacion efectiva

y un posicionamiento solido en el mercado chino (ver Anexo 17).
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Tabla 18

Caracteristicas de los BEV SUV de la competencia vs. Bull S1

Caracteristicas Detalle GAC AionY BYD Yuan BYD Song Tesla Model Y BYD Tang Li Xiang L7 Bull S1
. Precio (en 22,000 - 20,000 - 25,000 - 45,000 - 50,000 - 41,000 -
Precio délares) 28,000 30,000 35,000 41,000 - 56,600 50,000 55,000 55,000
Tipo Litio Blade Blade Litio Blade Litio Litio
Capacidad 70 kWh 60.48 kWh 81 kWh 60 kWh 108.8 kWh 42.8 kWh 108.8 kWh
Bateria Tlecl;?g(;de 9 horas 12 horas 3.5 horas 19 horas 15 horas 6-5 horas 6 horas
Tiempo de 33 minutos 25 minutos 30 minutos 15 minutos 30 minutos 30 minutos 25 minutos
recarga
Aceleracion Maximo 5s /120 km 7.3s/100 km 8.5s/100 km 3.7s/100 km 4.4s/100 km 5.3s/100km  4.4s/160 km
Traccion Delantera AWD Integ. AWD AWD Integ. AWD AWD AWD
Autonomia 400 480 574 514 530 330 530
Performance Velocidad
P 150 km/h 150 km/h 170 km/h 217 km/h 190 km/h 180km/h 190 km/h
maxima
Disefio Asientos 5 5 5 5 7 5 5
Luces led Si Si Si Si Si Si Si
Bolsa de aire 7 6 6 6 11 10 11
Freno de - - - - . - -
. . Automatico Automatico Automatico Automatico Automatico Automatico Automatico
Seguridad emergencia
Volante . , . , . ; ;
antifatiga Si Si Si Si Si Si Si
Asientos de Si Si Si Si Si Si Si
cuero
Asientos . . . . . . .
Confort eléctricos Si Si i Si Si Si Si
Sun roof Si Si Si Si Si Si Si
Medida de T 18’ 2 o1 o 20" 21

aro

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de las fichas técnicas de cada competidor, 2024.

De acuerdo con Kotler y Keller (2016), el éxito competitivo puede radicar en ofrecer un
servicio valioso a los clientes. Por esta razon, se priorizaran dos aspectos clave de un servicio

diferenciado.

e Capacitacion a los clientes: se ofrecerd un servicio posventa enfocado en capacitar a
los clientes con el objetivo de que puedan utilizar sus vehiculos de forma 6ptima, y

aseguren su manejo adecuado y eficiente.

e Servicio de mantenimiento
o Se proporcionara un servicio de monitoreo continuo del desempefio del motor y la
bateria mediante una conexion satelital en tiempo real. Ello permitird anticipar
necesidades de mantenimiento preventivo y gestionar oportunamente reparaciones
cuando sean requeridas.
o Se realizaran actualizaciones de software de forma remota, a fin de evitar que los
clientes se vean obligados a acudir a los centros de servicio, lo cual mejora la

eficiencia y minimiza las molestias.
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o Se ofrecerd acceso mediante la pagina web con el objetivo de que los clientes tengan
la posibilidad de consultar la base de datos de sus vehiculos y prever posibles

necesidades de mantenimiento o reparaciones.
6.5.3 Estrategia de plaza

Se planteara un canal de venta a través de una pagina web mediante la cual se ofrecera al cliente
una experiencia de compra totalmente digital. Los clientes podran identificar las caracteristicas,
los precios y los financiamientos de los vehiculos eléctricos. Para ello, se asignara personal que

responda consultas y garantice la atencion posventa para fortalecer la lealtad del cliente.

Por otro lado, también es indispensable contar con concesionarios en cada ciudad (Shanghai,
Pekin y Shenzhen). Alli los clientes podran realizar pruebas de manejo y obtener asesoria

personalizada sobre subsidios y financiamiento.

Por tultimo, se implementard centros de experiencia propia por ciudad. Este canal estard
orientado sobre todo a que los clientes interactuen directamente con la tecnologia de los
vehiculos antes de su compra. Se contara con personal asignado en cada centro de experiencia
por ciudad. A continuacion, en la Tabla 19, se presenta el incremento anual de centros de

experiencia propia por cada ciudad durante el periodo 2025-2029.
Tabla 19

Incremento anual de centros de experiencia propia por ciudad

Ciudad 2025 2026 2027 2028 2029
Shanghai 1 2 3 4 5
Pekin 1 2 3 4 5
Shenzhen 1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia, 2024.

6.5.4 Estrategia de promocion

Bull Automotive debe emplear estrategias que no solo impulsen las ventas, sino que también
eduquen y generen conciencia sobre los beneficios ambientales y econdmicos de la movilidad
eléctrica. Para ello, el equipo de la Gerencia de Marketing, Ventas y Posventa realizara el plan
de marketing; ademads, en conjunto con una agencia especializada o consultor, ejecutara
especificamente las tareas de gestion de redes sociales, la elaboracion de los materiales
audiovisuales y la coordinacion del evento de lanzamiento. Se plantean las siguientes
estrategias para el lanzamiento de cada modelo nuevo de vehiculo eléctrico tipo SUV con

nueva tecnologia, asi como para la inauguracion del centro de experiencia:
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e Prelanzamiento (45 dias antes): se publicaran adelantos visuales y detalles
intrigantes del producto en redes sociales, con el apoyo de influencers y colaboraciones
estratégicas para generar expectativa mediante el empleo de hashtags y narrativas
atractivas.

o Cuenta regresiva (7 dias antes): se implementard una cuenta regresiva en la web y
las redes sociales para captar atencion.

e Lanzamiento oficial: se presentara el modelo SUV en un evento en el nuevo centro de

experiencia con presencia de prensa y transmision en vivo en redes sociales y la web.
Otras estrategias promocionales que se realizaran en paralelo son las siguientes:

e Blogs y webinars: se publicard contenido educativo sobre vehiculos eléctricos y su

mantenimiento para atraer y educar al publico.

e Pruebas de manejo: se organizardn eventos en concesionarios y centros de
experiencia para que los clientes interactiien con la tecnologia.

e Alianzas estratégicas: se colaborara con empresas de carga eléctrica y embajadores
de sostenibilidad para mejorar accesibilidad y promocion.

e Anuncios segmentados: se dirigirdan campafias en redes sociales a publicos
especificos, como, por ejemplo, millennials y familias ambientalistas.

e Ferias y exposiciones: se participard en eventos automotrices y tecnologicos para
presentar innovaciones y captar interesados.

e Carga gratuita: se ofrecerdn incentivos de recarga en estaciones asociadas para
motivar la compra.

e Publicidad urbana: se utilizaran espacios concurridos como estaciones de metro para

visibilizar la marca y los modelos eléctricos.
6.6 Acciones estratégicas para el cuamplimiento del plan de marketing

Para el cumplimiento exitoso del plan de marketing, es importante conocer a profundidad el
cliente y el segmento al que se dirige la compaiiia. Por tal motivo, se ha analizado el mercado
y sus preferencias a fin de que las acciones estratégicas planteadas se encuentren alineadas con

los objetivos estratégicos (ver Tabla 20).
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Tabla 20

Acciones estratégicas del plan de marketing

Objetivo Objetivo de . -
N.° Jev ) . Acciones estratégicas
estratégico marketing
Participar en ferias y patrocinar eventos como conferencias sobre
Alcanzar una cuota de  sostenibilidad y energia renovable, con lo cual se posiciona el vehiculo
1 Crecimiento mercado del 12 % al  eléctrico como una solucion a los desafios climaticos.
2029. Licitacion de proveedores (agencias especializadas) para la ejecucion
de las estrategias promocionales.
Ofrecer programa de carga gratuita, mediante el cual se brindara una
. Incrementar las ventas . . . . .
2 Crecimiento o cantidad de carga gratuita en convenio con ciertas estaciones de carga
anualmente en 7 %. o . .
al adquirir el vehiculo para motivar la compra.
Implementar una plataforma digital que permitira una experiencia de
_ Incrementar la base de  compra totalmente digital a través de la pagina web.
3 Crecimiento

4 Sostenibilidad

5 Sostenibilidad

clientes en 5 %.

Posicionar la marca
en 80 %,
principalmente en las
ciudades de Shanghai,
Pekin y Shenzhen.

Incrementar a 70 % la
satisfaccion del
cliente.

Acordar colaboraciones estratégicas con influencers de sostenibilidad
y tecnologia.

Implementar centros de experiencia propia por ciudad (Shanghai,
Pekin y Shenzhen) en los cuales los clientes puedan disfrutar toda la
experiencia de poseer un BEV.

Generar material audiovisual para el prelanzamiento y la inauguracion
del nuevo centro de experiencia.

Emitir publicidad y cuenta regresiva en redes sociales y plataformas
antes del prelanzamiento.

Organizar evento de lanzamiento oficial de inauguracion del nuevo
centro de experiencia Bull Automotive.

Introducir al mercado chino un vehiculo eléctrico de bateria que
cuente con nuevas caracteristicas diferenciadoras de la competencia.
Brindar capacitaciones a los clientes en el centro de experiencia como
servicio posventa en el manejo y el uso eficiente de su vehiculo.
Implementar monitoreo continuo de performance del vehiculo para
efectos de mantenimiento, actualizacion de software y reparaciones.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

6.7 Presupuesto del plan de marketing

A continuacion, en la Tabla 21, se presenta el presupuesto del plan de marketing.

Tabla 21

Presupuesto de plan de marketing (en ddlares)

Accién 2025 2026 2027 2028 2029

Implementacion del plan de marketing 130,000,000 130,000,000 130,000,000 130,000,000 130,000,000

Tercerizacion con proveedores o agencias especializadas 130,000,000 130,000,000 130,000,000 130,000,000 130,000,000
Publicidad digital y redes sociales 819,000,000 819,000,000 819,000,000 819,000,000 819,000,000

Generacion de material audiovisual para el 195,000,000 195,000,000 195,000,000 195,000,000 195,000,000

prelanzamiento e inauguracién del nuevo centro de

experiencia

Colaboracion con apps para el servicio de monitoreo 117,000,000 117,000,000 117,000,000 117,000,000 117,000,000

continuo

Publicidad en redes sociales (Facebook, Instagram, 195,000,000 195,000,000 195,000,000 195,000,000 195,000,000

TikTok)

Publicidad en Google y plataformas de busqueda 104,000,000 104,000,000 104,000,000 104,000,000 104,000,000

Desarrollo de plataforma digital 130,000,000 130,000,000 130,000,000 130,000,000 130,000,000

Colaboraciones con influencers 78,000,000 78,000,000 78,000,000 78,000,000 78,000,000
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Accion 2025 2026 2027 2028 2029

Experiencia del usuario y centros de experiencia 942,500,000 942,500,000 942,500,000 162,500,000 162,500,000
Instalacion de centros de experiencia en Shanghai, Pekin 780,000,000 780,000,000 780,000,000
y Shenzhen
Evento de lanzamiento ¢ inauguracion del nuevo centro o5 504 9 97,500,000 97,500,000 97,500,000 97,500,000
de experiencia Bull Automotive
PaI‘thl'pa'C.lOl’l en ferlasry patrocinio de conferencias sobre 65.000,000 65.000,000 65.000,000 65.000,000 65.000,000
sostenibilidad y energia renovable
Publicidad tradicional 260,000,000 260,000,000 260,000,000 260,000,000 260,000,000
Publicidad en paneles y espacios de alto trafico urbano 156,000,000 156,000,000 156,000,000 156,000,000 156,000,000
Publicidad en estaciones de metro y autobuses eléctricos 104,000,000 104,000,000 104,000,000 104,000,000 104,000,000
Marketing de contenidos educativos y webinars 58,500,000 91,000,000 91,000,000 91,000,000 91,000,000
Desarrollo de contenido educativo en blogs, webinars y 3, 504 9 65,000,000 65,000,000 65,000,000 65,000,000
videos explicativos
Campanas de correo electronico y guias descargables 26,000,000 26,000,000 26,000,000 26,000,000 26,000,000
Incentivos financieros y programas de referidos 130,000,000 130,000,000 130,000,000 130,000,000 130,000,000
Incentivos para primeras compras (carga gratuita por seis 34 449 90 130,000,000 130,000,000 130,000,000 130,000,000

meses, financiamiento especial)
TOTAL 2,340,000,000 2,372,500,000 2,372,500,000  1,592,500,000  1,592,500,000

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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CAPITULO VIIL. PLAN FUNCIONAL DE OPERACIONES

El plan de operaciones tiene como objetivo asegurar que los procesos de fabricacion y los
productos estén alineados con la demanda del mercado chino, que representa una gran
oportunidad. El plan consiste en implementar nuevas versiones de modelos SUV realizando

innovaciones anuales con el fin de asegurar un estandar de calidad alto con procesos eficientes.
7.1 Objetivo del plan de operaciones

e Desarrollar e implementar anualmente una nueva version del modelo SUV.
e Incentivar al 4rea de I+D para desarrollar innovaciones tecnoldgicas en 7 % anual.
e Asegurar la calidad de los vehiculos eléctricos de bateria.

e Automatizar procesos de fabricacion.
7.2 Alineacion de objetivos de operaciones a los objetivos estratégicos

A continuacion, en la Tabla 22, se presenta la alineacion de objetivos de operaciones a los

objetivos estratégicos.
Tabla 22

Alineacion de objetivos de operaciones a los objetivos estratégicos

Objetivo e . . Meta a
o
N. estratégico Objetivo de operaciones Indicador 2029
1 Rentabilidad Desarrollar_ ¢ imp lementar anualmente una Numero de nuevas versiones de SUV 5
nueva version del modelo SUV.
2 Sostenibilidad Fncentlv.a ral drea de'I .D para dssanollar Numero de ideas de prototipos 35%
innovaciones tecnologicas en 7 % anual.
3 Sostenibilidad Asegurar la calidad de los vehiculos Numero de vehiculos defectuosos / 29,
eléctricos de bateria. Numero total de vehiculos fabricados 0

Numero de procesos automatizados /

0,
Numero total de procesos 0%

4 Rentabilidad  Automatizar procesos de fabricacion.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

7.3 Estrategia del plan de operaciones
7.3.1 Disefio y desarrollo

La empresa se enfocara en generar su propio disefio y desarrollo de vehiculos eléctricos que
permitirdn mantener el control total de la innovacidn de los vehiculos y aseguraran un alto nivel

de calidad. Las principales responsabilidades del equipo de 1+D seran las cinco siguientes:

e Desarrollo anual de nuevos modelos de vehiculos eléctricos SUV
e Mejora de la fiabilidad
e Innovacion en baterias y almacenamiento de energia

e Desarrollo de software y electronica
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e Integracion de Inteligencia Artificial (IA) como complemento para maximizar ain mas

los beneficios de la automatizacion.

Todas estas funciones permitiran a la compaiiia mantenerse a la vanguardia y diferenciarse de
la competencia ofreciendo productos innovadores y de alta calidad para responder rapidamente

a la demanda creciente del mercado chino.
7.3.2 Procesos

De acuerdo con la matriz producto-proceso de Hayes y Wheelright (1979, citados en Moscoso
& Lago, 2016), Bull Automotive tendra una cantidad limitada de productos y con altos
volumenes de produccion. Se utilizara un proceso tipo linea de ensamblaje. Esto significa que
los componentes son disefiados y fabricados de forma independiente unos de otros y que, luego,

seran combinados para formar el producto final en la linea de ensamblaje.

En cuanto a la estructura de los procesos, se fabricaran productos de procesos rutinarios con el
objetivo de simplificar, estandarizar y, en lo posible, automatizar los procesos (Moscoso &
Lago, 2016). Para lograr la meta de automatizar los procesos de fabricacion, es necesario
transformar los procesos manuales o semimanuales. Entonces, se incorporard tecnologia
avanzada que logre la automatizacion, tales como prensas de estampado de alta capacidad que
permitirdn una produccién rapida y precisa; la adquisicion de la maquina Giga Press, con la
que se fabricaran piezas de carroceria en una sola etapa; y sistemas robotizados automatizados

de pintura con capacidad de aplicar capas de imprimacion, pintura base y acabado final.
7.3.3 Capacidades

Bull Automotive centralizara su produccion en Shanghdi, con una capacidad de 250,000
vehiculos anuales, aprovechando el acceso a talento especializado, infraestructura, logistica
avanzada, incentivos fiscales y alta demanda local de vehiculos eléctricos. La empresa decidid
enfocarse exclusivamente en SUV eléctricos de bateria. Esta estrategia maximizara la
capacidad de produccion y mejorara la calidad de los vehiculos (Moscoso & Lago, 2016), de
modo que Bull Automotive se alinee con las tendencias globales de sostenibilidad, y destaque

con vehiculos innovadores y de tltima tecnologia.
7.3.4 Planeacion y control

Para disminuir el nimero de vehiculos defectuosos y automatizar procesos de fabricacion, se
estableceran procesos basados en protocolos estandarizados y controlados que ayudaran a

minimizar errores y defectos en la fabricacion de los vehiculos, lo que se traduce en
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automoviles de mayor calidad y fiabilidad para el cliente, junto con la implementacion del
sistema de gestion de la calidad ISO 9001. De este modo, se asegurara que los procesos de
produccion y gestion cumplan con altos estandares de calidad. Se automatizardn los procesos
de la produccion con tecnologia avanzada, que, junto con el sistema justo a tiempo (JIT, por
sus siglas en inglés) y lean management, permitiran optimizar la produccion, reducir costos y
mejorar la eficiencia. Con el sistema JIT, se producird solo lo necesario en el momento
requerido (Europartners Group, 2021). Asi, se minimizaran los inventarios de materias primas
y productos terminados, se evitard el consecuente desperdicio de recursos, y se logrard mas

eficiencia con la planeacién y la produccion.
7.3.5 Personas

Se establecera un disefio de tareas que promueva la autonomia, el equilibrio, el desarrollo de
competencias y un entorno de colaboracion en cada puesto de trabajo. Con este objetivo, cada
colaborador contara con funciones claramente definidas y con indicadores de desempefio
objetivos y alcanzables. También, se brindaran programas de capacitacién continua 360° a
todos los empleados y capacitaciones especiales al personal I+D, enfocados siempre en las
nuevas tecnologias y procesos especificos, con el fin de garantizar que los empleados estén
actualizados y sean los mas eficientes. Con ello se fortalecerd el compromiso, la eficiencia y la
innovacion dentro de la empresa; asi, se impulsara una operacion mas solida y competitiva en
el mercado, y, finalmente, se reducird el porcentaje de rotacion de personal. Estas acciones se

centralizaran en el plan funcional de recursos humanos.

7.4 Acciones estratégicas del plan de operaciones

A continuacion, en la Tabla 23, se exponen las acciones estratégicas del plan de operaciones.
Tabla 23

Acciones estratégicas del plan de operaciones

Objetivo

o
N. estratégico

Objetivo de operaciones Acciones estratégicas

Analizar tendencias, necesidades del cliente y estrategias de la
competencia.

Ajustar el disefio para que cumpla con regulaciones locales e
internacionales de seguridad, emisiones y reciclabilidad.
Fabricacion especializada de vehiculos eléctricos a bateria
modelo SUV.

Desarrollar e implementar
1 Rentabilidad anualmente una nueva
version del modelo SUV

Desarrollar ideas preliminares mediante bocetos, dibujos 3D y
Incentivar al 4rea de [+D ~ modelos virtuales.

2 Sostenibilidad para desarrollar Crear prototipos fisicos y virtuales a escala o tamafio real para
innovaciones tecnoldgicas ~ evaluar el disefio.
en 7% anual Uso de tecnologia avanzada: incorporar herramientas digitales

para acelerar el disefio y las pruebas.

51



. Objetivo

estratégico Objetivo de operaciones

Acciones estratégicas

Asegurar la calidad de los
3 Sostenibilidad vehiculos eléctricos de
bateria

Automatizar procesos de

4 Rentabilidad .
fabricacion

Implementar la filosofia justo a tiempo (JIT) y lean management
en Bull Automotive.

Implementacion de Inteligencia Artificial (IA) para realizar el
monitoreo del estado de las maquinarias y equipos para anticipar
posibles fallas que perjudiquen la calidad del vehiculo fabricado.
Implementar el sistema de gestion de la calidad ISO9001 en Bull
Automotive.

Revisar el disefio de planta con el fin que se tenga un 6ptimo
recorrido en el proceso de fabricacion

Adquirir tecnologia avanzada maquinaria o equipo en el proceso
de fabricacion elegido.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

7.5 Presupuesto del plan de operaciones

El presupuesto del plan de operaciones puede revisarse en la Tabla 24.

Tabla 24

Presupuesto del plan de operaciones (en

dolares)

Accion 2025

2026 2027 2028 2029

Desarrollar e implementar nuevas versiones del modelo SUV

Estudio de mercado para conocer las
nuevas tendencias

360,000 360,000 360,000 360,000 360,000

Software de disefio 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000

Incentivar al area de I+D

Bono por desarrollar ideas preliminares 210,000 214,200 218,484 222,854 227,311

Bono por prototipos fisicos y virtuales
aprobados

420,000 434,700 449,915 465,661 481,960

Herramientas de tecnologia avanzada 120,000 121,800 123,628 125,481 127,364

Asegurar los estindares de calidad
Obtencion certificados de seguridad y
calidad (ISO9001)

Implementacion de 1A para el monitoreo
maquinas para evitar fallas

Implementar la filosofia justo a tiempo
(JIT) y lean management

Automatizar procesos de fabricacion

600,000 600,000 600,000 600,000 600,000
600,000 600,000 600,000 600,000 600,000

300,000 300,000 300,000 300,000 300,000

Compra de la maquina Giga Press 118,400,000 2,800,000 2,800,000 2,800,000 2,800,000

Uso de robots industriales a medida para
el proceso de soldadura, montaje,
manipulacion de piezas y sistemas de
pinturas.

Instalacion de paneles de carroceria y
prensas de estampado de alta capacidad
(procesamiento de las piezas de
aluminio).

3,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000

300,000 60,000 60,000 60,000 60,000

TOTAL 125,030,000 7,210,700 7,232,026 7,253,996 7,276,635

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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CAPITULO VIIL PLAN FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

En el presente capitulo, se detallara el plan funcional de recursos humanos en Bull Automotive
para los proximos afios, que asegurara que los procesos de talento, reclutamiento, capacitacion y

desarrollo estén disefiados para apoyar los objetivos estratégicos de la organizacion.
8.1 Objetivo de plan de recursos humanos

e Incrementar en un 10 % el presupuesto mensual de capacitacion del personal I+D.
e Retencion de talento 95 %.
e Generar capacitacion 360 al 100 % del personal de Bull Automotive.

e Incrementar el ENPS en 10 pp.
8.2 Alineacion de objetivos de recursos humanos a los objetivos estratégicos
Los objetivos de recursos humanos fueron alineados a los objetivos estratégicos (ver Tabla 25).
Tabla 25

Alineacion de objetivos de recursos humanos a los objetivos estratégicos

Objetivo Meta a

o . 4. . .
N. estratégico Objetivo de operaciones Indicador 2029

Incrementar en 10 % el presupuesto anual ~ Presupuesto de capacitacion

ihili 0,
! Sostenibilidad de capacitacion del personal I+D. _ de personal I+D 10%
2 Rentab.lll_d.ad Y Retencién de talento del 95 %. Indice de rotacién de 5%

sostenibilidad personal
o o o . -
3 Sostenibilidad Generar capacitacion 360. al 100 % del Porcentaje de cump_hm_lf:nto 100 %
personal de Bull Automotive. del plan de capacitacion

4 Sostenibilidad  Alcanzar como ENPS 80 pp. ENPS 80 pp.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

8.3 Estrategias de recursos humanos

La estrategia de recursos humanos para Bull Automotive se enfoca en desarrollar un equipo
talentoso, motivado y de alto rendimiento, alineado con los objetivos de innovacion, eficiencia
y sostenibilidad de la empresa. Asi mismo, se plantea una estrategia que pueda fortalecer la
mano de obra en el proceso de fabricacion de vehiculos eléctricos y contar con un equipo de

I+D sobresaliente que pueda afrontar los cambios tecnologicos con éxito.

e Estructura organizacional: considerando la cultura organizacional en China, la
estructura organizacional de Bull Automotive es vertical y jerarquica. Esté liderada por un
gerente general que centralice las decisiones relevantes de la compaiia (ver Figura 11). En
este plan estratégico, se plantea un mayor foco en la Gerencia de I+D, cuya fuerza laboral

estd formada por profesionales altamente capacitados y con conocimiento de generar
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nuevas tecnologias, en otras palabras, una Gerencia de [+D mas robusta con enfoque en

innovacion, agilidad, sostenibilidad y tecnologia avanzada.
Figura 11

Estructura organizativa Bull Automotive

Gerencia
General
1
1 1 1 1 1 1 1 1 -
Gerencia Gerencia
Gerencia de . Gerencia de Gerencia de . . de
de L . Gerencia Gerencia Gerencia de .
Administracion Compras y Infraestructura y . Marketing,

Recursos . Legal . S de +D Operaciones
Humanos y Finanzas Adquisiciones Mantenimiento Ventas y

Nota: Elaboracion propia, 2024.

e Atraccion y retencion del talento: el programa de reclutamiento se enfocara en captar
talento especializado en ingenieria eléctrica, tecnologia de baterias y sostenibilidad.
Debe ser riguroso, estratégico y orientado a captar talento que no solo posea
habilidades técnicas, sino también caracteristicas que se alineen con los valores y las

metas de Bull Automotive. Para ello, es relevante considerar los siguientes aspectos:

o Una definicion clara del perfil que incluya las habilidades técnicas y blandas
requeridas para cada posicion

o Los medios de captacion de profesionales adecuados, tales como las plataformas o
los portales de empleo, y las redes sociales para profesionales como LinkedlIn, y el
empleo de headhunters expertos en el sector.

o Un proceso de seleccion estructurado, con un esquema de etapas con tiempos
definidos de entrevistas, pruebas psicologicas y examenes de conocimiento,

evaluaciones y dindmicas grupales, envio de carta oferta.

e Capacitacion y desarrollo de competencias: la estrategia de capacitacion 360° en
Bull Automotive se centra en desarrollar habilidades técnicas y blandas. Las
capacitaciones técnicas comprenden tecnologias de vehiculos eléctricos, inteligencia
artificial, automatizacion y mantenimiento, mientras que las habilidades blandas se
enfocan en liderazgo y desarrollo estratégico para roles clave. Este plan busca mejorar
productividad, calidad laboral y retencion de personal, destacando a la empresa como

atractiva en el mercado laboral. Se priorizard la formacion en I+D, con mayor
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presupuesto para impulsar productos innovadores en el mercado de vehiculos

eléctricos.

e Incentivos por productividad y calidad: se crearan programas de incentivos que
premien la productividad, la calidad, la innovacién y la mejora continua, con el fin de

mantener al equipo motivado, y contribuir con la retencion del talento y personal clave.

e Gestion del clima laboral y cultura de innovacion y sostenibilidad: se incluira la
sostenibilidad y la innovaciéon como parte de la cultura organizacional para alinear a
los empleados con los objetivos de la empresa. Esta estrategia incluye las encuestas de
satisfaccion y clima laboral que finalmente recaen en el indicador employee net
promoter score (ENPS). Asi mismo, se implementaran programas de bienestar y salud
mental para todos los colaboradores que incluyan actividades fisicas y asesoramiento

psicolégico.
8.4 Acciones estratégicas para el plan de recursos humanos

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de recursos humanos, es importante
identificar las acciones que contribuyan a lograrlo, muchas de ellas relacionadas entre si, puesto

que contribuyen a varios objetivos del plan funcional (ver Tabla 26).
Tabla 26

Acciones estratégicas del plan de recursos humanos

Objetivo Objetivo de recursos

N.° P
estratégico humanos

Acciones estratégicas

Incrementar en un 10% el
1 Sostenibilidad  presupuesto de capacitacion
anual del personal [+D

Elaborar un plan de capacitacion especializado para el personal
de I+D con un enfoque robusto en tecnologia.

Contar con un plan de reclutamiento estructurado de acuerdo con
los perfiles definidos.

Rentabilidad y - N Implementar un programa de incentivo sobre la base de la
2 ostenibilidad ~ Retenciondetalento del95%. o ividad y la calidad de los vehiculos fabricados.
Elaborar un plan de desarrollo profesional por colaborador de
crecimiento en la empresa.
Generar capacitacion 360° al Implementar un programa de capacitacion 360 integral con
3 Sostenibilidad 100 % del personal de Bull enfoque en tecnologia y liderazgo para todos los colaboradores

Automotive. de Bull Automotive.

Implementar un programa de bienestar y salud mental para los

4 Sostenibilidad Alcanzar un ENPS en 80pp. colaboradores

Nota: Elaboracion propia, 2024

8.5 Presupuesto de recursos humanos

A continuacion, en la Tabla 27, se presenta el presupuesto de recursos humanos.
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Tabla 27

Presupuesto de plan de recursos humanos (en dolares)

Accién 2025 2026 2027 2028 2029

Reclutamiento y seleccién
Analisis del mercado chino para la

. 720,000 180,000 180,000 180,000 180,000
elaboracion de perfiles
Plataformas de reclutamiento 3,000,000 3,000,000 3,300,000 3,300,000 3,630,000
Capacitaciéon y desarrollo
Programa de capacitacion exclusivo
para el equipo I+D con instituciones 23,760,000 26,136,000 28,749,600 31,624,560 34,787,016
educativas de prestigio
Desarrollar cursos 360° para cada drea 15404 000 16088400 18,687,240  20,555964 22,611,560
de la empresa segtin sus necesidades
Instalaciones -y materiales para el 930,000 1,023,000 1,125,300 1,237,830 1,361,613
dictado de las capacitaciones
Programa de desarrollo y cultura organizacional
Implemgptacmn de un modelo de 900,000
evaluacion de desempefio
Mejora del clima organizacional 570,000 615,600 664,848 718,036 775,479
Implantacion del uso de nuevas
tecnologias (software) para optimizar el 2,100,000 2,415,000 2,777,250 3,193,838 3,672,914
rendimiento
Compensaciones y beneficios
Remuneracion fija 426,578,400 477,810,466 534,956,598 599,258,380 671,229,313
Bono de desempefio 127,973,520 143,343,140 160,486,979 179,777,514 201,368,794
Cargas sociales 122,428,001 137,131,604 153,532,544 171,987,155 192,642,813
TOTAL 724,403,921 808,643,210 904,460,358 1,011,833,276 1,132,259,500

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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CAPITULO IX. PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Basado en el modelo de Porter & Kramer (2011), la creacion de valor compartido se define
como las politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad de una empresa
a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econdmicas y sociales en las comunidades donde
opera. En ese sentido, el enfoque del plan de responsabilidad social empresarial (RSE) busca
demostrar un compromiso tanto con el entorno interno como con la sociedad, integrando la
meta de rentabilidad con la generacién de beneficios positivos para la sociedad y el medio

ambiente.
9.1 Objetivo de plan de responsabilidad social empresarial

e Aumentar en 5 % la contratacion de mujeres en areas técnicas, asegurando procesos de
seleccion libres de sesgo.

e Fortalecer alianzas estrategias para contribuir positivamente al impacto social y

ambiental.

e Promover el consumo responsable.

9.2 Alineacion de objetivos de responsabilidad social empresarial a los objetivos

estratégicos

Enla Tabla 28, se puede revisar la alineacion de objetivos de responsabilidad social empresarial

a los objetivos estratégicos.
Tabla 28

Alineacion de objetivos de responsabilidad social empresarial a los objetivos estratégicos

N, © Objefnfo Objetivo de responsa_bllldad social Indicador Meta al
estratégico empresarial 2029
Aumentar en un 5% la contratacién de . . , o
- . . A (Numero de mujeres en area técnicas/ total de o
1 Sostenibilidad ~ mujeres en areas técnicas, asegurando . . N 5%
- trabajadores en el area técnica) *100
procesos de seleccion libres de sesgo.
. . Numero de proveedores que adopten los estandares o
D) S bilidad Forta}gcq alle}n.zas estratelgla}s Pard 4ol Global Reporting Initiative (GRI) 70%
ostenibilida con.t ri uir ll)) 0 sm\l/amente al 1mpacto  gqloccionar proveedores que cuenten con 50 %
social y ambienta certificacion ISO 14001 ’
3 Sostenibilidad ~ Promover el consumo responsable Reducir las emisiones de COz con la venta de 0%

vehiculos eléctricos a bateria.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

9.3 Estrategias de responsabilidad social empresarial

La estrategia busca aumentar en 5% la contratacion de mujeres en areas técnicas mediante

procesos de seleccion libres de sesgo basados en competencias y méritos. Se implementaran
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pasantias, capacitaciones en areas técnicas y ajustes en las descripciones de puesto para
garantizar su neutralidad e inclusividad. Ademas, se formalizaran lineamientos que promuevan

una cultura inclusiva y posicionen a la empresa como promotora de igualdad de oportunidades.

Se evaluara la sostenibilidad de los proveedores mediante un diagndstico y la incorporacion de
politicas que exijan estdndares como la certificacion ISO 14001. La empresa buscara esta
certificacion a través de compromiso directivo, planificacion y mejora continua, promoviendo
un sistema de gestion ambiental (SGA) que fomente practicas responsables en la cadena de

suministro y con socios estratégicos.

e Promover el consumo responsable: la estrategia de promover el consumo
responsable se llevara a cabo reduciendo las emisiones de CO> con la venta de
vehiculos eléctricos de bateria. Para implementar esta accion, se realizard campanas de
sensibilizacion y educacion dirigidas a los consumidores, a quienes se les informara la

importancia de optar por transportes mas ecologicos.
9.4 Acciones estratégicas para el plan de responsabilidad social empresarial

A continuacion, en la Tabla 29, se presentan las acciones estratégicas para el plan de

responsabilidad social empresaria.
Tabla 29

Acciones estratégicas para el plan de responsabilidad social empresarial

N.° Obj efnfo Objetivo de RSE Acciones estratégicas
estratégico
Aumentar en 5 % la Implementar programas de desarrollo de talento femenino que consistan en
contratacion de mujeres pasantias y capacitaciones para area técnicas.
1 Sostenibilidad  en areas técnicas, Mejorar el proceso de reclutamiento para que sea inclusivo, revisando la
asegurando procesos de descripcion del puesto para garantizar neutralidad.
seleccion libres de sesgo. Establecer politicas de diversidad e inclusion en la organizacion.
Fortalecer alianzas Incorporar politicas en los contratos para que los proveedores cumplan con
- estrategias para contribuir los principios de sostenibilidad y con el Global Reporting Initiative (GRI).
2 Sostenibilidad .. . . . .,
positivamente al impacto Seleccionar proveedores que cuenten con la certificacion ISO 14001.
social y ambiental. Obtener la certificacion ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental, SGA).
- Promover el consumo Concientizar y dar visibilidad de los beneficios obtenidos al comprar un
3 Sostenibilidad . o . -
responsable. vehiculo eléctrica de bateria con cero emisiones de CO».

Nota: Elaboracion propia, 2024.

9.5 Presupuesto de responsabilidad social empresarial

El presupuesto de responsabilidad social empresarial puede revisarse en la Tabla 30.
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Tabla 30

Presupuesto del plan de responsabilidad social empresarial (en ddlares)

Accion 2025 2026 2027 2028 2029
Implementar programas de desarrollo femenino en areas técnicas. 12,000,000 15,000,000 21,000,000 24,000,000 27,000,000
Capacitar a mujeres para areas técnicas. 600,000 900,000 1,200,000 1,500,000 1,800,000

Formar alianzas con proveedores que cumplan con los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI) y seleccionar proveedores 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000
que cuenten con la certificacion ISO 14001.

Obtener la certificacion ISO 14001: consultorias, formacion,
auditoria, certificacion y mantenimiento.

Con,mentlzar' a los chentes- en el consumo. _r?sponsable de 12,000,000 15,000,000 18,000,000 21,000,000 24,000,000
vehiculos eléctricos con cero impactos en la emisién de COa.

6,180,000 600,000 600,000 600,000 600,000

TOTAL 31,980,000 32,700,000 42,000,000 48,300,000 54,600,000

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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CAPITULO X. PLAN FUNCIONAL DE FINANZAS

En el presente capitulo, se expone el analisis de la evaluacion de los estados financieros,
considerando los resultados obtenidos en los capitulos previos de planes funcionales. Se
elabor6 el estado de resultados, los flujos de caja econdmico y financiero y, por ultimo, el

analisis incremental, que permitira determinar los indices de rentabilidad del proyecto.
10.1 Objetivo de plan de finanzas

e Lograr un margen bruto del 30 % al 2029 en funcion de las ventas.

¢ Alcanzar un margen EBITDA del 24 % al 2029.
10.2 Alineacion de objetivos de finanzas a los objetivos estratégicos

La Tabla 31 muestra la alineaciéon de los objetivos del plan de finanzas a los objetivos

estratégicos.
Tabla 31

Alineacion de objetivos de finanzas a los objetivos estratégicos

N.° Objet“fo Objetivo de operaciones Indicador Meta al 2029
estrategico
. Lograr un margen bruto del 30 % al (Utilidad bruta / Ingresos o
1 Rentabilidad 2029 totales) x 100 30 %
. Alcanzar un margen EBITDA del 24 % (EBITDA / Ingresos o
2 Rentabilidad al 2029 totales) x 1000 24%

Nota: Elaboracion propia, 2024.

10.3 Supuestos

e Se considera un periodo de analisis de cinco afios comprendidos entre 2025 y 2029.

e Para los ingresos por venta, se considera un crecimiento de 7.18 % anual, segun lo
determinado por el estudio de mercado (ver Capitulo IV).

e Para el célculo del precio de venta, se considera como punto de partida el precio de
2024: USD 51,019, incrementando un 3 % anual de acuerdo con el mercado chino.

e FElcosto de venta se considerara como punto de partida en USD 34,829 con un aumento
del 2 % anualmente.

e Ladepreciacion se considera a una tasa de 10 % anual.

e Se considera un impuesto a la renta de 24 % para todos los afios.

e Se obtendra un nuevo préstamo de USD 24,000,000 con una tasa de interés de 4.5 %
anual y se amortizard en cuotas constantes en cinco afios.

e Se seguira pagando los intereses del préstamo anterior a una tasa de 7 %.

60



e Elcosto de I+D se incrementara en un 3 % anual en funcion de los ingresos por ventas.

e Se utilizara el andlisis incremental para el estado de resultado sin estrategia, y se

estimara la venta, el costo de venta, el gasto de venta y el gasto de administracion por

el porcentaje de inflacion de China (ver Anexo 18).

10.4 Analisis del punto de equilibrio

El analisis de punto de equilibrio permite identificar el nivel minimo de ventas que se debe

obtener para alcanzar y cubrir los costos. Este andlisis es esencial para proyectar las ventas,

establecer metas reales y garantizar la estabilidad financiera de la empresa. Para realizar el

analisis, se han utilizado los costos fijos y variable unitario obtenidos del anélisis en el estado

de resultados (ver Anexo 21).

Se obtuvo un margen de seguridad mayor a 30 % (ver Tabla 32), lo cual es un indicador

positivo. Tal cifra demuestra que las ventas proyectadas se ubican en un margen de 30 % por

encima del nivel por el que la empresa obtiene sus utilidades. Al obtener dicho margen, la

empresa tiene capacidad ante cualquier caida de demanda, y mayor flexibilidad para asumir

riesgos e invertir en proyectos de tecnologia e I+D.

Tabla 32

Cdlculo del punto de equilibrio

Cilculo de punto de equilibrio (Ope) 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Margen de contribucion unitario 22,740 23,446 24,172 24,920 25,690 26,482
Margen de contribucion total (miles) 13,416,693 13,847,805 15,665,431 17,488,205 19,475,766 21,642,495
Costos y gastos fijos (miles) 8,227,807 9,504,620 9,892,007 10,408,375 10,685,213 11,272,041
Punto de equilibrio por unidades (Ope) 361,821 405,387 409,227 417,673 415,936 425,645
Margen de seguridad unidades 228,181 209,670 231,949 250,739 280,867 300,749
Margen de seguridad (%) 38.67 % 34.09 % 36.18 % 37.51 % 40.31 % 41.40 %

Nota: Elaboracion propia, 2024.

10.5 Analisis financiero

10.5.1 Estado de resultados sin y con estrategia

El estado de resultado sin estrategia se presenta en el Anexo 19 y el estado de resultado con

estrategia, en el Anexo 21.

10.5.2 Flujo de caja econémicos y financiero sin y con estrategia

El flujo de caja econdmico y financiero sin estrategia se expondra en el Anexo 20y el flujo de

caja econdmico y financiero con estrategia, en el Anexo 22.
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10.5.3 Calculo del costo de capital promedio ponderado (WACC)

Para hallar el célculo del WACC en la Tabla 33, se toma como referencia la siguiente

informacion;
Tabla 33

Variables para el cdalculo del WACC

Variables Valor Férmula Concepto
Rd 6.99 % Tasa de préstamos
IR 25.00 % Impuesto de China
D 79.58 % D/(D+E) Deuda
E 20.42 % E/(E+D) Inversion del accionista
Rf 3.10% Tasa libre de riesgo

Prima de riesgo 527 % (Rm - RY) Prima de riesgo

B 1 Beta desapalancada (China)

Nota: Elaboracién propia con datos extraidos de Damodaran (2024).
https://pages.stern.nyu.edu/%7Eadamodar/New_Home Page/datacurrent.html#returns

Para el calculo del costo de capital (Re), en la Tabla 34, se utilizé la formula del CAPM
obtenida de Investopedia (2023a):
Tabla 34

Calculo de Re — CAPM

Variables Valor Férmula Concepto

Re 8.37 % Rf + beta*(Rm-Rf) Tasa de inversion del accionista CAPM-COK

Nota: Elaboracion propia, 2024.

Sobre la base de los datos obtenidos, se calcula el WACC (ver Tabla 35), para lo cual se utiliza

la formula indicada en Investopedia (2023b).

Tabla 35

Cdlculo del costo promedio ponderado de capital - WACC

Variables Valor Férmula Concepto
WACC 5.88 % WACC= Re*%D+Rd*(1-IR) *%E Costo medio ponderado de capital
Nota: Elaboracion propia, 2024.

10.5.4 Analisis incremental

En la Tabla 36, se comparan los flujos de caja econdmico sin estrategia (ver Anexo 20) vs. con
estrategia (ver Anexo 22). Asi mismo, en la Tabla 37, se presenta la comparacion de los flujos
financieros. El objetivo es evaluar los beneficios y los costos adicionales que resultan de la
implementacion del plan estratégico. Para ello, se estima los ingresos y costos en los estados

de resultados sin estrategia (ver Anexo 19) y con estrategia (ver Anexo 21).
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Tabla 36

Flujo economico incremental (en miles de dolares)

2024 2025 2026 2027 2028 2029
Flujo de caja econdmico con estrategia 5,120,846 3,926,282 4,717,199 5,475,343 6,888,551 7,773,267
Flujo de caja econdmico sin estrategia 5,120,846 5,205,544 5,309,802 5,413,510 5,522,488 5,633,116
Flujo de caja econdmico incremental 0 -1,279,262  -592,603 61,833 1,366,063 2,140,151
Nota: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 37
Flujo financiero incremental (en miles de dolares)
2024 2025 2026 2027 2028 2029
Flujo de caja financiero con estrategia 4,561,783 3,338,094 4,128,964 4,887,059 6,300,214 7,184,877
Flujo de caja financiero sin estrategia 4,537,783 4,622,481 4,726,739 4,830,447 4,939,425 5,050,053
Flujo de caja financiero incremental 24,000 -1,284,387  -597,775 56,611 1,360,790 2,134,824

Nota: Elaboracion propia, 2024.

10.5.5 Explicacion del VAN y la TIR

Con los flujos en mencion, se calcula el valor actual neto (VAN) de las alternativas y se

comparan para determinar si el cambio incremental realmente agrega valor a Bull Automotive.

En la Tabla 38, se presentan el VAN del flujo econdomico y el del flujo financiero positivo; es

decir, el valor presente de los flujos de caja futuros es superior a la inversion inicial. Asi mismo,

se evalua la tasa interna de retorno (TIR) incremental de las alternativas para determinar cual

es mas rentable; se obtuvo una TIR de 22 %.
Tabla 38

VAN y TIR del flujo de caja economico y flujo de caja financiero

FCE FCF
VAN USD 1,010,444,729 USD 765,213,700
TIR 21,89 % 22,51 %

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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CONCLUSIONES

El analisis externo indica que el mercado de vehiculos eléctricos en China presenta un
potencial de crecimiento enorme, sustentado por un aumento en la demanda interna y
una oferta cada vez mas diversificada. Se estima que la producciéon de vehiculos

eléctricos crecera aproximadamente 12.82 % entre 2024 y 2030.

El mercado chino tiene una tendencia tecnologica. El compromiso con la investigacion
y el desarrollo en transporte sostenible ha llevado a que los 16 principales competidores

globales dediquen en promedio un 4.55 % de sus ingresos por ventas a [+D.

La demanda de vehiculos eléctricos en China esta concentrada en ciudades de primer
nivel como Pekin, Shanghéi y Shenzhen, gracias a su s6lida infraestructura de recarga
y fuertes incentivos gubernamentales, mientras que en areas rurales la adopcion es mas

lenta.

El modelo de ventas de la empresa se impulsara en diferenciarse de sus competidores

adaptando el producto a las necesidades del mercado.

En el plan de recursos humanos, se da importancia en seleccionar y retener al mejor
talento que permita trasladar el conocimiento tecnoldgico e innovacion. Esto sera

fundamental para lograr aumentar la cuota de mercado.

En el plan de marketing, se busca capturar al mercado chino alineando los esfuerzos
con la expectativa del cliente a través de campafias publicitaria agresivas e instalacion

de centros de experiencia en las tres principales ciudades: Pekin, Shanghai y Shenzhen.

El plan de operaciones pone énfasis en el disefio y el desarrollo para mejorar la calidad
del producto con la adquisicion de robot industriales y el uso de inteligencia artificial
(TA). También se implementard la filosofia Justo a tiempo (JIT) y lean management.

A partir del 2029, se quiere liderar en innovaciones tecnologicas.

Los flujos de caja positivo permiten aumentar la cuota de mercado en China sin
sacrificar la rentabilidad. Como se aprecia, se obtiene un EBITDA positivo, y los TIR

econdémico y financiero son superiores al WACC.
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RECOMENDACIONES

Implementar el plan estratégico propuesto y revisarlo periodicamente para responder a

cambios en regulaciones, preferencias de los consumidores o avances tecnologicos.

Invertir en [+D como foco principal para que Bull Automotive se posicione como un
referente de innovacion en la industria de vehiculos eléctricos, maximizando su

capacidad para captar mercado y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Mantener un enfoque en la experiencia al cliente para fortalecer la relacion emocional
con los consumidores, construyendo una ventaja competitiva sostenible y mejorando la

reputacion de la marca.

Supervisar rigurosamente los margenes operativos y asegurar que las inversiones en

[+D y marketing generen retornos sostenibles.

Mantener al equipo de Bull Automotive motivado y alineado a los objetivos, asi como
capacitados en habilidades técnicas y competencias tecnoldgicas, sostenibles y

digitales.

Implementar tecnologias sostenibles en el proceso de produccion para asi incrementar

la capacidad de produccion y mantener un estandar de calidad de excelencia.

Mantener la innovacion continua para el desarrollo de nuevos vehiculos eléctricos y asi

preservar la competitividad y la diferenciacion en el mercado de China.

Establecer indicadores clave de desempefio para medir el progreso del plan en términos

de cuota de mercado, eficiencia operativa y satisfaccion del cliente.
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ANEXO 1. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Barreras de entrada 1 2 3 4 5 Total

Competidores relevantes Bajo Alto 4
Normativas ambientales y de seguridad Bajo Alto 3
Economias de escala Bajo Alto 2
Lealtad de marca Bajo Alto 3
Promedio: 3.00
Movilidad compartida Bajo Alto 3
Variedad de opciones sostenibles Bajo Alto 4
Facilidad de creacion de nuevos sustitutos innovadores | Bajo Alto 4
Promedio: 3.67
Poder del proveedor e 3 4 5
Concentracion de proveedores Bajo Alto 5
Poder de fijacion de precios Bajo Alto 5
Disponibilidad de materia prima Bajo Alto 5
Innovacién de proveedores Bajo Alto 5
Promedio: 5.00
Poder del comprador 12 3 4 5 total
Variedad de opciones Bajo Alto 2
Consumidor informado Bajo Alto 3
Preferencias sostenibles Bajo Alto 5
Altas expectativas precio calidad Bajo Alto 5
Sensibilidad al precio Bajo Alto 4
Promedio: 3.8
Alta competencia Bajo Alto 5
Diferenciacion alta Bajo Alto 5
Innovacién constante Bajo Alto 5
Promedio: 5.00

Nota: Elaboracion propia, 2024.

ANEXO 2. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DEL RESULTADO

DE 2024

Ratios Aiio 2024
Capitalizacion de mercado de la empresa (en miles de dolares) 541,759,789
Acciones en circulacion al final de la ronda (nimero de acciones) 1,625,000
Precio de la accion al final de la ronda (en dolares) 333
Precio promedio de cotizacién durante la ronda (en délares) 306
Rendimiento de los dividendos (%) 4.43
Ratio precio-beneficio (P/E) 21
Retorno total acumulado del accionista (p.a.) (%) 19

Indicadores financieros claves (%) Aiio 2024
Beneficio operativo antes de depreciacion (EBITDA) 25.49
Beneficio operativo (EBIT) 25.37
Rentabilidad de las ventas (ROS) 22.19
Ratio patrimonio neto 91.77
Endeudamiento neto/patrimonio (apalancamiento) (93.85)
Rentabilidad del capital empleado (ROCE) 17.80
Rendimiento de los fondos propios (ROE) 16.70
Ganancias por accion (USD) 15.80

Informe de mercado (%) Aiio 2024
Cuotas de mercado globales (%) 33%
Combustion 46 %
Hibrido 31 %
Eléctrico 32%
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Informe de recursos humanos

Aiio 2024

Salario mensual (en délares)

Presupuesto mensual para capacitacion (en dolares)

Numero de profesionales en I+D
Rotacion de personal (%)
Contrataciones + / despidos -

Costos totales (en miles de dolares)
Costos totales mensuales por empleado (en dolares)

4,500
300
3,000
12.67%
(2,550)
324,728
9,020

Nota: Elaboracion propia, 2024.

ANEXO 3. PRINCIPALES INDICADORES DEL RESULTADO DE 2024 EN CHINA

Margen por tecnologia (en miles) Aiio 2024
Hibrido
Ingresos por ventas 17,537,462
Fabricacion propia y por contrato 5643669
Costo de las caracteristicas 8429613
Costos totales por unidad vendida 14,073,282
Margen de ventas 3,464,180
Promocion 2,000,000
Margen bruto 1,464,180
Eléctrico
Ingresos por ventas 30,101,318
Fabricacion propia y por contrato 8,251,736
Costo de las caracteristicas 8,432,890
Costos totales por unidad vendida 16,684,625
Margen de ventas 13,416,693
Promocion 2,000,000
Margen bruto 11,416,693
Capacidad de planta
Utilizada / Eléctrico 96%
Capacidad disponible 4%
Nota: Elaboracion propia, 2024.
ANEXO 4. MATRIZ VRIO

Recursos
R1 Producciéon masiva
R2 Estabilidad financiera
R3 Accesos a personal calificado con conocimientos en innovacion
R4 Redes de produccion y logistica
Capacidades
C1 Capacidad para invertir en I+D. R2, R3
C2 Adaptabilidad de los equipos de trabajo. R3
C3 Produccién de vehiculos eficientes (disefio, seguridad y ecoldgicos). R1, R4

Ventaja competitiva Valioso | Raro D.l ﬁ?ll de Organizado lmphcaflf)nes

imitar competitivas
Estabilidad financiera : . .\
Alto nivel en ventas SI Parida competitiva
Personal competente y calificado Si Si NO Ventaja competitiva
temporal

Redes d@rprodu(?ci()n y logistica si si si NO Ventaja compet.itiva
Produccioén masiva costosa de imitar
Fabricacion de vehiculos eficientes S S si S Ventaja competitiva

(Diseiflo, seguridad y ecolégicos)

sostenible

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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ANEXO 5. EVOLUCION DE LAS VENTAS DE VEHiICULOS LIGEROS, 2024-2031
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Nota: Tomado de “Light Vehicle Powertrain Sample October 2024 Forecast”, por S&P Global Mobility, 2024.

https://cdn.ihsmarkit.com/www/prot/pdf/0519/Automotive-LV-Powertrain-sample.pdf

ANEXO 6. PRODUCCION DE VEHICULOS LIGEROS A NIVEL MUNDIAL POR

December 2024
Global light vehicle production summary by region
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Europe 17,965,801 17024,029 16,573,468 16,982,762 17,505,243 17,988,736 18,487350 18191784 18)103,274
Greater China 29,043,480 29,894,416 20,909,914 30,956,442 31,934,778 32,027882 32,204,503 32,429,706 32,932,598
Japan/Korea 12,802,524 11,984,630 11,922,662 11,665,527 11,427709 11,052,188 11,000,761 10757554 10,739,191

Middle East/Africa 2,290,393 2,201,284 2177994 2,426,226 2577964 2,716,666 2,658,730
North America 15,682,802 15,490,076  15119,341 15,344,380 15,644,560 15,533,070 15,881,761

2,671,548 2,700,058
15,881,212 15,916,912

South America 2,012,480 2,959,519 3127830 3245176 3435669 3,640,459 3,857634 4,010,981  4158,625
South Asia 9771563 9,510,942 9,848,399 10,395,773 1134779 11767924 1286438 12,891,872 13,401,061
Total 90,469,043 89,064,896 88,679,608 91,016,286 93,660,702 94,726,925 96,277,267 96,934,657 97,951,719

Nota:  Tomado de  “Light vehicle production forecast August 20247,

por

M.  Wall,

https://www.spglobal.com/mobility/en/research-analysis/light-vehicle-production-forecast-august-2024.html

2024.
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ANEXO 7. PROYECCION DE VENTAS DE VEHiICULOS ELECTRICOS EN
CHINA, POR TIPO DE VEHICULOS, 2017-2030
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Nota: Tomado de “China electric car market size & share analysis. Growth trends & forecasts up to 2029”, por Mordor
Intelligence, 2024b. https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/china-electric-car-market

ANEXO 8. GLOSARIO DE TERMINOS

Abreviatura Término Descripcion
VE Vehiculo eléctrico Vehiculo propulsado por motores eléctricos, incluidos eléctricos puros e
(VE) hibridos enchufables
, L Vehiculos eléctricos de bateria, sin motor de combustion ni emisiones,
vehiculo eléctrico de . . . .
BEV bateria silenciosos y econémicos, pero con menor autonomia y mayor costo que los
de gasolina.
HEV Vehiculo eléctrico Los HEV usan baterias y un motor de combustion, regeneran energia al
hibrido frenar, y no permiten carga enchufable.
. S Los PHEV combinan bateria y motor de combustion, con carga mediante
Vehiculo hibrido .
PHEV frenado regenerativo, el motor o una fuente externa. Ofrecen mayor
enchufable . L.
autonomia que los BEV, pero son menos ecoldgicos.
.y Un motor en el que la quema de combustibles ocurre en un espacio confinado
Motor de combustion . . .
. llamado camara de combustion. Normalmente funciona con
interna . . iy
gasolina/petrdleo o diésel.
, Automoviles con motor eléctrico o de combustion con al menos cuatro
Vehiculos de . Lo .
. ruedas. Estos vehiculos estan disefiados para transportar pasajeros y no
pasajeros . . . .
tienen mas de ocho asientos adicionales al del conductor.
Vehiculos Vehiculos motorizados disefiados para transportar personas o mercancias. La
. categoria incluye vehiculos comerciales ligeros (LCV) y vehiculos medianos
comerciales
y pesados (M&HCV).
Hatchback Son automoviles compactos con una puerta trasera tipo porton.
Sedén Generalmente son automoviles de pasajeros de dos o cuatro puertas, con un
area separada en la parte trasera para equipaje.
Conocidos como SUYV, estos automoviles tienen traccion en las cuatro ruedas
SUvV y generalmente una mayor altura desde el suelo. También pueden utilizarse
como vehiculos todoterreno.
Vehiculos multipropdsito (también llamados minivans) disefiados para
MPV transportar entre cinco y siete personas, con espacio adicional para equipaje.
Son mas altos que los automdviles familiares promedio y suelen tener
traccion delantera.
Nota: Adaptado de “China Electric Car Market (2017 — 2030)”, por Mordor Intelligence, 2024c.

China_Electric_Car_Market 1716718144207.pdf

75



Nota:

ANEXO 9. VENTAS GLOBALES DE VEHICULOS ELECTRICOS POR
FABRICANTE EN 2023

Elaboraciéon propia

'000s O 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 A2
BYD | I +62%
TeslaInc. | +38%
VW Group | | +20%
Geely incl. Volvo, Polestar, Smart | = +44%
GM incl. Wuling | | +13%
Stellantis [N +22%
BMW Group | | | BEV WPHEV +30%
Hyundai Motor | | | +10%
GAC | | +82%
Mercedes-Benz Group [Vl +25%
Changan Automobile Group RVl +61%
Li Auto (CHJ Automotive) | +180%
R-N-M Alliance [l +2%
SAIC | 1 +21%
Great Wall Motors [Vl +105%
Toyota Motor Corp. 1l +98%
Dongfeng Motor |1l -20%
Ford Wl +1%
NIO Inc. +31%
Leap Motor 1] +41%
Xiaopeng | +16%
Chery Automobile || -48%
Hozon Auto  [i] -13%
FAW | +69%
Seres Group [l 1%
Others | | | +33%
con informaciéon de “Global EV Sales for 20237, por

volumes.com/news/ev/global-ev-sales-for-2023/

R. TIrle, 2024. https://ev-

ANEXO 10. GASTOS DE I+D DE FABRICANTES MUNDIALES DE
AUTOMOVILES EN 2023
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Nota: Elaboracion propia con informacion de “Gastos e intensidad de investigacion y desarrollo de fabricantes de automoviles
globales seleccionados en 2023, por Statista, 2024c. https://www-statista-com.up.idm.oclc.org/statistics/1306984/randd-in-
selected-global-automotive-oems-expenses-and-intensity/
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ANEXO 11. PRECIOS DE LOS VEHICULOS ELECTRICOS EN CHINA

(DICIEMBRE DE 2023)

N° ‘ Modelo Tipo Precio aproximado (USD)
1 BYD Song (BEV+PHEV) SUV 25,000 - 35,000
2 Tesla Model Y SUV 35,000 - 41,000
3 BYD Qin Plus (BEV+PHEV) Sedan 25,000 - 30,000
4 BYD yuan Plus SUV 20,000 - 30,000
5 BYD Dolphin Hatchback 15,000 - 20,000
6 Bull SO SUV 20,000 - 30,000
7 Bull X1 Sedan 35,000 - 40,000
8 BYD Seagull Hatchback 11,000 - 15,000
9 Wauling HongGuang Mini EV Hatchback 6,500 - 8,000
10 GAC Aion Y SUV 22,000 - 28,000
11 BYD Han (BEV+PHEV) Sedan 45,000 - 50,000
12 GAC Aion S Sedan 20,000 - 25,000
13 Wauling Bingo Hatchback 7,000 - 10,000
14 Tesla Model 3 Sedan 35,000 - 50,000
15 BYD Tang (BEV+PHEV) SUV 45,000 - 50,000
16 Changan Lumin Hatchback 10,000 - 15,000
17 Li Xiang L7 SUV 50,000 - 55,000
18 Denza D9 (BEV+PHEV) SUV 55,000 - 65,000
19 Li Xiang L8 SUV 55,000 - 65,000
20 Li Xiang L9 SUV 60,000 - 70,000
21 Geely Panda Mini Hatchback 8,000 - 12,000
22 BYD Destroyer 05 PHEV Sedan 25,000 - 30,000

Nota: Elaboracion propia con informacion de “25% of new car sales in China were 100% electric in 2023!”, por J. Pontes,
2024. https://cleantechnica.com/2024/01/31/25-of-new-car-sales-in-china-were-100-electric-in-2023/

ANEXO 12. PRECIO PROMEDIO PONDERADO VS. AUTONOMIA DE BEV EN

2022
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Nota: Tomado de “Global Electric Vehicle Outlook 2023”, por International Energy Agency (IEA), 2024.
https://iea.blob.core.windows.net/assets/dact14d2-eabc-498a-8263-9f97fd5dc327/GEV02023.pdf
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ANEXO 13. INGRESO PER CAPITA Y CRECIMIENTO URBANO-RURAL
(PRIMER SEMESTRE DE 2024)

(Yuan) (%)
30000 27561 d e
26357
90
20733
20000 19672
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53 . — wss1 11272
10000 - 45
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0 <4 00
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Nationwide Urban Residents Rural Residents
=2 Per capila disposable income in the first haif of 2024 =2 Per capita disposable income in the first half of 2023
Nominal Growth in the first half of 2024 ~—=— Real Growth in the first half of 2024

Nota: Tomado de “Households' income and consumption expenditure in the first half of 2024, por Oficina Nacional de
Estadisticas de China, 2024. https://www.stats.gov.cn/english/PressRelease/202408/t20240819 1956015.html

ANEXO 14. GASTO DE CONSUMO PER CAPITA Y COMPOSICION (PRIMER
SEMESTRE DE 2024)

Miscellaneous goods and services
389 Yuan, 2.9%

Health care and medical services
1271 Yuan, 9.3% i

Food, tobacco and liquor 4214

Education, culture and Yuan, 31.0%
1340 Yuan, 9.9%
Transportation and v
telecommunication 1819 Yuan,
134% ~

\_ Clothing 826 Yuan, 6.1%
Household facilities, articles and =
services 738 Yuan, 5.4%

Residence 3004 Yuan,
221%

Nota: Tomado de “Households' income and consumption expenditure in the first half of 2024”, por Oficina Nacional de
Estadisticas de China, 2024. https://www.stats.gov.cn/english/PressRelease/202408/t20240819 1956015.html
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ANEXO 15. POBLACION URBANA Y RURAL EN CADA CENSO DE POBLACION

10000 persons %
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Nota: Tomado de “Households' income and consumption expenditure in the first half of 2024, por Oficina Nacional de
Estadisticas de China, 2024. https://www.stats.gov.cn/english/PressRelease/202408/t20240819 1956015.html

ANEXO 16. IMAGOTIPO DE MODELO SUV DE BULL AUTOMOTIVE

-BULL

AUTOMOTIVE

Nota: Elaboracion propia a través del uso de la IA (ChatGPT), 2024

ANEXO 17. DEFINICION DE GAMA DE VEHICULOS ELECTRICOS

La gama de SUV eléctricos es la variedad de modelos de vehiculos eléctricos de tipo SUV
ofrecidos al mercado, y disefiados para combinar tecnologia sostenible con amplio espacio y
versatilidad. Cada gama esta disefiada para atender distintos segmentos del mercado segiin las
necesidades y el presupuesto de los consumidores. Las diferentes gamas destacan por su
rendimiento eficiente, autonomia mejorada, caracteristicas innovadoras y un enfoque en la
comodidad y la sostenibilidad, atendiendo las necesidades de los consumidores que buscan
movilidad ecoldgica sin renunciar a la funcionalidad y el disefio moderno (Data Bridge Market

Research, 2024).

ANEXO 18. TASA DE INFLACION DE CHINA

2025 2026 2027 2028 2029

1.66% 2.01% 1.96% 2.02% 2.01%
Nota: Adaptado de “Tasa de inflacion en China entre 2010 al 20297, por Statista, 2024c.
https://es.statista.com/estadisticas/1273382/tasa-de-inflacion
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ANEXO 19. ESTADO DE RESULTADO SIN ESTRATEGIA

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Ingreso por venta

Costo de venta

Utilidad bruta

Gastos de marketing y ventas
Gasto de administracion y venta
Depreciacion

Utilidad operativa

Gastos financieros

Utilidad antes de impuesto
Impuesto a la renta

Utilidad neta

29,981,529,760
-20,548,897,040
9,432,632,720
-2,000,000,000
719,121,200
-77,407,120
6,636,104,400
767,188,240
5,868,916,160
-1,408,539,878
4,460,376,282

30,479,223,154
-20,890,008,731
9,589,214,423
-2,033,200,000
-731,058,612
-77,407,120
6,747,548,691
-767,188,240
5,980,360,451
-1,435,286,508
4,545,073,943

31,091,855,539
-21,309,897,906
9,781,957,633
-2,074,067,320
-745,752,890
-77,407,120
6,884,730,303
-767,188,240
6,117,542,063
-1,468,210,095
4,649,331,968

31,701,255,908
-21,727,571,905
9,973,684,003
-2,114,719,039
-760,369,647
-77,407,120
7,021,188,197
-767,188,240
6,253,999,957
-1,500,959,990
4,753,039,967

32,341,621,277
-22,166,468,858
10,175,152,420
-2,157,436,364
775,729,114
77,407,120
7,164,579,822
-767,188,240
6,397,391,582
-1,535,373,980
4,862,017,602

32,991,687,865
-22,612,014,882
10,379,672,983
-2,200,800,835
-791,321,269
-77,407,120
7,310,143,759
-767,188,240
6,542,955,519
-1,570,309,325
4,972,646,195

Nota: Elaboracion propia, 2024.

ANEXO 20. FLUJO DE CAJA SIN ESTRATEGIA

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Ingreso por venta

Costo de venta

Utilidad bruta

Gastos de marketing y ventas
Gasto de administracion y venta
Depreciacion

EBIT

Depreciacion

EBITDA

Impuesto a la renta

Flujos de caja econémico
Préstamo anterior intereses
Escudo fiscal

Flujos de caja financiero

29,981,529,760
-20,548,897,040
9,432,632,720
-2,000,000,000
719,121,200
-77,407,120
6,636,104,400
77,407,120
6,713,511,520
-1,592,665,056
5,120,846,464
767,188,240
184,125,178
4,537,783,402

30,479,223,154
-20,890,008,731
9,589,214,423
-2,033,200,000
-731,058,612
77,407,120
6,747,548,691
77,407,120
6,824,955,811
-1,619,411,686
5,205,544,125
-767,188,240
184,125,178
4,622,481,063

31,091,855,539
-21,309,897,906
9,781,957,633
-2,074,067,320
-745,752,890
-77,407,120
6,884,730,303
77,407,120
6,962,137,423
-1,652,335,273
5,309,802,150
767,188,240
184,125,178
4,726,739,088

31,701,255,908
-21,727,571,905
9,973,684,003
-2,114,719,039
-760,369,647
-77,407,120
7,021,188,197
77,407,120
7,098,595,317
-1,685,085,167
5,413,510,149
767,188,240
184,125,178
4,830,447,087

32,341,621,277
-22,166,468,858
10,175,152,420
-2,157,436,364
-775,729,114
77,407,120
7,164,579,822
77,407,120
7,241,986,942
-1,719,499,157
5,522,487,785
-767,188,240
184,125,178
4,939,424.722

32,991,687,865
22,612,014,882
10,379,672,983
-2,200,800,835
791,321,269
-77,407,120
7,310,143,759
77,407,120
7,387,550,879
-1,754,434,502
5,633,116,377
767,188,240
184,125,178
5,050,053,315

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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ANEXO 21. ESTADO DE RESULTADO CON ESTRATEGIA

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Ingreso por venta 29,981,529,760 32,134,203,597 34,441,439,415 36,914,334,765 39,564,784,001 42,405,535,492
Costo de venta -20,548,897,040 -23,934,644,411 -25,041,823,209 -26,412,021,789 -27,869,292,352 -29,419,194,337
Utilidad bruta 9,432,632,720 8,199,559,186 9,399,616,206 10,502,312,976 11,695,491,650 12,986,341,155
Gastos de marketing y ventas -2,000,000,000 -2,340,000,000 -2,372,500,000 -2,372,500,000 -1,592,500,000 -1,592,500,000
Gastos operaciones -125,030,000 -7,210,700 -7,232,026 -7,253,996 -7,276,635
Gastos de recursos humanos -724,403,921 -808,643,210 -904,460,358 -1,011,833,276 -1,132,259,500
Gastos de responsabilidad social empresarial -31,980,000 -32,700,000 -42.,000,000 -48,300,000 -54,600,000
Gasto de administracion y venta -719,121,200

Depreciacion -77,407,120 -89,547,120 -89,547,120 -89,547,120 -89,547,120 -89,547,120
Utilidad operativa 6,636,104,400 4,888,598,145 6,089,015,176 7,086,573,472 8,946,057,257 10,110,157,900
Gastos financieros -767,188,240 -768,158,622 -767,961,207 -767,754,909 -767,539,326 -767,314,043
Utilidad antes de impuesto 5,868,916,160 4,120,439,523 5,321,053,969 6,318,818,563 8,178,517,931 9,342,843,857
Impuesto a la renta -1,408,539,878 -988,905,485 -1,277,052,953 -1,516,516,455 -1,962,844,303 -2,242,282.526

Utilidad neta

4,460,376,282

3,131,534,037

4,044,001,017

4,802,302,108

6,215,673,627

7,100,561,331

Nota: Elaboracion propia, 2024.

ANEXO 22. FLUJO DE CAJA CON ESTRATEGIA

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Ingreso por venta 29,981,529,760 32,134,203,597 34,441,439,415 36,914,334,765 39,564,784,001 42.,405,535,492
Costo de venta -20,548,897,040 -23,934,644,411 -25,041,823,209 -26,412,021,789 -27,869,292,352 -29,419,194,337
Utilidad bruta 9,432,632,720 8,199,559,186 9,399,616,206 10,502,312,976 11,695,491,650 12,986,341,155
Gastos de marketing y ventas -2,000,000,000 -2,340,000,000 -2,372,500,000 -2,372,500,000 -1,592,500,000 -1,592,500,000
Gastos operaciones -125,030,000 -7,210,700 -7,232,026 -7,253,996 -7,276,635
Gastos de recursos humanos -724,403,921 -808,643,210 -904,460,358 -1,011,833,276 -1,132,259,500
Gastos de responsabilidad social empresarial -31,980,000 -32,700,000 -42.,000,000 -48,300,000 -54,600,000
Gasto de administracion y venta -719,121,200

Depreciacion -77,407,120 -89,547,120 -89,547,120 -89,547,120 -89,547,120 -89,547,120
EBIT 6,636,104,400 4,888,598,145 6,089,015,176 7,086,573,472 8,946,057,257 10,110,157,900
Depreciacion 77,407,120 89,547,120 89,547,120 89,547,120 89,547,120 89,547,120
EBITDA 6,713,511,520 4,978,145,265 6,178,562,296 7,176,120,592 9,035,604,377 10,199,705,020
Inversion en activo fijos 121,400,000

Impuesto a la renta -1,592,665,056 -1,173,263,555 -1,461,363,642 -1,700,777,633 -2,147,053,742 -2,426,437,896
Flujos de caja economico 5,120,846,464 3,926,281,710 4,717,198,654 5,475,342,959 6,888,550,635 7,773,267,124
Prestamos 24,000,000

Préstamo anterior intereses -767,188,240 -767,188,240 -767,188,240 -767,188,240 -767,188,240 -767,188,240
Nuevo préstamo interés -970,382 -772,967 -566,669 -351,086 -125,803
Nuevo préstamo capital -4,386,999 -4,584,414 -4,790,713 -5,006,295 -5,231,578
Escudo fiscal 184,125,178 184,358,069 184,310,690 184,261,178 184,209,438 184,155,370
Flujos de caja financiero 4,561,783,402 3,338,094,158 4,128,963,722 4,887,058,515 6,300,214,452 7,184,876,873

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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