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RESUMEN

En el presente trabajo se identifican las problematicas que tiene el area de “Servicio de
Aseguramiento de Riesgos”, de la empresa cuya identidad sera protegida, por lo cual se llamara
Auditores Externos Peruanos (AEP). Asimismo, todo el trabajo se basa en la metodologia del
ciclo de “Gestion de Procesos” (BPM), donde se parte desde de la identificacion y analisis del
problema, luego se evallan y cuantifican las causas del problema identificado. Posteriormente,
se plantearon las soluciones enfocadas en procesos y sistemas; para que finalmente se concluya
con la seleccion de una de las soluciones. Se realiza la evaluacion econémica y el plan de
implementacion de la solucion seleccionada. Cabe recalcar que en este trabajo se muestra que,
mediante la disminucién del tiempo con ayuda de una mejora de procesos Y utilizacién adecuada
de tecnologias de informacidn, se obtiene beneficios para la empresa analizada tanto econémicos

como en tiempo del proceso.

ABSTRACT

In this essay identifies the problems in the "Risk Assurance Services" area of the company whose
identity will be protected, which is why it will be called Peruvian External Auditors (AEP).
Likewise, all the work is based on the methodology of Business Process Management (BPM)
Lifecycle, where it starts from the identification and analysis of the problem, then the causes of
the problem, that will be evaluated and quantified. Subsequently, solutions focused on processes
and systems were proposed; so that finally the selection of one of the solutions is concluded. The
economic evaluation and the implementation plan of the selected solution is carried out. It should
be noted that this work shows that, by reducing time with the help of an improvement of processes
and adequate use of information technologies, benefits are obtained for the company analyzed,

both economically and in process time.
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INTRODUCCION

El mercado de auditoria y consultoria en los Gltimos afios ha ido incrementando sus ventas ya que
las empresas consideran que el control interno es importante, asi como mantener los sistemas
configurados correctamente, para evitar cualquier peligro en los procesos de la compafiia tanto
operativos como financieros. Asimismo, las empresas buscan auditoras confiables que realmente
realicen un andlisis profundo y les brinden oportunidades de mejora para que cada vez, la
compafiia sea mas segura y confiable tanto a la vista de externos (entes reguladores,

inversionistas, entre otros) como de los internos (empleados, miembros del directorio y gerencias)

La mejora de procesos y el correcto uso de los sistemas que interviene en el proceso de auditoria,
facilitan que la empresa tenga un mejor desempefio en el proceso haciéndolo mas optimo y
confiable. El presente trabajo se basa en el area de “Servicios de Aseguramiento de Riesgos” de
la compatiia de “Auditores Externos Peruanos” (AEP). Esta compaiiia se encuentra entre las mas
importantes de la region de Latinoamérica y del Peru. Tiene diversas sedes a nivel del mundo,

contando con un alto nivel de reputacion en el mercado.

A partir del analisis del area, se identificara el problema que impacta en la empresa de manera
negativa. Asimismo, en la seccion CAPITULO 1l: PROBLEMATICA se detalla el alcance del
proceso a intervenir, la importancia del problema a nivel del area. Por otro lado, se analizaran los
efectos que ocasiona el problema identificado. Luego de realizar dicho andlisis se realizara el
detallara la situacion actual del proceso analizado, esto se encuentra en el CAPITULO V:
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL. En dicho capitulo se podréa evidenciar las causas
gue ocasionan el problema y se presentara de manera resumida en el arbol de problemas tanto los

efectos como la causas que impactan al problema identificado.

En el CAPITULO VI: PROPUESTA DE SOLUCION se realizara las propuestas de solucion con
sus correspondientes analisis. Posterior a ello, se evaluaran dichas propuestas y se escogera la
mejor opcion para poder solucionar el problema. Finalmente, en el CAPITULO VII:
EVALUACION ECONOMICA se realizara un analisis econémico de la solucién seleccionada y
se mostraran los indicadores financieros, evidenciando si el proyecto es econémicamente viable
o no. Finalmente, en el CAPITULO VIII: PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
A TRAVES DE UN PROYECTO se mostrara los pasos a seguir para obtener una correcta
implementacion del proyecto. Se mostrara el cronograma, presupuesto, riesgos asociados y plan

estratégico para la gestion del cambio organizacional.



CAPITULO 1: CASO DE ESTUDIO

El presente capitulo se centrard en explicar el contexto en el que se desarrollara el trabajo de
suficiencia profesional. En primer lugar, se mostrara aspectos generales como mision, vision,
proposito y valores organizacionales. En segundo lugar, se describira el modelo de negocio
Canvas, dando énfasis en la propuesta de valor y se presentara el organigrama de la organizacion.

1  Descripcion de la entidad

Auditores Externos Peruanos (AEP) en una empresa que brinda servicios de auditoria y
consultoria a diversas compafiias del mundo. Fue creada en el siglo X1X en Londres, sin embargo,
con el paso de los afios se ha ido fusionando con diversas empresas. La Ultima fusion fue llevada
a cabo en 1998, donde se consolida con el nombre que posee actualmente (PwC Interaméricas,
2021). Actualmente, tiene sucursales en 156 paises, donde laboran alrededor de 295,000

profesionales compartiendo conocimientos y habilidades (PwC Perd, 2021).

En Per( cuenta con mas de 95 afios de experiencia y tiene un gran portafolio de clientes,
relacionados a diversos rubros del mercado como: mineria, banca, seguros, consumo masivo,

entre otros.

1.1 Mision

“Somos una red de firmas presente en 156 paises con mas de 295,000 personas comprometidas
con entregar calidad en los servicios de auditoria, impuestos y consultoria de negocios. En Peru

contamos con mas de 95 afios trabajando con los grupos y empresa lideres del pais. ofreciéndoles

soluciones a la medida de sus necesidades” (PwC Perd, 2021).
1.2 Vision
“Ser reconocidos por el mercado peruano como la firma lider en la prestacion de servicios

profesionales, que agrega valor diferenciado a nuestros clientes, a la organizacion y a la sociedad,

potenciando nuestros talentos” (PwC Peru, 2021).
1.3 Proposito

“Nuestro proposito es generar confianza en la sociedad y resolver problemas importantes” (PwC
Per(, 2021).

1.4 Valores

Se detallan los valores que tienen como organizacion:

Trabajamos juntos.

Re imaginamos lo posible.

Actuamos con integridad.

Nos interesamos.



- Hacemos la diferencia.
1.5 Modelo de Negocio Canvas

Para poder tener una mejor visualizacion global de la empresa analizada en el presente trabajo,
se utilizo el modelo de Negocio Canvas (Ver: Anexo 1). A continuacién, se describe a mayor
detalle cada uno de los nueve aspectos.

1.5.1 Propuesta de valor

Auditores Externos Pert (AEP) es una empresa comprometida en brindar servicios de auditoria
y consultoria, los cuales tienen como objetivo resolver desafios importantes y generar confianza
en la sociedad (PwC Peru, 2021).

1.5.2 Actividades clave

Entre sus actividades clave como negocio, AEP tiene 3 las cuales son: marketing, recursos
humanos y desarrollo de servicios. Marketing es importante para la compafiia debido a que es
necesario dar a conocer los servicios que ofrecen para poder captar la mayor cantidad de clientes.
La segunda actividad es recursos humanos, ya que el principal diferenciador y esencia de la
compafia son los trabajadores que se encuentra laborando en AEP. Finalmente, la actividad de
desarrollo de servicios es considerada clave, porque al generar mayores servicios se incrementan

los ingresos y no solo se centran en auditoria y consultoria financiera.
1.5.3 Recursos clave

AEP cuenta con una amplia experiencia en el mercado peruano, tiene mas de 95 afios en los
rubros de auditoria y consultoria (PwC Pert, 2021). Asimismo, AEP cuenta con una buena
reputacion en el mercado peruano e internacional, es considera una de las cuatro grandes
empresas mas importantes de auditoria (Dynamic, 2020). Por otro lado, los trabajadores de la

compafiia son personas especializadas en el rubro de auditoria y consultoria.
1.5.4 Relacion con los clientes

La empresa tiene siempre un trato y asesoramiento amable y experto previa adquisicion a los
servicios. Se adaptan los servicios de auditoria o consultoria externa de acuerdo con las
necesidades de los clientes. Asimismo, AEP busca tener una relacion basada en la confianza y

experiencia con toda su cartera de clientes.
1.5.5 Canales

Todos los servicios ofrecidos por AEP se realizan mediante su pagina web. Asimismo, los
potenciales clientes se pueden acercar a la oficina principal de la compafiia, sin embargo, la
mayoria de las cotizaciones se realizan por la pagina web o contactando a cualquiera de los

gerentes 0 SOCi0s.



Por otro lado, al momento de brindar el servicio de auditoria y consultoria se realiza de forma
virtual (correo electrénico, videollamada o llamada telefénica) o en algunos casos dependiendo
del proceso analizado, se tiene que ir a las oficinas del cliente.

1.5.6 Estructura de costos

Tomando en cuenta el estado financiero del 2020 mostrado en la memoria anual de la compafiia,
los principales gastos de AEP estan conformados por gastos operaciones, sueldos de personal,

depreciaciones, mantenimiento de plataformas y marketing.
1.5.7 Segmento de clientes

Los clientes de AEP son todas las empresas peruanas o internacionales que desean los servicios

de auditoria o consultoria de procesos, financiera o tecnologia de informacion.
1.5.8 Fuente de ingresos

Los ingresos de la compafiia provienen principalmente de los servicios realizados como, por
ejemplo: consultoria legal o financiera, auditoria, diagnéstico de tecnologias de la informacion,
revision de controles internos, revision de informe de sostenibilidad, entre otros. Asimismo, otra
fuente de ingreso son las capacitaciones brindadas por parte de profesionales de AEP hacia las

areas de control interno de diversas compafiias.

Por otro lado, los precios de los servicios varian depende de la complejidad del cliente y el tamafio
del alcance que abarcaran los servicios. Cabe recalcar, que existen algunos servicios gue tienen

un precio establecido, ya que el alcance o revision sera el mismo en todas las empresas.
1.5.9 Socios clave

Los socios clave de “Auditores Externos Peruanos” son las otras empresas de “Auditores
Externos™ ubicadas en diversos paises, ya que existe una retroalimentacion de conocimiento y

experiencia. Por otro lado, otros socios claves son los expertos en areas de auditoria y consultoria.
1.6 Andlisis de cinco fuerzas de Porter

Se utilizé el modelo de las cinco fuerzas de Porter, para poder realizar un analisis de las fuerzas
competitivas (Galiana, 2020) y describir el entorno gque rodea al sector de auditoria y consultoria

en el que se encuentra AEP.
1.6.1 Amenaza de nuevos competidores

La barrera de ingreso a nuevos competidores es alta debido a que la metodologia empleada para
poder realizar la auditoria no se puede copiar con facilidad. Asimismo, AEP dada a su experiencia
y reconocimiento en el sector, brinda una opinion méas sélida comparado a nuevas empresas de

auditoria. Es por ello, que la amenaza de nuevos competidores es baja.



1.6.2 Poder de los proveedores

Dentro del sector de auditoria y consultoria, el poder de negociacion de los proveedores es alto
ya que se requiere contar con profesionales especializados de acuerdo con las necesidades del
cliente. Asimismo, existe un alto nivel de rotacién de profesionales debido a que se les ofrecen
diversas opciones laborales entre empresas del mismo sector u otro. Cabe recalcar que la hora
hombre de cada uno de los trabajadores dependiendo de su especialidad y experiencia tiende a un

mayor costo.
1.6.3 Poder de los clientes

En el sector de auditoria y consultoria el poder de los clientes es medio - alto, debido a que existen
tres empresas reconocidas que pueden ser una alternativa a ellos, los cuales brindan un servicio
similar al ofrecido por AEP. Asimismo, la mayoria de los clientes tienen poder adquisitivo alto
el cual les permite escoger a cualquier de las empresas del rubro. Es por ello, que el poder de

negociacion de los clientes es medio - alto.
1.6.4 Amenaza de sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es baja debido a que solo se cuenta con un servicio que puede
reemplazar de manera parcial la auditoria externa brindada por AEP. Este servicio son las areas
de auditoria interna de cada una de las empresas. Sin embargo, tal como se mencioné al comienzo,
se puede reemplazar de manera parcial, ya que existen instituciones supervisoras que exigen tener
la auditoria externa para poder evitar el conflicto de segregacidn de funciones y sea un ente

externo a la empresa quien revise los estados financieros.
1.6.5 Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es media - alta debido a que existen diversas empresas dedicadas
al rubro de consultoria y auditoria. Asimismo, existen otras tres empresas grandes consideradas
dentro del grupo “Big Four” (Dynamic, 2020) que ofrecen los servicios similares entre ellas. Sin
embargo, AEP tiene el diferenciador que las revisiones se realizan de manera mas profunda y
detallada, basandose en la metodologia de AEP, la cual es avalada por la “Junta de Supervision

Contable de Empresas Publicas” ubicada en Estados Unidos.
1.7 Analisis FODA

Se utiliz6 el analisis FODA donde se muestra la situacion actual de la empresa y su entorno, a
través de describir sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Asimismo, brinda una
visualizacion de puntos débiles para poder mitigarlo y transformarlo en fortalezas; y potenciar

los puntos fuertes de la empresa (Gestion, 2018).



Fortalezas:

Atencion a la medida del cliente.

- Empresa reconocida globalmente.

- Buena reputacion en el sector.

- Confiabilidad en los resultados por ente reguladores.

- Recursos humanos especializados en el sector de auditoria y consultoria.

- Utiliza una de las metodologias de auditoria mas confiables del sector.

- Servicios de AEP no lo ofrecen en otras empresas (evaluacion de controles, verificacion

del informe de sostenibilidad, entre otros)
Oportunidades:

- Tendencia creciente de necesidad de servicios de auditoria y consultoria.

- No existen otros servicios que pueden reemplazar a la auditoria externa.

- Las barreras para ingresar al sector de auditoria y consultoria son muy altas.

- Mayores regulaciones en el estado peruano que incita que las empresas debe tener

informes elaborados por auditores externos.

Debilidades:

Servicios desconocidos para empresas.

- Precios de los servicios no competitivos en el mercado.
- Margen de utilidades reducido.

- Poco personal asignado para el desarrollo de proyectos.
- Alta rotacion del personal.

- Elevadas horas incurridas por persona en cada proyecto.
Amenazas:

- Competencia con las mas grandes auditoras y consultoras del mundo.

- Abaratamiento de los precios del mercado.

- Poder de negociacién de los clientes es media - alta.

- Desaceleracién del crecimiento econdmico del pais (FOWKS, 2021). Incita a las

empresas a no contratar servicios de consultoria o auditoria, a menos que sea obligatorio.
1.8 Areas de la empresa

AEP cuenta con tres importantes areas que brindan servicio a sus clientes: Impuestos y Legal,
Auditoria y Consultoria. La primera se encarga de asesorar temas legales y de impuestos a los
clientes; asimismo, sirve de apoyo en las &reas de Auditoria y Consultoria, en algunos proyectos
que requieran sus servicios. Por otro lado, el &rea de Consultoria ofrece soluciones a empresas

que presenten algun tipo problema relacionados a sus procesos y/o sistemas, y necesitan la



asesoria para poder encontrar soluciones u oportunidades de mejora (PwC Perd, 2021).
Finalmente, el area de Auditoria es el mas importante ya que posee el mayor nimero de clientes
y los ingresos por este servicio superan el 63% del total de la empresa (Anexo 2Anexo 2:
Porcentaje de ventas por categoria de servicio). Esta area se encarga en brindar una opinion a
partes interesadas (miembros del directorio, gerente, fiscalizadores, entre otros) sobre la
confiabilidad de los estados financieros de la empresa auditada. Para poder brindar la opinién se
debera hacer una evaluacion de todos los procesos y sistemas que impacten o estén involucrados

en la elaboracion de los Estados Financieros de la compafiia.

El presente proyecto se desarrollara en la subarea de “Servicio de Aseguramiento de Riesgos”
(RAS), la cual interviene en las areas de Auditoria y Consultoria. La subarea de RAS se encarga
de la revision de sistemas de los clientes tanto de auditoria como de consultoria. Esta revision
consiste en verificar que los sistemas tengan las debidas configuraciones, accesos y cambios a los
sistemas debidamente autorizados, monitoreos periodicos y gestioén de copias de resguardo; con
el objetivo que los sistemas soporten de manera 6ptima, segura y confiable a los procesos de la

empresa.

Figura 1. Diagrama de areas de Auditores Externos Peruanos
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Fuente: Presentacion interna AEP, 2019

1.9 Organigrama de la empresa

Debido a que la organizacién es grande y cada area presenta sus propias casuisticas, organigramas
y problemas. En la presente seccion, solo se detallara el organigrama de la subarea de “Servicio
de Aseguramiento de Riesgos”, esta subarea cuenta con 34 trabajadores y un socio principal que

pertenece al area de “Auditoria”.

Se conforma por dos socios, quienes son los lideres del &rea y toman decisiones en conjunto

acerca de la estrategia y objetivos. Luego, se tiene a 6 gerentes que son los lideres de cada uno de



los equipos y tienen la entera responsabilidad del desenvolvimiento de cada uno de los proyectos
asignados a su equipo, asi como la venta de servicios a potenciales clientes. Asimismo, se tiene
a los consultores, especialistas, analistas y practicantes de cada uno de los equipos, quienes se
encargan tanto de la gestion de obtener la informacién para los proyectos como la documentacion

y revision de dicha informacion entregada.

Cabe recalcar que su principal objetivo como area es reducir el tiempo incurrido en las revisiones
automatizando los procesos para poder tener mayor porcentaje de utilidades. Por otro lado, es
crecer como area teniendo un mayor portafolio de clientes relacionado tanto a consultoria como

auditoria.

Figura 2. Organigrama area “Servicio de aseguramiento de riesgos”
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Fuente: Presentacion interna AEP Peru, 2020



CAPITULO II: PROBLEMATICA

El objetivo de realizar una auditoria financiera es verificar que los procesos y sistemas que
soportan la elaboracion de Estados Financieros sean confiables y seguros. El area especializada
en realizar la revision de configuracion de sistemas es el “Servicio de Aseguramiento de
Servicios” (RAS). Ellos se encargan de hacer una revision de todos los sistemas de la empresa
auditada. Esto consiste en verificar que las configuraciones se encuentren alineadas a las buenas
practicas de ciberseguridad, es decir, que los accesos sean los adecuados, que todos los cambios
pasen por el ambiente de pruebas, que las tablas de registro de actividad no sean alteradas, entre

otros.

En el siguiente capitulo, se presentara el planteamiento del problema de la subarea de “Servicio
de Aseguramiento de Riesgos” de la empresa AEP. Para ello, se describiran detalles como el
alcance, objetivos generales y especificos, definicién del problema, arbol de efectos y

cuantificacién de cada uno de los efectos.
1 Alcance del proceso a intervenir

El proyecto se basara en el area de “Servicio de Aseguramiento de Riesgos” (RAS),
especificamente en el proceso de revision de configuracion del ERP SAP. Cabe recalcar que la
empresa auditora realiza una revisién a todos los sistemas que se encuentren involucrados en la
elaboracidn de estados financieros, sin embargo, el 57.7% de los clientes utilizan ERP SAP (Ver
Figura 3: Tipo de sistemas auditados en el 2020). Es por ello, que el proyecto se basara

Unicamente en dicho sistema, ya que representa mas del 50% de todo su portafolio de clientes.

Figura 3. Tipo de sistemas auditados en el 2020
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion brindada por RAS Peru, 2020



Para poder elaborar el reporte con los resultados de la revision de configuracion del ERP SAP, el
proceso inicia cuando se extrae en el ambiente productivo de SAP, todas las tablas donde se
encuentras las configuraciones y registros de tablas de auditoria. Esta informacion es extraida en
formato texto (.txt) y aproximadamente son dos mil archivos, los cuales contienen informacion
valiosa para la empresa auditada ya que abarca todos los modulos del ERP SAP. Posteriormente,
estos archivos son procesados por el sistema ACE, el cual contiene diversas pruebas que se
ejecutan manualmente para poder obtener los resultados de la revision. (estas pruebas se
explicaran a mayor detalle en el CAPITULO V: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL). Es
necesario indicar que no todas las pruebas son aplicables para la revision de configuracion del

sistema, y estas se tienen que buscar manualmente en el banco de pruebas del sistema ACE.

Luego el analista debe ejecutar las pruebas de acuerdo con su conocimiento y criterio, tomando
en cuenta qué tipo de riesgo financiero desea cubrir. Se elabora un informe y este tiene que pasar
por tres revisiones: la primera revision es el consultor, la segunda es la del gerente y la Gltima es
del socio. En caso exista alguna correccion del reporte durante las revisiones, el analista debera

agregar o modificar las pruebas.

Finalmente, el producto de todo el proceso es el informe con el resultado de la evaluacion del
sistema SAP, junto con las firmas del socio, gerente y consultor del proyecto. Dicho informe es
presentado a las partes interesadas de la empresa auditada (gerentes, inversionistas y miembros
del directorio) y entidades regulatorias, para darles a conocer si el sistema es confiable, presenta

algunas observaciones o el sistema es riesgoso para el soporte de la contabilidad.

Por otro lado, para poder conocer cuéles son los principales atributos que desean obtener los
grupos de interés (gerentes y miembros del directorio de la empresa auditada) se realizé una
encuesta a todas empresas auditadas que utilizan el ERP SAP (un total de 15) y se obtuvo el

siguiente resultado:

Tabla 1. Resultado de encuesta de atributos
N°  Atributo Porcentaje
Informe entregado a tiempo o antes de la fecha indicada.
2 Informe confiable y de calidad. 23%
3 Adaptabilidad del equipo a la empresa auditada. 5%
4 Informe corto y entendible para la empresa auditada. 3%
5 Informe indique las soluciones de las observaciones identificadas 3%
6 Periodo de revision sean pocos dias asignados. 1%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a los clientes del 2020.
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El atributo con mayor valoracion para el grupo de interés es que sea entregado de manera rapida,
ya que pueden subsanar dichas observaciones lo mas pronto posible y no sean identificadas para
el siguiente afio de auditoria. En segundo lugar, el atributo que méas se valora al momento de
entregar el informe es que tiene que ser de calidad, debido a que van a confiar en nuestra revision
y tomar como punto de partida nuestras observaciones como potenciales mejoras para fortalecer
su sistema SAP. Cabe recalcar, que, para el presente trabajo, solo se centrara en el primer atributo
que es relacionado al tiempo de entrega del informe de evaluaciéon de configuracion del ERP
SAP.

2  Definicion del problema

Luego de obtener los resultados de las encuestas relacionadas al atributo de valor que prefieren
los grupos de interés, se definié que el problema del presente proyecto estara enfocado al tiempo.
Para poder determinar el tiempo incurrido para la elaboracion del reporte de configuracion SAP,
se extrajo el total de horas por proyecto. Cabe recalcar que todas las personas que trabajan en
cualquier proyecto del area de RAS deben cargar las horas y el concepto del proyecto en el
sistema Oracle. Se extrajo el reporte de los quince clientes en donde se realiza dicha evaluacion
de configuracién del sistema SAP y se obtuvo el siguiente resultado en la “Figura 4 Horas
incurridas por cliente. Como se puede apreciar en la imagen, aproximadamente existe un
promedio de 160 horas incurridas en la elaboracion del reporte de evaluacion de configuraciones
SAP, esto excede en 120 horas respecto a lo esperado. Es necesario indicar que el tiempo definido

por la gerencia de RAS, para la elaboracion de dicho reporte es de 40 horas como maximo

Figura 4. Horas incurridas por cliente.
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Para poder hacer la elaboracion de este reporte, la data extraida en SAP es colocada en la
herramienta en ACE. Esta herramienta contiene pruebas estandares que tiene que ejecutarse
manualmente. Pero previo a la ejecucion se tiene que escoger qué tipo de pruebas se va a realizar.
Para ello, el analista se retne con el consultor senior y evalla cudles son los riesgos que se debera

cubrir por el cliente.

Luego de hacer este andlisis, el analista escogera las pruebas a ejecutar en el ACE. Usualmente,
se ejecutan excesivas pruebas que no son necesarias para la evaluacion del cliente y
posteriormente seran eliminadas durante las revisiones siguientes de los consultores seniors,
gerentes y socios. Estas revisiones se encargan de verificar que todos los riesgos financieros se
encuentren cubiertos para emitir el informe de auditoria, es por ello, que se hace un analisis

exhaustivo y las correcciones deben ser ejecutadas por el analista.

Posterior a las revisiones, en caso exista alguna observacion de configuracion se necesitara hacer
procedimientos adicionales que subsanen y mitiguen el riesgo. Finalmente, se entrega este reporte
a los gerentes y miembros del directorio de la empresa auditada, ellos pertenecen al grupo de
interés del resultado del reporte y lo que mas valoran es la rapidez de la entrega de resultados y

la calidad de este.

Cabe recalcar que se conversé con otros miembros del area RAS de los paises mas significativos
a nivel de ventas de la region de Sudamérica: Colombia, Chile y Argentina. Con el objetivo de
poder comparar los tiempos que ellos incurren en la elaboracién del reporte de revision del
sistema SAP. Colombia y Chile indicaron que el tiempo de elaboracion es de 320 y 200 horas
respectivamente. Asimismo, comentaron que no tienen una plantilla actualizada y realizan los
mismos procedimientos que Peru. Sin embargo, RAS Argentina indicd que incurre solamente en
24 horas en la elaboracion de dicho reporte. Finalmente, para poder hacer una comparacion a
nivel global, se consulté con la casa matriz (ubicada en Inglaterra) el tiempo de elaboracion que
incurren y fue un total de 24 horas como méaximo. En el CAPITULO V: ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL se realizara una descripcion y analisis a mayor detalle de qué tipo de
practicas o procedimientos los hacen diferentes entre cada uno de los respectivos paises

mencionados anteriormente.
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Figura 5. Horas incurridas en la elaboracion del reporte por pais.
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Fuente: Reporte de datos RAS Colombia, Chile, Perd, Argentina e Inglaterra, 2020.

Con toda la informacion descrita previamente, se presenta a continuacion la siguiente tabla

resumen:
Tabla 2. Resumen planteamiento del problema
Elemento Detalle
Grupos de interés Gerentes y directorio de la empresa auditada.
Socios y gerentes de RAS Per
Atributo de valor Rapidez
Desviacion negativa El tiempo de elaboracién del reporte excede en 120 horas.
Meta definida para el atributo | El tiempo definido por los socios y gerentes de RAS Per( para
la elaboracion del reporte es de 40 horas como maximo.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Finalmente, el problema a discutir en el presente trabajo se formula de la siguiente: “El tiempo
de elaboracion del reporte de revision del sistema SAP, presentado a los clientes, excede en 120

horas respecto a lo esperado”.
3 Arbol de efectos

De acuerdo con lo indicado en la seccion “2 Definicion del problema”, se incurren en
aproximadamente 160 horas en la revision de la configuracion del sistema SAP (Ver Figura 4

Horas incurridas por cliente.), a pesar de que lo establecido por los socios y gerentes, sea maximo
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40 horas. Este tiempo excesivo incurrido para la revision tiene cinco grandes impactos en el
proceso de elaboracion del reporte de configuracion SAP y por ende en el area “Servicio de

Aseguramiento de Riesgos”.

Figura 6. Arbol de Efectos.
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.

4  Cuantificacion de los efectos

Luego de plantear el arbol de efectos en la seccién anterior, a continuacion, se analizard y
cuantificara cada uno de los cinco efectos, de forma que estos efectos sirvan como respaldo del

problema propuesto.
4.1 Mayores costos en la mano de obra

El primer impacto se encuentra relacionado a los costos de mano de obra. Actualmente, se tiene
quince proyectos relacionados a la revision de configuracion del sistema SAP. Esta revision tiene
un precio fijo (S/.20,000.00) para cada uno de estos proyectos. Ademas, este precio se encuentra
fijado por el area de socios principales de la empresa. Debido a que es una empresa que brinda

servicios, la gran parte de los costos del area es la mano de obra.

Para poder obtener la cantidad de horas hombre incurridas en cada uno de los quince proyectos,
se descargo el reporte de Oracle. Ya que en este sistema los trabajadores (practicantes, analistas,
especialistas, consultores, gerentes y socios) deben registrar lo realizado durante cada hora de
trabajo. Al extraer dicha informacién de todos los trabajadores que participaron en los proyectos
de revision de configuracion de SAP, se puede identificar que el costo de mano de obra respecto
al precio del proyecto representa aproximadamente el 78% (Ver: Anexo 3 Célculo del efecto 1:
“Mayores costos de mano de obra” ). Lo cual es superior a lo planeado por la gerencia de RAS,
ya que ellos establecen que el costo de mano de obra solo debe representar el 25% del precio total

del proyecto.
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4.2 Mayores riesgos financieros no cubiertos

El segundo impacto es que existen riesgos financieros que no estan siendo cubiertos por la
revision. Para poder brindar la opinidn del auditor, si el sistema es confiable, se encuentra con
vulnerabilidades 0 no se puede confiar; se tiene que identificar cuales son las pruebas que
realizaremos para poder cubrir todos los riesgos y no tener como resultado un informe erréneo.
Asimismo, es importante realizar correctamente las pruebas, ya que entidades regulatorias revisan
los papeles de trabajos y en caso no se hayan realizado correctamente la revision, existe la

posibilidad (dependiendo de la gravedad) que impongan multas o sanciones para la empresa.

Para poder cuantificar la cantidad de riesgos no cubiertos durante el afio 2020, se consultaron los
resultados de revision de calidad brindada por dos entidades diferentes. La primera revision es
interna y de manera obligatoria, enviada por la casa matriz denominada ECR (Engagement
Closed Review), esta revision esta a cargo de profesionales de AEP de otras regiones. Se encargan
de revisar todos los papeles de trabajo del proyecto de auditoria y al final brindan el resultado de
la revision. La segunda revision se encuentra a cargo de PCAOB (Public Company Accounting
Oversight Board), tal como la revision de ECR, se encargan de revisar todos los papeles del
trabajo de la auditoria y brindar un resultado. Sin embargo, esta es una entidad externa y son

revisores de Estados Unidos.

Para los quince proyectos en los cuales se realiza la revision de configuracién SAP, los revisores
(ECR y PCAOB USA) identificaron un total de 16 riesgos no cubiertos (Ver: Anexo 4 Célculo
del efecto 2: “Mayores riesgos financieros no cubiertos”). Lo cual implica que el informe
brindado al cliente no es confiable y existe una posibilidad de fallo de confianza en el sistema.
Para la gerencia es necesario eliminar y no tener riesgos no cubiertos en todos los proyectos, con

el objetivo de gque nuestra opinion respecto al sistema sea confiable.
4.3 Mayor cantidad de multas

El tercer impacto se encuentra relacionado al segundo, debido a que, dependiendo de la criticidad
del riesgo no cubierto con las revisiones, las entidades tanto como ECR y PCAOB imponen una
multa para AEP, esto influye econdmicamente ya que tiene que pagar dichas multas
inmediatamente. Asimismo, otro de los factores de que se otorguen multas es debido a los retrasos
de entregas de informe de auditoria. El total de multas colocadas en el 2020 fueron 8 (Ver: Anexo
5 Calculo del efecto 3: “Mayor cantidad de multas™.) para la gerencia no se debe tener ninguna
multa ya que afecta tanto la imagen de la empresa, asi como incurren en mayores gastos (pago de

multa).
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4.4 Mayores retrasos en otros proyectos

Cada analista del area se encuentra involucrado entre 2 y 8 proyectos al mismo tiempo, en caso
exista algun retraso o reproceso en alguna de las actividades, se tiene impacto en el resto de los
proyectos, lo cual ocasiona horas extras. Para poder cuantificar este efecto, se utilizé como fuente
la encuesta realizada por el area de Marketing de AEP, en dicha encuesta podemos observar los
motivos que hicieron que el cliente no se sienta satisfecho. De un total de 67 clientes que tiene el
area de RAS, durante el afio 2020, se identifico que 13 de ellos estuvieron descontentos con la
fecha de entrega del informe. Asimismo, junto a los consultores del area se revisé los
sobretiempos ocasionados por los analistas debido al retraso de la finalizacién del reporte de
configuracion SAP vy se identificd que 17 proyectos adicionales se retrasaron debido a dicha

demora del reporte.

En resumen, hubo 30 proyectos que se encuentran retrasados debido a la demora de la elaboracion
del informe de configuracién SAP, lo cual representa un 45% de clientes con retraso (para tener
mayor detalle del célculo ver: Anexo 6 Calculo del efecto 4: “Mayores retrasos en otros
proyectos™). El objetivo de la gerencia es que este porcentaje disminuya a un 10% para poder

cumplir con las fechas establecidas por el cliente.
4.5 Alta insatisfaccion del cliente

Finalmente, el quinto impacto es la alta insatisfaccion del cliente. Como ya se menciond
anteriormente, la demora de entregas de informe genera malestar y desconfianza por parte del
cliente ya que AEP no esta cumpliendo lo establecido en el contrato. Asimismo, para poder
cuantificar este indicador se tomé como base el resultado de la encuesta de satisfaccion, el cual
indica que para el area RAS se tiene un 55% de clientes insatisfechos (ver: Anexo 7 Célculo del
efecto 5: “Alta insatisfaccion del cliente” ). La cual es un bajo indicador debido a que por politica

global lo éptimo es tener el 80% de los clientes satisfechos.
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Capitulo I11: MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se detallara el marco tedrico en el que se encuentra el “Trabajo de
Suficiencia Profesional”. Se partira desde los conceptos basicos para entender los siguientes

capitulos, hasta las herramientas y metodologias en los que se sostiene el actual trabajo.
1 Auditoria

De acuerdo con la definicion brindada en el libro “Fundamentos de Auditoria”, la auditoria es
revisar que las actividades, hechos y operaciones se den en la forma en que fueron planteados,
asimismo, que las politicas y procedimientos establecidos por la empresa se han cumplido y
respetado (Mendoza, Tapia, & Castillo, 2019). Por otro lado, se tiene un concepto que
complementa a lo anterior y segin “The Audit Committee Handbook”, la auditoria es un proceso
sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias obtenidas de los informes
sobre actividades econémicas y otros acontecimientos relacionados (Braiotta, Colson, &
Ramamoorti, 2010).

El proceso de auditoria abarca desde la solicitud de evidencias relacionadas a los procesos y/o
actividades a revisar y el fin del proceso es determinar el grado de relacion entre el contenido de
las evidencias versus lo establecido por la compafiia o las buenas préacticas. Asimismo, se debe
determinar si los informes entregados se han elaborado observando los principios ya establecidos

por la compafiia auditada (Mendoza, Tapia, & Castillo, 2019).

En base a lo comentado, se puede inducir que todo es auditable; es decir, constatable con base en
las diferentes disposiciones que se le apliquen a lo revisado; por ello, es importante destacar lo
siguiente: algunas de estas auditorias requieren grupos muldisciplinarios, es decir, no son 100%
preponderantes del quehacer de un contador, sino que se requieren ingenieros, contadores,
abogados, administradores, entre otros. Asi lo sostiene, Susana Mendoza, autora del libro
“Fundamento de Auditoria”. La auditoria construye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion, y permite descubrir
fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacién (Mendoza, Tapia, &
Castillo, 2019).

2 Auditoria externa financiera

De acuerdo con lo mencionado en la seccién anterior, todo es auditable y por ende existen
diversos tipos de auditoria. Sin embargo, para el presente trabajo solo se centrard en la rama de

auditoria externa financiera, es decir, la revision de todo lo que impacte a los estados financieros.

El auditor externo revisara los estados financieros, y si han sido preparados en todos los aspectos
materiales dentro del marco de informacién financiera aplicable. Con el fin de brindar una

opinidn, el auditor debe concluir si ha obtenido una seguridad razonable sobre si los estados
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financieros en su conjunto estan libres de error material, ocasionado por fraude o error (Mendoza,
Tapia, & Castillo, 2019).

3 Riesgos financieros

De acuerdo con lo comentado por Jorge Pérez (2014), el riesgo siempre se asocia a una situacion
inesperada o no deseada. Asimismo, se plantea como cualquier variacion en un resultado respecto
a lo esperado. En base a estos conceptos relacionados al riesgo descritos, se define que el riesgo
financiero viene relacionado a cualquier situacion inesperada que afecte en las utilidades, flujos

de caja, estados financieros, entro otros, de la empresa (Pérez, 2014).
4 Auditoria de sistemas

La auditoria de sistemas va de la mano y sirve de apoyo a la auditoria financiera externa. Este
tipo de auditoria consiste en la revision y la evaluacion de los controles, sistemas y
procedimientos de informacion de los equipos de cémputo, su utilizacion, eficiencia y seguridad
en la organizacion, los cuales participan en el procesamiento de la informacion financiera
(Mendoza, Tapia, & Castillo, 2019).

Asimismo, la auditoria de sistemas abarca la revision de controles generales de tecnologia de la
informacion, revisiones de infraestructura, sistemas operativos y base de datos y controles
gerenciales (RAS Peru, 2021). Se realiza la revision de todos los sistemas que intervienen para la
generacion de los asientos contables, elaboracion de balances de comprobacion, libros diario y

mayor, entre otros.
5 ERPSAP

SAP es una empresa multinacional alemana y uno de los principales productores de productos de
software para la gestion de procesos comerciales; asimismo, desarrolla soluciones que facilitan
el procesamiento de informacion (SAP, 2021). Es considerada la mayor compafiia de venta de

softwares en Europa vy la tercera a nivel mundial (Grupo Semana, 21).

De acuerdo con el portal de SAP Latinoamérica: ERP son las siglas en inglés de “planificacion
de recursos empresariales” (Enterprise Resource Planning), el cual es un sistema disefiado para
integrar todos los procesos centrales de una empresa como: finanzas, recursos humanos,

manufactura, cadena de suministros, servicios, compras entre otros (SAP, 2021).
6 Sistema ACE-S

El ACE-S (Auditing and Consulting Engine for SAP en inglés) es un sistema patentado por AEP
para poder realizar la revisién de la seguridad y configuracién del ERP SAP. Este sistema permite
un enfoque de analisis eficiente y eficaz. Asimismo, ayuda a detectar riesgos dentro del disefio

de control y seguridad de SAP e identificar controles efectivos para mitigar esos riesgos,
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brindando asi a la gerencia la confianza de que el acceso al sistema SAP cumple con los requisitos
comerciales y de auditoria (Global ACE Support, 2020). Esta herramienta es utilizada por todas
las empresas de AEP a nivel mundial. El soporte global se encuentra a cargo de AEP de Reino
Unido, sin embargo, para tener una comunicacion mas directa, el soporte a nivel Latinoamérica
es AEP Argentina.

7 SBS

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) es el organismo encargado de la regulacion
y supervision de los sistemas financiero, de seguros, privado de pensiones y cooperativo de ahorro
y crédito, asi como de prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2019).

Algunos clientes de AEP son del sector de banca y seguros, estos clientes tienen que presentar de
manera obligatoria los resultados de la auditoria externa a la SBS. Dentro de estos resultados, se
encuentra la opinién acerca de la confiabilidad de los sistemas que soportan los estados
financieros. Es por ello, que, al no entregar el reporte con los resultados a su debido tiempo, la

SBS impondra una multa hacia la compafiia auditada y la auditora.
8 PCAOB

La PCAOB (Public Company Accounting Oversight Broad en inglés) es una corporacién sin fines
de lucro encargada de supervisar las auditorias de las empresas publicas con el fin de proteger a
los inversores y promover el interés publico en la preparacién de informes de auditoria
informativos, precisos e independientes. La PCAOB también supervisa las auditorias de los
corredores y distribuidores, incluidos los informes de cumplimiento presentados de conformidad
con las leyes federales de valores. Asimismo, ayuda a establecer o adoptar estandares de auditoria
y atestacion, control de calidad, ética e independencia relacionados. Inspeccionar las auditorias y
los sistemas de control de calidad de las empresas registradas (Public Company Accounting
Oversight Board, 2021).

AEP se encuentra continuamente bajo revisién de la PCAOB, ellos inspeccionan toda la
documentacion enviada por el cliente, asi como la metodologia utilizada para que se evallen los
riesgos financieros de cada uno de los clientes. En caso haya algin incumplimiento o mala

evaluacion, se impondra una multa e impactara la reputacion para AEP.
9 CicloBPM

La Gestion de Procesos de Negocio (BPM, por las iniciales de la expresién en inglés Business
Process Management), tiene como objetivo lograr una gestion integral y horizontal en la
organizacion que facilite la agilidad y eficiencia de los procesos de negocio (Dumas, La Rosa, &

Mendling, 2013). Asimismo, se define como una metodologia cuyo objetivo es mejorar la
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eficiencia de una empresa a través de la gestion de los procesos de negocios, los cuales se pueden
modelar, integrar, optimizar y monitorear (Ingenima, 2021).

De acuerdo con la metodologia del ciclo de BPM se propone las fases de: analisis, disefio,
implementacion y monitoreo. De esta forma, se deben seguir estos para para poder alcanzar de
forma eficaz todos los objetivos y beneficios perseguidos por la compafiia (Espinosa, Ramén,
Castro, & Arencibia, 2018) . A continuacion, se describen cada una de las fases indicadas

previamente:

Andlisis: En esta fase se define los aspectos necesarios para comenzar cada fase del ciclo
BPM con el objetivo de familiarizarse y diagnosticar la compafiia, buscando
oportunidades de mejora que puedan resolverse con la solucién. Se realiza una
descripcion de la arquitectura tecnoldgica de la organizacion (Espinosa, Ramon, Castro,
& Arencibia, 2018)

- Disefo: De acuerdo con lo comentado en el articulo de “Adopcion de tecnologias de
gestion de procesos de negocio”, esta fase se direcciona al redisefio de los procesos en
los cuales se incluyen las mejores propuestas por los especialistas, y se muestra las
bondades del redisefio planteado (Espinosa, Ramon, Castro, & Arencibia, 2018).

- Implementacion: La fase se enfoca en la implantacion de cada uno de los aspectos
disefiados anteriormente para hacer posible la ejecucion de los modelos de procesos
(Espinosa, Raman, Castro, & Arencibia, 2018). Los modelos implementados son ademas
probados y desplegados para toda la parte de la compaifiia involucrada.

- Monitoreo: Esta fase se lleva a cabo cuando la implementacion ya fue realizada y ahora

es parte de la ejecucion diaria de las actividades del flujo del modelo de procesos por

parte de los involucrados (Ingenima, 2021). Cabe recalcar que, da un seguimiento y

control a los indicadores de desempefio de los procesos en alcance. Este monitoreo

permite detectar problemas en el proceso de la compafiia. Finalmente, esta fase cierra el
ciclo de gestion de procesos de negocio (BPM) (Espinosa, Ramon, Castro, & Arencibia,

2018).

10 BPMN

La BPMN (Business Process Model and Notation en inglés) es una herramienta que proporciona
a las personas y empresas la capacidad de comprender y comunicar sus procedimientos
comerciales internos de una manera grafica y estandar. Esto garantizara que las empresas se
comprendan a si mismas y a los participantes de su negocio y permitird a las organizaciones
adaptarse rapidamente a las nuevas circunstancias comerciales internas y externas (Object

Management Group, 2021).
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11 PMIyPMBOOK

“El PMI (Project Management Institute, sus siglas en inglés) es una asociacion profesional lider
en el mundo para una comunidad en crecimiento de millones de profesionales de proyectos y
creadores de cambios en todo el mundo” (Project Management Institute, 2021). Asimismo, dado
que es la entidad lider en gestion de proyectos permite la creacion de redes, la colaboracion, la
investigacion y la educacion. Sobre la base de un amplio legado que data de 1969, PMI es una
organizacion "con un propdésito™ que trabaja en casi todos los paises del mundo para promover
carreras, fortalecer el éxito organizacional y capacitar a los agentes del cambio con nuevas
habilidades y formas de trabajar para maximizar su impacto (Project Management Institute,
2021).

A mediados del siglo XX, los directores de PMI llegaron a un consenso sobre el contenido de los
fundamentos para la direccién de proyectos. Este conjunto de conocimientos se conoceria como
los “Fundamentos para la direccion de proyectos” (PMBOK sus siglas en inglés). El PMBOK
cred con el objetivo de documentar y homologar las practicas de los proyectos de las compafiias.
Su primera edicion fue publicada en 1996, y su Gltima actualizacion fue realizada en septiembre
del 2017. Actualmente, se toma como referencia primordial para todos los vinculados al mundo
de los proyectos y se ha convertido en un estandar global para la industria (Escuela de Project
Management, 2021).

Asimismo, el PMI desarrollo y publicé “La Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos” (Guia PMBOK®) es la publicacion del PMI y es un recurso fundamental para la
direccion de proyectos efectiva en cualquier industria (Project Management Institute, 2021). El
libro incluye el Estandar para la Direccion de Proyectos. “El estdndar es la base sobre la que se
construye el vasto cuerpo de conocimientos, y la guia sirve como captura y sintetiza ese

conocimiento” (Project Management Institute, 2021).
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CAPITULO IV: METODO

En este capitulo se detallara el paso a paso del proyecto del “Trabajo de Suficiencia Profesional”.
Desde la identificacion del problema, sus causas, sus posibles soluciones, viabilidad econémica
de la solucién seleccionada y el plan de implementacion. Para ello, como se mencioné en la

seccion anterior, el proyecto se basara en las fases del ciclo de la metodologia BPM.
1  ldentificacion del problema

La primera etapa consistird en la identificacion del problema y consecuencias, para ello, se
utilizaran diversas herramientas para poder determinar las causas, como, por ejemplo: focus
groups, entrevistas, diagrama de Pareto, entre otros. Cabe recalcar que en todo el proceso
participaran los grupos de intereses impactados, para que se pueda conocer las causas origen del
problema. Todo lo identificado se plasmara en el arbol de problemas, el cual ayudara a mapear

las causas y efectos (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia , 2017).
1.1 Grupos de interés internos impactados

- Socios del area RAS.

- Gerentes del area RAS.

- Consultores del area RAS.
- Analistas del area RAS.

- Socios del area de Auditoria.
1.2 Grupos de interés externos impactados

- Gerencia de Tecnologias de Informacién de la empresa auditada.
- Miembros del directorio de la empresa auditada.
- Gerencia de Contabilidad de la empresa auditada.

- Inversores de la empresa auditada.
2 Andlisis del proceso

En esta fase, posterior a identificar el problema y sus causas, se realizard un analisis a mayor
profundidad y detalle. Este analisis comenzara diagramando el proceso actual de la compafiia
(AS-1S) y se utilizara la notacion BPMN, la cual ayudara a ver de una manera grafica el proceso
(Object Management Group, 2021). Posterior a ello, se identificaran los procesos que no generan
valor e impactan al problema principal. Junto con toda la informacién recabada, se planteara el
arbol de causas y se realizara la cuantificacién de cada una de las causas identificadas. Todas las
etapas y resultados del anélisis del proceso se detallaran en la seccion CAPITULO V: ANALISIS
DE LA SITUACION ACTUAL.
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3 Redisefio del proceso

La tercera etapa tendrd como objetivo ver cudl es el escenario al que se quiere llegar (TO-BE) y
abarcara las posibles propuestas de solucion para lograrlo. Para ello, se utilizara la herramienta
de ciclo “PDCA” (planificar, hacer, verificar y actuar). En primer lugar, para la primera fase de
“planear” se realizara el “arbol de objetivos™ el cual transforma el arbol de problemas y se obtiene
como resultado el escenario 6ptimo. Luego de ello, en la segunda fase de “hacer”, se diagramara
utilizando la herramienta Bizagi el escenario ideal (TO BE). Asimismo, se plantearan indicadores
para poder determinar el tiempo de cada actividad y reducir el tiempo de ciclo. En la tercera fase
“verificar” se planteara una prueba piloto para poder confirmar si las mejoras tuvieron €xito.
Finalmente, en la Gltima fase “actuar”, se escogera la solucioén dptima para poder proseguir con
el resto de los capitulos. El detalle de esta fase se encontrara documentada en la seccion de
CAPITULO VI: PROPUESTA DE SOLUCION.

4  Evaluacion econ6mica

Posterior a la evaluacion de posibles soluciones, se describira la cuarta etapa. En ella se realizara
la evaluacion econémica de las soluciones propuestas. Asimismo, se detallaran los costos, flujo
de caja, analisis de riesgos y el analisis VAN y TIR; con el objetivo de evaluar la viabilidad de la
solucion seleccionada. Esta fase se describira a mayor detalle en el CAPITULO VII:
EVALUACION ECONOMICA.

5 Implementacion del proceso

Finalmente, posterior a todo el analisis previo mostrado lineas anteriores, en la quinta etapa, se
escogera la mejor solucién para atacar al problema y se realizara el plan de implementacion. Para
ello, se tomard como referencia a la guia de PMBOK para una adecuada gestion de proyectos

(Project Management Institute, 2021).

23



CAPITULO V: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se realizara un anlisis de la situacion actual del proceso. En primer lugar,
se harad una descripcion resumida del proceso y su respectivo diagrama. Posterior a ello, se
detallara el analisis del tiempo total, costo de mano de obra, soporte tecnoldgico y descripcion de
las actividades que no generan valor para el proceso. Luego de dicho analisis, los resultados se
consolidaran en el arbol de causas y su cuantificacion de cada una de ellas. Finalmente, se muestra

el arbol de problemas.
1 Descripcion resumida del proceso

A continuacion, se describe el proceso de elaboracion del reporte de configuracion SAP. Se

dividié en seis secciones para que pueda ser comprendido de una forma mejor.
1.1 Extraccion de la informacion

El proceso inicia con la solicitud extraccion de las tablas de auditoria de dicho sistema. El analista
extrae todas las tablas de auditoria del sistema SAP de la empresa auditada. Posterior a ello, se
realiza la “carga del ambiente” en ACE, es decir, sube todas las tablas extraidas del SAP al
sistema ACE. Este sistema se encarga de procesarlas y ordenarlas para que puedan estar listas las

pruebas a ejecutar.
1.2 Evaluacién de riesgos financieros

Luego de la finalizacion de la carga del ambiente en ACE, el analista se procede a realizar la
evaluacion de riesgos financieros de la empresa auditada. Luego de esta evaluacion y definicién
de qué tipo de riesgos se encuentran en el cliente, el consultor procede a revisar si dichos riesgos
son los correctos 0 no se estd dejando descubierto algln tipo de riesgo. En caso exista alguna

correccidn por parte del consultor, el analista es el encargado de subsanarla.
1.3 Ejecutar pruebas ACE

Posterior a la definicion de los riesgos financieros, el analista selecciona las pruebas que se
muestra en ACE. Las pruebas son las consultas directas a las tablas de auditoria, sin embargo,
mediante el uso del sistema ACE, brinda un resultado mas amigable, es decir, ordena la

informacion para que pueda ser leida de una forma mas sencilla.

Las pruebas son seleccionadas de acuerdo con el riesgo financiero que se quiere evaluar.
Asimismo, en caso haya un resultado no favorable para la empresa (es decir, riesgos

descubiertos), se seleccionaran pruebas adicionales para corroborar si el riesgo fue materializado.
1.4 Elaboracion del reporte

Luego de la ejecucion de pruebas, se realiza la elaboracion del reporte de configuracion SAP.

Para ello, se tiene una plantilla la cual es utilizada para poder realizar la documentacién. Sin
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embargo, solo sirve como una guia ya que, en la mayoria de los proyectos, no se adapta dicha
plantilla.

En el reporte, se detalla el analisis realizado de las pruebas ejecutadas y finalmente se coloca la
conclusion de AEP. Cabe recalcar que este reporte es elaborado por el analista y luego pasa a las

respectivas revisiones.
1.5 Revisién del reporte

Luego de finalizar la documentacion del reporte, este pasa por tres revisiones que son: el
consultor, gerente y socio. Durante estas revisiones se realizan correcciones y reuniones donde
se cuestiona los riesgos seleccionados, las pruebas ejecutadas, el tipo de documentacién y las

pruebas compensatorias (en caso el riesgo se haya materializado).
1.6 Finalizacion del reporte

Finalmente, luego de tener la aprobacion de las tres correcciones (socio, gerente y consultor), el
socio aprueba el reporte final y este es enviado a las personas interesadas (gerente de T, area de

control interno y miembros del directorio) de la empresa auditada.
2 Mapa del proceso AS IS

Para poder plasmar el proceso de elaboracion del reporte de configuracion SAP. Se utilizara la
metodologia de “Modelo y Notacion de Proceso de Negocio” (Business Process Model and
Notation - BPMN), la cual permite que el lector tenga la capacidad de comprender los
procedimientos en una forma gréfica y sencilla (Object Management Group, 2021). Asimismo,
esta metodologia proporciona un lenguaje grafico comdn, con el fin de facilitar la comprensién

tanto de los trabajadores como las empresas terceras (Analitica, 2019).

A continuacién, se detalla el diagrama AS-IS del proceso de elaboracién del reporte de

configuracion SAP.
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Figura 7. Diagrama AS - IS
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3 Anélisis del proceso

En esta etapa de diagndstico, se dividird en seis partes. Las dos primeras son relacionadas al
analisis del entorno del proceso. En las cuatro partes restantes se realizara el analisis del tiempo,
costo, actividades que no generan valor y tecnologia netamente involucrada en el proceso de

elaboracion del reporte de configuracion SAP.
3.1 Mapa estratégico de la empresa

Para poder verificar si el problema identificado se encuentra alineado e impactando a los objetivos

estratégicos de la empresa, se utilizé la herramienta “Mapa Estratégico”.

El mapa estratégico posibilita tener una representacion visual del proceso de creacion de valor y
relaciones causa / efecto de las cuatro perspectivas: Finanzas, Clientes, Procesos y Aprendizaje
(KAPLAN & NORTON, 2009). Asimismo, al utilizar el mapa estratégico permite que los
trabajadores vean como sus trabajos y proyectos impactan directamente a los objetivos
estratégicos de la empresa (Roncancio, 2019). Cabe recalcar que otro de los beneficios de usar
dicha herramienta es que involucra a todo el equipo de trabajo y sirve como comunicacion para
que conozcan toda la estrategia y puedan traducirla en acciones concretas que aporten al éxito de

la organizacion.

Para la elaboracion del mapa estratégico se tomé como punto de partida los conceptos de vision,
mision y propdsito de la organizacion, descritos en la seccion 1 Descripcidén de la entidad.
Asimismo, para tener un enfoque méas profundo se tomé en cuenta los valores que son parte

esencial de la empresa y sus colaboradores (Ver seccion: 1.4 Valores).

Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente, se realiz6 el “Mapa Estratégico” del area
de RAS para mostrar un enfoque mas definido, ya que cada area de la empresa, tienen sus propias
particularidades. Sin embargo, se tiene en cuenta la mision, visién y propdsito global de la
empresa, para que se tenga un impacto alineado a ello. El “Mapa Estratégico” mostrado a
continuacion, fue elaborado en conjunto por los dos socios del &rea de RAS, ambos cuentan con

mas de 30 afios laborando en la empresa y son los lideres del area.
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Figura 8. Mapa estratégico del area RAS.
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- Aprendizaje y crecimiento: Para la primera perspectiva, la empresa considera que el

trabajo en equipo es un factor clave en el rubro de auditoria, ya que existe mucha
comunicacién entre diversas personas y mutuo apoyo. Asimismo, tener una capacitacion
continua es vital para este rubro ya que las normativas y nuevas tecnologias, son
cambiantes y se tiene que estar al ritmo de los clientes. Por otro lado, se busca incentivar
la innovacion y uso de nuevas tecnologias con el objetivo de reducir el trabajo operativo
y de mucho volumen. Finalmente, se desea mejorar el bienestar de los trabajadores ya
gue es necesario un ambiente laboral éptimo para evitar la fuga de talentos.

- Procesos internos: En relacién con la segunda perspectiva, el area RAS busca la

estandarizacion de sus procesos, optimizar el uso de recursos (especialmente horas
hombre) y mejorar la utilizacién de sistemas soporte; todo ello con el objetivo de reducir
el tiempo en la elaboracién de reportes. Ya que se tiene diversos reportes en el cual
desencadenan el producto final que es la “Carta de Control”, la cual es enviada a los
clientes. Al buscar una estandarizacion de sus procesos, implican beneficios tanto
internos como externos (clientes). Por otro lado, se busca mejorar los servicios para poder
brindarles mejor calidad a los clientes. Finalmente, se desarrollan nuevos servicios, ya
gue actualmente los que se brinda en el area son siete: servicio de auditoria de sistemas,
asesoria en la implementacion de sistemas, asesoria en la evaluacion de controles,
asesoria en evaluacion de reportes, asesoria en revision del ambiente de control, asesoria

en la efectividad de controles y capacitaciones.
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- Clientes: Respecto a la perspectiva de clientes, se tiene como objetivo mejorar el nivel
de satisfaccion del cliente, esto viene alineado a la reduccion de tiempos de elaboracion
de reportes, ya que al reducir los tiempos se cumple con la fecha de entrega al cliente y
se evita demoras o incumplimientos. Asimismo, se tiene planteado elevar la confiabilidad
de la empresa respecto a la calidad de los servicios brindados. Se han detectado errores
en los servicios que ofrece el area, los cuales se deben evitar ya que se busca brindar un
servicio confiable y de calidad.

- Financiera: La Gltima perspectiva es la financiera, se tiene tres puntos relevantes en dicha
perspectiva. El primero es incrementar las ventas realizadas por el &rea RAS, como se
menciono anteriormente el area se encuentra en un proceso de expansion y desarrollo de
nuevos servicios, con el objetivo de ampliar su cartera de clientes y con ello las ventas.
Asimismo, el segundo punto es reduccion de costos, el cual viene asociado a la reduccion
de tiempo de elaboracion de reportes ya que el mayor porcentaje de costo en un proyecto
son las horas hombre. Finalmente, mediante estos dos puntos mencionados

anteriormente, se tiene el tercero el cual es el aumento de utilidades del area.
3.2 Comparacion con otras sedes de la compafiia

Para poder realizar la comparacion con otras sedes de la compafiia, se realiz6 un focus group con
los gerentes del area RAS de los paises mas significativos a nivel de ventas de la regién de
Sudamérica: Colombia, Chile y Argentina (no se considera a Brasil dentro de la regién de
Sudamérica). Por cada pais participaron dos gerentes del area RAS, todos contaban con mas de
10 afios de experiencia como auditores de sistemas en AEP. El objetivo del focus group fue poder
determinar los tiempos de elaboracion del reporte de revision del sistema SAP y las actividades

que realizan para poder realizar dicho reporte.

Colombia y Chile indicaron que el tiempo de elaboracién es de 320 y 200 horas respectivamente
(Ver: Figura 5 Horas incurridas en la elaboracién del reporte por pais.). Asimismo, comentaron
que no tienen una plantilla actualizada y realizan los mismos procedimientos que Perud. Sin
embargo, RAS Argentina indic6 que incurre solamente en 24 horas en la elaboracién de dicho
reporte. Cabe recalcar que existe un diferenciador, el cual es el motivo del por qué la brecha es
tan amplia con el resto de los paises. Esta diferencia es que cuenta con una mesa de trabajo
especializada solamente en la elaboracién del reporte de revision del sistema SAP. Esta mesa
especializada cuenta con 25 trabajadores dedicados a solo dicha tarea, se encuentra conformada
por practicantes, analistas, especialistas, consultores, gerente y socio. Sin embargo, las
actividades son las mismas que se realizan en Per( y no tienen una plantilla guia para los

procedimientos.
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Finalmente, para poder hacer una comparacion a nivel global, se consult6 con la casa matriz (RAS
Inglaterra) el tiempo de elaboracion que incurren y fue un total de 24 horas (Ver: Figura 5 Horas
incurridas en la elaboracion del reporte por pais.). Tal como Argentina, Inglaterra tiene una mesa
especializada en dicha tarea. Es necesario indicar que solamente Inglaterra cuenta con una
plantilla formalizada, pero solo aplica para dicho pais, ya que los riesgos financieros varian de
acuerdo con las leyes de cada pais.

3.3 Andlisis del tiempo total

Para poder determinar el tiempo total que se incurre en la elaboracion del reporte de configuracion
SAP, se utilizara la herramienta de “Diagrama Analitico de Procesos”. Esta herramienta muestra
las actividades del proceso separadas de acuerdo con el tipo: operacion, inspeccion, espera,
transporte y almacenamiento. Asimismo, ayuda a identificar la cantidad de tiempo utilizada en
cada actividad (Diagramaweb, 2021). Permite mostrar qué actividades incurren mayor tiempo y

si es que existe algun tipo de problema en su ejecucion (Conduce tu empresa, 2020).

Se midi6 el total de reportes elaborados de configuracién SAP, es decir, un total de 15
reportes. Estos diagramas fueron elaborados por los analistas de cada uno de los proyectos para
poder medir el tiempo y obtener los tiempos identificados en el proceso. A continuacion, se han
consolidado los quince diagramas en uno solo para un mejor entendimiento. Esta consolidacidn
de tiempos se realiz6 promediando los minutos incurridos por cada actividad. Asimismo, los

puntos identificados se colocaron en la columna “Observaciones”.

Figura 9. Diagrama analitico consolidado
Diagrama analitico
Diagrama Nom.: 15/15 Hoja Nom.  de Resumen
Producto: Actividad Actual  |Propuesta Economia
Reporte de configuracion del sistema SAP
Actividad: Operacién 6953 1260 5693
" . Transporte 2640 1140 1500
Elaboracion del reporte de configuracion del sistema SAP. Espera 0 0 0
Wétodo: Actual .
Inspeccion 0 0 0
Lugar: Area RAS Almacenamiento 0 0 0
Operario (s): Ficha nam.:
Analistas, consultores, gerentes y socios Distancia (m)
Tiempo (min-hombre)
Compuesto por: Personal de RAS Fecha: 19/10/2020 Costo
Aprobado por: Socio del drea RAS Fecha: 20/10/2020 - Mano de obra
- Material
Total
. " Tiempa : Simbolo .
Descripcion Actor (es) Cantidad| "\ i) |Distanciaga » Observaciones
Extraer los datos de |as tablas de SAP Analista 2000 |60 x | | Errores de entrega de informacion de cliente.
Cargar el ambiente en ACE Analista 1 60 X
Evaluar los riesgos de la empresa auditada Analista 1 900 X Modificacion de la plantilla actual para adaptarlo al cliente
Revisar riesgos propuestos Consultor 1 180 X Se realizaron mas de 7 reuniones.
Realizar correcciones Analista 1 240 X
Revisar riesgos propuestos con correcciones Consultor 1 120 X
Enviar riesgos definidos Consultor 1 1 X
Cargar pruebas en ACE Analista 1 3000 . La ejecucion de pruebas se realiza de manera manual
(prueba por prueba).
Elaborar el reporte de configuracion SAP Analista 1 240 X Demora de la ejecucion del reporte porque era la primera vez
que el analista lo ejecutaba
Enviar reporte de configuracion SAP al consultor |Analista 1 1 X
Revisar reporte de configuracion SAP (R1) Consultor 1 240 X
Convocar reunién de revision (R1) Consultor 1 1 X
Participar en la reunién de revision (R1) Consultor y Analista |1 1080 X fe realizaron mas de & reuniones enlre las correcciones.
as correcciones no se entendieron correctamente
Realizar correccianes (R1) Analista 1 1600 " La primera revisién siempre es mayor al resto debido a que
se encuentran mayores errores o incluyen otras pruebas.
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Enviar reporte corregido al consultor (R1) Analista 1 1 X
Revisar correcciones (R1) Consultor 1 60 X
Enviar el reporte al gerente Consultor 1 1 X
Revisar reporte de configuracién SAP (R2) Gerente 1 120 X
Convocar reunién de revision (R2) Gerente 1 1 X

Se realizaron mas de 8 reuniones para las correcciones.
300 - X Se modificaron los riesgos financieros luego de la revision
del consultor.

Gerente Consultor y 1

Participar en la reunién de revision (R2) Analista

Realizar correcciones (R2) Analista 1 600 X

Enviar reporte corregido al consultor (R2) Analista 1 1 X

Revisar correcciones (R2) Consultor 1 60 X

Enviar reporte corregido al gerente (R2) Consultor 1 1 X

Revisar correcciones (R2) Gerente 1 60 X

Enviar reporte corregido al socio (R3) Gerente 1 1 X

Revisar reporte de configuracién SAP (R3) Socio 1 120 - X Adicidn de nuevas pruebas, luego de la revision del consultor.
Convocar reunién de revision (R3) Socio 1 1 X

Adicién de nuevas pruebas, posterior a la revision del

Socio, Consultor y 300 X gerente

Participar en la reunién de revisién (R3)

Gerente Adicién de nuevas pruebas, posterior a la revision del socio.
Realizar correcciones (R3) Consultor 1 120 - |x
Enviar reporte corregido al gerente (R3) Consultor 1 1 - |x
Revisar correcciones (R3) Gerente 1 60 - X
Enviar reporte corregido al socio (R3) Gerente 1 1 - |x
Revisar correcciones (R3) Socio 1 60 - X
Firmar el reporte de configuracién SAP Socio 1 1 - |x
Total minutes 9593
Total horas 159.88

Fuente: Elaboracion propia, en conjunto con analistas del area RAS, 2020

En primer lugar, se observa que en la Figura 9 Diagrama analitico consolidado, el total del
tiempo incurrido en todo el proceso es en promedio 160 horas. Cabe recalcar que lo estimado por
la gerencia es de 40 horas, sin embargo, existe un sobre tiempo de 120 horas. Por otro lado, se
identifica que en todo el proceso existen dos tipos de actividades que incurren el mayor tiempo:
operacién (116 horas) e inspeccion (44 horas). Las observaciones y/o comentarios identificados

por estos dos tipos de actividades se detallan a continuacion.

Tabla 3. Consolidado de observaciones identificadas en el “Diagrama

Analitico”.

Observaciones Cantidad de veces

identificadas

La ejecucion de pruebas se realiza de manera manual
(prueba por prueba).

2 Modificacién de la plantilla actual para adaptarlo al 14
cliente.

3 Adicion de nuevas pruebas, luego de la revision del 11
consultor.

4 Las correcciones no se entendieron correctamente. 10

5 Se modificaron los riesgos financieros luego de la revision 9
del consultor.
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6 Demora de la ejecucion del reporte porque era la primera 8
vez que el analista lo ejecutaba.

7 Adicién de nuevas pruebas, posterior a la revision del 5
gerente.

8 Errores de entrega de informacién de cliente. 4

9 Adicién de nuevas pruebas, posterior a la revision del 3
socio.

10 | Otros (no se guardd lo ejecutado, gerente de vacaciones, 3
clientes no responde consultas de la auditora, etc.)

Fuente: Elaboracion propia en conjunto con los analistas del area RAS, 2020.

3.4 Analisis del costo de mano de obra

Para poder obtener el costo total de mano de obra en la elaboracion de los reportes de
configuracion SAP, se tom6 como base el reporte extraido del Oracle el cual muestra el tiempo
total incurrido por cada uno de los participantes en todo el proyecto (Ver: Anexo 3 Célculo del
efecto 1: “Mayores costos de mano de obra”). Se obtuvo el promedio ponderado de los 15
proyectos y tuvo como resultado S/.15,656.82. Cabe recalcar que, a mayor cantidad de horas

incurridas en el proyecto, las utilidades serdan menores.

Asimismo, el costo de mano de obra 6ptimo por la gerencia es de S/.5,000. Es decir, actualmente,
se tiene un incremento del costo en mas de S/.10,000. Lo cual influye en el porcentaje de

utilidades por proyecto, y se vuelve menos rentable ofrecer dicho servicio.
3.5 Andlisis del soporte tecnolégico del proceso

En toda la empresa se tiene mas de 15 aplicativos distribuidos en las diversas areas. Sin embargo,
para el propoésito del presente proyecto, solo se describirdn las que interviene de manera directa
0 indirecta en el proceso de elaboracion del reporte SAP. Estos sistemas son Oracle y ACE, los

cuales se describen a continuacion:
3.5.1 Oracle

En este aplicativo se realiza la carga de horas trabajadas por cliente. Lo utilizan todo el personal
de la empresa y sirve para obtener reportes de horas incurridas por proyecto y persona. Asimismo,
los gerentes y consultores lo utilizan para monitorear las horas incurridas o presupuestadas para
cada uno de los proyectos y evitar que estas se excedan mas de lo acordado. Solo los gerentes

pueden extraer los reportes a nivel total de proyecto, es decir, obtener la cantidad total de horas
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por personas. Sin embargo, el resto de los trabajadores solo pueden ver las horas incurridas por

ellas mismas.

A nivel de accesos, se tiene una autenticacion mediante el directorio activo y esta configurado
para “single sign on”, es decir, que no se necesita colocar Su contrasefia 0 usuario ya que se
encuentra asociada al computador de cada trabajador. Asimismo, este aplicativo se encuentra bajo
la custodia de AEP Argentina, en caso haya algln problema de accesos, se tiene que comunicar

al area de “Mesa de Ayuda” de Argentina.
3.5.2 ACE:

Este aplicativo sirve para poder realizar el diagnéstico de la configuracion de SAP. Como se
menciono anteriormente, se necesita el input (entradas) de las tablas extraidas del sistema SAP
del cliente para poder realizar las pruebas correspondientes, dependiendo de qué reporte se quiere

elaborar.

Para poder acceder a dicho aplicativo, se tiene que solicitar la creacion del usuario al area de
“Mesa de Ayuda” de Argentina y ellos brindaran los accesos correspondientes. Asimismo, la
instalacion del aplicativo se encuentra a cargo del area de “Mesa de Ayuda” de Peru y la solicitud

es a demanda, previa autorizacion de alguno de los gerentes de RAS.

El sistema ACE tiene dos formas de cargas las pruebas: por libreria estandar o por libreria
customizada (ver: Anexo 8 Libreria estandar y customizada). La primera se selecciona de manera
manual cada una de las pruebas a ejecutar, dependiendo de la necesidad del riesgo a cubrir.
Mientras que la segunda, te permite consolidar un grupo de pruebas ya definidas previamente y
ejecutarlas todas al mismo tiempo. De acuerdo con lo analizado en los quince clientes donde se
realiza el reporte de configuracion SAP, en todos ellos solo se utiliza la primera forma de cargar
las pruebas: libreria estandar. Lo cual podemos concluir que no se esté utilizando la opcién de

ejecutar pruebas maltiples (libreria customizada).
3.6 Identificacién de actividades que no generan valor

Para identificar las actividades que no generan valor al proceso de elaboracion del reporte de
configuracion SAP, se utilizé la herramienta “workshop” (taller en espafiol). Los workshops
(talleres) suelen ser dinamicos e ir directo al punto de debate, por lo que fomenta la contribucion
y todos los participantes deben tener una actitud activa, para que puedan brindar mas ideas acerca
del tema en debate (Etecé Equipo Editorial, 2021).

Se cont6 con la participacion de los seis consultores y seis gerentes del area de RAS. Todos ellos
cuentan con mas de cinco afos de experiencia en el rubro y al menos tienen un proyecto asignado

relacionado a la elaboracion del reporte de configuracion SAP. En la reunion se discutio el tema
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de qué actividades son repetitivas 0 no generan valor en el proceso de elaborar el reporte de
configuracion SAP. A continuacion, se detalla la lista de dichas actividades encontradas:

- Cargar las pruebas en ACE: La carga de las pruebas en ACE se realiza de manera manual

y no aporta ningan valor ya que es una actividad operativa y repetitiva.

- Evaluar los riesgos de la empresa auditada: Es una de las actividades que incurre en

mayores tiempos en el proceso. Se tiene que realizar dicha evaluacion por cada uno de
los proyectos, se pudo identificar que en la mayoria de los casos los riesgos aplican para
todos los proyectos.

- Participar en diversas reuniones: Se tiene reuniones repetitivas por parte de gerentes,

consultores y socios, con el objetivo de realizar ciertas correcciones que la mayoria son
repetitivas en varios proyectos.

- Revisar reporte por parte del gerente y socio: Algunas revisiones concluyen en que se

deben agregar o quitar pruebas ya realizadas y documentadas en el reporte de
configuracion. Esto incrementa el tiempo de reproceso de ejecutar pruebas.

- Ejecutar pruebas adicionales y no generan valor al cliente: Esta observacion se encuentra

alineada a la actividad de carga pruebas ACE, debido a que el analista segun su criterio
y con los riesgos definidos procede a ejecutar las pruebas de ACE. En la mayoria de los
proyectos se ejecutan pruebas adicionales a las necesarias.

- Hacer correcciones de riesgos: Los riesgos definidos son modificados en la etapa final de

revision. Posterior a la revision de socio y gerente, se incluyen nuevos riesgos, los cuales
implican a mayor tiempo ya que se tiene que volver a la actividad inicial de todo el
proceso que es ejecutar las pruebas en el sistema ACE y por ende modificar el reporte.

- Hacer correcciones de la plantilla: EI modelo de la plantilla es basico, dado que no se ha

adaptado a todos los clientes.
4 Arbol de causas

Se realizd un workshop con los seis consultores y ocho analistas del area RAS. Se seleccioné a
estas personas debido a que son las que mas horas tienen asignadas por el proyecto de
configuracion SAP. Asimismo, cuentan con la experiencia de mas de dos afios como minimo en

el &rea y conocen cuales son las situaciones que impactan en el proceso.

En el workshop se mostraron los resultados de los andlisis previos, el cual muestra las actividades
gue no producen valor, tiempo incurrido por cada una de las actividades y el detalle del anlisis
tecnoldgico. Tomando en cuenta esta informacién, se realiz6 el diagrama Pareto, considerando la

frecuencia de las situaciones identificadas.

El diagrama Pareto ayuda a identificar y enfocar los pocos factores vitales diferenciandolos de

los muchos factores Utiles. Esta herramienta es especialmente utilizada en la asignaciéon de
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prioridades y en el diagnéstico de causas (Stachd, 2009). Asimismo, si se identifica el 80% de las

causas podemos mitigarlas e impactar positivamente en el problema.

A continuacion, se muestra el diagrama Pareto:
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Figura 10. Diagrama Pareto.
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Fuente: Elaboracion propia en conjunto con analistas y consultores del &rea RAS, 2020.
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Luego de la evaluacion de Pareto y el andlisis del proceso previo, se pudo consolidar dichos
resultados en el &rbol de causas. Esta herramienta ayuda a diagramar todas las causas que
impactan directamente al problema de “el tiempo de elaboracion del reporte de revision del
sistema SAP, presentado a los clientes, excede en 120 HORAS respecto a lo esperado”. A

continuacion, se muestra el arbol de causas:

Figurall.  Arbol de causas

El tiempo de elaboracion del reporte de revision

del sistema SAP. presentado a los clientes,
excede en 120 HORAS respecto a lo esperado.

22 horas adicionales en 24 horas en la actualizacion
reuniones para la de la documentacion.
elaboracién del reporte.

94% de actividades del 82% de la plantilla se
proceso son manuales. encuentra desactualizada

Demora de 43 horas
adicionales en la carga de
informacién en ACE

31 horas adicionales para la
subsanacion de errores

68% de errores en la
ejecucién del reporte

60% del personal no se
encuentra capacitado

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

5 Cuantificacion de causas
En las siguientes secciones se detallan cada una de las causas que impactan al problema.
5.1 Causa l: 31 horas adicionales para la subsanacién de errores

Para poder determinar dicha causa, se partio desde el diagrama Pareto, y se puede observar que
la tercera mayor causa de incremento de tiempo es ““la alta cantidad de errores encontrados en la
documentacion”. Esto desemboca en que, a mayores errores encontrados, el tiempo de correccién
sea aun mayor. Asimismo, otro punto identificado en Pareto relacionado a los incrementos de
subsanacion de errores es “la adicién de pruebas posterior a la revisién del consultor”, ya que las
dos siguientes revisiones se deberia identificar menos errores que no impliquen adicionar mas

pruebas.

Por otro lado, para obtener el nimero de horas adicionales en la subsanacion de errores, se utiliz6
el “Diagrama analitico de Procesos” donde se puede observar que la suma de las actividades
“realizar correcciones” es de 39 horas. Sin embargo, los socios han determinado que la cantidad

maxima para dicha subsanacion de errores sea de 7 horas en total.

A continuacién, se muestra en la siguiente tabla, el tiempo total de realizar/subsanar las
correcciones y se compar6 con el objetivo. Mediante una resta entre el total de las columnas de

lo real versus lo estimado, se obtiene que existen aproximadamente 31 horas adicionales.



Tabla 4. Tiempo total subsanacion de errores

Nro | Encargado Descripcion Tiempo Tiempo Objetivo

Actividad Minutos Horas Horas

16 Analista Realizar correcciones 1600 26.6 4

(primera revision)

24 Analista Realizar correcciones 600 10 2

(segunda revision)

34 Consultor | Realizar correcciones 120 2 1

(tercera revision)

Total 2320 38.6 ‘ 7

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
5.2 Causa 2: 68% de errores en la ejecucion del reporte

Se puede apreciar en el diagrama de Pareto que en la tercera causa con mas recurrencia es “alta
cantidad de errores encontrados en la documentacion”. Para ello, se verificod el historial de
correcciones que se realizaron por proyecto ejecutado. En dicha historia se muestra los
comentarios y correcciones que se realiz6 en el documento, estas correcciones son tanto de los
consultores, gerentes y socios de la compafiia. A continuacion, en la siguiente tabla se muestra el

porcentaje de error por proyecto.

Tabla 5. Porcentaje de errores por cliente
Proyecto % de errores identificados
65%
Cliente B 73
Cliente C 45
Cliente D 78
Cliente E 65
Cliente F 72
Cliente G 58
Cliente H 76
Cliente | 87
Cliente J 53
Cliente K 67
Cliente L 82
Cliente M 44
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Cliente N 68
Cliente N 83
Total 67.7%

Fuente: Elaboracion propia, extraido del historial de modificaciones de reporte, 2020.

Luego de obtener el total de porcentajes de los 15 clientes en alcance, se realiz6 un promedio de
todas ellas y se obtuvo como resultado un 67.7%. Cabe recalcar que para el area solo se permite

un 5% de errores en el reporte.
5.3 Causa 3: 60% del personal no se encuentra capacitado

Para poder determinar el porcentaje de personas capacitadas para elaborar el reporte de SAP, se
realiz6 un andlisis de puesto, pero dirigido a dicho proceso. A continuacion, se muestran las

capacidades que debe tener el analista en el proceso analizado.

Tiene conocimiento sobre la carga del ambiente en ACE.

- Tiene conocimiento para la definicion de riesgos financieros.

- Tiene conocimiento para ejecutar las pruebas en ACE.

- Tiene conocimiento para asociar las pruebas en ACE con los riesgos financieros.
- Tiene conocimiento de como utilizar la plantilla.

- Posee una correcta planificacion y gestion de tiempo.

- Puede trabajar en equipo de manera organizada.

- Posee capacidad de pensamiento critico.

A partir del analisis de puesto se realiz6 una evaluacién por cada uno de los analistas, en total se
obtuvo 8 encuestas por el total de analistas que existe en el area ya que ellos son las personas
encargadas de realizar dicho reporte. La evaluacion fue realizada por cada uno de los consultores
del equipo donde pertenecen los analistas. Se definié una tabla de valores que se muestra a

continuacion:

Tabla 6. Escala de Medicion
5 Completamente capacitado
3 Posee conocimiento parcial
1 No posee conocimiento

Fuente: Elaboracion propia en conjunto con gerente y consultores del area RAS, 2020.

Finalmente, en la Tabla 7 se detalla el promedio de cada una de las respuestas de las 8 personas

evaluadas. Se puede observar que la mayoria de las respuestas no sobrepasan el valor “3”, lo cual
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indica que los analistas, no estan contando con las capacidades necesarias para ejecutar el reporte.
En promedio, se obtuvo un resultado de 16 punto de un total de 40, lo cual indica que el 60% de
las personas no se encuentran capacitadas correctamente para poder desempefiar las actividades
relacionadas a la elaboracion de reporte de configuracion SAP.

Tabla 7. Tabla promedio

Aptitudes Puntaje Promedio

promedio | Objetivo Maximo

Tiene conocimiento sobre la carga del ambiente en ACE. 1.5 5
Tiene conocimiento para la definicion de riesgos 1.25 5
financieros.

Tiene conocimiento para ejecutar las pruebas en ACE. 1.25 5
Tiene conocimiento para asociar las pruebas en ACE con 1.5 5

los riesgos financieros.

Tiene conocimiento de como utilizar la plantilla 1.5 5
Posee una correcta planificacidn y gestion de tiempo. 3.25 5
Puede trabajar en equipo de manera organizada. 3.25 5
Posee capacidad de pensamiento critico. 2.5 5

Total 16 40

Fuente: Elaboracion propia en conjunto con los gerentes y consultores del area RAS, 2020.

Total puntaje promedio

% de personal no capacitado = 100 — ( X 100)

Total promedio objetivo maximo

16
% de personal no capacitado = 100 — (E X 100) = 60%

5.4 Causa 4: Demora de 43 horas adicionales en la carga de informacion en ACE

La causa de “demora de 43 horas adicionales en la elaboracion del reporte”, se obtuvo del
diagrama de Pareto. Como se puede observar en el diagrama, la primera causa con mayor

frecuencia es “cargar las pruebas en el sistema ACE de manera manual y repetitiva”. Asimismo,
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la cantidad de la frecuencia es el total de proyectos analizados, ya que es una causa gue ataca a
todos los proyectos en la misma magnitud.

Por otro, para cuantificar dicha causa, se recurrid al diagrama analitico de procesos, se pueden
observar las dos actividades relacionadas a la carga de informacion en el sistema ACE son: carga
del ambiente ACE (1 hora) y carga de pruebas ACE (50 horas). Cabe mencionar que para los
socios el maximo tiempo que se debe incurrir en dichas actividades es un total de 8 horas. Es asi
como, obteniendo la resta entre lo real y esperado, se obtiene un total de 43 horas de diferencia.
A continuacion, se muestra el detalle de dicho célculo.

Tabla 8. Tiempo total carga informacion en ACE
Encargado | Descripcién Actividad Tiempo Tiempo Objetivo
Minutos Horas Horas
2 | Analista Cargar ambiente en ACE 60 1 1
9 | Analista Cargar pruebas en ACE 3000 50 7

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

5.5 Causa 5: 94% de actividades del proceso son manuales

Mediante el diagrama analitico se pudo determinar las actividades manuales y las que son
realizadas por el sistema ACE o SAP. En un total de 35 actividades, solo 2 de ellas son realizadas

por el sistema ACE, las cuales son las siguientes:

- Extraer los datos de las tablas de SAP

- Cargar el ambiente en ACE

Cabe recalcar que esas actividades se encuentran monitoreadas por el analista en caso de
fallos o alertas dadas por el sistema. Se concluye que las actividades restantes (33) son
manuales y realizadas por el analista, consultor, gerente y socio, esto representa un 94%
del total de actividades del proceso. Para la gerencia no se tiene un objetivo en dicho
aspecto, pero como un objetivo general (ver: Figura 8 Mapa estratégico del area RAS.) se
plantea mejorar la utilizacion de los sistemas soporte, para que los procesos se vuelvan

mas automatizados especialmente en actividades que son repetitivas.

5.6 Causa 6: 22 horas adicionales en reuniones para la elaboracion del reporte

Para poder determinar la causa de “22 horas adicionales en reuniones para la elaboracion del

reporte”, se consideran dos fuentes de analisis realizadas previamente. En primer lugar, en el
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diagrama de Pareto podemos observar que la cuarta causa con mayor frecuencia en los proyectos
es “alta cantidad de reuniones para la elaboracion y correccion del reporte”. Por otro lado,
mediante la herramienta “Diagrama analitico de procesos”, se puede ver que la cantidad de horas

de reuniones entre el socio, gerente, consultor y analista del encargo es en promedio 28 horas.

Asimismo, para obtener el exceso de tiempo utilizado en la reunién, se tom6 como punto de
objetivo el tiempo establecido por los socios que indica que maximo se debe tomar 6 horas. A
continuacion, en la siguiente tabla se muestran las actividades asociadas a dicha causa, con los
tiempos promedio reales en los 15 proyectos analizados y se compara con el tiempo establecido
como objetivo. Cabe recalcar que la suma de la diferencia entre lo real y lo establecido, tiene

como resultado final las 22 horas adicionales en reuniones para la elaboracion del reporte.

Tabla 9. Horas adicionales en reuniones

Nro | Encargados Descripcion Tiempo Tiempo Objetivo

Actividad Minutos Horas Horas

14 | Consultory | Participar en la 1080 18 3
Analista reunion de revision

(primera revision)

23 Gerente, Participar en la 300 5 2
Consultory | reunion de revision

Analista (segunda revision)

32 Socio, Participar en la 300 5 1
Gerentey | reunién de revision

Consultor | (tercera revision)

Total 1680 28 6

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

5.7 Causa 7: 24 horas de actualizacion de la documentacion

Para poder determinar la causa 4, se observa que la segunda causa con mas frecuencia en el
diagrama de Pareto es “modificacion de la plantilla actual para adaptarlo al cliente”. Esta causa
identificada, se relaciona a 5 actividades las cuales son las siguientes: evaluar riesgos de la
empresa auditada, revisar riesgos propuestos, realizar correcciones, revisar riesgos propuestos
con correcciones y enviar riesgos definidos. Estas actividades influyen en la modificacion de la
plantilla, ya que al cambiar los riesgos se deben modificar las pruebas que se escogieron para

evaluar dichos riesgos. Cabe recalcar que la cantidad de horas reales utilizadas en las 5 actividades
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es de 24, sin embargo, los socios indican que no se debe incurrir ninguna hora en dichas
actividades ya que la plantilla siempre debe encontrarse actualizada. A continuacion, en la
siguiente tabla se muestra el detalle de la resta entre los tiempos reales y el objetivo.

Tabla 10. Horas adicionales en actualizacién

Nro | Encargados Descripcion Actividad Tiempo | Tiempo | Objetivo

Minutos | Horas Horas

3 Analista Evaluar los riesgos de la empresa 900 15 0
auditada

4 Consultor Revisar riesgos propuestos 180 3 0

5 Analista Realizar correcciones 240 4 0

6 Consultor Revisar riesgos propuestos con 120 2 0
correcciones

7 Consultor Enviar riesgos definidos 1 0.016 0

Total 1441 ‘ 24.016‘ 0

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
5.8 Causa 8: 82% de la plantilla se encuentra desactualizada

La sub-causa principal de la “demora de tiempo en la actualizacion del reporte™, es debido a que
la plantilla actual no se esta adaptando a todos los proyectos y por ende se incurre en tiempo

adicional para definir los riesgos financieros y pruebas.

Para poder hacer la evaluacién y diagndstico de la plantilla actual, se analizé cuéntas pruebas se
utilizaron tomando como referencia a la plantilla. En la Tabla 11 se muestra que el porcentaje
de pruebas de la plantilla no supera ni el 30% del total de pruebas indicadas en la plantilla (ver
columna % utilizado de la plantilla). Esto influye que se adicionen pruebas para la evaluacién de

riesgos e incurran en mas horas.

Asimismo, mediante la siguiente férmula se puede evidenciar el porcentaje del resto de las
pruebas en la plantilla no han sido utilizadas en los proyectos. Esto indica una desactualizacién
de la plantilla ya que se colocan pruebas que no estan sirviendo de apoyo en la evaluacion de

riesgos.

% de pruebas no utilizadas de la plantilla

_ (1 Cantidad de pruebas utilizadas de la plantilla < 100
= Cantidad total de pruebas en la plantilla )
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Finalmente, en la siguiente tabla se muestra el promedio total de los proyectos y el porcentaje de
pruebas no utilizadas en la plantilla. Esto indica que el 82% de la plantilla se encuentra

desactualizado.

Tabla 11. Andlisis de plantilla desactualizada
Proyecto Cantidad de Cantidad totalde %o utilizado de | % de pruebas
pruebas utilizadas pruebas en la laplantilla no utilizadas de
de la plantilla plantilla la plantilla
Cliente A 2 22 9% 91%
Cliente B 5 22 23% 7%
Cliente C 3 22 14% 86%
Cliente D 5 22 23% 7%
Cliente E 3 22 14% 86%
Cliente F 6 22 271% 73%
Cliente G 4 22 18% 82%
Cliente H 3 22 14% 86%
Cliente | 5 22 23% 7%
Cliente J 2 22 9% 91%
Cliente K 5 22 23% 77%
Cliente L 4 22 18% 82%
Cliente M 7 22 32% 68%
Cliente N 3 22 14% 86%
Cliente N 4 22 18% 82%

Promedio 82%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

6  Arbol del problema

Luego de realizar el analisis previo del proceso en las secciones anteriores; a continuacion, se
muestra el diagrama del &rbol de problemas. Este diagrama ayuda a consolidar tanto las causas
como los efectos del problema analizado en el presente proyecto, el cual es: “El tiempo de
elaboracidn del reporte de revision del sistema SAP, presentado a los clientes, excede en 120

horas respecto a lo esperado”.
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Figura 12.

Arbol del problema.

Mayores costos de mano de
obra

31 horas adicionales para la
subsanacion de errores

68% de errores en la
ejecucion del reporte

60% del personal no se
encuentra capacitado

Mayor cantidad de multas

Mayores riesgos financieros
no cubiertos

El tiempo de elaboracion del reporte de revision
del sistema SAF, presentado a los clientes,
excede en 120 HORAS respecto a lo esperado.

22 horas adicionales en
reuniones para la
elaboracién del reporte.

Demora de 43 horas
adicionales en la carga de
informacion en ACE

94% de actividades del
proceso son manuales.

Alta insatisfaccién del

Mayores retrasos en otros
proyecios

24 horas en la actualizacién
de la documentacién.

82% del template se
encuentra desactualizado

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE SOLUCION

En el presente capitulo se realizara la descripcién del arbol de objetivo y el &rbol de acciones.
Asimismo, se mostrara la discusion de las alternativas de solucién. Finalmente, se aplicara la
metodologia PDCA para poder evaluar la solucion propuesta seleccionada y brindar el resultado
del plan piloto.

1 Arbol de objetivos

Luego de plasmar el arbol de problemas en la Figura 12, se muestra graficamente tanto los
efectos como las causas del problema planteado. Partiendo de dicho arbol de problemas, se
diagrama el arbol de objetivos, donde los efectos se invierten y se convierten en fines y el
problema se transforma en el objetivo: “el tiempo de elaboracién del reporte de revision del

sistema SAP, presentado a los clientes, es de 40 horas y es de acorde a lo esperado”.

Figura13.  Arbol de objetivos

Menor cantidad de multas =33 lnsat_lsfat:cmn del
cliente
Menores costos de mano de Menores riesgos financieros Menores retrasos en otros
obra no cubiertos proyectos

El tiempo de elaboracion del reporte de revision

del sistema SAP, presentado a los clientes, es de
40 HORAS de acorde a lo esperado.

No se incurren horas en la
8 horas en la carga de 6 horas en reuniones para la actualizacion de la
informacién en ACE elaboracién del reporte. documentacion.

7 horas para la subsanacién
de errores

100% del template se
encuentra desactualizado

5% de errores en la ejecucion
del reporte

55% de actividades del
proceso son manuales.

100% del personal se
encuentra capacitado

Fuente: Elaboracion propia, 2021

2 Arbol de acciones

Posterior a diagramar el arbol de objetivos, se propone una solucion para cada uno de los objetivos

planteados en la seccion anterior. A continuacion, se detalla el &rbol de acciones:



Figural4.  Arbol de acciones

El tiempo de elaboracién del reporte de revisién

del sistema SAP, presentado a los clientes, es de
40 HORAS de acorde a lo esperado.

No se incurren horas en la
8 horas en la carga de 6 horas en reuniones para la actualizacién de la
informacién en ACE elaboracién del reporte. documentacion.
5% de errores en la ejecucién 55% de actividades del 100% de la plantilla se
del reporte proceso son manuales. encuentra desactualizada

100% del personal se
encuentra capacitado

7 horas para la subsanacion
de errores

Automatizar el
Capacitar al personal procesamiento de Estandarizar el proceso
informacion

Actualizar la plantilla
utilizada en el proceso

Fuente: Elaboracidn propia, 2021

3 Componentes de la solucién

El ciclo de PDCA contiene 4 etapas: planear, hacer, verificar y actuar. En la presente seccion, se
describira y analizara la primera etapa “planear”. Esta etapa consiste en planificar el cambio
dirigido a eliminar el problema planteado en la seccion 2 Definicién del problema . Para ello, se
toma como punto de partida las acciones determinadas en la Figura 14 Arbol de acciones . Estas

acciones se agruparon en tres componentes: tecnolégico, cultural y procesos.
3.1 Tecnoldgico

La propuesta para mitigar el problema de tiempo en ejecucion del proceso debe contener lo

siguiente:
- Automatizar el procesamiento de informacion.
3.2 Procesos

Por otro lado, al implementar la automatizacion del proceso de informacién debe ir acompafiado
con un nuevo proceso estandarizado. Asimismo, otra de las acciones a tomar es actualizar la

plantilla utilizada en el proceso. A continuacion, se detallan las dos acciones a tomar:

- Estandarizar el proceso.

- Actualizar la plantilla utilizada en el proceso.
3.3 Cultural

Al mismo tiempo que se realizan los dos componentes previamente descritos de tecnologia y

procesos, estos cambios deben ir acompafiados de la capacitacion del personal para que puedan



soportar con éxito todas las acciones a tomar para subsanar el problema. A continuacién, se indica

la accion a tomar por el componente cultural.
- Capacitar al personal
4 Alternativas de solucién

A continuacion, se describiran a mayor detalle las dos alternativas propuestas para la solucion del
problema. Estas dos alternativas fueron propuestas y analizadas en conjunto con los consultores
y gerentes, los cuales poseen mas de 5 afios en la empresa y pueden evaluar la factibilidad de

estas, debido a su amplia experiencia en el proceso.
4.1 Alternativa 1: Mejorar la automatizacion parcial del proceso

La primera alternativa cuenta con tres componentes, el primero es establecer la nueva plantilla
donde se colocaran los riesgos y las pruebas a ejecutar en el sistema ACE. El segundo componente
es la consolidacién de pruebas, para ello se tomaran en cuenta las pruebas definidas anteriormente
para colocarlas en un paquete comprimido. Finalmente, el tercer componente es diagramar el
proceso TO-BE, con los otros dos componentes incorporados. A continuacién, se detallan en qué

consiste y como se lleg6 a dicha solucion.
4.1.1 Elaboracién de la nueva plantilla

En conjunto con el consultor y gerente, lideres del equipo 2, se realizd el andlisis de riesgos
financieros globales que pueden ser aplicados para todo tipo de clientes que requieran estos
servicios en Per(. Posterior a la definicion de estos riesgos, se asocid con cada una de las pruebas

en ACE que ayuden a evaluar dichos riesgos.

Luego de obtener la definicion de riesgos y pruebas en ACE, se elabor6 la plantilla donde se
muestra: objetivo de la prueba, riesgos, como realizar la validacion y pruebas a ejecutar. Para
que pueda ser aprobado por toda el area, se realizd un focus group y se mostré la plantilla
propuesta ante los otros consultores y gerentes. En dicho focus group se agregaron 3 riesgos
adicionales que fueron propuestos por el resto de los gerentes. Finalmente, se realizé otra reunion
adicional con los socios del &rea y donde se mostr6é la plantilla final con las correcciones
propuestas. No hubo objeciones con dicha plantilla y fue aprobada por los lideres del area. En el
Anexo 9 Plantilla para el reporte de configuracion SAP., se muestra la plantilla final del

reporte para la evaluacién de configuracion del reporte final.
4.1.2 Consolidacién de pruebas

Luego de tener las pruebas definidas en la plantilla, se realizé la consolidacion del cddigo de cada
una de ellas. Se ejecutaron estas pruebas en el sistema ACE (mediante la libreria estandar), para

finalmente exportarlas y tenerlas como un comprimido de pruebas, las cuales no se puede
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modificar o agregar. Luego de tener este consolidado de pruebas, se podré usar en los siguientes
proyectos utilizando la opcion del sistema ACE de “Libreria CL”. En el Anexo 10 Ejecucion
paquete de pruebas en libreria customizada. se muestra el paso a paso de la utilizacion del
comprimido de pruebas en la “Libreria CL”, para lo siguientes proyectos. Esto elimina que se
gjecute uno a uno las pruebas y en su lugar se ejecute todo el paquete de pruebas de manera

automatica.
4.1.3 Diagrama TO-BE

Tomando en cuenta, el consolidado de pruebas y la nueva plantilla, a continuacion, en el siguiente
grafico se muestra el nuevo diagrama del proceso de elaboracion del reporte de configuracion
SAP.
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Figura 15.

Diagrama TO-BE
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4.2 Alternativa 2: Tercerizacion

Para la segunda alternativa, se planteé realizar una tercerizacion con RAS Argentina. Como se
mostré en la Figura 5 Horas incurridas en la elaboracion del reporte por pais., se identifico
que el pais que tiene menos horas incurridas en el reporte es Argentina. Debido a que cuenta con
una mesa de trabajo (25 trabajadores) netamente dirigida a elaborar este reporte, lo cual hace que
la reduccion de horas sea significativa. Sin embargo, se realizé la cotizacion de elaborar dicho
reporte e indicaron que el costo total del servicio es de 7,500 USD por reporte. Cabe recalcar que
el precio de venta de todo el proyecto en Pert es del S/.20,000.

Esta alternativa incluye dos restricciones, ya que los clientes son de Peru y tendrian que realizar
acuerdos de confidencialidad de datos con RAS Argentina. Asimismo, informar al cliente que el
proyecto sera derivado con RAS Argentina, sin embargo, la comunicacion de los resultados seria
mediante nosotros. Por otro lado, la segunda restriccion a esta alternativa es, plantear alinear el
precio del servicio como RAS Argentina, con el objetivo de tener un precio mayor al costo

brindado por RAS Argentina.

Tabla 12. Comparacién Peru versus Argentina

Horas elaboracion Costo de mano | Restricciones

del reporte de obra
Perl 160 S/ 15,656.82
Argentina 24 S/30,150.00 Confidencialidad de datos de

empresas peruanas. Precio del
proyecto en Peru por debajo del
costo de mano de obra en

Argentina.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5 Seleccion de la alternativa

En esta seccidn se seleccionara la alternativa mas adecuada para poder brindar solucién al
problema planteado. En primer lugar, se realizard una prueba de plan piloto de la primera
alternativa para poder determinar si dicha solucién brinda los resultados esperados. En la segunda

parte, se realizara la evaluacion de alternativas y se determinara los criterios de evaluacion.
5.1 Prueba plan piloto

La segunda etapa del ciclo de PDCA es “Hacer” (Do en inglés), la metodologia indica que se

debe hacer los cambios planeados, pero en una pequefia escala para poder determinar si los
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cambios finales dan un resultado 6ptimo. Para ello se realizé una prueba de plan piloto para la
“alternativa 1: mejorar la automatizacion parcial del proceso”. Asimismo, se selecciond una
muestra al azar de 3 casos. El proceso para determinar los tres casos se detalla en el Anexo 11
Detalle de la obtencién de la muestra.

Los casos seleccionados fueron realizados de manera aleatoria y se ejecut una macro la cual se
utilizan en la compafiia para seleccionar muestras de forma aleatoria (ver: Anexo 12 Ejecucion
de la muestra aleatoria). Finalmente, se obtuvo a tres clientes para el plan piloto: Cliente A,
Cliente D y Cliente N (no se colocan los nombres de las compafiias debido a la confidencialidad
de datos).

5.1.1 Tiempo del proceso

Para poder medir el tiempo de los tres clientes se utilizo el diagrama analitico de procesos, el cual
nos muestra el tiempo de cada una de las actividades. Cabe recalcar que la ejecucion del plan
piloto participd: 3 consultores, 3 gerentes y 3 analistas. Los analistas que participaron en el plan
piloto fueron seleccionados por los gerentes ya que conocian mas la utilizacion del ACE a
comparacion del resto. En el Anexo 13 Diagramas analiticos de procesos muestras se muestran
los diagramas analiticos por cada uno de los clientes, sin embargo, a continuacion, se realizé una

tabla resumen con el tiempo obtenido.

Tabla 13. Tabla resumen “Tiempo de clientes de muestra”

Cliente A Cliente D Cliente N
(Horas) (Horas) (Horas)

Fuente: Elaboracion propia, resultados del plan piloto, 2021.

Como se puede observar, para las tres muestra el tiempo ha disminuido. Cabe recalcar que el
tiempo establecido por la compafiia es de 40 horas. Sin embargo, para los dos clientes (A'y D)
tuvieron como resultado menor a 40 horas. Esto indica que el indicador de tiempo cumple con las

expectativas planteadas previamente.
5.1.2 Costo de horas hombre

Para poder determinar el costo de las horas hombres de la muestra seleccionada, se realizo la
multiplicacion entre las horas incurridas en el proyecto y el costo por hora de cada categoria. A

continuacion, en la siguiente figura se muestra el detalle de los costos de la muestra.
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Figura 16. Costo de horas hombre de la muestra

Horas / Cliente Cliente A Cliente D
Horas asistente
Horas consultor

Cliente N

Horas gerente
Horas socio

SI. Asistente 5/.610.05 5/.614.86 5/.716.29
Si. Consultor 51149966  5/1614.43 5/.1,499.66
Si. Gerente S/.1,209.71 &/.1,295.50 5/1,209.71
SI. Socio S/1,37960  S/1,265.59 $/1,379.60
Total Soles Real 5/4,699.00 5/.4,750.38 5/.4,805.26
Total Soles Plan $/.5,000.00  S/.5,000.00 $/.5,000.00
Precio por Proyecto §/.20,000.00 S/.20,000.00 $/.20,000.00

% de mano de obra
respecto al precio del 23% 24% 24%
proyecto

Fuente: Elaboracién propia, resultados del plan piloto, 2021.

Se pudo verificar que el total del costo real es menor a lo planificado por los socios. Asimismo,
se obtuvo el porcentaje de mano de obra respecto al precio del proyecto y se puede apreciar que
ninguno supera el 25%. Finalmente, se concluye que, a nivel de costos, la “alternativa 1 alcanza

al objetivo inicial del proyecto planteado en capitulo anteriores.
5.2 Evaluacion de alternativas

Para la evaluacion de alternativas, se definieron las escalas de medicion y los criterios de
evaluacion. Ambos fueron definidos en conjunto con los dos socios del area de RAS, ya que
cuentan con mas de 15 afios de experiencia y son los lideres del &rea y conocen los objetivos
estratégicos de la organizacién.

Luego de definir la escala de medicion y los criterios, se realizo la descripcion que debe tener
cada uno de los criterios para que pueda ser evaluado con los valores de la escala de medicién,

este detalle se encuentra en el Anexo 14 Descripcién de los criterios de evaluacion .

Finalmente, las personas encargadas de brindar la evaluacion de las alternativas fueron los
consultores ya que ellos participan a lo largo del encargo. Asimismo, todos ellos cuentan con la

experiencia en la compafiia y conocen las necesidades y objetivos de la entidad
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Tabla 14. Escala de medicion de alternativas

Escala de medicién ‘

Cumple (C) 100%
Cumple parcialmente (CP) 66%
Cumple minimamente (CM) 33%
No cumple (NC) 0%

Fuente: Elaboracidn propia, 2021.

Tabla 15. Resultado de la evaluacion de alternativas
Criterios Alternativa 1: Mejorar la Alternativa 2:
automatizacion parcial del proceso Tercerizacion
Criterio de Porcentaje Resultado Puntaje Resultado | Puntaje
Evaluacion
Costo del 25% C 25 NC 0
proceso
Tiempo del 30% CP 19.80 C 30
proceso
Involucramiento 10% C 10 CM 3.3
del proceso
Colaborativo 10% C 10 CM 3.3
Confiabilidad 20% C 20 C 20
Confidencialidad 5% C 5 CP 3.3
de informacién

Total 100% 89.8 59.9

Fuente: Evaluacion propia, 2021.

Finalmente, se puede observar que la alternativa 1, cuenta con un total de 89.8 de puntaje y es

mayor a comparacion de la alternativa 2 que tuvo como resultado 59.9.
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CAPITULO VII: EVALUACION ECONOMICA

En el presente capitulo se realizara la evaluacion econémica del proyecto de solucion. Asimismo,
se mostrara tanto los ingresos y gastos del proyecto, como los indicadores financieros como VAN
y TIR, con el objetivo de determinar si el proyecto es econémicamente factible o no.

1 Ingresos del proyecto

Para poder obtener los ingresos del proyecto, se basd en hallar los beneficios que conlleva
implementarlo. Los beneficios son dos: mejor tiempo de ejecucion en el proceso (menos costo de
mano de obra) y evitar las multas impuestas por la SBS, ECR y PCAOB. Para poder hallar el
primer beneficio, se realiz6 un analisis de iteracion (10 000 casos) basandonos como valor
minimo de S/.4,699 y el valor maximo de S/. 5,000.00 por cada uno de los clientes. La sumatoria
de los quince clientes brinda un valor total de S/.72,909.90, cabe recalcar, que no se ha
considerado el aumento de clientes ya que usualmente el contrato indica 5 afios por proyecto y

no se disminuyen o aumentan clientes, ya que es muy poco probable.

Tabla 16. Ingreso de ahorro por mejora de tiempo
Proyecto Monto de ahorro por
mejora de tiempo
Cliente A S/.4,749.11
Cliente B S/.4,722.92
Cliente C S/. 4,805.28
Cliente D S/. 4,838.83
Cliente E S/.4,827.73
Cliente F S/. 4,798.61
Cliente G S/. 4,906.31
Cliente H S/. 4,956.11
Cliente | S/. 4,964.16
Cliente J S/. 4,971.61
Cliente K S/. 4,842.95
Cliente L S/. 4,985.84
Cliente M S/. 4,895.71
Cliente N S/. 4,898.31
Cliente N SI. 4,746.42
Total S/.72,909.90

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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El segundo beneficio, se encuentra relacionado a la cantidad de multas impuestas debido a la
demora del tiempo de entrega del reporte o la calidad del reporte es mala ya que no todos los
riesgos financieros fueron evaluados correctamente. Para ello, se tomo el valor histérico de las
multas (desde el 2015 hasta el 2020), donde se obtiene el valor minimo por afio del total de multas
impuestas (S/. 17,600) y el valor maximo de la cantidad de multas impuestas (S/. 35,200). Con
dichos valores, se realizo el analisis de iteracion (10 000 casos) y se obtuvo que por afio puede
existir un beneficio por evitar multas de S/.20,465.39.

2  Costos del proyecto

Para poder hallar los costos totales del proyecto, se evalud cuantas horas hombre tomaria ejecutar
cada una de las fases del proyecto. Cabe recalcar que no se incluye instalacion del programa ACE,
ya que todos los analistas cuentan con el programa instalado, asimismo, es un desarrollo propio

de la empresa y es utilizado por todas las compafiias de la empresa.

El detalle de las horas colocadas por mano de obra se encuentra en el Anexo 15 Detalle del costo

del proyecto; a continuacion, se muestra el resumen de costos de proyecto.

Tabla 17. Resumen de costo del proyecto
Fases Costos
Fase preliminar S/. 14,403.98
Fase capacitacion S/.25,357.39
Fase pre-implementacion S/.5,497.73
Fase implementacién S/. 21,454.55
Total S/. 66,713.64

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3 Inversion del proyecto

La inversion en la capacitacion de los ocho analistas y 6 consultores es de S/. 39,761.36 durante
el periodo de Julio. Asimismo, dicha inversién se puede ver en el flujo de caja mostrado en la

Figura 19 Flujo de caja.
4 Flujo de caja

A continuacion, se muestran los resultados de VAN y TIR, ambos fueron calculados bajo una
distribucion uniforme y mediante la herramienta RISK. Asimismo, se utiliz6 la tasa de descuento
del 10% ya que esa es la tasa que utiliza la empresa en el area de consultoria para poder realizar

los proyectos internos.
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Figura 17.
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Fuente: Elaboracion propia, utilizando la herramienta RISK, 2021

Figura 18.

Simulaciéon RISK TIR
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Fuente: Elaboracién propia, utilizando la herramienta RISK, 2021.
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Figura 19. Flujo de caja
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

5 Interpretacion de VANy TIR

Finalmente, el VAN obtenido fue de S/. 387,916.44 y la TIR tuvo un promedio de 160%, el cual

es mayor a la tasa de descuento del 10%, utilizada para los proyectos internos de AEP. Se

concluye que los indicadores financieros, son dptimos para el desarrollo del proyecto.
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CAPITULO VIII: PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION A TRAVES DE
UN PROYECTO

En el presente capitulo, se detallara el plan de implementacion de la solucion utilizando la Guia
de PMBOK. Se describiran las secciones de acta de constitucion, alcance del proyecto, estructura
de desglose, cronograma, presupuesto del proyecto, analisis de riegos y el plan estratégico de la

gestién organizacional.

1  Actade constituciéon

Tabla 18. Acta de Constitucion

Nombre del proyecto Proyecto de mejora del proceso de elaboracion del reporte

de configuracion SAP

05/07/2021

EENOEG I CIN (0wl Socios del area RAS

Gerente del proyecto Gerente del equipo 2 WMOENEERNSOR Area RAS AEP
del area RAS

Proposito del proyecto o justificacion

Mejorar el proceso de elaboracion del reporte de configuracién SAP, mediante la reduccién de

tiempos y aprovechando las funcionalidades del sistema ACE.

Descripcidn del proyecto

El proyecto se basa en tres pilares, en primer lugar, se implementara una plantilla donde se
consideren todas las casuisticas de analisis previo. El segundo pilar es semi automatizar la
carga pruebas en el sistema ACE. Finalmente, el tercer pilar viene asociado a integrar dichas
mejoras al nuevo proceso, junto con ello las capacitaciones del personal para que se acoplen

en la mejora.

Requerimientos de alto nivel

Mejorar la documentacion del reporte de configuracién SAP.

Disminuir el tiempo en el proceso de elaboracién del reporte.
Involucrar a los miembros del area RAS en la mejora del proceso.
Optimizar el uso del sistema ACE.

Cambio del proceso de generacion del reporte de configuracién SAP.

Riesgos de alto nivel

Resistencia al cambio de los trabajadores del area RAS.




Incumplimiento de ejecutar el nuevo proceso.
Incumplimiento del presupuesto.
Periodo de aprendizaje es mayor a lo esperado.

Obijetivo del proyecto

El tiempo de elaboracion del proyecto sea de maximo 40 horas por proyecto asignado. Por
ende, que el costo de mano de obra no supere el 25% del precio del proyecto.

Alcance

El presente proyecto se desarrolla en el &rea RAS de AEP Per(. Asimismo, solo impactara en
el proceso de elaboracion del reporte de configuracion SAP. Cabe recalcar que, el proceso
abarca desde la extraccion de la informacion, ejecucion de pruebas ACE, documentacion del

reporte, revisiones del consultor, gerente y socio, y hasta la firma final del socio.

Tiempo

4 meses

Costo estimado

S/. 66,713.64
Hitos Fecha limite
Fase Preliminar 14/07/2021
Fase Capacitacion 27/07/2021
Fase Pre-Implementacion 13/08/2021
Fase de Implementacion 22/10/2021
Interesados Rol

Aprobacion del presupuesto y del proyecto.
Jefe del area de metodologia Aprobacion del proyecto
Socios del &rea RAS Aprobacion del presupuesto y del proyecto.
Gerente del equipo 2 Supervisar el desarrollo del proyecto
Consultor del equipo 2 Ejecuciodn y responsable del proyecto
Analista del equipo 2 Ejecucion y planificacion del proyecto
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Consultores del area RAS Participar en las capacitaciones y aplicarlo en
Sus proyectos

Analistas del &rea RAS Participar en las capacitaciones y aplicarlo en
Sus proyectos

Aprobadores:
Firma del socio del area de RAS Firma del socio del area de RAS
Firma del socio del area de Auditoria Firma del jefe del area de Metodologia

Fuente: Elaboracidn propia, 2021.

2  Alcance del proyecto

Tabla 19. Alcance del proyecto

Plan de gestion de alcance

Nombre del proyecto

Proyecto de mejora del proceso de elaboracidn del reporte de configuracion SAP.

Patrocinador del proyecto Socios del area RAS.

Gerente del proyecto Gerente del equipo 2 del area RAS.

Administracion del proyecto

El proyecto se encuentra liderado por el gerente del equipo 2 del area RAS. Asimismo, tanto
el consultor como el analista del equipo 2, seran los encargados de la planificacién, y ejecucion
del proyecto. Por otro lado, las revisiones y aprobaciones estaran a cargo de los dos socios del

area de RAS, socio de auditoria y el jefe del &rea de metodologia.

Estabilidad del alcance del proyecto

Posterior a tener las aprobaciones correspondientes mencionadas en el cuadro anterior, no

podra realizarse ningln tipo de modificacién. En caso, exista la posibilidad de algin cambio
en el proyecto, tiene que ser evaluado por el consultor del equipo 2 del area RAS, para luego

ser presentado ante el gerente y finalmente ser aprobado o desestimado.

Incorporacion de cambios en el proyecto

En caso los cambios sean aprobados por el gerente del equipo 2 del area de RAS, se incluird

en el proyecto y ser comunicado a los aprobadores del proyecto tales como, socios del area




RAS, socio de auditoria y jefe de metodologia. Asimismo, solo se incorporaran cambios que

no representen un gran impacto para el proyecto inicial.

Fuente: Elaboracidn propia, 2021.

3 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Figura 20. Estructura de EDT

Mejora del proceso de
elaboracién del reporte SAP

Preliminar | |Capacitacianea|i2ada

Planificacion de la Evaluacion de la Despliegue Despliegue
capacitacién capacitacién implementacién implementacién

| Implementacién Parcial

| Implementacion Total

Comunicacion lideres
de equipo

Materiales y programa

| Acta de Constitucion
| de la capacitacion

Monitoreo del tiempo
del proceso

| Manual del proceso | Soporte |

Relanzamiento del Monitoreo del costo
proceso del proceso

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

4 Cronograma

Tabla 20. Cronograma del proyecto

Fases del trabajo Nombre de la tarea Dias Inicio

Fase preliminar | Acta de constitucion. 1
Comunicacién a los lideres de equipo. 1 06/07/2021 | 06/07/2021
Planificacion de la capacitacion. 1 07/07/2021 | 07/07/2021
Elaboracién de la planificacidn. 4 08/07/2021 13/07/2021
Reunioén de relanzamiento del proceso. 1 14/07/2021 14/07/2021

Fase capacitacién | Definicion de fechas de la capacitacion. 1 15/07/2021 15/07/2021
Ejecutar la capacitacion 4 19/07/2021 22/07/2021
Evaluacion de la capacitacion. 1 23/07/2021 | 23/07/2021
Redactar manual del proceso. 2 26/07/2021 | 27/07/2021

Fase pre- | Implementacion de la solucion en 5 09/08/2021 | 13/08/2021

implementacion proyectos del tercer trimestre.
Monitoreo de tiempos y costos de los 5 09/08/2021 | 13/08/2021
proyectos.
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Fase

implementacion

Implementar en el resto de los proyectos. 10 11/10/2021

22/10/2021

Fuente: Elaboracidn propia, 2021.

5  Presupuesto

Tabla 21. Presupuesto del proyecto
Conceptos Costos
Fase preliminar S/. 14,403.98
Fase capacitacion S/.25,357.39
Fase pre-implementacion S/.5,497.73
Fase implementacion S/. 21,454.55
Total S/. 66,713.64

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

6  Andlisis de riesgos

El analisis de riesgos del presente proyecto se encuentra basado en la Guia de PMBOK, con el

objetivo de identificar los riesgos del proyecto, luego realizar la evaluacion de riesgos mediante

la matriz de probabilidad — impacto y finalmente, plantear la estrategia del plan de accion de los

riesgos identificados.

6.1 Identificacién de los riesgos

Para la identificacion de los riegos, se realizé un focus group con los consultores y gerentes del

area. En dicho focus group se discutieron los posibles riesgos o situaciones que impacten de forma

negativa al proyecto. Los resultados fueron los siguientes riesgos identificados:

Tabla 22. Riesgos identificados

Riesgos identificados

Los trabajadores no se adaptan al nuevo proceso.

Demoras en la implementacion del proceso.

Cambios de fechas en la capacitacion.

Demora de entrega de informacion del cliente para la pre-implementacion.
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Manual del proceso no es entendido por los analistas.

Exceder costos determinados para el proyecto

Uso incorrecto del paquete de pruebas del ACE.

La capacitacion no fue entendida de forma completa.

Fuente: Elaboracidn propia. Resultado del focus group, 2021.

Asimismo, estos riesgos fueron presentados a los socios del area para que brinden su

conformidad. No se encontraron observaciones y 1os riesgos se aprobaron por ambos socios.
6.2 Evaluacioén de los riesgos e impactos

Segun la Guia de PMBOK, la “Matriz de Probabilidad — Impacto”, es una herramienta de analisis
cuantitativo de los riesgos. Asimismo, la matriz establece las prioridades de los riesgos
identificados previamente, clasificandolos en base de la ocurrencia y al impacto que puede
ocasionar. El resultado de este analisis se clasifica en: riesgo bajo (color verde), riesgo moderado
(color amarillo) y riesgo alto (color rojo). A continuacion, se muestra la “Matriz de Probabilidad

— Impacto™:

Figura 21. Matriz de Probabilidad — Impacto.

Impacto
Depreciables| Menores Moderadas Mayores |Catastroficas
5% 10% 20% 40% 80%
Casi seguro
0.05 0.09 0.18 0.36 0.72
90%
Muy probable
- 0.04 0.07 0.14 0.28 0.56
© 70%
°
= Posible
-g 0.03 0.05 0.1 0.2 0.4
2 50%
2 Poco propable
o prop 0.02 0.03 0.06 0.12 0.24
30%
Raro
0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
10%

Fuente: Guia PMBOK.
Los riesgos identificados en la Tabla 22 Riesgos identificados fueron clasificados segin la

“Matriz de Probabilidad — Impacto” y ordenado de acuerdo con el mayor puntaje obtenido. En la

siguiente tabla se muestra los riesgos ordenados de acuerdo con su nivel de riesgo.
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Tabla 23. Resultado de nivel de riesgo

Descripcion del riesgo Probabilidad Impacto | Nivel de Riesgo
riesgo
(P) () :
(P1)

Demora de entrega de informacion del 0.5 0.4 0.2 Riesgo
cliente para la pre-implementacion. Alto
Los trabajadores no se adaptan al nuevo 0.3 0.4 0.12 Riesgo
proceso. Moderado
Uso incorrecto del paquete de pruebas 0.3 0.4 0.12 Riesgo
del ACE. Moderado
La capacitacion no fue entendida de 0.3 0.4 0.12 Riesgo
forma completa. Moderado
Demoras en la implementacion del 0.3 0.2 0.06 Riesgo
proceso. Moderado
Exceder costos determinados para el 0.3 0.2 0.06 Riesgo
proyecto Moderado
Cambios de fechas en la capacitacion. 0.1 0.2 0.02 Riesgo

Bajo
Manual del proceso no es entendido por 0.1 0.1 0.01 Riesgo
los analistas. Bajo

Fuente: Elaboracion propia en conjunto con gerentes del area RAS, 2021.

6.3 Planes de accién de los riesgos

Después de cuantificar y clasificar los riesgos a alto, moderado y bajo, se debe planificar cémo
responder a los riesgos identificados. EXisten cuatro estrategias que abordan los riesgos o
amenazadas gue puede tener un impacto negativo en todo el proyecto, estas estrategias son: evitar

(cambiar las condiciones), transferir (trasladar a un tercero), mitigar (acciones gque disminuyan el

riesgo) y aceptar (no realizar acciones contra el riesgo) (Bara, 2014).

Tabla 24. Estrategias de respuesta ante los riesgos
Prioridad Riesgo Estrategia | Proximidad Respuesta
1 Demora de entrega | Transferir | Corto plazo La responsabilidad sera
de informacién del transferida a los gerentes
cliente para la pre- de sistemas de las
implementacion. respectivas empresas
auditadas. Poniendo como
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condicién, en caso no se

entregue la informacion
solicitada en la fecha
indicada,  existira un

retraso y por ende mayor
costo que serd asumido por

la empresa auditada.

Los trabajadores
no se adaptan al

NUEVO Proceso.

Mitigar

Corto plazo

Se deber& contar con un
plan de cambio
organizacional para que
los trabajadores se puedan

adaptar al nuevo proceso.

Uso incorrecto del
paquete de pruebas
del ACE.

Mitigar

Corto plazo

Se debe contar con el
manual del proceso donde
se indique el paso a paso
de la ejecucién. Asimismo,
los consultores deberan
monitorear y/o absolver
las dudas de ejecucién de

las pruebas ACE.

La capacitacion no
fue entendida de

forma completa

Mitigar

Corto y mediano

plazo

Se plantea realizar un
seguimiento continuo para
que la capacitacion sea
sostenible a través del
tiempo. Asimismo, luego
de la capacitacion se
realizaran ejemplos
practicos y una evaluacion
para poder medir su nivel
de entendimiento  del

nuevo proceso.

Demoras en la
implementacion

del proceso.

Mitigar

Corto plazo

Realizar un monitoreo

continuo al cronograma
planteado para el proyecto.

Asimismo, tanto los socios
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como los gerentes deben
incentivar y hacer
seguimiento a sus equipos
para que Se encuentran
alineados a las
expectativas del proceso.

6 Exceder costos | Mitigar Corto plazo Se deberd monitorear los
determinados para costos del proyecto de
el proyecto manera  continua, los

gerentes verificaran las

horas cargadas en el

Oracle.
7 Cambios de fechas | Aceptar Corto plazo Se aceptan los cambios de
en la capacitacion. fecha siempre en cuando

todos los involucrados en
el proceso participen en la

capacitacion.

8 Manual del | Mitigar Cortoy mediano | Luego de la primera
proceso no  es plazo entrega y posterior a la
entendido por los pre-implementacion,  se
analistas. recopilardn las mejoras

relacionadas al manual,
para que se adapte mejor al

proceso.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

7  Plan estratégico de gestion de cambio organizacional

Para tener el plan estratégico de gestién de cambio organizacional, el presente proyecto se basara
en el modelo de “Los 8 pasos de Kotter”. Segiin John Kotter, el modelo se basa en que los lideres
deben encontrarse comprometidos a que el cambio ocurra, y los colaboradores deben aceptar
dicho cambio (Kotter, 1995). Es un modelo de ocho pasos, los cuales se deben implementar en la

compafia para poder adaptar a los colaboradores al cambio.
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7.1 Crear sentido de urgencia

El primer paso es necesario crear una atmdsfera de urgencia entre los miembros de la empresa
para poder motivarlos hacia el proyecto (Figueroa, 2019), el cual es un cambio en el proceso de
elaboracioén de reportes SAP.

Las acciones por tomar para el primer paso, es que, en la reunion de lideres, se muestre el desfase
de tiempo que se tiene en el proceso de elaboracion de reportes SAP. Asimismo, indicar las
consecuencias que este problema ocasiona tanto a nivel de costos de mano de obra, como de
tiempo, ya que esta impactando de manera negativa en el tiempo en el resto de los proyectos. Por
otro lado, plantear las situaciones a futuro en caso no se cambie la situacion actual, como, por

ejemplo: falta de tiempo para ejecutar los nuevos proyectos en la cartera de clientes.
7.2 Formar una coalicion poderosa

En el segundo paso se busca consolidar un frente comdn con los lideres de la empresa, los cuales
apoyan el cambio (Figueroa, 2019). Segun lo indicado por John Kotter, se deben tener las
personas correctas para que puedan guiar la transicion del cambio y se encuentren altamente
comprometidos (Kotter, 1995).

Para el presente proyecto, en la Tabla 25 Coalicién poderosa se ha planteado el siguiente equipo

para poder guiar la transicion del cambio e impulsar el compromiso de los trabajadores.

Tabla 25. Coalicién poderosa
Cargo del equipo Descripcion
Socio de Auditoria El socio de auditoria sera el encargado de brindar el apoyo para el

cambio en toda el area RAS. Asimismo, presentar el proyecto al resto

de area para poder motivar a alcanzar el objetivo.

Socios de RAS Los socios de RAS son los mas interesados que el proyecto se lleve
a cabo ya que, el nivel de costo de mano de obra por proyecto

disminuira.

Gerentes Los gerentes influirdn en los consultores y analistas de su propio
equipo para que puedan implantar el cambio de manera exitosa.
Realizaran seguimiento continuo de las horas cargadas por proyecto

para evaluar el proceso de la implementacion.

Consultor del equipo 2 | El consultor brindard apoyo a nivel de consultores en caso surjan

dudas o consultas cuando el proyecto se encuentre implementando.
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Analista del equipo 2 El analista brindara apoyo a los analistas durante la implementacién
del proyecto. Ayudara en caso surjan dudas o consultas para que

puedan ser resueltas en un tiempo menor.

Fuente: Elaboracidn propia, 2021.
7.3 Crear una vision

Se debe crear una vision clara que sea sencilla de entender para que pueda ser comunicado a todo
el equipo que participara en el cambio (Kotter, 1995). Asimismo, mostrar la estrategia clara para

que el equipo se encuentre enfocado en ello.

La vision para el presente proyecto es: “Bridar una alternativa rapida para poder ejecutar el

reporte de configuracion SAP en un menor tiempo.”
7.4 Comunicar la vision

De acuerdo con lo indicado por Kotter, el cuarto paso debe ser comunicar la necesidad del cambio
a todos aquellos que seran directamente afectados. Asimismo, escuchar a las personas
involucradas y conocer sus necesidades para que todo el proyecto tenga aceptacion (Kotter,
1995).

Para poder comunicar la visién a todo el equipo, esto se realizard mediante dos reuniones, la
primera es la reunion de “comunicacion a los lideres de equipo”, el cual se realizara en la fase
pre-liminar. En esta reunion participaran socios, gerentes y consultores, de todos los equipos del
area RAS, y se brindara la vision y los cambios realizados en el proceso. Asimismo, se mostraran
los beneficios que atraeran dichos cambios. En caso existe algun tipo de comentario 0 mejora que
proponga alguno de los participantes, se tomard en cuenta para una mejora, pero siempre en

cuando no sea de gran impacto para el proyecto.

La segunda reunion es “Relanzamiento del proceso”, también pertenece a la fase preliminar y se
invitaran a todos los afectados directamente con el cambio (analistas, consultores, gerentes y
socios). Tal como se hizo en la comunicacién a los lideres de equipo se mostrara la vision y los
beneficios de este. Por otro lado, en caso surjan dudas o consultas seran atendidas por el analista

del equipo 2.
7.5 Eliminar los obstaculos

En esta quinta fase, implica eliminar los obstaculos, ya que seran un problema o demora durante
la implementacion del proyecto (Figueroa, 2019). Es necesario, identificarlos y que tomen

conciencia sobre la importancia del proyecto para la empresa (Kotter, 1995).

En la fase de implementacion, los consultores verificaran que los analistas utilicen la nueva

plantilla y el paquete de pruebas. En caso identifiquen a un analista que no siga el nuevo flujo del
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proceso, el consultor brindard un acompafiamiento continuo para poder asegurarse de que se siga
el nuevo flujo. Asimismo, el analista del equipo 2 absolvera las dudas o consultas que se tenga al
momento de utilizar tanto la plantilla como el paquete de pruebas ACE.

7.6 Asegurarse triunfos a corto plazo

La sexta fase es asegurarse de los triunfos a corto plazo, es por ello, que se debe definir objetivos
que puedan servir de motivacion al resto del equipo (Kotter, 1995). Asimismo, se debera
recompensar a todo el equipo que se encuentra participando en el proyecto y su desempefio haya

sido 6ptimo.

Luego de la fase de la pre-implementacion se mostraran los resultados en la reunion de “Inicio
de Campafia”, con el objetivo que se muestren los beneficios obtenidos en los proyectos que
iniciaron en el mes de agosto (5 proyectos en total) y asegurarnos que estos cambios se
mantendran en el resto de los proyectos de elaboracién de reporte de configuracion SAP. En dicha

reunion participa toda el &rea de RAS incluyendo a los socios de RAS y socio de Auditoria.

Por otro lado, se brindara la calificacion de “en el siguiente nivel” en el atributo de “Técnico y
Digital”. Esta evaluacion es realizada por el area de recurso humanos y se realiza de manera
anual. Al tener la mejor calificacion en uno de los atributos de evaluacion de desempefio, impacta

de manera positiva en su calificacién global (un total de 5 atributos).
7.7 Construir sobre el cambio

El séptimo paso indica que no se deben bajar los brazos durante toda la implementacion del
cambio ya que al creer que se realiz6 correctamente los primeros hitos, se puede descuidar el
resto de las fases (Figueroa, 2019). Es por ello, que se debe consolidar el proyecto hasta la etapa

final.

La sostenibilidad del cambio del nuevo proceso de elaboracion de reporte SAP, requiere un
continuo seguimiento de parte de los gerentes, socios y consultores de la empresa. En primer
lugar, los consultores realizaran seguimiento en las fases de pre-implementacién y la fase de

implementacion.

Por otro lado, el seguimiento de los socios y gerentes se realizara en todas las fases del proyecto,
monitoreando tanto el éxito de las capacitaciones y lecciones aprendidas. Asimismo, realizaran
el seguimiento de horas consumidas en cada uno de los proyectos para poder realizar los cambios

y acciones inmediatas para que no impacte negativamente en el proyecto de implementacion.
7.8 Anclar el cambio a la cultura de la empresa

Para el octavo paso, indica que se debe reforzar el resultado final y que se incorpore a la cultura
de la empresa (Kotter, 1995).
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Para poder anclar el cambio en el area de RAS, al final del cierre fiscal (junio 2022) se mostraran
los éxitos mostrados en dichos proyectos. Esa reunion se realiza de manera anual, posterior al
cierre de todos los proyectos que son asignados durante el afio fiscal. En dicha reunién, se
detallaran los cambios y beneficios del proyecto implementado. Finalmente, se presentaran los
ahorros que se obtuvieron por dicha modificacion con el objetivo que se el cambio mantenga los

siguientes afios.
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CONCLUSIONES
Después de lo descrito en capitulos anteriores, se concluye lo siguiente

e Enel area de “Servicio de Aseguramiento de Riesgos” (RAS) se identificd que existe un
problema de tiempos en la elaboracion del reporte de configuracion SAP. Este problema
se describe de la siguiente manera: “el tiempo de elaboracion del reporte de revision del
sistema SAP, presentado a los clientes, excede en 120 horas de acorde a lo esperado”.

e La solucion que ataca de forma exitosa al problema abarca tres acciones a tomar. La
primera es la creacion de una plantilla donde se consoliden todos los riesgos financieros
a cubrir con sus respectivas pruebas del sistema ACE. Luego, la segunda accion fue
consolidar dichas pruebas en un paquete de la libreria “Customizada” del sistema ACE,
con el objetivo de ejecutar las pruebas en conjunto. Finalmente, la tercera accion fue
diagramar el proceso TO-BE.

e Con la implementacion de la solucion planteada, se obtendra que el proceso tenga una
duracion maxima de 40 horas, reduciendo su tiempo en 120 horas. Asimismo, dicha
reduccion de tiempo ocasiona un menor costo en la mano de obra que pasé desde los S/.
15,656.82 a S/. 4,764.88.

e Cabe recalcar que, con la reduccién de tiempos y cumplimiento de los cronogramas
asignados, existird un mayor tiempo disponible para el resto de los proyectos. De igual
forma, no intervendréa en los tiempos del resto de proyectos de area de RAS.

e Con una plantilla actualizada y donde se cubran la totalidad de riesgos financieros, se
mitigd la consecuencia de tener riesgos financieros no cubiertos que antes era un total de
16 y con la implementacion no se tendrd ninguno. Igualmente, la implementacion de la
solucién indica que al abarcar todos los riesgos financieros y cumplir con el tiempo
establecido de entrega, la cantidad de muestras pasara de ser 8 por afio a no tener ninguna.

¢ Finalmente, mediante la evaluacion financiera se determiné que el VAN obtenido fue de
S/. 387,916.44 y la TIR fue mayor a la tasa de descuento, lo cual implica que el resultado

de estos indicadores es Optimo para la ejecucién del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que posterior a la implementacion de la solucién en el total de los
proyectos, se brinde una evaluacion de retroalimentacion sobre el desempefio del analista
en cada uno de los proyectos. Esto ayudara que pueda mejorar lo nivel de ejecucion del
trabajo y atacar los puntos débiles y transformarlos en potenciales mejoras.

Se debera brindar capacitaciones continuas acerca de la utilizacion del sistema ACE, en
caso existan nuevos trabajadores o dirigido a aquellas personas que necesiten reforzar
sus conocimientos, luego de la evaluacion de desempefio.

El proyecto solo tiene alcance para RAS Per0; sin embargo, puede ser presentado para el
resto de area de RAS a nivel Latinoamérica. Si bien es cierto no se tienen los mismos
riesgos financieros, estos pueden ser identificados y planteados por cada uno de los
consultores y seguir tomar como ejemplo la implementacion realizada por RAS Perd.
Al tener un menor tiempo en la ejecucion del reporte y una mayor confiabilidad, se podria
ofrecer como un servicio directo a empresas que tienen SAP y que quieran medir su nivel
de confiabilidad en dicho sistema para que se encuentren preparados a sus respectivas
auditorias.

Finalmente, el area de RAS debe continuar con la mejora de procesos a nivel de toda el
area. Ya que posee otro tipo de reportes que pueden ser semiautomatizados y por ende

reducir el tiempo de mano de obra por cada uno de ellos.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Negocio Canvas
— s T — T
Socios clave G- Actividades clave g,i\,_ Propuestas de valor !\b Relacion con clientes ;.Z Segmentos de clientes Ef
= Sedes de la empresa de = Marketing PwC Perd es una empresa » La empresa tiene siempre Los clientes de PwC Perd son
otros paises. « Recursos humanos comprometida en brindar un trato y asesoramiente todas las empresas peruanas
- Experios en areas de . Desarrollo de servicios servicios de auditoria y amable y experto. 0 internilac:ionales que c[esean
consultoria y auditoria. consultoria, los cuales tienen « Relacién basada en la los servicios de auditoria o
como objetivo resolver confianza y experiencia consultoria de procesos,
desafios importantes y con toda su cartera de financiera o tecnologia de
generar confianza en la clientes. informacidn.
sociedad
R I &y Canales [
ecursos clave @_ anales |
%
» Trabajadores * Los servicios son ofrecidos
especializados en el rubro. mediante la pdgina web de la
= Reputacion en el mercado. empresa.
= Amplia experiencia.
[ =
Estructura de costos <& Fuente de ingresos k‘:};\
» Publicidad y marketing » Capacitaciones brindadas.
= Sueldo de empleados = Servicios ofrecidos de consultoria legal o financiera, auditoria, diagndstico de

» Mantenimiento de plataformas
= Gastos de operaciones
» Depreciaciones

tecnoloegias de la informacion, revisién de controles internes, revision de informe
de sostenibilidad, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Porcentaje de ventas por categoria de servicio

En el siguiente gréafico se presenta el porcentaje de ventas del 2020 por categoria de servicio. Se
encuentra en valores de porcentaje ya que no se puede mostrar los montos en soles por

confidencialidad de la informacion.

Impuestos y Legal

Consultoria

Auditoria

Fuente: Presentacion interna de AEP Peru.
Anexo 3. Célculo del efecto 1: “Mayores costos de mano de obra”

A continuacion, se detalla el calculo del efecto 1 “Mayores costos de mano de obra”. En primer
lugar, las horas del 2020 fueron extraidas del sistema Oracle, luego de ello, se multiplicé por el
costo de mano de obra por cada categoria. Posteriormente, en la columna “Total soles real”, indica
la sumatoria de los costos incurridos por cada categoria en cada uno de los proyectos. En la fila
“Total soles plan” se coloco para todos los proyectos S/.5,000 ya que es el presupuesto de mano
de obra destinado como objetivo para cada uno de los proyectos. En la fila “Precio por proyecto”
se colocd S/.20,000 ya que es el precio del servicio fijado para elaborar el reporte de configuracion
de SAP. Por otro lado, para poder obtener el porcentaje de mano de obra respecto al precio del

proyecto, se utilizé la siguiente férmula:

Total soles real

% de mano de obra respecto al precio del proyecto = 100 * -
Precio por proyecto

Finalmente, con el resultado de cada uno de los clientes, se promediaron y se obtuvo que 78%

del precio del proyecto es relacionado al costo de mano de obra.
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Horas [ Cliente

Cliente A
Cliente B
Cliente C
Cliente D
Cliente E
Cliente F
Cliente G
Cliente H
Cliente |
Cliente J
Cliente K
Cliente L
Cliente M
Cliente N
Cliente N

Horas asistente 178 145 168 155 0 165 246 163 176 0 156 278 120 158 164
Horas consultor 68 46 54 48 40 63 7 58 62 55 69 81 49 65 60
Horas gerente 8 10 12 8 10 12 21 15 14 12 15 16 10 15 13
Horas socio ] 6 6 5 7 7 7 7 § 5 7 8 7 8 7
S. Asistente S/ 515795 S/ 420170 S/ 486818 S/ 449148 S/ - S/ 478125 S/ 712841 S/ 472330 S/ 510000 Sf - 8 452045 S/ 805568 S/ 347727 S/ 457841 S 478227
SI. Consultor S/ 780455 S/ 527955 S/ 619773 S/ 550809 S/ 458091 S/ 723068 S/ 883750 S/ 665682 S/ 711591 S/ 631250 S/ 791932 S/ 929659 S/ 562386 S/ 746023 S/ 6,886.36
SI. Gerente S 137273 S 17591 S/ 205900 S/ 137273 S/ 171591 S/ 205909 S/ 360341 S/ 257386 S/ 240227 S/ 205909 S/ 257386 S/ 274545 S/ 171591 S/ 257386 S/ 223068

S/. Socio Si 171023 S 208227 S/ 205227 5/ 171023 S/ 239432 S/ 239432 3 239432 S/ 239432 S/ 205227 S/ 171023 S/ 239432 S/ 273636 S/ 238432 S/ 273636 S/ 239432
Total Soles Real S/ 16,04545 S/ 1324943 S/ 15177.27 S/ 13,08352 S/ 870114 S/ 1646534 S/ 2196364 S/ 1634830 S/ 1667045 S/ 10,081.82 S/ 1740795 S/ 22,834.09 S/ 13.211.36 S/ 17,348.86 S/ 16,263.64
Total Soles Plan S/ 5,000.00 S/ 5000.00 S/ 500000 S/ 500000 S/ 500000 S/ 500000 S/ 500000 S/ 500000 S/ 500000 S/ 500000 S/ 500000 S/ 500000 S/ 500000 S/ 500000 S/ 5,000.00
Precio por
Proyecto

S/ 20,000.00 S/ 20,000.00 S/ 20,000.00 S/ 20,000.00 S/ 20,000.00 S/ 20,000.00 S/ 20,000.00 S/ 20,000.00 S/ 20000.00 S/ 2000000 S/ 20,000.00 S/ 20,000.00 S/ 20,000.00 S/ 20,000.00 S/ 20,000.00

% de mano de

obra respecto al
. 80% 66% 76% 65% 44% 82% 110% 82% 83% 50% 87% 114% 66% 87% 81%
precio del
proyecto
Promedio 78%

Fuente: Elaboracion propia en base al reporte extraido de Oracle
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Anexo 4. Calculo del efecto 2: “Mayores riesgos financieros no cubiertos”

Para obtener el calculo del total de riesgos financieros no cubiertos, se consulté al resultado de la
revision realizada por los dos entes reguladores: ECR y PCAOB. Al tener dichos resultado, se
realiz6 una sumatoria y se obtuvo el total de riesgos financieros no cubiertos en los quince clientes

en alcance durante el 2020.

Cliente NuUmero de riesgos Revisor que lo identificd

financieros NO cubiertos

Cliente A 0 -

Cliente B 3 Revisor ECR

Cliente C 0 -

Cliente D 1 Revisor ECR

Cliente E 0 -

Cliente F 1 Revisor ECR

Cliente G 4 Revisor PCAOB
Revisor ECR

Cliente H 0 -

Cliente | 0 -

Cliente J 0 -

Cliente K 2 Revision ECR

Cliente L 0 -

Cliente M 5 Revision PCAOB
Revision ECR

Cliente N 0 -

Cliente N 0 -

Total 16

Fuente: Elaboracion propia. Reporte de datos obtenidos en las revisiones de ECR y PCAOB.

80



Anexo 5. Calculo del efecto 3: “Mayor cantidad de multas”.

Cliente Cantidad de multas Motivo Entidad que coloco
la multa

Cliente A 0 -

Cliente B 1 Riesgos no | Revisor ECR
cubiertos.

Cliente C 0 -

Cliente D 0 -

Cliente E 0 -

Cliente F 0 -

Cliente G 3 Riesgos no | Revisor PCAOB
Cubiertos. Revisor ECR
Demora de entrega SBS
del reporte.

Cliente H 0 - -

Cliente | 0 - -

Cliente J 0 - -

Cliente K 0 - -

Cliente L 1 Demora de entrega | SBS
del reporte.

Cliente M 2 Riesgos no | Revisor PCAOB
cubiertos Revisor ECR

Cliente N 1 Demora de entrega | SBS
del reporte.

Cliente N 0 -

Total 8

Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida de RAS Peru.
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Anexo 6. Calculo del efecto 4: “Mayores retrasos en otros proyectos”

Para poder obtener que el 45% del total de clientes del area tuvo demoras en la fecha planificada

de cierre del proyecto, se utilizo la siguiente férmula.

Cantidad de proyectos con demora

9 t t = x 100
%o proyectos con retraso Total del proyectos en el area RAS

30
% proyectos con retraso = 7 X 100 = 44.7%

Anexo 7. Calculo del efecto 5: “Alta insatisfaccion del cliente”

Se muestra el total de clientes y el resultado de la encueta de satisfaccion:

Cliente % de resultado de la encuesta ’ Motivo ‘
Cliente 1 87% -
Cliente 2 57% Tiempo
Cliente 3 76% Tiempo
Cliente 4 89% -
Cliente 5 95% -
Cliente 6 78% Tiempo

Errores
Cliente 7 40% Tiempo
Cliente 8 95% -
Cliente 9 89% -
Cliente 10 81% -
Cliente 11 85% -
Cliente 12 55% Tiempo

Errores
Cliente 13 67% Tiempo

Mala comunicacion

Cliente 14 75% Tiempo
Cliente 15 94% -
Cliente 16 56% Tiempo

Errores
Cliente 17 78% Tiempo
Cliente 18 98% -
Cliente 19 91% -
Cliente 20 54% Tiempo
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Cliente 21 76% Tiempo
Cliente 22 81% -
Cliente 23 63% Tiempo
Cliente 24 2% Errores
Cliente 25 98% -
Cliente 26 69% Mala comunicacion
Errores
Cliente 27 92% -
Cliente 28 73% Tiempo
Cliente 29 54% Tiempo
Cliente 30 98% -
Cliente 31 87% -
Cliente 32 79% Tiempo
Errores
Cliente 33 75% Tiempo
Cliente 34 96% -
Cliente 35 81% -
Cliente 36 87% -
Cliente 37 77% Tiempo
Cliente 38 54% Errores
Cliente 39 57% Tiempo
Mala comunicacion
Cliente 40 42% Tiempo
Cliente 41 84% -
Cliente 42 77% Tiempo
Cliente 43 97% -
Cliente 44 84% -
Cliente 45 87% -
Cliente 46 75% Tiempo
Cliente 47 88% -
Cliente 48 73% Tiempo
Cliente 49 74% Tiempo
Errores
Cliente 50 66% Tiempo
Errores
Cliente 51 68% Tiempo
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Cliente 52 91% -
Cliente 53 87% -
Cliente 54 76% Tiempo
Cliente 55 61% Tiempo
Cliente 56 98% -
Cliente 57 79% Errores
Cliente 58 85% -
Cliente 59 80% -
Cliente 60 97% -
Cliente 61 45% Tiempo
Errores
Cliente 62 66% Tiempo
Cliente 63 81% -
Cliente 64 78% Tiempo
Errores
Cliente 65 71% Tiempo
Mala comunicacion
Cliente 66 67% Tiempo
Cliente 67 79% Mala comunicacion

Fuente: Resultado de la encuesta de satisfaccion por Marketing.

De acuerdo con la compafiia, si el resultado de las encuestas es menor al 80% indica que el cliente
se encuentra insatisfecho. Es por ello, que para el 2020 se obtuvieron 37 clientes que se
encuentran insatisfechos. Asimismo, para obtener el porcentaje de clientes insatisfechos se utilizé

la siguiente formula:

Cantidad de clientes con valor menor a 80%

% de clientes insatisfechos = Total de clientes del Area RAS x 100

37
% de clientes insatisfechos = axwo = 55.22%

Anexo 8. Libreria estandar y customizada

Se muestra la lista desplegable donde se puede seleccionar las opciones: “Load from SL” (Libreria

estandar) y “Load from CL” (Libreria customizada).
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(), EnvironmentMode | 4° Manage Project Items ~ | e Access Tool ~

re

@), TestMode @ AddNew Project tem 2 leport Viewer {22 Log Tool ~
Project| E[l Rename Current Project ltem et 5 T )
Project B Delete Current Project ltem [
Test Mode #  Manage Custom Orphaned ltems
‘;‘,o Load From SL
= e e Find Clear
1 :.,, Load from CL ~ . - -
Name o Report Text D L | T|S |Evalu
| g~ SaveToCL [—
v [ Adhoc - Ad-hoc Rul¢ o | Ad-hoc Ruleset A)
v ADH - Ad-hocPr{ &8  Import GRC Ruleset files Ad-hoc Process
v [ ADHO1-Quic B Generste GRC Ruleset files Quick and Dirty S|
v [ ADHO0D0T-Cruce Cruce om e
ADH_0000 - Cruce {CSC FY22} Cruce 80 e
w [ ADH00002 - TRDIR TRDIR \Q} Q
ADH_0001 - TRDIR {CSC FY22} TRDIR L& & o
ADHO2 - Try-Out Try-Out a
Client - Client Testing Ruleset Client Testing Ruleset A)

Se muestra la captura de pantalla, luego de seleccionar la opcién “Load from SL” (libreria

estandar). Como se puede observar, al elegir esta opcion te muestra todo el banco de pruebas que

tiene el ACE.

¢ =8 -

Home Test Maintenance

ACE-S Manager: Project CSC

@ EnvionmentMode | J* Manage Project Items -
@), Test Mode [] maintain Lists ~

Project Browser

Generate Report ~ .
7] open Report

Project Browser
Test Mode

Name
v [ Adhoc - Ad-hoc Ruleset
v [ ADH - Ad-hoc Process
~ [[] ADHO1 - Quick and Dirty
v ADH00001 - Cruce
ADH_0000 - Cruce {CSC FY22}
+ [ ADH00002 - TRDIR
ADH_0001 - TRDIR {CSC FY22}
ADHO2 - Try-Out
Client - Client Testing Ruleset

En la siguiente captura de pantalla, se muestra la otra opcion que es “Load from CL” (libreria

customizada). Se puede observar que te muestra una lista de pasos a seguir para poder cargar el

Access Tool -

Please select a target ruleset and then the test you would like to load and specify the environment for the queries/functions in where you would like to
load these tems.

Target Ruleset \El Client - Client Testing Ruleset ~ | T Incude hidden tests Upload

R SO®=

Name T|p Environment Status
ol ol ofc o O -
~ [ SL-Standard Library {SL} & CSCFY22 (E05/ 150 /Sep 32021)
v (] AAA - General Information {SL} CSC FY22 (E05 / 150 /Sep 32021) o
> [ AAAD1 - General information {SL} CSCFY22 (E0S / 150 / Sep 32021) o
v (| ATR - Aquire to Retire {SL} = CSC FY22 (E05 /150 /Sep 32021)
> [] ATRO1-Scoping {sL} B8 CSCFY22 (E05/ 150 / Sep 32021)
> [] ATROZ2 -Master data {SL} CSCFY22 (E0S / 150 / Sep 32021)
> ] ATRO3 - Asset Acquisition {SL} CSCFY22 (E0S / 150 / Sep 32021)
> [| ATRO4-Retrements / Serapping {SL} 8 CSCFY22 (E0S / 150 /Sep 32021) o
> [ ATROS -Depredation {SL} B8 CSCFY22 (E05 /150 /Sep 32021) o
> [ | ATRO6 -Project Systems {SL} CSCFY22 (E05 / 150 /Sep 32021) o
> [] ATRO7 - WBS Element {SL) CSCFY22 (E0S / 150 / Sep 32021) o
> ATROS - Settlement {SL} CSCFY22 (E0S / 150 / Sep 32021)
> ATROZ - Order Types {SL} S]] CSCFY22 (E05 /150 /Sep 32021)
> ATR10 - Goods Issue {SL} a8 CSCFY22 (E05 /150 /Sep 32021)
> [[] ATR11-Purchasing {SL} CSCFY22 (E0S / 150 /Sep 32021) o
> [ ATR12-Goods Receipt {SL} CSCFY22 (E0S / 150 /Sep 32021) o
v || BAC - Access to Programs and Data {SL} & CSCFY22 (E05/ 150 /Sep 32021) o
> [ BACO1 - User Provisioning {SL} B CSCFY22 (E0S5 / 150 / Sep 32021)
> [ BACO2 - Batch Data Processing {SL} CSC FY22 (E05 / 150 / Sep 32021) v
4 i »

Cancel oK

consolidado de pruebas ya seleccionadas previamente.




“ Home Test Maintenance

ACE-S Manager: Project CSC

{8 Generate Report ~

@) EnvionmentMode =~ J* Manage Project Items ~ Access Tool ~
7] openReport
Test Mode [T] maintain Lists ~ 13 Generate Tool -

Project Browser 5 Test Managment

Project Browser

Test Mode

[-]
Name
v || Adhoc - Ad-hoc Ruleset [e]

A

v [ ADH - Ad-hoc Process
v [ ADHO1 - Quick and Dirty
v [ ADH00001 - Cruce
ADH_0000 - Cruce {CSC FY22}
v [ ADHD0002 - TRDIR
ADH_0001 - TRDIR {CSC FY22}
ADH02 - Try-Out
Client - Client Testing Ruleset

Load From CL

This wizard helps you to load selected tests from a CL file.
You will be guided through the following steps:

1. File Selection
2. Read CL File
3. Test Selection
4. Confirm User List (if applicable)
5. Confirm Role List (if applicable)
6. Confirm Access Variable List (if applicable)
7. Confirm Data Variable List (if applicable)
8. Confirm Global Exclusion / Inclusion (if applicable)
9. Confirm Optional Permission (if applicable)
10. Confirm Load Parameter
11. Loading Tests

To continue, click Next

Please follow the guidance diligently, since a wrong selection wil be hard to rectify.

< Back Cancel
Anexo 9. Plantilla para el reporte de configuracion SAP.
mrn Objetivo de la prueba. Riesgo. Coma validario Ingust de ka pructia Evidencia y Conclusion

Indagar i el chente cuenta con una politica de segurdad en 3 que se
‘especiiquen las politices de inicia de seidn & SAP; de sar asi, revicar cichas
politicas y verificar 5 5on a5 adecuadas segln las mejores pricrcas (Valor
recomendado de |a tabla adjunts).

i s, comsurar 3 5 cuanta con un g 515700, 78 Que e e a0
s .o

nspec ce a4 o 48 [detalle
08 BrUEDAS €1 18 TROIA BENUNTR) Y VErIICAT 5 E5TaS e enCuBATaN aineaces 305
peiticss 8¢ Is compafia y/o mejores prictess

pruba farimetn

Usande ACE:

St BACID40 System Paramet - Io§in{ga39mars SARICBNEN LTE- XK
54> BACIO4OL System Parameter - g, BISHSIELINE=X0N
5L+ BACIOMO2 System Parametes - loginmin_passeard T,

St BACD403 System Paramete! - BNy, BADO9LE.THS.
54> BACIO404 System Parameter - ginY gL BITDESIELISKEE.
5L BACIO40 System Parametes - oginvmi, Baspearc specals.
54> BACIO406 System Parameter - login

St BACDDAOT System Paramet - ogin(EL sk, 42, 60195H.
54> BACDO409 System Parameter - IO8IN/QLARIL JREHQILIGEG0
54+ BACDE413 System Parameter - ogin

St BACDDAL4 System Paramets! - N0, BADISLE. LROSIHSS,
54> BACIO41S System Parameter - ogin{l_Io@e, SOeT:

st Parameter Ristory ise >5

un inadecuad
eonfigurecién e
politcas de contrasefias

54> 4401000 Evahuate b US340 - Megal passworss
SU > BACDOM1T - System Profie Parameter —ogin/gasyeald SAMEIE0CE12,
curentoalicy.

Uniizor en coso oplique para i entidad:
st

increments el fissga de
que se produzcan accesos
o autorizaios al sistema,

Verificar que fos parimetras
e inicia

encuentren  adecusdamente
estabieodos y configurados.

Bacco1?

wo de conmaseias
idales  aumenta  la
posibilidad de vuinerar la
segueidad d 84 O

g e 20 comiSocaphal mTseheL 3 i
[T ————r

Procedinsento adicional &n cas0 de gue & contial falle:
£n casa algin pard s Edop
slgiin o0 pardmetio conecments configurade, reskzar ls evalusddn del

Procedimi
Vertficar que
defecto,

Verficar gue (o5 valores oe a5
eontrasefias de los usuerios
por defecto de SAP hayan sido

adicional en caso de que &l contral fale:

.
e Usuarias no autorizados VErficar aue o URUario 5€ EnCUEAITE BI0GUER30 0 10 haya ccedido ol sistema
Baccozs
con commseRas  por Procedimiento 2
Ventcar e n contrasefiader 910 ViOdébies Pl i S vro el okt o v o
waric SAP* o permita e por defecio Fordmetrs g
[epicare 8 2 aue tene g Procedimiento adicionai en caso de que el control alle:
e Vesiicar que el usuario se encuentre blaguesdo o na haya accedido ol sistema
aueante ¢ perioda e sudic
Procedimiento |
et e s o e Velidar que e pordmetra gy pabl 5 encuentre s (voor g 1)
susra e Iy S0 10 e P ———
v e un rnicio de i se puede utizar el log de sudiaris de seguridat: SW20
senioor nizar tros ogs €omo & Change DISUINENE Log 01 BOSHNg Log.
Procedimiento 2
Veiidor que i parsmetro 1eg/client s encuntre active para & mendante
Verficar que e sstema ouokol e
snaiene g S¢ TG 8¢ ) s o olmocene Procedimcnt scons cncsndeque como ol
a5
-  estos sean Mosepuede utizar el log de tablas: OBTABLOG:

manipuiados de forma na  Utiizar girgs log como e Cnange GRsyment 4og © ¢ Pasiing Log
sutarizads.
Procedimiento 3

2 menes que tenga una justificacicn vilida de negacio.

Verficor que el secess a
efiminar el registro de lags se
encuentra  apropiadamente

Procedimiento adicional en caso de que el control falle:
Si se encuentran usuarlos con acceso a eliminar logs de auditors, revsar si
zccedieron 8 lo transacodn con o JRTEASHRN Log (ST03)

En cas0 hayan accedito, o 5 recomiends wtiizar el Iog <o riesgo de
wineracién.

i g sle initis]

or

Usando ACE:
CL-> Password Parameters

Usando ACE:
5> BACUGROL Sy Users — oaeard s Datalrt

Usend AcE:
SL-» BACDOS0O System Parameter login/ g0, ALLRMALS, WSEL- 52058

Usd0 ACE:
5L-> BACR1300 System Profile Parameter — fiay/ersble

usiade ACE:
512 BPC31100 System Profle Promete - recfcent

U9 ACE:
5L-> BACO1701 Delene Securiy Audit Log (SM20) Files
SL-> BACDI03 Delete Crange Documents

54> BACE1704 Delete Change Logs
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s al sistema

Procedimiento 1
Inspeccicnst el moda de ssignaciin de roles mediante s 1sbla PREN_CUST, ls  Usandg ACE:
Bl pooria Contener Ios siEWHENTES Valores 5L+ BACOOZ00 - Assign Rodes (CHANGE] o User 1D
8) Sino se encusntran registros en esta tabls, emtonces, cuents con los | SL-> BACDO201 - Assign Aokes (ASSIGN] to User ID
salores  00r  Gefeciy  (CHECK_S_USER_SAS = WO snd 5L->BACOD2DZ - Assign Prafiles (PRO) 1o User Igs
ASSIGN_ROLE_AUTH = CHANGE). 51> BAC0Z03 - ASSIEN Rodes (S45) 10 User ks
b) CHECK_5_USER_SAS=YES § CHECK_S_USER_SAS=NO 51> BACOO204 - Assign Profiles (S45) to User s
€ ASSIGH_ROLE AUTH="CHANGE & ASSIGN_ROLE_AUTH="ASSIGN"

Verificar que Ia asignacian de | Usuarios
Bccsscs @ ussnos e puecen
BACCOO+  encusmre  resngdc @ asignacones ce roles y | Posterionments, en funcién sl resuitado de la 1sbla de acride, seeccionsr las

administradores de seguridad | perfies de forma  no | SEUNTES prueDas
Rps— avtoriaada a) i tene las valares por defecto: BACDO200 Y BACO0202
B) 5itigns &l valor CHECK_S_USER_SAS=NG y ASSIGN_ROLE_AUTH =
“ASSIGH"; BACOOZ01 ¥ BACOOZ02

€ Sitiene el valor CHECK_S_USER_SAS=YES: BACD0203 y BACOO204

Pracedimienta sdicional en caso de que el control fale
dos, verificar en 3 SUIM

5 e5tas usuarios han atorgada ackesos.

Usanda ACE:
pecont o e con s i o i como | 1 > SARROL0- Mt s s R
e ———————y
Vet av 1 motusctn YIS 10 SO | gy ot n cso e qe et oot ane
o wnaos ¢ e P e o, vertcar e s
g  samisuades S i sy fch e g o s v, Tomae

vigencla de los usuarios de.
i - n T ncuentra cuando se amlia & n
de segundad awtorizados | T PR en cuenta que el resgo se encuentra cuando se amplia 1 fecha de vigencla

BACCO0S

Inspeccionar los usuarios que tlenen acceso a ejecuar a funcidn Jegug. Usando ACE:
[Prusba BACDI000) y verificar i estos se encuentran sutorizados. SL-> BACO1000 Debug Functianslity

U S P ——
e o o wnu i e e o Rty e 4 o & St
Genusens o s e ST 3 S o o o Tacons s e R e

-
et s en Bt Do ce - e

objetos de autorizacién
ambiente de peoduccion. prinaiy

es comrecta y evaluarla

Inspeccionar los usuarios Gue tienen acceso a la vansaccion SEIEN y al  Usandg ACE:
eamande &.34P_EDIT (Prusha BACO1101), y verificar que estos se encuentren | 5L-» BACD1101 Change Any Table vis B5AP_EDIT
autorizados

Verificar que el accesa a las
transacciones SEIGN y al USUarios tienen acceso no
BACCO2 | comando  5AP_EDT  se autorindo 3 modificar
encuenen restrngioos en i | tablas
ambiente de produccion.

Procedimiento adicional en easo de que el control falle:
Verificar enlos logs
58 MOMCa0HN e tabias,

sal
aprobaciones respectivas.

hos cambies ylas

INSpeccionar 105 USUTIOS CON ACES) 3 TANECOONEs con @ habilicad  Uandg ACE:
SDEVELOP (Prusbs BACDI201) y verificar que estos se encuenren SL->BACDL301 Bypass § TCode via SMOD

Usuarios no autorzacos | TII0S

que tengan Is transactidn
wn  fa habiidad

Verificer que el sces a

sebregasar la verfieacion de Procedimienta adicional en caso de que el control falle:

de acceso al ambiente de
productidn.

i o ambente de 150 enfican 4anos 10 BWOSRGES, InSpECCoNar . rATCCAReS Ut
B pomectn  uviicaa | SO0 BN |y iecutado  valar i i ce
S_DEVELOP] se encuentre o autorizadas. Considerar 1 revesion ded ChANgS: dOEMANS. 08, TANASIAN.
}

apropisdaments restringicdo log, sysiem, log. entre eteos.

Inspeccionar ias usuanas con accesa a elminar contenido de t@bias 4, Usando ACE:
uilidsdes de BD (Prusbs BACDI4O0) y verificer Gue estos se encuentren SL->BACDI400 Dejete Tables of Table Cortents.vis Databess Uuitiss,
i

Verificst que 8l sccsso @ Usuarios tisnen acceso no | Procedimiento adicional en caso de que el control falle:
eliminar fas tabias o través de | autorizade 3 eliminar | En coso se entifiquen usianias no autorizosor, vaiidar que 105 usuanos no

Bacooss
les widades de BD se comenids de tables via | hayan ejecuiado los ansacciones por las que pueden eliminar tables g,
encuerte resiingido vilades de 8D il s e 60 trancaceion SE14 2
Log.
Usuaios tenen acceso no Inspeccionar Usando ACE:
sutorizeda 8 ejecutar 2y vericar 1> BACD1802 Define B Egeiys Esisi08 05 Sammnch
comandos osl 50 desce
54p. Extos e
8 ko bt gel mima 0| En erificar 1 o pars evshuar
forma  Grec v sin | IaS ONSICCONES QUE R EECUTD0D los mismos
rescciones, y de ema
Verfcar que e acceso para el
450 d comandos cel Sistema
SRS | Operive desse 54 1o
encuentre restringido
denifcador de usuaria de
SAP, imposibianda 13
dentficacion del usuario
que resiments secuts s
transacadn
Inspecicnsr [os usuarias con atcesa ol uso de comandos de 80 desde S4° | Usanda ACE:
{Pruebas BACOZ001)  verificar que estos se encueniren auterizadas. 1> BACD001 xecute DB Commands from 547
Procedimiento adicional en caso de que &l controlfale;
Veriicar que el acceso 3 Usuarios tienen acoeso no | En caso seidentsquen Usuarias no autoracos, eriicar el T40g para evakiar
BACCDIS

sjecutsr comandos de BD sulorizado 8 EjeCUnar | las WensaCCOneS Gue hen Sjecutac los mismos
desde S47 se encuema comandos del BD desde

apropiadaments restringido.  SAP

Inspeccicnar los usuatios con acreso a ngresar y ejecutar procesos en lote 3 A ron 2 pruebas que ya no existen en la ibreria)
usuario ¥ BACO1 que estos | SL-> BACD1601 Run (Release) Background lob Under Angther Users Name
58 ENCLNTEN BULOTIZAG0S SL-> BACDL602 Run (Release) Background Job Under Ay User

Verficar que e acceso 3
INGrESAr y ejecutar procesos Usuarios tienen acreso no

BACCDSE | en lote o nomore de oo aulorizadoa ejecutar jggsy
wsuario e encuentre  procesos batsl
‘aecuacamente restngIoo.

Pracedimiento sdicional en caso de que el cantrol falle: Progedimienta adicionsk:
Uniice a ta01a TETCP y compare &l Programador da trabsjos (SOLUNAME) con | CL->TBTCP
(AUTHCS
en 12 que estos ampos no sean iguales (esto SIENIca que los wabajos |
entradas por kotes se programarcn con atra ID de usuario).
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Usanda ACE:
51> BACBOS0D Users

verfics que los usanrics | PETIOVR 10 NROTERONE | NSPECCIONI o URUBFOH QU NUca han nciado sesidn y aauels aue 10 nan
BICCOIS ety | NI S0 8 SAP i hace verificar que e cuen
i usando  cventas sin palitica de bloqueo o desactivacian de usuarios
sctidad
Procedimiento 1
Verifice e bos ususrios srivilegiados o 3auelios qUe tienen o tuvieren perl
SAP_ALL yfo SAP_NEW durante el periodo de auditorla [SUIM o Prueba
BACS1L400), os usuarios con el alordel bjeto de autorizarén 5. T5aie 2 ¥
ar que s usarios Fisefgntas som mutarizsdas
priviegiadas son autarizados
Procedimiento adickonal en caso de que el control falle:
Ui prasgagos | %S4 S 0 i, ke 54 A 8 1 g o
Bacoz? realman fencones o

forms no sutorizade orocedimiento 3

;e ser asi, validaria
Verificar que Is Compaiiis ¥ calocar ol enlace sl control
cuemte con un conrod oe
menioree de ususrios

Procedimiento adicional en caso de que el cantrol falle:
priviegiados. si

verificar e log =l
evaluar s Nan EjecuTa00 TTANSBCCIONES QU IMOSCTAN &n 1 Buoitoria resizacs;
salictar el sustento pertinente.

5L+> BACDO301 Users Wnom Have Not Logged in for 3 Months or More

Usanda AcE:
-2 BACS1A00 549_ALL o SAP_NEW Profi Assignmerss
11> AAAD2500 Users where 5 TCode comains 2, or range:

Comsuttar por los Firefightax (e contar con un control, colocar ¢ enface]

Para ef procedimienta adiciona:
Evalusr i ingresaron sl sistema durante o periodo de suditoria y actividades.
SAP 3 SM20

Inspeccionar los usuaries que tienen acceso 8 mosicar parimetros oe perfi

el sistems (Prueta BACDOSOD), y ve

car si estdn aurarizados.

Veriicar el acceso 3 los
puriles de perimeinos ool | o o sutoriedo | Prossdimiicnts aiionst e casod gu el control fall
Baccpyy SEEME Que INCyER 5 L e sardmetrosgsl | En casn se idemifiquen ususrios no sutorizsdos, indsgar cusbles son las
sl ot caves o aarcs | L Ceneconsau s enconaso arodfc os el e e
o h © sistemna [ususimente RZ10]. Inspeccionar en ef T-LOG (SM20) si los usuarios na
autorizatios han eecutada dichals) ransacciones.
Procedimientn 1
Inspecdonar i vaior del parimetro. auohiest, SA0NIE ACE (Prueta
. 00700}y verifcar que e este sea W
e ey e i 5¢ tine el valor V", a ransaccdn AUTH_SWITCH_OBJECT est nabiltaca o
; cunl impica que se puede gesnasiltar i verficacion e los oneros oe
gobal los objetos e
aunorzacid
autorzacin s encuentra
oesacace Procedimiento adicional en caso de que o control fase
Ver pocedimiento 2.
Usuarios pueden
deshatiiter  cbjstos de | Procedimienta 2
BAccO2e sutorizacion v por ende | Inspeccionar fos ieTas O autarizacin riticos & KentTcar en cubies oe elos
Baccozs tengan accesas de forma " (Pructa pou

P —— E
transaccidn (Pruebas AAADISO0 y AAKDOSOD)
De Bcusrdo el proceso que s& 85T evalAN0D, KIEATIKA 183 WaNSRCCIONes

o suterizada

Usandg ACE:
5L > BACDIGOD Change System Profile Parameters

Usandg ACE:
SL-> BACDOT00 System Parameter

Usanda ACE:
SL-> AAADOA00 AUnoriZation DUJCTS Disabled vis AUTH_SWITCH_OBIECTS
5L-» AAADOS0D USOB_C Objects Dissbied by SAP

5L-> RAADOSD USDAX_C Dbjects Disabled by Client

Proccdimiento |
Validar gue e pardmetro “gunt/ (s Aoy SHScK” 1enga un valor diferente

autoricacion para conesnes de 0 [Frueba BACO2300)
RIC “guthenEy e o
ENCUSNTIaN aCTives. Procedimiento adicional en caso de que el controd falle:

Revisar el cuarto procedimiento
Procedimienta 2

INSDECEIONAF 105 USUAIS QUE PuEGen ESTADIECer CONEXaNEs via RFC (Prusta
BACO2400) y verii estos seon 3640 sssrios de comunicatién com &l fin
e que 1 se le permita & ingreso 3 modo didlogo.

Verificar que los usuarios RFC
se encuemran configurados
para ser Unicaments usuarios
de comunicstidn

Procedimienta adicional en caso de que el control falle:
Revisar £l Cuano procedimienta.

Procedimienta 3

Consioerando (05 USUANIOS del PUNTD aNTEnar, IENTINGRF 51 Tienen acoesas
sensitivas.y privilegiatas takes coma S4P_ALL fver procedimiento BACCOZT)
Verificar que el aceeso a los
usuanios de REC se encuerire
adscuadaments restringica.

Agueiios con  pasi
sus perfiles, y no debe

330 de CCEE0 FEMOKD deben Tener accesas IMitadas en

BACCO4E £ oo 4P

Revisar & CLBIT0 pIOCEAIMIENta

Procedimiento 4

Inspeccionar &l campo RFCOPTIONS (tables RFCDES en ef ambiente de

peoduccidn] v evaluar el usuario definido en el desting RFE bog):
eI

Dande hay usuari definido, evalusr ol nimero de mandante en ¢l destino RFC
. Mg

Verificar que las puertas e o
sén AFC u

conexin rengan uns y el Indicacior del sistema [XX)

Jusificacién de negoco e

Pors cods usuario definido en una comexin remota, verficer que sew
Gmieamente un usuario de sistema o de comunicacidin; asi misma, verificar que

a5 puertas de camunicaciin tengan un moiivG de NREDGID razaNAbIe.

Procedimiento aidonal en caso de que e control lalle:
Evalur ¢f impacto en a auditoria y revisar LOGs,

Ahsanda.
5L-> BACD2300 System Parameter - suthy

YsspdaACE:
SL-> BACIZ400 User ID5 WA 5_RFC 0r'S_RFCACL - User Type and Profies

Usanga ACE:
€L-> Tabla RFCDES

Fuente: Elaboracion propia en conjunto con consultor y gerente del equipo 2.

Anexo 10. Ejecucion paquete de pruebas en libreria customizada.

A continuacidn, se muestra las capturas de pantalla del procedimiento de ejecutar el consolidado
de pruebas mediante la libreria customizada. Cabe recalcar que la ejecucion y seleccion de

pruebas se realiza de forma conjunta.

Test Mantenance & 4

R Sveormentiode | [ Taapereiuas ] | 1B cenersizrepert - 5 Access Tool -
- L
= ©  Add New Project tem .
Test Made ? 1T
S0 Rename Current Project ltem
Project pent 0 Tools 5
ment Pr

Protect B Delete Current Project ftem

Test Mode Manage Custom Orphaned items % 8% 03 237 6o
s Load From SL

Find Ciear

% Load from CL

SaveToCL DL T S EvaluationLlist Variable List F|R Date Duration Count Progress H
A 8]
v BOH-AdhocPrl B Import GRC Ruleset files @
v [ A0HD1-Quc B3 Generste GRC Ruleset files Quck snd Dty 8
v [ ACHD000H-ruce Cruce D@ e
ADH_0000 - Cruce {CSC FY22) Cruze ~2 0 & STODATA (Data
ADHD2 - Try-Out Try-Qut a
Chient - Chent Testing Ruleset Clent Testing Ruleset & o
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4 =8

S

ACE-S Manager: Project CSC

) Envworment Mode  J* Manage Project It

tomg - 1 Generate Report +

5 Access Tool +

) OpenReport
€, TestMode 7] Maintain Usts ~ G} Generate Repex Too -
Project Browser Test!
Project Browser
Test ode Load From CL %/ %y 0@ 237 e/o
= } This wazard helps you to load selected tests from 3 QL fle. : :
ame Duration Count| Progress | M
© 7 Advoc - AdhocRueset 4] (10,98 b pasces Cough the foloutiy steve
v | ADH - Ad-hoc Process . Fle Selaction
B E e,
i A0H00001 - Cruce 4. Confim User List (f appicable)
ADH_0000 - Cruce {CSCFY22) . Confrm Role Lst (¥ appicable)
ADHO2 - Try-Out ms;;uvmmlle‘l.?'(l»mbh)
Clent - Chent Testing Ruleset frm Global Exclusion / Inclusion (f applicable)
frm Optional P (¢
Load
ing Tests
Please folow the guidance diigently, since a wrong selection wil be hard to rectfy.
To contive, cick Next
Bodk Cancel
ACE-S Manager: Project CSC )
s &
@ EnvrormentMode S Manage Project Ttems ~ l‘:“’“""’"""' ) Access Tool -
5] OpenReport
%, Test Mode [T Maintain Usts « B Generate Too -
Project Erowses Test!
Project Browser
FILE SELECTION Qe »|
Test Mode Please select the CL le you would ke tooad. S Ay 08 2D oo
1 -]
Lo Home Tyve | Clest Versien [ Dete User Moe | Duration Count| Progress | M|
v Adnoc - Adhoc Rueset B [[Oane Foioer -
v | ADH - Ad-hoc Process v (3 Desktop Folder
[ ADHO1 - Quick and Drty v 3 1. CAPACITACIONES Folder
v | ADHOO00O! - Cruce v 3 0_TITRACION Folder
ADH_0000 - Cruce {CSCFY22} (2 1.Méckdo Metodologis Folder
ADHOZ - Try-Out > (2] 2. Méduo Procesos. Folder
Chent - Clent Testing Ruleset > () 3_Modelo Infraestructura Folder -
> [ 4_Software Folder
» ) S_Proyectos Folder
» [ cmvenNarso Folder
v 123 DOC Basis Folder
(8] LbreraAlBasis.xad CLFle  LosPortales20 1 23/11/2020 16:33:41 fordar
> (O Leastssap Folder
(2 2 cAPACTTACION SPA2019 Folder
> (C) CAPACITACION POWER BT Folder
0 et Folder
» ) 2.oa108 Folder
» (] Antamina Folder
> ClsFan Folder
» QecprFrz Folder -
Kl i »
<Back text > Cancel
ACE-S Manager: Project CSC J
. 3
€ EnvrormentMode  J Manage Project Ttems + l‘:“""“"‘"' 2 Access Toal
5] OpenReport
€, Test Mode [T Maintain Usts ~ [ Generate Repex Tool -
Project Browses Test!
Project Browser
TEST SELECTION "
JeR Hode sioad. Aso specty be loaded % Ay 0@ 23D el0
orly. ‘Please note, dif they do
Enter te
= N[y v | Duration Count| Progress | M
v Advoc - Ad-hoc Rueset < . -l Fnd Cear
v | ADH - Ad-hoc Process -
|| ADHO1 - Quick and Dety | D | T Evakationlst  Variable List Fle| |
v | ADHO00O! - Cruce Al -
ADH_0000 - Cruce {CSC FY22) v ¥ AAA -General Information General Informat. 2] o
ADHO2 - Try-Out v ¥ AAMDL-Generalinformaton  General informati a
Cent - Chent Testing Ruleset > ¥ AAADDOO1 -EPCO01Crice .. BPCO0! Crixe TP. [0}
> ¥ AAADOOO2 - BPCO09 OT con.. BPCO0S OT con S. m
v | ADH - Ad-hox Process Ad-hoc Process: @
v . ADHO - Quick and Dty Quick and Dty a
> /| ADHO0001 -Tabia PRGN_C .. Tabla PRGN_CUST 2
> ¥ ADHDO002-Tabls RFCDES  Tabla RFCDES [0}
v ¥ Cient - Clent Testing Ruleset CentTestgru.. A @
v ¥ AAA-General Information General Informat. 7]
v ¥ AAADL-General information  General informat. a8
> ¥ AAADD400 - Authorization . Authorization Ob. (D]
> | AAADOS0D - USOBX_C Obje . USOBX_C Obgect a
> ' AAADDG0O - USOBX_C Obje . USOBX_C Object o
> ¥ AAADIO0D -Evauste table . Evauate table U a v
« ) - »
eack Next > Cancel
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ACE-S Mansges: Project CSC

> &
3 EnvrormentMode | J° Manage Project Items = “
) Open Report
Test Made () Maintain ists - S Generate Rend CL has been successfully loaded!
Project ronser i TestManaone
Project Browser The selected tests have been loaded.
Test Mode % Ay O8] 2|32 [0 ~
Hame Date Duration Count|  Progress | M

Cick Finish to clase the wizard

Se tiene todas las pruebas ejecutadas y con los resultados en la columna “Count”.

8 Generate Report +

B Access Tool -

S () OpenReport [E3 Cancel Generaton
TestMode ] Mantan sts £ Generate Reort vewer 9 Lo et =
Project Erowser 1 Test Managment 3 Tools
| Project Browser |
Test Mode % A Y 08 23T €0
Find Cear
Hame Report Text D L|T s EvalationList Variable List PR Date Duration Count| Progress | M
v ¥ Adnoc - Ad-hoc Ruleset Ad-hoc Rudeset A o -
v 7 AAA - General Informaton General Information 7]
~ ¥ AAAO1 - General nformaton General nformaton a
v ¥ AAADO0O! - BPC0O! Cruce TPLOG & EO70 BPC001 Cruce TPLOG &EO70 ongr 13/1/2021 11:19  0:00:02 o IETTEE
¥ AAA_0038 - BPCO01 {CSC FY22} BPC001 ~ ]
v ¥ AAADD002 - BPCO03 OT con SOD - Cambios de desarrolor y pa.. BPC00S OT con SOD - Cambios de desarrolor y pase & pro. 008 e 13/11/202111:19  0:00:01 i wox |
¥ AAA_0039 - BPCO09 (CSC FY22) BPC009 20 0
v ¥ ADH - Ad-hoc Process Ad-hoc Process.
v ¥ ADHO1 - Quick and Dety Quick and Drty a
v ¥ ADH00001 - Tabla PRGN_CUST Tabls PRGN_CUST ol r 13/1/2021 11:19  0:00:00 R 0o% |
¥ ADH_0006 - PRGN_CUST {CSC FY22) PRGN_CUST »A @090
v |/ ADHO0002 - Tabla RFCDES Tabla RFCDES 00 & 1120211119 0:00:00 s19 TN
¥ ADH_0007 - RFCDES {CSC FY22) RFCDES 200
v ¥ Chent - Clent Testing Ruleset Chent Testing Ruleset A "]
v ¥ AAA -General Informaton General Information @
v ¥ AAAOI - General information General information a
v ¥ AAADD400 - Authorization AUTH_SWITCH Disabled vis AUTH_SWITOH_OBXECTS oo STDDATA (Data 13/1/2021 11:19  0:00:00 o IETET
¥ AAA_0004 - Disabled via AUTH_SWI Disabled via AUTH_SWITCH_OBJECTS A0 o STDOATA (Data
v ¥ AAADOSOO - USOBX_C Objects Disabled by SAP USOBX_C Objects Disabled by SAP 00 r STDDATA (Data 112021 11:19  0:00:01 9,200 EETNEN
¥ AAA_000S - USOBX_C Objects Disabled by SAP {CSCFY22)  USOBX_C Objects Disabled by SAP A0 0 STDOATA (Data
v ¥ AAAOD00 - USOBX_C Objects Disabled by Client USOBX_C Objects Disabled by Clent 00 r STDDATA (Data 13142021 11:19  0:00:01 330 IETEEEN
¥ AAA_0O0S - USOBX_C Objects Disabled by Chent {CSC FY22) LISOBX_C Objects Disabled by Clent 20 0 STDDATA (Data
v ¥ AAADI000 - Evakuste table USR40 - Hegal passwords Evaluate table USR40 - Hegal passwords 0. STDOATA (Data 13/1/202111:19  0:00:00 e wo% |
¥ AAA_0010 - Evaluste table USR0 - Tlegal passwords (CSC. Evakuate table USR40 - Thegal passwords. >0 9 STOOATA (Data
v (¥ AAAD2900 - Users where §_TCode contains a *, ? or range Users where §_TCode contains a *, ? or range. o@er STDDATA Data 13/142021 11:20  0:00:20 s2,69: TR
¥ AAA_0028 - Users where S_TCode contains 8 *, 7 or range. . Uisers where S_TCode contains 8 ™, 7 or range. A0 9 STODATA (Data
v ¥ BAC - Access to Programs and Data Access to Programs and Data P}
v ¥ BACDL - User Provisning User Provisonng a
+ ¥ BACDD100 - Mantain User Master Records Maintan User Master Records o.i P sToACC (access B uspymais oosos o o |
| BAC_0031 - Mantain User Master Records {CSCFY22) Mantain User Master Records A@ T STDACC (Access . [ 1/1/202111:26 | 0:0451 CETI v

Anexo 11. Detalle de la obtencion de la muestra.

Para poder definir la cantidad de muestra que se ejecutara en el plan piloto, se utiliz6 la siguiente
muestra extraida del libro “Muestreo Estadistico” por Alba Fernadndez donde se definen las

siguientes variables:

Z= Nivel de confianza. Para el proyecto se colocd el 95% para poder tener un mayor

aseguramiento del resultado. Por ende el valor de z es de 1.96.

P= Probabilidad a favor que cumple con los requisitos del estudio. Cabe recalcar que en caso no
existan antecedentes tanto “q” como “p” tendran el valor de 50% (Oteya, Lam, Hernandez, &
Carrillo, 2015)

Q= Probabilidad en contra que no cumple con los requisitos del estudio (1-q).
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N= La poblacién que para el presente caso es de 15 proyectos.

e= Es el error de estimacion maximo aceptado y se encuentra en valor de porcentaje. Para este

calculo es de 5%.
n= Tamaifio de la muestra.

3 zZ2XpXqgXxN
n_eZ(N—1)+zz><p><q

Reemplazando los valores, se obtiene lo siguiente:

1.96% x 0.5 X 0.5 X 15

= =144
0.052(15—-1) + 1.96% x 0.5 x 0.5 7

n

Sin embargo, no se puede analizar los 14 proyectos ya gue es una muestra muy amplia para la
poblacién analizada. Es por ello por lo que se utilizo6 la tabla de muestra utilizada por PwC, en
dicha tabla se colocé el nimero 15 de cual es el intermedio entre lo mensual y semanal y dio

como resultado 3 muestras.

Non Integrated Audit

Ocurrencia
1
Intermedio 3 1 2
Trimestral a
Intermedio 7 2 2
ntermedio 3 3
Intermedio 70 5 7

Diario

Multiples veces al dia

Fuente: Cuadro extraido de Audit Guide of PwC

Anexo 12. Ejecucion de la muestra aleatoria

Se detalle el proceso de extraccién de la muestra aleatoria. La herramienta mostrada es un Excel
que lo utiliza la compafiia para la extraccion de muestras aleatorias. En la Gltima imagen se
muestra que salieron seleccionados los siguientes clientes: Cliente A, Cliente D y Cliente N. Por

temas de confidencialidad no se han mostrado los nombres reales de los clientes.
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Anexo 13.

Diagramas analiticos de procesos muestras

¢ Diagrama analitico de procesos del cliente A

Diagrama analitico
Diagrama Nam.: 1 Hoja Num. de Resumen
Producto: Actividad Actual _ |Propuesta Economia
Reporte de configuracién del sistema SAP del cliente A
Actividad: Operacn{n 792 1000 -208
-, . .. X Inspeccion 1140 1140 0
Elaboracién del reporte de configuracién del sistema SAP.
Método: P " Espera 240 280 -20
elodo: Fropuesta Transporte 0 0 ]
Lugar: Area RAS Almacenamiento 0 0 o
Qperario (s): Ficha nam.:
Analistas, consultores, gerentes y socios Distancia (m) - -
Tiempo (min-hombre) -228
Compuesto por: Personal de RAS Fecha: 15/03/2021 Costo
Aprobado por: Socio del area RAS Fecha: 19/03/2021 - Mano de obra
- Material
Total
L " Tiempo . Simbolo .
Descripcion Actor {es) Cantidad (min) D\stanuai-.—-' * v— Observaciones
Extraer los datos de las tablas de SAP Asistente 2000  [60 - x
Cargar el ambiente en ACE Asistente 1 B0 - X
Cargar pruebas en ACE Asistente y ACE 1 240 - X
Elaborar el reporte de configuracion SAP Asistente 1 240 - X
Enviar reporte de configuracion SAP al consultor [Asistente 1 1 - |x
Revisar reporte de configuracion SAP (R1) Consultor 1 240 - X
Convocar reunién de revision (R1) Consultor 1 1 - |x
Participar en la reunion de revision (R1) Consultor y Asistente (1 180 - X
Realizar correcciones (R1) Asistente 1 240 - X
Enviar reporte corregido al consultor (R1) Asistente 1 1 - |x
Revisar correcciones (R1) Consultor 1 60 - X
Enviar el reporte al gerente Consultor 1 1 - X
Revisar reporte de configuracion SAP (R2) Gerente 1 120 - X
Convocar reunién de revision (R2) Gerente 1 1 - |x
Gerente Consultor
Participar en la reunién de revision (R2) - ¥ 120 - X
Asistente
Realizar correcciones (R2) Asistente 1 120 - X
Enviar reporte corregido al consultor (R2) Asistente 1 1 - X
Revisar correcciones (R2) Consultor 1 60 - X
Enviar reporte corregide al gerente (R2) Consultor 1 1 - x
Revisar correcciones (R2) Gerente 1 60 - X
Enviar reporte corregido al socio (R3) Gerente 1 1 - X
Revisar reporte de configuracion SAP (R3) Socio 1 120 - X
Convocar reunién de revision (R3) Socio 1 1 - |x
Socio, Consultor
Participar en la reunién de revisién (R3) G y ¥ 1 60 - X
erente
Realizar correcciones (R3) Caonsultor 1 60 - |x
Enviar reporte corregide al gerente (R3) Consultor 1 1 - |x
Revisar correcciones (R3) Gerente 1 60 - X
Enviar reporte corregido al socio (R3) Gerente 1 1 - X
Revisar correcciones (R3) Socio 1 50 - X
Firmar el reporte de configuracién SAP Socio 1 1 - |x
Total minutos 2172
Total horas 36.2

Elaboracion propia, en conjunto con analistas RAS
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¢ Diagrama analitico de procesos del cliente D

Diagrama analitico

Compuesto por: Personal de RAS

Fecha: 15/03/2021

Diagrama Num.: 1 Hoja Nim. de Resumen
Producto: Actividad Actual  [Propuesta Economia
Reporte de configuracion del sistema SAP del cliente D
o] 6 842 1000 -158
Actividad: peracx.o_n
_ R Inspeccion 1180 1140 40
Elaboracion del reporte de configuracion del sistema SAP.
Métoda. P N Espera 250 260 -10
elodo- Fropuesta Transporte 0 ] 0
Lugar: Area RAS Almacenamiento 0 0 0
Operario (s): Ficha nim.:
Analistas, consultores, gerentes y socios Distancia (m) - -
Tiempo (min-hombre) 2272

- . i Costo
Aprobado por: Socio del area RAS Fecha: 19/03/2021 - Mano de obra
- Material
Total
. Tiempo Simbolo
Descripcion Actor (es) Cantidad (min) Distancia—— » Observaciones

Extraer los datos de las tablas de SAP Asistente 2000 |60 - X
Cargar el ambiente en ACE Asistente 1 50 - X
Cargar pruebas en ACE Asistente y ACE 1 250 - X
Elaborar el reporte de configuracién SAP Asistente 1 280 - |x
Enviar reporte de configuracion SAP al consultor |Asistente 1 1 - X
Revisar reporte de configuracién SAP (R1) Consultor 1 260 -
Convocar reunién de revision (R1) Consultor 1 1 - x
Participar en la reunion de revision (R1) Consultor y Asistente |1 160 -
Realizar correcciones (R1) Asistente 1 250 - x
Enviar reporte corregido al consultor (R1) Asistente 1 1 - X
Revisar correcciones (R1) Consultor 1 a0 -
Enviar el reporte al gerente Consultor 1 1 - x
Revisar reporte de configuracion SAP (R2) Gerente 1 120 -
Convocar reunién de revision (R2) Gerente 1 1 - X

Gerente Consultor
Participar en la reunién de revision (R2) A ¥ 120 -

sistente

Realizar correcciones (R2) Asistente 1 100 - x
Enviar reporte corregido al consultor (R2) Asistente 1 1 - |x
Revisar correcciones (R2) Consultor 1 60 -
Enviar reporte corregido al gerente (R2) Consultor 1 1 - X
Revisar correcciones (R2) Gerente 1 90 -
Enviar reporte corregide al socio (R3) Gerente 1 1 - |x
Revisar reporte de configuracion SAP (R3) Socio 1 100 -
Convocar reunion de revision (R3) Socio 1 1 - |x

Socio, Consultor
Participar en la reunién de revision (R3) y Y 60 -

Gerente
Realizar correcciones (R3) Consultor 1 90 - |x
Enviar reporte corregide al gerente (R3) Consultor 1 1 - x
Revisar correcciones (R3) Gerente 1 60 -
Enviar reporte corregido al socio (R3) Gerente 1 1 - X
Revisar correcciones (R3) Socio 1 60 -
Firmar el reporte de configuracién SAP Socio 1 1 - |x

Total minutos 2272
Total horas 37.867

Elaboracion propia, en conjunto con analistas RAS
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¢ Diagrama analitico de procesos del cliente N

Diagrama analitico

Compuesto por: Personal de RAS

Fecha: 15/03/2021

Diagrama Num.: 1 Hoja Nim. de Resumen
Producto: Actividad Actual _ |Propuesta Economia
Reporte de configuracion del sistema SAP del cliente N
O i6 832 1000 -168
Actividad: peracion
R R Inspeccion 1140 1140 0
Elabaracion del reporte de configuracion del sistema SAP.
Métoda. P N Espera 420 260 160
cloda. Fropuesto Transporte 0 0 0
Lugar: Area RAS Almacenamiento 0 0 0
Operario (s): Ficha nim -
Analistas, consultores, gerentes y socios Distancia {m)
Tiempo (min-hembre)

N N i Costo
Aprobado por: Socio del area RAS Fecha: 19/03/2021 - Mano de obra
- Material
Total
. Tiempo Simbolo
Descripcion Actor (es) Cantidad (min) Distancia—— - * '— Observaciones

Extraer los datos de las tablas de SAP Asistente 300 60 - %
Cargar el ambiente en ACE Asistente 1 60 - x
Cargar pruebas en ACE Asistente y ACE 1 420 - X
Elaborar el reporte de configuracion SAP Asistente 1 280 - x
Enviar reporte de configuracion SAP al consultor |Asistente 1 1 - X
Revisar reporte de configuracién SAP (R1) Consultor 1 240 -
Convocar reunién de revision (R1) Consultor 1 1 - Ix
Participar en la reunion de revision (R1) Consultor y Asistente |1 180 -
Realizar correcciones (R1) Asistente 1 240 - X
Enviar reporte corregido al consultor (R1) Asistente 1 1 - X
Revisar correcciones (R1) Consultor 1 60 -
Enviar el reporte al gerente Consultor 1 1 - Ix
Revisar reporte de configuracién SAP (R2) Gerente 1 120 -
Convocar reunion de revision (R2) Gerente 1 1 - X

Gerente Consultor
Participar en la reunion de revision (R2) ¥ 120 -

Asistente
Realizar correcciones (R2) Asistente 1 120 - |x
Enviar reporte corregido al consultor (R2) Asistente 1 1 - x
Revisar correcciones (R2) Consultor 1 60 -
Enviar reporte corregido al gerente (R2) Consultor 1 1 - X
Revisar correcciones (R2) Gerente 1 60 -
Enviar reporte corregido al socio (R3) Gerente 1 1 - |x
Revisar reporte de configuracion SAP (R3) Socio 1 120 -
Convocar reunién de revision (R3) Socio 1 1 - X

Socio, Consultor
Participar en la reunion de revision (R3) y 4 60 -

Gerente
Realizar correcciones (R3) Consultor 1 60 - x
Enviar reporte corregido al gerente (R3) Consultor 1 1 - X
Revisar correcciones (R3) Gerente 1 60 -
Enviar reporte corregido al socio (R3) Gerente 1 1 - |x
Revisar correcciones (R3) Socio 1 60 -
Firmar el reporte de configuracion SAP Socio 1 1 - |x

Total minutos 2392
Total horas 39.867

Elaboracion propia, en conjunto con analistas RAS
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Anexo 14.

Descripcidn de los criterios de evaluacion

Criterios de

evaluacion

No cumple
(NC)

Cumple
minimamente
(C™)

Cumple
parcialmente
(CP)

Cumple

(®

Costo del | Los costos de la | Los costos de la | Los costos de la | Los costos de
proceso mano de obra | mano de obra se | mano de obra se | mano de obra se
sobrepasan los | encuentran entre | encuentran entre | encuentran por
S/.15,000 S/.10,000 y |S/. 5000 vy |debajo de los
S/.15,000 S/.10,000 S/.5,000
Tiempo del | EI tiempo del | EI tiempo del | EI tiempo del | EI tiempo del
proceso proceso supera | proceso se | proceso se | proceso es
las 60 horas. encuentra entre | encuentra entre | menor a las 40
las 50 y 60 |las 40 a 50 | horas.
horas. horas.
Involucramiento | No  participan | Solo participan | Solo participan | Los equipos del

de RAS.

SOCios.

del proceso ningin miembro | los socios del | gerentes y | &rea RAS se
del &rea de RAS. | area RAS. socios del area | involucran en el

RAS. NUevo Proceso

TO-BE.

Colaborativo No existen | Existe solo | Existe una | Existe una
colaboracion colaboracion sinergia parcial | sinergia  entre

entre miembros | entre gerentes, | entre los equipos | los equipos

de los equipos | consultores Yy | durante el | durante el

proceso TO-BE

proceso TO-BE.

Confiabilidad

Existe nula
confiabilidad en

el reporte final.

Existe poca
confiabilidad en

el reporte final.

Existe mediana
confiabilidad en

el reporte final.

Existe alta
confiabilidad en

el reporte final.

de

informacion

Confidencialidad

la

Existe una
grande
manipulacién de

informacion

La manipulacién
de

es entre 2

informacion

equipos a mas.

La

manipulacion de
informacion es
entre 1 a 2

equipos.

Baja
manipulacién de

la informacion.

Elaboracion propia en conjunto de gerentes y socios del area RAS.

97



Anexo 15.

Detalle del costo del proyecto

Cantidad Ele= Costo/Hora Costo Total
presupuestadas

Descripcion

Analista del equipo 2 |Elaboracién del acta de constitucién 5 S/ 2898 |5/ 144 89
Los dos socios que pertenecen al
Socio del érea RAS  |area de RAS se encargaran de la 1 S/ 34205 |8/  684.08
L revisién del acta de constitucién
Acta de constitucion - p = —— =
Socio del area de El socio del area de auditoria revisara
. . 1 S/ 34205|S/ 34205
Auditoria el acta de constitucion
Jefe del arjea de El jefe L?E}\ area de metnd.nlng!a 1 S 17159 | s/ 17159
metodologia revisara el acta de constitucion
Analista del equipo 2 |Exposicién a los lideres de equipo 2 S/ 2898 |5/ 57.95
Consultores del area Pamup?cwon de los 6 coqsultores en 5 S 11477 |5 137727
. RAS la reunion de comunicacion. |
Comunicacién a los Gerentes del area Participacion de los seis gerentes en
lideres de equipo p» g 2 S/ 17158 | S/ 2,0589.09
RAS la reunion de comunicacion.
Socios del drea RAS || Aricipacion de los dos sacios en la 2 S 342.05|S/ 1,366.18
reunion de comunicacion
Planificacién de la capacitacién
Analista del equipo 2 |(revision del alcance, fechas, temas 4 S/ 2898 |5/ 11591
Preliminar N a tratar)
Planificacién de la Revisar la planificacion y realizar
capacitacion Consultor del equipo 2 ap v 2 SI 11477 |S/ 22955
correcciones
Gerente del equipo 2 | <c/15ar 18 planificacin y realizar 1 S/ 17159 |S/ 17159
colTecciones
Analista del equipo 2 | CPaa" los materiales para la 16 S/ 2898|S/ 46364
. capacitacion.
Elaboracion de la P I il
capacitacion Consultor del equipo 2 reparar y re{wsar 0 maleriaies para 14 S 11477 | S/ 160682
la capacitacion.
Gerente del equipo 2 [Revisar la capacitacion 2 S/ 17158 | S/ 343.18
Socios del areaRAS | 2riCipacion de la reunién de 2 S/ 34205 |5/ 1,368.18
relanzamiento
Reunion de Gerentes del area Participacion de la reunion de 5 S 17159 |s 205900
. RAS relanzamiento '
relanzanmiento del c m e Partici ndel o d
proceso onsultores del area articipacion de la reunién de 5 S 11477 |8 137727
RAS relanzamiento
Analistas del rea RAS|” 2riCpacion delareunisn de 2 S/ 2898|S/ 46364
relanzamiento
Participacion de la reunion donde se
Analista del equipo 2 |escogeran las fechas para la 1 S/ 28985/ 28.98
capacitacién
Participacién de la reunién donde se
Consultor del equipo 2 escogeran las fechas para la 1 S/ 1477 | s/ 1477
Definicion de fechas capacitacion
de capacitacion Jefe del drea de Participacion de la reunién donde se
- escogeran las fechas para la 1 S/17159 | S/ 171.59
metodologia .
capacitacion
Participacién de la reunién donde se
Socios del area RAS  |escogerén las fechas para la 1 S/ 34205|S/  684.09
capacitacion
Analista del equipo 2  |Brindar la capacitacion 32 S/ 2898 |3/ 927.27
Consultor del equipo 2 |Brindar la capacitacion 32 S/ 14778/ 367273
Capacitacion Ejecutar la
capacitacion Analistas del area RAS|Participacion de la capacitacién 32 S/ 2898 (S/ 6,490.91
g;gsu'tms deI8MeA | rticipacion de la capacitacion 16 S 11477 S 9,181.82
Analista del equipa 2 | THcar f desempefio de 2 4 S/ 2898|S/ 11591
evaluacion
) Consutor del equipo 2 | Erear €l desempefio de fa 4 S/ 11477|S/ 459.09
Evaluacion de la evaluacion
itacid
capactacion Analistas del area RAS|Realizar la evaluacion 4 s/ 2898|S/  811.36
gz’;smmres del@rea | pealizar ta evaluacion 4 S/ 11477 |/ 229545
Analista del equipo 2 |Redactar el manual del proceso G S/ 2898 |S/ 173.86
Manual del proceso Consultor del equipo 2 |Revisar el manual y enviarlo al area 2 SI 11477 |5/ 22955
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Acompafamiente durante el proceso

RAS

del proyecto y al finalizar el proyecto.

Implementacion de la Analista del equipo 2 |de pre implementacion en caso de 8 S/ 2898 |s/ 23182
solucion en proyectos 1 dudas o consultas.
Pre- del tercer tnmestres Acompafiamiento durante el proceso
. (5 proyectos) Consultor del equipo 2 |de pre implementacion en caso de 10 S 11477 |5/ 114773
implementacion
dudas o consultas.
Monitoreo de tiempos 1 Gerentes del area Revision de los m.d\cz.vlres, ala mitad 4 S/ 17159 | S/ 411818
y costos RAS del proyecto y al finalizar el proyecto. '
Acompafiamiento durante el proceso
Analista del equipo 2 |de pre implementacion en caso de 10 S/ 28985/ 28077
dudas o consultas.
Implementar en el Acompafamiento durante el proceso
Implementacion |resto de los proyectos| 10  |Consultor del equipo 2 |de pre implementacion en caso de 5 S/ 11477 | S/ 573.86
(10) dudas o consultas.
Gerentes del area Revisién de los indicares, a la mitad 20 S 17159 | S/ 20,590.91

Elaboracion propia.
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