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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios de Speednet tiene como objetivo su expansion en el competitivo
mercado de telecomunicaciones de Florida, aplicando tecnologias de punta como el 5G y
metodologias avanzadas de gestion como Lean, Agile y SCOR. Durante el andlisis, se
identificaron fortalezas clave, como la infraestructura tecnoldgica robusta y la experiencia en
otros mercados, asi como debilidades que incluyen la falta de presencia consolidada en Florida

y la dependencia de proveedores externos.

A partir de estos hallazgos, se formularon estrategias operacionales y financieras. Se determind
una estructura de capital de 70 % deuda y 30 % equity, resultando en un Costo Promedio
Ponderado de Capital (Weighted Average Cost of Capital, WACC) del 5.49 %, lo que optimiza
los costos de financiamiento y proporciona una mayor rentabilidad en las inversiones. El
analisis financiero incluy6 la aplicacion del Capital Asset Pricing Model (CAPM) para
calcular el costo de capital. La inversion total del proyecto es de USD 2 023 533 494.00 y
genera una TIR de 20 % y un VAN de USD 467 475 391.00.

Para el periodo 2025-2029, se establecieron objetivos especificos, como la implementacion
completa de la red 5G y la transformacion digital en los procesos operativos. También se fijaron
metas sostenibles, como la reduccion del 50 % en la huella de carbono y el aumento del uso de
energias renovables al 80 %. Estas estrategias se complementan con un enfoque en la mejora
continua de la experiencia del cliente y el lanzamiento de nuevos productos basados en la

tecnologia 5G.

En conclusion, Speednet estd en camino de consolidarse como un actor clave en Florida, con
una vision centrada en la innovacidn tecnologica, la eficiencia operativa y la sostenibilidad, lo

que asegura su €xito a largo plazo.

Palabras clave: TELECOMUNICACIONES; 5G; TRANSFORMACION DIGITAL;
ESTRATEGIAS OPERATIVAS; ESTRUCTURA DE CAPITAL.



ABSTRACT

This Speednet business plan aims to expand in the competitive Florida telecommunications
market, applying cutting-edge technologies such as 5G and advanced management
methodologies such as Lean, Agile and SCOR. During the analysis, key strengths were
identified, such as robust technological infrastructure and experience in other markets, as well
as weaknesses including the lack of a consolidated presence in Florida and dependence on

third-party providers.

Based on these findings, operational and financial strategies were formulated. A capital
structure of 70% debt and 30% equity was determined, resulting in a Weighted Average Cost
of Capital (WACC) of 5.49%, which optimizes financing costs and provides greater
profitability in the investments. The financial analysis included the application of the Capital
Asset Pricing Model (CAPM) to calculate the cost of capital. The total investment of the project
is USD 2,023,533,494.00 and generates an IRR of 20% and an NPV of USD 467,475,391.00.

For the period 2025-2029, specific objectives were established, such as the complete
implementation of the 5G network and the digital transformation in operational processes.
Sustainable goals were also set, such as reducing the carbon footprint by 50% and increasing
the use of renewable energy to 80%. These strategies are complemented by a focus on
continuous improvement of the customer experience and the launch of new products based on

5G technology.

In conclusion, Speednet is on its way to consolidating itself as a key player in Florida, with a
vision focused on technological innovation, operational efficiency and sustainability, which

ensures its long-term success.

Keywords: TELECOMMUNICATIONS; 5G; DIGITAL TRANSFORMATION;
OPERATIONAL STRATEGIES; CAPITAL STRUCTURE.
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CAPITULO I. PERFIL COMPETITIVO DE LA EMPRESA

1. Presentacion de la empresa

El sector de telecomunicaciones en Estados Unidos es uno de los mas desarrollados y
competitivos del mundo. Es una industria que juega un papel crucial en la economia del pais.
Este sector abarca una amplia gama de servicios, incluyendo telefonia fija, movil, servicios de
internet de alta velocidad, television por cable y satélite, asi como la emergente tecnologia 5G
y servicios relacionados con el Internet de las Cosas (IoT). En ese contexto, Speednet, empresa
estadounidense de origen peruano formada en julio del 2017, es una de las empresas mas
importantes en dicho mercado. Actualmente, Speednet cuenta con su sede principal en New
York, y opera a su vez desde el 2018 en los estados de California y Texas. A lo largo de los
ultimos seis afios, Speednet ha liderado la industria en términos de facturacion y participacion

de mercado en cada uno de los estados donde tiene presencia.

Como parte de su expansion, Speednet prepara para el afo 2025 su ingreso al competitivo
mercado de Florida, un mercado liderado por los gigantes de la industria como Verizon, AT&T

y Spirit y donde se espera abrir paso a través de un plan de negocio de cuatro afios.



2.

Tabla 1. Modelo CANVAS

Descripcion de la empresa y modelo CANVAS

Asociaciones clave

Actividades clave

Propuesta de valor

Relaciones con clientes

Segmentos de mercado

* Los proveedores de equipos | *
(NETGEAR, TP-Link, XI
TV Box) son cruciales para la
eficiencia y la reduccion de | *
costos para la empresa.

*  Alianzas estratégicas con las
empresas Apple, Samsung, | *
Google, LG y otros, para
ofrecer sus productos como

Mantenimiento de las redes para
hacer sostenible la continuidad y
confiabilidad del servicio.

Atencion al cliente sobre las
consultas,  inconvenientes  para
entregar el mejor servicio.

Desarrollo e Investigacion de

producto y servicios.

complemento de los servicios

Recursos clave

ofrecidos.

Personal altamente capacitado.
Personal técnico calificado.
Infraestructura de red (servidores,
cables, routers, ordenadores, otros).
Licencias para 5G

Brindar servicios de calidad en
velocidad 4G y 5G, y ser confiable
en el tiempo a toda la poblacion del
estado de Florida.

Atencion al cliente, disponibilidad
las 24 horas del dia (soporte y
Servicio).

Asistencia personalizada.

Canales

* ¥ ¥ ¥ *

Call center.

Pagina Web.

Tienda de venta.

Aplicaciones moviles. *Publicidad
Redes sociales (Facebook, Tik Tok,
Linkedln, Twitter, otros).

*Residentes del estado de Florida
(clientes).
*Empresas y pequeflos negocios.

Estructura de costes

Fuentes de ingreso

Costos de financiamiento
Gastos administrativos.

* X ¥ X

Gastos en marketing y publicidad.

Costos en infraestructura (mantenimiento de la red).

*  Venta de servicios

Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010). Elaboracion propia (2024).

3.

Descripcion del mercado

Speednet se desempena en el mercado de las telecomunicaciones, ofreciendo tecnologia 4G y 5G a través de distintos servicios. En este mercado

compite con los principales operadores a nivel nacional e incluso global, estos son: AT&T, Verizon, T-Mobile, entre otras empresas. A pesar de

ello, Speednet ha sabido liderar en los ultimos afios el mercado con una combinacién de componentes estratégicos clave. Entre los servicios que

Speednet ofrece, se encuentran:




* Internet de las cosas (IoT): La empresa brinda uno de los mejores servicios a sus
clientes en [oT, para poder conectarse con otros dispositivos a través una red interna,

poder mejorar sus procesos y reducir costos.

* Banda ancha por cable: La empresa ofrece a sus clientes una banda ancha segura que

permite trasmitir datos a gran velocidad.

* Redes inalambricas: Se brinda el mejor servicio en conexiones inalambricas para los

clientes, y siempre estén conectados a internet en todas horas del dia.

* Video transmision en vivo: Los clientes de Speednet pueden acceder a contenido en
tiempo real a través de una plataforma de television digital mas flexible que les permite

sintonizar desde cualquier lugar con conexion a internet.
4. Planteamiento del problema

Speednet pierde el liderazgo en el mercado luego de seis afos ininterrumpidos como lider
indiscutible. Esto se atribuye principalmente a la dificultad e incapacidad de mantener una
presencia solida frente a la competencia, en un contexto marcado por la transicion tecnologica

de 4G a 5G.

Este cambio abrupto y la adopcion acelerada de tecnologias mas avanzadas por parte de otros
competidores han ejercido una presion significativa sobre la empresa, lo que ha desencadenado
una serie de desafios, tanto en el &mbito estratégico como en la percepcion del mercado y los

clientes.

En ese contexto, Speednet prepara su ingreso al estado de Florida, por lo que enfrentara el reto
de consolidar la marca en dicho estado, continuando con la buena reputacion de ser una marca
solida y seria con servicios de calidad y a la vanguardia de la tecnologia. El panorama resultante
impone una exigencia por parte de los accionistas de Speednet, quienes solicitan recuperar su
posicion de liderazgo en el mediano plazo, teniendo como punto de partida el estado de Florida,
su mas reciente ingreso. Con el objetivo de lograrlo, los accionistas han otorgado a la gerencia
la autonomia necesaria para implementar estrategias innovadoras y tomar decisiones agiles y

eficaces.
5. Solucion propuesta

La solucion propuesta es desarrollar un plan de negocios para el periodo 2025-2029 que
permita a la empresa retomar su posicion competitiva a través del ingreso al mercado de

Florida.



CAPITULO II. ANALISIS EXTERNO

1. Analisis del macroentorno

Este analisis consiste en evaluar las principales macrovariables del entorno de la empresa con
el fin de obtener las oportunidades y amenazas mas relevantes que podrian influir en el

desempefio gerencial de esta. Este analisis es conocido por las siglas PESTEL:

Tabla 2. Analisis PESTEL

Macrovariable Tendencia/ Efectos Conclusion
En Florida existen varios programas de apoyo gubernamental para fomentar la
innovacion tecnologica, incluyendo incentivos fiscales y programas para empresas Oportunidad
Politica tecnologicas. (1)
Speednet opera en un sector altamente regulado por la Comision Federal de
“t 9l Amenaza
Comunicaciones (FCC). (2)
o Crecimiento del mercado de telecomunicaciones con una demanda principalmente .
Economica , Oportunidad
de tecnologia 5G. (3)
El mercado es cambiante en cuanto a preferencias en una industria altamente
. , . Amenaza
competitiva que puede afectar sus margenes de beneficio. (4)
. La demanda del servicio de datos méviles y de alta velocidad estd en aumento, .
Social . . . .. h . . Oportunidad
impulsada por el uso creciente de dispositivos moviles y aplicaciones streaming (5).
Riesgos de ciberseguridad y ataques cibernéticos. (6) Amenaza
Tecnologica
El mercado es mas sofisticado y prefieren cada vez mas el uso de IoT.(7) Oportunidad
Las tecnologias 5G tienen el potencial de ser mas eficientes en el consumo de
Ecologica energia, lo que puede reducir costos operativos y el impacto ambiental a largo Oportunidad
plazo. (8)
La industria de telecomunicaciones en el estado de Florida esta altamente regulada,
Legal lo que puede limitar la capacidad de Speednet para operar en ciertas areas y ofrecer Amenaza
algunos servicios. (9)

(1) Florida Chamber of Commerce (2022). (2) The Floridian (2021). (3) GSMA Intelligence. (2023). (4) PwC. (2023).
(5) Ericsson. (2023). (6) World Economic Forum. (2023). (7) Taylor (2024). (8) International Telecommunication Union
[ITU]. (2022). (9) Wiley. (2023).

Fuente: Narayanan y Fahey (1968). Elaboracion propia (2024).

2. Analisis del sector

Para el analisis del sector se evaluaran las 5 fuerzas de Porter y se realizara un analisis en

funcién al contexto del mercado de Florida.
* Rivalidad entre competidores existentes

La competencia en el sector de telecomunicaciones en el estado de Florida es intensa.
La alta rivalidad reduce la atractividad del sector, debido a la presion sobre los margenes
de ganancia y la necesidad de innovar constantemente, a través de mejoras continuas en
servicios y tecnologia, asi como también campanas de marketing agresivas para

mantener relevancia.



Conclusion: La intensa rivalidad en el sector reduce su atractividad y se requiere un

alto nivel de diferenciacion para ganar porciones de mercado atractivas.
Amenaza de nuevos entrantes

El ingreso al sector de telecomunicaciones requiere una inversion significativa, tanto en
infraestructura y tecnologia, como en licencias y cumplimiento de regulaciones. Estos
altos costos y barreras de entrada, junto con la necesidad de una reputacion establecida,
limitan la entrada de nuevos competidores. Sin embargo, las innovaciones tecnologicas

pueden facilitar la aparicion de nuevos competidores que ofrezcan servicios disruptivos.

Conclusion: La amenaza de nuevos competidores es de moderada a baja, lo que

aumenta la atractividad del sector para las grandes empresas.
Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de equipos y tecnologia, como NETGEAR, TP-Link y fabricantes de
dispositivos como Apple y Samsung, tienen un poder significativo debido a la necesidad
critica de sus productos para el funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones.
Sin embargo, la competencia entre proveedores y la posibilidad de formar alianzas

estratégicas pueden mitigar este poder.

La eleccion dependera de las necesidades y preferencias de cada usuario o empresa
Conclusion: El poder de negociacion de los proveedores es moderado.

Poder de negociacion de los clientes

Los clientes en el sector de telecomunicaciones en el estado de Florida tienen un poder
considerable debido a la disponibilidad de multiples opciones y la facilidad de cambiar
de proveedor. La creciente demanda por servicios personalizados y de alta calidad
aumenta las expectativas de los clientes, obligando a las empresas a mejorar

continuamente sus ofertas y precios.

Conclusion: El poder de negociacion de los clientes es alto y esto permite el acceso a
productos nuevos e innovadores que benefician a los consumidores, lo que reduce la

atractividad del sector
Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos en el sector de telecomunicaciones incluyen servicios de

comunicacion por internet como VolIP (voice over intenert protocol) y plataformas de



mensajeria instantdnea. Aunque estos servicios pueden complementar las ofertas

tradicionales, también representan una amenaza si los clientes optan por alternativas

mas econdomicas o innovadoras.

Tabla 3. Productos sustitutos de internet

Productos sustitutos de internet

Redes privadas virtuales
(VPN, por sus siglas en inglés)

Permiten acceder a internet de forma segura y andénima, evitando la censura y la
vigilancia.

Redes mesh

Crean una red descentralizada entre dispositivos, eliminando la necesidad de un
proveedor central de internet

Comunicacion por satélite

Ofrece conectividad en areas remotas sin infraestructura terrestre. Productos sustitutos
de 5G.

Wifi 6*

Proporciona velocidades y capacidad mejoradas en redes locales inaldmbricas.

Redes privadas 5G

Permiten a las empresas implementar su propia infraestructura 5G para aplicaciones
especificas.

Comunicacion por satélite:

Puede complementar las redes 5G terrestres, especialmente en areas remotas.

Productos sustitutos de telefonia

Aplicaciones de mensajeria y VoIP:

Como WhatsApp, Skype y FaceTime, permiten comunicacion gratuita o de bajo costo.

Redes sociales

Facilitan la interaccion y el intercambio de contenido entre usuarios.

Correo electronico:

Sigue siendo un medio de comunicacién ubicuo y asincrénico.
Productos sustitutos de la nube.

Almacenamiento local

Discos duros externos y unidades de estado sélido proporcionan almacenamiento
fuera de linea.

Redes privadas

Permiten a las empresas mantener sus datos en servidores internos, con mayor control
y seguridad

Almacenamiento en frio

Archiva datos de forma segura y econdmica en cintas magnéticas o discos opticos.

Productos sustitutos de almacenamiento de datos en EE. UU.

Almacenamiento local

Discos duros externos y unidades de estado sélido proporcionan almacenamiento
fuera de linea.

Almacenamiento en frio

Archiva datos de forma segura y econdmica en cintas magnéticas o discos opticos.

Servicios de almacenamiento en la
nube fuera de EE. UU

Empresas como Alibaba Cloud y Huawei Cloud ofrecen alternativas a los proveedores
estadounidenses.

* Wifi 6 es la ultima generacion de wifi que permitira la conexion a internet de los dispositivos, pero con muchas mas ventajas
sobre el estandar actual, especialmente en lo que se refiere a la conexion de dispositivos de manera simultanea y la velocidad
de conexion. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Conclusion: La amenaza de productos sustitutos es moderada, afectando la atractividad

del sector.
Conclusion general sobre la atractividad del sector

El sector de telecomunicaciones presenta oportunidades como desafios significativos.
La intensa rivalidad y el alto poder de negociacion de los clientes son factores que
reducen la atractividad del sector. Sin embargo, las altas barreras de entrada y la

posibilidad de innovacion tecnoldgica ofrecen un potencial atractivo para empresas bien



establecidas y con capacidad de inversion. En resumen, aunque el sector es competitivo
y desafiante, se generan oportunidades para empresas que puedan diferenciarse y

adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas del mercado.
3. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

La matriz EFE permite evaluar y priorizar los factores externos clave, como oportunidades y
amenazas, que pueden impactar a una organizacion. Para ello, se toman en cuenta los factores
externos identificados en el andlisis PESTEL, se les asigna un peso seguin su efecto en el
modelo de negocio, y luego se evalua la capacidad de respuesta de la organizacion ante cada
factor. Esto da como resultado un promedio ponderado que refleja la capacidad de la
organizacion para responder a todos los factores. La ponderacion se calcula con una sumatoria
de 1; un valor superior indica mayor relevancia, mientras que uno inferior indica menor
relevancia, como se explica mas adelante. La capacidad de respuesta se evalia en una escala
de 0 a 4, donde 4 representa la mejor capacidad de respuesta por parte de Speednet para

aprovechar oportunidades o enfrentar amenazas.

Tabla 4. Matriz EFE de la empresa

Matriz EFE
Factores externos Importancia Calificaciéon Valor
Oportunidades
1 Crecimiento del mercado de telecomunicaciones en Florida 0.15 3 0.45
2 | Demanda creciente de tecnologia 5G 3 0.60 0.20
3 | Apoyo gubernamental para la innovacion tecnologica 2 0.20 0.10
4 |Expansion del IoT y servicios conectados 3 0.30 0.10
5 Posibilidad de asociaciones estratégicas 2. 0.10 0.05
Amenazas
! |Alta competencia en el mercado de Florida 0.20 2 040
2 | Regulaciones y politicas gubernamentales estrictas 1 0.10 0.10
3 | Dependencia de proveedores para infraestructura tecnologica 2. 0.10 0.05
4 |Riesgo de ciberseguridad y privacidad de datos 9 0.10 0.05
5 Cambio en las preferencias de los consumidores > 0.20 0.10
Total 1.00 2.55

Calificacion: 1 Respuesta mala, 2 Respuesta promedio, 3 Respuesta mayor al promedio, 4 Respuesta superior.
Fuente: David (2013). Elaboracion propia (2024).

La puntuacion total de la matriz EFE es 2.55, lo que indica que Speednet estara aprovechando de

forma razonable las oportunidades y defendiéndose adecuadamente de las amenazas del entorno.
4. Matriz de perfil competitivo (PC)

La matriz de perfil competitivo (PC) se utilizard para comparar Speednet con dos de sus

principales competidores, Verizon y AT&T. Para construir esta matriz, se identificaran los



factores criticos de éxito en la industria de telecomunicaciones y luego se evaluara cada

empresa en estos factores. Las calificaciones varian de 1 (muy débil) a 4 (muy fuerte), y cada

factor se pondera seglin su importancia relativa.

Tabla 5. Matriz de perfil competitivo de la empresa Speednet

Speednet Verizon AT&T
Factores criticos de éxito Peso
Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje

Cobertura de red 0.25 2 0.5 4 1 4 1

Calidad de servicio 0.2 3 0.6 4 0.8 3 0.6
Innovacioén tecnologica 0.15 4 0.6 3 0.45 3 0.45
Fuerza de marca 0.15 2 0.3 4 0.6 4 0.6
Estructura de costos 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2
Atencion al cliente 0.1 3 0.3 4 0.4 3 0.3
Capacidad financiera 0.05 2 0.1 4 0.2 4 0.2
TOTAL 1.00 2.7 3.75 3.35

Fuente: David (2013). Elaboracion propia (2024).

Conclusiones

» Verizon obtiene la puntuacion total mas alta (3.75), destacandose en la mayoria de los

factores criticos de éxito, especialmente en cobertura de red, calidad del servicio, fuerza

de marca y capacidad financiera.

* AT&T sigue a Verizon con una puntuacion total de 3.35, mostrando una fuerte presencia

en cobertura de red, fuerza de marca y capacidad financiera.

* Speednet tiene una puntuacion total de 2.70, mostrando fortalezas en innovacion

tecnolodgica y estructura de costos, pero necesita mejorar en cobertura de red, fuerza de

marca y capacidad financiera para competir mas efectivamente con Verizon y AT&T.

Dado este resultado, lo mas adecuado es buscar un segmento de mercado donde se pueda

competir con éxito.




CAPITULO IIL. INVESTIGACION DE MERCADO

1. Objetivo de la investigacion de mercado

* El objetivo de esta investigacion de mercado es conocer la industria de
telecomunicaciones en un estado con una poblacion diversa y densamente urbanizado

como Florida.

* En esa linea, ademas se busca entender las tendencias actuales del sector en el estado,
conocer las preferencias de los consumidores, los principales competidores, conocer la
oferta y demanda actual y dimensionar cudl seria la demanda efectiva para el periodo

2024-2029.
2. Metodologias

» Para la investigacion de mercado se realizd la fase exploratoria consultando para esto
fuentes secundarias disponibles en las que se incluyen estudios de mercado, paginas
web, reportes periodisticos y documentos especializados, con esta informacion se pudo

conocer el tamafio de mercado y las proyecciones de estas.

* En segundo lugar, se procedié a la observacion, evaluando los productos ofrecidos por

los principales competidores.
3. Resultados
Distribucion poblacional

* Al afio 2021, Florida cuenta con una poblacion economicamente activa de 21 781 128

habitantes siendo el estado con mas rapido crecimiento poblacional desde 1957.

* La densidad de la poblacion es de 131 personas por kilometro cuadrado siendo las
ciudades con mayor concentracion las que pertenecen a areas urbanas como

Jacksonville, Miami, Orlando y Tampa.

 Estas zonas urbanas densamente pobladas representan puntos estratégicos para la oferta

de servicios de telecomunicaciones.



Figura 1. Ciudades mas pobladas de Florida 2021 (de mayor a menor)

Rank Name

1 Jacksonville

2 Miami

3 Tampa

4 Orlando

5 St. Petersburg
6 Hialeah

7 Port 81, Lucie
8 Cape Cora

9 lallahassee
10 Fon Lauderdaie

Fuente: World Population Review (2021).

2021 Pop. 2010 Census Change Density (mi*) Area (mi?)

929,647

478,251

404,636

290,520

267,121

230,135

215,022

204,549

197,974

183,109

Proyeccion de crecimiento

823,114

400,779

337,053

239,326

245222

225,470

164,848

154,731

181,438

166,126

1294% 1,244

19.33% 13,286

20.05% 3.549

21.39% 2,628

8.93% 4,318

2.07% 10,664

30.98% 181

32.20% 1.931
9.11% 1,970
10.22% 5,294

747.47

36.00

114.02

110.56

61.86

21.58

119.20

105.95

100.47

34.59

El crecimiento poblacional de Florida en los ultimos afios es de en promedio 1.5 % anual; en ese

sentido, se proyecta dicho crecimiento a lo largo de los proximos 5 ainos segln la siguiente figura:

Figura 2. Proyeccion de crecimiento poblacional 2024-2029

25,000,000.00

24,500,000.00

24,000,000.00

23,500,000.00

23,000,000.00

22,500,000.00

22,000,000.00

2024

Fuente: Elaboracion propia (2024).

2025

2026

2027 2028 2029

Se desprende de la figura presentada que la demanda estimada para el estado de Florida en el

periodo 2024-2029 parte en 22 914 300 en el 2024 hasta llegar a los 24 676 474 habitantes

econOmicamente activos en el 2029.

Oferta

Florida es un estado altamente competitivo respecto al mercado de telecomunicaciones y en €l
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tienen presencia dominante gigantes del sector, cada uno con una representacion importante en

diferentes segmentos de clientes.

i. AT&T: Es el lider en del mercado ofreciendo servicios integrales, que van desde
telefonia movil y fija hasta servicios de internet y entretenimiento. Su red de fibra dptica
y su alcance nacional le otorgan una solida presencia en Florida, especialmente en las

principales ciudades.

ii. Verizon: Gigante de la industria que destaca por su alta calidad en el servicio y su
enfoque en servicios de datos moviles de alta velocidad. A través de su red 5G, Verizon
esta expandiendo su presencia en areas urbanas y suburbanas de Florida. Es un

competidor con una estrategia similar a la de Speednet

iii. T-Mobile: Empresa asociada con la constante innovacion. T-Mobile ha ganado mercado al
ofrecer planes atractivos y una red 5G expansiva. El 2020 se fusion6 con la empresa local

Sprint fortaleciendo su presencia en Florida, especialmente en areas metropolitanas.

Ademés de ellos existen otros proveedores locales como Comcast, Spectrum y otros, que tienen
una presencia significativa en Florida, ofreciendo servicios integrales que incluyen television
por cable, internet de alta velocidad y telefonia. Estos competidores locales surgen como un

objetivo atractivo para una posible adquisicion por parte de Speednet.

Tabla 6. Porcentaje de participacion en el mercado de telecomunicaciones de Florida
Wi‘r' o ‘szs"?/ ) AT&T (%) | Sprint Nextel (%) T'M"(f,’/i')e LA Otros (%)
2020 35.83% 31.35% 13.91% 18.52% 0.39%
2021 35.90% 30.93% 13.97% 18.86% 0.34%
2022 35.96% 30.46% 14.11% 19.17% 0.30%
2023 36.02% 29.92% 14.34% 19.45% 0.27%
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 7. Numero de suscriptores por empresa en Florida 2020-2023
Verizon Wireless AT&T Sprint Nextel T-Mobile USA Otros
(suscriptores) (suscriptores) (suscriptores) (suscriptores) (suscriptores)
2020 7786019 6 813 687 3023 234 4024 636 85 736
2021 7818 642 6737216 3042235 4108 148 74 887
2022 7999 245 6775170 3 138 967 4263 810 67 630
2023 8131720 6 755 894 3237937 4390 117 61413

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Estimacion de la demanda

Para estimar la demanda de Speednet para los proximos 5 afios, se toma como punto de
partida el nimero de habitantes econémicamente activos en el 2023, que, seglin se

menciona en la figura 2, es de 22 914 300 habitantes

Considerando el afio 2024 como inicio de operaciones preoperativas, se parte de la
premisa de considerar un escenario conservador con un porcentaje de crecimiento anual
de 4 % desde el afo 2025, afio en el que empiezan las ventas, con lo que se espera tener
para el afio 2029 una participacion de mercado de 20 %. En ese sentido, la demanda

proyectada anual quedaria de la siguiente manera:

Tabla 8. Tabla de demanda proyectada por afio

2025 2026 2027 2028 2029
Participacion Mercado 4% 8 % 12% 16 % 20 %
# de Clientes 903 083 1 806 166 2709 250 3612333 4515416

Fuente: Elaboracion propia (2024).

5. Conclusiones

El mercado de telecomunicaciones en Florida resulta ser un mercado consolidado con

jugadores de primer nivel liderando en términos de participacion.

Hay una diferencia marcada entre los lideres del mercado (Verizon y AT&T) quienes
poseen una gran ventaja porcentual respecto a sus competidores, lo cual les permite una
competencia directa dejando a las demds compafiias en una posicion expectante a un

mayor crecimiento en su respectiva participacion

El estado de Florida es uno de los estados con mayor crecimiento poblacional en los
ultimos afos, lo cual significa una oportunidad para Speednet dado que afio a afio habra
un incremento de personas econdmicamente activas y potenciales clientes con distintos
perfiles del consumidor, Se espera ademas que estos nuevos consumidores se adapten
rapidamente a nuevas tecnologias y que cuentan con estudios superiores, por lo que

tienen mayor capacidad adquisitiva.
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CAPITULO IV. ANALISIS INTERNO

El analisis interno permitird obtener las fortalezas y debilidades de la empresa. Con los

resultados obtenidos se desarrollara la matriz de evaluacion de factores internos (EFI) y con

las fortalezas a través de la matriz VRIO (valioso, raro, inimitable y organizacion) se

determinara las ventajas competitivas de la empresa. Luego se usara dicha informacion para

definir la estrategia genérica de la empresa.

1. Analisis de la cadena de valor

La cadena de valor es un concepto desarrollado por Michael Porter que describe las actividades

de una organizacidn que afiaden valor a un producto o servicio. Estas actividades se dividen en

dos categorias principales: actividades primarias y actividades de apoyo. Analizandolas, se

buscaré hallar sus fortalezas y debilidades relevantes.

Tabla 9. Cadena de valor

Infraestructura de la empresa:
Gestion y control de proyecto de tecnologia SG. Mantenimiendo de los equipos ¢ instalaciones para brindar servicios confiables.

Gestion de Recursos Humanos:
- Movimientos internos de los principales lideres de Speedned en otros estados para nutrir con experiencia comprobada al equipo.

- La organizacion ofrece un programa de capacitacion continua en investigacion y desarrollo sobre tecnologia SG. Ademas, con una
remuneracion superior a la del mercado.
- El personal altamente capacitado es mas eficiente, brinda el mejor servicio al cliente y contribuye a los objetivos de la empresa.

Desarrollo de tecnologia:

Gestion de proyecto y desarrollo 5G, mejora continua de la infraestructura existente, [+D, nuevas tecnologias emergentes.

Compras:

Buen manegjo de costos, negociacion con nuevos proveedores en el estado de Florida.

sostenida y confiable a largo
plazo.

viene operando.

Logistica de entrada Operaciones Logistica de salida Marketing y Ventas Servicio
* Recepcion, prepracion y * Desarrollo y mantenimiento|* Capacitaciones de * Campatias de marketing
analisis de informacion de de infraestructura de red 4G [tecnologia 5G y otras agresivas sobre los
mercado relacionada conla [y 5G. Control de calidad de ~ |tecnologias emergentes.  |servicios y marca Speednet
tecnologia SG y otras servicio, que brinda una * Entrega de servicios y  |en el estado de Florida, Servicio personalizado
emergentes, para garantizar la |conexion confiable para el [dispositivos de manera apoyandose de la Y oportuno, servicio
disponibilidad inmediata de cliente. rapida y segura. reputacion y liderazgo en técnico de primer
equipos y tener una red los otros estados donde nivel.

Zz oo > Z

Fuente: Porter (1985). Elaboracion propia (2024).

Conclusiones: De lo analizado, se desprenden las principales fortalezas y debilidades de

Speednet, las cuales son:
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Fortalezas:

1. Infraestructura tecnologica solida y experiencia en el mercado de las

telecomunicaciones. (Infraestructura 4G, 5G en expansion).

2. Reputacion establecida como lider en otros mercados, el éxito que se ha tenido a lo largo

de los afios de operacion se debe a un buen manejo de costos.
3. Capacidad para ofrecer servicios innovadores y de alta calidad.

4. Equipo con experiencia y comprometido con la mision y vision de la empresa, la politica

corporativa es de un negocio responsable.
Debilidades:
1. La marca no es conocida en Florida, por mas que tenga éxito en otros estados.
2. Poco poder de negociacion con proveedores externos para implementar la tecnologia 5G.
3. Falta de experiencia en Florida.
2. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

La matriz EFI permite evaluar las fortalezas y debilidades internas de la empresa. En esta
herramienta, se asigna un peso a cada factor segin su importancia, con valores entre 0 y 1.
Luego, cada factor se califica en una escala del 1 al 4, donde 1 indica una debilidad mayor, 2
una debilidad menor, 3 una fortaleza menor y 4 una fortaleza mayor, en funcion del desempefio

actual de la empresa. La suma de los puntajes ponderados varia entre 1.0 y 4.0.

Tabla 10. Matriz EFI de la empresa Speednet

Factores internos Importancia | Calificacion | Valor
Fortalezas
| Infraestructura tecnoldgica solida y experiencia en el mercado de las 0.25 4 1
telecomunicaciones '
) Reputacion establecida como lider en otros mercados y buen manejo de 02 3 06
costos ' '
3 | Capacidad para ofrecer servicios innovadores y de alta calidad 0.2 3 0.6
4 | Equipo talentoso y comprometido con la mision y vision de la empresa 0.15 4 0.6
Debilidades
1 |Lamarcano es conocida en Florida, por més que tenga éxito en otros estados 0.1 2 0.2
Poco poder de negociacion con proveedores externos para implementar la
2 . 0.05 2 0.1
tecnologia 5G
3 |Falta de experiencia en Florida 0.05 2 0.1
Total 1 3.2

Fuente: David (2013). Elaboracion propia (2024).
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La puntuacion total de 3.20 indica que Speednet tiene una posicion interna fuerte.

3.

Matriz VRIO

El modelo VRIO, desarrollado por Jay B. Barney y Ricky W. Griffin, sirve para identificar qué

recursos y capacidades (fortalezas en general) son fuentes potenciales de ventaja competitiva

sostenible y le permiten priorizar sus esfuerzos estratégicos en consecuencia. El modelo VRIO

para Speednet es el siguiente:

Tabla 11. Matriz VRIO

Fortalezas Tipo A\ R | (0] Implicancia competitiva
F1: Infraestructura tecnoldgica sélida y
experiencia en el mercado de las| Recurso Si No Paridad Competitiva
telecomunicaciones

F2: Reputacion establecida como lider en otros

Recurso Si Si No Ventaja Competitiva

mercados y buen manejo de costos Temporal

F3: Capacidad para ofrecer servicios innovadores . . . Ventaja Competitiva
. Innovacién Si Si No

y de alta calidad Temporal

F4 . }Equlpp . :calentoso y comprometido con la Recurso Si Si Si Si Ventaja Competltlva

mision y vision de la empresa Sostenible

Fuente: Barney y Griffin (1992). Elaboracion propia (2024).

4. Determinacion de la ventaja competitiva y estrategia genérica

» La ventaja competitiva de Speednet se fundamenta en su capacidad para ofrecer un

servicio de calidad y confiable, respaldado en un equipo con experiencia, que ha dirigido
la organizaciéon a lo largo de seis afios con resultados auspiciosos, liderando la

participacion de mercado en los estados donde tiene presencia.

Este equipo de profesionales destaca también por la capacidad para ajustar la estrategia
en un mercado dindmico, manteniendo la agilidad para enfrentar la competencia y
adoptar nuevas tecnologias. Esto representa una de las principales ventajas competitivas

sostenibles y, a su vez, en una de las principales fortalezas como compaiiia.

Sobre la base de estas ventajas competitivas, se determina que la estrategia genérica de
Speednet, segin la teoria de Fred David, es de costos de tipo 2, ofreciendo servicios de
calidad, invirtiendo en investigacion y desarrollo tecnologico, pero manteniendo un
control estricto sobre los costos, para asi poder ofrecer precios similares a su

competencia.
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CAPITULO V. FORMULACION DE OBJETIVOS, GENERACION Y SELECCION
DE ESTRATEGIA

1. Analisis y propuesta de mision y vision
Mision de Speednet

“Nuestra mision en Speednet es ofrecer conectividad de alta calidad y servicios innovadores
de telecomunicaciones para satisfacer las necesidades de nuestros clientes en todo momento.
Nos comprometemos a proporcionar una experiencia excepcional al cliente, impulsada por la

excelencia operativa y la constante bisqueda de la innovacién tecnoldgica”.
Vision de Speednet

“Nuestra vision en Speednet es preservar nuestro liderazgo en la industria de
telecomunicaciones, buscando constantemente transformar la forma en que las personas se
conectan, comunican y colaboran, brindando soluciones de vanguardia que impulsen el

progreso y la inclusion digital para todos™.
2. Objetivo general y objetivos estratégicos
Objetivo general:

Ser una empresa innovadora, eficiente, con excelentes estandares de calidad, atencion al cliente
y buen manejo de costos para generar una rentabilidad adecuada para los accionistas; a su vez,

que el mercado perciba a Speednet como una marca seria, solvente y lider en su rubro.
Objetivos estratégicos
1. Objetivo de rentabilidad:

OEL1. Al finalizar el afio 5 del plan de negocios (2029), lograr una rentabilidad, utilidad

bruta sobre el total de ingresos, de 82 %.
2. Objetivo de crecimiento:

OE2 Alcanzar una cuota de mercado del 20 % en telecomunicaciones de Florida para

el afo 2029.

OE3. Lograr una venta acumulada entre el 2025 y 2029 de USD 7,333,555,845.

3. Objetivo de sostenibilidad:

16



OE4. Lograr un nivel de satisfaccion al cliente de 40 puntos de NPS (net promoter

score) en el 2029.
Matriz FODA cruzado
Es un instrumento de gestion, el cual tiene como propoésito obtener iniciativas estratégicas:

Tabla 12. Matriz FODA cruzado. Oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES (Aprovecharlas) AMENAZAS (Superarlas)

O1: Crecimiento del mercado de telecomunicaciones en Florida. | A1: Alta competencia en el mercado de Florida.

02: Demanda creciente de tecnologia 5G. A2: Falta de implementacion de la tecnologia 5G.

03: Apoyo gubernamental para la innovacion tecnolégica. A3: Regulaciones y politicas gubernamentales estrictas.
04: Expansion del IoT y servicios conectados. A4: Riesgo de ciberseguridad y privacidad de datos.
O5: Establecer asociaciones estratégicas con proveedores. AS: Cambio en las preferencias de los consumidores

Fuente: David (2013). Elaboracion propia (2024).

Tabla 13. Matriz FODA cruzado. Fortalezas y debilidades
FORTALEZAS (Explotar u optimizarlas) DEBILIDADES (Minimizarlas)

F1: Infraestructura tecnoldgica soélida y experiencia en el|D1: La marcano es conocida en Florida, por mas que tenga
mercado de las telecomunicaciones. éxito en otros estados.

F2: Reputacion establecida como lider en otros mercados y buen [ D2: Poco poder de negociacion con proveedores externos
manejo de costos. para implementar la tecnologia 5G.

fslzi dg(ailpamdad para ofrecer servicios innovadores y de alta D3: Falta de experiencia en Florida

F4: Equipo talentoso y comprometido con la mision y vision de
la empresa.

Fuente: David (2013). Elaboracion propia (2024).

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

F1 + O1: Aprovechar la infraestructura tecnoldgica solida y la experiencia en
telecomunicaciones para capitalizar el crecimiento del mercado de telecomunicaciones en

Florida, diferenciandose con servicios de alta calidad.

F3 + 02: Utilizar la capacidad de ofrecer servicios innovadores para satisfacer la creciente
demanda de tecnologia 5G en Florida, buscando alianzas estratégicas que aceleren la

implementacion.

F4 + O3: Apoyarse en el equipo talentoso para impulsar proyectos de innovacién tecnoldgica

y obtener ventajas del apoyo gubernamental, acelerando la adopcion de nuevas tecnologias.

F2 + O5: Usar la reputacion de liderazgo y buen manejo de costos para establecer asociaciones

estratégicas con proveedores, asegurando mejores acuerdos en la implementacion de servicios.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)
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F1 + Al: Aprovechar la infraestructura tecnoldgica avanzada y la experiencia en otros
mercados para enfrentar la competencia en Florida, destacandose por una oferta de servicios

superior.

F2 + A3: Aprovechar la experiencia en manejo de costos y la reputacion en otros mercados
para adaptarse a las estrictas regulaciones gubernamentales en Florida, invirtiendo en

cumplimiento y flexibilidad regulatoria.

F3 + A4: Aprovechar la capacidad de innovacion para ofrecer servicios con altos estandares

de seguridad y privacidad, mitigando los riesgos de ciberseguridad y privacidad de datos.
Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

D1 + O1: Desarrollar una campana de marketing agresiva para fortalecer el reconocimiento de

la marca en Florida, aprovechando el crecimiento del mercado local.

D2 + OS5: Minimizar la debilidad en el poder de negociacion con proveedores formando

alianzas estratégicas que permitan implementar la tecnologia 5G a menores costos.

D3 + O2: Contratar talento local y generar alianzas con actores clave en el mercado de Florida

para compensar la falta de experiencia en este estado, al tiempo que se aprovecha la creciente

demanda de 5G.
Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

D1 + Al: Crear una estrategia de penetracion de mercado fuerte para Florida, superando la
falta de reconocimiento de marca y diferencidndose de la competencia con ofertas y

promociones innovadoras.

D2 + A2: Mitigar el poco poder de negociacion con proveedores buscando alianzas estratégicas
y aprovechando incentivos gubernamentales para reducir costos en la implementacion de la

tecnologia 5G.

D3 + A3: Fortalecer el conocimiento sobre el entorno regulatorio en Florida contratando

consultores o expertos locales para hacer frente a las estrictas politicas gubernamentales.
3. Resumen de estrategias seleccionadas
Estrategia genérica:

La estrategia genérica de Speednet es liderazgo de costos de tipo 2, tal como se ha determinado

en al analisis interno.

Tabla 14. Estrategia de crecimiento (Matriz de Ansoff)
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PRODUCTOS
Actuales Nuevos

Actuales Penetracion de mercados Desarrollo de productos
o
:
)
-4
&=
=

Nuevos Desarrollo de mercados Diversificacion

Fuente: Ansoff (1957). Elaboracion propia (2024).

Conclusion:

La matriz de Ansoff ofrece cuatro estrategias clave que una empresa puede emplear para su
crecimiento y expansion, las dos variables que la herramienta considera son los productos o
servicios que ofrece la compaiiia y los mercados donde se desarrolla. Speednet considera como
estrategia la penetracion de mercados. Al encontrarse en un nuevo mercado (Florida), Speednet
tendra el mismo mix de productos y servicios que ofrece actualmente en los estados donde
viene operando (New York, California y Texas), esto para consolidar el crecimiento de la

compaiiia y tener una mayor presencia en el pais.
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CAPITULO VI. PLANES FUNCIONALES

1. Plan de Marketing
1.1 Objetivos del plan de Marketing

Tabla 15. Objetivos del plan de Marketing

Objetivos Indicador 2025 2026 2027 2028 2029
.. o . .,
Posicionarse en.el % participacion en el 49 9, 129% 16 % 20 %
mercado de Florida mercado
Posicionamiento de Resultados
marca en el investigacion de fop of Top 10 Top 10 Top 5 Top 5 Top 3
mercado de Florida mind
Ingresos Ingresos por ventas 451 millones | 930 millones 1.4 1.9 2.5 millardos
g & porv ! ! millardos millardos -~ m
Satisfaccion al
cliente NPS 15 puntos 25 puntos 30 puntos 35 puntos 40 puntos

Fuente: Elaboracion propia (2024).
1.2 Estrategias y acciones para lograr los objetivos planteados (marketing mix)
Estrategia de segmentacion

En la investigacion de mercado se ha identificado la oportunidad de brindar sus productos y
servicios, tanto para empresas y consumidores finales de niveles socioecondmicos A, By C

del estado de Florida.

Estos sectores tienen la necesidad de atender sus necesidades de internet, telecomunicaciones

y streaming video services.
Estrategia de posicionamiento

Speednet desea conseguir un posicionamiento de marca en Florida, un estado en el que acaba
de iniciar operaciones. Por lo que debera posicionar su marca en los clientes potenciales que
requieran los servicios que brinda. Se quiere estimular una recordacion de marca asociada con

atributos como:

* Mantra de marca: Suministrar servicios de calidad y de ultima tecnologia a un precio

competitivo.
* Puntos de paridad: Brindar servicios de internet y otros con tecnologias 4G y 5G.

» Puntos de diferencia: La diferencia esta que Speednet cuenta con una buena gestion de
costos, lo que permite ofrecer servicios y productos a mejores precios en comparacion

con la competencia, sin descuidar la calidad y uso de tecnologias de vanguardia en estos.
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2. Las 7P del marketing

Para tener un mejor planeamiento de la estrategia de marketing, se utilizara la herramienta de

las 7P de marketing, orientadas al servicio:

A.Producto:

El mix de producto de Speednet contiene:

Tabla 16. Mix del producto/servicio

TIPO DE CONSUMIDOR
Consumer Business
Wireless Data Enterprise Data
Wired Broadband Data Enterprise Cloud
SERVICIOS Connected Home Services Enterprise loT
Streaming Video Services SMB Data
SMB Cloud

Fuente: Elaboracion propia (2024).

B. Precio:

Una de las ventajas principales y la misma que permitio a Speednet liderar durante cinco

afios consecutivos el mercado en los otros estados fue el buen manejo de costos, lo que

permitié ofrecer precios competitivos en el mercado.

Al desarrollarse en nuevo mercado, el precio se mantendra a valores similares a los de

la competencia, permitiendo que al momento de elegir entre la competencia o los

servicios de Speednet, el factor precio no sea un determinante en la eleccion de los

consumidores finales. Para los clientes empresariales hay un mejor margen de utilidad,

por lo que a nivel precio del sector se plantearia manejar precios menores a los de la

competencia los primeros 3 afios en los que el plan de marketing se enfocard en captar

a estos clientes potenciales. En ese sentido, el pricing de Speednet para el periodo 2025-

2029 seria el siguiente:

Tabla 17. Pricing de Speednet

2025 2026 2027 2028 2029
Consumer PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
Wireless Data 350.00 360.50 371.32 382.45 393.93
SERVICIOS | Wired Broadband Data 400.00 412.00 424.36 437.09 450.20
Connected Home Services 300.00 309.00 318.27 327.82 337.65
Streaming Video Services 100.00 103.00 106.09 109.27 112.55
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2025 2026 2027 2028 2029
Business PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
Enterprise Data 650.00 669.50 689.59 710.27 731.58
Enterprise Cloud 700.00 721.00 742.63 764.91 787.86
Enterprise IoT 500.00 515.00 530.45 546.36 562.75
SMB Data 800.00 824.00 848.72 874.18 900.41
SMB Cloud 700.00 721.00 742.63 764.91 787.86
Precio promedio por cliente 500.00 515.00 530.45 546.36 562.75

Fuente: Elaboracion propia (2024).

C.Plaza:

Se instalaran tiendas fisicas en lugares estratégicos para ofrecer los diversos servicios

que la compainia brinda.

Las tiendas fisicas se encontraran en los siguientes lugares:

- Cordova Mall en Pensacola.

- Pier Park en Panama City Beach.

- St. Johns Town Center en Jacksonville.

- St. Augustine Outlets.

- Westshore Plaza en Tampa.
- The Mall at Millenia.

- The Florida Mall.

- Waterside Shops en Naples.

- Coconut Point Mall en Estero.

- Sawgrass Mills & The Colonnade.

A su vez se instalaran tiendas en zonas financieras como Brickell, entre otras.

Para los servicios ofrecidos a empresas, se realizard la venta de forma directa y

personalizada por empresa, ofreciendo los servicios a medida a través de asesores

especializados.

Los servicios también seran ofrecidos por modalidad e-commerce, la compafiia ya cuenta con

una tienda on-line, por lo cual se ampliara esta al estado de Florida, con las caracteristicas y

modalidades que ya se contaban y que vienen operando en los demés estados.

D.Promocion:

De acuerdo con los objetivos de la compaiiia, la promocion estard enfocada en dar a
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conocer la marca y servicios de Speednet en el estado de Florida, tanto a clientes de
consumo como clientes empresariales, de tal forma que se genere la oferta de los

servicios y posteriormente la venta.
Se realizara publicidad segmentada y enfocada a cada tipo de clientes.

- Eventos y experiencias (BTL).

- Publicidad por medios digitales.

- Publicidad en medios de comunicacion tradicional, television, radio.

- Venta personal, se realizard venta dirigida y personalizada con consumidores
empresariales directos o potenciales; este contacto permitira a Speednet conocer
mejor los requerimientos de los clientes.

- Venta por teléfono, campafias de mailing.

- Patrocinio de diversos eventos deportivos, culturales y sociales para poder dar a

conocer la marca.
E.Personas:

Se buscara satisfacer las necesidades de los clientes, alcanzando la fidelizacion de estos
y lograr recomendacién por su parte a nuevos clientes a través de una campana de

marketing boca a boca.

- Se buscara recomendacion y calificaciones de los servicios de Speednet para adquirir
una buena reputacién documentada de los clientes.

- Buen manejo de base de datos de los clientes que se tenga, para asi realizar un analisis
de consumos, seguimiento y categorizar a los clientes de acuerdo con volimenes de
consumo de servicios.

F. Procesos:

Se implementara un proceso de control necesario para el seguimiento y gestion del plan
de Marketing. Este proceso se realizard de forma constante y a la par con la
implementacion de todo este plan, de esta forma se podra realizar correcciones y ajustes
necesarios. Se implementara para ello un balanced scorecard (cuadro de mando

integral) exclusivo para el plan de Marketing.

Para esta medicion se evaluard el nivel de ventas de servicios, cuota de mercado, tiempo
de respuesta y todo aquel proceso involucrado que esté sujeto a mejoras continuas

(Kaizen).
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G.Posicionamiento

Florida representa un nuevo mercado para Speednet, por lo que uno de los objetivos de

marketing es el posicionamiento de marca en Florida, el que generard un incremento en

la participacion de mercado de manera gradual y segun lo establecido en el plan.

Speednet ha liderado en otros mercados por cinco afios logrando fidelizacion por

clientes que también cuentan con sedes en el estado de Florida. El planeamiento estara

dirigido en la ampliacion de servicios de estos clientes y la captacion de nuevos clientes

tanto de consumo como empresariales.

3.

Presupuesto

Tabla 18. Presupuesto del plan de Marketing (en délares americanos)

PRESUPUESTO DE MARKETING (expresado en dolares americanos)

SERVICIO Aii02025 | Afi02026 | Ai02027 | Afo2028 | Afio 2029
Evemos(yBeT"If’)e“e“ms 19250584 | 9625292 | 9625292 | 9625292 | 4812646
Publicidad por medios | 30501 168 | 19250584 | 19250584 | 19250584 | 9625292
digitales
Publicidad en medios de | 3¢ 50 168 | 19250 584 | 19250584 | 19250584 | 9625292
CONSUMER comunicacion tradicional
Patrocinio de diversos
eventos deportivos 19250584 | 9625292 | 9625292 | 9625292 | 4812646
culturales y sociales para
dar a conocer la marca
Venta personal. 49501502 | 24750751 | 24750751 | 24750751 | 12375375
Eventos {B"T"{’;’“e“ms 50418 196 | 25209098 | 25209098 | 25209098 | 12604 549
Publicidad por medios | »¢ 610398 | 14405199 | 14405199 | 14405199 | 7202599
digitales
Publicidad en medios de
BUSINESS | comunionsion tdiconsy | 28810398 | 14405199 | 14405199 | 14405199 | 7202599
Patrocinio de diversos
eventos deportivos 28810398 | 14405199 | 14405199 | 14405199 | 7202599
culturales y sociales para
dar a conocer la marca
Venta personal. 64823395 | 32411698 | 32411698 | 32411698 | 16205 849
TOTAL 366 677792 | 183338896 | 183338896 | 183338896 | 91 669 448

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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4. Plan de Operaciones
4.1 Objetivos del plan de Operaciones

Tabla 19. Objetivos del plan de Operaciones

Objetivos Indicador 2025 2026 2027 2028 2029

Tener presencia en todo el | Porcentaje de cobertura de N N o o o

estado de Florida red 5G en Florida 30% 60 % 90 % 93 % 100 %

Implementyacmn.de Proyectos gestrlon,ad_os por 40 % 60 % 80 % 90 % 100 %
metodologias agiles metodologias agiles

Optlmlzacmn.d? la cadena de | Reduccion de tlempo de 50, 15% 20 % 250, 30 %
suministro entrega de servicios

Reducc1ocr;1 rc}beolr?ohuella de Reduccwr;acile) ;Irlr(l)lslones de 10 % 20 % 30% 40 % 50 9%

Fuente: Elaboracion propia (2024).

4.2 Acciones para lograr los objetivos del plan de Operaciones

* El plan funcional de Operaciones para Speednet en Florida estd disefiado para abordar

el crecimiento sostenido de la empresa en un mercado competitivo.

* Este plan incluye la adopcidon de metodologias agiles como Scrum, la implementacion
de la transformacion digital, el uso de la metodologia SCOR (Supply Chain Operations

Reference) y la expansion de la red 5G.

* A través de una ejecucion estratégica, Speednet buscara alcanzar un alto nivel de

eficiencia operativa, servicio al cliente y sostenibilidad.

* A continuacién, se presenta un enfoque detallado de los objetivos por afio, alineados
con las iniciativas clave para lograr una ventaja competitiva en el sector de

telecomunicaciones.
a. Desarrollo e instalacion de infraestructura 5G

Estrategia: Adoptar una implementacion escalonada de estaciones base de 5G,
priorizando las areas urbanas y zonas de alta demanda en Florida. Colaborar con

proveedores de infraestructura clave para garantizar un despliegue rapido y eficiente.
Plazo: Empezar con el 30 % de cobertura en 2025, alcanzando un 100 % en 2029.
b. Implementacion de metodologias Agile y Scrum

Estrategia: Capacitar al equipo operativo en metodologias Agile y Scrum mediante
programas de formacidon continua y certificaciones. Crear procesos agiles para

proyectos especificos, con ciclos de retroalimentacion rapida y mejora continua.
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Plazo: Gestionar el 40 % de los proyectos con Agile/Scrum en 2025, alcanzando el

100 % en 2029.
Optimizacion de la cadena de suministro con SCOR

Estrategia: Utilizar el marco SCOR para analizar los procesos actuales de la cadena de
suministro, identificar cuellos de botella y mejorar el tiempo de entrega de servicios.
Implementar soluciones de sofiware avanzadas para la gestion automatizada de la

cadena de suministro, como el andlisis predictivo para optimizar el inventario.

Plazo: Mejorar el tiempo de entrega en un 5 % en 2025 y un 30 % para 2029.

. Reduccion de la huella de carbono

Estrategia: Implementar politicas de sostenibilidad, como la utilizacion de equipos
de telecomunicaciones con menor consumo energético, optimizacion de las rutas de
transporte para minimizar emisiones y adoptar energias renovables para las
estaciones base. Establecer métricas de seguimiento de la huella de carbono y realizar

auditorias periodicas.

Plazo: Reducir un 10 % las emisiones de carbono en 2025 y un 50 % para 2029.

4.3 Costos del funcionamiento de la empresa

Los costos de funcionamiento de Speednet se dividen segun el siguiente detalle:

a.

Costos de infraestructura y tecnologia

Equipamiento y mantenimiento de red: Incluye la inversion inicial en tecnologia 4G
y 5@, instalacion de torres de comunicacion, routers, antenas y demas infraestructura
de red, ademas de los costos recurrentes de mantenimiento y actualizaciones.
Licencias y espectro: Las telecomunicaciones requieren licencias para el uso del
espectro radioeléctrico, que suele ser una inversion considerable debido a subastas o
concesiones gubernamentales.

Software y sistemas: Adquisicion y actualizacion de software de gestion de red,
ciberseguridad, andlisis de datos, gestion de relaciones con los clientes (Customer

relationship management, CRM) y facturacion.

. Costos de personal

Sueldos y beneficios: Los gastos en talento técnico y administrativo son
fundamentales. En Speednet, esto abarca a ingenieros, técnicos de redes, personal de

soporte al cliente y personal administrativo.
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c¢. Costos de operacion diaria

e Electricidad y consumo de energia: Las torres de telecomunicaciones y centros de

datos requieren una cantidad significativa de energia, por lo que este gasto es

considerable.

d. Gastos de marketing y adquisicion de clientes

e Publicidad y promociones: Inversiones para captar clientes en un mercado

competitivo, incluyendo campafas publicitarias en medios digitales y tradicionales.

Los costos totales de funcionamiento de la empresa son de USD 2 023 533 494 detallados en

el anexo 1 “Flujo de Caja de Speednet”.

4.4 Presupuesto del plan de Operaciones

En el presupuesto se incluyen los gastos preoperativos que se haran en el afio 2024

Tabla 20. Presupuesto del plan de Operaciones (monto en délares)

Aiio 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Fibra 6ptica 366677792 | 183338896 | 183338896 | 183338896 | 91669448 | 91669448
Infraestructura en redes 366677792 | 183338896 | 183338896 | 183338896 | 91669448 | 91669448
Torres 5G y equipamiento | 533516 188 | 266758094 | 266758094 | 266758094 | 133379047 | 133379 047
Contenido de streaming 1 833 389 916 694 916 694 916 694 458 347 458 347
Contenido entretenimiento | 1833 389 916 694 916 694 916 694 458 347 458 347
Contenido noticias 1 833 389 916 694 916 694 916 694 458 347 458 347
Costos de licencias 1833 389 916 694 916 694 916 694 458 347 458 347
Desarrollos I+D 1 833 389 916 694 916 694 916 694 458 347 458 347
IoT 1 833 389 916 694 916 694 916 694 458 347 458 347
Desarrollos internos 1833 389 916 694 916 694 916 694 458 347 458 347
if}‘gfrf:i"’“ en infracstructura | - ¢33 399 916 694 916 694 916 694 458 347 458 347
Ciberseguridad 1833 389 916 694 916 694 916 694 458 347 458 347
TOTAL 1283372273 | 641686136 | 641686136 | 641686136 | 320843068 | 320 843 068

Fuente: Elaboracion propia (2024).

5. Plan de Recursos Humanos (RR. HH.)

5.1 Organigrama

En el presente plan se indicard cual es el organigrama que usard la empresa para lograr sus

objetivos.

27



Figura 3. Organigrama

PRESIDENTE
|

DIRECTOR
EJECUTIVO
|
GERENTE
GENERAL
GERENTE DE GERENTE RECURSOS
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(COMERCIA IARKETING
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CLIENTE LEGAL

GERENCIA DE GERENTE DE
TECNOESTRUCTURA GERENTE DE OPERACIONES
ANALISIS DE
DATOS
INVESTIGACION, TECNOLOGIA

Fuente: Elaboracion propia (2024).

INFRAESTRUCTURA

De acuerdo con el marco teédrico desarrollado por Henry Mintzberg (1985), Speednet cuenta
con una configuraciéon de adhocracia, de esta manera permite a la empresa mantener su
competitividad en el dindmico mercado de telecomunicaciones de Florida. Esta estructura
flexible y orientada a la innovacion es ideal para la rapida implementacion de tecnologia 5G y
la adaptacion continua a las nuevas demandas del mercado, asegurando asi un crecimiento

sostenible y una ventaja competitiva a largo plazo.
5.2 Objetivos del plan de RR. HH.

El objetivo general serda mantener y reclutar para la nueva sede del estado de Florida un equipo
de profesionales de alto nivel, comprometidos con los objetivos de la organizacion y la cultura
organizacional. Ser una empresa que busca la innovacidon y mejora continua a través de una

constante capacitacion y buen clima laboral.
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Tabla 21. Objetivos del plan de RR. HH.

Objetivos Indicador 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Mejorar el nivel de compromiso del | Porcentaje del personal con una
personal y obtener la capacidad |evaluacion promedio de alto o 0 0 0 0
adecuada para el desarrollo de sus|rendimiento 60% | 70% | 80% | 85% | 95%
funciones.

. o .
Obtener un buen clima laboral % de f_:t}cuestas con alto nivel de 8% | 80% | 83% | 85% | 90%
aceptacion

Fuente: Elaboracion propia (2024).

5.3 Acciones para cumplir con los objetivos de RR. HH.

A.Reclutamiento y seleccion especializada

» Desarrollo de planes de reclutamiento eficientes, para atraer talento con experiencia

en telecomunicaciones y tecnologias en 5G, internet de las cosas (IoT).

Las herramientas de evaluacion empleadas deben de identificar a los candidatos con
habilidades técnicas y competencias blandas necesarias para el éxito de la empresa

en el mercado de telecomunicaciones de la Florida.

El reclutamiento especializado se fundamentara en la teoria de seleccion por
competencias, que destaca la importancia de identificar habilidades técnicas especificas
para roles determinados y acordes a los perfiles que Speednet debe contratar, y de la
seleccion basada en evidencia, que implica el uso de herramientas de evaluacion y

métricas de desempefio para identificar a los candidatos mas adecuados.

B. Movimientos internos

Speednet aplicaré principios de teoria organizacional y gestion del cambio. Esto bajo
la premisa de que una estructura organizacional alineada con la estrategia

empresarial es esencial para el éxito a largo plazo.

En este proceso, se crearan las descripciones de puestos y se evaluaran las

habilidades de los lideres en otras sedes en las areas de interés para la sede de Florida.

Esto destaca la importancia de la estructura organizacional en la consecucion de
objetivos estratégicos. Al distribuir eficientemente responsabilidades y tareas entre
los equipos se optimizara la eficiencia y alinearan las actividades con los objetivos

estratégicos.

La gestion del cambio es fundamental en este proceso para garantizar una creacion

efectiva hacia la primera estructura organizacional de Speednet Florida basada en
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9]

estructuras organizacionales de las demas sedes y “tropicalizada” segun los

requerimientos locales.

 Se espera minimizar la resistencia al cambio y maximizar la adopcion exitosa de nuevas

responsabilidades y roles, asi como el cambio de ubicacion geografica de puestos clave.

» Esta iniciativa no solo mejorara la eficiencia operativa y el desempeiio interno, sino
que también permitird a Speednet adaptarse de manera mas agil a las demandas
cambiantes del mercado de las telecomunicaciones en Florida, asegurando una

estructura organizacional dptima y eficaz.
C.Desarrollo y capacitacion continua

* Speednet implementard programas de desarrollo profesional del personal. Estos
programas incluiran capacitacion técnica especializada, desarrollo personal y

fortalecimiento de habilidades de liderazgo.

 La empresa adoptard la teoria del aprendizaje organizacional, que subraya la
importancia de la capacitacion continua para mejorar la competencia y la adaptabilidad

de los empleados en un entorno cambiante como el de las telecomunicaciones.

 Estas capacitaciones constantes seran reconocidas en el mercado, siendo Speednet una

referente y una empresa objetivo para profesionales del sector.

* El mercado debe considerar que el solo hecho de trabajar en Speednet ya representa un

simbolo de estatus técnico, de alta capacidad y tener aptitudes adecuadas y de primer nivel.

» Elenfoque en el desarrollo y la capacitacion continua se basa en principios de desarrollo
organizacional, que buscan fomentar la mejora constante en todos los niveles de la
organizacion. Speednet incentivarda una cultura de aprendizaje continuo,

proporcionando acceso a recursos educativos y de desarrollo a todos los empleados.

* Al promover este proceso de aprendizaje, Speednet aspira a mejorar la eficiencia
operativa, estimular la innovacion y fortalecer la capacidad de adaptacion de la empresa

frente a los desafios del mercado.
D.Endomarketing

Entendiendo al endomarketing como el marketing interno o marketing hacia los

colaboradores para fortalecer la identificaciéon con la empresa, Speednet tiene la

Quiere decir, adaptada a una region, en este caso, Florida.
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capacidad de establecer una cultura organizacional positiva, aumentar el compromiso

de los empleados y mejorar el desempeno general de la empresa, para esto debe de

implementar las siguientes estrategias:

* Comunicacion interna efectiva, a través de campafias de mailing con noticias, logros

e hitos importantes.

* Reconocimiento y premiacion constante, no solamente con incentivos econémicos.

» Desarrollo profesional y crecimiento personal.

» Cultura de colaboracién y trabajo en equipo a través de activaciones internas.

» Feedback y mejora continua.

» Politica de compensaciones, la cual debe tener como principios la equidad interna,

competitividad externa y logro por desempefio.

* Programas de bienestar a través de incentivos no monetarios.

5.4 Presupuesto del plan de Recursos Humanos

Tabla 22. Presupuesto del plan de RR. HH. (expresado en délares)

Concepto / Afio 2025 2026 2027 2028 2029 Total
Reclutamiento 2500 000 200 000 100 000 80 000 64 000 2 944 000
Evaluaciones de desempefio 10 000 000 | 1000000 [ 500000 250 000 255000 12 005 000
Gastos de reubicacion de personal 30 000 000 | 1400000 280 000 224 000 179 200 32083 200
Programas de desarrollo personal 15000 000 | 4500000 | 4545000 [ 4590450 [ 4636355 | 33271805
Programas de capacitacion técnica y
fortalecimiento de habilidades de| 45838896 | 1369448 [ 1095558 | 1106514 | 1117579 | 50527 996
liderazgo
Sueldos y salarios 80 000 000 | 83200 000 | 87 360 000 | 91 728 000 | 96 314 400 | 438 602 400
TOTAL 183338 896 | 91 669 448 | 93 880 558 | 97 978 964 | 102 566 534 | 569 434 400

Fuente: Elaboracion propia (2024).
6. Plan funcional de Finanzas y evaluacion financiera
6.1 Objetivo del plan de Finanzas
Tabla 23. Objetivo del plan de Finanzas de la empresa Speednet
Objetivo Indicador 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Rentabilidad. Utilidad bruta entre total de ingresos | Utilidad/ingresos | ---- 1% | 23% | 67% | 82%

Fuente: Elaboracion propia (2024).

6.2 Datos, supuestos y politicas generales

Datos:

* Latasa de impuesto a la renta es de 21 %.

» La tasa de interés de la deuda es de 4.5 % anual.
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Supuestos:
* El precio promedio por cliente aumentara en 3 % anual de manera constante en los afios
proyectados.

» La tasa del impuesto a la renta se mantendra constante en el periodo del plan.

Politicas:
* No se repartiran dividendos ni recuperaran aportes hasta haber cancelado el 100 % de

la deuda inicial.
6.3 Monto de inversion y modo de financiamiento

El monto de inversion para la puesta en marcha de la operacion de Speednet en Florida
considera los presupuestos de los planes funcionales y gastos operativos del afio 1 de operacion,
dando como valor de USD 2 023 533 494.

La estructura de capital se divide en 23 % con capital propio (USD 463 372 273) y 77 % con
deuda bancaria (USD 1 560 161 221).

6.4 Analisis de los principales indicadores de rentabilidad
Evaluacion de viabilidad econémica y financiera

A continuacion, se presenta un analisis de los flujos econdmicos y financieros de la empresa,
considerando el calculo de la tasa de costo de oportunidad para los accionistas (COK) y el costo

promedio ponderado de capital (WACC).
Calculos del COK 'y el WACC
A continuacion, se procedera a calcular las tasas de COK'y WAAC.

Tabla 24. COK

Tasa libre de riesgo (Rf) ! 4%
Tasa de mercado (Rm) 2 8 %
Beta apalancado® 0.85
COK 7.4 %

(1) Referencia de rentabilidad del Bono Americano a 10 afios. Fuente: Banco Central de Reserva del Pert (2023).
(2) Referencia de la rentabilidad del inversionista promedio. Fuente: Damodaran (2023).

(3) Referencia del Beta del mercado. Fuente: Damodaran (2023).

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 25. WACC
Impuesto a la renta 21%
Kd (costo de deuda) 4.5%
Porcentaje de deuda (D) 0.77
Porcentaje de capital (K) 0.23
COK 7.4 %
WACC 4.44 %

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Considerando los datos del COK, el WACC y los flujos de caja, se procede a calcular la tasa

interna de retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN) econémicos y financieros.

Tabla 26. Evaluacion de flujo de caja

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Flujo de Caja - 1283372273 | -740 161 221 | 13 481 223 | 333207 635 | 1327388947 | 2082 723 026
Aporte 463 372 273 - - - - -
Deuda 820 000 000 740 161 221 - - - -

Flujo Acumulado - - 13 481 223 | 346 688 859 | 1374077 806 | 2196 639 611
Repago de Deuda - - - 300 000 000 | 1260 161221 -
Devolucion de Aporte - - - - - 463 372 273
Utilidad - - 13 481 223 | 46 688 859 113 916 585 1733267 338

Fuente: Elaboracion propia (2024).
. El detalle del origen de los valores se puede ver en los Anexos 1y 2.

. En el ano 2024 se incurre en gastos preoperativos por USD 1 283 372 273 referentes

a la puesta en marcha e instalacion de infraestructura necesaria.

. Este presupuesto inicial se completa en el afio 2025, afio en el que ya se generan

ingresos, pero aun se requiere una inversion adicional de USD 740 161 221.

. A partir del afio 2025 ya se empieza a generar utilidad, la que se incrementa

gradualmente en funcion al aumento en la participacion de mercado de Speednet desde

el 2025 hasta el afio 2029.

Calculo de la TIR y el VAN econdomicos y financieros

Tabla 27. TIRy VAN

TIR Econdmica

16 %

TIR Financiera

20 %

VAN Econ6émico

USD 1 104 530 780

VAN Financiero

USD 467 475 391

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Considerando los valores analizados se obtiene una TIR econdmica de 16 % y una TIR

financiera de 20 %. Con ello se cumple con el objetivo especifico y la expectativa de los

inversionistas.

6.5 Analisis de sensibilidad

Se realizaron dos escenarios de sensibilidad, uno optimista y uno pesimista para evaluar los

maximos y minimos dentro de un contexto realista.
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En el escenario pesimista se busca encontrar hasta cuanto pueden reducirse los ingresos de

Speednet y que el plan siga siendo viable durante el periodo 2025-2029.

El minimo ingreso por cliente es de USD 436; habiendo realizado el andlisis se obtiene un

VAN financiero de 0, por lo que el plan sigue siendo viable.

En el segundo escenario, que serd el escenario optimista, se plantea que el incremento anual

del precio de venta sea de 10 %, con ello se obtiene una TIR financiera de 26 % y un VAN

financiero de USD 743 443 189.

Tabla 28. Valores del VAN y la TIR hallados en el analisis de sensibilidad

Tipo de escenario

Escenario conservador

Escenario probable

Escenario optimista

Ingreso minimo viable por

Ingreso inicial USD 500

Ingreso inicial USD 500

Premisa cliente USD 436 incremento de 3 % anual | incremento de 10 % anual
VAN USD 0.00 USD 467 475 391.00 USD 743 443 189.12
TIR 3 % 20 % 26 %

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Sobre la base de los resultados obtenidos. Se concluye que el plan de negocios es viable y

sostenible econdmicamente.
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1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Ventaja competitiva sostenible mediante una estructura de capital sélida: Speednet ha
optimizado su estructura de capital con un 70 % de deuda y 30 % de equity, logrando
un WACC competitivo que favorece el crecimiento y maximiza la rentabilidad. Esta
estructura ofrece beneficios como eficiencia fiscal y bajo costo de financiamiento,
aunque debe mantenerse un monitoreo continuo de los riesgos asociados con el alto
apalancamiento financiero.

Enfoque en la innovacion tecnologica y excelencia operativa: La implementacion de
metodologias agiles para la gestion de proyectos y la cadena de suministro junto con
la transformacion digital han posicionado a Speednet como una empresa innovadora
en el sector de telecomunicaciones. Estos enfoques permiten que la empresa responda
con mayor rapidez a cambios en el mercado y optimice sus procesos internos para
mejorar la eficiencia y satisfaccion del cliente.

Desarrollo del talento y cultura organizacional fuerte. El 4rea de Recursos Humanos
ha establecido programas de desarrollo continuo y endomarketing que promueven el
compromiso y la satisfaccion del personal. Con un equipo capacitado en 5G y
tecnologias emergentes, Speednet asegura una base so6lida de talento que impulsa su
expansion en el competitivo mercado de Florida.

Adaptabilidad en un entorno regulado y competitivo: Speednet ha identificado y
navegado eficazmente las complejidades regulatorias impuestas por la Federal
Communications Commission (FCC, Comision Federal de Comunicaciones) de
EE. UU. y los entes reguladores de Florida. Su analisis del entorno PESTEL ha
facilitado la toma de decisiones estratégicas que fortalecen su posicién en un mercado
de alta competencia, adaptandose continuamente a los desafios de innovacion y

regulaciones cambiantes.
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2.

Recomendaciones

Fortalecer el monitoreo de la estructura de capital: Dado el alto apalancamiento
financiero de Speednet, se recomienda realizar revisiones trimestrales de su estructura
de capital y del WACC para asegurar que la deuda se mantenga en niveles sostenibles.
También seria beneficioso explorar mecanismos de financiamiento flexibles que
puedan adaptarse a condiciones de mercado volatiles sin afectar su estabilidad
financiera.

Ampliar la digitalizacion y automatizacion en operaciones: Speednet deberia
continuar invirtiendo en la automatizacion y en la integracién de la inteligencia
artificial (IA) y herramientas de analisis predictivo en sus operaciones. Esto permitira
anticipar necesidades de los clientes y optimizar el mantenimiento de la infraestructura
de 5G, mejorando asi la eficiencia y reduciendo costos operativos en el mediano y
largo plazo.

Implementar précticas sostenibles: Speednet podria fortalecer su compromiso con la
sostenibilidad integrando fuentes de energia renovable en sus operaciones y buscando
certificaciones ambientales reconocidas. Al medir y comunicar su impacto positivo en
el ambiente, la empresa no solo reducira costos sino que también atraerd a un
segmento de clientes mas consciente de la sostenibilidad.

Invertir en programas de retencion y desarrollo de talento: Para mantener a su equipo
de trabajo comprometido y reducir la rotacidn, se recomienda que Speednet establezca
programas de bienestar y un plan de carrera claro para el personal. Estos programas
deberian incluir la capacitacién continua en habilidades técnicas y de liderazgo,
especialmente para preparar al equipo frente a los cambios rapidos en el sector de
telecomunicaciones.

Incrementar el enfoque en la gestion regulatoria y adaptacion al mercado: Es
fundamental que Speednet cuente con un equipo dedicado a la monitorizacion
regulatoria, que se mantenga actualizado y actue proactivamente ante cambios en las
politicas de la FCC y en la normativa local de Florida. La adaptacion a estos cambios
no solo garantiza el cumplimiento sino que también puede ser una ventaja competitiva
al evitar sanciones y agilizar la respuesta de la empresa en nuevos lanzamientos y

actualizaciones de servicio.
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ANEXOS



Anexo 1. Flujo de caja de Speednet

TOTAL

Participacion Mercado 4% 8% 12% 16% 20%
Ingreso por Cliente/afno - 500 515 530 546 563

# de Clientes - 903.083 1.806.166 2.709.250 3.612.333 4.515.416

Ilngresos - 451.541.604 930.175.704 1.437.121.463 1.973.646.809 2.541.070.266 7.333.555.845 I

I&resns 1.283.372.273 1.191.702.825 916.694.481 1.106.124.937 652.567.377 515.079.050 5.665.540.943 I
Fiber 366.677.792 183.338.896 183.338.896 183.338.896 91.669.448 91.669.448 1.100.033.377
Network Infrastructure 366.677.792 183.338.896 183.338.896 183.338.896 91.669.448 91.669.448 1.100.033.377
5G Cell Towers & Network Equipment 533.516.188 266.758.094 266.758.094 266.758.094 133.379.047 133.379.047 1.600.548.563
Streaming Video Content 1.833.389 916.694 916.694 916.694 458.347 458.347 5.500.167
Entertainment 1.833.389 916.694 916.694 916.694 458.347 458.347 5.500.167
News 1.833.389 916.694 916.694 916.694 458.347 458.347 5.500.167
Total Licensing Cost 1.833.389 916.694 916.694 916.694 458.347 458.347 5.500.167
In-House Development 1.833.389 916.694 916.694 916.694 458.347 458.347 5.500.167
IoT 1.833.389 916.694 916.694 916.694 458.347 458.347 5.500.167
In-House Development 1.833.389 916.694 916.694 916.694 458.347 458.347 5.500.167
Backend Infrastructure Investment ($M) 1.833.389 916.694 916.694 916.694 458.347 458.347 5.500.167
Cybersecurity 1.833.389 916.694 916.694 916.694 458.347 458.347 5.500.167
Salary expenses - 183.338.896 91.669.448 93.880.558 97.978.964 102.566.534 569.434.400
Marketing & Sales - 366.677.792 183.338.896 183.338.896 183.338.896 91.669.448 1.008.363.929
Customer Care Representatives 20% 20% 20% 20% 20% -
Telesales 20% 20% 20% 20% 20% -
Owned Online Media (Websites) 18% 18% 18% 18% 18% -
Television Advertising 9% 9% 9% 9% 9% -
Paid Online Media 18% 18% 18% 18% 18% -
Marketing Automation and Analytics 15% 15% 15% 15% 15% -
Debt 1,665,152,876 a 4% anual - - - 187.219.347 50.406.449 - 0 237.625.795

1.283.372.273 - 740.161.221 13.481.223 330.996.525 1.321.079.431 2.025.991.216 1.668.014.902

Flujo de Caja
Flujo de Caja acumulado

1.283.372.273

- 2.023.533.494

- 2.010.052.270

1.679.055.745 - 357.976.314

1.668.014.902

Flujo Financiero
I Flujo de Caja

1.283.372.273 - 740.161.221 13.481.223 330.996.525 1.321.079.431 2.025.991.216 |
Equity 463372273 - - E g -
Deuda 820.000.000 740.161.221 - - - -
| Flujo F. Acumulado - - 13.481.223 344.477.748 1.365.557.180 2.131.387.175 |
Repago de Deuda - - - 300.000.000 1.260.161.221 - 0
Devolucion de Aporte - - - - - 463.372.273
Utilidad - - 13.481.223 44.477.748 105.395.959 1.668.014.902 |
4,44%
| Recupero de Caja 463.372.273 - _ _ _ 1.130.578.234 |
TIR 20% Remanente 1.000.808.941
446.470.404,80 0

Estructura de Capital
Porcentaje Equity
Porcentaje Deuda

23%
77%

22,7%
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Anexo 2. Estados financieros de Speednet

Total Revenue

Cost of Service

Fiber

Network Infrastructure

5G Cell Towers & Network Equipment
Streaming Video Content
Entertainment

News

Total Licensing Cost

In-House Development

IoT

In-House Development

Backend Infrastructure Investment ($MV
Cybersecurity

Salary expenses

Total Cost of Service

Gross Profit

Other Expenses
Marketing Y Sales

Total Operating Expenses
EBITDA

Depreciation

Operating Income
Interest Expense

Tax Expense

Net Income

Afio 2025

451.541.604

183.338.896
183.338.896
266.758.094
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
183.338.896

825.025.033

373.483.429

366.677.792

366.677.792

740.161.221

54.184.992
794.346.213

794.346.213

Afi0 2026

930.175.704

183.338.896
183.338.896
266.758.094
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
91.669.448

733.355.584

196.820.119

183.338.896

183.338.896

13.481.223

111.621.084
98.139.861

98.139.861

Afi0 2027

1.437.121.463

183.338.896
183.338.896
266.758.094
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
916.694
93.880.558

735.566.695

701.554.768

183.338.896
183.338.896
518.215.872

172.454.576
345.761.296

187.219.347

158.541.950

Ao 2028

1.973.646.809

91.669.448
91.669.448
133.379.047
458.347
458.347
458.347
458.347
458.347
458.347
458.347
458.347
458.347
97.978.964

418.822.032

1.554.824.776

183.338.896
183.338.896
1.371.485.880
236.837.617
1.134.648.263
50.406.449
70.059.538
1.014.182.277

Aiio 2029

2.541.070.266

91.669.448
91.669.448
133.379.047
458.347
458.347
458.347
458.347
458.347
458.347
458.347
458.347
458.347
102.566.534

423.409.602

2.117.660.664

91.669.448
91.669.448
2.025.991.216
304.928.432
1.721.062.784

344.212.557
1.376.850.227
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