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Resumen

El presente trabajo de investigacion realizo un estudio de la cadena de suministro en
una minera aurifera, Minera Poderosa esta ubicada en el norte del pais en la region La
Libertad. Posee las unidades de produccion: (i) Marafion y (ii) Santa Maria, la compafiia
inicio sus operaciones en el afio 1980 y es considerada en el grupo de mediana mineria. El
contenido del estudio consiste en el diagndstico de la situacion actual y un analisis que
plantea una propuesta de mejora en el proceso de abastecimiento. La produccion del oro
bullion se ha incrementado, de 600 a 800 tm por dia. Para lograr el crecimiento productivo y
mantener sus exploraciones es necesario contar con una cadena de suministro eficiente y
oportuna, manteniendo siempre la calidad y bajo costo de produccidn, es por ello que en este
trabajo de investigacion se analiza el comportamiento del abastecimiento de los insumos
criticos, tomando como referencia el cianuro de sodio.

Este documento busca determinar un modelo de abastecimiento para la empresa a fin
de minimizar el riesgo de stock out de los insumos, con las aplicaciones de herramientas con
el objetivo de: (i) Realizar un andlisis integral interno y de su cadena de suministro, (ii) la
gestion de proyectos y (iii) la evaluacion econdémico-financiera. Como resultado, propusimos
un modelo de abastecimiento EOQ (Economic Order Quantity) con stock de seguridad
considerando la incertidumbre del lead time de los proveedores y complementado con una
mejora del sistema de la empresa para tener una mejor visibilidad del stock.

Se concluye que la implementacion del modelo en la adquisicion de los insumos
permitiria una reduccion del riesgo de stock out, con la obtencion de un VAN de S/ 1°400,113
y la TIR de 178%.

Palabras claves: cadena de suministro, stock out, gestion de proyectos, modelo de

abastecimiento EOQ), stock de seguridad.



Abstract

This research work carried out a study of the supply chain in a gold mining company,
Minera Poderosa which is located in the north of the country in La Libertad region. It owns
the production units: (i) Marafién and (ii) Santa Maria. The company began operations in
1980 and is considered one of the medium-sized mining groups. The content of the study
consists of the diagnosis of the current situation and an analysis that raises a proposal for im-
provement in the supply process. Gold bullion production has increased from 600 to 800 mt
per day. To achieve productive growth and maintain its explorations, it is necessary to have
an efficient and timely supply chain, always maintaining quality and low production cost,
which is why this research work analyzes the behavior of the supply of critical inputs , taking

sodium cyanide as a reference.

This document seeks to determine a supply model for the company in order to mini-
mize the risk of stock out of inputs, with the applications of tools in order to: (i) Carry out a
comprehensive internal analysis and its supply chain, (ii) a project management and (iii) eco-
nomic-financial evaluation. As a result, we proposed an EOQ (Economic Order Quantity)
supply model with safety stock considering the uncertainty of the lead time of the suppliers
and complemented with an improvement of the company's system to have a better visibility

of the stock.

It is concluded that the implementation of the model in the acquisition of inputs would
allow a reduction in the risk of stock out, obtaining a NPV of S/ 1,400,113 and the IRR of

178%.

Keywords: supply chain, stock out, project management, EOQ supply model, safety

stock.
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Capitulo 1. Introduccion

Compaiia Minera Poderosa S.A. esta clasificada como mediana mineria, su producto
final es la produccion del oro bullion, cuenta con dos plantas de produccion: (i) Santa Maria 'y
(ii) Marafion.

Esta investigacion se enfocara en la planta de Santa Maria y tiene la finalidad de
plantear un plan de mejora que evite la rotura de stock de los productos criticos para la
operacion, a través de una propuesta de mejora del abastecimiento de materiales.

En este contexto, se iniciara con un analisis del sector minero y la logistica en el Perq,
analizando las actividades que realiza Poderosa. Posteriormente, se mostrara el resultado del
analisis, sus factores internos y externos. En este analisis se evidencia la estructura de la
organizacion, infraestructura, procesos operativos y los factores que tienen un impacto
directo en el abastecimiento de insumos.

En los proximos capitulos se aplicara la metodologia “Rethinking your supply chain
strategy ” (Pérez-Franco?, 2016) y se utilizara controladores segtin Chopra (Chopra? &

Meindl, 2013).

El Dr. Roberto Pérez-Franco es investigador asociado en el Centro de Transporte y Logistica del MIT, donde actualmente
se desempefia como director del Proyecto MIT Supply Chain 2020.

Sunil Chopra es Profesor Distinguido IBM de Administracion de Operaciones y Sistemas de Informacion en la Kellogg
School of Management.



Capitulo I1. Analisis del Diagnostico Situacional

Este analisis nos permite entender la situacion del como se desenvuelve la empresa y
coémo ciertas variables pueden afectar el desempefio en el entorno competitivo; para ello, este
analisis se realizara en dos partes (Weinberger?, 2009):

2.1.  Andlisis del macroambiente

Todos los factores no controlables por la empresa pertenecen al macroambiente, sin
embargo, solo analizaremos aquellos que impacten a la industria en su conjunto.

2.1.1. Entorno politico

El entorno politico peruano tiene impacto en la industria y si esta es estable favorece a la
inversion. En los ultimos 20 afios, los Gobiernos se han centrado en mantener la institucionalidad
para asi generar estabilidad y favorecer a la inversion extranjera. Esta tendencia ha sido
interrumpida por actos de corrupcion, afectando a presidentes y funcionarios de alto nivel en
distintos paises de Latinoamérica, este fue el caso Odebrecht (América Economia, 2019).

En consecuencia, la SBS* dispuso la implementacion de un sistema integral para
evitar el lavado de activo y el financiamiento del terrorismo (SPLAFT)® en las empresas,
como medida preventiva ante este tipo de actos (SBS, 2020).

El sector minero durante afios ha sido regulado por la ley general de mineria
N.° 25998 publicada en el afio 1992, esta ley ha sufrido cambios en el tiempo, generando
normas que hace a las empresas mineras menos competitivas y retrasando la autorizacion
para la ejecucién de diversos proyectos (Agencia Peruana de Noticias - Andina, 2020a).

2.1.2. Entorno econdmico

La economia mundial cambi6 en marzo del 2020 con la declaratoria de la pandemia por la

Organizacion Mundial de la Salud - OMS (Organizacion Panamericana de Salud, 2019).

3 Karen Weinberger Villaran es una profesional especializada en la formulacion y desarrollo de planes de negocio, proce-
sos de administracion estratégica y en técnicas de motivacion y comunicacion efectiva.

4 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

5 Sistema de Prevencion de Lavado de Activo y Financiamiento al Terrorismo.



Esto generd una emergencia sanitaria, forzando a los paises a tomar distintas medidas
(El Comercio, 2020), impactando fuertemente en los indicadores econémicos como el PBI
global proyectado para el 2020 en 3.3% sin embargo, se proyecta al cierre del afio en -4.9%.
A mitad de afio, el FMI analizo las politicas econdmicas tomadas por cada pais para su
reactivacion economica, se estima que el PBI global sea para el 2021 de 5.4 % (Fondo
Monetario Internacional - FMI, 2020). Asimismo, el PBI en el Pert con las medidas de
reactivacion econoémica seré de 9.1 %.

ElI BCRP espera una inflacion del 0.8 % para el 2020 siendo considerada la inflacion
mas baja de Latinoamérica (Andina, 2020b). Por otro lado, la variacion del tipo de cambio
tuvo una variacion acumulada del 9% siendo el menor incremento registrado en
Latinoamérica (Instituto Peruano de Economia - IPE, 2020).

Como lo menciona Sandra Doporto® en su investigacion, el oro en los Gltimos afios se
ha convertido en un activo refugio prioritario en tiempos de crisis, como consecuencia su
precio tiene una tendencia al alza (Doporto, 2012).

2.1.3. Entorno sociocultural (fuerzas sociales, culturales y demogréficas)

En el sector minero existe una tendencia a la inclusién de mujeres, a la fecha se ve una
mejora progresiva de inclusion en puestos estratégicos como cargos directivos, ejecutivos y
operativos. (MEM, 2019).

En el ambito ambiental, este sector tiene conflictos con las comunidades de las zonas
de influencia, los cuales se vinculan a temas como deforestacion, contaminacién de aguas,
suelo y subsuelo, entre otros. En la actualidad, se cuenta con diversos organismos estatales

que sirven como mediadores como Osinergmin’, RIA8, MEM, entre otros.

Tesina: El oro como activo refugio: ¢mito o realidad?: evidencia internacional para el periodo 1996-2012.
Organismo Supervisor de Inversion en Energia y Mineria.
8 Anaélisis de Impacto Regulatorio.



2.1.4. Entorno tecnoldgico

En el rubro minero, las empresas realizan inversion en tecnologia para sus procesos
productivos, con el objetivo de ser méas eficientes en sus procesos y reducir el impacto
ambiental de sus operaciones (Rumbo Minero, 2019).

Se tiene un crecimiento el 25% solo por inversion minera proyectada para el 2021
que, asciende a 6,500 millones de dolares (EI Economista Ameérica, 2020).

2.1.5. Entorno global

El rubro minero a nivel global, a causa de la pandemia obligé a las empresas a
reordenar sus estrategias, con el objetivo de no paralizar sus operaciones, esto sin descuidar la
salud de sus colaboradores. Asimismo, el precio de los metales se incremento gracias a la
reactivacion de la economia China, esto permitio el incremento del precio del oro. (Zegarra,
2020).

2.2.  Andlisis del microambiente

Se desarrollara el anélisis del microambiente de Poderosa, sobre la base del modelo
estratégico de Michael Porter.

2.2.1. El poder de los proveedores

Las compras de Poderosa ascendieron a USD 52°458,864, equivalente al 11.85% de sus
ventas (USD 442°602,662) en el 2,019. Se tiene una variedad de proveedores para el
abastecimiento de sus diversos materiales o servicios, se tiene contratos especificos para
productos como combustible, lubricantes, explosivos y reactivos.

Poderosa, se encuentra ubicado en una zona geografica minera en donde existen otras
empresas mineras, consideradas en el grupo de gran mineria, quienes realizan las compras de sus
insumos por volimenes superiores a los de Poderosa, teniendo mayor capacidad de negociacion.
Esto, debilita de alguna forma la capacidad de negociacion de la empresa, por los bajos volumenes

de compra que realiza.



Por otro lado, en el caso de los productos comerciales, donde existe mayor demanda de
proveedores, la capacidad de negociacion del proveedor suele ser baja (Memoria Anual, 2019).

2.2.2. Poder de negociacion de los clientes

Poderosa se dedica a la venta del oro bullion, teniendo como Unico cliente al Bank of
Nova Scotia. Segun la revision de las memorias anuales de Poderosa de los afios 2018 y
2019, la totalidad de su produccion fue vendida a su Unico cliente; esto es una posicion
desventajosa para Poderosa. Una forma de mitigar esta desventaja es evaluando nuevos
mercados que puedan estar interesados en este activo refugio como es el otro buillon.

2.2.3. Larivalidad entre los distintos competidores de la industria

El Peru es un pais productor aurifero con una produccion de 151 toneladas de oro
(2019); el 90 % de la produccion se encuentra concentrada en 42 compafiias mineras.

Poderosa posiciones el segundo productor de oro a nivel nacional, con el 8% de dicho
mercado. El sector minero se caracteriza por: (i) existencia de competidores; (ii) crecimiento
sostenible; (iii) alta inversion. Por esto, las empresas mineras tienen el objetivo de producir al
menor costo (Andina, 2020c).

Al cierre del 2019, la participacion de oro en el mercado peruano se distribuia de la
siguiente manera en las empresas mineras: (i) Yanacocha 13%, (ii) Poderosa 8%,
(iii) Retamas 7% y (iv) Ares 6%.

2.2.4. Barreras del sector minero

Las barreras del sector minero son: (i) inversidn en equipos y (ii) proyectos de
exploracion minera permanente (Memoria Anual, 2019).

Las barreras son elevadas por el alto grado de inversion que exige el negocio. Aunado a
esto, la mineria en el Per( se rige mediante precios internacionales ya que es un commodities;
teniendo sus propias particularidades en la comercializacion, todos estos factores mencionados

son una barrera para el ingreso a este rubro.



2.2.5. Riesgo de productos sustitutos
El oro en es un mineral usado principalmente: (i) la joyeria (50%), (ii) electrénica

(37%), (iii) acufiacion de monedas oficiales (8%) y (iv) el 5% en otros usos. (Pedraza, 2019).

2.2.6. Entorno social y regulatorio.

Poderosa cuenta con trabajadores que forman parte del SUT?®, durante los Gltimos afios
no existio conflictos laborales que paralizara parcial o totalmente la produccion. Asimismo, la
gestion ambiental de Poderosa realiza sus operaciones con el uso eficiente del agua y otros
recursos naturales. (Memoria Anual, 2019).

La comunicacion con las comunidades se canaliza a través de los CODECOS™Y,
Durante el 2019 se desarrollaron trabajos en temas de: (i) Educacion, (ii) Agua potable y del

sistema de alcantarillado y (iii) Comité de comedores escolares. (Memoria Anual, 2019).

9 Sindicato Unico de Trabajadores.
10 Comité de Desarrollo Comunitario.



Capitulo I11. Analisis Interno de la Companiia
3.1.  Anadlisis de la cadena de valor (ACV)

El sector minero tiene una cadena de valor que se enfoca en suministrar bienes y
servicios al mejor precio competitivo.

De acuerdo con Fred R. David'! para el analisis de la cadena de valor se deben
verificar las actividades que proporcionan una ventaja distintiva a la empresa, a fin de poder
competir en su rubro. (David, 2013).

Bajo esta premisa se realizé el analisis en Poderosa, identificando lo siguiente: (i) el
planeamiento econdmico, (ii) la relacion externa con los diversos stakeholders, (iii) el capital

humano, (iv) las operaciones y (V) procesos

CONTROLARIA Y FINANZAS : Contabilidad, Finanzas, Tecnologia de la informacidn.

RECURSO HUMANOS : Seleccidn, Entrenamiento, Compensacion, Planillas, Personal, Laborales.

PROYECTOS E INGENIERIA : Desarrollo de proyectos de mejora, infraestructura y servicio técnico

ABASTECIMIENTO : Adquisicion de insumos, equipos, maquinarias, etc. >
EXPLORACION MINADO CONCENTRACION FUNDICION COMERCIAL
Exploracion Extraccién de Trituracion Fusidn Oro
Reservas mineral. Molienda
Prospectos Cinuaracion

Filtracion

Figura 1. Cadena de valor.

3.2.  Anadlisis de recursos y capacidades (resource based view, RBV)

Con la vision basada en recursos, se puede analizar utilizando como herramienta la

matriz “VRIO” (valor, rareza, inimitabilidad, organizacion), a fin de lograr identificar las

fortalezas y debilidades, con esto identificamos las ventajas competitivas de Poderosa.

n El Dr. David es actualmente TransSouth Professor en Administracion Estratégica, en la Universidad Francis Marion,

EE.UU. Autor del libro Conceptos de Administracion Estratégica.



Tabla 1.
Andlisis VRIO Poderosa

] Implicacion Fortaleza o
Recurso / Capacidades o N
Estratégica Debilidad
Recursos financieros
Fortaleza 'y

Costo financiero de capital
3.87% anual

Relacion a largo plazo con sus

clientes

Utilidades sostenidas a lo

largo del tiempo

Ventaja competitiva

sostenida

Ventaja competitiva

temporalmente

Ventaja competitiva

sostenida

competencia distintiva

sostenida

Fortaleza 'y

competencia distintiva

Fortaleza 'y
competencia distintiva

sostenida

Recursos fisicos

Reservas de mineral

Sistema de informacion (in

house)

Plantas procesadoras de oro

Ventaja competitiva

sostenida

Paridad competitiva

Ventaja competitiva

sostenida

Fortalezay
competencia distintiva

sostenida

Fortaleza

Fortaleza 'y
competencia distintiva

sostenida

Recursos humanos

Competitividad técnica

Experiencia técnica
Recursos organizacionales

Organizacion

Accién ambiental

Gestion conocimiento

Paridad competitiva.

Paridad competitiva.

Desventaja competitiva

ventaja competitiva

temporalmente

Desventaja competitiva

Fortaleza

Fortaleza

Debilidad

Fortaleza 'y

competencia distintiva

Debilidad




3.3.  Eficiencia operativa

La productividad en el sector minero es una prioridad y con la finalidad de mantener
sus estandares y mantenerse competitiva para el mercado internacional, la empresa obtiene
certificaciones para garantizar el correcto funcionamiento de sus operaciones, seguridad de su
fuerza laboral y el cuidado al ambiente (Memoria Anual, 2019).

Poderosa cuenta con las certificaciones: (i) ISO 14001 (cumplir con los
requerimientos ambientales); (ii) 1SO 9001 (calidad en sus procesos); (iii) OHSAS 18001
(seguridad y salud del trabajo); (iv) 1SO 37001 (Integridad), (v) BASC.

El cumplimiento de estas normas aporta una eficiencia operativa con bajos costos.
3.4.  Andlisis administrativo

3.4.1. Gerente General

El Gerente General tiene el objetivo de evaluar las estrategias y politicas de la
empresa, esto tiene la finalidad de lograr la mision y vision de la organizacion.

Actualmente la empresa cotiza en bolsa en y cuenta con la certificacion de 1SO 37001
y tiene proyectado gestionar la ejecucion de una inversion de US USD 107.5 millones en el
2019. Adicionalmente, Poderosa es la compafiia mas rentable reflejado en los indicadores

financieros, véase la tabla 2.
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Tabla 2.
Indicadores financieros — operativos
2017 2018 2019

EBITDA (millones soles) 454.30 527.42 656.34
Ventas netas (millones soles) 1,042.10 1,176.60 1,478.80
Margen bruto (%) 38.00 39.00 42.00
Margen operativo (%) 29.00 30.00 31.00
Utilidad antes de impuestos (PEN millones) 306.74 335.99 435.31
Utilidad neta (PEN millones) 202.48 233.91 301.14
Patrimonio neto (PEN millones) 647.50 782.41 966.91

Nota: Memoria Anual 2019.

3.4.2. Gerente de Operaciones

El gerente de Operaciones es quien asegura el uso eficiente de los recursos con la

finalidad de lograr los objetivos estratégicos.

Entre sus resultados debe estar la obtencion de oro considerando la seguridad para el

personal operativo, con eficiencia en el uso de los recursos y el cuidado del ambiente. Tal

como se aprecia en la figura 2, para la unidad de operacion Santa Maria, el procesamiento de

oro se incremento en el 2019 en 14.72% respecto al afio 2018. Ademas, se alcanzo un

incremento en el proceso de extraccion total de oro del 92.52%. Asimismo, el cianuro tiene

un consumo de 0.898 kg/t (1.0% mas que en el 2018).

Produccion recursos historica -

=]
=

009 2010

2011 2012 2015 2014

Titulo del eje

_— TS Onzas

2015 2016 2017

Santa Maria

2018 2019

Figura 2. Produccién histérica unidad de produccion Santa Maria. Fuente: Memoria Anual 2019.
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3.4.3. Gerente de Administracion, Finanzas y Comercializacion

Esta gerencia ha logrado que los resultados financieros de la compafiia sean 6ptimos:
(i) El flujo de caja se incrementd en 16.88% (S/ 118.83 millones). (ii) El ingreso neto se
incremento en 28.73% (S/ 301.14 millones). (iii) El ratio de liquidez de la empresa mejord de
0.72 a 0.73. Como se puede verificar, la compafiia tiene un buen desempefio financiero,
convirtiéndose en una fortaleza para realizar mas inversiones.

3.4.4. Gerente de estandarizacion procesos

Mantiene actualizados los sistemas de gestion para garantizar que la empresa trabaje
bajo procesos estandarizados, minimizando incidentes de inocuidad, incidentes, accidentes y
enfermedades laborales e incidentes ambientales. De esta manera genera una ventaja
competitiva frente al mercado.

3.4.5. Subgerencia de Logistica y Costos

A cargo de gestionar y organizar la adquisicién y distribucién de los bienes y
servicios que la operacidn requiere, en el tiempo, calidad, cantidad y precio justo. Asimismo,
negocia las mejores condiciones en la compra de activos, respetando el presupuesto operativo

anual aprobado por la empresa.
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Capitulo 1V. Planeamiento Estratégico de Poderosa

Luego del analisis de los factores, podemos identificar como factor positivo el precio
internacional de los metales y su tendencia al alza en las cotizaciones del oro y la plata. Sin
embargo, es necesario mantener objetivos estratégicos alineados con la vision y mision
propuesta.
4.1.  Vision y mision de Poderosa

4.1.1. Vision

Actual: “Ser la empresa en la que te sientas orgulloso de trabajar”.

Propuesta: “Ser reconocidos como lider en crecimiento y excelencia operativa,
preservando la seguridad, salud e integridad de nuestro equipo de trabajo y el entorno”.

4.1.2. Mision

Actual: “Transformar responsablemente nuestra riqueza natural en oportunidades de
desarrollo™.

Propuesta: “Transformar responsablemente los recursos minerales en un valor
compartido para nuestros accionistas y grupos de interés”.
4.2.  Cultura organizacional

La cultura de Poderosa esta alineada con su visidn y mision. Los siguientes valores
expresan mejor la filosofia en la que se basa la cultura: (i) la seguridad es prioritaria, significa
priorizar la vida del colaborador, ante todo.; (ii) cultura en el manejo de riesgos; (iii) cultura

de integridad y transparencia, y (iv) lucha contra la corrupcion.
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4.3.  Andlisis de la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Como herramienta de diagnostico se utilizara la matriz FODA, aprovechando oportunidades, para ello se desarrollaran las matrices EFE y
EFI (David, 2013).

4.3.1. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE)

De la evaluacién realizada a los factores externos de Poderosa, podemos decir que las oportunidades de la empresa se encuentran sobre el
promedio, con una calificacion de 3.04; sin embargo, las amenazas estan latentes con un promedio es de 2.42, lo cual indica que la empresa debe

mejorar sus estrategias en los factores externos.

Tabla 3.

Anélisis de la matriz EFE — Oportunidades
# OPORTUNIDADES Peso Cali* Pon*
1 El sector econémico relevante porque el gobierno otorga protecciones e incentivos (10% PBI) 0.05 3.00 0.15
2 SIGy LAFT (Ley N° 27693 y SBS N° 486-2008) 0.05 3.00 0.15
3 Tasas preferenciales de los bancos por debajo del 3% 0.10 2.00 0.20
4 Automatizacién en plantas mineras de procesamiento 0.13 400 0.52
5 Crecimiento vertical hacia adelante 0.13 400 0.52
6 Tecnologia para la operatividad en mineria subterranea de veta angosta 005 3.00 0.15
7 Estabilidad econémica del Per( 012 300 0.36
8 Facilidad para la inversion puablica y privada para la reactivacién econémica 012 200 0.24
9 Nuevas herramientas de digitalizacion y automatizacion operativa y de datos 005 3.00 0.15
10 Innovacidn de productos mineros en el exterior 0.10 3.00 0.30
11 Adecuada regulacién de las actividades mineras desarrolladas por pequefios productores mineros y artesanales (Ley 27651) 0.10 3.00 0.30

TOTAL 1.00 3.04

*Cali = Calificacion, *Pon = Ponderacion

Tabla 4.
Anélisis de la matriz EFE — Amenazas
# AMENAZAS Peso Cali* Pon*
1 Ley de consulta previa para la reactivacion de proyectos mineros (Ley 29785) 0.05 3.00 0.15
2 Paralizacién de operacion a consecuencia de pandemias, cambio climético, etc. 0.08 3.00 0.24
3 Elecciones presidenciales en Per( (2021) 0.08 3.00 0.24
4 Burocracia gubernamental para permisos operativos 0.08 3.00 0.24
5 Normas contradictorias (Leyes del Gobierno peruano) 0.07 3.00 0.21
6 Desastres naturales por el fenémeno El Nifio 0.06 2.00 0.12
7 Bloqueo de acceso por huelgas, manifestaciones, protestas, etc. 0.07 2.00 0.14
8 Alta demanda de profesional minero especializado 0.06 2.00 0.12
9 Tecnologia minera no disponible localmente 0.07 2.00 0.14
10  Volatilidad de los precios de los commodities 0.06 3.00 0.18
11 Mineriailegal en la region 0.08 1.00 0.08
12 Productos sustitutos del oro como metal precioso (paladio) 0.08 3.00 0.24
13 Alta demanda de proveedores de bienes y servicios 0.08 2.00 0.16
14 Diversidad de productos sustitutos de materiales 0.08 2.00 0.16
TOTAL 1.00 242

*Cali = Calificacién, *Pon = Ponderacidn.
4.3.2. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI)
El resultado que se obtiene en esta matriz es 3.34, ligeramente por encima del promedio. Este valor indica que las estrategias actuales estan

ayudando a aprovechar las fortalezas y debilidades de la empresa, pero con oportunidad de mejora (valor maximo es 4).
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Tabla 5.

Anélisis de la matriz EFI — Fortalezas
# FORTALEZAS Peso Cali* Pon*
1 Nivel adecuado de liquidez y solvencia de la empresa 0.09 4.00 0.36
2 Sistema de gestion de seguridad y medio ambiente 0.08 4.00 0.32
3 Apertura de nuevas zonas de exploracién con potencial explotable 0.06 4.00 0.24
4 Nivel alto del grado técnico y compromiso del personal operativo 0.03 3.00 0.09
5 Programas de capacitacion de la empresa 0.03 2.00 0.06
6 Adquisicién de concesiones mineras (104,509 ha exploracion / 13,576 ha extraccion) 0.04 3.00 0.12
7 Reservas de mineral (Afio 2020: 1°319,497 t) 0.08 4.00 0.32
8 Capacidad utilizada del 70% en Planta Santa Maria 0.08 3.00 0.24
9 Apoyo de directivos en la inversion de nueva tecnologia operativa 0.07 3.00 0.21
10  Cotiza en la Bolsa de Valores de Lima 0.07 2.00 0.14
11 Formalizaci6én de mineros artesanales (acopio) 0.07 4.00 0.28
12 Calidad de producto terminado 0.06 2.00 0.12
13 Capacidad de tratamiento de agua (planta de agua) 0.06 4.00 0.24
14  Sistema integrado de gestion (seguridad, salud ocupacional, medio ambiente, calidad y responsabilidad social) 0.06 4.00 0.24
15  Buen climay beneficios laborales. 0.05 3.00 0.15
16 Buena relacion con las comunidades a través del trabajo con los CODECOS 0.07 3.00 0.21

TOTAL 1.00 3.34
*Cali = Calificacion, *Pon = Ponderacion.

Tabla 6.

Anélisis de la matriz EFI — Debilidades
# DEBILIDADES Peso Cali* Pon*
1 Disminucidn de reservas y recursos en algunas zonas geoldgicas 0.09 2.00 0.18
2 Equipos con mas de 20 afios (scoop, perforacion diamantina, palas, locomotoras), préximos a la obsolescencia 0.09 2.00 0.18
3 Variabilidad de la ley del mineral extraido 0.05 3.00 0.15
4 Estrategia comercial, se cuenta con un nico cliente (intermediario) 0.06 3.00 0.18
5 Inadecuado soporte de informacién de la empresa (no se interrelacionan) 0.09 1.00 0.09
6 Demora en la reposicion de materiales estratégicos 0.09 1.00 0.09
7 Incremento de accidentes fatales pese a los estdndares de seguridad 0.09 1.00 0.09
8 Falta de control de los contratos con proveedores 0.09 2.00 0.18
9 Riesgo en la mineria artesanal que exigen controles constantes (seguridad, salud ocupacional y medioambiente) 0.08 2.00 0.16
10  Disparidad en el nivel profesional en puestos estratégicos 0.09 2.00 0.18
11  Inoperatividad de equipos (falta de repuestos) 0.09 1.00 0.09
12 Puestos de trabajo estratégicos vacantes mayores a 1 afio 0.09 2.00 0.18

TOTAL 1.00 1.75

*Cali = Calificacion, *Pon = Ponderacion.
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De la evaluacion realizada a los factores internos de Poderosa, podemos decir que las

fortalezas de la empresa se encuentran sobre el promedio con una calificacion de 3.34; sin

embargo, esto no ocurre en las debilidades, cuyo promedio es de 1.75, lo cual indica que la

empresa debe mejorar sus estrategias en los factores internos.

44.

Analisis del FODA cruzado

estratégicas de la empresa y su entorno.

Tabla 7.

FODA cruzado

La finalidad de la matriz FODA cruzado consiste en identificar las acciones

ESTRATEGIAS - FO

ESTRATEGIAS - DO

FO1

FO2

FO3

FO4

FO5

FO6

Mantener la exploracion y produccion de
materia prima con altos estandares de
calidad (F1, F3, F4, F6, F7, F10, F12, O3,
04, 05, 07, 08)

Analizar el mercado y evaluar nueva
tecnologia para mejorar la operatividad y
eficiencia de equipos y calidad del producto
(F8, F9, 06, 09, 010)

Mantener y mejorar los estandares de
SSOMA 'y SPLAFT (F2, F13, F14, O2)

Fortalecer los programas de capacitacion
y herramientas de digitalizacion (F5, F15,
09)

Desarrollo de comunidades y
formalizacion minera artesanal (F11, F16,
011)

Buscar e implementar tecnologia para
producir Oro al 99.5% con certificacion
LBMA (F1, F7, F8, F12, 05, O10)

DO1

DO2

DO3

DO4

DO5

DO6

Evaluar la viabilidad de mantener una
unidad de produccién (D1, 01, O3, O7)

Evaluar la renovacion de equipos o
tercerizar (D2, 06, 010)

Capacitar en el desarrollo competencias
profesionales y promocion interna de
colaboradores (D6, D8, D10, D12, O9)

Reforzar la cultura organizacional y
minimizar los riesgos laborales (D7, D12,
D9, 02)

Evaluar la inversion de un sistema
integrado para la toma y analisis de datos
(ERP, Oracle, SAP), (D5, D6, D8, 09)

Evaluar un modelo de abastecimiento
(D3, D6, D8, D11, 09, 05)
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ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS - DA

Establecer CMC con los colaboradores y

Propiciar buena relacion con el entorno

FA1l stakeholders, generando sinergia entre las DAl
(D9, A1, A7, All)
partes (F15, F16, A7, A8)
Innovar en nueva tecnologia para la Desarrollar medidas de contingencia ante
EAD fundicion de oro puro, mejorando la DA desastres naturales, huelgas, pandemias,
calidad y valor del producto (F7, F8, F11, volatilidad de precio de metales (D7, D9,
F12, A9, A10, A12) A2, A6, A7, A10)
Automatizar la informacion logistica y
Mantener una cartera de proveedores de capacitar al personal en herramientas de
FA3 bienesy servicios evaluados (F5, F8, A13, DA3 gestion a fin de minimizar el riesgo de
Ald) inoperatividad de equipos (D2, D5, D6,
D8, D11, A9, Al3, Al4)
Desarrollar estrategias comerciales de Mejorar la calidad del oro bullion, por
FA4 contingencia ante variabilidad de DA4 tanto, mayor margen por precio de venta
comoditas (F1, F4, F5, F7, A10) (D1, D3, A9, D10, D12)
Fortalecer alianzas con el Estado y Desarrollar programas de exploracion en
FA5 Gobierno Regional para la erradicacion de  DA5 la concesién minera para incrementar la
la mineria ilegal (F3, F6, A1, All) vida (til de la mina (D1, A10)
FAG Desarrollar programas de contingencias
ante desastres naturales (A6, F1, F2, F16)
4.5. Objetivos estratégicos corporativos

Las estrategias maestras de Poderosa son: (i) produccion con seguridad con un bajo

costo; (ii) calidad de vida del colaborador; (iii) ejecutar proyectos comunitarios y

medioambientales; (iv) optimizar las condiciones laborales; (v) fortalecer la gestién de

mantenimiento; (vi) plan estratégico de mediano y largo plazo (David, 2013).

4.6.

Estrategia competitiva

Poderosa aplica la estrategia de liderazgo en costos, se identificd en la compafiia que:

(i) los procesos buscan la reduccion y control de sus costos; (ii) se invierte en el personal

técnico y (iii) los equipos de produccidn que permite el procesamiento de gran volumen de
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mineral para tener un costo menor por tonelada de mineral procesado (David, 2013).

Se analiz0 las caracteristicas de Poderosa con las caracteristicas de una empresa con

estrategia de liderazgo de costo, obteniendo:

Tabla 8.
Estrategia de liderazgo en costo

Estrategia liderazgo en costo segun

. Compafiia Minera Poderosa S.A. Cumple
Fred David
Mercado con muchos compradores, Produce un unico producto, oro bullion, X
factor determinante es el precio (commodity)
Pocas alternativas para diferenciacion Principales impurezas: el plomo y arsénico v
de producto en el mercado gue no deben de exceder el 2%
Los compradores no conocen las El comprador demanda no exceder las v

caracteristicas diferenciadoras del
producto

Invertir en un sistema de informacion

eficiente y oportuno

Establece programas de capacitacion a

los trabajadores

Promueve la cultura eficiencia en

costos

Establece los contactos para tener

precios competitivos.

Establece procesos para la evaluacién

de proveedores

Establece un sistema eficiente de

informacion.

impurezas, caso contrario, no acepta el

producto

El sistema actual no integra todas las areas

Realizado parcialmente, existe mucha

disparidad de perfiles profesionales

Se cuantifica la ejecucién del presupuesto,

no se cuantifica los ahorros obtenidos

Analiza el mercado de proveedores, sin
embargo, la capacidad de negociacién es

limitada

Posee un procedimiento de evaluaciéon y
reevaluacion de proveedores (anual), cuyo
Unico controlador es el cumplimiento del

plazo de entrega

El catdlogo de materiales esta desactualizado

e incompletos los datos técnicos

Y

Y

Y
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4.7.  Estrategias funcionales

4.7.1. Estrategias de marketing

Poderosa tiene un Unico cliente (Bank of Nova Scotia), esto la obliga a establecer las
transacciones y efectuar el cumplimiento de los compromisos acordados de manera oportuna.
A corto plazo es recomendable seguir manteniendo al banco como cliente, sin embargo, a
largo plazo se sugiere buscar clientes finales del oro y de la plata, sin intermediarios.

La Convencion de la Asociacion de Prospectores y Desarrolladores de Canada
(PDAC), en el cual participa Poderosa, ayuda a reconocer potenciales clientes y la tendencia
que esperan del oro bullion, siendo su estrategia de marketing la de posicionamiento.

4.7.2. Estrategias de operaciones o produccion

Es el cumplimiento solicitado por el mercado objetivo, para ellos es clave tener una
planificacién a mediano y largo plazo esto le permite estar preparado. Las estrategias mas
frecuentes son: (i) calidad; (ii) producto; (ii) procesos; (iii) localizacion; (iv) layout o
distribucion fisica; (v) estrategia de capacidad.

Los inventarios muestran una gestion aceptable, pero existen problemas aislados que
evidencia ciertos puntos por mejorar, cumple con los requerimientos del cliente y muestra su
eficacia, pero tiene la oportunidad de que sea eficiente. Asimismo, la empresa tiene activos
muy diversos y amplios en gama, por este motivo es deficiente en el control.

Poderosa cuenta con diferentes yacimientos donde se realiza la extraccion del mineral
por minado subterraneo, la explotacion minera es mas especifica y el mineral extraido de la
mina no es comerciable, esto es porque contiene impurezas y rocas, por ese motivo se pasa
varias secuencias de procesos, para generar valor. El proceso de “generacion de valor” del
mineral se produce en la lixiviacién, de estos se obtienen las partes valiosas (oro, plata y otros
minerales en menor proporcion) y se desecha el resto por no ser econdmicamente factible su

reproceso.
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4.7.3. Estrategias de recursos humanos

Consiste en contribuir al éxito y a la sostenibilidad de la empresa mediante una
gestion eficiente del capital humano y de los procesos integrados de Recursos Humanos;
promoviendo un clima laboral armonico. Tiene como indicador cumplimiento una rotacion de
personal clave de compafiia < 3%. Respecto del personal, se cuenta con 3,788 colaboradores,
de los cuales 3,081 corresponden a terceros (77%) y 707 a colaboradores de la compafiia
(23%). Del personal de la compafiia, 223 colaboradores entre varones y mujeres estan en el
rango 51 a 70 afos.

4.7.4. Estrategias de financiamiento

Poderosa, cerré el ejercicio 2019: (i) una operacion de USD 442 millones en
comparacion con USD 352 millones del periodo anterior; (ii) la utilidad neta del ejercicio
ascendié a USD 90 millones, en comparacién con una utilidad neta de USD 70 millones del
periodo anterior; (iii) un indice financiero que es el Ebitda esta por encima del 27% en
comparacion del 2018; (iv) Poderosa cuenta con 363 millones accionistas comunes; (V) la
cuenta de capital social y acciones de inversion al 31 de diciembre de 2019 ascienden a
USD 108.7 millones y la reserva legal a USD 21.7 millones; (vi) las utilidades acumuladas a
la fecha ascienden a USD 159 millones.

Asi, si se analizan las ratios del 2019 de Poderosa: (i) la rentabilidad sobre activos
(ROA) es de 2.175%; (ii) la rentabilidad sobre patrimonio (ROE) es de 10.14%; (iii) la
rentabilidad sobre la inversion (ROI) es de 8.95%. Su fortaleza financiera esta en su EBIT

con un 32.73% sobre sus ventas, al nivel del patrimonio por USD 289.5 millones.

4.8. Etica de negocios, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental
Uno de los principios y valores clave que posee Poderosa es la integridad, asimismo, el

Comité de Etica ha implementado un Codigo de conducta y ética, asi como las practicas de



20

buen gobierno corporativo a nivel directivo, velando por el buen cumplimiento de los
lineamientos de la empresa.

4.8.1. Caodigo de ética de negocios

Dado que contar con un codigo de ética no garantiza una conducta ética de negocios,
Poderosa programa talleres dos veces por afio para reforzar el contexto de ética dentro de la
organizacion y resolver cualquier inquietud o consulta que pueda haber en relacion con ello.
La aplicacion del codigo de la empresa tiene alcance a todo trabajador, funcionario,
proveedores y contratistas en cualquier nivel jerarquico.

4.8.2. Sobornos

Poderosa es la primera empresa minera aurifera nacional en haber obtenido la
certificacion I1ISO 37001, cumpliendo asi con las leyes anticorrupcion y con su sistema de
gestién antisoborno.

4.8.3. Responsabilidad social

Como parte de su iniciativa responsable, Poderosa viene ejecutando la capacitacion a los
pobladores en temas de gestion.

4.8.4. Politicas sociales relativas al retiro

Los trabajadores del sector minero afiliados a una AFP y que estén laborando en
empresas del sector minero, forman parte del Fondo Complementario de Jubilacién Minera

Mediante (Ley N° 29741 publicada en el 2011).

4.8.5. Sostenibilidad ambiental

Poderosa mantiene el compromiso con la sostenibilidad ambiental, para ello ha
implementado politicas de gestion y de medioambiente, con el fin de protegerlo, previniendo,
reduciendo y mitigando los impactos negativos producidos por la actividad operativa, asimismo;

promueve el uso responsable y sostenible de los recursos naturales.
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4.8.6. Regulaciones federales

La legislacion minera y los regimenes administrativos se materializa a través de
normas y procesos administrativos emitidos por el TUO que esta contemplado en la Ley
General de Mineria.

Por otro lado, Poderosa incremento6 en 15.20% su consumo de energia respecto al afio
anterior, basicamente por el incremento de su produccion, asi como el incremento del aporte
del SEIN*3 en 11.83% (Memoria Anual, 2019).

4.8.7. Manejo de asuntos ambientales

Poderosa protege los recursos naturales en su entorno, en especial el agua que es un
recurso indispensable para su operacion. Por este motivo, se tienen procesos operativos que
garantizan el eficiente uso y acciones para el tratamiento en sus plantas de ultrafiltracion con

la finalidad de no afectar el medio ambiente.

12 Texto Unico Ordenado es un texto que ordena y sistematiza la principal norma en materia de procedimiento

administrativo en Perd.

Sistema Eléctrico Interconectado Nacional de Per(i o SEIN es el conjunto de lineas de transmision y subestaciones
eléctricas conectadas entre si, asi como sus respectivos centros de despacho de carga, el cual permite la transferencia de
energia eléctrica entre los diversos sistemas de generacion eléctrica de Per(.

13
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Capitulo V. Estrategia en la Cadena de Suministro
5.1. Estrategias competitivas

Seglin German Li Hoyos'*, la cadena de suministro tiene como fin optimizar el flujo
de materiales e informacion desde el proveedor hasta el usuario final y dada la naturaleza de
las operaciones mineras, su ubicacion geografica, la gestion oportuna y toma de decisiones
cobra vital importancia, por ello es necesario elegir a profesionales logisticos capacitados y
conocedores del proceso, esto garantizara una gestion logistica eficiente y eficaz (Li Hoyos &
Santillan, 2009).

El producto final de Poderosa es la barra de oro bullion, que se obtiene por una serie
de procesos que le agregan valor, logrando barras de buillon de contenido de oro y plata,
siendo el peso de la barra variable, de 5 kg minimo a 20 kg maximo, y es considerado un
producto de alta demanda en el mercado internacional con la calidad solicitada por el cliente
(cantidad minima de arsénico, plomo y otros minerales).

Poderosa clasifica sus procesos por areas: (i) geologia (reservay recursos de mineral);
(if) minado (mina); (iii) procesamiento (planta) y (iv) comercializacion. Cuenta también con
procesos de soporte, como legal, laboratorio quimico, entre otros.

La estrategia competitiva de Poderosa esta orientada al liderazgo en costo, por ser una
mina de bajo costo de produccién (231.30 USD/t), con responsabilidad social y ambiental.
Esta estrategia tiende a ser eficiente, no obstante, mantiene una capacidad de produccién de

reserva.

14 El Ing. German Li Hoyos es especialista en Logistica de minas, con estudios en ESAN y UPC, autor del libro Gestion
Logistica aplicada a la mineria, junto con Jorge Santillan Vargas.
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Estrategia competitiva

Estrategia de la cadena
de suministro

Eficiencia - Capacidad de respuesta
Estructura de la cadena de suminustro
— T
Inventario < > Informacion
v —

A Aprovisionamiento |4

Controladores interfuncionales

Figura 3. Estrategia de la cadena de suministro. Adaptacion del libro Administracion de la cadena de suministro
(Chopra & Meindl, 2013).

5.1.1. Ajuste estratégico de la cadena de suministro

Se identifico los principales elementos de la cadena de suministro de Poderosa (figura

3) para alinearse a su planeamiento estratégico, integrando todos sus procesos, producto

(procesamiento de mineral) y recurso humano.

a)

b)

Controlador Inventario: El control de la gestion de inventarios en la industria
minera contribuye a la reduccién de los costos logisticos. Una adecuada planificacion
permitira que no falten los inventarios, controlando y manteniendo una cantidad
adecuada de material que permita un 6ptimo nivel de servicio al usuario y un minimo
costo para la empresa. En el caso de Poderosa, es el jefe de almacén quien lleva el
control de la informacién de inventario, asi como el conteo ciclico de las existencias.
Controlador Aprovisionamiento: Las decisiones en el aprovisionamiento de
materiales e insumos son de vital importancia, una mala gestion afecta la velocidad de
reaccion de la cadena de suministro.

Controlador Informacion: La administracion adecuada de la informacion permite a

todas las partes de la cadena el logro de un objetivo Gnico, como transferir la cantidad
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de informacion requerida. Los componentes para considerar son: Proceso push,

coordinacion y comportamiento de la informacion y habilitacion de tecnologias. Las

métricas para utilizar son: (i) horizonte de pronostico, (ii) frecuencia de revision, y

(iii) varianza del plan.

El disefio de este mapa procesos esta alineado con el disefio del producto y la
interaccion de los procesos estratégicos, estos estan brindando soporte a los procesos
operativos.

Métodos Medioambiente

-Procedimientos de trabajo

-Entorno social

-Estandares de trabajo -Clima organizacional
-Manuales -Ambiente Laboral
Indirectos Mentalidad
-Energia / Agua — -Cultura organizacional
-Reactivos -Visidn, misién
-Epps, otros

Disefio
Insumos L, Procesos PR N— -Planea.miento de rr.linado
-Mineral (SM, MR, Acopio) CMPSA (tonelaje y ley de mineral)

Maquinarias Producto terminado
-Equipos -Bullén de oro >50%
-Infraestructura

-Analisis de leyes de oro
-Control de calidad de
insumos

-Control ambiental
-Indiacdores del proceso
-Capacitacion de personal

de mineral
(Producto)

Procesamiento

Recurso
Humano

Mano de obra

-Profesionales, empleados,

tercertos (contratistas)

Entrenamiento
-Capacitacion constantes a
ejecutivos y profesionales

Figura 4. Actores en la cadena de suministro. Elaboracion Propia.

5.1.2. Expansion del alcance estratégico

Analizando el alcance funcional de las estrategias de Poderosa, vemos que no
necesariamente guardan relacién. En la figura 5 se describe uno de los objetivos de logistica y
se lo trata de relacionar con las 3 estrategias de la empresa donde claramente se aprecia que
las estrategias no se alinean con este objetivo. La primera estrategia supone gque una base de
datos de proveedores de primer nivel garantice la atencion oportuna de insumos, sin embargo,

el indicador sugerido no analiza el tiempo de atencién y la eficacia de cumplimiento de los



proveedores, tal como de refleja en la figura 5.

Objl. Incrementar la
satisfaccion de nuestros
clientes internos mediante el
cumplimiento del lead time de

sus requisiciones.

Estrl. Trabajar con una base de proveedores de

primer nivel, homologados para asi garantizar la
atencion oportuna del insumo.

Estr2. Renegociacion de los precios y condiciones
comerciales vigentes de insumos como: Petrdleo y
lubricantes, explosivos y aceros para reducir costos.

Estr3. Controlar los riesgos de accidentabilidad e
impactos ambientales en las operaciones logisticas con
materiales peligrosos, implementando acciones
preventivas para tener cero accidentes y dafios al
medio ambiente.

Figura 5. Correlacion de objetivo logistico y estrategias corporativas. Elaboracion propia

5.1.3. El ajuste estratégico
La clave para lograr alcanzar el ajuste estratégico adecuado se da cuando la empresa

logra garantizar la capacidad de respuesta de su cadena de suministro y para ello es
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indispensable, no solo contar con profesionales especializados, sino también con un sistema

que soporte y concatene toda la informacion logistica.

En la figura 6 se relacionan las estrategias de logistica con las estrategias corporativas.

Se puede observar la relacion entre ellas y, por ende, se sugieren estrategias de cambio, como

las propuestas:



Estrategias
Logistica

Estrategias
Corporativas
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Estrategias
Propuestas

1. Trabajar con una base de
proveedores de primer nivel,
homologados para asi garantizar
la atencion oportuna del insumo

1. Incrementar la produccion
con seguridad y al mas bajo
costo

1. Evaluar proveedores de la
zona de influencia directa

2. Calidad de vida de los
colaboradores.

2. Mantener la cartera de
proveedores evauados y
alinearlo a nuestros procesos
(SSOMA)

2. Renegociacion de los precios
y condiciones comerciales
vigentes de insumos como:
Petréleo y lubricantes,
explosivos y aceros para reducir
costos

3. Gestién en los proyectos
orientado al medio ambientales

3. Generar ahorros
fortaleciendo la capacidad de
negociacion

4. Mejorar las condicionaes
laborales de los colaboradores.

4. Controlar los indicadores de
medicidn en base a metas (te.
Atencidn RQ, atencién OC, etc)

3. Controlar los riesgos de
accidentabilidad e impactos
ambientales en las operaciones
logisticas con materiales
peligrosos, implementando
acciones preventivas para tener
cero accidentes y dafos al
medio ambiente

5. Priorizar la gestién de
mantenimiento.

5. Mantener actualizado el plan
de compras e inventario

6. Revision periodica del Plan
Estrategico de medianoy largo
plazo

6. Capacitacion en técnicas de
aprovisionamiento y de servicio
al cliente

Figura 6. Sugerencia de alineacion de estrategia. Elaboracion Propia.

5.2. Controladores y métricas de la cadena de suministro

5.2.1. Medidas financieras de desempefio

El objetivo de Poderosa es incrementar su superavit, esto permite incrementar la

rentabilidad de la cadena de suministro. Las actividades de administracion de la cadena de

suministro de Poderosa como inventarios, abastecimiento e informacién, impacta en lo

financiero. Con el fin de tener un control se definiran indicadores claves del desempefio de la

cadena de suministro.

5.2.2. Controladores del desempefio de una cadena de suministro

Para lograr este entendimiento se analizaran los controladores de inventario,

informacidn y aprovisionamiento.

Inventario

Se cuenta con 4 tipos de inventario: (i) materia prima, (ii) productos en proceso,

(iii) productos terminados, y (iv) materiales y suministros. Vale precisar que la materia prima
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es la roca que se extrae de la mina, siendo sus insumos mas importantes los explosivos,
repuestos de equipos, quimicos, energia, entre otros. Actualmente, logistica no cuenta con
politicas de inventario, las compras de materiales criticos se realizan mediante la informacién
proporcionada por el usuario o0 una estimacion de consumos promedio previamente validado
por los usuarios finales. No todos los productos estratégicos cuentan con contrato de
abastecimiento a largo plazo, tampoco cuentan con un control que mida el cumplimiento del
cronograma de abastecimiento establecido, todo esto incrementa el riesgo de rotura de stock.

Las operaciones mineras son de produccidn continua, no estacional, el tipo de
inventario que se debe controlar es el inventario ciclico y de seguridad, basicamente para sus
productos criticos de alta rotacion. El stock de seguridad es para contrarrestar la
incertidumbre de la calidad del mineral y cualquier contingencia externa, como desastres
naturales, blogueos de carretera, huelgas, etc. Con relacion a los productos criticos, estos
podrian diferenciarse por insumos estratégicos que, de no tenerlos, pueden parar la operacion
(Ej. stand by de motor de molino) e insumos vitales que son de consumo constante (Ej. bolas
de acero, cianuro, explosivos, etc.).

Informacion

Este controlador es el mas potencial de la cadena de suministro, porque tiene un efecto
directo sobre los indicadores de control, la informacion oportuna, potencia la agilidad en la
toma de decisiones y mejora la capacidad de respuesta ante la demanda de los clientes internos.
Poderosa, al contar con informacion parcialmente integrada, puede perder oportunidades de
negociacién, toma de decisiones a tiempo, asi como la percepcién de los clientes internos con
relacion a la atencion oportuna y calidad de abastecimiento. De la data tomada del sistema
logistico (SL) se han analizado las compras del 2019 de tres productos estratégicos al azar:
(i) cianuro de sodio; (ii) zinc en polvo y (iii) bolas de acero. Al 30 de septiembre de 2020 para

el caso del cianuro de sodio se han colocado 27 6rdenes de compras, de las cuales s6lo el 15%
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tienen ingreso en almacenes y el 85% no registra ingreso en ninguno de los almacenes (Lima,
Trujillo, Mina) por lo que podemos concluir que las OC no han sido atendidas, se lleva un
control manual o en una hoja de calculo y el sistema no ha sido actualizado. No obstante, al 20

de noviembre, los ingresos fueron regularizados.
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Figura 7. Variabilidad en el ingreso de materiales.

Por otro lado, el producto zinc en polvo, producto que, si tiene ingreso en el SL, ha
sido adquirido a un Gnico proveedor y como se observa en la figura 7, siete drdenes de
compra han sido atendidas por el proveedor fuera de la fecha pactada, pudiendo generar un
quiebre de stock. Con relacion al producto bolas de acero, indispensable para el proceso de
molienda, tiene cuatro drdenes que no reportan ingreso en el SL, el producto ha sido
adquirido a cuatro proveedores diferentes en el largo del periodo y como se observa en la
gréafica varias de las 6rdenes de compra han sido atendidas por los proveedores fuera de la
fecha pactada. En definitiva, estos resultados son desalentadores y no conversa con las
estrategias actuales de logistica.

Aprovisionamiento

A nivel estratégico y relacionado con la cadena de suministro, se determina qué
funciones son realizadas por la empresa y cuales son subcontratas. Las actividades
principales (produccion, lixiviacion y entrega al cliente) estd a cargo de Poderosa, el soporte a

la cadena de suministro es realizado por logistica y cada area maneja sus indicadores y
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analiza sus datos, todo ello debe estar alineado a las estrategias corporativas.

Poderosa, dentro de su procedimiento de compras no contempla las compras por
subasta o licitaciones, dado que no cuenta con las herramientas y probablemente tampoco con
el personal idéneo para esta tarea ni un sistema que brinde el soporte adecuado para esta
gestion. Los concursos de compras estratégicas no estan enmarcados dentro de un proceso o
concurso donde se establezcan las bases necesarias del proceso de adjudicacion. Las
invitaciones se realizan por correo electronico y no establece un cronograma de entregables,

una vez recibidas las ofertas estas se analizan considerando, precio, plazo y lugar de entrega.
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Capitulo VI. Descripcion de la Cadena de Suministro
6.1.  Estructura de los procesos internos que brindan soporte a la cadena
Los procesos operativos de la empresa, donde encontramos la gestion de recursos
minerales, planeamiento de minado, minado, comercializacion y procesamiento son
soportados por los procesos estratégicos en donde se encuentra logistica, esto se puede
observar en el mapa de procesos mostrado en la figura 8:
PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestién de Sostenibilidad y ., L.
) . . i Gestién econémica-
de Sistemas Integrados de “ Gestion de la direccién “

Gestién financiera
‘ PROCESOS OPERATIVOS ‘
Obtencién de recursos Planeamiento mina Minado
minerales 1. Extraccién de reservas 1. Servicios mina
1. Prospeccion 2. Planificacién y 2. Avance
2. Exploracion presupuesto 3. Explotacion
3. Estimacion de recursos 3. Disefio e ingenieria 4. Extraccion
4. Control de mineral mineral/desmonte
5. Disposicion de desmonte
<
Comercializacién Procesamiento
1. Exportacién 1. Metalurgia 5. Sedimentacidn y agitacién
2. Mediciéon de satisfaccion 2. Chancado 6. Precipitacion )
3. Atencion de reclamos 3. Molienda 7. Refinacién —Clle.nte.s
4. Cocentracidn 8. Disposicidn de relave —Accmmstas
-Comunidad
-Colaboradores
-Proveedores
-Analisis Quimico -Recursos Humanos -Relaciones comunitarias -Estado
-Energia -Mantenimiento -Legal -Mineros
-Transporte -Tecnologia de la Informaciéon  -Construccién artesanales
-Logistica -Proyectos e Ingenieria -Acopio

Stakeholders
PROCESOS ESTRATEGICOS

Figura 8. Estructura de los procesos internos. Adaptacién de la Memoria Anual (2019).

6.2.  Proceso de compra
Poderosa adquiere diversos materiales a proveedores nacionales y extranjeros para el

proceso productivo y operacion minera con el fin de obtener el oro bullion, asimismo;

clasifican los materiales de la siguiente manera:

I. Materiales de Reposicion Automética (RA). - Son los materiales importantes para
la operacion minera que requiere una adecuada planificacion de su abastecimiento,
gestion de control de inventarios, compras, transporte y almacenamiento apropiado
(todos los costos indicados deben incluir en el costo de los inventarios), uno de los

principales productos es el cianuro.



31

ii. Materiales de Cargo Directo (CDR). - Son los materiales para trabajos especificos
y/o programados, son de baja rotacion y su solicitud es de responsabilidad del usuario,
no tendran locacién definitiva dentro de las instalaciones de almacén, su permanencia
en almacén es transitoria.

iii. Materiales y/o equipos de proyectos (PRY). - Son los materiales y/o equipos para
proyectos de inversion de acuerdo con el Programa Anual de Inversion y/o AGI, su
responsabilidad es del usuario y su permanencia en almaceén es transitoria. Las
compras de estos materiales principalmente se compran en: Lima, Trujillo o
provienen del exterior.

6.3.  Diagnostico de las operaciones de abastecimiento
Las operaciones de Poderosa que estan relacionadas con la gestion de la cadena de

abastecimiento fueron realizadas con la herramienta value stream mapping (VSM),

identificando actividades que aportan y no aportan valor a lo largo de la cadena.

6.3.1. Value stream mapping (VSM)

Mediante la herramienta VSM analizaremos los procesos de la cadena de
abastecimiento esto permitira identificar las actividades que no aportan valor.

En la figura 9 se puede apreciar la cadena de suministro en un diagrama VSM, donde
se identifica la gestion logistica de la empresa. Del analisis realizado se detectd: (i) Catalogo
de materiales con mas de 8,000 articulos, sin registro de actualizacion y/o depuracion. (ii)
Todos los requerimientos generados pasan por un flujo de aprobacion hasta la gerencia
general, indistintamente del importe presupuestado (>0.01 soles). (iii) La estrategia de
liberacion de las 6rdenes de compra es aprobada hasta la gerencia de finanzas y las compras
mayores a USD 100,000 hasta gerencia general. (iv) El tiempo promedio de aprobacion de un
requerimiento es de 3 dias, y (v) La generacion de las 6rdenes de compra en promedio varia

de: reposicion automatica = 4 dias, cargo directo = 12 dias y proyectos = 22 dias, promedio.
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Principales impactos:

a. No se cuenta con un procedimiento establecido para la logistica inversa de productos,
en caso sean devueltos por los usuarios y los materiales devueltos en el almacén mina
tiene un control manual, el area de compras no tiene acceso a visualizar en el sistema
por ser un registro manual.

b. El area de produccion envia una vez al afio, su plan de produccion anual a logistica
con el fin de proyectar los consumos de insumos criticos al mes y proyectar el
abastecimiento de estos.

C. No se tiene actualizado los registros de los informes de calidad de las compras.

d. No se cuenta con una politica de planificacion e inventario.

Estos hallazgos identificados generan un impacto negativo en los resultados

financieros la compafiia, no obstante, pueden ser analizados como oportunidades de mejora

==
PRODUCCIGN
CRAREC PLaNTA SM/MA
DL
I e
- o i
== LOGISTICA | — A= [T CLIDNTE
_—— T
L .
o=te =
continua. L~

r * -
| 1
| | = TRITURSDON & [ LIORRATION l ﬁ PO |

¥ . .

r 1 r - .
COMPRAS é | EECEFCION ) & AL IS,
[Trénsina]

o] SRR

Figura 9. Value Stream Mapping — VSM.

6.3.2. Rethinking the supply chain
Para realizar el analisis, se utilizo la metodologia de Pérez-Franco definida en su
investigacion Rethinking your supply chain strategy (Funtional Strategy Map — FSM) esta

metodologia permite analizar la estrategia de la cadena de suministro en diferentes
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dimensiones y permite determinar la relacion existente entre la estrategia de la empresa y las
operacion que se realiza en la cadena de suministro, estas relaciones se define en tres capas,
(i) los pilares estratégicos, (ii) los objetivos especificos y (iii) los objetivos operativos (Pérez-
Franco, 2016).

En un inicio, esta metodologia permite diagramar todas las actividades actuales e
identificar mejoras por medio de un replanteamiento de la cadena de suministro.

Situacion actual

Las actividades principales realizadas por la subgerencia de logistica y costos se
muestran en el mapa estratégico (figura 10), estas actividades estan alineadas con el plan
estratégico de la compafiia.

Asimismo, se identificd que esta subgerencia tiene funciones vinculadas a cuatro
pilares estratégicos, estas se dan: (i) al mejorar la eficiencia de la compafia; (ii) al aportar en
minimizar el inventario; (iii) al abastecer insumos de calidad y (iv) garantizando el suministro
al minimo costo. A su vez, se determinaron 12 objetivos principales y 19 préacticas
operacionales asociadas a los objetivos principales.

En el Apéndice 2, se muestra el desarrollo de esta metodologia que consiste en alinear
el plan estratégico de la empresa con el mapa de valor de la cadena de suministros, que debe
contemplar los pilares estratégicos, objetivos principales, practica operacional, determinando
sinergias y oportunidades de mejora.

Esta metodologia nos permite determinar: (i) Mejoras en la eficiencia operativa de la
compafiia (A1) se requiere mejorar el programa de abastecimiento (B10), (ii) Minimizar el
inventario en la compafiia (A2) se requiere mejorar el compartir inventario (B5), Mantener el

inventario actualizado (B6) y Negociar los contratos de abastecimiento (B11).
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B1 Mantener control sobre la logistica de . .
——» C1 Programar la rececpion de materiales (almacenes)

A entrada
C2 Tener el mejor recurso humano en la organizacion.

Al Mejorar nuestra /. B2 Trabajar como una organizacién integrada <
C3 Tener programa de capacitacion

eficiencia

C4 Negociar con proveedores

|
|
|
| B3 Desarrollar proveedores <
C5 Calificar a los proceedores

C6 Desarrollar alianzas a corto plazo

4 B4 Mantener buena relacion con el proveedor
C7 Control en el proceso de pago

C8 Estrictas politicas de confidencialidad

A nuestro inventario \

C10 Actualizacién manual de los datos.

/
\\
¥ B6 Mantener el inventario actualizado

/
/
/
//
A2 Minimizar . . .
{—— B5 Compartir informacion sobre el inventario
C9 Sisistema propio por area de la empresa.

C11 Elaboracién manual de lo informacion en ciertos

|/
I/
procesos

B7 Promover el desarrollo de proveedores —» (12 Elaboracién de condiciones de compras

— (13 Estandarizar productos estratégicos (calidad)

\' A3 Contribuir con los
parametros de > B8 Promover homologacién de productos
calidad

——» (14 Obtencidny analisis de informacién de mercados

B9 Evaluar nuevos mercados

C19 Ingresar producto completo

4 B10 Asegurar el programa de abastecimiento
C20 Proceso de compras de emergencia

——» (21 Garantizar precio del producto

C23 Medicion y control de indicadores de gestion

v A4 Minimizar Iois, B11 Negociar contratos de abastecimiento
costos de produccion

B12 Abastecer de manera oportuna
C24 Realizar seguimiento a la atencién de proveedores

Figura 10. Mapa de valor actual.
En la figura 11, en el mapa de valor de la compafiia se puede apreciar, que hay un

esfuerzo en abastecer los insumos de manera oportunamente (B12), donde la empresa trata de
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desarrollar estrategias para una adecuada gestion del abastecimiento con la finalidad de
cumplir el programa (B10) y elaborando estrategias para tener a la empresa integrada (B2).
Ademas, de gestionar un abastecimiento de manera oportuna (B12) con la estrategia de
compartir informacion del stock (B5). Pero se observa que los objetivos de compartir la
informacion del stock (B5) y asegurar el programa de abastecimiento (B10) limita el

desarrollo de proveedores (B3).

Obejtivo principal
MATRIZ 3 B1 B2 B3 B4 BS B6 B7 B3 B9 | B10 | B11 | BI12
B1
B2 )
B3 © L ©
B4 | + |+
B s + | (O < - [®)
£ B6 + | + | + i +
é’ B7 o
5 e o
B9 -
B10 ) + + + +
B11 + +
B12 + + | @ | + +

Figura 11. Matriz de sinergia entre estrategias funcionales.

En ese sentido, Poderosa se enfoca en asegurar el programa de abastecimiento, donde
considera necesario compartir informacidn, sin embargo, al revisar las acciones operacionales
que realiza la empresa no realizan una sinergia (B5) y afecta el abastecimiento (B10) (ver
mas adelante la figura 12).

Entre los objetivos de la empresa de asegurar el programa de abastecimiento (B10)
hace sinergia con el objetivo de tener una empresa integrada (B2), las acciones operacionales
de este objetivo no son las adecuadas (ver Apéndice 2). Esta accion produce sobrecosto en el
abastecimiento de los materiales. Ademas, sobre costos, roturas de stock y sobrestock.

En la tabla 9 se muestran los KPI de las actividades actuales:
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Tabla 9.
KPI situacion actual
Unidad )
Nivel de
KPI de Responsable Meta o
. Cumplimiento
medida
Porcentaje de proveedores de mate-
riales criticos homologados: (Pro- o
. % Logistica 100% 95%
veedores criticos / Total proveedo-
res Homologados) x 100
Compra anual de materiales vitales
estratégicos - Presupuesto anual de usD Logistica 60,000 100%
materiales estratégicos
Numero de accidentes y dafios al
medio ambiente / NUmero de opera- % Logistica 0% 0%
ciones realizadas
Fortalecer el control de
riesgos en los procesos y % Seguridad 100% 55%
en las areas de trabajo.
Proceso de innovacion )
) % Calidad 100% 75%
implementado
Mejorar los costos en el proceso de )
% Mina 95% 73%

minado SM

Situacién mejorada

La principal caracteristica de la compafiia es la orientacion al logro de objetivos. Sin

embargo, se detecto las practicas operacionales no estan alineadas a los pilares estratégicos y

objetivos principales; por ejemplo, se tiene el objetivo de asegurar el programa de abastecimiento,

pero la compafiia no esta en la capacidad de integrar la informacién de las existencias. Ademas, a

nivel estructural no se tiene un area de planificacion del abastecimiento.

En este sentido, los cuatro pilares estratégicos definidos en el escenario inicial, al ser

estratégicos, son los mas importantes para la compafiia. Sin embargo, es necesario redefinir

los objetivos principales y proponer actividades operacionales que contribuyan a garantizar

los objetivos principales.
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Por tanto, las nuevas practicas operaciones definidas resultan de la verificacion de los

pilares estratégicos y objetivo principales como se muestra en la figura 12.

C1 Controlar el inventario de seguridad promedio

B1 Mantener la continuidad de la operacion

# manteniendo el control de existencias
/ C2 Optimizar el inventario promedio

/
C3 Controlar la frecuencia de actualizacion de prondstico

/
/
/
//
Al Mejorar nuestra . o
(—> B2 Trabajar como una organizacion integrada
1 eficiencia \ ! & & <
C4 Integracion de los sistemas

[ \
C5 Adaquirir bienes al precio mas competitivo

|
\
4 B3 Mejorar la relacion con proveedores y

|
conover el mercado
C6 Desarrollar visitas de cortesia inopinada a proveedores

C7 Desarrollar alianzas a corto plazo

4 B4 Mantener buena relacién con el proveedor
C8 Aligerar el nivel de liberacion del proceso de pagos

[ /
/ C9 Politicas de confidencialidad con proveedores
< estrategicos

/
/
/

i e
| A2 Minimizar / . ” . .
| . . B5 Compartir informacion sobre el inventario
nuestro inventario .
C10 Integrar los sitemas de la empresa con las del

proveedor

C11 Actualizacién manual de los datos.

B6 Mantener el inventario actualizado
C12 Integrar los procesos operativos

C13 Homologar el catdlogo de materiales

Incrementar la produccion con seguridad al mas bajo costo

B8 Promover homologacién de productos
C14 Homologar productos alternativos

| ¥ parametros de

| calidad
C15 Obtencidn y analisis de informacion de mercados

|
| || A3 Contribuir con los /

B9 Evaluar nuevos mercados

B10 Asegurar el programa de abastecimiento ~ — C16 Ingresar producto completo a tiempo y sin errores

¥ A4 Minimizar los
Y L, B11 Negociar contratos de abastecimiento — (17 Garantizar precio del producto
costos de produccion
\ C18 Mediciony control de indicadores de gestion

B12 Abastecer de manera oportuna
C19 Realizar seguimiento ala atencion de proveedores

Figura 12. Mapa conceptual mejorado.
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6.4. Propuesta de mejora

Utilizando la metodologia FSM*®, elaborada por Pérez-Franco, se identificaron los
objetivos estratégicos relacionado con cada pilar, detectando el de mayor impacto en la
cadena de abastecimiento. Esto permitid elaborar cuatro matrices que utilizan escalas
diferenciadas y determinar las sinergias que existe entre las tres capas del mapa de valor.
(Pérez-Franco, 2016).

La tabla 10 identifica los resultados del analisis efectuado entre objetivos principales,
estos estan identificados con el prefijo B, esto permite ver las sinergias existentes. Asimismo,
en la metodologia se puede visualizar el analisis de los pilares estratégicos y objetivos
principales, identificando las mas significativas que son las relacionadas con asegurar el
programa de abastecimiento, negociar contratos de abastecimiento y abastecer de manera
oportuna.

Con esta informacidn se concluye que la empresa requiere la implementacion de un
modelo de abastecimiento, asi como integrar todos los sistemas de la compariia para obtener
informacidn en alineada para la toma de decisiones, esto generard un impacto mayor sobre la
meta de la estrategia de la empresa. Por este motivo, encaminaremos la solucion en la
implementacién de un modelo d abastecimiento.

En la figura 12, se pudo ver el mapa conceptual optimizado.

15 Functional strategy map (Mapa estratégico funcional).



Tabla 10.
Analisis efectuado entre objetivos principales

Objetivo principal

MATRIZ3 |B1|B2|B3|B4|B5| B6 | B7 | B8 | B9 | B10 | B11
Bl + + |+ + +
B2 + + + |+ +
B3 + + + + +
B4 + + + + +
g_ B5 + |+ |+ + + + +
(&)
£
S B6 + | + | + + + + +
o
=
k) B7 +
Q
O
B8
B9 + |+ |+ + |+ + +
B10 + + + + +
B11 + |+ + + +
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Capitulo VII. Propuesta de Mejora

Desarrollandose la metodologia FSM, que fue desarrollado en el capitulo anterior, se
han identificado las acciones del esfuerzo de la Subgerencia de Logistica y Costos, en el
mediano plazo. Por ese motivo, es estratégico mantener la operativa extractiva del oro del
mineral, este proceso requiere el abastecimiento del cianuro de manera oportuna. Por ello,
para abastecer el cianuro de sodio de manera oportuna, evitando roturas de stock que
provocaria una parada de la planta, se propone un modelo de aprovisionamiento.

Actualmente, el abastecimiento del cianuro es realizado de manera empirica, se
detectd que no existe visibilidad del stock en el sistema que maneja la Subgerencia de
Logistica y Costo, provocando distorsion en la actualizacién del stock. Adicionalmente,
muchos de los procesos de actualizacion del stock son manuales.

En este sentido, se plantea: (i) La implementacidn de un modelo de abastecimiento
para el cianuro de sodio, este modelo puede ser utilizado para otros materiales, (ii)
Integracidn del sistema logistico para mejorar la visibilidad del stock.
7.1.  Modelo de abastecimiento

Actualmente, la compafiia Poderosa, no tiene una metodologia de abastecimiento y se
requiere una base para la recoleccion de datos, por ese motivo, se seleccion6 el modelo EOQ
(Economic Order Quantity o modelo funcional para control de inventarios) y se considera un
stock de seguridad con la finalidad de reducir el peligro de la rotura de stock, como se
menciono, el cianuro es el producto de mayor importancia en el proceso de lixiviacién, sin
cianuro no se puede realizar la extraccion del oro, la pérdida diaria por falta de cianuro es de

1.6 millones de dolares, por no produccion de oro, tal como se muestra en la tabla 11.



41

Tabla 11.
Produccién oro y plata (USD)
Producto 2019 Onza Precio Onza Produccién diaria
Oro 312,413.00 1,850.63 1°584,002.00
Plata 233,673.00 25.54 16,351.00
Total 1°600,353.00
7.2. Modelo EOQ

El modelo EOQ proporcionara a la compafiia minera a determinar el lote a solicitar a

los proveedores. Este lote de compra se basa en la siguiente formula:

por:

)
EOQ = 2DS
hC

Donde:

D: Demanda

S: Costo fijo incurrido en el pedido.
C: Costo por unidad.

h: Costo de mantener inventario por afio como fraccién del costo de los productos.
Costo de mantener inventario: El costo de mantener inventarios estad conformado
Costos de capital: Estd basado en el WACC (Costo promedio ponderado del capital).

Costos de servicios: Se contemplan todos los costos asociados a las existencias como

seguros, vigilancia, etc.
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- Costos de almacenamiento: Se contemplan aqui los costos asociados al
almacenamiento.
- Costos de riesgo: Se contemplan aqui los cargos por obsolescencia, dafio y mermas.
7.3.  Stock de seguridad
El stock de seguridad nos ayudara a mitigar la incertidumbre, para nuestro caso

tenemos incertidumbre en el consumo y en el lead time del proveedor.

ss = F5'(CSL) x o = NORMSINV(CSL) X o

Dy =D'L o = VLo + D%}
Donde:

D:  Demanda promedio por periodo

@,: Desviacitn estindar de la demanda por periodo

L: Tiempo de espera promedio para el reabastecimiento
s,:  Desviacién estindar del tiempo de espera

Luego de comparar el riesgo de quiebre en cianuro vs los costos de almacenaje y dias

de inventario, se tomo la decision de trabajar con un Z de 99.999999% (ver la tabla 12).
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Tabla 12.
Comparacion de escenarios de la gestion de stock actual, agregando stock de seguridad
Real

Real 2018 2019 2020
Consumo 190,000 220,000 218,000
Stock Prom. Real 16,839 34,050 30,864
Dias Inv. Real 31.91 55.72 50.97
Cant. OC 10 11 11

Plan 91% Plan 99.99999999%

Proy. 2018 2019 2020 Proy. 2018 2019 2020
Consumo 190,000 220,000 218,000 Consumo 190,000 220,000 218,000
Stock Prom. Proy. 17,759 18,657 18,706 Stock Prom. Proy. 27,501 31,616 31,542
Dias Inv. Proy. 33.65 30.53 30.89 Dias Inv. Proy. 52.11 51.74 52.09
Cant. OC 6 8 7 Cant. OC 7 7 8

Proy. 2018 2019 2020 Proy. 2018 2019 2020
Dias Inv. Dif. -1.74 25.19 20.08 Dias Inv. Dif. -20.20 3.98 -1.12
Stock Dif. -919.49 15,392.84 12,157.47 Stock Dif. -10,661.95 2,433.94 -678.60
Cant. OC 4 3 4 Cant. OC 3 4 3
Costo Unit. 25 2.5 2.5 Costo Unit. 2.5 2.5 2.5
Stock Ahorro 0 38,482 30,394 Stock Ahorro 0 6,085 -1,696
cou 104 104 104 cou 104 104 104
Costo Orden 416 312 416 Costo Orden 312 416 312
Costo Operativo 461 345 461 Costo Operativo 345 461 345
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7.4. Demanda

En el proceso de abastecimiento utilizado por Poderosa, no cuenta con un modelo de
forecast, por este motivo se planted 3 posibles métodos para ser implementados; los cuales
son: regresion lineal, suavizacion exponencial y el promedio movil.

Utilizando informacién de los consumos de cianuro de 2018.2020; se puede concluir
que el método mas adecuado para el prondstico de la demanda es el promedio mavil de los
altimos 3 meses; esto por presenta las mejores medidas de error de prondstico, segun se

muestra en la Tabla 13.

Tabla 13.
Calculo de prondstico de la demanda
Lineal Exponencial Promedio Movil

CFE 17,542.76 32,938.82 1,666.67
MAD 2,285.21 2,305.77 2,250.00
MSE 8°380,824.09 11°525,382.71 11°490,740.74
MAPE 12.90% 12.70% 13.20%
TS 7.68 14.29 0.74

7.5. Resultados

Se muestra en la figura 13 el historial del stock del cianuro de los afios 2018-2020.

Stock Cianuro

21/10/2018 15/05/2019 01/12/2019 18/06/202( 04/03/2021 23/07/2021

Figura 13. Stock del cianuro de sodio 2018-2020.
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En el Apéndice 19 se analizo la demanda de cianuro requerido por la planta para los

afios 2018-2020, y se calculd el stock de seguridad con un nivel de servicio de 99.999%, con

la finalidad de asegurar la no rotura de stock del cianuro, En la figura 14, se muestra el

comportamiento del stock con el nuevo modelo de abastecimiento, considerando la data de

los afios 2018-2020.

Nuevo modelo

50,000.00
45,000.00
40,000.00
35,000.00
30,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00

500000

0.00
22/09/2017 10/04/2018 27/10/2018 15/05/2019

01/12/2019 18/06/2020 04/01/2021

EQQ ROP EQQ FINAL
EQQ - 2018 27,915.51 17,000.00 28,000.00
EQQ - 2019 30,038.63 20,000.00 30,000.00
EQQ - 2020 29,901.78 20,000.00 30,000.00

Figura 14. Comportamiento del stock con nuevo modelo de abastecimiento.

El stock maximo de cianuro es 47.3 t y la capacidad del almaceén es de 60 t, no

existiria problema de capacidad de almacenamiento.

23/07/2021

Luego del analisis y los calculos realizados podemos decir, el almacén de Poderosa

cuenta con amplia capacidad de almacenamiento para este producto, pese a ello, se detectan

desaceleracion en la atencion del producto en el afio 2018 y 2020, estando muy por debajo de

su capacidad de almacenamiento minima, es decir, se estuvo a punto de la quiebra como se

muestra en la figura 15.
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Figura 15. Comportamiento del cianuro de sodio, stock real, modelo propuesta y stock de seguridad.

7.6.  Habilitacion de mddulo de abastecimiento

Para el modelo de abastecimiento y calculo de stock de seguridad, se analiz6 la
capacidad de almacenamiento para el cianuro de sodio a fin de que se pueda almacenar
hasta un maximo de 60 t. Adicionalmente, para habilitar el moédulo de abastecimiento se
analizo el proceso actual, considerando que este debera contar con nuevos procesos y el
soporte funcional de sistemas para la correcta implementacion de un médulo de
abastecimiento en el sistema logistico, conteniendo interfaz con el sistema operativo de
planta de lixiviacion y mantenimiento.

Para ello, se ha previsto definir la necesidad de inversion para elaborar un documento,
con los nuevos procesos operativos, el requerimiento funcional del sistema de soporte
(modulo de abastecimiento).

Se us6 el PMBOK como guia fundamental de implementacion de proyectos, misma
que sirvio como herramienta de gestion para el desarrollo del disefio.

7.7.  Gestién del proyecto
La implementacién de un nuevo médulo de abastecimiento nos lleva a implementar

un documento de alto nivel para la documentacion de nuevos procesos, el soporte de
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funcionalidad del sistema, las interfaces requeridas y un costo de alto nivel de su
implementacion.

Para ello, se ha previsto la necesidad de realizar una inversion para la elaboracién del
documento de alto nivel del modulo de abastecimiento, para su implementacion futura por el
areade IT.

Para la realizacion de este producto, nos basaremos de los fundamentos de
implementacion de proyectos PMBOK.

7.7.1. El proyecto
- Nombre: “Documento para la implementacién de un mddulo de abastecimiento en el

area logistica — Compafiia minera Poderosa S.A.”.

- Unidad proponente: Subgerencia Logistica y Costo.
- Entidad involucrada: Compafiia Minera Poderosa S.A.

- Presupuesto: S/ 551,000.

7.7.2. Definicion del proyecto

Descripcion general

Este documento busca mejorar el abastecimiento del cianuro de sodio en el proceso de
elaboracion del oro bullion y definira un contexto general de las funcionalidades de esta
nueva metodologia y el soporte informatico requerido. Por este motivo, la implementacion se
realizara en otra etapa por el area de IT. En la fase inicial, se tendra los nuevos procesos
operativos logistico que soportara el proceso de abastecimiento y el requerimiento de soporte
informatico.

Contenido del proyecto

El proyecto se basara en la metodologia descrita en el PMBOK, aplicando las cinco

fases de esta metodologia (ver el Apéndice 11) y realizando el Gantt de actividades (ver el
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Apéndice 15).

Gestion de alcance

En el Apéndice 4, se detalla el alcance del proyecto: Elaborar un documento para la
implementacion de un modelo de abastecimiento en el area de Logistica, que servira al area
de IT para su implementacion futura.

7.7.3. Presupuesto

Se muestra la linea base de costos del proyecto, que equivale a S/ 525,000
(presupuesto de las etapas de: (i) Elaboracion del documento, (ii) Implementacion del
maodulo), se ha considerado como reserva de gestion la cantidad de 5% de la linea base, por lo
que se obtienen el siguiente presupuesto: S/ 551,000.

7.7.4. Plan de gestion del proyecto

En esta parte se desarrollara la gestion de proyecto en las etapas de iniciacion y
planificacion (Apéndices 5, 6, 7, 8, 9).

7.7.5. Gestion de los interesados

Se elaboré la matriz poder-interés, identificando a las personas involucradas del
proyecto, como se puede observar en el Apéndice 5.

7.7.6. Gestion del tiempo

En esta seccion de muestra: (i) La Matriz RAM para asignar a un responsable y de
que todos los integrantes del equipo comprendan claramente sus roles y responsabilidades, se
detalla en el Apéndice 13, (ii) Requerimientos de recursos del proyecto, se detalla en el
Apéndice 15, (iii). Estimacion de tiempo de entregable, se detalla en el Apéndice 16,

(iv) Cronograma del proyecto, se detalla en el Apéndice 17.

7.7.7. Gestion del riesgo

En este proceso se identifican y priorizan los posibles riesgos que puedan afectar por
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lo menos un objetivo del proyecto. Esto permite elaborar medidas preventivas y correctivas
para poder cumplir: (i) el alcance, (ii) los plazos y (iii) los costos del proyecto.

Se muestra en el Apéndice 8.

7.7.8. Gestion del cierre del proyecto

El proceso del cierre del proyecto, esto se lleva a cabo después de la aceptacion de los
duefios de los procesos: (i) Logistica, (ii) Operaciones, (iii) Mantenimiento, y (iv) IT. Que
garantiza el cumplimiento de los objetivos planteados y planificados en el proyecto, definidos
en el alcance del proyecto. En el Apéndice 18, se muestra las actas del cierre del proyecto.
7.8.  Evaluacion econémica del proyecto

Luego de analizar el resultado de la propuesta de mejora se calculara indicadores
financieros para mostrar su factibilidad. Para ello se establecen los siguientes supuestos:
- Se calculo el costo de oportunidad que asciende a 10.2%. (WACC)
- Se ha analizado solo el cianuro de sodio por ser un producto vital estratégico en el

proceso de lixiviacion.
- El presente estudio evalta reducir el impacto de una rotura de stock del cianuro de

sodio gue tiene un costo de escasez de USD 1.6 millones por dia.

El presente estudio evalta el impacto en la reduccién de la rotura de stock. En ese
sentido, se tiene un incremento del stock de cianuro en el 2021 por un valorizado de
S/ 26,000, lo que equivale a un incremento del 9% del stock promedio respecto del modelo
anterior. Por otro lado, se ha evaluado la eliminacién del riesgo de la escasez del cianuro que
produce una disminucion de la capacidad de produccién de la planta de lixiviacion que
equivale a S/ 1°152,000 al afio.

Los indicadores financieros calculados para este analisis son VAN de S/ 1°400,113
con un TIR de 178% con un periodo de recuperacion de 1 afio. En conclusion, como

resultado de este analisis, el proyecto es viable.
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Conclusiones
El analisis del mapa estratégico funcional (FSM), se muestra que la estrategia de la
empresa se basa en cuatro pilares estratégicos enfocados en la produccion del oro
bullion con seguridad a un costo bajo. La propuesta de mejora incorpora la modificacién
de las practicas operacionales de la compariia con la finalidad de dar un mayor aporte a
los objetivos principales de la empresa, con esto estamos reduciendo las desventajas
encontradas en el diagnostico, donde las practicas operacionales no existia una sinergia
con los objetivo y pilares estratégicos.
Al incorporar las nuevas funciones en las practicas operacionales de Poderosa, tales
como: la integracion de la informacion, el desarrollo de proveedores, la actualizacion
de los pronosticos de consumo de insumos Yy la integracion de los procesos, se logra un
incremento de las relaciones de los objetivos principales en 15 relaciones de sinergia;
esto justifica las implementaciones.
El comportamiento del consumo de cianuro en la planta de lixiviacion esta en funcion
de la ley del mineral y del tipo de mineral: (i) Oxido, (ii) Refractario o (iii) Silicato.
Esta caracteristica del mineral ha ocasionado que en los ultimos afios se acreciente el
riesgo de rotura de stock del cianuro que es el insumo principal para el proceso de
lixiviado.
El producto que produce y comercializa es uno solo, bullion de oro, cuya distribucion es
directa a su Unico cliente y esta a cargo del area comercial. La venta es anualizada con un
porcentaje a precio fijo y otro a precio de mercado, siendo el cliente quien tiene la
prioridad de compra de toda su produccién, lo que contempla que todo el modelo es push.
La empresa no cuenta con un modelo formal de calculo de abastecimiento, ni sistemas
integrados de informacidn. Por esta razon se decidi6 usar un modelo que se utilice

como base para la implementacion de una planificacion integrada de negocio. El
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modelo utilizado es punto de reposicidn con un lote econdmico y con un stock de
seguridad del 99.999%.

El nuevo modelo de abastecimiento se desarrollara en dos fases: (i) Elaboracion de un
documento de alto nivel, donde se presenten los huevos procesos y requerimientos
funcionales. (ii) Implementacion del modulo de sistema que soportara el modelo de
abastecimiento. Este documento contempla el desarrollo del proyecto de la fase I.

De acuerdo analisis financiero ejecutado, se concluye la viabilidad del proyecto al
arrojar un VAN mayor a 0 y una TIR mayor al costo de oportunidad calculado. En el
analisis del VAN se considerd una pérdida de produccidn de oro por escasez de
cianuro (20% de capacidad de produccion de un dia).

Para la provision de cianuro se hace necesario una alianza estratégica, por lo menos
con dos proveedores, con la finalidad de que se asegure la produccién por el periodo
que se indica en el plan estratégico.

Siendo el cianuro de sodio el producto mas importante para el procesamiento del
mineral, considerado como producto vital, la forma de proyeccion empirica que ha
seguido logistica para el reabastecimiento le ha funcionado en el tiempo, no obstante,
se detectaron picos por debajo del punto de “reorden” en el afio 2018 y 2019.
Poderosa enfoca su estrategia en el liderazgo en costos; sin embargo, no mantiene un
flujo de informacidn frente a las diferentes areas, provocando sobrecostos en los

procesos de abastecimiento, almacenamiento y transporte.
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Recomendaciones
Se recomienda hacer uso de la herramienta de abastecimiento en otros productos que
utiliza la planta (floculantes, cal quemada, bolas de acero, entre otros), asi como
materiales requeridos por el area de Mantenimiento para el proceso de mantenimiento
preventivo, teniendo en cuenta que dichos materiales deben tener un patron de
consumo similares al cianuro.
Establecer mejoras tecnoldgicas en logistica para evitar realizar procesos manuales o
con programas que casi estan desactualizados. Se sugiere implementar un ERP
(Enterprice Resource Planning, planificador de recursos empresariales), como Oracle,
SAP, entre otros. Ademas, se debe establecer nuevos indicadores automatizados en
todos sus procesos.
Con la informacidn que se obtenga, después de la implementacion del modulo de
abastecimiento y teniendo una base de indicadores, se recomienda la implementacion
de un Integrated Business Planning para la empresa e invertir en el sistema para
integrar todas las areas en el flujo de informacion.
En el area de Compras, se recomienda la elaboracién de contratos marcos (contratos
madres) que permita mejorar la negociacion con los proveedores y asi obtener
reduccidn de precios unitarios y mejores condiciones comerciales.
Se recomienda implantar nuevos tipos de compra en el médulo de compras a fin de
brindar al comprador herramientas necesarias para poder licitar on-line sus procesos
de productos estratégicos.
Se recomienda contar con un responsable de inventario y un planificador de demanda
para reordenar los requerimientos y optimizar el uso y capacidad de almacenes en

funcién de las necesidades reales.
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Fortalecer la evaluacion de proveedores potenciales, mejorando los canales de
comunicacion y herramientas como el VSM (value stream mapping) que permitiria
compartir informacion de inventario, minimizando el riesgo de desabastecimiento.
Actualizar sus procedimientos teniendo como contexto una pandemia (como la del

COVID-19), incluyendo cambios climaticos.
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Apéndice 1. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y de 2018 de Cia. Minera Poderosa S.A.

En miles de soles 2019 2018 En miles de soles 2019 2018

Activo Pasivo

Activo corriente Pasivo corriente

Efectivo y equivalentes al efectivo 118,831 101,663 Cuentas por pagar comerciales 70,981 70,409

Cuentas por cobrar comerciales 9,622 6,432 Otras cuentas por pagar 77,351 69,040

Otras cuentas por cobrar 23,718 36,608 Otros pasivos financieros 82,525 90,436

Inventarios 44,353 37,568 Pasivos por arrendamientos 15,123 -

Gastos contratados por anticipado 16,241 9,833 Beneficios a los empleados 38,013 29,696

Total activo corriente 212,765 192,104 Provisiones 2,548 3,100
Derivados utilizados para cobertura 2,887 281

Activo no corriente Parte corriente de la provision por

Inversiones en subsidiarias y asociadas 25,460 2,943 remediacion ambiental 3,109 3,167

Gastos contratados por anticipado 23,291 12,011 Total pasivo corriente 292,537 266,129

Propiedad, planta y equipo 555,339 533,549

Activos por derecho de uso 40,786 - Pasivo no corriente

Activos intangibles 532,857 440,355 Otras cuentas por pagar 1,177 4,671

Total activo no corriente 1,177,733 988,858 Otros pasivos financieros 47,644 66,785
Pasivos por arrendamientos 10,749 -
Provision por remediacion ambiental 26,319 27,575
Pasivo por impuestos diferidos 45,163 33,393
Total pasivo no corriente 131,052 132,424
Total pasivo no corriente 423,589 398,553
Patrimonio
Capital emitido 363,000.00 216,000
Otras reservas de capital 72,600.00 43,200
Resultados acumulados 531,309.00 523,209
Total patrimonio 966,909.00 782,409
Total pasivo y patrimonio 1,390,498.00 1,180,962
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Apéndice 2. Analisis de coherencia y sinergia del mapa conceptual de la cadena de abastecimiento en la situacion actual de Cia. Minera

Poderosa S.A.
Matriz de compatibilidad entre pilares estratégicos
Pilares estratégicos (A) Escala : Valoracion
MATRIZ 1 Son compatibles +2
2 Son en algo compatibles +1
3]
g No estoy seguro 0
S o~
§ < No son en algo compatibles -1
% No, son compatibles -2
Matriz de sinergias: pilares estratégicos vs. objetivos principales
Objetivos Principales (B) Escala:
MATRIZ 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Es necesario +2
2 1 11|16 -01| 04| 03| 2 |-01 -07]|-06| 16 | 14 2 Ayuda en algo +1
o
:g’ 2 -01 /16| -03|-09)| 16 19| -04|-11| 04 | 13 | 19 14 0 hace diferencia 0
% @ 3 06 |14 04 | -04 | 01 |13 04 1 0 06 | 09 1 Puede perjudicar -1
% 4 09 |07|-01|-04] 03 |16| 03 |-01]-03| 14 | 13 | 14 Es perjudicial -2




Matriz de clasificacion de fuerza: pilares estratégicos vs. objetivos principales
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Objetivos principales (B)
MATRIZ 2 10 11 12
. § 1 5 10 2
=P 2 15 4 11
SRS
g S 3 25 21 20
3 4 13 17 14
Matriz de relaciones de sinergia: pilares estratégicos vs. objetivos principales
Objetivos principales (B)
MATRIZ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3 1 +
0 9
% \g < 2 + + +
g S 3
S 4 +
Matriz de sinergia: objetivos principales
Objetivos principales(B)
M.3 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 0.2 0.4 02 | 04 0 0 0 0.6 1.2
— 2 . 0.2 04 | 02 0 0.2 0 1.8 0.6 1.4
%‘; 3 04 | 04 02| 0 1 04 | 0.6 0.2 0
< 4 08 | 08| 06 0.4 | 0.6 0 0 0 1.4 1.6 2.2
2 5 0 16 | -06 | -0.2 1 ]-02] 0 | -02] 12 1 2.6
i= 6 2 1.6 0 0.8 0.8 0 0 0 1.8 2.4 2.6
s 7 0 04 | 08 06 | -06 | 02 0 0.4 0.2 0.2 0.2
§ 8 0 06 | 04 04 | -04 | 02| 0.2
= 9 02 /02| 04 0 -0.2 | 04 | 06
<) 10 14 | 22| 06 1.4 22 | 28| 1.2
© 11 06 |06 | 0.2 1.2 1 16 | 04
12 18 | 0.8 | 0.6 1.8 22 | 28 06

*M = Matriz.

Matriz de clasificacion de fuerza: sinergias entre los objetivos principales

Objetivos principales (B)

M3 2 | 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

1 65 | 81 | 66 | 101 | 102 | 103 | 34 | 48 | 28
= 2 29 68 | 83 | 104 | 84 | 105 | 15 | 49 | 24
= 3 69 124 | 107 | 35 | 71 | 50 | 132 | 85 | 108
% 4 41 | 42 72 | 52 | 1090 | 110 | 111 | 25 | 20 | 10
i 5 112 | 21| 0 | 125 36 0 | 113 | 0 30 | 37 7
= 6 14 | 22| 114 | 43 | 44 115 | 116 | 117 | 16 9 8
s 7 118 | 73 | 45 | 53 0 86 119 88 | 89
S 8 120 |54 | 75 | 76 0 90 | 91
= 9 95 |96 | 77 | 121 | © 78 | 56
= 10 26 | 11| 57 | 27 | 12 5 31
o 11 48 |28 | 100 | 32 | 39 | 23 | 79

12 18 |46 | 62 | 19 | 13 6 63

*M = Matriz




Matriz de relaciones de sinergia: objetivos principales

Objetivos principales( B)

MATRIZ

Objetivos principales (B )

4 5

6

7

8

9

10

11

12

Matriz de relaciones no sinergia: objetivos principales

Objetivos principales ( B)

MA- 4056 7/8 /9| 10 | 11 1
TRIZ 3
1
2

~ 3

m

g 4

2| s

(&)

£ 6

s

o« 7

o

2 8

2

o]

8 9
10
11
12
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Matriz de sinergias: practicas operacionales vs. objetivo principal

Practicas operacionales (C)

*M4

1
2
3
4

[a8)]
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3

2 6
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£
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3
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Apéndice 3. Acta de constitucién del proyecto

COMPONENTE DESCRIPCION
AREA: SUB GERENCIA LOGISTICA
TITULO DEL DOCUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE ABASTECIMIENTO EN EL AREA DE LOGISTICA -
PROYECTO: COMPANIA MINERA PODEROSA S.A.
NOMBRE
GERENTE DEL NIVEL AUTORIDAD Superintendencia de Logistica
PROYECTO: REPONDE ANT Sub Gerencia de Logistica y Costos
EMPRESA Compaiiia Minera Poderosa S.A.
NOMBRE
PATROCINADOR DEL
CARGO
PROYECTO:
EMPRESA Compaiiia Minera Poderosa S.A.
REVISION
DESCRIPCION FECHA

(Correlativo)

1 Elaboracion del Acta de Constitucion 18 12 2020

3 El presente proyecto busca desarrollar un documento de alto nivel, con los procesos logisticos que requiere la Sub Gerencia de Logistica para
DESCRIPCION DEL

PROYECTO

desarrollar el Médulo de Abastecimiento de Materiales, contemplando la informacién requerida por los médulos de operacién y modulo de

mantenimiento, para una futura implementacién por el arade IT.

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION PROPOSITO DEL PROYECTO

1 Tener un mapa de proceso del negocio. El propésito es documentar los disefios funcionales y técnicos
en un diagrama de negocio (el disefio futuro es el disefio de la situacion deseada).

2 Requerimiento funcional para el area de IT. Al tenerse una documentacion funcional y técnica, se
utilizaria el documento por el area de IT para su implementacion (otro proyecto).

3 Integracion de los sistemas, EI documento evidencia los Gaps*® de interfaz con otros sistemas de la empresa.

OBJETIVOS

1. Poner en marcha la documentacion técnica y funcional de alto nivel a ser enviado al area de IT para la implementacion posterior de un Médulo de abastecimiento, con un
presupuesto maximo de USD 50,000 (cincuenta mil délares americanos).

2. Concretar el proyecto en un periodo maximo de 5 meses a partir de la fecha del Acta de Constitucion del Proyecto.

3. Tener un documento donde se plasme la funcionalidad del médulo abastecimiento y su requerimiento técnico (tipos de transacciones requeridas), aprobado por las areas

de Produccion, Mantenimiento y Logistica.

FACTORES DE EXITO

1. Proceso de reclutamiento de personal interno para el andlisis de las funcionalidades requerida.
2. Contratacion de la consultoria externa para el soporte del disefio y elaboracién del documento de funcionalidades y necesidad técnica del mddulo de abastecimiento

acorde a los requerimientos de la parte interesada.

REQUERIMIENTOS DE NIVEL EJECUTIVO

1. Se requiere la disponibilidad del 100% del personal que intervendra en el proceso de analisis y elaboracién del documento.
2. La elaboracion de los modelos de negocios y técnicos, se plasmara los gap existentes en el sistema actual de la empresa.
3. Los gaps daran origen posterior al proyecto, el desarrollo de iniciativas de mejora por parte del area de IT.

4. El producto final, es un documento que contiene los flujos del proceso y requerimiento funcionales para el médulo de abastecimiento.

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES ENTREGABLES

INICIACION:
- Acta de constitucion.
- Registro de interesados.
FASE I. GESTION DEL PROYECTO
PLANIFICACION:
- Plan para la direccion del proyecto.

- Plan de gestion del alcance.

16 Gap = Diferencia



- Plan de gestién de los requisitos.

- Declaracion de alcance.

- Desglose del EDT.

- Diccionario del EDT

-Plan de gestion del tiempo.

- Matriz RAM (asignacion de responsables)

- Requerimiento de los recursos.

- Estimacion de tiempos (entregables del proyecto)
- Gantt del proyecto.

- Cronograma de hitos.

- Plan de gestion de costo.

- Costo del proyecto (estimacion)

- Linea base del proyecto

- Plan de gestién de la calidad.

- Plan de gestién de recursos

- Plan de gestion de comunicacion.

- Plan de gestion de riesgo.

- Clasificacion e identificacion de riesgos y pan de respuesta
- Anélisis FODA.

- Plan de respuesta de riesgos.

- Plan de gestidn de adquisiciones.
EJECUCION.

- Normas de Calidad

-Procedimientos de Calidad de los Entregables.

- Matriz RAM (Asignacion de Responsabilidades)
- Organigrama del Equipo del Proyecto

- Modelo de Contrato

SEGUIMIENTO Y CONTROL.

- Lista de entregables

- Lista de acciones (correctivas y preventivas)

- Detalle de informes: (i) del proyecto, (ii) rendimiento, (iii) entregables
- Detalle de actas (Acta de cierre)

SERVICIOS ADQUIRIDOS:

FASE Il. REQUERIMIENTO DE ADQUISICION o .
Servicio de consultoria

Detalle de procesos, nivel: 0y nivel 1.
5 Flujo de informacion
FASE I11. DISENO o .
Detalle de requerimientos funcionales

Requerimientos de interfaces

FASE IV. TERMINO Informe de aceptacion.

INTERESADOS CLAVES

. Alta Direccion.

. Superintendente de Operaciones.

. Superintendente de Finanzas.

. Superintendente de Mantenimiento.
. Jefe de Operacion de lixiviacién.

. Jefe de Mantenimiento.

. Sub Gerente Logistica.

. Jefe de Informética y Tecnologia.

© 00O N OO O A W N PP

. Jefe de proyecto.

RIESGOS

. Demora en la adjudicacién de la consultoria.
. Demora en la asignacién del personal interno.
. Presupuesto insuficiente.

. Problemas en la documentacion por parte de los key user.

o B~ W N -

. Problemas en la asignacion de recursos.

HITOS PRINCIPALES
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1. Acta de constitucion (Aprobado)

2. Equipo del proyecto (Acta de aprobacion)

3. Consultor externo (Contratado)

4. Requerimientos funcionales (100% relevados)

5. Listado de GAP (Aprobados)

6. Documento funcional y técnico (modelo de abastecimiento).
7. Estimacién de costo de implementacién.
8

. Documento para el area de IT para su futura implementacion.

PRESUPUESTO

Se asume con el presupuesto del afio de ejecucion.

GERENTE DEL PROYECTO

Sub Gerente de Logistica y Costos

AUTORIDAD ASIGNADA

Gerencia de Administracion, Finanzas y Comercializacion de Compafiia Minera Poderosa S.A.
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Apéndice 4. Alcance del proyecto

DECLARATORIA DEL ALCANCE

PROYECTO: DOCUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE ABASTECIMIENTO EN EL AREA DE LOGISTICA -
COMPANIA MINERA PODEROSA S.A.

GERENTE:
REVISION )
DESCRIPCION FECHA
(Correlativo)
1 Preparacion de Acta de Constitucion 18 12 2020

ALINEAMIENTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROPOSITO

1 Tener un mapa de proceso del negocio. El propdsito es documentar los disefios
funcionales y técnicos en un diagrama de negocio (el disefio futuro es el disefio de la

situacion deseada).

2 Requerimiento funcional para el area de IT. Al tenerse una documentacion funcional y
técnica, se utilizaria el documento por el area de IT para su implementacion (otro

proyecto).

3 Integracidn de los sistemas, EI documento evidencia los gap de interfaz con otros

sistemas de la empresa.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Poner en marcha la documentacion técnica y funcional de alto nivel a ser enviado al area de IT para la implementacién posterior de un médulo de

abastecimiento, con un presupuesto méaximo de USD 30,000.
2. Culminar el proyecto en 4 meses desde fecha de aprobacion del Acta de Constitucion.

3. Tener un documento donde se plasme la funcionalidad del médulo abastecimiento y su requerimiento técnico (tipos de transacciones requeridas),

aprobado por las areas de Produccién, Mantenimiento y Logistica.

4. Entregar el proyecto cumpliendo en el tiempo estimado y costo presupuestado del alcance definido.

FACTORES DE EXITO

1. Proceso de reclutamiento de personal interno para el analisis de las funcionalidades requerida.

2. Contratacién de la consultoria externa para el soporte del disefio y elaboracion del documento de funcionalidades y necesidad técnica del médulo de

abastecimiento.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

El proyecto desarrollara un documento donde se plasmen los nuevos procedimientos y funcionabilidades para el correcto abastecimiento de materiales, que

sera una base para el proceso de implementacion por la Sub Gerencia de Logistica y Costos.

En este proyecto, se debe tener la base del proceso, los requerimientos funcionales y el listado de gap necesarios para un nuevo maédulo de abastecimiento.

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ENTREGABLE DESCRIPCION
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REQUERIMIENTO DE ADQUISICION

Servicio de consultoria

DISENO

Documentacion de la gestion del stock

Documentacion de la gestion del abastecimiento

Listado de GAPs del sistema actual

Actas de aprobacion del proceso de gestion del stock.
Actas de aprobacion del proceso de gestion del abastecimiento
IMPLEMENTACION

Calculo de presupuesto de implementacion (alto nivel)

Documento integrador funcional y técnico

TERMINO DEL PROYECTO

Informe de requerimientos solicitados y aprobados en el

documento integrador.

Acta de final por las areas de Logistica, operaciones y
mantenimiento de no haber mas procesos y funcionalidades por

mapear.

Acta de entrega del documento integrador al area de IT.

Documentacion de los procesos de Poderosa, Este documento define el cronograma de

trabajo.

Documento técnico donde se plasma los procesos operacionales para la gestion del stock

y los requerimientos funcionales que se requiere para su posterior implementacion.

Documento técnico donde se plasma los procesos operacionales para la gestion del
abastecimiento y los requerimientos funcionales que se requiere para su posterior

implementacion.

Documento técnico donde se plasma los gaps funcionales del sistema actual para

soportar la gestion de stock y gestion del abastecimiento.
Documento que aprueban la funcionalidad y procesos de la gestion del stock propuesto.

Documento que aprueban la funcionalidad y procesos de la gestion del stock propuesto.

Documento técnico que estima el costo de implementacion del modulo de

abastecimiento.

Documento técnico que contiene detalle del proceso de negocio y técnico del médulo de
abastecimiento. Contempla procesos, procedimientos, funcionalidades requeridas,
interfaces requeridas y costo de implementacion estimado.

Documento final, que contiene todas las funcionalidades solicitadas por area

contempladas en el documento.

Documento final de las areas involucradas que no hay mas procesos y funcionalidades a

solicitar.

Documento final de alto nivel para que el &rea de IT, realice posteriormente su

implementacion.

CONTEXTO

LIMITES

- El proyecto no incluye modificaciones a funcionalidades actuales de los médulos logisticos, de produccién y de mantenimiento.

RESTRICCIONES

- Los consultores, deben tener experiencia en empresas mineras.

- Los proveedores tiene que cumplir las condiciones de seguridad.

- El costo no debe exceder los USD 50,000 .
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Apéndice 5. Registro de los interesados

REGISTRO DE INTERESADOS

PROYECTO: DOCUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE ABASTECIMIENTO EN
EL AREA DE LOGISTICA - COMPANIA MINERA PODEROSA S.A.

. INFLUENCIA
INFORMACION REQUERIMIENTO INFLUENCIA TIPO DE
NOMBRE APELLIDO  CARGO DEL CONTACTO SOBREELPRODUCTO | p E s ¢ SOBRE INTERES
INFLUENCIA: INICIO PLANIFICACION  EJECUCION  SUPERVISION Y CONTROL CIERRE

FAVORABLE CONTRARIA /ALTA REGULAR BAJA
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Apéndice 6. Plan de gestion del alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

PROYECTO: DOCUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE ABASTECIMIENTO EN EL AREA DE LOGISTICA - COMPA-
NiA MINERA PODEROSA S.A.

PREPARADO POR:
FECHA:

1. Alcance del Proyecto:
Es definida por la Sub Gerencia de logistica y Costo, revisado por el Gerente de Proyectos y aprobado por la Gerencia de Finanzas.
La iniciativa de alcances, seran revisadas con el Gerente Proyecto y aprobadas por Superintendencia de Finanzas

2. Evaluar alcance del proyecto:
Los cambios deben ser evaluados y aprobados.
El Gerente Proyecto: cuantifica el impacto y proporciona alternativas de solucion.

3. Comentarios adicionales.




Apéndice 7. Plan de gestion de requisito
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PLAN DE GESTION DE REQUISITO

DOCUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE ABASTECIMIENTO EN EL AREA DE

PROYECTO:

LOGISTICA - COMPANIA MINERA PODEROSA S.A.

RECOPILACION DE REQUISITOS

1.- Reuniones planificadas con usuarios de las Areas de Logistica.
2.- Reuniones planificadas con los Proveedores.

PRIORIZACION DE REQUERIMIENTOS:

PRODUCTO INTERESADO REQUISITO

IMPACTO

CLASIFICACION

OBSERVACION
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Apéndice 8. Plan de gestion del riesgo

PLAN DE GESTION DEL RIESGO

PROYECTO: DOCUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE ABASTECIMIENTO EN EL AREA DE
LOGISTICA - COMPARIA MINERA PODEROSA S.A.

Presentacién de la metodologia de gestion del riesgo a emplearse:

Alcances
- Identificar los riesgos y considerarlos en funcion a su efecto.
- Las acciones a tomar es aprobada por la Gerencia de Administracion, Finanzas y Comercializacion.

Herramientas

- Tormenta de ideas.

- Juicio de expertos.

- Check list riesgos potenciales.

Fuentes de Datos
- Los riesgos se encuentran analizados por los profesionales de las &reas consultadas y juicio de expertos.

Roles y responsabilidades
- Gerente Proyecto: Identifica y realiza seguimiento de las acciones de los riesgos identificados y propone acciones.

- Gerencia de Finanza: Aprueba acciones para mitigar riesgos.
- Equipo de Trabajo: Identifica los riesgos.

Riesgo #1: Debido a que los consultores asignados al proyecto no tengan experiencia en el sector minero e incumpla con el cronograma de entrega de hitos,
lo que implicaria un atraso en la programacion de entrega.

Lider del Equipo

Superintendente de Logistica

Miembros del Equipo

Analistade IT

Analista de Logistica.

Soporte

Definir en el contrato una clausula de penalidad por el no cumplimiento de la fecha de entrega.
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Apéndice 9. Plan de gestion de calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

PROYECTO: DOCUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE ABASTECIMIENTO EN EL AREA
DE LOGISTICA - COMPARIA MINERA PODEROSA S.A.

GESTION DE LA CALIDAD

PLANIFICAR LA CALIDAD
Este plan permite al proyecto el aseguramiento de la calidad en funcion al alcance previamente atribuido

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Es responsabilidad del Jefe de Calidad llevar a cabo el aseguramiento de calidad durante todo el proyecto.

CONTROL DE CALIDAD
El control de calidad esta bajo la responsabilidad del Analista de Calidad.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Gerente Proyecto

Supervisor Calidad

Analista Calidad

Equipo Proyecto

ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROLES A C RESPONSABILIDADES

Disefia el Plan.
Gerente de Proyecto v v Da el VoBo de las acciones del plan.
Crea los roles.

Realiza las acciones del plan.

Equipo de trabajo v v Ejecuta el control de calidad de los entregables..
Analista de Calidad v Especialista en temas especificos de calidad.
Equipo de Proyecto v Administra las normas de calidad y sus entregables.

Nota: Autoridad - A; Consultor - C.
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Apéndice 10. Plan gestion de personal

PLAN GESTION DE PERSONAL

PROYECTO: DOCUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE ABASTECIMIENTO EN EL AREA
DE LOGISTICA - COMPARIA MINERA PODEROSA S.A.

ROL: Gerente del Proyecto

ROLES PRINCIPALES

Gerente Proyecto:
- Informara rendimiento segln avance.

- Definir el recurso humano asignado.

- Aprueba el presupuesto del proyecto.

- Supervisar las contrataciones de bienes y servicios.

- Concluir con la aceptacion de la entrega del proyecto.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

DISPONIBILIDAD

INTERNO FECHA
DESCRIPCION CANTIDAD FECHA RETIRO TIEMPO
EXTERNO INGRESO
Gerente Proyecto Interno 1 1/1/2022 4/1/2022

Externo (Aplicable solo si existe la necesidad de un recurso externo por un periodo determinado)
Interno (Aplicable solo si existe la necesidad de recurrir a los recursos de la organizacion)

EVENTO ACCION
Renuncia Inmediato previa asignacion del relevo por el Gerente de Finanzas.
Enfermedad Inmediato previa asignacion del relevo por el Gerente de Finanzas.

NOTAS

A tiempo parcial.
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Apéndice 11. EDT general
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Apéndice 12. Matriz RAM
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ROL 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
EDT Sub Ge- | Superin- . .
Gerente | Gerentede Fi- | rentede | tendente | Analista ((;;:Ire?;? Jefe de | Analista | Superintendente (Sjl;ﬁfenl\r}lt:r?_' coig?JYfggigregee— Analista Opera- I\el\gﬁltsrﬁ?—
General | nanzasy Adm. | Logisticay | de Logis- | Logistica P IT IT Operaciones S ializad P cion .
Costo tica yecto tenimiento cializada miento
FASE I: GESTION DEL PROYECTO I R
FASE 11: REQUERIMIENTO DE ADQUISI- R
CIONES
2.1 SERVICIO DE CONSULTORIA ESPECIA-
LIZADA R P A © ©
FASE I11: DISENO i R
3.1 DETALLE DE PROCESOS R
3.1.1 PROCESOS DE ALTO NIVEL \Y, P R o 0 P P P
3.1.2 APROBACION PROCESOS ALTO NIVEL F R F F
3.1.3 PROCESOS DE NIVEL MEDIO \Y, P R o 0 P P P
3.1.4 APROBACION PROCESOS NIVEL ME-
F R F F
DIO
3.2 MAPEO DE FUNCIONES P P R P P
3.2.1 DETALLE DE FUNCIONES \Y, P R P P P P P
3.2.2. APROBACION DE DETALLE DE FUN- R F
CIONES
3.3 LISTADO DE INTERFACES R
3.3.1 INTERFAZ LOGISTICO VS. OPERACION \% R P P P
3.3.1 INTERFAZ LOGISTICO VS. MANTENI-
MIENTO \Y \% R P P P
3.4 LISTADO DE GAP R P P P
FASE IV: IMPLEMENTACION I I R
4.1 ELABORACION DOCUMENTO DE ALTO | E | v p R p p v v p
NIVEL
FASE V: TERMINO I I R
5.1 Actas de entrega | F F F V R F V F F F

FIN

Funcioén que realiza el rol en el entregable:

Responsable

Participante

Informado

Verificador

Opinion

Autoriza

Firma




Apéndice 13. Requerimiento del recurso
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CANTIDAD i 3
ENTREGABLE ACTIVIDAD NOMBRE RECURSO (DIAS) % ASIGNACION DESDE HASTA OBSERVACION
FASE |: GESTION DEL PROYECTO ROL:6 150 100%
FASE Il1: REQUERIMIENTO DE
ADQUISICIONES
2.1 SERVICIO DE CONSULTORIA Elaboracion del pliego técnico para la
. o ROL :4,5,6,7,8 10 40% 1/18/2021  1/29/2021
ESPECIALIZADA contratacién del proveedor y adjudicacion.
FASE I11: DISENO
3.1 MAPEO DE PROCESOS
3.1.1 PROCESOS DE NIVEL 1 Elaboracion de macroprocesos del Nivel 1. ROL :4,5,6,910,11, 12,13 10 33% 2/1/2021  2/12/2021
3.1.2 APROBACION PROCESOS NIVEL 1 Acta de aceptacién de macroprocesos ROL; 4,6,9,10 1 10% 2/12/2021  2/12/2021
3.1.3 PROCESOS DE NIVEL 2 Elaboracion de macroprocesos del Nivel 2. ROL :4,5,6,9,10,11,12,13 20 33% 2/15/2021  3/12/2021
3.1.4 APROBACION PROCESOS NIVEL 2 Acta de aceptacién de macroprocesos ROL ; 4,6,9,10 1 10% 3/12/2021  3/12/2021
3.2 MAPEO DE FUNCIONALIDADES
Elaboracion del requerimiento de
3.2.1 LISTADO DE FUNCIONALIDADES ] ] ] ROL:4,6,7,8,11,12,13 15 33% 3/15/2021  4/2/2021
funcionalidad del sistema.
3.2.2. APROBACION DE LISTADO DE _ o
Acta de aceptacion de funcionalidades ROL: 6,7 1 10 4/2/2021 4/2/2021
FUNCIONALIDADES
3.3 LISTADO DE INTERFACES
; i Elaboracién de documento de interfaz entre
3.3.1 INTERFAZ LOGISTICO -OPERACION st ROL: 4,5,6,7,8,9,11,13 10 33% 4/5/2021 4/16/2021
sistemas.
3.3.1 INTERFAZ LOGISTICO — Elaboraciéon de documento de interfaz entre
) ROL:4,5,6,7,8,10,11,13 10 33% 4/5/2021  4/16/2021
MANTENIMIENTO sistemas.
3.4 LISTADO DE GAP Documento con los GAP ROL:6,7,8,9,10,11 5 33% 4/19/2021  4/23/2021
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11

12

13

FASE IV: IMPLEMENTACION

4.1 ELABORACION DOCUMENTO DE ALTO

Documento integrador que contiene

NIVEL procedimientos, funcionalidades y ROL: 4,5,6,7,8,9,10,11 20 50% 4/26/2021  5/14/2021
requerimiento de interfaz con otros sistemas.

FASE V: TERMINO

5.1 Actas de entrega Acta de entrega de los documentos. ROL:4,5,6,7,8,9,10,11 5 10% 5/17/2021 5/21/2021

FIN 10 5/24/2021  6/4/2021

ROL

Gerente General
Superintendente de Finanzas
Gerente de Logistica y Costo
Subgerente Logistica

Analista Logistica

Gerente del proyecto

Jefede IT

Analista IT

Superintendente Operaciones
Superintendente Mantenimiento
Proveedor de consultoria especializada
Analista Operacion

Analista Mantenimiento



Apéndice 14. Tiempo de entregable
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PLAN DE GESTION DE PERSONAL

PROYECTO: DOCUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE ABASTECIMIENTO EN EL AREA DE
LOGISTICA - COMPANIA MINERA PODEROSA S.A.

PREPARADO : FECHA:

REVISADO : FECHA:

APROBADO : FECHA:

I) Introduccion

Tiempos de cada fase :

- Gestion de Proyectos. Del 04 de enero al 21 de mayo del 2021.

- Requerimientos de adquisiciones. Del 18 de enero al 12 de febrero del 2021.

- Disefio. Del 01 de febrero al 09 de abril del 2021.

- Implementacion. Del 12 abril al 09 de abril del 2021.

- Termino. Del 10 de mayo al 28 de mayo del 2021.

I1) Entregables en cada Fase del Proyecto

Entregable Fase

- Pliego técnico y adjudicacion de proveedor Adquisicion.

- Mapeo de procesos Nivel 1 Disefio.

- Mapeo de procesos Nivel 2 Disefio.

- Listado de funcionalidades Disefio.

- Mapeo de interfaces Disefio.

- Elaboracion documento alto nivel

I11) Tiempo de los entregables.
« Acceso a la informacién.
* Juicio de expertos.

* Disponibilidad del personal clave.

Implementacion.




Apéndice 15. Cronograma del proyecto

Nombre de tarea Duracion Comienzo  [Fin mlm |m ‘,,.m ‘.H |,,.,,, |
mlelelmlele mlielelmlieleimlelemlele|m
1 | Inicio 0 dias lun 04/01/21 lun 04/01/21 & 04/0
2 | FASE | : GESTION DEL PROYECTO 100 dias  lun 04/01/21vie 21/05/21 Sy |
49 | FASE Il : REQUERIMIENTO DE ADQUISICIONES 20 dias lun 18/01/21vie 12/02/21 =
50 2.1 SERVICIO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA 10 dias lun 18/01/21 vie 29/01/21 1
51 | FASE Il : DISENO 60 dias lun 01/02/21vie 23/04/21 r 1
52 3.1 MAPEO DE PROCESOS 30 dias lun 01/02/21vie 12/03/21 [
53 3.1.1 PROCESOS DE NIVEL 1 10 dias lun 01/02/21 vie 12/02/21 (|
54 3.1.2 APROBACION PROCESOS NIVEL 1 1 dia vie 12/02/21 vie 12/02/21 i
55 3.1.3 PROCESOS DE NIVEL 2 20 dias lun 15/02/21 vie 12/03/21 | B |
56 3.1.4 APROBACION PROCESOS NIVEL 2 1 dia vie 12/03/21 vie 12/03/21 ]
57 3.2 MAPEO DE FUNCIONALIDADES 15 dias lun 15/03/21vie 02/04/21 [ |
58 3.2.1 LISTADO DE FUNCIONALIDADES 15 dias lun 15/03/21 vie 02/04/21 o
59 3.2.2. APROBACION DE LISTADO DE FUNCIONALIDADES 1 dia vie 02/04/21 vie 02/04/21 1
60 3.3 LISTADO DE INTERFASES 10 dias lun 05/04/21vie 16/04/2 [ |
61 3.3.1 INTERFASE LOGISTICO -OPERACION 10 dias lun 05/04/21 vie 16;«;2] (B |
62 3.3.1 INTERFASE LOGISTICO - MANTENIMIENTO 10 dias lun 05/04/21 vie 16/04/21 (B |
63 3.4 LISTADO DE GAP 5 dias lun 19/04/21 vie 23/04/21 4]
64 | FASE IV : IMPLEMENTACION 15 dias lun 26/04/21vie 14/05/21 s |
65 4.1 ELABORACION DOCUMENTO DE ALTO NIVEL 15 dias lun 26/04/21 vie 14/05/21 e
66 | FASE V: TERMINO 15 dias lun 17/05/21vie 04/06/21 —
67 5.1 Actas de entrega 5 dias lun 17/05/21 vie 21/05/21 ]
68 CONTINGENCIA 10 dias lun 24/05/21 vie 04/06/21
69 FIN 0 dias o qns

78
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Apéndice 16. Categorizacion e identificacion de los riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS — ANALISIS FODA

DOCUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
PROYECTO: MODULO DE ABASTECIMIENTO EN EL AREA DE LO-
GISTICA - COMPARNIA MINERA PODEROSA S.A.

Fortalezas:

1. Sinergia del equipo del proyecto.

2. Politica de trabajo de la empresa.

3. Expectativa del proyecto por parte del Gerencia General, respeto a mejora continua.

Debilidad:

1. El tiempo asignado a los integrantes del proyecto puede ser visto disminuido por las labores
propias del area de origen.

2. La reserva de contingencia y gestion para este proyecto es limitado.

Oportunidad

1. Estabilidad en el indice riesgo-pais pese a estar en periodo de pandemia y recuperacion
econdmica.

2. Los beneficios de este proyecto sera tomado en cuenta por tener un impacto indirecto en la
eficiencia de la operacion.

3. Diversidad en las alternativas de abastecimientos de materiales a configurarse mas adelante.

Amenaza
1. Poca probabilidad de asignacion al proyecto del personal capacitado.
2. No cumplimiento del contrato de parte del proveedor.
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Apéndice 17. Gestion del recurso humano para el proyecto: Organigrama.

GERENTE DE PROYECTO

ANALISTA
L L L L E
ANALISTA LOGISTICA ANALISTAIT ANALISTA OPERACION MANTENIMIENTO

Apéndice 18. Cierre del proyecto y actas entregables

ACTAS FORMALES DE ENTREGABLES

Las actas entregables seran presentadas al cliente mediante formatos previamente estableci-
dos. Estas actas se utilizaran al culminar el proyecto por lo que deben prepararse oportuna-
mente, dichas actas son: (i) aceptacion del proyecto, (ii) aceptacion del WBS, (iii) aceptacion
del presupuesto, (iv) aceptacion del cronograma, (v) cierre del proyecto, (vi) conformidad de

la consultoria, (vii) conformidad del documento de alto nivel.



Apéndice 19. Calculo de EOQ y stock de seguridad

a) Demanda de cianuro 2018-2020 (kg)
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Mes 2018 2019 2020 TOTAL
Enero 16,000 18,000 22,000 56,000
Febrero 16,000 12,000 20,000 48,000
Marzo 16,000 16,000 - 32,000
Abril 16,000 16,000 22,000 54,000
Mayo 16,000 14,000 24,000 54,000
Junio 16,000 18,000 14,000 48,000
Julio 16,000 20,000 14,000 50,000
Agosto 16,000 20,000 24,000 60,000
Setiembre 16,000 24,000 20,000 60,000
Octubre 16,000 18,000 24,000 58,000
Noviembre 14,000 24,000 22,000 60,000
Diciembre 16,000 20,000 12,000 48,000
b) Calculo del WACC de Poderosa.
WACC Dato
Estructura de Capital Contable
Deuda 425,836,500
Patrimonio 1,021,617,500
%Deuda 29.40%
%Patrimonio 70.60%
Deuda financiera 74,164,000
D/P 0.42
Tasa impositiva 2.00%
Deuda con escudo fiscal 17.40%
Beta desapalancado 1.31
Beta apalancado 1.85
Bono del tesoro USA (30 afios) 0.90%
Riesgo pais (Promedio 5afios) 5.80%
Premio de riesgo de mercado Per 1.10%
COK 13.69%
Activos financiados con deuda 425,836,500
Intereses de deuda 44,283,000
Tasa de interés implicita 10.40%
WACC 10.20%
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Afio 2020
Activo 1,390,498,000 1,504,410,000
Pasivo 423,589,000 428,084,000
Patrimonio 966,909,000 1,076,326,000
C) Caélculo del costo de mantener stock
Descripcion Costo de mantener
WACC 10.20%
Obsolescencia 5.00%
Ocupacién 2.40%
Manipuleo 0.80%
Total 18.36%
d) Calculo del costo de ordenar.
#0OC usD Cant. usDb Costo de Ordenar
Meses ocC Aprobadores Aprobadores usb
Enero 214 113,420 4 17,250 81
Febrero 234 2°545,089 4 17,250 74
Marzo 174 2°735,146 4 17,250 99
Abril 179 1°840,188 4 17,250 96
Mayo 138 1°937,204 4 17,250 125
Junio 162 1°632,203 4 17,250 106
Julio 82 913,295 4 17,250 210
Agosto 113 1°071,492 4 17,250 153
Setiembre 174 1°779,255 4 17,250 99
Octubre 184 1°664,968 4 17,250 94
Noviembre 162 1°825,249 4 17,250 106
Resumen 1,816 18°057,507 189,750 104




e) Célculo del EOQ.
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Afio Detalle 2018 2019 2020
Demanda (D) Anual 190,000.00 220,000.00 218,000.00
Costo de ordenar (S) Por orden 376.48 376.00 376.00
Costo de mantener (H) Anual por unidad 0.18 0.00 0.00
NUmero de dias de trabajo Por afio 365.00 365.00 365.00
Costo © Por unidad 9.05 9.00 9.00
Cantidad 6ptima de pedido Q* Unidades 27,915.51 30,039.00 29,902.00
Namero esperado de 6rdenes (N) Ordenes 6.81 7.00 7.00
Tiempo esperado entre 6rdenes (L) Dias 33.90 34.00 34.00
Punto de reorden ® Unidades 17,646.58 20,433.00 20,247.00
Costo total (CT) Anual 1°724.624.84 1°996,515.00 1°978,389.00
Costo de ordenar Anual total 2,562.42 2,757.00 2,745.00
Costo de mantener Anual total 2,562.42 2,757.00 2,745.00
f) Calculo del stock de seguridad.
Afo 2018 2019 2020
% Disponibilidad 100% 100% 100%
Z 7.94 7.94 7.94
Lead time (Promedio) 6.93 6.93 6.93
Demanda (Variacion) 22.15 100.78 225.45
Demanda (Promedio) 520.55 602.74 597.58
Leas time (Variacién) 3.02 3.02 3.02
Stock seguridad 13,000 15,000 15,000
Stock trabajo 4,000 5,000 5,000
Reorder point (ROP) 17,000 20,000 20,000
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Apéndice 20. Alcance del proyecto, calculo valor actual neto (VAN) y tasa interna de

retorno (TIR)

2021 2022 2022
FLUJO DE INVERSION (S/)
FASE 1: Documento Alto Nivel (201,000)
FASE 2: Implementacion Médulo (350,000)
Total de Inversion (551,000)
BENEFICIOS
Reduccion orden de compra 1200 1200
Perdida de produccion por escasez de cianuro 1°’152,000 1°152,000
Inventario promedio (26,000) (26,000)
FLUJO ECONOMICO (551,000) 1°127,200 1°127,200
WACC 10%
VAN 1°400,113
TIR 178%



