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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la relacién entre los servicios de telefonia
movil y fija, tanto en el contexto peruano como a nivel internacional. Asimismo, busca
examinar como la expansién y masificacion de la telefonia mévil ha influido en la
regulacion tarifaria del servicio de telefonia fija. A partir de la revision de literatura, se
busca explicar las razones por las cuales los servicios de telefonia fija han sido
tradicionalmente objetivo de regulacién a nivel global. Sin embargo, la evidencia
empirica muestra que, desde inicios de la década de 2000, se ha producido un proceso de
sustitucion de estos servicios por los servicios méviles. En la actualidad, la telefonia fija
atraviesa un proceso progresivo de desregulacion a nivel global, debido a que la creciente
participaciéon de los servicios moéviles en el mercado de telecomunicaciones ha
intensificado la competencia intrasectorial. Este patrén se replica en el caso peruano,
donde, si bien el servicio de telefonia fija permanece sujeto a regulacion tarifaria, los
cambios en la estructura de mercado y en la demanda han reducido los fundamentos

econdémicos que la justificaban, dando lugar a recientes avances hacia su desregulacion.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between mobile and fixed-line services, both
in the Peruvian context and at the international level. It also seeks to examine how the
expansion and widespread adoption of mobile services have influenced tariff regulation
in fixed-line services. Through a vast literature review, this study aims to explain the
reasons why fixed-line services have traditionally been subject to regulation worldwide.
However, empirical evidence shows that, since the early 2000s, a process known as
Fixed-Mobile substitution has taken place. Currently, fixed services are undergoing a
gradual process of deregulation globally, as the increasing participation of mobile
services in the telecommunications market has intensified intrasectoral competition. This
pattern is also observed in Peru, where, although fixed-line services remain subject to
tariff regulation, changes in market structure and demand have reduced the economic
rationale that once justified such regulation, leading to recent progress towards its

deregulation.
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INTRODUCCION

A nivel global, el sector telecomunicaciones ha experimentado una transformacion
acelerada durante las dltimas décadas, impulsada por el desarrollo tecnoldgico y la
creciente demanda de conectividad. En 1990, aproximadamente 10 de cada 100 personas
en el mundo estaban suscritas a un servicio de telefonia fija, lo que la posicionaba como
la principal tecnologia para la comunicacion a distancia. Sin embargo, este panorama ha
cambiado de manera significativa con la expansién de los servicios moéviles. Para 2024,
el nimero de suscripciones mdviles superé ampliamente a la telefonia fija, alcanzando
aproximadamente 110 suscriptores por cada 100 habitantes a nivel mundial, lo que
evidencia no solo su masificacién, sino también su posicionamiento como el canal de

comunicacion predominante.

Ante esta evolucién tecnoldgica y de mercado, el esquema regulatorio que enmarca al
sector también requiere adaptarse. En este contexto, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés) desarrollé en 2020 un modelo para
evaluar la evolucion regulatoria en el sector (ITU, 2020). Este modelo clasifica en
desarrollo regulatorio de los paises en cinco generaciones. Las generaciones 1 (G1) a la
5 (G5) describen la transicién desde esquemas de regulacion basados en modelos de
comando y control, tipicamente asociados a monopolios estatales, hacia procesos de
privatizacién y liberalizacion del mercado. Posteriormente, estas etapas evolucionan
hacia enfoques orientados a incentivar la inversion y promover marcos regulatorios mas

flexibles, colaborativos e integrados.

No obstante, en el segmento de telefonia fija ain persisten esquemas regulatorios propios
de las primeras generaciones regulatorias (Gl y G2) en varios paises. Para 2024,
alrededor de 67 paises mantenian controles tarifarios sobre los servicios de voz fija.
Histdéricamente, este tipo de regulacion se justifica por la estructura de monopolio natural
que caracterizaba al servicio, donde la limitada presencia de competidores otorgaba a los
operadores la capacidad de ejercer poder de mercado. Sin embargo, el contexto actual ha
cambiado sustancialmente. La expansion de la telefonia modvil ha reforzado la
competencia en el sector de telecomunicaciones, al ofrecer una alternativa directa a los

servicios convencionales de voz fija.



Perti constituye uno de los casos en los que los servicios de voz de telefonia fija continian
sujeto a regulacion de precios. Sin embargo, la estructura del sector en 2024 difiere
significativamente de la observada a inicios de la década del 2000, cuando Telefénica del
Perti (ahora Integratel Perti) contaba casi con el 100% de la participacion en el mercado
de telefonia fija. En la actualidad, aproximadamente 20 empresas abastecen a més de 1.4
millones de lineas fijas en el pafs, las cuales han ido disminuyendo. Si bien cerca del 80%
del mercado permanece concentrado entre Integratel (40.1%) y América Movil (38.4%),
también se observa una reduccion en la relevancia econémica de este servicio dentro del
sector, ya que los ingresos operativos provenientes de los servicios de voz fija representan

apenas una décima parte de los ingresos generados por los servicios méviles y de internet.

En este contexto, el presente trabajo plantea como hipétesis que el desarrollo de nuevos
servicios de comunicaciones, particularmente la expansion de la telefonia mévil, ha
incrementado la competencia intraindustrial, favoreciendo un proceso de desregulacion
de los servicios de telefonia fija. Bajo esta perspectiva, se sostiene que la revision del
esquema vigente de regulacion tarifaria en el Perd constituye un paso necesario para

adecuar el marco regulatorio a la actual estructura del mercado de telecomunicaciones.

El presente trabajo se organiza en tres partes. La primera corresponde a la revisién de
literatura, en la cual se analiza la estructura de monopolio natural que ha caracterizado
histéricamente a los servicios de telefonia fija, la relacién competitiva entre los servicios
de telefonia fija y mdvil, y el régimen regulatorio bajo el cual se encuentra la telefonia
fija en el Perd. La segunda parte presenta la evidencia empirica, donde se analiza datos
tanto a nivel internacional como nacional sobre la evolucién de ambos servicios de
telefonia. Finalmente, la tercera parte expone las conclusiones del trabajo y presentalas

decisiones regulatorias mds recientes para el caso peruano.



CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1 Fundamentos economicos de la regulacion del mercado de telefonia fija

Tradicionalmente, el principal atributo utilizado para definir a un monopolio natural se
ha vinculado al factor tecnoldgico asociado al proceso de produccion. Como
consecuencia de una estructura de costos con economias de escala, una sola empresa es
capaz de abastecer la totalidad de la demanda a un menor costo que cualquier estructura
con multiples firmas. No obstante, la sola existencia de economias de escala no constituye
una justificacion para la regulaciéon de un monopolio natural. De acuerdo con Joskow
(2007) y otros autores, la regulacion de este se justifica cuando la estructura de costos
genera barreras a la entrada que otorga a la firma un elevado poder de mercado. En este
contexto, la pérdida de bienestar generada por la capacidad de fijar precios por encima
del costo medio y de sostener rentas en exceso, fundamenta la regulaciéon de los

monopolios naturales.

En el caso del mercado de telefonia fija, su estructura histéricamente se ha compuesto de
dos componentes principales: la transmisiéon y la conmutacién. En particular, la
transmision constituye el segmento que concentra, en mayor medida, las economias de
escala propias de la industria, dado que requiere la instalacién de redes que implican una
elevada inversiéon de capital y, en consecuencia, la presencia de costos hundidos
(Sharkey, 1982). Por esta razén, en el pasado, la regulacién del mercado de
telecomunicaciones a nivel global favoreci6 la existencia de monopolios en el segmento
de telefonia fija, complementdndose con mecanismos de regulacidn de precios orientados

a evitar que las firmas ejercieran su poder de mercado.

En esta linea, desde mediados de la década de 1990, el esquema de Price Cap o precio
tope se ha consolidado como la metodologia mas utilizada para regular el mercado de
telefonia fija, ya que permite limitar la fijacién de precios excesivos y, al mismo tiempo,
generar incentivos para su reduccion, sin comprometer la sostenibilidad financiera de las
empresas operadoras. Esto se debe a que el regulador analiza las capacidades de la
empresa y el contexto en el que opera, con el objetivo de establecer un nivel de ingresos
que le permita alcanzar una rentabilidad considerada razonable (Sappington & Weisman,
2010). El control de tarifas se realiza utilizando la férmula RPI — X; donde RPI se refiere
a la tasa de inflacion y X representa el Factor de Productividad. De acuerdo con Bernstein

& Sappington (1998) se puede estimar el valor de X de la siguiente manera:



X = [(PTF — PTFF) + (W — W*)]
Donde:

PTF : Tasa de crecimiento de la Productividad Total de Factores de la empresa
regulada

PTFE : Tasa de crecimiento de la Productividad Total de Factores de la economia

w : Tasa de crecimiento de los insumos de los servicios regulados de la empresa
regulada
WE  :Tasa de crecimiento de los precios de los insumos de la economia

La férmula del factor de productividad X considera los cambios en la productividad de la
empresa regulada frente a los de la economia, y, por otro, la brecha entre la variacion de
los precios de los insumos de la economia y aquellos que enfrenta la empresa regulada.
Esto implica que, si los precios de los insumos y la productividad de la empresa crecen a
las mismas tasas que a las de la economia, sus tarifas pueden ajustarse al nivel de la
inflacién. Sin embargo, si la empresa regulada tiene un menor crecimiento en el precio
de sus insumos o un mayor crecimiento de productividad a los de la economia, entonces

el precio del servicio regulado debe aumentar menos que la tasa de inflacién.

Mas alld de su simpleza, la metodologia de precio tope ha generado incentivos para
mejorar el desempefio operativo de las empresas de telefonia fija, ademds de ofrecer
mayor flexibilidad para ajustar la estructura tarifaria dentro de una canasta de servicios
(Beesley & Littlechild, 1989). Otro aspecto clave de este mecanismo es que los precios
son ajustados periddicamente, segin el regulador considere apropiado. Este desfase
temporal durante el cual el factor X no se modifica, generalmente entre tres y cinco afios,
permite que la empresa pueda capturar mejoras en su desempefio productivo y traducirlas
en mayores niveles de rentabilidad. Asi, este disefio regulatorio incentiva a la empresa a

operar de manera mds eficiente, enfocandose en la reduccién de sus costos.

Sin embargo, los avances tecnoldgicos en la industria de telecomunicaciones han
planteado la pregunta de si, en la actualidad, el servicio de telefonia fija deberia
mantenerse bajo regulacion. Lineas arriba se planted que la existencia de un monopolio
natural estd determinada por la tecnologia de produccion, pero esta también dependera

de la disponibilidad de otros productos o servicios sustitutos capaces de satisfacer las



mismas necesidades (Posner, 1969). Asi, con la masificacién de la telefonia moévil, la
competencia dentro del sector se ha intensificado y, con ello, han surgido mayores
argumentos para eliminar los esquemas tarifarios que atin regulan el servicio de telefonia

fija en aquellos paises donde este mercado no ha sido desregulado ain (Noam, 2010).

1.2 Relacion entre el mercado de telefonia fija y mévil

Aunque la relacién entre la telefonia fija y la telefonia mdvil suele interpretarse como un
proceso de sustitucion, en el que la expansion de esta tltima se ha dado en detrimento de
la primera, esta interpretacion resulta incompleta. La dindmica subyacente al fenémeno
descrito es mds compleja y exige del anélisis de la relacion entre ambas tecnologias, pues
solo a partir de ello es posible comprender con mayor claridad sus implicancias sobre la
competencia en el sector de telecomunicaciones. En este sentido, conviene precisar que
los cambios observados en las tltimas décadas han estado determinados tanto por factores

de demanda como de oferta.

1.2.1 Analisis de la demanda

Distintos autores han denominado Fixed-Mobile Substitution (FMS) al proceso mediante
el cual la telefonia movil ha ido desplazando a la fija en términos de cuota de mercado.
Ello responde a que ambos servicios satisfacen la misma necesidad, por lo que pueden
considerarse como bienes sustitutos. A esta conclusion llegan Grajek & Kretschmer
(2009), Barth & Heimeshoff (2014) y Lange & Saric (2016), quienes utilizan medidas
distintas de intensidad de uso para cada tipo de servicio con el propdsito de estimar el
signo de la elasticidad cruzada entre ambos. Sin embargo, pese a estos hallazgos, se debe
considerar que existe también cierto grado de complementariedad entre ambos servicios
de telefonia, dado a que pueden ofrecerse de forma empaquetada (Vogelsang, 2010;

Liang & Petulowa, 2018).

Asi, partiendo de la premisa en la que la telefonfa fija y mévil pueden percibirse tanto
como sustitutos como complementarios, planteamos un problema de optimizacion del
consumidor con una utilidad del tipo CES (Constant Elasticity of Substitution) para dos

servicios:



UM,F) = [aMP + (1 — a)pp]%

Donde:

M : Demanda por servicio de telefonia movil

F : Demanda por servicios de telefonia fija

a : Parametro de preferencia por servicio de telefonia mévil

p : Parametro relacionado con la elasticidad de sustitucion (p < 1)

Finalmente, para poder identificar los determinantes de las demandas relativas entre

ambos servicios, optimizamos la funcién de utilidad hasta llegar a la condicién de Euler:

1

M* a * pp ]_1—p
F* 1(1-a)*py
Donde:
M* : Demanda 6ptima por servicios moviles
F* : Demanda 6ptima por servicios fijos de voz
Pu : Precio de los servicios moviles
Pr : Precio de los servicios fijos de voz

Con los resultados obtenidos, podemos identificar que la demanda relativa por el servicio

de telefonia mévil depende negativamente de su precio relativo (Z—M), y positivamente del
F

pardmetro de preferencia (). Por el lado del pardmetro de sustitucion (p), la demanda
relativa presenta una relacién negativa con este cuando la base del exponente es menor
que uno, y una relacién positiva cuando dicha base es mayor a la unidad. Si bien los
determinantes de la demanda relativa de la telefonfa mdvil y fija pueden explicarse a
partir de un nimero mayor de variables, el modelo, aun siendo parsimonioso, brinda una

base adecuada para analizar y comprender el comportamiento del mercado analizado.

Asi, la demanda por servicios méviles aumentard més respecto a la del servicio fijo si las
preferencias por servicios moviles aumentan y si disminuye el precio relativo.
Argumentos respecto a estos factores se verdn mds a detalle en las siguientes secciones.
Por el otro lado, considerando el aumento en las preferencias por servicios moviles y una

reduccion en el precio relativo, un mayor grado de sustituibilidad entre ambos servicios



aumentaria la demanda relativa por telefonia mdvil, dejando de lado a la telefonia fija y

aumentando asi fundamentos para su desregulacion por mayor competencia.

1.2.2 Anadlisis de la oferta

Aungque los servicios de telefonia mévil y fija puedan ser percibidos por los consumidores
como bienes sustitutos, la sustitucion entre ambos solo se concreta cuando se produce

una variacion en el precio relativo entre ambos.

En este contexto, Vogelsang (2010), a partir de una amplia revision de la literatura,
identifica como principales factores detrds de la reduccion de los costos de la telefonia
movil al aumento de la penetracion de la red, las mejoras de eficiencia derivadas de los
avances tecnoldgicos y el mayor grado de competencia que existe dentro del rubro en
comparacion con el segmento fijo. No obstante, el autor también sefiala que los procesos
de privatizacién y desregulacién implementados en diversos paises, junto con las mejoras
tecnoldgicas en la red, han contribuido igualmente a una reduccién de los costos en la

telefonia fija.

Existen, ademas, otros factores que contribuyen a explicar una mayor reduccién en los
precios de la telefonia mévil en relacion con la fija. Entre ellos destacan las tarifas de
terminacion' que existen en el rubro mévil, que termina impactando negativamente a los
precios de la telefonia fija mediante el waterbed effect’ (Vogelsang, 2010); la
sobrerregulacion del segmento fijo en algunos paises (Vagliasindi, Guney, & Taubman,
2006); y los procesos de convergencia fijo-moévil (Fixed-Mobile Convergence) (OCDE,
2012). Dichos argumentos han incidido de manera diferenciada sobre la estructura de
costos y la dindmica competitiva entre ambos segmentos dentro del sector

telecomunicaciones.

1.3 Regulacion del mercado de telefonia fija en Peru

En 1994 se inici6 el proceso de privatizacion de las empresas de telefonia de propiedad
estatal en el Perd. Como resultado, se otorgd a Telefénica del Perd S.A.A. la concesioén

para la prestacion de los servicios portadores y de telefonia local. Posteriormente, a partir

! De acuerdo con la ITU, las tarifas de terminacién, conocidas en inglés como termination rates, son costos
de interconexién que se aplican para finalizar una llamada de voz en una red distinta a la del emisor.

2 Waterbed effect hace referencia al caso en la que la regulacion orientada a reducir el precio de un bien
regulado genera un efecto adverso sobre el precio de otro bien ofrecido por una empresa multiproducto.



de 2001, se implementé el régimen de regulacién tarifaria mediante el sistema de precio

tope (OSIPTEL, 2021).

Esta regulaciéon aplica para los Servicios de Categoria I, que se componen en las

siguientes canastas:

e (Canasta C: Incluye el servicio de conexion de telefonia fija local nueva, cuya
facturacién se realiza mediante un Cargo Unico de Instalacién.

e (Canasta D: Comprende: i) provisién de una conexién de telefonia fija local,
cobrada a través de una renta mensual, y ii) llamadas telefénicas locales.

e (Canasta E: Conformada por: i) llamadas telefénicas de larga distancia nacional,

y ii) llamadas telefonicas internacionales.

De acuerdo con los Contratos de Concesidn, la empresa debe realizar propuestas de
tarifas trimestralmente, para lo cual la Férmula de Tarifas Tope debe ajustarse durante el
mismo periodo de acuerdo con la evolucién de la inflacién. El regulador debe constatar
que las tarifas planteadas cumplan con las disminuciones exigidas como resultado de la

aplicacion de la Formula de Tarifas Tope y el Factor de Productividad.

La férmula de Tarifas Tope definida segtin los Contratos de Concesion es la siguiente:

T
TTjn = Z Tijn-1 <aijn—1 *T 2 )
i ijn—-1

Sujeto a:

T..
RTj, = Z <aijn—1 *Tﬂ) <F,
i ijn—1

TTj, :Tarifa Tope para canasta j de servicios durante el trimestre n

RTj, :Ratio Tope para canasta j de servicios durante el trimestre n

Tijn,  : Tarifa del servicio i en la canasta j durante el trimestre actual (n)

Tijn—1 : Tarifa del servicio i en la canasta j durante el trimestre anterior (n — 1)

@;jn—1 : Factor de ponderacion del servicio i en la canasta j durante el trimestre anterior
(n — 1), dado por la participacion de ingresos del servicio i dentro de los ingresos de la

canasta j



Asi también, el Factor de Control de cada trimestre esta definido como:

IPC,_,

Fo= (14X« o=

Donde:

IPC, :Indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana (trimestre n)

X : Factor de Productividad Trimestral

El Factor de Control determina el ajuste que corresponde aplicar a las tarifas promedio
de cada canasta, dejando a discrecion de la empresa regulada la fijacién de precios

inferiores a ese limite. A partir de cdlculos sencillos, se obtiene la siguiente expresion:
A%TT, = F,—1=A%IPC,_; +X

Esto implica que la variacién porcentual del tope tarifario corresponde a la tasa de
inflacion del trimestre previo (n — 1) mds el Factor de Productividad. Este factor es
estimado por OSIPTEL conforme al enfoque propuesto por Bernstein & Sappington
(1998), el cual se presentd en la seccion 1.1. Para la estimacion del Factor de
Productividad (PTF) se consideran 4 variables: la variaciéon en la PTF de la empresa, la
variacion en la PTF de la economia, la tasa de crecimiento de los precios de los insumos
de la empresa y la tasa de crecimiento de los precios de los insumos de la economia. A
continuacion, se presenta un resumen general de la metodologia que sigue el regulador

para estimar estas variables.

En primer lugar, para estimar la PTF de la empresa, OSIPTEL utiliza la metodologia de
la contabilidad de crecimiento (growth accounting) a través de la diferencia de los
cambios en la cantidad producida respecto a los cambios en las cantidades de los insumos
utilizados (capital, trabajo y materiales). El componente del crecimiento que no puede
explicarse por la variacién de los insumos se atribuye a cambios en la productividad.
Respecto a la variacion de la PTF de la economia, se utilizan estimaciones de The
Conference Board, el BCRP o alguna entidad de prestigio. Solo para aquellos periodos

donde no exista informacion disponible, OSIPTEL hara sus propias estimaciones.

Por su parte, la tasa de crecimiento de los precios de los insumos de la empresa, OSIPTEL
emplea el indice de Fisher y, para el caso del precio del alquiler de capital, la metodologia

propuesta por Christensen y Jorgenson (1969). Finalmente, en la estimacién de la tasa de



crecimiento de los precios de los insumos de la economia, Osiptel utiliza un indicador
ponderado de precios compuesto por los precios de capital y trabajo. En el caso de los
salarios, se emplean como fuentes las publicaciones del MTPE, INEI u otras entidades
equivalentes, mientras que el precio de alquiler del capital se estima a base de

informacién disponible.

Este Factor X es revisado por el regulador cada tres afios de acuerdo con lo estipulado
por los Contratos de Concesion. A la fecha de elaboracién del presente trabajo, se han
realizado 9 procesos de revision. Como era previsible, en las primeras revisiones
surgieron discrepancias entre Telefénica y el regulador en torno a su estimacion.
Urrunaga & Figueroa (2008) sefialan que, en la primera revision la empresa no estaba de
acuerdo con el factor de 5.39% calculado por OSIPTEL ya que, a partir de sus propios
célculos llegaron a un valor de 3.38%. Una situacion similar ocurrié en la segunda
revision, en la cual la cifra estimada por la empresa resultaba muy diferente a la del
regulador. No obstante, a pesar de las observaciones, este ultimo mantuvo sus factores de

productividad y en consecuencia las tarifas disminuyeron, beneficiando as{ a los usuarios.
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CAPITULO II. EVIDENCIA EMPIRICA

En esta seccion se presenta la evidencia empirica disponible respecto al impacto del
desarrollo de la telefonia mévil sobre la telefonia fija y sus implicancias en la regulacién
tarifaria. Para ello, se revisa literatura especializada e informacién estadistica tanto para

el caso internacional como para el Perd.

2.1 Caso internacional: Desarrollo de la telefonia mévil y su impacto sobre la

telefonia fija

Segin informacién de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas
en inglés), en el afio 2005 se identific6 un cambio relevante en el sector
telecomunicaciones, cuando por primera vez la adopcion de los servicios de telefonia
movil superé a la de los servicios de telefonia fija a nivel global. Ademads, este
crecimiento estuvo acompaiiado por el inicio de una evolucién descendente en el nimero
de suscriptores a los servicios de telefonia fija. En la actualidad, el niimero de suscriptores
a servicios méviles es aproximadamente once veces mayor que al de servicios de voz
fijos, lo que pone en manifiesto una modificacién significativa en las preferencias de los
consumidores dentro del mercado global de telecomunicaciones (Figura N° 1).

Figura N° 1. Suscripciones a servicios de telefonia a nivel global
(Suscriptores por 100 habitantes)
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Fuente: ITU. Elaboracién propia.

Asi, la fuerte penetracion de la telefonia mévil a nivel mundial, en detrimento del servicio
de telefonia fija, ha sido un fenémeno ampliamente investigado en la literatura
académica. Por ejemplo, para describir esta relacién de sustituibilidad mediante la
identificacion del signo de la elasticidad cruzada de la demanda, Grzybowski & Verboven

(2016) plantean un modelo de eleccién del consumidor. El modelo bdsico parte de
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plantear la utilidad individual (i) del hogar i por servicio de telefonia fija (F) o mévil

(M). As,
uj; = x;f; + apy;
Donde:

pi;: Precio pagado por el hogar i por el servicio j
x;: Vector de caracteristicas del hogar i que influencian la utilidad por los servicios de

telefonia

El modelo considera también que el hogar puede optar por cuatro opciones: contratar solo
telefonia fija (F), contratar solo telefonia mévil (M), contratar ambos servicios (F + M),
o no contratar. De esta forma, el hogar i cuenta con la siguiente funcién de utilidad total

(u) por contratar la suscripciéon r € {F,M,F + M, 0},

uir=2ﬁij+l"ir+sir, sir+0
jer

Ui = Eipr) sir=0
Donde:

[, Diferencia entre la utilidad total por la suscripcion r y utilidad individual por lo(s)
servicio(s) contratado(s) j del hogar i

&;r: Error iid de valor extremo tipo I* (logit).

En el caso en el que el hogar contrate el paquete conjunto de telefonia fija y movil, el
término [}, captura la naturaleza de la relacién entre ambos servicios, indicando
sustituibilidad cuando I' < 0 y complementariedad cuando I' > 0. Este término se anula
cuando el hogar contrata inicamente uno de los servicios (I' = 0). La intuicién es que, si
la utilidad conjunta de ambos servicios supera la suma de las utilidades individuales, el
hogar asigna un mayor valor al paquete que al consumo separado, lo que refleja
complementariedad. En cambio, si la utilidad conjunta es inferior, ello sugeriria saciedad

en los servicios de comunicacion y, por tanto, sustituibilidad entre ambos servicios.

3 Error de valor extremo tipo 1 corresponde a la distribucién Gumbel, cuyo supuesto da lugar a
probabilidades de eleccién con forma logit en los modelos de eleccion discreta.
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En base a datos para 27 paises de la Union Europea durante los afios 2005 a 2011, los
autores concluyen que los hogares tienden a considerar los servicios de telefonia fija y
movil como bienes sustitutos, relacién que se intensifico con los afios. Al analizar efectos
heterogéneos por regiones geograficas, identifican también un mayor grado de
sustituibilidad en paises de Europa Central y del Este, a lo que lo asocian con la menor

calidad de las redes de telefonia fija en dichas zonas.

Estos resultados son consistentes con la evidencia reportada por la ITU. En economias
desarrolladas, como EE. UU. y el Reino Unido, donde la infraestructura de telefonia fija
presenta un mayor grado de desarrollo, la diferencia entre la base de suscriptores de
telefonia fija y mdvil es sustancialmente menor en comparaciéon con economias de
menores ingresos, como Ghana y Nigeria. En 2023, el ratio entre suscriptores de telefonia
movil y fija fue de 4.4 y 3.2 en EE. UU. y el Reino Unido, respectivamente; mientras que
este indicador increment6 significativamente hasta 104 y 2 489 para el caso de Ghana y
Nigeria (Figura N° 2), lo que refleja un mayor alcance de la telefonia mévil en paises con
menor desarrollo de infraestructura fija.

Figura N° 2. Suscripciones a servicios de telefonia — 2023
(Suscriptores por 100 habitantes)
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Fuente: ITU. Elaboracién propia.

Grzybowski & Verboven también identifican una menor elasticidad de la demanda para
la telefonia mévil, en comparacién con la de la telefonia fija, lo que sugiere una menor
sensibilidad de la demanda mévil frente a variaciones de precios. Esto se encuentra en
linea con lo hallado por Edes et al. (2015) quienes, mediante la aplicacién de entrevistas
a un grupo de personas residentes de Hungria que reportaron poseer tanto servicio fijo
como moévil, encontraron que ante un incremento de 20% en el precio del servicio, los

usuarios tienden a reducir su consumo en ambos casos; sin embargo, solo 4.8% optaria

13



por cancelar su contrato de telefonia moévil, mientras que aproximadamente 24%

cancelarian su suscripcion al servicio de telefonia fija (Figura N° 3).

Adicionalmente, los resultados de la encuesta también arrojan resultados que daria luces
acerca de la elasticidad cruzada entre ambos servicios. Asi, un incremento en el costo del
servicio fijo llevaria a que solo 3.3% de los usuarios cancelen su suscripcion de telefonia
movil; en contraste, un aumento en el precio del servicio movil implicaria que 12%
cancele su linea fija. Esto dltimo sugiere una menor dependencia de los consumidores a
la telefonia fija, lo que indicarfa una mayor vulnerabilidad relativa de este servicio ante

aumentos en precios .

Figura N° 3. Respuestas de los encuestados con suscripcion a telefonia mévil y fija

Personas con suscripcion de telefonia fija y mévil
(N=277)

Incremento del
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Can
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Sin cambios: Sin cambios:

Disminuir el
tréfico de
telefonfa fija:
2679

Cambiar el Disminuir el
paquete de trifico de
telefonfa fija: telefonfa
9.9% 6vil: 30.7% ovil: 13.1% 16vil: 33.6%

Cambiar el
paquete de
telefonfa

Disminuir el
tréfico de

Fuente: Edes et al. (2015). Elaboracién propia.

En este contexto, se observa que los servicios de telefonia mdvil han desplazado
progresivamente a la telefonia fija como el principal medio para satisfacer las necesidades
de comunicacion, lo que sugiere un aumento en la presién competitiva dentro del sector.
Esta dindmica se refleja en la distribucién de paises que atin mantienen regulaciéon
tarifaria en los servicios minoristas de telefonia fija de voz, la cual, hacia 2024, ya era
superada por el nimero de paises que habian eliminado dichos controles. De acuerdo con
la ITU, en Asia y América el 48.8% y 51.4% de los paises, respectivamente, ya no
contaban con regulacién de precios en los servicios de telefonia fija, proporciéon que se
incrementa hasta 78.3% en Europa (Figura N° 4). En este sentido, la mayor penetracién
de la telefonia moévil a nivel global pareceria estar asociada a un proceso gradual de

desregulacién en el mercado de telefonia fija.
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Figura N° 4. Regulacion tarifaria del servicio de voz de telefonia fija — 2024

B Con control tarifario

M Sin control tarifario

Powered by Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, Open Places, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation, TomTom, Zenrin

Fuente: ITU. Elaboracién propia.

2.2 Caso peruano: Evolucion del mercado de la telefonia fija

El mercado de telefonia fija en el Perd ha experimentado una pérdida progresiva de

relevancia frente al desarrollo de nuevas tecnologias de comunicacidn, particularmente

la telefonia movil. Esta tendencia se observa en el nivel del nimero de lineas de abonado

a lo largo del tiempo. De acuerdo con informacion de OSIPTEL, el total de lineas de

telefonia fija registra una caida sostenida desde 2012, afio en el que se llegd al nivel

maximo (Figura N°5). De manera consistente, el trafico de llamadas locales de fijo a fijo

se redujo en 97.2% entre 2004 y 2024 (Figura N°6), lo que evidencia una disminucién en

el uso efectivo del servicio.
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Figura N° 5. Evolucién de las lineas en servicio de telefonia fija de abonado
(Millones de lineas)
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Fuente: OSIPTEL. Elaboracion propia.
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Figura N° 6. Evolucién del tréfico local fijo-fijo
(Millones de minutos)
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Fuente: OSIPTEL. Elaboracion propia.

Asimismo, al analizar la evolucién del trafico de llamadas fijo-mdvil se observa que, tras
crecer entre 2004 y 2016, a partir de 2017 registra una caida sostenida. En particular,
entre 2017 y 2024 el tréafico total se redujo en 37.4%, pasando de 875 a 548 millones de
minutos (Figura N°7). Esto evidencia una contraccidon generalizada del uso del servicio
de telefonia fija como origen de llamadas.

Figura N° 7. Evolucién del trafico de llamadas fijo-mévil
(Millones de minutos)
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Fuente: OSIPTEL. Elaboracion propia.

Estos cambios en los patrones de consumo han venido acompafados de una
transformacion en la estructura del mercado. Tal como se observa en las Figuras N°5 y

N°6, la participacion de Telefénica en el mercado de telefonia fija se ha reducido
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significativamente. Mientras que en 2001, afio en el que se empez6 a regular los servicios
de Categoria I, la empresa concentraba 99.7% de las lineas, en 2024 su participacién se
redujo a aproximadamente 40%. En términos de trafico, la participacion de Telefonica

pasé de niveles cercanos al 100% en 2004 a representar el 58% del trafico total en 2024.

La evolucién de la estructura de mercado se aprecia con mayor claridad en la Figura N°8.
En 2001, el mercado estaba conformado por tres operadores y una alta concentracién en
Telefénica. Para 2024, el nlimero de empresas se increment6 a veinte y si bien Telefénica
continda siendo un actor relevante, América Mévil se ha posicionado como el competidor
predominante, con una participacién de 38.4%. Este aumento en el nimero de operadores
y la reduccién de la concentracién de mercado sugieren un entorno competitivo distinto
al que justific6 originalmente la intervencidn tarifaria.

Figura N° 8. Evolucidn de la participacion de mercado en el rubro telefonia fija
g p p J
(% del total de lineas fijas de abonado)
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Fuente: OSIPTEL. Elaboracién propia

En este contexto de mayor presién competitiva y menor dinamismo de la demanda, las
tarifas reguladas han perdido efectividad. La Figura N° 9 muestra que las tarifas
implicitas por renta mensual aplicadas por las dos principales empresas del mercado se
ubican aproximadamente 40% por debajo de la tarifa aprobada para la canasta D. En
consecuencia, los topes tarifarios vigentes establecidos por OSIPTEL actualmente no
restringen la fijacién de precios, lo que indica que la regulacién no esta operando como

un limite efectivo frente a eventuales incrementos tarifarios.
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Figura N° 9. Tarifa tope y tarifas implicitas por renta mensual!
(S/ mensuales, sin IGV)
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para el aio 2023. 2/ Ahora Integratel.
Fuente: OSIPTEL. Elaboracion propia

La menor relevancia econémica se refleja también en el comportamiento de los ingresos
de las operadoras. Como se observa en la Figura N°10, los ingresos operativos de
Telefénica provenientes de los servicios de telefonia fija local y de larga distancia
muestran una tendencia decreciente, mientras que los ingresos asociados a servicios de
conectividad e internet han crecido de manera consistente. Ello sugiere que la telefonia
fija ha dejado de ser un segmento estratégico dentro del portafolio de servicios de la
empresa.

Figura N° 10. Ingresos Operativos de Telefonica del Perd, por linea de negocio!
(Millones de S/.)
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Fuente: OSIPTEL. Elaboracién propia

La evidencia proveniente de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones
- ERESTEL (2022-2024) refuerza este diagndstico desde el lado de la demanda. En
particular, las principales razones para no contratar el servicio de telefonia fija estdn

asociadas a la sustitucion por la telefonia mévil y una menor percepcion de necesidad del
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servicio. El 44.2% de los encuestados indico preferir el uso del teléfono movil mientras
que el 32.6% manifesté no necesitar telefonia fija y el 13.9% sefal6 no tener interés en
el servicio. En contraste, solo un 3.2% atribuy6 su decisién al nivel de precios de las
llamadas (Figura N°11), lo que sugiere que la caida en la demanda responde
principalmente a factores tecnoldgicos y de preferencias, mds que a restricciones
tarifarias.

Figura N° 11. Razones para no contratar el servicio de telefonia fija — 2024
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Fuente: ERESTEL (2022-2024). Elaboracién Propia

Este resultado es coherente con la distribucién del trafico de llamadas por tecnologia. En
2024, el 98.9% del tréfico total correspondié a servicios mdviles (Figura N°12). De
acuerdo con OSIPTEL, esta predominancia se explica, en gran medida, por la elevada
cobertura de la red mévil. El 96% de las lineas de abonado de Telefénica se ubican en
localidades o distritos donde existe una cobertura movil igual o superior al 90%

(OSIPTEL, 2025).

Figura N° 12. Proporcion del trafico, segtin tecnologia — 2024

(% del tréfico de voz originado en teléfonos fijos)
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Fuente: OSIPTEL. Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

El presente trabajo, basado en la revisién de literatura y de informacién estadistica
disponible, muestra cambios significativos en el mercado de la telefonia fija a nivel global
e internacional desde inicios de la década del 2000. Dicha transformacion se manifiesta
en una reduccién sostenida en el uso del servicio, reflejada en la caida sostenida en el
numero de lineas y del trafico de llamadas, una estructura de mercado mas competitiva,
la pérdida de relevancia econémica del segmento de telefonia fija y la existencia de topes

tarifarios que no resultan vinculantes.

Este diagndstico es consistente con las decisiones regulatorias més recientes. En las
ultimas revisiones del factor de productividad, OSIPTEL ha fijado dicho factor
equivalente a la inflacién, sustentando esta decision en: i) la baja demanda del servicio;
ii) la consistencia con la experiencia internacional; y iii) la ausencia de expectativas que

justifiquen variaciones reales en los precios de los servicios regulados (OSIPTEL, 2025).

Asimismo, la Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia ha propuesto la
desregulaciéon de precios minoristas de los servicios de Categoria I, asi como de las
llamadas Fijo-Mévil y llamadas TUP*-Mévil. Esta propuesta se fundamenta en la
existencia de niveles de competencia mayores a los que en su momento justificaron la
intervencidn de Osiptel, en la pérdida de dinamismo de la demanda y en la reduccién de
la relevancia de estos servicios como consecuencia de la expansion de la telefonia mévil

(OSIPTEL, 2025).

La propuesta incorpora un esquema de transicién orientado a evitar incrementos abruptos
de tarifas, estableciendo obligaciones de registro previo en el Sistema de Informacién de
Tarifas (SIRT) y plazos minimos de comunicacién a los abonados. Asimismo, se
contempla una evaluacion luego de 3 afios de implementada la desregulacion, con el fin
de determinar la necesidad de restablecer la regulacion tarifaria. Esta medida fue
aprobada en septiembre de 2025 mediante la Resolucién N° 000091-2025-CD/OSIPTEL,
alinedndose con la hipétesis de que la expansion de la telefonia mévil ha reducido los

fundamentos econémicos que justificaban la regulacion tarifaria de la telefonia fija.

4 Telefonia de Uso Piblico
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