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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacidn corresponde a un plan de negocio con empresa en marcha. El
punto de partida fue una licitacién internacional para el suministro de explosivos convocada por
la empresa minera Guyana Goldfields Inc. En este plan se analiza la viabilidad del negocio basada
en la rentabilidad de la inversion que se necesita de parte de Famesa Explosivos S.A.C. para la
creacion de una filial en Guyana y, de esta manera, realizar el suministro de explosivos, de
accesorios de voladura y de servicio de carga mecanizada de explosivos en la unidad minera

llamada Aurora.

La propuesta de valor de Famesa, basada en el modelo de negocio actual y con algunas
adaptaciones en el nuevo plan de negocio, estd centrada en tres pilares. El primero, la
implementacion y operacion de una planta de fabricacion de emulsion matriz, permitira
solucionar los problemas logisticos del suministro, optimizando la inversion en capital de trabajo
del cliente. El segundo, una emulsién matriz personalizada, versatil y de alto rendimiento que
sera fabricada en esta planta, permitird mejorar la fragmentacion de roca y por consiguiente
optimizar los costos de voladura. Por Gltimo, el tercer pilar esté referido a brindar el servicio
integral de voladura, lo que incluye la carga de taladros y analisis de voladuras, de tal forma que

se controlen todas las fases del servicio, garantizando la generacion de valor para el cliente.

En funcioén de las estimaciones de consumo, facilitadas por la minera en las bases de la licitacién,
y la estimacion de ingresos; ademas de un analisis de las inversiones, costos y gastos de la
operacion, la empresa se ha trazado como objetivo obtener los siguientes beneficios:

e Facturacién estimada: USD 163 millones en cinco afios

e EBITDA: minimo 15 % sobre ventas

e Payback: inferior a 30 meses

e TIR: superior al 40 %
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Capitulo I. Introduccion

Famesa Explosivos S.A.C. (en adelante, Famesa) es una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de explosivos, accesorios y agentes de voladura, destinados a cubrir las
necesidades de los sectores de mineria, construccion civil, prospeccién petrolera y gasifera.
Famesa inicié sus operaciones en Per( en 1953 vy, en linea con la estrategia de afianzar su
presencia en el exterior como operador integral, cuenta con filiales en Chile, Bolivia y Colombia

(Famesass. f.).

Famesa ha decidido ampliar sus operaciones también en la Republica Cooperativa de Guyana (en
adelante, Guyana), donde ha sido favorecida con la buena pro en la licitacién convocada por
Guyana Goldfields Inc. (en adelante, Goldfields). A partir de lo mencionado, Famesa constituira
una filial en Guyana (Famesa Guyana), con el objetivo de eliminar el costo de capital de trabajo
para Goldfields mediante la fabricacion de los productos explosivos y la prestacion de servicios
de voladura que requiere la mina Aurora, operacion principal de Goldfields y 100 % de su
propiedad (Guyana Guygold s. f.).

Goldfields es un productor de oro de nivel medio con sede en Canada y se centra, principalmente,
en la exploracién, el desarrollo y la operacién de depdsitos de oro en Guyana. Debido a que en
Guyana no hay fabricantes ni comercializadores de explosivos, Goldfields garantiza su método
de explotacion (perforacion y voladura) con la adquisicién de los productos necesarios, mantiene

elevados niveles de stock y asume riesgos logisticos (Guyana Guygold s. f.).

La mina de oro Aurora alcanz6 la produccién comercial en enero de 2016 y se espera que la
perforacion de exploracién aumente en el 2019 con un enfoque en el llenado de recursos y en la
evaluacion de los objetivos de exploracién en zonas industriales. Para esto, el presupuesto total
de 2019 es de USD 6,75 millones (Guyana Guygold s. f.). Guyana posee una de las regiones de

0ro con mayor prospeccion, aunque poco exploradas, en el mundo.

La oportunidad para Famesa reside no solo en lograr la viabilidad del proyecto en Guyana y
alcanzar los objetivos planteados de rentabilidad, sino en continuar la operacion en la mina Aurora
por cinco afios adicionales. Esto se logra mediante la generacion de barreras de entrada que

dificulten el ingreso de otros competidores una vez haya vencido el contrato ya ganado.



Capitulo 11. Analisis externo

En este capitulo se analiza el comportamiento de las variables del macroentorno y microentorno

de Famesa Guyana.

La evaluacion del macroentorno permite identificar y clasificar los principales factores del
entorno gue afectan a Famesa Guyana. Las distintas variables pueden actuar de manera individual
o de forma combinada. Es asi como una variable pueda tener un efecto bajo o nulo de forma
individual, pero en combinacién con otras puede convertirse en un motor principal de cambio
(David 2013). Los factores externos no controlables influyen en la toma de decisiones de la
organizacion y afectan directamente el desempefio y las estrategias de la empresa. Para ello, se
utiliza la herramienta de analisis PESTG, que brinda una vision general de las variables (David
2013).

La evaluacion del microentorno se sustenta en el analisis de Famesa Guyana. Para hacerla, se

utiliza las cinco fuerzas de Porter (David 2013).

1. Analisis PESTG de Guyana

Las variables identificadas y su impacto en Famesa se detallan a continuacion:

1.1 Politico legal

Tabla 1. Analisis de variables politico-legales, tendencia e impacto

Variable Tendencia actual Impacto en la industria Impacto

Desde finales de la década de 1950, en
Guyana se evidencia un ambiente hostil
entre los dos principales partidos politicos en
el pais: el Partido Progresista del Pueblo
(PPP) y el Congreso Nacional del Pueblo
(PNC) (Britannica s. f.). En diciembre de
2018, se present6 una mocidn de censura
contra el gobierno del presidente David
Granger, en la que se denunciaba el
despilfarro de la riqueza petrolera del pais.
El Parlamento de Guyana vot6 a favor de la
censura lo que implica que, por ley, el
mandatario y su ejecutivo deben abandonar
el poder una vez que se haya decidido su
reemplazo (DW 2018). De esta manera, el 2
de agosto de 2020, el candidato de la
oposicidn Irfaan Ali ha prestado juramento

Negativo: existe riesgo de
trabas para la inversion,
debido a los altos indices de
corrupcion existentes.

Estabilidad

politica/gubernamental Alto




Variable Tendencia actual Impacto en la industria Impacto

como presidente de Guyana, después de
acusaciones de manipulacion de votos, un
recuento y una larga batalla legal (BBC

2020).
. - . Positivo: todo entorno
Sistema democrético con elecciones cada e
. : - - : - democratico fomenta la
Sistema cinco afios. Lideran el presidente, el primer | . A - .
g . inversion privada y extranjera, Bajo
gubernamental ministro y la Asamblea Nacional

y transmite estabilidad en el

(Britannica s. f. y DW 2018). . -
pais para los inversores.

Las organizaciones deben pagar un 27,5 % | Positivo: el nivel de impuesto

Impuesto a la renta de impuestos sobre los ingresos generados | esta dentro de la media de la Bajo
en el afio (DW 2018). region.
Impuesto al valor Toda venta de cualquier producto esta Positivo: el nivel de |mpL_Jesto .
es moderadamente bajo Bajo

agregado (IVA) gravada con una tasa de 14 % (EY 2018). comparado con la region

Positivo: las principales
exportaciones de Guyana son
a Estados Unidos y China,
paises que también son los
principales consumidores de

Guyana cuenta con beneficios comerciales oro. Estos acuerdos
Acuerdos comerciales | €O paises como Estados Unidos y Canada, comerciales brindan Bajo
paises de las Américas y del Caribe, la beneficios tributarios y
Uni6n Europea, China y Africa. econdmicos a empresas como
Goldfields para incentivar la
comercializacién, lo que
genera un efecto de consumo
sobre los servicios de
explosivos por la minera.
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
1.2 Econémico
Tabla 2. Analisis de variables econdmicas, tendencia e impacto
Variable Tendencia actual' Impacto en la industria 'y en Famesa Edvalu_acmn
el riesgo
El PBI real se recuper6 de 2,2 % en el
2017 a 3,4 % en el 2018. Se espera que
alcance un 44 % en 2019 L . .
Se proyecta un crecimiento exponencial Eos_ltlvo. un crecimiento en I? mag_nltud .
PBI proy! -XPO indicada puede propiciar las inversiones Medio
del PBI en el 2025 por el inicio de la . - . - .
= y bajar el nivel de incertidumbre del pais.
explotacion de reservas petroleras
encontradas (Banco Mundial 2020 e
International Monetary Fund 2019).
El tipo de cambio se ha mostrado | Positivo: la estabilidad del tipo de cambio
Tipo de estable en los Ultimos afios: desde 206,5 permit_e_ evitar rie_sgos camb!ario_s y _
cambio GYD/USD en el 2016 a 208,5| variabilidad en precios de materia prima. Bajo
GYD/USD en el 2019 (Cepal 2017, | Por ende, permite previsibilidad en las
2018, 2019). proyecciones de ingresos y gastos.
La inflacidn se ha mantenido por debajo | Positivo:  reduce el riesgo  de
Inflacion del 2,6 % en los Ultimos afios. Alcanzé | variabilidades en los precios de servicios Medio
el 1,6 %enel 2018y 2,5 % en 2019. publicos (energia, agua y combustibles).

! La informacion fue extraida de la Base de Datos Euromonitor, del Banco Mundial y de los informes realizados por el
Fondo Monetario Internacional.



Variable

Tendencia actual®

Impacto en la industria y en Famesa

Evaluacién
del riesgo

Se pueden proyectar con mayor precision
los costos y gastos futuros.

Desempleo

En el 2017, la tasa de desempleo fue de
11,5 %. Por ello, muchos guyaneses
capacitados han migrado en busqueda
de mejores salarios (Euromonitor
2019). En el 2018, se dio una caida de
11,1 % en el empleo del sector publico.
Asimismo, en el sector privado, el
empleo en el sector minero local del oro
cay0, pero se crearon puestos de trabajo
en otros sectores importantes, como la
construccion, la distribucion y otros
servicios (Cepal 2019).

Negativo: la poblacion mas calificada ha
dejado el pais.

Alto

Acceso y
costo de
electricidad

Tendencia creciente del acceso a la
electricidad: de 85 % en el 2012 a 91 %
en el 2017. Alto costo de los servicios,
debido a la importacion de petroleo. Se
espera que en el 2020, con la
explotacion petrolera en Guyana, se
reduzcan los costos (Banco Mundial s.
f)

Positivo: se reducen los costos de
operacion. El petréleo es un insumo para
la generacion de electricidad.

Medio

Balanza
comercial

Balanza comercial negativa: USD
558.000 millones en el 2019 (Banco
Mundial s. f.). Esto debido al bajo nivel
de exportaciones y a los altos precios
del petréleo importado.

Negativo: los altos precios del petréleo
importado  afectan los costos de
operacion del sector.

Medio

Déficit fiscal

El déficit fiscal registr6 un leve
descenso, por lo que se situd en 3,6 %
del PBI en el 2018, frente al 4,5 % que
tuvo en el 2017, a raiz del aumento de
la recaudacion tributaria. EI Gobierno
de Guyana prevé que el déficit aumente
al 5 % del PIB en el 2019 (Cepal 2019).

Positivo: el Gobierno podria invertir mas
para mejorar la infraestructura requerida
en servicios de energia.

Bajo

Inversion
extranjera

La inversion extranjera directa ha
crecido desde el 2004 y ha tenido un
pico de USD 278 millones en el 2012.
Posteriormente, se ha mantenido
estable, mostrando un crecimiento al
alza desde el 2016 para alcanzar la
suma histérica de USD 1,180 millones
en el 2018, gracias a mayores entradas
de inversion extranjera directa en el
sector minero y petrolero (Banco
Mundial s. f.).

Positivo: alin es un pais en vias de
desarrollo y estd empezando a atraer la
inversion extranjera. Eso hace mas
sencilla la entrada de capital extranjero
calificado.

Medio

Fuente: Elaboracion propia, 2020.




1.3 Social

Tabla 3. Analisis de variables sociales, tendencia e impacto

Variable Tendencia actual? Impacto en la industria Impacto
Positivo: el impacto de Famesa puede
Tendencia estable con una poblacién | ser positivo para la poblacion rural. Se
pequefia de aproximadamente 780.000 | podria generar mejora en los niveles de
Poblacion personas. ElI 74 % de la poblacion se | ingresos de esta poblacion, con el
(tamafio, concentra en zonas rurales (Banco | beneficio de que el costo de la mano de
concentracion | Mundial s. f.). EI 26 % restante vive en la | obra es bajo. En Famesa no solo se| Medio
urbano-rural, |zona urbana. Desde el 2012, hay un|contrata personal especializado sino
demografia) equilibrio entre el porcentaje de la|también existe la figura de contrato de
poblacién de hombres y de mujeres (50 | personal para ser capacitado y pueda
% cada uno) (Euromonitor 2019). desempefiar funciones con un alto grado
de rendimiento.
Esperanza de
vida
Positivo: a pesar de que la esperanza de
, vida es relativamente baja en
naci;?:r?tg: (por eDsf)Seerr:i: eggdsicézlgs OQSEE?eenIeZ%%I&Jr? compa.rgmén con  otros paI'SES~, la .
miles) promedio de 67 afios (Banco Mundial s. p_oblacmn apgrta_ durante muchosafiosal | Medio
f) sistema economico con su mano de obra.
ha Las nuevas generaciones aportan en
Tasa de distintos sectores econémicos del pais.
mortalidad (por
miles)
Gasto publico en
educacion
Desde el 2014 hasta el 2018, el Solsigivo: el Gobierno cree que un pilar
Porcentaje del | porcentaje del gasto piblico en| S esarrollo es |a educacion. Como
“hli N - porcentaje del PBI, el gasto es més alto
gasto publico | educacién en promedio se encuentra en | Peri |
18 %. Esto representa aproximadamente que en el Ferd, aunqué no resu a Bajo
. ... |suficiente para sus necesidades. El
Porcentaje del | un 6 % del PBI. La tasa de alfabetizacion sector minero puede ser un partner para
PBI es estable y es de 86 % (Banco Mundial °ro p np P
5. ). elevar e_I nivel de educacion a través de
convenios.
Tasa de
alfabetizacion
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
1.4 Tecnoldgico
Tabla 4. Analisis de variables tecnoldgicas, tendencia e impacto
Variable Tendencia actual Impacto en la industria Impacto
El uso de Internet ha crecido | Negativo: solo se cuenta con un
Uso de Internet entre 1 % y 2 % por afio; sin | sistema de red que permita mayor
embargo, el porcentaje aln es | acceso al uso de Internet y esto puede Medio

celular

Suscripciones a telefonia

bajo: 37,3 % en el 2018
(Banco Mundial s. f.).

afectar el dia a dia de la operacion.
Existen soluciones satelitales que
pueden implementarse.

2 La informacion fue extraida de la Base de Datos Euromonitor, del Banco Mundial y de los informes realizados por el
Fondo Monetario Internacional.




Variable Tendencia actual Impacto en la industria Impacto
Las suscripciones a telefonia
celular se han incrementado
en los ultimos afos. En el
2018, llegaron al 82,7 %.
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
1.5 Globalizacion
Tabla 5. Analisis de variables globales, tendencia e impacto
Variable (Ce;—:Ing()e?Yc,lzgfg,J%lg) Impacto en la industria Impacto
Guyana es el pais caribefio con la | La tendencia a la baja de la deuda publica

Deuda publica | menor deuda publica en el 2019 | desde el afio 2009 (67 % del PBI) revela una Medio

(41,7 % del PBI)3. mejora en la gestién.

Gracias a la recaudacion tributaria,

el déficit fiscal descendi6 de 4,5 %

en el 2017 aun 3,6 % del PIB en el

2018. Los gastos corrientes

aumentaron un 10,1 % por las | Si bien se dio una disminucion en el déficit
contribuciones a las organizaciones | fiscal del 2017 respecto del 2018, se
locales e internacionales. Los | proyecta unincremento en el 2019. Por ello,

Balanza fiscal ingresos tributarios increm_entaron es d_esea_ble defini_r “una traye_ctoria de Bajo

16 %, debido, en gran medida, a la | disminucidn del déficit. Es positivo que se
reestructuracion de la autoridad | haya incrementado la  recaudacion
fiscal de Guyana. ElI Gobierno de | tributaria.
Guyana prevé que el déficit
aumente al 5 % del PIB en 2019,
impulsado principalmente por el
incremento de los gastos de capital,
gue se estima aumentardn 25,7 %.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

2. Fuerzas sectoriales de Porter

Porter (1979), en su publicacion en Harvard Business School, define que el potencial del mercado
no solo se mide en funcién a los competidores que estan presentes en el entorno sino que también
esta afecto a otras variables que generan un impacto en él. Bajo esta premisa, a continuacion, se
analiza qué tan atractivo resulta el negocio en el tiempo, segln el modelo de las cinco fuerzas de
Porter. Esto con el fin de desarrollar estrategias que permitan mitigar el impacto negativo que

estas fuerzas puedan tener sobre el presente proyecto.

David (2013) establece tres pasos para determinar si el nivel de competencia de una industria

puede permitir que la compafiia obtenga utilidades aceptables: (i) identificar los elementos claves

3 Segun informacidn del primer trimestre de 2019, Per(, a la misma fecha, tiene una deuda publica de 21,3 % del PBI.



de cada fuerza que impactan en la empresa, (ii) evaluar qué tan fuerte es cada elemento para la

compaiiia y (iii) decidir si vale 0 no la pena para la empresa permanecer en la industria,

considerando la fuerza conjunta de los elementos.

A continuacion, se detallan y cuantifican los elementos claves de las fuerzas competitivas. El

resultado de los poderes de cada uno de los componentes establecidos por Porter ha sido adaptado
de Hax y Majluf (2004).

2.1 Poder de negociacion de clientes

En el proyecto se considera un Unico cliente a la Compafiia Goldfields. Esta ha favorecido a

Famesa con la buena pro en la licitacion de fabricacién de explosivos y prestacion de servicios

de voladura en la mina Aurora.

Concentracion de empresas: dado gue hay un solo cliente, existe poder de negociacion de
este. En principio, el riesgo es més elevado y el cliente tendria mayor poder de negociacion.
El riesgo y los margenes con los que los posibles competidores quieran trabajar son factores
que pueden influir directamente en el poder de negociacion del cliente, considerando que es
un proyecto a cinco afnos.

No obstante, dado que en las bases de la licitacion se detallan las cantidades minimas de
consumo, la forma de determinacion de precios y reajustes, las condiciones de operacién y
las penalidades en caso de resolucidon de dicho acuerdo, el poder de negociacion de Goldfields
se ve menguado. Esta situacion disminuye las posibilidades de cambio de proveedor o
implicaria un costo de transferencia elevado.

Sustitutos: para que la mina pueda desarrollar sus operaciones, requiere explosivos y
accesorios complementarios de voladura. Estos no podrian ser sustituidos por productos de
otro sector.

Proporcion ventas/compras: las cantidades que se produciran y/o suministraran estan
estipuladas en el contrato suscrito con Goldfields. Las ventas de Famesa serian el 100 % de
las compras realizadas por Goldfields.

Rentabilidad: la obtencidn de la buena pro en la licitacion de Goldfields recae, entre otros
aspectos, en una estrategia comercial en la que el EBITDA asciende, como minimo, al 15 %
acumulado al cierre del proyecto, con una tasa de retorno no mayor a 30 meses. A diferencia
de empresas mas grandes, como Orica 0 Maxam, que buscan embarcarse en proyectos en los
que el EBITDA minimo esperado esté entre el 22 % y el 27 % con una recuperacion de la

inversion en un plazo méaximo de 18 a 24 meses.



e Diferenciacion: el producto SAN-G APU, a diferencia de los heavy anfo* tradicionales, tiene

la ventaja de obtener una densidad final en copa mas baja, por lo que la cantidad de producto

introducida en el barreno es mucho menor. Esto se traduce en ahorro para la minera. Otra

ventaja del producto es la mayor energia y VOD (velocidad de detonacién) para mejorar la

fragmentacion de la roca. Finalmente, el uso de 100 % SAN-G APU reduce, hasta casi

eliminar, la presencia de humos naranjas (NOXx) en la voladura.

Tabla 6. Matriz de poder de negociacion de cliente

Grado de atraccion

Fuente: Elaboracion propia, 2020, basada en Hax y Majluf, 2004.

Muy
poco Poco Neutral | Atractivo Muy Total Peso Total
- atractivo atractivo ponderado
atractivo
1 2 3 4 5
Concentracién
de clientes Muchos Pocos 1 0,10 0,10
E'Spon.'b"'dad Alto Bajo 5 | o025 1,25
e sustitutos
Costo 1 Bajo Alto 4 |o1w0 | o040
cambio
Proporcién de .
compralventas Alta Baja 1 0,10 0,10
Rentabilidad .
del sector Baja Alta 4 0,10 0,40
Diferenciacion Baja Alta 5 0,25 1,25
Amenaza  de
integracion Alta Baja 5 0,10 0,50
vertical
Atractivo 1,00 4,00

Como se detalla en el cuadro anterior, la calificacion 4,00 muestra un escenario muy atractivo

para la continuidad del proyecto.

2.2 Poder de negociacién de los proveedores

En cuanto a los proveedores que abasteceran de materias primas, se puede evaluar lo siguiente:

e Concentracion de empresas: El principal insumo para la fabricacion de sustancias explosivas

es el nitrato de amonio. Este es un commodity que se produce a gran escala y por varios

proveedores. Las plantas estan concentradas mayormente en Rusia y Ucrania. Otras materias

primas necesarias —como la urea y el combustible— cuentan también con varios

proveedores.

4 Se denomina heavy anfo, al producto que resulta de la relacion porcentual de utilizacién de la emulsion matriz y el

nitrato de amonio poroso.




Para el caso de los emulsificantes, si hay concentracion de proveedores. Para la fabricacion
de la sustancia explosiva SAN-G APU, Famesa requiere emulsificantes especialmente
desarrollados para determinadas férmulas quimicas, la cual se maneja a través de un principal
proveedor con el que se mantiene una relacion a largo plazo via contrato. Alternativamente,
existe un segundo proveedor que podra suministrar hasta un maximo de 20 % del total del
consumo de Famesa.

Sustitutos: en cuanto a las materias primas, son productos quimicos que se utilizan de forma
estandar en la industria. En ese sentido, en el mercado existen varios proveedores a los que se
puede recurrir en caso de que haya alguna deficiencia de un proveedor habitual. Lo indicado
no aplica para el caso del nitrato de amonio, principal materia prima para la fabricacion de
explosivos.

Proporcion ventas/compras: el volumen de compra de Famesa no es significativo respecto de
las ventas del proveedor. Por eso, no existe un alto poder de negociacion por parte de Famesa
en funcion a este factor.

Rentabilidad: al tratarse de una especie de commodity como el nitrato de amonio (que se
utiliza en un 70 % del producto terminado), el precio se rige por las variaciones o
fluctuaciones de precios de sus materias primas (como el gas o el amoniaco). Por ello, todos
los fabricantes trabajan con las publicaciones internacionales (como Fertecon) utilizadas para
fijar los precios de venta FOB o para determinar formulas polinémicas de precios. Las
rentabilidades son normalmente muy bajas, expuestas a los precios internacionales. Se
compensa por las ventas en grandes volimenes. Bajo este contexto, se puede afirmar que el
poder de negociacion de los proveedores es moderado.

Diferenciacion: los productos quimicos que se utilizan son muy similares entre si; sin
embargo, es en las especificaciones técnicas del producto, en el desarrollo de nuevas
formulaciones y en la personalizacion donde se pueden ver las diferencias. Antes de utilizar
algin insumo nuevo, Famesa realiza exhaustivas pruebas de homologacion para garantizar el
comportamiento de los insumos de sus formulas. Por lo expuesto, el poder de negociacion de
proveedores se mantiene bajo.

Costos de cambio: los tres principales insumos de Famesa son nitrato de amonio, combustible
y emulsificante. Para que Famesa trabaje con nuevos proveedores, es necesario identificar
productos con las mismas especificaciones técnicas, calidad minima requerida y garantia de
suministro. En el mercado existen limitados proveedores de emulsificantes de calidad, pero
si hay una variedad de proveedores de nitrato de amonio y combustible.

Amenaza de integracion vertical: al ser los proveedores firmas muy especializadas, enfocadas

en su core de negocio (fabricar y vender nitrato de amonio), no hay amenaza de integracion



vertical. Por otro lado, el grado de inversion de una planta es elevado. Bajo este contexto, el
nivel de negociacion del proveedor es bajo.

e Informacion: en el caso del nitrato de amonio (precios, variaciones, comportamiento del
mercado, productores, compradores, precios de la semana, analisis de mercado, tendencias de
precios, riesgos, entre otros), se puede encontrar informacion en las publicaciones

especializadas (online y offline).

Tabla 7. Matriz de poder de negociacion de proveedores

Grado de atraccion
Mu
pocz POC.O Neutral | Atractivo Muy Total Peso Tgtal d
atractivo atractivo atractivo ponderado
1 2 3 4 5
Concentracion de | o Muchos| 3 [020] 0,60
proveedores ' '
Disponibilidad de | g\ Alta | 1 |o25| o025
sustitutos
Costo de cambio Alto Bajo 3 10,07 0,20
E(;(r)r?p?rgll\?:ntas del Ao Bajo | 4 |007| o026
Rentabilidad del Baja Alta 3 007 0,20
sector
Diferenciacion Alta Baja 3 10,25 0,75
Informacion Baja Alta 4 10,04 0,16
Amenaza de
integracion Alta Baja 5 10,07 0,33
vertical
Atractivo 1,00 2,74

Fuente: Elaboracion propia, 2020, basada en Hax y Majluf, 2004.

En cuanto al poder de negociacién de proveedores, la puntuacion de 2,74 refleja que no es tan

atractivo para Famesa.

2.3 Rivalidad

Los factores que explican la rivalidad son los siguientes:

e NUmero de competidores: como se menciond anteriormente, dentro de la modalidad que
Famesa tiene definida existe un bajo nimero de competidores que estarian interesados en
proveer de explosivos y prestar servicios de voladura a Goldfields. Otros competidores solo
estan interesados en la comercializacion de explosivos desde su ubicacion. Por lo tanto, se

evidencia una baja rivalidad entre competidores.
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Las empresas que estan en la capacidad de competir en operaciones de similar envergadura
son Orica y Maxam. En el mercado existen otras que eventualmente podrian competir; sin
embargo, hoy en dia estan enfocadas en desarrollar negocios en sus zonas o regiones de
influencia. Es el caso de EXSA (Pert), Enaex (Chile), BME (Sudafrica) y Dyno Nobel
(Estados Unidos), entre otras.

Es importante estar atentos a cualquier cambio estratégico de estas compafiias relacionado
con su estrategia de expansion internacional.

Competidores equilibrados: existe una rivalidad baja. Muchas de las otras compafiias
invierten a través de sus filiales o sucursales bajo otros pardmetros de rentabilidad y retorno
de la inversién. A titulo ilustrativo, se puede citar el caso de Orica, lider mundial en el sector,
cuyos parametros son mucho mas exigentes a los de Famesa. Hay empresas pequefias que
tampoco estarian interesadas en este tipo de proyectos porque exceden sus capacidades. Cada
competidor tiene claro cudl es su posicion.

Crecimiento: el mercado de explosivos tuvo un crecimiento importante en Guyana desde 2017
(+872 % vs. 2016). En el 2018 también experimentd un crecimiento comparado con el afio
anterior (+20 % vs. 2017) (Trade Nosis s. f.). Este crecimiento exponencial corresponde a la
entrada en produccion de la mina en el afio 2017. Durante la etapa de exploracion, el consumo
de explosivos es minimo comparado con esta nueva etapa.

Costos fijos: dado que la estrategia de entrada a este mercado es a través de la implementacion
de una planta, los costos fijos son elevados y el riesgo es mas alto y representaria una rivalidad
mayor (a diferencia de una estrategia de exportacién de explosivos desde el Peru u otro pais).
Diferenciacion: Famesa cuenta con un producto diferenciado con respecto a sus competidores
y lo complementa con un servicio de voladura. Esto, en conjunto, genera una ventaja
competitiva sobre otros. El producto brindado, le permite al cliente ser mas eficiente con el
uso de sus recursos. Por lo tanto, la rivalidad es baja.

Costos de cambio: actualmente, Orica es el proveedor de Goldfields mediante la compraventa
de emulsion matriz y nitrato de amonio; sin embargo, el contrato esta por finalizar en los
préximos meses y ya se otorgd la buena pro de la licitacion a Famesa. En ese sentido, el costo
de cambio para el cliente ha sido bajo. Al haber culminado su relacién comercial con Orica,
no tendria ninguna obligacidn ni penalidad que pagar.

Barreras de salida: la inversion de la planta en Guyana es importante. La barrera de salida
para Famesa seria alta. Sin embargo, existen competidores que solo exportan explosivos desde
su pais, donde ya cuentan con la capacidad instalada. En ese caso, el costo de salir del negocio

seria mucho menor.
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Tabla 8. Matriz de grado de rivalidad del mercado

Grado de atraccion
Muy
poco POC.O Neutral | Atractivo MUY Total Peso Total
h atractivo atractivo ponderado
atractivo
1 2 3 4 5
Nimero — de |y ohos Pocos| 4 |025| 1,00
competidores
Competldores Muchos Pocos| 5 0,25 1,25
equilibrados
Crecimiento Bajo Alto 5 10,08 0,38
Costos fijos Alto Bajo | 2 0,08 0,15
Diferenciacion | Bajo Alta 5 10,20 1,00
Costos  de| g, Alto | 4 |008| 030
cambio
Barreras  de| A Baja | 1 |o008| 008
salida
Atractivo 1,00 4,15

Fuente: Elaboracion propia, 2020, basada en Hax y Majluf, 2004.

En relacién con el grado de rivalidad del mercado, la puntuacion de 4,15 refleja que es atractivo

para Famesa.

2.4 Amenaza de nuevos competidores

A continuacion, se muestra el andlisis de las variables que influyen en la amenaza de nuevos

ingresos al sector.

Economias de escala: a medida que las empresas que proveen estos productos y servicios
cuenten con una economia de escala mayor, sera mas favorable para su desempefio. Esto les
permitira obtener precios mas competitivos en los mercados donde trabajan. Para ingresar al
mercado, se requieren grandes economias de escala. La amenaza de nuevos competidores se
ve restringida y esto es muy favorable para Famesa.

Experiencia: el sector de explosivos requiere un nivel de experiencia elevado y probado para
generar confianza en el cliente. En el mercado existen empresas con alta experiencia, pero
también hay pequefias organizaciones a las que les resultaria dificil ingresar a mercados
internacionales. Esto es muy atractivo para Famesa, dado que se restringe la entrada de los
competidores pequefios.

Diferenciacion: al posible competidor le significard una importante inversion obtener una
diferenciacion en el producto (calidad, tecnologia y marca) y en el servicio. Esto es muy

atractivo para Famesa.
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Necesidad de capital: los recursos financieros que requiere el potencial competidor para
ingresar a Guyana serian moderados (alrededor de USD 8 millones). Para Famesa, el grado
de atraccion seria indistinto. El competidor necesitaria instalar una planta de emulsion y el
sistema integrado de voladura.

Costos de cambio: este costo es mas elevado para el cliente a medida que las penalidades en
el contrato con su proveedor le dificulten salirse del mismo. El potencial competidor tendria
gue asumir dicho costo para brindar el servicio al cliente. Famesa, al ya haber ganado la
licitacion, se ve favorecida y tiene ventaja sobre sus posibles competidores.

Patentes: existen ciertas empresas que buscan impermeabilizarse a traves de patentes
(férmulas) frente a otros competidores; sin embargo, en este caso, las patentes no son una
barrera de entrada para otros competidores en la medida en que cada empresa tenga patentes
registradas que podrian satisfacer la misma necesidad del cliente.

Acceso favorable a materias primas: como ya se ha mencionado, las principales materias
primas son nitrato de amonio, combustible y emulsificante. Estas son de facil acceso en el
mercado. Lo méas importante es que el proveedor de emulsificante tenga la disponibilidad del
producto. Al no haber dificultad para los posibles competidores, conseguir las materias primas
es poco atractivo para Famesa.

Regulaciones: las regulaciones del sector en Guyana son altas, al igual que en el resto de
América Latina. Existen entidades gubernamentales que limitan normativamente el uso de

explosivos civiles, 1o que constituye una alta barrera de entrada.

Tabla 9. Matriz de amenaza de nuevos competidores

Fuente: Elaboracion propia, 2020, basada en Hax y Majluf, 2004.

Grado de atraccion
Muy poco POC.O Neutral Atractivo MUY Total Peso Total
atractivo atractivo atractivo ponderado
1 2 3 4 5
Economias de | p..o Alta | 5 |o20| 100
escala
Experiencia Baja Alta 5 0,25 1,25
Diferenciacion | Baja Alta 5 0,20 1,00
Necesidad ~ de | g, Alto | 3 [o025| 075
capital
Costos de .
cambio Bajo Alto 4 0,03 0,12
Patentes Bajo Alto 0,01 0,03
Acceso
favorable a | Facil Dificil 2 0,03 0,06
materia prima
Regulaciones Bajo Alto 4 0,03 0,12
Atractivo 1,00 4,33
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En relacién con el grado de amenaza de nuevos competidores, la puntuacion de 4,33 refleja que

es atractivo para Famesa.

2.5 Sustitutos

Se ha identificado que no existen industrias sustitutas. Ninguna satisface las mismas necesidades

del cliente. Por lo tanto, el mercado es mas atractivo para Famesa.

Tabla 10. Matriz de industrias sustitutas

Grado de atraccion

Muy

Fuente: Elaboracion propia, 2020, basada en Hax y Majluf, 2004.

En relacion con los sustitutos, la puntuacion de 5 refleja que es atractivo para Famesa.

poco Poco Neutral | Atractivo Muy Total Peso Total
- atractivo atractivo ponderado
atractivo
1 2 3 4 5
Disponibilidad ;
de sustitutos Alta Baja | 5,00 | 1,00 5,00
Atractivo | 1,00 5,00

En conclusion, de acuerdo con el andlisis de las fuerzas de Porter, se ve que el nivel de atraccion

para expandir las operaciones de Famesa a Guyana es alto.

Tabla 11. Matriz resumen del andlisis de Porter

Muy POCO 1 pocg atractivo Neutral Atractivo Muy Atractivo Total
atractivo
1 2 3 4 5
Poder de
negociacion de 4,00
clientes
Poder de
negociacion de 274
proveedores
Rivalidad 415
Amenazas a
nuevos 433
ingresos
Disponibilidad
de sustitutos 5,00
Atractivo 4,04

Fuente: Elaboracion propia, 2020, basada en Hax y Majluf, 2004.
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Capitulo 111. Andlisis interno

En el presente capitulo, se muestra un analisis general de la estructura actual de negocio de
Famesa en el Per(. En primer lugar, con el Business Model Canvas, desarrollado por Osterwalder
e Yves Pigneur como referencia, se analiza el modelo de negocio de la empresa para entender
como funciona. En segundo lugar, se analiza la cadena de valor a través del modelo presentado
por Porter (Riquelme 2020). En este analisis, se clasifican en dos las actividades generadoras de
valor: las actividades principales y las de apoyo. Esto permite identificar las fuentes de ventaja

competitiva.

1. Modelo de negocio Famesa Peru

Segun Alexander Osterwalder e Yves Pigneur (2010: 16), «[lJa mejor manera de describir un
modelo de negocio es dividirlo en nueve médulos basicos que reflejen la ldgica que sigue una
empresa para conseguir ingresos. Estos nueve médulos cubren las areas principales de un negocio:
clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica. EI modelo de negocio es una especie de
anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de una

empresa».

A continuacion, se muestra el modelo de negocio actual de Famesa Per(. La empresa ofrece un
producto y servicio diferenciado (administracion de polvorines y servicio integral de voladura).
Ademas, toma ventaja del know how y de los recursos con los que cuenta para el desarrollo de

nuevos productos y su fabricacion.
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Tabla 12. Modelo de Canvas actual

1. Socios clave

2. Actividades clave

e Fabricacion de

3. Propuesta de

4. Relacién con el

5. Segmento de

e Proveedores de oroductos valor cliente clientes
2:;?:]?0(.18 explosi_\{os - e Producto mas Servicio e Mineria. _
Empresas (emulsién gasificada seguroy postventa. o Construccion y

¢ | ,pt. SAN-G APU). energético. Soluciones obra civil.
(ﬂg\'/sie'f:; e Servicios integrales . Servicio_ ac_iet_:uadas alas e Sismico.
terrestres y de vo_laldura.. ) personalizado. dlstlnta_ls
aéreas). . Admm_lstramon de operaciones

« Bancos polvorines. mineras.

' e Desarrollo de
nuevos productos.
6. Recursos claves 7. Canales

e Ventadirecta a

e Sistema de Control las empresas

QA/QC. mineras,
e Know how. constructoras y
e Plantas de sismicas.
fabricacion.

e Camiones fabrica.

¢ Nitrato de amonio.

e Personal capacitado.
8. Estructura de coste

9. Fuentes de ingreso

Materia prima, energia, mantenimiento, logistica, personal, Ingresos por venta de productos y por venta de

administracion. servicios y/o equipos.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

2. Cadena de valor de la empresa

Segun Porter, la empresa es un conjunto de actividades principales y de apoyo. Estas deben ser
disgregadas en actividades de valor individual para analizar el comportamiento de los costos y las
fuentes de diferenciacion existentes y potenciales. Las actividades principales representan gastos
de la empresa en la creacién de valor para el cliente. Si el objetivo es tener una ventaja en costos,
se debe valorar cada una en funcién a su reduccién y también a partir de lo que crea 0 aumenta el
valor para el cliente. Si, por el contrario, la ventaja es de diferenciacion, se analiza como cada
actividad aporta a la creacion del valor. La diferenciacion recae en cualquier actividad que ofrezca
algo diferente, exclusivo, respecto a la competencia y que satisfaga todas las expectativas del
cliente (Porter 2009).

Las actividades clave de la cadena de valor de la empresa son la logistica externa, el desarrollo

tecnoldgico y las operaciones. Estas son las que permiten alcanzar las dimensiones estratégicas

planteadas.
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Tabla 13. Cadena de valor de la empresa

Infraestructura de la empresa

Grandes extensiones de terreno y plantas para la fabricacion de los diferentes productos explosivos y accesorios, plantas modulares para servicios on-site, laboratorio de analisis y campo de pruebas para test de productos. Es un sector que tiene como barrera de ingreso
la necesidad de instalarse en terrenos de gran extension para la instalacion de sus fabricas y campos de prueba. Estos deben ubicarse lejos de las areas pobladas.

Recursos humanos

Desafios de atraccion y retencion de talento. El recurso humano clave se desempefia en las areas de I+D, en las cuales hay una competencia intensa por desarrollar nuevos productos. En las areas de Produccién o Manufactura, el personal también es importante, debido
a la especializacion en la fabricacion de explosivos. El personal debe tener con amplia experiencia en procesos fisicoquimicos y en los diversos métodos de fabricacion.

Posiciones claves Seleccion de personal local Formacidn y establecimiento de procedimientos Seguimiento

Las posiciones clave en este tipo de industrias
estdn concentradas en la éareas de I+D,
Produccion y Comercial, al tratarse de ventas
muy técnicas.

La seleccién de personal siempre sera un tema critico
dentro del sector, ya que existe una dura competencia entre
compafiias del sector para atraer y retener personal clave.
Muchas veces los especialistas cambian de una empresa a

Al ser un sector muy especializado, la formacion normalmente se lleva a nivel interno
a través de los lideres de las areas productivas. En esta industria, debido al nivel de
riesgos al que esta expuesta por la manipulacién de productos peligrosos y sobre todo
explosivos, es una obligacion mantener procedimientos escritos tanto a nivel interno

La asesoria especializada es parte de la oferta integral que asocia el
producto al servicio en la gran mineria, otras operaciones mas
pequefias solo compran los productos. Sin embargo, la empresa ofrece
asesoria técnica para determinar cual es el explosivo que mejor se

otra, por lo que las estrategias de retencion son claves. como a nivel de servicio de cara al cliente. adapta a lo que el cliente requiere y cual es el resultado o desempefio
del producto. Por tanto el seguimiento postventa es muy importante

en todo el sector.

Desarrollo tecnolégico

El desarrollo tecnoldgico es un deber en el sector, pero estd mas concentrado en las areas de 1+D por el continuo desarrollo de nuevos productos y mejora de los ya existentes. En el &rea de Manufactura se enfocan en mejorar los sistemas de fabricacion a fin de mejorar
los costos de produccion. El servicio integral de voladura (SIV) debe estar al tanto de los nuevos sistemas o nuevas tecnologias para bombeo mdvil, ademas de otras tecnologias que den soporte al levantamiento de informacion de la operacion minera en si como valor
agregado al cliente, tales como uso de drones, medidores de fragmentacién, uso de chips, mediciones de humos naranjas, entre otros.

Abastecimiento

El abastecimiento es un eslabén importante en la cadena de suministro, por lo que debe planificarse y ejecutarse de manera coordinada para garantizar la continuidad de las operaciones, evitando quiebres de inventario. El desarrollo de alianzas estratégicas con
proveedores criticos asi como un analisis de riesgo son fundamentales. La bisqueda de precios competitivos, fuentes de suministro alternativos que aseguren un volumen y abastecimiento continuo son necesarios para tener costos de produccion competitivos, por lo
gue la materia prima importada es un componente importante del costo de produccion.

Logistica interna

Operaciones

Logistica externa

Comercializacion

Servicios

La logistica interna es muy similar en todo el
sector. Al ser una industria con una amplia gama
de productos y con instalaciones de grandes
extensiones, debido a la necesidad de mantener
una distancia de seguridad apropiada, para la
ubicacion de las diversas planta productivas, los
métodos de distribucion internay la ubicacion de
sus almacenes y polvorines de materias primas
son importantes. Asimismo, otras compafiias
tienen sus diversos tipos de plantas ubicadas en
diferentes paises segun las estrategias de
distribucion y sourcing que hayan desarrollado.
El control del costo operativo es importante para
mantener una operacion competitiva.

Las operaciones asociadas a la produccién de productos
terminados son muy similares en el sector, finalmente
dependeran de las estrategias 0 modelos de produccion
que se hayan elegido. Sin embargo, existen fabricantes de
equipos orientados a la automatizacion de los procesos de
fabricacion que permiten tener mejores costos y reducir la
cantidad de personal expuesto a los riesgos propios de la
fabricacion. Las operaciones estan orientadas a procesos
eficientes a fin de mantener controlados los costos de
produccién

El abastecimiento de materias primas es clave del éxito de la operacion, por lo que
los acuerdos con los fabricantes de nitrato de amonio, el despliegue logistico para
importar esta materia prima que involucra mantener relaciones directas con empresas
navieras o agencias de chartering y los acuerdos con operadores logisticos locales
son un factor clave para el control de los costos. Asimismo, los volumenes necesarios
de materias primas y la rotacion del inventario tienen un impacto considerable dentro
del capital de trabajo de las empresas.

El marketing dependera de la
estrategia de la compafiia en cuanto
a su posicionamiento y el
lanzamiento de nuevos productos.
Las &reas de venta generalmente
tienen a personal con experiencia
en mineria y la mayoria son
ingenieros de minas en formacion,
pues se trata de una venta técnica y
especializada.

En el sector, no solamente se
produce y  comercializan
explosivos 'y  accesorios;
también, se ofrece el servicio
integral de voladura.

Fuente: Elaboracion propia, 2020, basada en Porter, 2000.
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3. Capacidades de la empresa

Los recursos de una organizacién son importantes, pero mucho mas lo son sus capacidades y
saber utilizar estos recursos. Son las capacidades las que maximizan los recursos y, por ende, las
fuentes de ventajas competitivas (Gimbert 2020). Con el objetivo de determinar las posibles
fuentes de ventajas competitivas de Famesa Guyana, se aplica el analisis VRIO desarrollado en
base a los recursos y capacidades financieras, humanas, materiales e inmateriales disponibles
actualmente. EI modelo VRIO es un analisis planteado por Barney y Griffin (1992). La
herramienta determina el potencial en términos de ventaja competitiva, de los recursos y las
capacidades de la organizacion. Un recurso debe cumplir las siguientes condiciones: (V) ser
valioso, (R) ser raro, (I) ser inimitable y (O) ser organizacional.

Tabla 14. Analisis VRIO

Categoria Capacidades o recursos Valor | Raro | Inimitable | Organizado | Conclusién

Estados  financieros  saludables.
Politicas financieras flexibles.
Capacidad para invertir en proyectos Ventaja
Financiero | que generen un EBITDA entre 15% a| Si Si Si Si competitiva
20%. Posibilidad de invertir en sostenida
proyectos con recuperacion del capital
superior a 24 meses.

Personal de amplia experiencia en la
fabricacion, uso y aplicacion de
explosivos industriales y sistemas de
iniciacion.

RRHH Si No No No

Capacidad productiva suficiente para
afrontar en simultaneo varios procesos
Produccion | de internacionalizacidn sin descuido de Si No No No
los mercados en los que actualmente
opera.

Experiencia logistica internacional. Si No No No

Logistica
Presencia internacional. Si Si No No

Ventaja
Si Si Si Si competitiva
sostenida

Personalizacion de soluciones gracias

I+D al area de 1+D

Experiencia en el andlisis e
interpretacion de la voladura (pre y
post voladura) con el soporte de un
software QA/QC, por lo que logra Ventaja
garantizar al cliente el desempefio| Si Si Si Si competitiva

Servicio eficiente de su producto en la sostenida
personalizado | operacion, minimizando ylo
eliminando la presencia de humos
naranjas.

Ventaja
Si Si Si Si competitiva
sostenida

Experiencia en la administracion de
polvorines.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Del analisis VRIO se concluye que las ventajas competitivas de la empresa son la capacidad
financiera, la investigacion y el desarrollo. También destaca el servicio personalizado en el

analisis de voladura y la administracion de polvorines.

4. Anadlisis de riesgos

En la operacion en Guyana existen riesgos asociados que pueden generar un impacto en el
desempefio y en el resultado del proyecto. Estos pueden traducirse en una afectacion de la
operacion en tiempo, en costos 0 a nivel de reputacion para la filial. Estos riesgos tienen un origen
y es ahi donde la empresa planifica ciertas acciones con el objetivo de reducir su impacto

negativo.

Se tomd como referencia la norma internacional 1SO31000 y se identificaron los riesgos que
pueden presentarse tanto en la etapa preoperativa como en la operativa del proyecto en Guyana.
Cada uno de ellos se clasificaron segln su naturaleza, se analizaron y se identifico el efecto que
puede generar en la filial. Se considerd el nivel de ocurrencia y el nivel de impacto por cada uno
de ellos. Finalmente, se desarrollaron una serie de acciones, con sus respectivos responsables, con
el objetivo de reducir la amenaza que estos riesgos pueden generar en el camino. También, se
generd un plan de respuesta en caso se active alguno de ellos. Mediante este analisis se
identificaron 26 riesgos: 1 de impacto alto, 19 de impacto medio y 5 de impacto bajo para la

operacion.

19



Capitulo V. Anlisis de mercado

En el presente capitulo, se analiza el mercado de explosivos. Se identifica la oferta y la demanda

en Guyana y a nivel global.

En relacién con la demanda, se muestra la evolucion de las importaciones de explosivos que
realiza Guyana y las proyecciones de venta estimadas de Famesa a la compafiia minera Aurora.
Esta venta se expresa en unidades y forma parte de las bases de la licitacién ganada. La cifra se
determind segun las estimaciones para el desarrollo del plan de operaciones y minado durante los
cinco afos que dura el contrato. Estas mismas estimaciones son las que permiten el andlisis de la
viabilidad del proyecto. Adicionalmente, también se identifica al segmento de cliente y sus
factores criticos de éxito.

En relacién con la oferta, se analizan los principales competidores en funcion a sus dimensiones
estratégicas. Esto permite identificar los verdaderos competidores de Famesa, ya que parte de los
objetivos del proyecto es lograr la renovacién del contrato por cinco afios adicionales.

1. Demanda de explosivos en Guyana

1.1 Importacién de explosivos

El principal consumidor de productos explosivos civiles en Guyana es la compafila Guyana
Goldfields. Por lo tanto, el comportamiento de las importaciones de este material en Guyana

guarda una relacion directa con la necesidad de esta empresa.

La importacién de explosivos civiles en Guyana se ha incrementado sustancialmente desde el
2017, afio que corresponde al inicio de la fase de explotacion de la mina Aurora de Goldfields.
La siguiente tabla muestra la evolucién, con tendencia al alza, de las importaciones en valor FOB

de dichos materiales.
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Tabla 15. Importaciones de explosivos 2014-2018 (expresadas en USD)

Pals 2014 2015 2016 2017 2018
exportador/afio

Panama 1.003.950 1.636.600
Colombia 56.220 174.395 579.738
Canada 266.811
Brasil 63.230
EE. UU. 6.315 34.091 6.404 3.675 2.950
Sudafrica 41.580
Chile 22.305
Suecia 625

Total 47.895 153.541 203.729 1.587.363 1.906.361

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

1.2 Proyecciones de venta en unidades para la mina Aurora

Segun se estipuld en las bases de la licitacion y como parte del acuerdo contractual con Famesa,

se proyecta una venta de productos como boosters, altos explosivos, sistemas de iniciacién y

accesorios, nitrato de amonio, emulsién y servicios de voladura para la mina Aurora. El valor es,

en promedio, de USD 32,6 millones al afio por un periodo de cinco afios. Esto se desarrolla mas

en la seccion financiera del presente trabajo.

Tabla 16. Presupuesto de ventas por producto/servicio en unidades

Productos/servicios [ und | Afol | Amo2 | Afo3 | Afo4 | Afo5
1. Boosters

Booster HDP - 2E | Pza. | 102.800 | 102.800 | 102.800 | 102.800 | 102.800
2. Altos explosivos

Cordén detonante 5P m. 128.200 128.200 128.200 128.200 128.200
Dinamita SG 65 1" x 8" Kg. 2.180 2.180 2.180 2.180 2.180
Famecorte S 1 1/2" x 17" Kg. 111.280 111.280 111.280 111.280 111.280
3. Sistemas de iniciacion y accesorios

Fametronic BAC 20 m Pza. 102.800 102.800 102.800 102.800 102.800
_Czra':r{ﬂgnper AWG 2 x 20 verde |, 822400 | 822400 | 822400 | 822400 | 822.400
Fanel 18.0m-1.1B Pza. 118.400 118.400 118.400 118.400 118.400
Fulminante 8 mm Pza. 248 248 248 248 248
LSEF500 m-1.1B Pza. 124 124 124 124 124
Mecha seguridad blanca m. 124 124 124 124 124
RTDO fanel (MS conector)-1.1B | Pza. 12.400 12.400 12.400 12.400 12.400
Solucién N-30 (900 Kg) Kg. 675.612 675.612 675.612 675.612 675.612
4. Nitrato de amonio

Nitrato de amonio Kg. 16.086.000 | 8.086.000 - - -

5. Emulsién granel

é"kﬂj’” acuosa de nitrato SAN- | | 37534 000 | 45.534.000 | 53.620.000 | 53.620.000 | 53.620.000
6. Servicios

Servicio integral de voladura | Und. | 12 | 12 | 12 | 12 | 12

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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1.3 Segmento Yy sus factores claves de éxito

La demanda de material explosivo en otros sectores diferentes al minero en Guyana no es
representativa en relacion con la demanda total. Por esta razdn, el proyecto solo esta dirigido al
segmento minero de Guyana, especificamente en la mina Aurora, puesto que no hay otra

operacion minera relevante en la zona.

Segun Hofer y Schendel (1978), para determinar la posicion competitiva es necesario revisar los
factores claves de éxito (FCE) de la industria. Los FCE son aquellas variables que pueden influir
en la gestion a través de decisiones gerenciales y afectar significativamente la posicién

competitiva.

Los FCE, como lo indica Gimbert (2010), son las razones por las que cada segmento es diferente.
Son aquellas caracteristicas similares de un producto que un grupo de clientes aprecia. Asimismo,
el autor indica que cada segmento valora o necesita unos FCE determinados. La empresa debe

satisfacer mejor que su competencia en esos parametros si decide dirigirse a ese segmento.

La eleccion de los FCE para este estudio se sustenta principalmente en las bases de la licitacion
de Goldfields, pero también en las entrevistas realizadas con distintos stakeholders como clientes,

socios, competidores, especialistas, entre otros.

Se concluye gue la mina Aurora busca mejorar su estructura de costos y la logistica de su
operacion. En la actualidad, se importan los explosivos y su aplicacién no alcanza la eficiencia
esperada. Esto genera mayores costos asociados a la explotacidn del mineral. Ademas, se requiere
de un proveedor especializado en un servicio personalizado con el fin de abocarse estrictamente
al core del negocio. Por lo tanto, los factores claves de éxito del cliente serian un producto y un
servicio eficientes, que permitan mejorar la estructura de costos y contar una asistencia acorde a

sus necesidades particulares.
2. Oferta global
En el mercado de suministros de explosivos civiles existe una variedad amplia de proveedores

mundiales, distribuidos de una manera muy atomizada si consideramos el revenue generado por

ellos en el afio 2018 (ver gréfico 1).
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Graéfico 1. Ingreso por ventas en miles de délares
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

A continuacion, se sefialan las caracteristicas de algunos de estos proveedores de explosivos:

Orica: corporacion multinacional con sede en Australia. Es uno de los proveedores mas
grandes del mundo de explosivos comerciales y sistemas de voladura para los mercados de
mineria y de infraestructura. Atiende a clientes en mas de 130 paises (Oricas. f.).

Dyno Nobel: es una empresa fabricante de explosivos, subsidiaria de Incitex Pivot, que opera
en Australia, Canada, Estados Unidos, Africa, Indonesia, México, América del Sur, Papua
Nueva Guinea y Turquia. Su equipo de ingenieria y tecnologia apoya las ventas de productos
nacionales y de exportacion en todo el mundo (Dyno Nobel s. f.).

Maxam: es una compafiia espafiola especializada en materiales energéticos, enfocados en los
sectores de mineria, obra civil, defensa y cartucheria deportiva en cualquier lugar de mundo.
Cuenta con 140 filiales en mas de 50 paises (Maxam s. f.).

AEL.: comprende 16 negocios complementados por instalaciones de produccion y oficinas en
Africa, regiones internacionales seleccionadas en el sudeste de Asia, América del Sur y

Europa. AEL tiene 58 plantas y 34 sitios en mas de 20 paises (AECI Mining Explosive s. f.).
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o Enaex: empresa chilena de servicios integrales de fragmentacidn de rocas. Tienen cien afios
de experiencia en el mercado de explosivos y cuenta con cinco filiales principalmente en
América Latina (Enaex s. f.).

e Austin: Austin Powder es una empresa que se dedica, hace mas de 190 afios, a la fabricacion
de explosivos industriales para clientes en América del Norte, América del Sur y del todo el
mundo. Tiene presencia en méas de catorce paises (Austin Powder s. f.).

o EXSA: empresa que recientemente fue vendida por el grupo Breca a Orica. ES una empresa
peruana con mas de 130 afios en el mercado con presencia en Per( y otros paises de América

Latina (Exsas. f.).
En el grafico de sales revenue anterior, se puede observar que el mercado estd sumamente
atomizado. Se ha identificado que son cinco las empresas que lideran el mercado en términos de

precio, volumen y capacidad instalada. A continuacion, se muestra el posicionamiento de cada

una de ellas dentro del marketshare internacional.

Gréfico 2. Participacion de mercado por venta anual
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3. Grupos estratégicos

Segln Gimbert (2010: 12), «al fijarnos en la estrategia de cada empresa competidora y si
determinamos cuales son las dimensiones estratégicas claves, las que confieren ventaja
competitiva, podremos agrupar a los competidores que siguen la misma estrategia. A esta

agrupacion es lo que se le llama grupo estratégico».
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Gimbert (2010) también menciona que las compafiias que mas compiten entre si dentro de un
sector son las del mismo grupo estratégico, las que siguen las mismas estrategias, las que utilizan
y tienen las mismas dimensiones estratégicas clave, y las que se dirigen al mismo tipo de clientes

con un mismo tipo de necesidades por satisfacer.
Por lo tanto, en el andlisis de las dimensiones estratégicas claves de las empresas proveedoras de

explosivos, se han agrupado los competidores que siguen la misma estrategia que Famesa, es

decir, que estan en el mismo grupo estratégico.

Tabla 17. Andlisis de grupos estratégicos

o
S ©
(=) _—
(_é < c § e}
3 i=) 3 k=) © o > 3 c
el 2 s 2 e & © = =)
= c @ 2 s 3 = S 2
S & S 3 2 = E £ @
& = = < >
5 (&}
S L
—
Orica X X X X X X X
Dyno Nobel X X X X X X X X
Maxam X X X X X X
Austin Powder X X X X X
Enaex X X X X X
Exsa X X X X X X
Famesa X X X X X X
Indumil X X X X X

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Del analisis anterior, se concluye que Maxam y Enaex compiten directamente con Famesa. Las
dimensiones estratégicas similares son calidad, servicio, tecnologia, economia de escala y

versatilidad.
A continuacion, se muestran dos de las dimensiones estratégicas con las que cuentan la mayoria

de las empresas mencionadas. Esto a fin de visualizar la diferencia entre el nivel de

posicionamiento.
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Graéfico 3. Grado de relacion entre las dimensiones de economias de escala y techologia
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.



Capitulo V. Plan estratégico para la implementacién de la nueva filial en Guyana

En el presente capitulo, se definen los conceptos estratégicos claves tales como la vision, misién,
filosofia y valores. También, se desarrollan los objetivos estratégicos, el modelo de negocio y la

estrategia competitiva para la operacion en la mina Aurora en Guyana.

Es preciso subrayar que el plan estratégico del proyecto esta enfocado a la internacionalizacion
de las operaciones de Famesa en Guyana, mediante la instalacion de una filial ubicada dentro de
las instalaciones de la mina Aurora, perteneciente a Guyana Goldfields Inc. Este proyecto tiene

una duracion de cinco afios, con proyeccion a lograr cinco afios adicionales de contrato con el

cliente.

1. Visién, mision, filosofia y valores

Actualmente, la empresa Famesa esta enfocada en proveer productos y servicios innovadores,
seguros y de calidad a sus clientes en general. Por esto, se considera que la declaracion de la
vision, mision, filosofia y valores de Famesa Peru es adecuada para ser implementada en Guyana.
1.1 Visién

Liderar el desarrollo de soluciones en el mundo de los explosivos.

1.2 Mision

Proveer explosivos, accesorios de voladura y servicios seguros, confiables e innovadores para
satisfacer las altas exigencias de los clientes, cumpliendo con las normas legales vigentes de modo
fiel y exacto.

1.3 Filosofia

Famesa Explosivos ofrece soluciones innovadoras a los clientes. Tienen presencia en todas las

etapas de produccién, comercializacion, distribucion de explosivos y asesoria técnica. Todo para

proveer un servicio integral seguro y eficiente.
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Con un capital humano integrado por investigadores, ingenieros y personal técnico, se trabaja dia

a dia con ese proposito; todo ello con la premisa de valor y respeto por la tierra y su gente.

1.4 Valores

Los principales valores que definen a Famesa son (i) seguridad, (ii) integridad, (iii) atencion al

cliente, (iv) excelencia operacional y (v) compromiso.

2. Objetivos estratégicos

Segun Gimbert (2010), la internacionalizacion no es mas que una de las opciones que puede tener
una compafiia para crecer. De ser el caso, se convierte en parte importante de la estrategia de la

empresa (Jarillo y Martinez 1991).

Bajo esa premisa, se desarrollan los objetivos principales. Estos se clasifican a su vez en objetivos
financieros, de internacionalizacion y operacionales de la filial de Guyana. Posteriormente, se

desarrollan los objetivos especificos asignados a cada area funcional.

2.1 Obijetivos de rentabilidad

e Generar EBITDA minimo de 15 % acumulado al cierre del proyecto Guyana.

e El retorno de la inversion debe ser en un plazo no mayor a 30 meses.

2.2 Objetivos de crecimiento

e Incremento del 15 % de la capacidad productiva de la matriz en la regién latinoamericana.
Este aumento permitird tener mejores planes de contingencia para Famesa Explosivos
(corporacion). También, permitira el impacto a otros posibles mercados, previo estudio de

mercado (por ejemplo, el mercado caribefio).

2.3 Objetivos de sostenibilidad

e Renovar el contrato con el cliente por cinco afios mas para asi mantener la presencia de
Famesa en este nuevo destino. Asimismo, el conocimiento adquirido y la relacién generada

con el cliente ofrece una ventaja frente a otros competidores.
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o Elevar la eficiencia del producto (mayor area de voladura por cantidad de producto utilizado).
e Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente por medio del servicio personalizado.
e Reduccion del impacto al medioambiente y a la comunidad en la operacion.

o Obtener cero accidentes laborales por medio del cumplimiento de los protocolos de seguridad.

3. Modelo de negocio propuesto

Para lograr los objetivos propuestos, se considera pertinente realizar algunos ajustes al modelo de
negocio de Famesa Per( mostrado en el capitulo I1I, punto 1. Estas variaciones son minimas para

adaptarse a la peculiaridad de la operacion en Guyana.

Respecto a la cadena de valor de Famesa Pert, desarrollada en el capitulo Ill, punto 3.2, se
mantiene de manera similar para la operacion en Guyana. Sin embargo, es necesario que algunos
procesos sigan siendo realizados por la central en Perl como soporte a la operacion en Guyana.
Esto aplica para algunas tareas relacionadas con recursos humanos, abastecimiento, marketing y
ventas.

¢ Recursos humanos: reclutamiento y seleccién de puestos claves

e Abastecimiento: compra del nitrato de amonio y otras materias primas

e Marketing: disefio y ejecucion de la estrategia de comunicacion

e Ventas: gestién comercial con clientes potenciales cerca de Guyana

3.1 Modelo de negocio Famesa Guyana

Partiendo del modelo Canvas actual de Famesa Per(, desarrollado en el punto 1, a continuacion

se detallan los cambios para el modelo de negocio en la operacion en Guyana.

En socios claves se incorporan a las universidades locales y otras instituciones educativas, desde
estas se podria reclutar a personal capacitado para trabajar en la operacion. En relacién con el
cliente, la concentracion est& en encontrar soluciones adecuadas para la operacion minera 'y en la
fidelizacién del cliente (con el objetivo de renovar el contrato). No se considera el servicio
postventa, ya que el servicio brindado es de forma permanente dentro de la mina Aurora. En
relacion con los segmentos de clientes, el enfoque esté en el sector minero, ya que es el de mayor
prospeccion de crecimiento en Guyana. Ademas, la blsqueda apunta a replicar el modelo en

paises cercanos a Guyana.
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3.2 Socios clave

Para la operacion en Guyana se afiaden los convenios de colaboracion con universidades locales
como la Universidad Publica de Guyana, la cual cuenta con la Facultad de Tecnologia de
Ingenieria y la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Medioambiente. El convenio abarca dos
aspectos relevantes: la responsabilidad social de la empresa con el entorno donde se realizan los
trabajos, manteniendo una buena relacién con la comunidad; y la obtencién de personal
capacitado local en posiciones especificas, con el ahorro que esto implica para el coste de mano
de obra.

3.3 Actividades clave

Recae en un producto diferenciado, como la emulsion gasificable SAN-G APU. Es un producto
explosivo de ultima tecnologia que se constituye como un ventajoso sustituto de los agentes
tradicionales (heavy anfo y la emulsion matriz gasificable convencional). Este producto
incrementa la productividad y la reduccién de costos en la cadena de valor de las operaciones
mineras, por tener mayor poder rompedor y bajo costo. La SAN-G APU es sensibilizada en las
operaciones mineras antes de su carguio en los taladros mediante la dosificacion de una solucién
gasificante, con la que se produce una mezcla explosiva de menor densidad, resistente al agua,
viscosa y de mayor velocidad de detonacion que el heavy anfo. De esta manera, destacan una
serie de beneficios técnicos, econémicos y ambientales en el proceso de voladura. La SAN-G
APU es también compatible para realizar las distintas mezclas heavy anfo en sistema gasificable
y no gasificable. Ademas, es muy amigable con el medioambiente. Con la fabricacion de la matriz
en la operacion y la posterior sensibilizacién del producto en campo, se garantiza lo siguiente: (i)
mayor poder energético, (ii) reduccion del nivel de vibraciones, (iii) mitigacién de los humos
naranjas, (iv) reduccién de factor de potencia, (v) optimizacion de indicadores P80, (vi)
incremento del porcentaje de finos y (vii) reduccion de residuos de big bag de nitrato de amonio

y diésel.
Para completar el ciclo del producto esta el servicio de cargado de taladros con los camiones
fabrica. Estos son operados por personal de amplia experiencia, lo que garantiza en todo momento

el ciclo completo de fabricacion, carga y detonacion de la SAN-G APU.

El servicio integral de voladura que Famesa ofrece se complementa con la gestion de almacenes

y la administracion de polvorines. Esto permite al cliente despreocuparse de la logistica y de los

30



riesgos asociados a ella. Ademas, reduce de manera significativa el capital de trabajo en materia
de productos explosivos y conexos, ya que este capital de trabajo es asumido por Famesa. El

cliente paga Unicamente por el producto consumido y el servicio.

Durante la ejecucion del SIV, y en coordinacién con el area de investigacion y desarrollo, se hace
un monitoreo de las condiciones de la voladura y el explosivo utilizado para que, en caso de que
sea necesario, se realicen variaciones al producto terminado con el fin de optimizar alin més el

desempefio de los productos y los resultados de la voladura entregada al cliente.

3.4 Relacién con el cliente

Dado que uno de los objetivos a largo plazo es renovar el contrato con el cliente, una de las
estrategias dentro de los primeros cinco afios es construir una relacion muy cercana entre ambas
partes. Para ello, se plantean reuniones periddicas para revisar el desempefio del producto y el
grado de satisfaccion del cliente con el servicio que brinda Famesa. Durante los primeros dos
afios de contrato, se plantea realizar una reunion cada tres meses, aplicar encuestas de satisfaccion

y entrevistar a algunos ejecutivos. En los siguientes afios, se plantea una revision semestral.

Asimismo, se promueve un nivel de comunicacion muy cercano a nivel de supervisores, jefaturas
y gerentes con la finalidad de que, ante una posible oportunidad de mejora, el equipo responsable

tenga la informacion pertinente para evaluarla y dar una solucioén oportuna.

4. Estrategia competitiva

La estrategia en Guyana es la diferenciacion. El modelo de entrada se construye bajo la creacion
de una subsidiaria. Segun Peng (2018), en su libro Global Strategy, este modelo tiene dentro de
sus ventajas la posibilidad de contar con un patrimonio completo, el control de las operaciones,

la proteccion de las patentes y el conocimiento en gestion de operaciones internacionales.

La empresa proyecta centrarse en desarrollar las siguientes dimensiones estratégicas:

¢ Innovacion: Prestacion de servicio integral de voladura en base a la necesidad del cliente, asi
como la aplicacion de nuevos desarrollos de productos in situ.

e Curva de experiencia: Know how adquirido mediante la personalizacién del servicio ofrecido

al cliente de acuerdo con sus necesidades en el tiempo.
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e Tecnologia: Aplicacién de tecnologias actuales y desarrollo de software especificos en base
a las necesidades del cliente y caracteristicas especificas de la operacion.

¢ Rendimiento/desempefio: Por mediacion del servicio, se analizaran los resultados planteados
como objetivos respecto de la linea base del cliente.

e Simplificacion de procesos: La prestacion de servicio personalizado permite optimizar
procesos de fabricacion, reducir tiempos de carguio, lo que se traduce en eficiencia y
mitigacion de tareas rutinarias y criticas.

e Economia de escala: La centralizacién de compras en la matriz, de los insumos mas
importantes como el nitrato de amonio, permite obtener mejores margenes y ser mas

competitivos en el mercado.

5. Andlisis FODA cruzado

El FODA cruzado presenta las principales oportunidades y amenazas identificadas del andlisis

del macroentorno y el microentorno.
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Tabla 18. Analisis FODA cruzado

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. No hay planta en Guyana.
02. Necesita simplificar o eliminar el riesgo logistico de
abastecimiento.

0O3. Falta de personalizacion de los productos de forma
simple y rapida en la planta instalada en la propiedad cliente.
O4. El cliente requiere propuestas integrales que le permitan
centrarse en su core business.

O5. Este mercado abre la oportunidad de llegar a méas
clientes en Centro América y Caribe.

06. Se podria ampliar el plazo de contrato 5 afios
adicionales.

Al. Existen otros competidores en el mercado de
presencia internacional que podrian tratar de quitarnos
este cliente, al término del periodo de licitacion.
A2. Presencia de conflictos sociales que impacten
negativamente en la operacion.
A3. Podria generarse una inestabilidad politica que
afecte la operacion de la mina y por ende a Famesa.
A4, Pérdida de profesionales altamente calificados por
migracion.

FORTALEZAS

F1. Experiencia en el andlisis pre y post voladura.
F2. Satisfaccion de clientes en la prestacion de
servicios personalizado.
F3. Capacidad de personalizacion de los servicios y
productos (1+D).
F4. Experiencia en la administracion de polvorines.
F5. El producto estrella es muy flexible y se adapta
facilmente a la  necesidad del cliente.
F6. Producto amigable con el medio ambiente.
F7. Presencia en varios paises de la region a través de
una filial.
F8. Famesa maneja politicas financieras flexibles.

F9. La empresa tiene un estado financiero saludable.
F10. Personal con experiencia y en constante
capacitacion en la matriz.

F1,F7, O1, O2: Implementacion y operacion de una planta
de fabricacion de emulsion matriz en la propiedad del
cliente.

F5, F6,03, O6: Ofrecer un producto versatil, personalizado
y de alto rendimiento, cuya fabricacidn se dara en la planta
del cliente.
F3, F2, 04, O6: Brindar un servicio personalizado para
potenciar el desempefio del producto fabricado in situ ,
generando una diferenciacion respecto del servicio actual de
abastecimiento del cliente.
F4, 02, O6: Brindar el servicio de administracion de
polvorines a fin de garantizar el stock de seguridad para la
minera, evitando problemas de desabastecimiento.
F2-F9, O5: Buscar clientes con necesidades similares al
cliente de Guyana en un radio de accion que nos permita ser
mas competitivo que otros proveedores.

F6, A2: Adaptar el producto ecoamigable a la
necesidad del cliente para asegurar el cumplimiento de
las normas medio ambientales y a la vez evitar todo
tipo de conflicto social.
F1-F5, Al: Crear unaestrategia de fidelizacién a través
de la personalizacion del servicio y producto, a fin de
renovar el contrato por 5 afios adicionales.
F10, A4: Traslado de personal calificado vy
especializado desde la matriz para formar al personal
que se contrate en Guyana.

DEBILIDADES

D1. El ERP de la compafiia requiere de una inversion
importante para lograr una comunicacion integral entre
la filial, la matriz y el cliente.
D2. Falta de un programa de medicion de clima laboral
y evaluacién de desempefio y retencién de personal.
D3. Retraso en el flujo de informacion de las areas de
soporte desde la matriz.

D1, O6: Desarrollar un interface que permita la integracion
de los sistemas entre las filiales y la casa matriz, a fin de
mejorar la calidad de la informacion y la toma de decisiones
que ayude al logro de los objetivos propuestos al cliente.
D3, O4:Creacién de un Plan de Comunicacién entre la
matriz y la filial, donde se asegure el oportuno
involucramiento de las areas de soporte en la operacion de
Guyana.

D2, A4: Desarrollar un programa de medicion de clima
laboral y evaluacion de desempefio y retencién de
personal para mitigar la pérdida de profesionales
calificados y atraer nuevos talentos.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

6. Planificacion del proyecto

Para la planificacion del proyecto, Famesa ha designado desde la casa matriz al ingeniero residente de Guyana como lider del proyecto (posteriormente,

en la fase operativa, asumira el puesto de gerente general de Guyana). La funcidn de este project leader es asegurar que la fase preoperativa concluya con

éxito y dejar la filial de Guyana lista para operar. El lider cuenta con el gerente general corporativo de Famesa como sponsor Y tiene el soporte de un

steering committee compuesto principalmente por los gerentes corporativos de la matriz (Peru). Este comité se relne una vez a la semana en Lima para

revisar el avance del plan de trabajo establecido. El lider del proyecto en Guyana se conecta via remota. El project leader tiene a cargo a un equipo de

proyecto.

Graéfico 4. Organigrama de la fase preoperativa

Sponsor
(Gerente general)

Project leader

(Ing. Residente de contrato-
Guyana)

Steering commitee

Equipo de proyecto:
Jefe de Produccion de Planta (Guyana)
Ing. Seguridad Planta
Ing. Seguridad SIV
Administrador

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El steering committee esta conformado por los siguientes responsables: (i) sponsor: gerente general corporativo, (ii) gerente de desarrollo de nuevos

negocios, (iii) project leader, (iv) gerente de SSOMA, (V) gerente de Administracion y Finanzas, (vi) gerente de Recursos Humanos, (vii) gerente del area

legal, (viii) gerente de Supplychain, (ix) gerente industrial, (X) gerente de IT y (xi) gerente de Investigacion y Desarrollo.
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El equipo del proyecto destacado en Guyana esta conformado por los siguientes cargos:

o Project leader. Es el gerente general en Guyana. Responsable de establecer, en conjunto con
los gerentes de operaciones de la mina, la linea base de trabajo. También, establece los KPI
para el seguimiento mensual.

¢ Ingenieria y produccion. Supervisor de operaciones SIV y jefe de produccion en planta. El
primero de ellos, se encarga de velar por el cumplimiento de los estandares productivos
fijados por el cliente (disponibilidad mecéanica, factor de potencia y granulometria obtenida
de la voladura). El segundo es el responsable de cumplir con los mas altos estandares de
seguridad y calidad en el proceso productivo de la emulsién matriz. También, garantiza el
abastecimiento continuo a la operacién.

e Seguridad. Ingeniero de seguridad SIV e ingeniero de seguridad en planta. El primero de ellos
es el responsable de la revision, elaboracion e implementacion de todos los procedimientos
de seguridad necesarios para poder trabajar en la mina. Se ocupa de que se cumplan con los
estandares establecidos por la minera. El segundo es el responsable de la revision, elaboracion
e implementacion de todos los procedimientos de seguridad necesarios para poder operar la
planta bajo los estandares de seguridad fijados por Famesa matriz.

o Adquisiciones. ElI administrador es el responsable de velar por el control del gasto y del
control documental. De esta manera, el personal puede trabajar en mina. Ademas, lleva el

control de todas las importaciones relacionadas con el SIV (camiones, equipos, EPP, etc.).

Para el proyecto en Guyana se ha definido un diagrama de Gantt, en el que se detallan las etapas
de este periodo: plazos, recursos, responsables, entre otros aspectos. Esto con el fin de poner en

marcha la filial en Guyana.

En el siguiente grafico se muestran las actividades mas importantes de la fase preoperativa. Se
inicia con la suscripcién del contrato con el cliente y, a partir de este hito, se estiman los nueve
meses de trabajo para esta etapa del proyecto. Posteriormente, se organiza el equipo humano para

su ejecucion.
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Grafico 5. Diagrama de Gantt de fase preoperativa

o o o . 2020 2021
N. Nombre de la tarea Fecha inicio Fecha término Duracién | Predecesores Jul [ Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun
1 |Estudio de factibilidad del proyecto 18/08/2020 30/09/2020 43d
2 | Suscripcion del contrato con cliente 01/10/2020 17/10/2020 16d
3 | Organizacién del equipo del proyecto (kick off) 18/10/2020 03/11/2020 16d 2
4 | Gestion de licencias y permisos 04/11/2020 02/02/2021 90d 3
5 Adquisicién e implementacion de hardware y 04/11/2020 19/12/2020 454 3
software
5 Seleccion y contratacion de proveedores de la 04/11/2020 19/11/2020 154 3
plantay SIV
7 | Construccion de la planta y SIV 20/11/2020 04/04/2021 135d 6
8 | Compra e importacion de equipos y vehiculos 04/11/2020 26/04/2021 173d 3
9 | Aseguramiento de los activos (pélizas de seguro) 04/11/2020 29/04/2021 176d
10 | Contratacion y capacitacion de personal 04/11/2020 29/04/2021 176d 3
11 Impleme_ntacién y validacion de procedimientos 04/11/2020 29/04/2021 1764 3
de seguridad
12 | Pruebas y validacién operativa de la plantay SIV 05/04/2021 01/05/2021 26d 7
13 | Inicio del servicio 02/05/2021 02/05/2021 1d

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el plan de recursos humanos, se detalla la organizacion del equipo que se va a encargar de la ejecucién del proyecto. Respecto a la gestion de permisos, el gerente general de la filial se encargara de contratar un estudio legal en

Guyana para que asista en la constitucién de la nueva empresa bajo las normas locales. Ademas, a través del estudio se gestionaran todos los permisos y licencias que se requieran para operar dentro del territorio guyanés.

En el plan de operaciones, se deben detallar las actividades relacionadas con la gestion de compras, habilitacién de instalaciones, implementacion de protocolos de seguridad y otras actividades necesarias para la puesta en marcha de

la planta de produccién y del sistema integrado de voladura.

En el plan de marketing, se debe esbozar la estrategia que Famesa ha disefiado para lograr la fidelizacion del cliente a largo plazo. También, debe contemplar el logro del posicionamiento deseado y de fomentar buenas relaciones con

los stakeholders en la zona de influencia.

Con relacion al plan de responsabilidad social, este debe detallar las actividades iniciales para suscribir convenios con instituciones educativas en Guyana para que el personal de Famesa capacite a la comunidad en temas relacionados

con el sector minero. Esto permitira que existan mayores oportunidades a nivel profesional y mayores ingresos que permitan mejorar la calidad de vida.
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Tabla 19. Presupuesto de asesoria legal

Concepto Preoperativo Operativo
Ases_o_rla - legal durante  la USD 30.000 )
planificacion del proyecto
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

7. Plan de recursos humanos

En la fase preoperativa, este plan busca asegurar una adecuada dotacion de personal que cumpla
con las habilidades y capacidades requeridas para cada puesto. Este es el resultado del trabajo
conjunto de los lideres de cada area funcional, con el objetivo de cumplir eficientemente lo
requerido por el cliente. Asimismo, esta plan detalla los lineamientos de las capacitaciones del
personal en Guyana para cumplir los objetivos de Famesa y de aquellos exigidos por la normativa
local.

En la fase operativa, el plan se enfoca en la continuidad de las capacitaciones, en la retencién del

personal y en el mantenimiento de un adecuado clima laboral.

7.1 Obijetivos
De acuerdo con lo expuesto en el plan estratégico del capitulo v, se establecieron los objetivos
estratégicos que orientaran las acciones de cada una de las areas funcionales. En esta seccion, el

analisis se centra en el analisis de los objetivos del area de recursos humanos.

Para asegurar el debido cumplimiento de cada uno de los objetivos, se ha definido la estructura

en Guyana de acuerdo con la cultura organizacional y funciones del puesto.

La siguiente tabla contiene el detalle de los objetivos especificos alineados con los estratégicos.

También, presenta los indicadores de medicidn para asegurar el debido cumplimiento.
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Tabla 20. Objetivos de recursos humanos

Objetivo estratégico Obijetivo especifico Area responsable Indicador de medicién
Mantener una desviacion

menor al 3 % sobre los % (gasto total de
Financiero Recursos Humanos planilla/gasto  de planilla

astos de lanilla
gresupuestado. P presupuestado) -1

3 -
95 % de satisfaccion del % puntaje alcanzado en la

Sostenibilidad Recursos Humanos encuesta/puntaje total de la
colaborador.

encuesta
Rotacion de  puestos % rotacion de puestos
Sostenibilidad 0 p
o claves menor al 7 % Recursos Humanos clave/nimero total de puestos
[crecimiento
anual. claves

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

7.2 Fase preoperativa

En esta etapa, se detalla la estructura organizacional sobre la cual se sostienen las actividades
necesarias para la puesta en marcha del negocio en Guyana. Asimismo, se detallan las principales
actividades relacionadas con el proceso de reclutamiento y seleccién de personal, los lineamientos
para las capacitaciones del personal y las actividades vinculadas a la buena gestion de la salud de
los colaboradores de Famesa en Guyana. Para tal fin, se cuenta con el asesoramiento de una firma

especializada en asuntos laborales en Guyana (Law sof Guyana — Labor Act,Chapter 98:01).
7.2.1 Estructura organizacional

En el siguiente grafico, se muestra el organigrama de la matriz a nivel gerencial. Se destaca que
el gerente general en Guyana reporta al gerente de Desarrollo de Nuevos Negocios y Marketing.

Ademas, en la operacién de Guyana existen dos ingenieros de seguridad quienes reportan

directamente al jefe de seguridad corporativo (y no al gerente general en Guyana).
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Grafico 6. Organigrama de Famesa explosivos

Gerente General
Corporativo
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el siguiente organigrama se muestra la estructura del equipo de trabajo en la fase operativa en la filial de Guyana. Este grupo humano esta compuesto

por 43 personas entre personal destacado de la matriz y contratado de la zona. Tal como se habia destacado, el personal de la filial de Guyana es

principalmente operativo. Se encargan de la produccion del explosivo y de la ejecucion del sistema integral de voladura para el cliente.

Gréfico 7. Organigrama de la operaciéon en Guyana
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general
Guyana
1
_— L I I 1
Jefe ingeniero Supervisor de Jefe de Jefe ingeniero
de seguridad operaciones Administrador produccion de seguridad
SIvV SIvV planta planta
I I ] _
Ing. iniciacion - Ing. asistencia Op. Equipo
electrénica Mecanicos técnica auxiliar
montacarga
I_ Op. iniciacion Operario I_ Ing. junior de Operario
electronica | [camion fabrical voladura produccion

|_ Op. Equipo
auxiliar
minicargador

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

A continuacion, se detallan las funciones de los puestos clave:

Gerente general en Guyana (expatriado). Responsable de establecer, en conjunto con los gerentes de operaciones de la mina, la linea base de trabajo

y los KPI de seguimiento mensual.

e Supervisor de operaciones SIV (expatriado). Encargado de velar por el cumplimiento de los estandares productivos fijados por el cliente
(disponibilidad mecanica, factor de potencia y granulometria obtenida de la voladura).

o Jefe de produccion en planta (expatriado). Responsable de cumplir con los mas altos estandares de seguridad y calidad en el proceso productivo
de la emulsion matriz. También, garantiza el abastecimiento continuo a la operacién.

¢ Administrador. Responsable de velar por el control del gasto y del control documental, de manera que el personal pueda trabajar en mina. También,
brinda soporte en los procesos de administracion del personal y en el control de todas las importaciones relacionadas con el SIV (por ejemplo,
camiones, equipos, EPP, etc.).

e Ingeniero de seguridad SIV. Responsable de la revision, elaboracion e implementacion de todos los procedimientos de seguridad necesarios para
poder trabajar en la mina de acuerdo con los estandares establecidos por la minera.

¢ Ingeniero de seguridad en planta. Responsable de la revision, elaboracion e implementacion de todos los procedimientos de seguridad necesarios

para poder operar en la planta bajo los estandares de seguridad fijados por la matriz Famesa.

2.2 Reclutamiento y seleccién de personal

Esta fase consta de la seleccion de dos grupos de perfiles para la operacion en Guyana. Se comienza con un grupo de personal calificado y especializado

que se traslada desde la matriz hacia Guyana (expatriados).
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El segundo grupo estd compuesto por personal con un menor grado de especializacion. A este
grupo se les recluta y contrata a través de una consultora en Guyana. Esta compuesto por un total
de 43 personas. El equipo de Recursos Humanos de la casa matriz tiene la responsabilidad de

evaluar y contratar a la consultora de seleccion de personal en Guyana.

2.3 Salud ocupacional

Dentro del proceso de reclutamiento y seleccion de personal, es responsabilidad de Famesa que
todos los trabajadores seleccionados pasen por una prueba completa médica de salud para evaluar
cualquier tipo de enfermedad o discapacidad que le impida al trabajador realizar su trabajo con

normalidad.

Las areas corporativas de recursos humanos y de seguridad brindan un plan de seguridad y salud
ocupacional para que sea adaptado e implementado por el administrador y los ingenieros de

seguridad en Guyana.

2.4 Capacitacion del personal

Una vez que se contrata al personal en Guyana, todos deben pasar por una capacitacion de
cuarenta horas a cargo de la filial de Famesa en Guyana en asuntos relacionados con (i) la
organizacion (;quiénes somos?), (ii) seguridad y salud en el trabajo, (iii) funciones del puesto,

(iv) reglamento interno de trabajo y (v) responsabilidad social de Famesa.

7.3 Fase preoperativa

El administrador en Guyana es el responsable de lo siguiente:

o Administrar el personal que haya sido contratado por la empresa en la fase preoperativa.

e Contratar el personal necesario segln se requiera.

e Desplegar estrategias para la formacion continua del personal. Algunos de ellos vendran de
los convenios con universidades.

e Desplegar los sistemas de evaluacion de desempefio.

e Asegurar que se lleven a cabo los examenes médicos del personal todos los afios para descartar
cualquier tipo de enfermedad ocupacional que se pueda generar en la ejecucion de

determinadas funciones en la empresa.
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7.4 Presupuesto

Tabla 21. Presupuesto de recursos humanos

Fase preoperativa Fase operativa
Plan de recursos humanos USD 81.000 por 9 meses USD 82.735 por afio
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la fase preoperativa se considera un gasto en la contratacion de una empresa consultora para
la seleccion de personal. En la fase operativa se considera el gasto correspondiente a la

administracion de personal que no considera gastos de planilla.

8. Plan de operaciones

El plan de operaciones busca asegurar la propuesta de valor en la nueva filial en Guyana. En el
presente capitulo, se detallan los principales objetivos de las areas funcionales de operaciones,
alineados a los objetivos estratégicos.

8.1 Objetivos

De acuerdo con el plan estratégico desarrollado en el capitulo V, se han establecido los objetivos
estratégicos que orientan las acciones de cada una de las areas funcionales. Esta seccién se centra
en el andlisis de los objetivos del area de operaciones que son de indole financiero, de
internacionalizacion y operacionales. La siguiente tabla contiene el detalle por objetivo

estratégico y los indicadores de medicidn para asegurar su debido cumplimiento.

Tabla 22. Objetivos operacionales

ObJeF“{O Objetivo especifico Area responsable Indicador de medicion
estratégico
Lograr un indice de inventarios Stock a precio de costo /costo de
menor al 20 %. ventas anual

Logistica Consumo  medio  mensual

Mantener una cobertura de stock ponderadoftotal de productos

menor a 60 dias.

Rentabilidad almacenados
150 TN producidas por dia. Produccién 150 TN producidas x dia
Cumplimiento de los_planes dg - N.° de MP ejecutados/ N.°. de
mantenimiento preventivo (MP): Produccion MP proaramados
100 %. prog

Sostenibilidad Cumpllr_nllent_o _ del plan de Produccion Cantlda(_j’produuda/canﬂdad de
produccidn diario > 98 %. produccidn programada
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ObJeF“{O Objetivo especifico Area responsable Indicador de medicion
estratégico
- Reducir los costos operativos del % (Costo anual operativo
Sostenibilidad cliente en un 10 % anual. sV Y/costo anual operativo (Y-1))-1
Producto no conforme inferior al 2 % productos rechazados por
1 +D -
%. lote/productos producidos
. - % cantidad de finos <vl
. 0
Sostenibilidad Fragmentacion de mineral: 55 % de SIv pulgada/total de finos
finos < 1 pulgada. -
producidos
. Tamafio de roca volada
P80: entre 3 y 4 pulgadas. SIv (37<x<4")
. - - % cantidad de UMB
D|sp9n|b|I|Qad_ mecanica de UMB SIv disponibles/cantidad total de
(camiones fabrica) del 95 %. UMB
Sostenibilidad gr;d;/(;e de satisfaccion del cliente > 1+D % puntaje obtenido/puntaje total
Cumplimiento del tiempo de cierre 1+D %  reclamos cerrados a
de reclamos > 98 %. tiempo/total reclamos
Cero accidentes incapacitantes en Sequridad N.° de accidentes incapacitantes-
Plantay SIV. 9 anual
Cantidad de voladuras con
Eliminacion de humos naranjas SIvV presencia de humos
Sostenibilidad (nivel 0). naranjas/cantidad de voladuras
realizadas
Cantidad de voladuras con
Cero efectos de fly rock SIv presencia de fly rock/cantidad de
voladuras realizadas

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

8.2 Logistica

8.2.1 Fase preoperativa

El departamento de logistica es fundamental durante este periodo de nueve meses. A partir de la

adjudicacion del proyecto, se debe gestionar de la manera mas eficiente posible las siguientes

actividades clave para la puesta en marcha del negocio:

¢ Negociacion y compra de equipos para la instalacion de la planta de emulsion. EI proyecto y
la ejecucién de la planta se maneja bajo la modalidad de llave en mano.

e Negociacion y compra de los camiones fabrica para la ejecucion del SIV.

e Negociacion y compra de los insumos y materias primas, como el nitrato de amonio,
necesarias para la elaboracién de la emulsion.

e Negociacion y compra de los equipos de proteccidn personal.

e Negociacion y compra de hardware y software.

¢ Negociacion y compra de equipos y material administrativo.

e Contratacion de las pélizas de seguro.
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8.2.2 Fase operativa

En la fase operativa, el objetivo del area de logistica es planificar y asegurar a la filial de Guyana

el abastecimiento de materias primas y productos terminados que no se produzcan en el pais,

manteniendo el capital de trabajo controlado. La funcién logistica seré llevada a cabo por la

Gerencia de Supply Corporativa, por la cual se paga un fee ya considerado en el presupuesto

general. Los objetivos se lograran a través de:

El aprovechamiento de las economias de escala de la casa matriz, para mantener bajo control
los costos logisticos y de materia prima.

El mantenimiento de los niveles de inventario suficientes para el normal desarrollo de la
operacion. Usualmente, se comienza con tres meses de inventario calculados sobre los
consumos estimados al inicio y, desde alli, se optimiza. La informacion necesaria para los
calculos sera proporcionada por el centro de control de los camiones (materias primas como
matriz + nitrato de amonio, agente sensibilizante) y por el detalle manual de consumo de
sistemas de iniciacion (booster, detonadores) que facilitaran los operarios a cargo.

El abastecimiento de nitrato de amonio como principal insumo en la fabricacion de la
emulsion. Este abastecimiento se hace mediante embarques directamente a la filial.

Los sistemas de iniciacion y demas accesorios necesarios para la operacion. Estos seran
exportados desde la casa matriz a Guyana mediante contenedores en barcos dedicados al
transporte de este tipo de mercancias. Asi lo hace Famesa con sus clientes alrededor del
mundo.

Las adquisiciones que se precise realizar en Guyana. Estas se haran con la referencia de
politicas y procedimientos ya establecidos en la matriz. Cualquier ajuste que se requiera,
debido a la coyuntura del pais o a la estructura de la filial, sera propuesto por el area de

logistica y seguira el flujo de aprobacion de procedimientos vigente.

Los puntos anteriores describen la forma habitual o esperada de trabajo, pero no contemplan

cualquier situacion imprevista de desabastecimiento por parte de la casa matriz. Para ello, se

tendrd un plan de contingencia con otros proveedores de explosivos proximos a la zona. Esto

cubriria temporalmente una posible falta de insumos y/o de producto terminados.
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8.3 Seguridad

8.3.1 Marco normativo

En el Perd, las actividades de seguridad y salud estdn enmarcadas dentro de la Ley N.° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. El reglamento implica la obligacién de contar con un
sistema de gestién para la identificacion y prevencién de riesgos laborales, es decir, todas las
actividades laborales deben estar debidamente identificadas y el empleador debe haber tomado
las acciones necesarias para mitigar los riesgos existentes. Todo esto debe estar enmarcado dentro
de la normativa y otras normas internacionales que el empleador puede adoptar de forma
complementaria basadas en el Sistema de Gestién de Seguridad en el Trabajo, estindar OHSAS
18001, actualmente denominado ISO 45001.

En el caso de Guyana, y en los demas paises donde Famesa opera (como Chile, Bolivia y
Ecuador), el marco normativo es muy similar. En Guyana se le conoce bajo el nombre de
Seguridad y Salud Ocupacional (Laws of Guyana — Ocupational Safety & Health Act: Chapter
99:10) y tiene como proposito que las empresas promuevan y se aseguren de proteger la salud

fisica y mental de sus trabajadores.

Dentro de la operacion minera, Famesa debe seguir las normativas y protocolos de seguridad de

la propia unidad que cumple con todos los estandares exigidos por el pais en el que opera.

La revision de la normativa esta a cargo de la Gerencia Corporativa de Seguridad de Famesa,
cuyo analisis debe contemplar el cumplimiento de las normas dadas por la empresa minera.
Asimismo, se tiene planificado contratar un consultor especialista en la materia en Guyana, con

el objetivo de revalidar las decisiones tomadas por esta gerencia.

8.3.2 Fase preoperativa y operativa

El objetivo del area de seguridad en la fase preoperativa es elaborar, implementar y validar los
procedimientos de seguridad y medioambiente. Los responsables de seguridad en Guyana son los
ingenieros de seguridad SIV y planta, cada cual en las funciones que le corresponde. Los
ingenieros mencionados son responsables de revisar las politicas y procedimientos de seguridad,

medioambiente y calidad del cliente en Guyana. A partir de eso se definen los protocolos de
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seguridad de Famesa, que deben estar alineados a los protocolos del cliente y a la exigencia legal

del pais en el que se opera.

Dentro de las funciones mas importantes de esta area, se encuentra la identificacion de riesgos
que existen dentro de la operacion con el fin de mitigarlos y elaborar un plan de respuesta que
pueda activarse de inmediato en caso sea necesario. Asimismo, es la responsable de definir los
sistemas contra siniestros a utilizar en la operacion y los equipos de proteccion personal (EPP)

que seran entregados a cada colaborador.

Esta area tendrd que disefiar, en conjunto con el area de recursos humanos, el plan de
capacitaciones de seguridad y salud para todos los trabajadores. El objetivo es que el 100 % de
los trabajadores sea capacitado al ser contratado y luego mantenerlo capacitado en los afios

siguientes.

Finalmente, durante la operacion, el area de seguridad deberd mantener actualizados los
protocolos y las normativas que se hayan desarrollado. Asimismo, a traveés de auditorias, debera
constatar el cumplimiento de las politicas establecidas y el control de los sistemas contra

siniestros.

8.4 Produccion

8.4.1 Fase preoperativa

El objetivo del area de produccion, dentro de esta etapa preoperativa, es solicitar al area logistica
los equipos que requiere que se compren para la operacion de la planta en Guyana. Si bien existe
un estandar de los productos y equipos que utiliza Famesa, el area debe asegurar que se cumplan

las especificaciones técnicas en el proceso de compra.

Una vez que los equipos de planta (por ejemplo, silos de almacenamiento, sistema de
calorifugado, mezclador, entre otros) son recibidos en la filial de Guyana, se tienen que calibrar
uno a uno hasta dejarlos aptos para su puesta en marcha. De esta manera, contar con la

conformidad del &rea para operar la planta en la fase operativa.
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8.4.2 Fase operativa

La operacion de la planta en Guyana es un proceso estandar, similar a la de las plantas de Famesa
en el Per( y en Chile. La responsabilidad del equipo de produccion en Guyana es asegurar la
fabricacion de la emulsion matriz, segln las especificaciones técnicas ofertadas y siguiendo la

formulacion aprobada por el area de calidad y de 1+D.

A continuacién, se mencionan otras funciones operativas:
e Elaborary ejecutar los planes de mantenimiento preventivo de los equipos.
e Evaluar constantemente, segin los protocolos ya establecidos, la calidad de la emulsion a

través de muestreos y analisis de densidad y viscosidad.

La produccion se realiza en batches y los silos donde se almacenan deben permanecer llenos.
Estos silos vienen a formar el stock que serd entregado al cliente, asi como el inventario de

seguridad necesario para la operacion.

La planta aplica técnicas de lean manufacturing con el objetivo de minimizar desperdicios y se
aplican estrategias de control de residuos para garantizar la no contaminacion con sélidos o
liquidos quimicos propios de la operacion. Finalmente, se coordina con la unidad minera, a fin de

acoplarse al sistema de recoleccion de residuos peligrosos.

8.4.3 Sistema integrado de voladura (SIV)

e Fase preoperativa

El objetivo del area de sistema integrado de voladura (SIV), en esta etapa preoperativa, es
solicitar al area logistica los camiones fabrica que requiere que se compren para brindar este
servicio. Una vez llegado los camiones, esta area se encarga de la revision y configuracion de
estos, a fin de cumplir con las especificaciones requeridas por el cliente.

Esta area debe implementar un control de calidad QA/QC de voladuras, el cual es primordial
para la evaluacion y mejora. Permite valorar cuantitativamente la calidad y precision de la
voladura, con lo que se pueden ejecutar cambios eficientes y optimizaciones reales del
proceso. Para ello, se realizan mediciones en el terreno de la perforacion y carga (control
KPI), se procesan los datos del sistema y se grafican los resultados para su posterior andlisis.

e Fase operativa
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El SIV es el area responsable de las actividades relacionadas con el carguio de taladros. La
posicién clave del SIV (supervisor de operaciones SIV) serd ocupada por personal destacado
desde la casa matriz en calidad de expatriado. Se trata de un personal de confianza, con
experiencia amplia y probada en este tipo de servicios.

Entre las actividades del area del SIV destacan las siguientes:

o Medicion de la disponibilidad mecéanica de equipos en operacion (camiones fabrica).

o Reportes mensuales cuantificados con los ahorros obtenidos. Este tipo de reportes ayudan
a detectar oportunidades de mejora que podran ser implementadas en otros servicios de la
corporacion.

o Levantamiento de informacion en cada voladura (QA/QC). Esto permite estudiar el
comportamiento del producto en los diferentes tipos de terreno. Esta base de datos
analitica permitira desarrollar mejoras en el producto.

o Analizar el desempefio de la voladura con el objetivo de mitigar y/o reducir la presencia

de humos naranjas.

8.4.4 Investigacién y desarrollo (1+D)

Fase preoperativa

La principal tarea del area de 1+D es asegurar que los equipos (por ejemplo, dosificadores) se
encuentren calibrados para lograr un producto intermedio (matriz) de calidad. También, se
encargan de calibrar los sensores de los camiones fabrica para que las cantidades de los
insumos que se agreguen a la matriz sean los correctos de acuerdo con su configuracion. De
esta manera, se asegura que el producto final cuente con la composicién exacta tal como lo
solicita el cliente.

La funcién de 1+D es realizada por la Gerencia Corporativa de 1+D, por la cual se paga un fee
que también esta considerado en el presupuesto.

Fase operativa

El &rea de 1+D, ademés de ser un departamento dedicado a la investigacion y desarrollo de
nuevas tecnologias aplicables a nuevos productos, es una division que, desde Per(, da soporte
a todas las operaciones donde Famesa tiene presencia.

El soporte que brinda el area de 1+D a las operaciones o a las actividades comerciales esta
relacionado principalmente con la resolucion de quejas y reclamos que puedan derivar de una
falla o de un mal funcionamiento de algn producto. Esto se hace mediante analisis y pruebas
en los lotes que puedan haber tenido algun problema técnico.

El soporte del 1+D se da en dos etapas:
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o En un primer momento, el area de 1+D, en conjunto con el &rea de produccion, son las
responsables de realizar los andlisis iniciales y las pruebas a los productos fabricados en
la nueva planta. Esto con el fin de efectuar cualquier ajuste que se necesite en la
formulacion.

o Posteriormente, debe controlar el resultado de los muestreos que realiza el responsable de
la produccién de emulsion en la planta en Guyana (jefe de produccion de planta).

En caso de que los parametros principales, que deben tenerse en cuenta como parte del

proceso de control de calidad, estén fuera de los siguientes rango, el material sera observado

y declarado como “no conforme”.

o Densidad: [1,3-1,35]

o Viscosidad: [30.000 — 35.000]

Generalmente, los muestreos se realizan de forma diaria y continua por cada batch de

produccion. Los resultados son almacenados en una base de datos.

Asimismo, entre otras actividades clave que van de la mano con las del area de I+D, pero mas

enfocadas en agregar mayor valor al cliente, se encuentran las siguientes:

o Personalizacion o ajuste de los productos segln las necesidades del cliente. Esta necesidad
se evalua sobre la base de la retroalimentacion de asistencia técnica.

o Visitas periddicas de personal de 1+D para evaluaciones en operacion y para monitorear

el desempefio de los productos.

8.5 Presupuestos

Tabla 23. Presupuestos

Fase preoperativa Fase operativa
Logistica - USD 103.419
Seguridad - USD 41.368
Produccion USD 144.096 USD 3.192.933
SIv USD 742.995 USD 9.226.366
1+D USD 10.000 USD 103.419
Total plan de operaciones USD 897.091 USD 12.667.505

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

47



9. Plan de marketing

En el presente capitulo, se detalla el plan de marketing estructurado para la implementacién y
operacion de la filial en Guyana. La propuesta de diferenciacion de producto y servicio que se
maneja en el Grupo Famesa se replicara en Guyana, con la finalidad de ampliar el desarrollo de
la identidad de la marca en el mercado extranjero. Esto se perseguird a través del marketing
relacional y la fidelizacidn de Goldfields, con quien se buscard ampliar el contrato por cinco afios

adicionales.

Esta estrategia tiene como objetivo posicionar a Famesa como un proveedor estratégico de
explosivos civiles en el sector minero de este destino. Adicionalmente, se busca que la empresa
sea percibida por la sociedad como responsable con el medioambiente.

El &rea de marketing corporativo, que pertenece a la Gerencia de Desarrollo de Negocios y
Marketing, es la responsable de desarrollar y ejecutar, desde la matriz, el plan de marketing. Se
encarga de informar al mercado sobre los nuevos proyectos internacionales del Grupo Famesa y
las capacidades de la compafiia para afrontar retos de escala global basados en modelos de

negocio personalizados que le permita a sus clientes mejorar los costos de operacion.

9.1 Objetivos

El plan de marketing esta enfocado en trabajar acciones especificas que permitan alcanzar los
objetivos estratégicos de rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad de Famesa. En la siguiente
tabla, se detallan los objetivos especificos del area y los indicadores de medicién para asegurar

su debido cumplimiento.

Tabla 24. Objetivos del plan de marketing

Objetivos estratégicos Objetivos especificos Responsable Indlca_d or de
medicién
Posicionamiento de la marca bajo | Gerencia de Desarrollo | Resultado de
Sostenibilidad/crecimiento | una estrategia de diferenciacion de Negocios y encuestas aplicadas a
de producto y servicio. Marketing stakeholders.
Mantener un alto nivel de | Gerenciade Desarrollo | %  obtenido  en
Sostenibilidad satisfaccion del cliente (no menor de Negocios y encuesta de
al 95 %). Marketing satisfaccion al cliente.
5 ——
Comunicar al cliente las | Gerencia de Desarrollo % de cumplimiento
- L . . sobre las
Rentabilidad eficiencias obtenidas en su de Negocios y .
A . comunicaciones
operacion (trimestral). Marketing o
planificadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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9.2 Fase preoperativa y operativa

Dentro del plan de marketing, se ha desarrollado el plan de comunicaciones del proyecto (ver
anexos). Se genera a raiz de las necesidades de informacion que manejan los interesados ya sean
internos o externos. El principal beneficio de este plan es tener registrado como la organizacion

se va a comunicar con su entorno de forma eficaz y eficiente.

Para ello, Famesa ha identificado quiénes son las personas e instituciones con quienes debe
gestionar un nivel de comunicacién a partir de haber ganado la licitacién. Se define qué
informacién quiere comunicarse, por qué medio o canal, el tipo de comunicacién, el mensaje que
se quiere transmitir, la persona responsable de comunicar la informacion, las herramientas que

tendré para ejecutarlo y la frecuencia con que se llevara a cabo cada comunicacion.

Una comunicacion eficaz crea un puente entre los distintos stakeholders, con sus diferentes

intereses. Ademas, genera un impacto positivo en la ejecucion y resultado del proyecto.

Este plan de comunicaciones inicia con la fase preoperativa y continla de manera sistematica
durante la etapa operativa del negocio. El plan contempla la organizacion de eventos en las
principales instituciones educativas relacionadas con la mineria para comunicar las actividades
gue realiza Famesa en la zona de influencia. Asimismo, se plantea una actualizacién de las
noticias mas importantes en redes sociales como LinkedlIn y en la pagina web de Famesa, ambas
de acceso publico. Por ultimo, la empresa pretende tener presencia en los principales eventos

corporativos del sector minero en los que participen algunos ejecutivos de la filial.

9.3 Presupuesto

El presupuesto del plan de marketing, durante la fase preoperativa y la operativa, se detalla de la

siguiente manera:

Tabla 25. Presupuesto de Marketing

Concepto Moneda Total
Lanzamiento del proyecto usb 30.000
Consultor/charlas usb 159.274
Auspicios usD 31.854
Gastos de representacion usb 95.564
Publicaciones online y offline usb 28.070
Merchandising usb 19.113
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Concepto Moneda Total
Celebracion de fin de afio usD 53.091
Total USD 416.966
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Con el propésito de lograr los objetivos mencionados, el departamento tiene un presupuesto de
USD 416.966 para los cinco afios de contrato; sin embargo, el control de este fondo se llevara de

forma mensual y anual.

10. Plan de responsabilidad social

En el presente capitulo se describe el plan de responsabilidad social (RSE) de Famesa. Este se
basa en el decreto Supremo N.° 042-2003-EM (Per0), en el que se reconoce la necesidad de
administrar responsablemente el impacto social para el beneficio comun de las poblaciones del
area de influencia de las actividades mineras, las empresas y el Estado.

Para la elaboracién se han definido los grupos de interés o stakeholders. Segln Freeman (1983),
son aguellas personas o0 grupos cuya interaccion directa o indirecta con las actividades

econdmicas de la empresa, le permitira o no lograr sus objetivos.

Los stakeholders de Famesa identificados son accionistas, colaboradores, cliente, proveedores,
competidores, la sociedad, el Gobierno y el medioambiente. Este Gltimo es muy importante para
el sector de explosivos y mineria. Se debe analizar en todas sus dimensiones, ya que el grado de
exigencia del Gobierno es cada vez mas riguroso. Por ello, Famesa tiene como objetivo la

reduccién maxima de humos naranjas en sus explosiones y el adecuado manejo de residuos.

Dado que los stakeholders tienen diferentes grados de poder e interés, se ha aplicado el modelo
de poder e interés de Gardner (Gardner y et al. 1986). De esta manera, se clasifican los

stakeholders y desarrollan las estrategias adecuadas para cada grupo (gréafico 8).
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Grafico 8. Modelo de poder e interés de Gardner
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Fuente: Gardner, 1989.

Con el objetivo de gestionar los intereses de los stakeholders, se ha procedido a identificar sus
intereses en cuatro aspectos: econémico, social, ambiental y legal (tabla 26).

Tabla 26. Gestion de los stakeholders

Stakeholder

Necesidades y
expectativas

Responsable

Gestion de las necesidades y
expectativas

Accionistas y
propietarios
(S. Interno)

Colaboradores

(S. Interno)

Econémico

Legal/ambiental

Econémico

Social/legal

Social

Gerente general
Guyana

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Revisar el performance de la operacion en
Guyana en base al presupuesto proyectado.

Asegurar el cumplimiento de la normativa
legal en general y la relacionada con el
medioambiente, mediante una firma legal
externa.

Andlisis del benchmark en rangos
salariales del sector mediante la firma
especializada en asuntos laborales.
Establecer politicas para capacitacion y
desarrollo del personal.

Establecer politicas para medir el
desempefio del personal y la medicion del
clima laboral, andlisis de resultados y
mejoras. Asi como la comunicacion de los
resultados a los colaboradores.

Cliente

(S. Externo)

Econémico

Supervisor de

operaciones SIV

Monitoreo constante del performance de
las voladuras con software QA/QC a fin de
lograr eficiencias y la reduccién de costos
operativos del cliente.
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Necesidades y

Stakeholder ;
expectativas

Gestion de las necesidades y

Responsable expectativas

Legal
Legal
Ambiental
Proveedores
Econémico
(S. Externo)
Econdmico

Competidores .
(S. Externo) Competidores
Sociedad

(S. Externo) Social

Ingeniero de seguridad
planta Definicion de protocolos de seguridad de la
operacion y control permanente para evitar
Ingeniero de seguridad accidentes laborales.
SIvV
Administrador Desarr_ollar e implementar po_liti_cas de
compliance y asegurar su cumplimiento.
Supervisor de Monitoreo de humos naranjas de las
operaciones SIV voladuras.
Asegurar el adecuado manejo de los

Jefe de planta residuos sélidos.

Gerente de logistica  Suscripcidn de contratos de suministro con
corporativo proveedores.

Generar relaciones a largo plazo con los

Gerente de logistica  proveedores y asegurar los pagos

corporativo oportunos y consistencia en la cantidad de
pedidos.

Gerencia de desarrollo  Vigilancia de las actividades de los
de nuevos mercados  competidores para detectar alguna
corporativo variacion en su nivel de poder e interés.
Construir  buenas relaciones con la
sociedad y con la poblacion del area de

influencia de la operacién minera.

Firmar convenios de colaboracion con
universidades en Guyana para formar
gente local 'y ofrecer précticas
profesionales a los alumnos mas
destacados.

Definicion de politica de contratacion de
Administrador personal local (80 % del total de

colaboradores)

Gerente general
Guyana

Gerente general
Guyana

Entidades
gubernamentales Legal
(S. Externo)

Contratacion de un estudio de abogados
y/o consultora en Guyana para asesorias en
temas legales, tributarios, financieros,
contables, etc.

Seguimiento oportuno del cumplimiento
normativo de la organizacion.

Administrador

Medioambiente
Medioambiente
(S. Externo)

Ingeniero de seguridad
planta Desarrollo de politicas y procedimiento de
la gestion de residuos solidos y materiales
Ingeniero de seguridad peligrosos.
SIvV
Gestion de impactos ambientales.
Contratacion de una firma con experiencia

Administrador i .
en asuntos medioambientales.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 27. Presupuesto del plan de responsabilidad social

Plan preoperativo y operativo

Plan de responsabilidad social

180.000 USD (por los cinco afios)

Total

180.000 USD

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Este presupuesto considera principalmente la contratacién de un recurso que brinde clases en
materias especificas relacionadas con nuestra industria en el centro de estudio. Se tiene
considerada una prestacion de cuatro horas semanales por el plazo que dure cada ciclo de estudios

a lo largo del contrato de Famesa en Guyana.

11. Plan de desarrollo de nuevos mercados

La actividad principal de este departamento, con relacion al cliente en Guyana, es generar y
mantener una relacion a largo plazo con los lideres. Para ello, el gerente de desarrollo de nuevos
mercados se encargara de visitar cada cierto tiempo al cliente en su locacién. La periodicidad de

las visitas es variable pero debe manejarse un minimo de una al trimestre.

Esta area es la responsable de mantener una buena y permanente comunicacion con el cliente, a
fin de aportar a la estrategia de fidelizacién y lograr la renovacién del contrato por cinco afios
adicionales. Ademas, debe monitorear que los resultados de la operacién de Guyana estén

alineados a los resultados esperados por el directorio de la matriz de Famesa.

El &rea también se encargara de la prospeccidn de nuevos clientes en Guyanay en paises aledafios.

De esta manera, se podria optimizar la produccién generada en la planta establecida en Guyana.

11.1  Objetivos

Esta area de la matriz esta enfocada en trabajar acciones especificas que permitan alcanzar los
objetivos estratégicos de rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad de Famesa. En la siguiente
tabla, se detallan los objetivos especificos del area y los indicadores de medicion para asegurar el

debido cumplimiento de estos.

Tabla 28. Objetivos del plan de desarrollo de nuevos mercados

Objetivos

- Objetivos especificos Responsable Indicador de medicién
estratégicos

Lograr la facturacién esperada por el . % de facturacion
9 P P Gerencia de Desarrollo de

Rentabilidad | Directorio de Famesa (USD 163 . . alcanzada/facturacion
. Negocios y Marketing =
millones). esperada en el afio
. . % EBITDA
0,
Rentabilidad Lograr el EBITDA minimo de 15 % Gerenmq de Desarrol_lo de alcanzado/EBITDA
al cierre del proyecto. Negocios y Marketing proyectado
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Obijetivos
estratégicos

Objetivos especificos

Responsable

Indicador de medicién

Sostenibilidad

Mantener un alto nivel de
satisfaccion del cliente (no menor al
95 %).

Gerencia de Desarrollo de
Negocios y Marketing

% obtenido en encuesta de
satisfaccion al cliente

Crecimiento

Lograr la renovacion del contrato
pasados los cinco afios de contrato.

Gerencia de Desarrollo de
Negocios y Marketing

Renovacién de contrato de
licitacién

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 29. Presupuesto del plan de desarrollo de nuevos mercados

Fase preoperativa y operativa

Presupuesto del area

41.368 USD (por los cinco afos)

Total

41.368 USD

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

12. Plan financiero

En el presente plan financiero, se analiza el negocio en Guyana en términos econdmicos y

financieros durante los cinco afios de operacion. Para ello, se revisan las inversiones realizadas

por Famesa, los costos y gastos asociados al negocio y los resultados financieros como producto

de la licitacion ganada.

121

Objetivos financieros

Los objetivos del plan financiero estan directamente relacionados con los objetivos estratégicos

de rentabilidad y sostenibilidad de Famesa. En la siguiente tabla, se detallan los objetivos

especificos del area y los indicadores de medicién para asegurar el debido cumplimiento de estos.

Tabla 30. Objetivos financieros

ObJeF“{OS Objetivos especificos Responsable Indicador de medicién
estratégicos
Rentabilidad Lograr el EBITDA minimo de A dﬁﬁ:]elrs‘tcr';cfsn % EBITDA
15 % al cierre del proyecto. - y alcanzado/EBITDA proyectado
Finanzas
- Retorno de la inversion no Ge_re_ncia de .
Rentabilidad Administracion y ROI obtenido < 30 meses
mayor a 30 meses. .
Finanzas
Obtener una TIR superior al 40 Gerencia de
Rentabilidad % finalizados los cinco afios Administracion y % TIR obtenido/TIR esperado
del proyecto. Finanzas
Mantener un ratio de rotacién Gerencia de (Compras totales a
Sostenibilidad de cuentas por pagar Administracion y proveedores/promedio de
equivalente a 30 dias. Finanzas cuentas por pagar) 365
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Obijetivos

L Objetivos especificos Responsable Indicador de medicién
estratégicos

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Lograr un indice de inventarios
menor al 20 %.

% stock a precio de

Sostenibilidad costo/costo de ventas anual

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

12.2  Consideraciones

El desarrollo del modelo financiero esta basado en las siguientes premisas:

12.2.1 Proyeccion de los consumos de explosivos y accesorios

La demanda se calcula de acuerdo con las proyecciones de consumo para los cinco afios de
operacion. Estas proyecciones son generadas por el area de operaciones y estan acordes al plan
de operaciones y minado de la compafiia minera. Es importante sefialar que son estables para todo

el periodo.

12.2.2 Cambio en los consumos de emulsion matriz SAN-G APU y nitrato de amonio

pOroso

Se le denomina heavy anfo al producto resultante de la relacion porcentual de utilizacion de la
emulsion matriz y el nitrato de amonio poroso. En el proyecto se considera iniciar, para el primer
afio, con una relacion de heavy anfo de 70/30, es decir, 70 % emulsion y 30 % nitrato de amonio.
Posteriormente, se pasaria a 85/15 en el segundo afio. A partir del tercer afio, se prevé la
utilizacion de 100 % SAN-G APU. Esta variacion se basa en la ventaja competitiva que tiene

Famesa con su producto.

El cambio se hara de manera progresiva dado que el habito en las operaciones consiste en utilizar
una mezcla de heavy anfo. Alterar la forma habitual de trabajo genera cierta resistencia. Por lo

tanto, la idea es que los usuarios vayan ganando confianza en el producto y sus resultados.

Tabla 31. Cambio progresivo de heavy anfo a 100 % emulsion SAN-G APU

Producto Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5
SAN-G APU 70 % 85 % 100 % 100 % 100 %
Nitrato de amonio poroso 30 % 15% - - -

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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12.2.3 Costo de materias primas

Una de las materias primas criticas para la fabricacion de la emulsion matriz es el nitrato de

amonio grado técnico. Para producir una tonelada de emulsion, se utilizan 700 kg. de nitrato.

Al tratarse de un commaodity que se negocia en el mercado internacional, los precios bases son
tomados de diversas publicaciones especializadas como Fertecon (publicacion utilizada por
Famesa). Los precios FOB calculados para la principal materia prima y utilizados por los
fabricantes estan dados por las proyecciones del costo de nitrato FOB Baltic en USD/tonelada. El
precio FOB de importacion es fijado por el indice USD FOB Baltic mas un fee o adicional, que
es afiadido por el proveedor segun su estructura de costos.

12.2.4 Valorizacion del costo del servicio integral de voladura

Para calcular este costo, se han considerado diversas premisas de elaboracion:

e Ladepreciacion por el uso de la maquinaria es utilizada inicamente para calcular el precio de
venta del servicio. A nivel del estado de ganancias y pérdidas, se muestra donde corresponde.

e Las remuneraciones consideran un factor aproximado de 1,50 para el calculo de las leyes
laborales. Se toman como base los costos laborales de una operacion similar en el Perd.

e Se consideran todos los uniformes y equipos de proteccion personal necesarios para la
operacion, asi como su recambio respectivo.

e Mantenimientos preventivos y correctivos de la planta.

e Gastos por una pdliza de seguros todo riesgo y gastos de responsabilidad civil.

e Se consideran los gastos de movilizacion del personal, alojamiento, alimentacion,
comunicaciones, programas de seguridad, programas medioambientales y también de

responsabilidad social especificos para la operacion.

12.2.5 Costeo de produccion

Compuesto por tres componentes: mano de obra directa, materiales directos y gastos de

fabricacion.

e La mano de obra directa esta representada por el costo del personal dedicado al proceso
productivo. Se emplean los mismos criterios utilizados en el costeo de remuneraciones del

servicio integral de voladura.
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e Los materiales directos son costeados al valor de adquisicion. A esto hay que sumarle los
gastos de importacién y traslado para ser utilizados en el proceso de fabricacién de laemulsion
matriz.

e Los gastos indirectos de fabricacion incluyen mantenimiento de equipos, equipos de
proteccion personal, equipos de comunicacion, poliza de seguros, viaticos, alimentacion y

alojamiento en la operacion minera.

12.2.6 Politicas de recursos humanos

Todas las remuneraciones tienen un ajuste por inflacién anual. En gastos administrativos se
consideran las bonificaciones extraordinarias por logro de objetivos y los beneficios de

expatriados como alquiler de vivienda, carro de la compafiia y bonificacion por escolaridad.

o Inflacién: Aungue la inflacién en Guyana presenta variaciones por debajo del 3 % anual,
para efectos del analisis del proyecto se ha considerado una tasa de 3 % anual por los
cinco afios. La tasa de inflacion afecta principalmente los siguientes gastos: (i) gastos que
forman parte del costo del servicio integral de voladura, (ii) gastos de fabricacion de la

emulsion matriz y (iii) gastos administrativos y de ventas.

12.2.7 Depreciacion

Los calculos de depreciacion estan basados en las tasas aplicables para Guyana, segun la siguiente
tabla:

Tabla 32. Tasas de depreciacion en Guyana

. . Tasa % de Depreciacion en
Tipo de activo d P ~

epreciacion afios

Edificaciones 5 20

Muebles y mobiliario 10 10

Vehiculos 20 5

Equipo de oficina (incluye computadoras y software) 50 2

Otros 15 6,7

Planta y maquinaria 20 5

Fuente: PWC, s. f.

Al finalizar el quinto afio, se asume que los activos con valor residual se transfieren al valor en

libros.
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12.2.8 Inversiones, necesidades y fuentes

Las inversiones necesarias para el proyecto estan determinadas principalmente por la inversion
en activo fijo. Esta es necesaria para llevar a cabo tres actividades principales:

e La produccion de emulsién matriz y su almacenamiento en silos.

e Los espacios para almacenar los accesorios y sistemas de iniciacion importados.

e Laimplementacion y ejecucion del servicio integral de voladura.

Las inversiones seran financiadas de la siguiente forma:

e Aporte del capital social por parte de los accionistas. Efectuado a través de una de sus
compafiias offshore.

e Financiamiento realizado con la ventaja de las condiciones que tiene la casa matriz. El
financiamiento se da bajo un esquema de préstamo no capitalizable de cuotas fijas, periodo

de gracia de seis meses y por el plazo total de cinco afios que dura el proyecto.

A continuacién, se muestra el resumen de las inversiones:

Tabla 33. Resumen de inversiones

Descripcién Valor USD
Inversiones en planta 1.560.000
Inversiones en equipo/maquinaria/varios - SIV 5.056.194
Gastos Preoperativos 1.159.203
Total USD 7.775.397

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La estructura de capital necesaria para esta inversion es de la siguiente manera:

Tabla 34. Estructura de capital del proyecto

Tipo usb %
Aporte capital accionistas (K) 4.775.397 61,42 %
Financiamiento (D) 3.000.000 38,58 %
Total USD 7.775.397 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El aporte del capital de los accionistas actuales representa un 57,84 %; El financiamiento, via
deuda, un 42,16 %.
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12.2.9 Presupuesto de venta

Las proyecciones de ventas en USD se muestran en la tabla 35, corresponden a las necesidades

estimadas de la compafiia minera para el desarrollo integral de sus operaciones. Se puede apreciar

gue son constantes, ya que estan elaboradas sobre la base del plan de operaciones y minado del

cliente.

Tabla 35. Presupuesto de ingresos por ventas por producto/servicio en USD

Productos / servicios

|Und|

Afo 1

| Afo2

| Afo3

| Ao 4

| Afo5

1. Boosters

Booster HDP - 2E

| Pza | 832.680 | 832.680 | 832.680 | 832.680 | 832680

2. Altos explosivos

Corddn detonante 5P m 32.050 32.050 32.050 32.050 32.050
Dinamita SG 65 1" x 8" Kg 9.592 9.592 9.592 9.592 9.592
Famecorte S 1 1/2" x 17" Kg 534.144 534.144 534.144 534.144 534.144
3. Sistemas de iniciacion y accesorios

Fametronic BAC 20 m Pza | 2.056.000 | 2.056.000 | 2.056.000 | 2.056.000 2.056.000
Cable Jumper AWG 2 x 20 verde - | 304288 | 304288 | 304288 | 304288 | 304.288
Fanel 18.0m - 1.1B Pza 420.320 420.320 420.320 420.320 420.320
Fulminante 8 mm Pza 74 74 74 74 74
LSEF 500 m-1.1B Pza 8.432 8.432 8.432 8.432 8.432
Mecha seguridad blanca m 37 37 37 37 37
RTDO fanel (MS conector) - 1.1B Pza 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000
Solucién N-30 (900 Kg) Kg 1.418.785 | 1.418.785 | 1.418.785 | 1.418.785 1.418.785
4. Nitrato de amonio

Nitrato de amonio yara | Kg | 8.847.300 | 4.447.300 - - -

5. Emulsion granel

i‘;‘ﬂc'on acuosa de nitrato SAN-G |\ | 15 899 465 | 19.058.513 | 22.353.069 | 22.823.804 | 22.977.758
6. Servicios

Servicio integral de voladura Und | 3.507.717 | 3.612.949 | 3.721.337 | 3.832.977 | 3.947.966
Total USD 33.901.885 | 32.766.164 | 31.721.809 | 32.304.184 | 32.573.127

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

12.3

Estado de ganancias y pérdidas

A continuacién, se presentan los estados de resultados para los cinco afios del proyecto:
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Tabla 36. Estado de ganancias y pérdidas en USD

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 33.901.885 | 32.766.164 | 31.721.809 | 32.304.184 | 32.573.127
(-) Costo de ventas -27.802.760 | -26.499.081 | -25.270.420 | -25.733.210 | -25.923.004
Margen bruto 6.099.126 | 6.267.083 | 6.451.389 | 6.570.973 | 6.650.123
Gastos operativos
(-) Gastos de administracion -957.088 -956.465 -985.627 | -1.014.459 | -1.045.384
(-) Gastos de venta -73.000 -75.190 -77.446 -79.769 -82.162
(+/-) Otros ingresos 420.000
EBITDA 5.069.037 | 5.235.428 | 5.388.317 | 5.476.746 | 5.942.577
(-) Depreciacion -1.267.894 | -1.246.400 | -1.246.400 | -1.246.400 | -1.189.100
EBIT 3.801.143 | 3.989.028 | 4.141.917 | 4.230.346 | 4.753.477
(-) Gastos financieros -175.210 -145.763 -107.578 -67.101 -24.196
Utilidad antes de impuestos 3.625.934 | 3.843.265 | 4.034.339 | 4.163.245 | 4.729.282
(-) Impuesto a la renta -997.132 | -1.056.898 | -1.109.443 | -1.144.892 | -1.300.552
Utilidad neta USD 2.628.802 | 2.786.367 | 2.924.896 | 3.018.352 | 3.428.729

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

A partir del afio tres, las ventas muestran una ligera caida y una mejora en el margen bruto, debido

al mejor costo de ventas. Esto es consecuencia de la transicion en el uso del heavy anfo 70/30

hasta el 100 % de emulsién matriz SAN-G APU. La caida se da principalmente por dejar de

vender nitrato de amonio poroso y reemplazarlo por la emulsion.

12.4

Tabla 37. Flujos de caja del proyecto

Flujo de caja econémico y financiero

Flujo de caja Afo 0 Ano 1 Afio 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de caja econémico
EBIT 3.801.143 | 3.989.028 | 4.141.917 | 4.230.346 | 4.753.477
(+) Depreciacion 1.267.894 | 1.246.400 | 1.246.400 | 1.246.400 | 1.189.100
EBITDA 5.069.037 | 5.235.428 | 5.388.317 | 5.476.746 | 5.942.577
(-) Impuesto a la renta -1.045.314 | -1.096.983 | -1.139.027 | -1.163.345 | -1.307.206
Total 4.023.723 | 4.138.445 | 4.249.289 | 4.313.401 | 4.635.371
(-) Inversiones -7.775.397
Flujo de caja econémico USD -7.775.397 | 4.023.723 | 4.138.445 | 4.249.289 | 4.313.401 | 4.635.371
Financiamiento neto
(+) Préstamo casa matriz 3.000.000
(-) Amortizacion de capital -304.573 | -636.425 | -674.611 -715.087 | -757.993
(-) Intereses y otros -175.210 -145.763 -107.578 -67.101 -24.196
(+) Ahorro fiscal 48.183 40.085 29.584 18.453 6.654
Flujo de caja financiero USD -4.775.397 | 3.592.123 | 3.396.342 | 3.496.685 | 3.549.665 | 3.859.837

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Los flujos de caja mostrados en la tabla precedente son positivos a lo largo de los cinco afios del

proyecto. Las necesidades de capital de trabajo inicial estan comprendidas dentro de los gastos

preoperativos que forman parte de la inversion inicial.

12,5 Resultados financieros: evaluacién de la viabilidad del proyecto

Se consideran las siguientes variables financieras:

e Tasa del accionista (ks). Es la tasa requerida por el accionista para el proyecto. Segun

informacién del é&rea financiera, usualmente la tasa requerida por los accionistas para

proyectos de ampliacion de capacidad o produccién de nuevos productos es de 18 %; sin

embargo, la Gerencia Financiera esta solicitando un 20 % para este tipo de proyectos.

o La tasa de interés (kd). Es la tasa con la que se financia la deuda de la nueva filial y ser&

gestionada por la casa matriz. El plazo de financiamiento sera la duracién del proyecto, es

decir, cinco afios. Segun el siguiente cuadro de condiciones, existe un periodo de gracia de

seis meses.

Tabla 38. Condiciones financieras del préstamo

Préstamo USD 3.000.000
Monto base USD 3.088.689
Periodo gracia (meses) 6
Plazo (meses) 54
Tasa interés anual (Kd) 6,00 %
Tasa interés mensual 0,49 %
Cuota mensual USD 65.182

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La empresa sera constituida con un aporte de capital de USD 4,78 MM. Por lo tanto, las variables

financieras se resumen de la siguiente forma:

Tabla 39. Resumen de variables financieras

Variables financieras Tasa %
Costo de financiamiento (KD) 6,00 %
Tasa requerida accionista (KS) 20,00 %
Impuesto a la renta 27,50 %
WACC 13,96 %
Inflacion 3,00 %

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Considerando la estructura de capital mencionada, se calcula el costo promedio ponderado del
capital (WACC). El resultado es de 13,96 %. Para efectos del calculo del WACC, el costo de
oportunidad del accionista (COK) es igual a la tasa requerida del accionista (COK=ks) e incorpora

los riesgos del mercado y del proyecto.

A partir del flujo de caja econdmico y del financiero de la tabla 33, se realiza el andlisis financiero
del proyecto a cinco afios. Se obtiene una TIR econdmica (TIRE) de 45,48 % y se valida su
viabilidad al incluir el financiamiento con una TIR financiera (TIRF) de 68,64 %. De esta manera,
se muestra en la tabla 40.

La TIRE muestra una tasa mayor a la del accionista y se aprecia cdmo se genera valor al negocio
al calcular el VAN (econémico y financiero) utilizando el WACC.

Tabla 40. Evaluacion econémica y financiera - TIRy VAN

TIR econémica 45,48 %
TIR financiera 68,64 %
VAN econémico 6.781.774
VAN financiero 7.466.877

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El periodo de recuperacion de la inversidn o payback brinda un resultado de 1,93 afios. Bajo el
método de payback descontado, utilizando el WACC, el resultado es de 2,37 afios. Ambos se

encuentran dentro de los parametros requeridos por la casa matriz.
Luego del analisis financiero, se hace evidente que la operacion cumple con los requisitos de

rentabilidad solicitados por el accionista. Al generar valor al negocio, la conclusion es que se trata
de un proyecto 100 % viable y rentable.

62



Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

o El plan de negocios con empresa en marcha para Guyana y su buen desarrollo (generando
rentabilidad de acuerdo con lo esperado) permitira la basqueda de mercados cercanos en la
region, en los que se la tenga oportunidad de dar un servicio integral a medida a empresas
mineras con el fin de que Famesa pueda seguir consolidandose en la region, diversificando la
cartera de clientes y aumentando la capacidad instalada de la empresa. El conocimiento de la
empresa de este mercado, asi como el know how que posee, le permitird a Famesa la expansion
en la region.

o EIl contrato de servicio firmado con el cliente que considera los consumos minimos para
Famesa ha contribuido a que el plan de negocio en marcha genere resultados econémicos y
financieros favorables. Asimismo, estas condiciones pactadas en el contrato reducen el riesgo
para Famesa, dado que la importante inversion de esta empresa se ejecuta antes del inicio del
servicio integral de voladura.

e El modelo de negocio enfocado en las necesidades del cliente y orientado en brindar
soluciones personalizadas a sus problemas hace que la propuesta de Famesa sea mas atractiva
que otras, dado que su servicio integral, fabricacion de la emulsion matriz y carga de
productos en los taladros es mas flexible y rapida a los cambios constantes demandados por
el cliente en su operacidn. Las propuestas de sus competidores estan enfocadas principalmente
en la exportacién del producto al cliente.

¢ Si bien el proyecto en Guyana se soporta en el conocimiento y experiencia, asi como en los
servicios para algunas areas recibidos de la matriz, Famesa en Guyana es autosostenible,
debido a que genera sus propios ingresos en el tiempo. Ademas, es importante mencionar que
la operatividad de Famesa se desarrolla de manera amigable con el medioambiente, lo que

genera valor a las comunidades aledafias.

2. Recomendaciones

e Bajo laestrategia de diferenciacion que consiste en brindar un servicio personalizado, se debe
asegurar la fidelizacion del cliente con el objetivo de renovar el contrato de servicio luego de
los cinco primeros afios. De esta manera, la empresa serd mas competitiva y ademas obtendra
una rentabilidad mayor durante los siguientes cinco afios, dado que la importante inversion

en infraestructura ya estaria ejecutada durante la primera etapa.
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Si bien la introduccidn de nuestro producto SAN-G-APU se planifica hacer de manera gradual
(usandose al 100% a partir del tercer afio y basada en la cuantificacion, reportes mensuales de
los resultados de evaluacion y validacion por el cliente). Se recomienda desarrollar un
estrategia de comunicacion con el cliente, con el objetivo de que utilice el 100% de emulsion
matriz (SAN-G-APU) en sus procesos de voladura, en un plazo més corto que los tres afios
planificados. De esta manera, el cliente obtendria en un plazo menor mejores resultados en
sus rendimientos productivos e impacto ambiental.

Se sugiere reforzar la inversion en los sistemas de informacion que utiliza la sede central, con
el objetivo de optimizar el control de gestidn a través de una mejor integracion de los sistemas
gue permitan monitorear el desempefio de las operaciones. Si bien una inversion en sistemas
de informacién por si sola no garantiza el éxito de un negocio, Famesa debe acompafiar el
despliegue de la estrategia y estar en la capacidad de generar sefiales de alerta ante una

desviacidn de los planes de negocio.
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Anexo 1. Valores de ventas y costos

Detalle de valores de venta unitarios proyectados (USD/Und.)

Lista de materiales

lUnd | Afiol | Afo2 | Afio3 | Afio4 | Afo5

1. Boosters

Booster HDP - 2E | Pza | 8,100 | 8,100 | 8,100 | 8,100 | 8,100
2. Altos explosivos

Cordon detonante 5P m 0,250 0,250 0,250 0,250 0,250
Dinamita SG 65 1" x 8" Kg 4,400 4,400 4,400 4,400 4,400
Famecorte S 1 1/2" x 17" Kg 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
3. Sistemas de iniciacion y accesorios

Fametronic BAC 20 m Pza | 20,000 | 20,000 | 20,000 | 20,000 | 20,000
_C:r?]':r{ﬂg]per AWG 2x20verde| | 370 | 0370 | 0370 | 0370 | 0370
Fanel 18.0 m - 1.1B Pza 3,550 3,550 3,550 3,550 3,550
Fulminante 8 mm Pza 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300
LSEF500m-1.1B Pza | 68,000 | 68,000 | 68,000 | 68,000 | 68,000
Mecha seguridad blanca m 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300
RTDO fanel (MS conector) - 1.1B | Pza 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Solucién N-30 (900 Kg) Kg 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100
4. Nitrato de amonio

Nitrato de amonio yara | Kg | 0550 | 0550 | 05550 | 0,550 | 0,550
5. Emulsion granel

202158” acuosa de nitrato SAN-| o | 5494 | 0419 | 0417 | 0426 | 0429

6. Servicios

Servicio integral de voladura

| Und | 292.310 | 301.079 | 310.111 | 319.415 | 328.997

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Detalle de costos de venta unitario proyectados (USD/Und.)

Lista de materiales | Und | Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afo5
1. Boosters
Booster HDP - 2E | Pza | 6535 | 6535 | 6535 | 6535 | 6,535
2. Altos explosivos
Corddn detonante 5P m 0,165 0,165 0,165 0,165 0,165
Dinamita SG 65 1" x 8" Kg | 3,606 3,606 3,606 3,606 3,606
Famecorte S 1 1/2" x 17" Kg | 3,585 3,585 3,585 3,585 3,585
3. Sistemas de iniciacion y accesorios
Fametronic BAC 20 m Pza | 14,899 | 14,899 | 14,899 | 14,899 | 14,899
f::rtr’]':rmomper AWG 2x20verde| | 0974 | 0274 | 0274 | 0274 | 0274
Fanel 18.0m-1.1B Pza | 2,635 2,635 2,635 2,635 2,635
Fulminante 8 mm Pza | 0,162 0,162 0,162 0,162 0,162
LSEF500m - 1.1B Pza | 37,087 | 37,087 | 37,087 | 37,087 | 37,087
Mecha seguridad blanca m 0,186 0,186 0,186 0,186 0,186
RTDO fanel (MS conector)-1.1B| Pza | 1,626 1,626 1,626 1,626 1,626
Solucién N-30 (900 Kg) Kg 1,295 1,295 1,295 1,295 1,295

4, Nitrato de amonio
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Lista de materiales

Und | Afol Ano 2 Afio 3 Ao 4 Ano 5

Nitrato de amonio yara

Kg 0,512 0,512 0,512 0,512 0,512

5. Emulsion granel

Solucién acuosa de nitrato SAN-
G APU

Kg | 0,367 0,363 0,361 0,369 0,372

6. Servicios

Servicio integral de voladura

| Und | 143.171 | 147.466 | 151.890 | 156.447 | 161.141

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 2. Presupuestos de produccion

Principales presupuestos de produccién

PRESUPUESTO DE PRODUCCION (UND.)

Produccion SAN G-APU Und Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inventario inicial Kg - 312.783 312.783 312.783 312.783
Produccion Kg 37.846.783 45.534.000 53.620.000 53.620.000 53.620.000
Ventas Kg 37.534.000 45.534.000 53.620.000 53.620.000 53.620.000
Inventario final Kg 312.783 312.783 312.783 312.783 312.783
PRESUPUESTO DE CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS (UND.)

Materiales directos Und Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Acido nitrico Kg 18.923 22.767 26.810 26.810 26.810
Soda caustica Kg 1.135 1.366 1.609 1.609 1.609
Nitrato de amonio técnico Kg 26.492.748 31.873.800 37.534.000 37.534.000 37.534.000
Thio urea industrial Kg 126.635 152.357 179.413 179.413 179.413
Petréleo diésel sin aditivo Gln 619.892 745.801 878.242 878.242 878.242
Nitrato de sodio Kg 235.029 282.766 332.980 332.980 332.980
Urea Kg 723.630 870.610 1.025.214 1.025.214 1.025.214
Emulsificante Kg 385.886 464.265 546.710 546.710 546.710
PRESUPUESTO DE COSTOS UNITARIOS DE MATERIA PRIMA (USD)
Materiales Directos Und Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Acido nitrico USD/Kg 0,7742 0,7742 0,7742 0,7742 0,7742
Soda caustica USD/Kg 0,7000 0,7000 0,7000 0,7000 0,7000
Nitrato de amonio técnico USD/Kg 0,3251 0,3223 0,3228 0,3331 0,3361
Thio urea industrial USD/Kg 1,9076 1,9076 1,9076 1,9076 1,9076
Petréleo diésel sin aditivo USD/GIn 3,9910 3,9910 3,9910 3,9910 3,9910
Nitrato de sodio USD/Kg 0,7590 0,7590 0,7590 0,7590 0,7590
Urea USD/Kg 0,5033 0,5033 0,5033 0,5033 0,5033
Emulsificante USD/Kg 3,5746 3,5746 3,5746 3,5746 3,5746
PRESUPUESTO MATERIALES DIRECTOS (USD)
Materiales Und Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afio 5
Acido nitrico usD 14.650 17.626 20.756 20.756 20.756
Soda caustica usD 795 956 1.126 1.126 1.126
Nitrato de amonio técnico usD 8.612.013 10.271.819 12.114.378 12.502.304 12.614.987
Thio urea industrial usD 241.567 290.632 342.243 342.243 342.243
Petroleo diésel sin aditivo usD 2.473.991 2.976.493 3.505.064 3.505.064 3.505.064
Nitrato de sodio usD 178.387 214.620 252.732 252.732 252.732
Urea usD 364.167 438.135 515.939 515.939 515.939
Emulsificante UsD 1.379.395 1.659.570 1.954.279 1.954.279 1.954.279
Total USD usD 13.264.964 15.869.850 18.706.516 19.094.442 19.207.125
PRESUPUESTO DE GASTOS DE FABRICACION (USD
Concepto Und Afo 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Ao 5
Mano de obra directa usD 229.449 236.333 243.423 250.725 258.247
Mantenimiento de equipos usD 212.205 218.571 225.128 231.882 238.839
Equipos de proteccién personal usD 17.530 18.056 18.598 19.156 19.730
Seguros uUSD 12.980 13.369 13.770 14.183 14.609
Otros (*) gastos indirectos de fabricacion usD 162.003 166.863 171.869 177.025 182.336
Total USD usD 634.167 653.192 672.788 692.971 713.761

(*) Pasajes, alimentacion, alojamiento, Programas de SSOMA y RS, Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 3. Costeo de productos importados

Presupuestos de costos de importacion y costos logisticos

MATRIZ DE COSTOS FOB UNITARIOS DE IMPORTACION (USD)

Productos | Und | Afo1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1. Boosters
Booster HDP - 2E USD/Pza 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
2. Altos explosivos
Cordon detonante 5P USD/m 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13
Dinamita SG 65 1" x 8" USD/Kg 2,30 2,30 2,30 2,30 2,30
Famecorte S 1 1/2" x 17" USD/Kg 1,95 1,95 1,95 1,95 1,95
3. Sistemas de iniciacion y accesorios
Fametronic BAC 20 m USD/Pza 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00
Cable jumper AWG 2 x 20 verde - amarillo USD/m 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22
Fanel 18.0 m - 1.1B USD/Pza 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10
Fulminante 8 mm USD/Pza 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
LSEF500m-1.1B USD/Pza 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
Mecha seguridad blanca USD/m 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
RTDO fanel (MS conector) - 1.1B USD/Pza 1,45 1,45 1,45 1,45 1,45
Solucién N-30 (900 Kg) USD/Kg 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10
4. Nitrato de amonio
Nitrato de amonio yara USD/Kg 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38
FACTOR DE COSTOS LOGISTICOS *

Productos Und Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
1. Boosters
Booster HDP - 2E Factor 1,09 1,09 1,09 1,09 1,09
2. Altos explosivos
Cordon detonante 5P Factor 1,27 1,27 1,27 1,27 1,27
Dinamita SG 65 1" x 8" Factor 1,57 1,57 1,57 1,57 1,57
Famecorte S 1 1/2" x 17" Factor 1,84 1,84 1,84 1,84 1,84
3. Sistemas de iniciacion y accesorios
Fametronic BAC 20 m Factor 1,06 1,06 1,06 1,06 1,06
Cable jumper AWG 2 x 20 verde - amarillo Factor 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25
Fanel 18.0 m-1.1B Factor 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25
Fulminante 8 mm Factor 1,01 1,01 1,01 1,01 1,01
LSEF500m-1.1B Factor 1,48 1,48 1,48 1,48 1,48
Mecha seguridad blanca Factor 1,16 1,16 1,16 1,16 1,16
RTDO fanel (MS conector) - 1.1B Factor 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12
Solucién N-30 (900 Kg) Factor 1,18 1,18 1,18 1,18 1,18
4, Nitrato de amonio
Nitrato de amonio yara Factor 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35
COSTEO UNITARIO DE PRODUCTO TERMINADO (USD)

Productos Und Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
1. Boosters
Booster HDP - 2E USD/Pza 6,535 6,535 6,535 6,535 6,535
2. Altos explosivos
Cordén detonante 5P USD/m 0,165 0,165 0,165 0,165 0,165
Dinamita SG 65 1" x 8" USD/Kg 3,606 3,606 3,606 3,606 3,606
Famecorte S 1 1/2" x 17" USD/Kg 3,585 3,585 3,585 3,585 3,585
3. Sistemas de iniciacion y accesorios
Fametronic BAC 20 m USD/Pza 14,899 14,899 14,899 14,899 14,899
Cable jumper AWG 2 x 20 verde - amarillo USD/m 0,274 0,274 0,274 0,274 0,274
Fanel 18.0 m-1.1B USD/Pza 2,635 2,635 2,635 2,635 2,635
Fulminante 8 mm USD/Pza 0,162 0,162 0,162 0,162 0,162
LSEF500m-1.1B USD/Pza 37,087 37,087 37,087 37,087 37,087
Mecha seguridad blanca USD/m 0,186 0,186 0,186 0,186 0,186
RTDO fanel (MS conector) - 1.1B USD/Pza 1,626 1,626 1,626 1,626 1,626
Solucion N-30 (900 Kg) USD/Kg 1,295 1,295 1,295 1,295 1,295
4. Nitrato de amonio
Nitrato de amonio yara USD/Kg 0,512 0,512 0,512 0,512 0,512

* Incluye flete maritimo, seguro y costos de internamiento y traslado en Guyana

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 4. Costeo del servicio integral de voladura

Presupuesto del costo del servicio integral de voladura (S1V)

Concepto Und Afo 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Ao 5
Remuneraciones uUsD 781.123 | 804.557 | 828.694 | 853.555 | 879.161
Equipos de seguridad uUSD 47.382 48.803 50.267 51.775 53.329
'e\f'qz?;%g'm'e”to 98| UsD | 572.300 | 589.469 | 607.153 | 625.368 | 644.129
Seguros USD
Gastos diversos* usbD 317.250 | 326.768 | 336.571 | 346.668 | 357.068
TOTAL USD |1.718.055|1.769.597 | 1.822.685 | 1.877.365 | 1.933.686
Presupuesto de gastos administrativos
Concepto Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Alquiler de oficinas 18.000 18.540 19.096 19.669 20.259
Servicio de limpieza 6.000 6.180 6.365 6.556 6.753
Luz/agua 3.600 3.708 3.819 3.934 4.052
Teléfono / Internet 4.800 4.944 5.092 5.245 5.402
Mantenimiento oficina 2.400 2472 2.546 2.623 2.701
Gastos comunes 3.600 3.708 3.819 3.934 4.052
Recepcion 4.800 4.944 5.092 5.245 5.402
Gastos varios 9.600 4.944 5.092 5.245 5.402
Asesoria legal/laboral/tributaria 30.000 30.900 31.827 32.782 33.765
Asesoria contable 24.000 24.720 25.462 26.225 27.012
Resp. Social empresarial - otros 23.400 23.400 24.570 24.570 25.799
Viajes / viaticos adicionales 18.000 - - - -
Gastos gen. Admin. Siv 106.176 | 109.362 | 112.643 | 116.022 | 119.503
Gastos gen. Admin. Produccion 13.353 13.754 14.166 14.591 15.029
Capacitacion
Adic. Gerente general 72.000 74.160 76.385 78.676 81.037
Beneficios de personal 490.359 | 505.070 | 520.222 | 535.828 | 551.903
Gastos corporativos 96.000 08.880 | 101.846 | 104.902 | 108.049
Asistente administrativo 18.000 18.540 19.096 19.669 20.259
Provision de riesgos 13.000 8.240 8.487 8.742 9.004
Seguridad fisica de las instalaciones | 60.000 61.800 63.654 65.564 67.531
TOTAL USD 957.088 | 956.465 | 985.627 |1.014.4591.045.384
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Anexo 5. Gastos de venta
Presupuesto de gastos de venta
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Consultor inter./charlas 30.000 30.900 31.827 32.782 33.765
Auspicios 6.000 6.180 6.365 6.556 6.753

74




Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Gastos de representacion 18.000 18.540 19.096 19.669 20.259
AvVisos en revistas 5.400 5.562 5.729 5.901 6.078
Merchandising 3.600 3.708 3.819 3.934 4.052
Celebracién fin de afio 10.000 10.300 10.609 10.927 11.255
TOTAL USD 73.000 | 75.190 77.446 | 79.769 82.162
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Anexo 6. Provisiones por riesgos consideradas en el GAD*
Presupuesto de provision de contingencias
Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Capacitacion en temas de Compliance | 3.000 3.090 3.183 3.278 3.377
Due Diligence del cliente 5.000 - - - -
Auditoria anual de sistemas 5.000 5.150 5.305 5.464 5.628
TOTAL USD 13.000 8.240 8.487 8.742 9.004
*En gastos administrativos
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Anexo 7. Beneficios al personal considerados en el GAD*
Presupuesto de beneficios al personal
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Bonificacion Ing. de Seguridad x 4 34.588 35.626 | 36.695 | 37.795 38.929
Bonificacion ~  supervisor  de| 1,594 | 17813 | 18347 | 18.898 | 19.465
operaciones x 2
Bonificacidn jefe de Produccion x 2 | 17.294 17.813 18.347 18.898 19.465
Bonificacion administrador x 1 5.559 5.726 5.897 6.074 6.257
gBeon”;g‘l’aC'O” Ing. Residente /gerente | 1 g>y | 15268 | 15726 | 16.198 | 16.684
Beneficios de vivienda personal | 446 60 | 111240 | 114577 | 118.015 | 121.555
clave x 9
Beneficios de vivienda Ing.
Residente / GG 18.000 18.540 19.096 19.669 20.259
Beneficios — seguro medico | 45 0y | 30900 | 31.827 | 32.782 | 33.765
internacional x 10
Beneficios de Company Carpersonal | g6 10y | ggo92 | 91.662 | 94412 | 97.244
clave x 9
gBee:::;f'os de Company car gerente | 1/ 400 | 14832 | 15277 | 15735 | 16.207
TOTAL USD 490.359 | 505.070 | 520.222 | 535.828 | 551.903

*En gastos administrativos
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 8. Proyeccion de costos de importacion del nitrato de amonio técnico

Cambios en el precio de nitrato de amonio técnico

Formula FOB: USD FOB baltic + 20

Flete: USD 65

Proyeccion de costos de nitrato de amonio

Costeo Nitrato de Amonio Und Afol | Afio2 | Aio3 | Ano4 Afo 5
USD FOB Baltic Min */** UsD/Tm | 177,58 | 173,33 | 172,50
USD FOB Baltic Max. */** USD/Tm | 202,83 | 195,33 | 195,00
USD FOB Promedio */** USD/Tm | 190,21 | 184,33 | 183,75 | 186,50 | 188,04
Fee del Fabricante: USD 20 USD/Tm | 20,00 | 21,00 | 22,00 23,00 24,00
Final FOB: USD FOB Baltic +
Fee USD/Tm | 210,21 | 205,33 | 205,75 | 209,50 | 212,04
Flete Maritimo S. Pet-Guyana usbD/Tm | 65,00 | 67,50 | 67,50 72,50 72,50
Final CFR Guyana USD/Tm | 275,21 | 272,83 | 273,25 | 282,00 | 284,54
Final CIF Guyana USD/Tm | 275,48 | 273,11 | 273,52 | 282,28 | 284,83

* Fuente: Fertecon - Nitrate Futures, 2019.
**Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 9. Plan de seguimiento

Famesa ha definido las instancias para llevar a cabo el plan de seguimiento a la fase preoperativa
en Guyana. El objetivo es garantizar la correcta ejecucion en cada frente (&rea especializada). De
esta manera, se garantiza la informacion precisa y oportuna para que los responsables de cada
especialidad tomen las decisiones.

Para ello, se ha establecido una reunién mensual con el steering commitee. De esta manera, se
revisa el avance del proyecto en funcién al cronograma establecido y se identifican algunas
actividades que requieren mayor atencién. Cada especialista de Famesa matriz tiene una reunién,
segun frecuencia requerida, con el equipo de su especialidad en Guyana con la finalidad de
proporcionar toda la informacion importante sobre el estado del proyecto.

En caso se presente alguna desviacion sobre el plan, se debe evaluar la informacion con las partes
involucradas, tomar las decisiones correspondientes y comunicar al resto del equipo la decision
tomada.

Cada una de estas reuniones son registradas en una plantilla en la que el especialista de Guyana
debe completar la informacion relevante como el estado del avance con relacion al plan, hechos
importantes que se hayan presentado desde la ultima reunién, riesgos gque se podrian enfrentar,
proximos pasos, etc. Esta plantilla de informacion se comparte entre los asistentes y se registra
en el archivo del proyecto.

Plan de seguimiento

Tipo de reunion Frecuencia Participantes

Gerencia del proyecto Mensual Steering committee

Lider y equipo de proyecto, demand planner corpo.,
administrador.

Lider del proyecto, administrador, gerente de supply,
analista de supply.

L . Gerente SSOMA corpo., ingeniero de seguridad,
Gestion de SSOMA Quincenal lider del proyecto, jefe de seguridad en Guyana.
Gestion de IT Quincenal | Gerente de IT, lider del proyecto, supervisor de IT.
Gerente industrial corpo., lider del proyecto, jefe del
SIV y jefe de planta, contratistas.

Gerente de RR. HH. corpo., lider del proyecto,
supervisor de RR. HH., administrador.

Seguimiento de proyecto | Semanal

Gestién de compras Quincenal

Gestion de ingenieria Semanal

Gestidn de personas Mensual

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 10. Plan de operaciones

Detalle de gastos de produccion preoperativa

Concepto Moneda Total
Remuneraciones uUsD 57.362
EPP uUsD 4.383
Seguros USD 7.585
Movilizacion de equipos uUsD 34.265
Gastos diversos (viaticos y otros) uUsD 40.501
Total USD 144.096
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Detalle de gastos de produccion operativa
Concepto Moneda Total
Remuneraciones uUsD 1.218.177
Costos y gastos operativos USD 1.743.984
Capacitaciones SSOMA uUsD 230.772
Total USD 3.192.933
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Detalle de gastos del SIV preoperativo
Concepto Moneda Total
Remuneraciones uUsD 195.281
EPP usD 11.845
Seguros USD 7.585
Movilizacion de equipos/camiones fabrica usD 448.971
Gastos diversos (viaticos y otros) uUsD 79.313
Total USD 742.995
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Detalle de gastos del SIV operativo
Concepto Moneda Total
Remuneraciones usb 4.147.090
Costos y gastos operativos UsSD 4.974.298
Capacitaciones SSOMA uUsSD 104.978
Total USD 9.226.366

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

78



Anexo 11. Anélisis de riesgos

. < . L . Area Nivel de Nivel de . L . Responsabilidad del
N.° | Categoria Area general de riesgos Descripcion del riesgo . - Severidad Descripcion de la respuesta futura al riesgo -
9 g g P 9 responsable impacto ocurrencia b P 9 area a responder
En el proceso de seleccion, se analizara el background
L . de cada postulante (antecedentes).
. . . Afectacion reputacional y/o o
¢Podria un colaborador violar la o i Se capacitara a todo el personal de Famesa Guyana
. : ] econémica por un abuso de confianza P . . Recursos Humanos
confianza depositada en él por la . sobre las politicas de compliance que maneja la
1 Legal PR por parte de empleado frente a la Legal Alto Medio o Legal
organizacion, clientes o o . . ) organizacion. o
organizacion o clientes. Ejemplo: . . . Auditoria
proveedores? fraude Famesa matriz sera responsable de auditar y controlar
' permanentemente el cumplimiento de dichas politicas en
el personal de Guyana.
En el proceso de seleccidn, se analizara el background
de cada postulante (antecedentes).
) . U . ~ - . Se capacitara a todo el personal de Famesa Guyana
¢Podria la organizacion incumplir | Dafio econémico y reputacional de la i, . . Recursos Humanos
: S . . . . sobre las politicas de compliance que maneja la
2 Legal con la normativa referente al lavado | organizacion por un incumplimiento Legal Alto Bajo Medio ordanizacién Legal
de activos? de la ley de lavado de activos. . o1 I . Auditoria
Famesa matriz sera responsable de auditar a través de un
tercero y de controlar permanentemente el cumplimiento
de dichas politicas en el personal de Guyana.
En el proceso de seleccién, se analizara el background
, e de cada postulante (antecedentes).
¢ Se pone el énfasis adecuado en la o . _ o
o o Dafio a la reputacion y econdmico de Se capacitara a todo el personal de Famesa Guyana
organizacion en la capacitacion a los R . . Legal - - . Recursos Humanos
e la organizacion por falta de énfasis . . sobre las politicas de compliance que maneja la
3 Legal empleados acerca de la politica de Lo Recursos Alto Bajo Medio o Legal
. en la capacitacién del personal organizacion. o
compliance de Famesa y de las Humanos . ) . Auditoria
. encargado del proyecto. Famesa matriz sera responsable de auditar y controlar
normas legales del pais? L . -
permanentemente el cumplimiento de dichas politicas en
el personal de Guyana.
Afectacidn econdmica para la Si bien Famesa se encuentra ubicada dentro de la
4 Econémico (EXiste algur_1 rlesgo_de intrusion en | organizacion. Ej}emplo. delmc_:uentes Sequridad Alto Bajo Medio propledad del cliente, contratargmos una empresa de Seguridad
las instalaciones? armados podrian robar equipos, seguridad para resguardar los activos y al personal de la
materiales, insumos, etc. empresa.
¢Podria verse afectado adversamente
el modelo de negocios de la Afectacion econdmica de la A pesar de que el cliente tiene prestigio internacional, se
organizacion por no llevar a cabo un | organizacion por no llevar a cabo . . contratard a un estudio reconocido en Guyana para que Legal
5 Legal g - Legal Alto Baja Medio , o g . . .
adecuado proceso de evaluacion del | adecuadamente una evaluacion al evalue la situacion reputacional, financiera y legal del Finanzas
cliente? Ejemplo: la evaluacion de detalle del cliente. cliente.
riesgos.
Afectacion de la reputacion de la
¢ Esté la organizacion expuesta a organizacion por dafios a la El 4rea de IT de Famesa matriz se encargara de adquirir
dafios fortuitos, dafios informaticos o | informacidn en las bases de datos a softwares certificados para llevar a cabo el trabajo en
- malintencionados de la informacién causa de hackeos. La informacién . . Guyana.
6 Econdmico - . . . 2 IT Alto Baja Medio . N . IT
en sus sistemas de informacion? filtrada podria ser de datos del Se establecera un cronograma de auditoria a los sistemas
Ejemplo: hackeo de bases de datos, | cliente, de proveedores, de acuerdos para identificar cualquier tipo de riesgo a nivel de
virus. comerciales y términos y condiciones sistemas.
de contratos.
¢Podria la organizacion no ser capaz En caso de que Famesa no logre . . .
S ! ; - Se contratara a un estudio reconocido en Guyana para
de obtener o hacer seguimiento a las obtener las licencias necesarias a . . . o . . .
7 Legal X - ; . . Legal Alto Bajo Medio que guie y apoye en la gestion de licencias y permisos Legal
licencias necesarias para sus tiempo, se podria ver afectado el necesarios
actividades? cronograma del proyecto. '
. . - Se realizara un andlisis de riesgos en seguridad y salud
¢Existen riesgos especificos que L L - o9 ;
; ; Afectacion a la reputacion y ocupacional para las actividades necesarias.
podrian causar accidentes de L o . L .
- . . ) - L econdmica de la organizacion debido . . . Todos los empleados deberén utilizar sus equipos de .
8 Econdmico | trabajo? Ejemplo: manipulacion de . . , Seguridad Alto Bajo Medio . . . - Seguridad
. . a un accidente o fatalidad de algun proteccion personal y también serén capacitados
materiales y equipos durante la -,
. o empleado. permanentemente sobre su uso y las politicas de
implementacion de la planta. .
seguridad y salud.
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] < . o . Area Nivel de Nivel de . o . Responsabilidad del
N.° | Categoria Area general de riesgos Descripcion del riesgo . . Severidad Descripcion de la respuesta futura al riesgo °SP
responsable impacto ocurrencia area a responder
¢Existe el riesgo de que el proyecto Afectacion econémica de la Desarrollo de Se implementaran KPI de seguimiento al cronograma,
9 Econdmico | exceda el presupuesto y/o el tiempo organizacion por exceso de nuevos Medio Medio Medio presupuesto, control y aceptacion de cambios al Lider del proyecto
establecido? presupuesto o tiempo en proyectos. mercados proyecto.
¢Podria producirse una falla o una Se establecera una politica de compras que considere
dependencia excesiva en Afectacion econdmica de la una diversificacion de proveedores y establecimiento de
10 Econdémico proveedores clave? Ejemplo: organizacion por dependencia Supply Medio Bajo contratos con penalidades por incumplimientos. Se Supply
incumplimiento de contrato, retrasos excesiva en proveedores. desarrollaran planes de contingencia que garanticen el
en la entrega. abastecimiento de la filial.
¢Podria la organizacién verse Afectacion de la reputacion de la Las actividades clave deben ser aprobadas por personal
11 Legal perj_udlcada por negllgenc!a de . organizacion por negligencia de Recursos Alto Bajo Medio de Famesa matriz. Induccmngs por parte del pe(sonal de Operaciones
profesionales contratados? Ejemplo: profesional contratado, como Humanos Guyana matriz al personal técnico. Establecimiento de
ingenieros, consultores, etc. ingenieros o técnicos. politica de cuatro 0jos.
;Podria pr irse una pérdi . . L
¢Podria p oduc_: se una perd d? ., . Establecimiento de politicas y procedimientos de
A grave en la propiedad del negocio? Afectacion econémica por . . . . o L o .
12 Econdémico - L - - . . - Seguridad Alto Bajo Medio seguridad, auditorias. Contratacion de pélizas de Seguridad
Ejemplo: impacto, colapso, incendio, incendio/explosion. SeqUIoS
explosion. guros.
;Podria la organizacion incumplir . . . . .
¢Pod a la organizacion ncumpl Afectacion de las operaciones por un Se contratara a un estudio reconocido en Guyana para
sus obligaciones con la legislacion . o DA . . . S
13 Legal ; . R incumplimiento con la legislacion Legal Bajo Bajo que guie y apoye en la legislacién local (laboral,
laboral vigente? Ejemplo: legislacion . . .
laboral vigente. contable, tributaria, etc.).
laboral, de derechos humanos, etc.
Afectacion econdmica de la
¢ Esta la organizacion expuesta a organizacidn, retrasos en el RECUT'SOS El Area de Recursos Humanos de la matriz
14 Econdémico pérdida de personal clave por cronograma por pérdida de personal HUManos Medio Bajo implementara planes de desarrollo para los puestos
reclutamiento del mercado? clave a causa de reclutamiento del clave.
mercado.
Afectacion econdémica y de las
. N . operaciones de la organizacién por
¢Esta la organizacion en riesgo por | . o L - - .
A L L9 incumplimiento de obligaciones con Los procedimientos certificados de la matriz se
incumplimiento de sus obligaciones L A : Recursos - . ) . : .
15 Legal L . la legislacion de seguridad industrial Medio Bajo adaptaran a la normativa aplicable de Guyana en materia
con la legislacién de seguridad ) Humanos .
. - . y salud ocupacional en paralelo a un de seguridad.
industrial y salud ocupacional? - - .
accidente de trabajo, como una caida
de altura.
¢Podria la organizacion causar dafios | Dafio a la propiedad de terceros a Sequridad Se contard con polizas de seguros que cubran cualquier
- a la propiedad de terceros en el lugar | causa de nuestra actividad. Ejemplo: g . . tipo de eventualidades. Por otro lado, los procedimientos
16 Econdémico L . o L, . Recursos Medio Bajo . !
de la actividad? Ejemplo: dafios a la construccion de almacén e HUManos de seguridad adecuados en Guyana ayudaran para
propiedad del cliente. instalacion de equipos. prevenir dichos casos.
¢Podria verse afectada la viabilidad Afectacion econdémicay de la
- del proyecto por cambios en la viabilidad del proyecto frente a . . . Contratacion de una consultora de andlisis del mercado Legal
17 Econdmico L 02 - N Finanzas Alto Bajo Medio . T . .
legislacion, entorno politico, cambios importantes en Guyana y riesgo pais al inicio del proyecto. Financiero
econdmico y social? (riesgo pais).
Involucrar a un colaborador de casa matriz con
¢Podria la organizacién ser incapaz Afectacion econémica por ser Desarrollo de experiencia en este tipo negociaciones y a un consultor Leqal
18 Econdmico | de negociar el contrato con su Unico | incapaz de negociar el contrato con nuevos Alto Bajo Medio externo internacional y/o local con experiencia en estos Fina?]zas
cliente? su cliente eficazmente. mercados casos. Revisidn del contrato y apoyo en la negociacion
por parte de un estudio de prestigio.
;Podria verse im | L . L . . .
4 O.d a verse pactada la Afectacion econdémica de la Investigacion previa de pandemias del pais y
- organizacion por enfermedades S Recursos . . L v .
19 Econdémico N . . . organizacion por enfermedades Alto Bajo Medio establecimiento de un examen médico ocupacional para | Recursos Humanos
epidémicas o pandémicas? Ejemplo: R A Humanos
. ) epidémicas o pandémicas. el personal.
H1N1, gripe aviar, etc.
¢Podria verse_afgctado el proyecto Inviabilidad del proyecto y Desarrollo de Exploracion de clientes potenciales en Guyana o paises
- por la desaparicion de un segmento - L . . ~ Desarrollo de nuevos
20 Econdmico - afectacion econémica del proyecto nuevos Alto Bajo Medio aledafios.
del mercado, la reduccion en la o - . - . mercados
A . por pérdida del cliente. mercados Contratos que fijen consumos minimos del cliente.
demanda o la pérdida del cliente?
21 Econémico ¢Podrian producirse dafios en los Pérdida de documentos fisicos Legal Medio Bajo - Se implementaran los procedimientos de la matriz

registros fisicos por un

importantes podria ocasionar dafios

adaptados a las caracteristicas del pais.
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] < . o . Area Nivel de Nivel de . o . Responsabilidad del
N.° | Categoria Area general de riesgos Descripcion del riesgo . - Severidad Descripcion de la respuesta futura al riesgo °SP
responsable impacto ocurrencia area a responder
almacenamiento o proteccion econémicos (multas) y posibles
ineficaces? Ejemplo: planes demoras en cronograma.
gerenciales, certificados, estudios,
informacion oficial, planos, etc.
Se capacitara a todo el personal de Famesa Guyana
Dafio a la reputacion de la sobre las politicas de compliance, codigos de conducta
¢Podria la organizacién violar un | organizacion por violacion al cddigo . . gue maneja la organizacion.
22 Legal cddigo de conducta o ética? de conducta o ética. Ejemplo: fraudes Legal Alto Bajo e Famesa matriz sera responsable de auditar y controlar Legal
por parte de los colaboradores. permanentemente el cumplimiento de dichas politicas en
el personal de Guyana.
éEX'S.te riesgo de dafios por actos Dafio a la reputacion de la Definir las politicas de responsabilidad social y security
. malintencionados de terceros? o S . . ) L
23 Ambiental - L . organizacion y a la viabilidad o Legal Alto Bajo Medio que tendrd la empresa. Establecer y dar inicio al plan de Legal
Ejemplo: actividad terrorista, L
. . . retrasos del proyecto. comunicaciones con los stakeholders.
sabotaje, manifestaciones.
¢Se podria dafiar seriamente el
proyecto como resultado de Podria generar demoras en el Definir las politicas de responsabilidad social que tendra
24 Econdmico | comentarios adversos (verdaderos o | cronograma o incluso a la viabilidad Legal Alto Bajo Medio la empresa. Establecer y dar inicio al plan de Legal
ficticios) de los medios de del proyecto. comunicaciones con los stakeholders.
comunicacion?
. ¢Podrian estar los empleados en L . Si bien Famesa se encuentra ubicada dentro de la
riesgo de abuso, amenaza o actos de | Afectacion al proyecto en tiempos, . : ; . -
. . . . ; . . . propiedad del cliente, se implementara una politica de .
25 Ambiental violencia, incluyendo ser tomados econdmica y reputacional por Seguridad Alto Bajo Medio ; . Seguridad
security para resguardar el personal y los activos de la
como rehenes, robo, secuestro y secuestro a empleados.
L empresa.
extorsion?
¢Hay riesgo de que exista otra ~ o Previo al inicio del proyecto, se contratara a un estudio
A . . Dafio econémico y demora por . . A .
26 Econdmico | empresa ya registrada con el mismo Legal Alto Bajo Medio que se encargue de verificar que no exista otra empresa Legal

nombre o razdn social?

construir una imagen de marca.

registrada con la misma razén social.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 12. Plan de comunicaciones

operativa

Pagina web

escrito, formal

proyecto de Famesa
Guyana

comunidad (responsabilidad
social)

leader Famesa
Guyana

Estrategia codificada

Tipo de . L . ) . .
Fase comunicacion Mensaje Objetivo del mensaje Responsable emisor Herramientas Receptor Frecuencia
Oral, Estrategia seleccionada. . .
. . . . " - Crear sentido de pertenencia, . - .
Preoperativa Reuniones del equipo | focalizada, Objetivos estratégicos. . : Project leader Mapa estratégico Equipo del proyecto Semanal
- IS compromiso. Entusiasmo
informal Metas, iniciativas.
Oral Planteamiento del nuevo Lograr diversificar los Project leader/ Mapa de proyeccion de Coordinacion antes del
Preoperativa y Reuniones con focaliza{ da negocio, necesidades, proveedores, y establecer administrador de tiempo y necesidades en | Proveedores de forma inicio de operaciones y
operativa proveedores formal ’ proyeccion, alianza alianzas estratégicas a precios Famesa matriz y Guyana y en otras futuras individual después de acuerdo con las
estratégica. competitivos Famesa Guyana inversiones y proyectos necesidades
. . Un primer evento de inicio,
. Oral iy Crear sgnjudo de a_lu_amza ) Presentaciones respecto de y después de acuerdo con
Preoperativa y . . ] Jornadas de presentacion estratégica, servicios Project leader/gerente - . . .
operativa Reunion con cliente focalizada, de productos v servicios. | diferenciados v productos de eneral los productos y servicios Cliente las necesidades del cliente o
P formal P y ' yp 9 de Famesa aquéllas detectadas por
alta calidad.
Famesa Guyana.
Todos los miembros del
Preoperativa y Reuniones sociales focglriila{ da Visién del proyecto. ENtusiasimo. compromiso Project leader/gerente Estrategia codificada equipo del proyecto y Cada vez que haya
operativa informal : Estrategia seleccionada. ’ P ' general g mas delante de la oportunidad y conveniencia.
organizacion
. Comunicacion de la vision . . ) , .
. Oral, masiva, . Crear e impulsar compromiso Gerente general Agenda: plan estratégico/ . ~
Operativa A . deseada. Estrategia del . - Toda la organizacién 4 veces al afio
institucionales informal negocio y entusiasmo Famesa matriz proyecto
Preoperativa y Reuniones de grupos Or_al, Estr_atggla selecc!onada. Crear sentido de pertenencia, | Project leader/gerente - Eqmpp de Alta
operativa focalizada, Obijetivos estratégicos. combromiso. Entusiasmo eneral Mapa estratégico gerencia Famesa Semanal
P informal Metas, iniciativas. P ' 9 Guyana
Vision de la empresa Todo el equipo del
Preoperativa y Escrito, -~ presa, Entusiasmo, sentido Project leader/gerente Estrategia codificada. proyecto y mas
. . objetivos estratégicos, . . . Permanentemente
operativa masivo, formal PR pertenencia, compromiso. general Agenda estratégica. adelante toda la
iniciativas, logros o
organizacion.
Preoperativa y Mas[vo, Avgnces, logros. Sentido pertenencia, Project leader/gerente | Agenda: plan estratégico/ qulpo del proyecto y
. escrito, Siguientes pasos en . maés adelante toda la Permanentemente
operativa . : < compromiso. general proyecto Y
informal implementacion organizacion
Se incorporaréa la Solvencia, Innovaciénen el | IT Famesa matriz, con
Preoperativa y Masivo, descripcion del nuevo rubro y compromiso con la el input del project Organizacion y publico Actualizacion

en general

permanentemente

Preoperativa y
operativa

especializadas
internacionales

Masivo, escrito
formal

Comunicacion del Plan de
Expansion Internacional
del Grupo Econdmico,
haciendo incidencia del
proyecto de ingreso de
Famesa a Guyana

Grupo econémico solvente,
bajo estandares de calidad,
diferenciacion y de
responsabilidad social

Gerente general
Famesa Guyana

Estrategia codificada bajo
formato de entrevista.

Publico especializado
del sector

Antes del inicio de
operaciones y después
previa evaluacion de su
conveniencia

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 13. Plan financiero
1. Valores de venta

Los precios de venta para el presente modelo estan fijados con un precio base Po y se mantienen,
para efectos financieros, a lo largo de los cinco afios del proyecto. Sin embargo, y para poder tener
una cobertura ante los incrementos de las diferentes materias primas, se fija una formula de
actualizacion de precios. Esta formula se muestra a continuacion para las dos categorias de
producto.

Para la emulsion matriz, se utiliza la siguiente formula:

p, = p, [ 070 (M +0.15 B50) (TG +0.15 IPCy
TR0 TANA, TUA\B5, J\TC, T \IPC,

P,:Preciocalculado para el siguiente trimestre.
Po: Precio base, enviado el 13/08/2018 en la propuesta comercial.

NA,: Precio CFR promedio de la tonelada de nitrato de amonio técnico de las dos ultimas importacién al puerto de Guyana en el
momento de la aplicacion del reajuste.

NAq: Precio CFR promedio de la tonelada de nitrato de amonio técnico de las uUltimas dos importaciones al puerto de Guyana al
momento del envio de la propuesta comercial.

B5,:Precio del diésel (2500-5000 ppm) segtin tabla de variaciones de Guyana en el momento de la aplicacion del reajuste.

B5g: Precio del diésel (2500-5000 ppm) segtin tabla de Guyana al momento del envio de la propuesta comercial.

IPCy: Valor del ultimo {ndice de Precios al Consumidor en el momento de la aplicacion del reajuste.

IPCy: Valor del tltimo Indice de Precios al Consumidor al momento del envio de la propuesta comercial.

TC;y:Promedio del tipo de cambio venta correspondiente a los 12 meses anteriores al mes del reajuste.

TCy: Promedio del tipo de cambio venta correspondiente a los 12 meses anteriores al momento del envio de la propuesta comercial.

Donde:

Para los demas accesorios y explosivos, se usa la siguiente férmula:

1 (IPC Perﬁl) 2 (IPC USAl)

P, =Py 14+90%( =
1= Fo| 14+90%( 3 IPC Pertiy) * 3\IPC USA,

Donde:

P4: Precio calculado para el siguiente afio
Py: Precio base, enviado en la propuesta inicial.

IPC Pertyy;: Valor del dltimo indice de Precios al Consumidor segn tabla de INEI al momento del envio de la
propuesta comercial.

IPC Perti,: Valor del dltimo ndice de Precios al Consumidor segtn tabla de INEI en el momento de la aplicacion
del reajuste.

IPC USAy: Valor del ltimo indice de Precios al Consumidor segtn tabla de Bureau of Labor Statistics al momento
del envio de la propuesta comercial.

IPC USA;: Valor del Gltimo indice de Precios al Consumidor seglin tabla de Bureau of Labor Statistics en el
momento de la aplicacién del reajuste.

Para la emulsion se consideran los valores de ajuste del pais por tratarse de una fabricacion local.
Por otro lado, los accesorios que se actualizan con los valores del Per( son exportados desde la
casa matriz.

Para el servicio integral de voladura, se aplica una formula més sencilla. En ella se utiliza
principalmente el indice de precios al consumidor:
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P,: Precio calculado para el siguiente afio.
Py: Precio base, enviado en la propuesta original.

Donde:

IPC,
IPC,

IPC,: Valor del ultimo Indice de Precios al Consumidor en el momento de la aplicacion del reajuste.
IPCy: Valor del dltimo indice de Precios al Consumidor al momento del envio de la propuesta comercial..

Por otro lado, el valor de venta de la emulsién matriz SAN-G APU tiene incorporadas, en su costo
de fabricacion, las variaciones mensuales del valor FOB. Para no tener mayores variaciones en el
modelo, se mantiene el mismo porcentaje de margen en todos los meses; por lo tanto, cualquier
variacién en el costo de fabricacién es inmediatamente trasladada al valor de venta de la emulsion

matriz.

Detalle de inversiones en planta

Inversiones en planta Valor Unit USD Cantidad Total USD
Planta de Emulsion Tread 800.000 1 800.000
Obras civiles, instalaciones eléctricas y otros 500.000 1 500.000
Silos almacenamiento emulsion de 80 TM 50.000 4 200.000
Fabricacion e instalacion polvorines 20.000 3 60.000
TOTAL USD 1.560.000
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Detalle inversiones para el SIV y oficina administrativa
Inversiones en equipos /maquinaria/otros | Valor Unit USD Cantidad Total USD
Camion Fabrica Quadra 500.000 5 2.500.000
Chasis Camion fabrica 6 x 4 350.000 5 1.750.000
Camioneta 4 x 4 41.000 8 328.000
Minicargador 50.000 3 150.000
Montacarga 50.000 2 100.000
II?iadlos de comunicacion portatiles Handy Wi- 1,600 12 19.200
Laptop 2.500 6 15.000
Cémara Fotogréfica Digital - SONY DSC 1.000 1 1.000
Camara Fotogréfica - Alta velocidad 50.000 1 50.000
Sismégrafo Instantel 10.000 3 30.000
Impresora, escaner, copiadora 100 1 100
Proyector 3M 200 1 200
Contenedor simple 40 pies - oficinas 16.000 4 64.000
Equipo VOD MICRO TRAP 10.000 1 10.000
Software JK Simblast 13.000 1 13.000
Detector de tormentas 4.500 3 13.500
Software WIPFRAG 7.000 1 7.000
Kit de densidades 200 1 200
Drone Pahntom 4 DJI 3.500 1 3.500
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Inversiones en equipos /maquinaria/otros | Valor Unit USD Cantidad Total USD
Equipos diversos 176 1 176
Escritorio 88 3 265
Archivadores, papeles, lapiceros 24 1 24
Tinta de impresora 59 1 59
Silla metalicas o plasticas 176 3 529
Mesa redonda 147 3 441

TOTAL USD 5.056.194

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Presupuesto de venta en unidades
Productos | Und | Afiol | Afc2 | Afo3 | Afo4 | Afo5

1. Boosters
Boosters HDP - 2E | Pieza | 102.800 | 102.800 | 102.800 | 102.800 | 102.800
2. Altos explosivos
Cordon detonante 5P m 128.200 128.200 128.200 128.200 128.200
Dinamita SG 65 1"x 8" kg 2.180 2.180 2.180 2.180 2.180
Famecorte 1 1/2" x 17" kg 111.280 111.280 111.280 111.280 111.280
3. Sistemas de iniciacién y
accesorios
Fametronic BAC 20m Pieza 102.800 102.800 102.800 102.800 102.800
Cable jumper AWG 2 x
20 verde-amarillo m 822.400 822.400 822.400 822.400 822.400
Fanel 180 m-1,1B Pieza 118.400 118.400 118.400 118.400 118.400
Fulminante 8 mm Pieza 248 248 248 248 248
LSEF500m - 1,1B Pieza 124 124 124 124 124
Mecha seguridad blanca m 124 124 124 124 124
RTDO fanel (MS
conector) -1,1B Pieza 12.400 12.400 12.400 12.400 12.400
Solucién N-30 (900 kg) kg 675.612 675.612 675.612 675.612 675.612
4. Nitrato de amonio
Nitrato de amonioyara | kg | 16.086.000 | 8.086.000 | - | - | -
5. Emulsién granel
Solucién acuosa de
nitrato SAN-G APU kg 37.534.000 | 45.534.000 | 53.620.000 |53.620.000 | 53.620.000
6. Servicios
Servicio integral de
voladura Unidad 12 12 12 12 12

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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