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RESUMEN EJECUTIVO

El déficit de suboficiales de armas en la Policia Nacional del Perti (PNP) durante el afio 2025,
es considerado uno de los principales obstaculos para garantizar un adecuado servicio de
seguridad ciudadana. La investigacion identifica que, aunque la institucién cuenta con
139 622 efectivos, solo 124 438 pertenecen a la categoria de suboficiales de armas y una parte
significativa de ellos no realiza funciones operativas debido a asignaciones administrativas,
custodia de locales y otras actividades no vinculadas al patrullaje ni a la prevencion del delito.
Esto reduce el nimero real de policias en las calles y limita la respuesta institucional frente al

aumento de la delincuencia.

Inicialmente, se presentan las causas fundamentales del déficit: limitaciones estructurales
(desigualdad territorial, falta de autonomia institucional, injerencia politica), problemas
operativos (modelo reactivo de patrullaje, escasa capacitacion, carencia logistica), y
deficiencias administrativas (rotacion excesiva, ausencia de meritocracia, planificacion
deficiente). Ademas, se evidencia una fuerte concentracion del personal en Lima y Callao,
dejando otras regiones con dotaciones minimas. Se cuantifica la brecha mediante
proyecciones demograficas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y

estandares internacionales de presencia policial.

Asimismo, se comparan modelos policiales de Latinoamérica y Estados Unidos, donde las
academias formativas suelen ser mas breves y especializadas. El analisis resalta que la
formacion de suboficiales en Perl no permite responder rapidamente a la demanda creciente,
mientras que las escuelas de formacion muestran limitaciones de cupo e infraestructura.
También se revisa el fallido proyecto de creacion de la Policia de Orden y Seguridad, que

buscaba incorporar personal mediante formacion acelerada.

Finalmente, se formula la propuesta central de la investigacion: crear una tercera categoria de
personal policial de armas, denominada “Guardias”, con formacion técnica intensiva de seis
meses destinada exclusivamente a la custodia de instalaciones, puestos fronterizos y otros
servicios estaticos. Este modelo liberaria aproximadamente 9000 suboficiales para labores
operativas de patrullaje, investigacion criminal y atencién directa al ciudadano,
concluyéndose que la propuesta es deseable, factible y viable. Su adopcion permitiria mejorar
significativamente la disponibilidad operativa de la PNP, optimizar la gestion de recursos

humanos y fortalecer la seguridad ciudadana en el corto y mediano plazo.



ABSTRACT

The shortage of non-commissioned officers in the Peruvian National Police during 2025 is
considered one of the main obstacles to guaranteeing adequate citizen security services. The
research identifies that, although the institution has 139,622 personnel, only 124,438 belong
to the non-commissioned officer category, and a significant portion of them do not perform
operational duties due to administrative assignments, guarding premises, and other activities
unrelated to patrolling or crime prevention. This reduces the actual number of police officers

on the streets and limits the institutional response to the increase in crime.

The fundamental causes of the shortage are initially presented: structural limitations
(territorial inequality, lack of institutional autonomy, political interference), operational
problems (reactive patrol model, insufficient training, logistical deficiencies), and
administrative shortcomings (excessive turnover, lack of meritocracy, poor planning).
Furthermore, a strong concentration of personnel in Lima and Callao is evident, leaving other
regions with minimal staffing. The chapter quantifies the gap using demographic projections
from the National Institute of Statistics and Informatics (INEI) and international standards for

police presence.

It also compares police models in Latin America and the United States, where training
academies tend to be shorter and more specialized. The analysis highlights that the training of
non-commissioned officers in Peru does not allow for a rapid response to growing demand,
while training schools exhibit limitations in capacity and infrastructure. The failed project to
create the Police of Order and Security, which sought to incorporate personnel through

accelerated training, is also reviewed.

Finally, the central proposal of the research is formulated: to create a third category of armed
police personnel, called “Guards,” with six months of intensive technical training exclusively
for the protection of facilities, border posts, and other static services. This model would free
up approximately 9,000 non-commissioned officers for operational duties such as patrolling,
criminal investigation, and direct citizen service. The conclusion is that the proposal is
desirable, feasible, and viable. Its adoption would significantly improve the operational
availability of the PNP, optimize human resource management, and strengthen citizen

security in the short and medium term.
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INTRODUCCION

La seguridad ciudadana constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo social,
economico y politico del Perd. En los ultimos afos, el incremento sostenido de la
criminalidad comtn y organizada, junto con la creciente sensacion de inseguridad, ha puesto
en evidencia las limitaciones estructurales del sistema policial. En este escenario, la Policia
Nacional del Perti (PNP) enfrenta un desafio critico que es el déficit de suboficiales de armas,
quienes representan la principal fuerza operativa encargada de la prevencion, disuasion,

patrullaje y respuesta ante delitos en todo el territorio nacional.

Este déficit no se reduce unicamente a un problema numérico, constituye un fendmeno
multifactorial de naturaleza estructural, administrativa y operativa. Factores como la
distribucion territorial desigual del personal, la escasa capacidad de las escuelas de
formacion, procesos de retiro permanentes, limitaciones presupuestarias, carencias logisticas,
tareas administrativas asignadas al personal operativo y una débil planificacion estratégica
han generado una brecha creciente entre la demanda social y la capacidad real de atencion
policial. A ello se suma que una proporcion considerable de suboficiales se encuentra
dedicada a labores no operativas (custodia de locales, tramites administrativos, seguridad

institucional), lo que disminuye atin mas la presencia policial efectiva en las calles.

La investigacion presentada aborda este problema desde una perspectiva integral de gestion
publica. En el Capitulo I, se desarrolla un andlisis detallado que incluye el contexto
normativo, la distribucion del personal, los sistemas administrativos involucrados y los
efectos sociales e institucionales del déficit. El Capitulo II profundiza mediante la
comparacion con modelos policiales internacionales y la revision de experiencias
comparables en Latinoamérica y Estados Unidos, con el objetivo de identificar practicas
formativas y organizacionales que puedan adaptarse a la realidad peruana. El Capitulo III
plantea una propuesta innovadora: la creacion de una tercera categoria policial técnica,
encargada exclusivamente de la custodia de infraestructuras, permitiendo liberar suboficiales

para labores operativas.

Esta introduccién enmarca un estudio riguroso que no solo diagnostica las causas del déficit,
sino que propone una alternativa de solucion estructural, sostenible y alineada con estandares
internacionales. El documento busca contribuir a la modernizacién de la PNP y a la mejora de
la seguridad ciudadana, entendida como un derecho fundamental y una condicion

indispensable para la gobernabilidad democrética del pais.



CAPITULO I. PROBLEMATIZAR

El presente capitulo tiene como objetivo caracterizar y analizar el déficit de suboficiales de
armas en la Policia Nacional del Peru, analizando sus causas estructurales, normativas y
operativas, asi como su impacto en la gestion de la seguridad ciudadana y en la confianza
ciudadana que constituye un problema estructural que requiere una solucién integral,
sostenible y de largo plazo, a fin de mitigar el incremento de los niveles en la criminalidad

comun y organizada,
1.1 Seleccion inicial

Este eje tematico se alinea y se justifica con los objetivos estratégicos del Estado peruano en
materia de fortalecimiento del capital humano, especialmente en sectores criticos como la
seguridad ciudadana. El plan Mariano Santos Mateos (Policia Nacional del Pera, 2021)!,
busca modernizar la gestion publica, y en este caso, se enfoca en mejorar la formacion,
dotacion y condiciones de trabajo del personal policial y se hace énfasis en los siguientes

pilares.
Pilar I: “Nuestra Gente”, Cap. 1.1 Administracion de RR. HH., Cap. 1.2 Educacion Policial.

Es el conjunto de actividades y procesos institucionales que tienen por finalidad establecer y
administrar los recursos humanos de la institucion, y se compone de cuatro areas: Asignacion
de Puestos, Evaluacion de Desempefio, Régimen Disciplinario Policial y Transiciones en la

Carrera Policial.
Pilar II: “Nuestra Infraestructura”, Cap. 2.1 Infraestructura

Es el conjunto de actividades y recursos institucionales, que tienen la finalidad de brindar
edificaciones acordes a las necesidades exigidas por las actividades operativas y
administrativas de la Institucion. Este capitulo consta de ocho areas: Infraestructura para el
Servicio de Investigacion Criminal. Infraestructura para las Operaciones de Orden y
Seguridad. Infraestructura de Apoyo Policial. Infraestructura para Servicio Policial Basico.
Infraestructura para la Gestion Administrativa Institucional. Infraestructura para Educacion

Policial. Infraestructura para Salud Policial. Infraestructura para Recreacion y Bienestar.

La administracion de RR, HH. dentro de la institucion policial busca alinear los objetivos

El plan Mariano Santos Mateos es un plan estratégico para modernizar y fortalecer la Policia Nacional del Perti (PNP)
hasta el afio 2030, aprobado en 2021, que busca mejorar sus capacidades en cinco pilares: recursos humanos,
infraestructura, equipamiento, tecnologia y telecomunicaciones, e imagen institucional. El plan contempla inversiones
significativas para cerrar brechas en equipamiento, tecnologia y en la formacion y mejora de las condiciones laborales de
los policias, con el objetivo de lograr una instituciéon mas eficiente, eficaz y confiable ante la ciudadania.



personales, sociales, funcionales y corporativos con la estrategia organizacional, promoviendo
metas claras, cuantificables y éticas. La educacion policial se fundamenta en una doctrina que
trasciende lo tedrico, promoviendo un estilo de vida basado en valores como disciplina, lealtad
y vocacion de servicio, busca formar policias integros, conscientes de su rol social, capaces de
actuar con legitimidad y compromiso, bajo un enfoque educativo de impulso del desarrollo
personal y profesional, consolidando el sentido de pertenencia y la responsabilidad

institucional, para que cada policia piense, sienta y actiie conforme a su mision.

La Policia Nacional del Pert viene desplegando un sin nimero de esfuerzos para la obtencion e
implementacion de su infraestructura en funcién de los indices actuales de modernizacion y
adecuacion de las instalaciones fisicas necesarias, adecuadas y modernas para el funcionamiento
eficiente de la institucion y sus diferentes unidades. Esto incluye la mejora de la infraestructura de
escuelas, comisarias, laboratorios de computo y criminalistica, poligonos de tiro, asi como, el
equipamiento necesario para las unidades de investigacion criminal, la renovacion del parque

vehicular y la mejora de las instalaciones para el bienestar del personal.

La Policia Nacional del Peru como institucion tutelar del Estado en materia de Orden Interno
y Seguridad Ciudadana cuenta con ambito funcional a nivel nacional, por ello para la
presente investigacion se ha delimitado el &mbito geografico a nivel nacional, que cuenta con

un total 139 622 efectivos policiales. (Policia Nacional del Pert, 2025a).
Figura 1. Tabla numérica de personal PNP con indicacion de la situacion de actividad

POLICIA NACIONAL DEL PERU DEPSICP

h > DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS UNIDAD DE PROCESOS ESPECIALES

CUADRO NUMERICO DE PERSONAL PNP CON INDICACION DE LA

SITUACION ACTUAL
CATEGORIA ACTIVIDAD TOTAL
OFICIALES DE ARMAS 6,994 6,994
OFICIALES DE SERVICIOS 3,090 3,090
STATUS DE OFICIAL 2 2
SUBOFICIALES DE ARMAS 124,439 124,439
SUBOFICIALES DE SERVICIOS 2,062 2,062
PERSONAL CIVIL 3,035 3,035
TOTAL 139,622 139,622

Fuente: Policia Nacional del Peru (setiembre 2025a).



Asimismo se debe tener en consideracién que el personal de la Policia Nacional del Peru, se
encuentra clasificado en Categorias (oficiales de armas, oficiales de servicios, suboficiales de
armas y suboficiales del servicio), jerarquias (oficiales generales, oficiales superiores, oficiales,
suboficiales superiores, suboficiales técnico y suboficiales) y grados (Teniente General,
General, Coronel, Comandante, Mayor, Capitdn, Teniente, Alférez, Suboficial Superior,
Suboficial Brigadier, Suboficial Técnico de Primera, Suboficial Técnico de Segunda,
Suboficial Técnico de Tercera, Suboficial de Primera, Suboficial de Segunda y Suboficial de
Tercera, quienes prestan servicios territorialmente a nivel nacional en 24 departamentos y una
provincia constitucional, dicha cantidad de efectivos policiales resulta insuficiente para cubrir
la demanda Optima social y los estandares internacionales establecidos. (Policia Nacional del

Perd, 2025a).

La Problematica de la gestion publica, sobre el déficit de recursos humanos en la categoria de
suboficiales policias de armas para el cumplimiento 6ptimo del servicio policial en seguridad
ciudadana a nivel nacional, especialmente en areas clave como seguridad ciudadana, se debe
a una combinacion de factores estructurales, operativos y administrativos, que a continuacion

se detalla:

Factores estructurales

Son aquellos elementos de largo plazo, arraigados en el sistema politico, social, econdmico e
institucional del pais, que condicionan la capacidad de la PNP para cumplir su mision de
manera efectiva. No son facilmente modificables a corto plazo y requieren reformas
profundas. Se pueden identificar algunos factores como; desigualdad socioecondémica y
exclusion social, descentralizacion y asimetria territorial en un pais geograficamente diverso,
cultura de inseguridad ciudadana y desconfianza institucional e injerencia politica, por la
dependencia del Ministerio del Interior (Mininter) y la influencia de autoridades politicas en
designaciones o decisiones operativas que afectan la autonomia y profesionalizacion de la

institucion. (Policia Nacional del Pert, 2021).
Factores o problemas operativos

Aspectos relacionados con el desempefio diario y tactico de la policia en el territorio, respecto
a como se planifican, ejecutan y evalian las acciones de prevencion, disuasion, investigacion
y control del delito, sefialando a continuacion algunos factores, como la falta o carencia de
recursos logisticos operativos, capacitacion insuficiente o desactualizada en derechos

humanos, técnicas de investigacion, manejo de multitudes, o uso proporcional de la fuerza y



otros que afecta la calidad del servicio, modelo de patrullaje no muy eficiente, siendo reactivo
y no preventivo, sobrecarga de funciones, donde la PNP asume tareas que no le
corresponden, falta de coordinacion interinstitucional, con el Ministerio Publico, Poder
Judicial, municipalidades y otras, sumado a esto casos de corrupcion operativa funcional.

(Policia Nacional del Peru, 2021).

Segun investigaciones y estadisticas de caracter internacional, no existe un “estandar ONU
obligatorio” de policias por habitante. Si existe un rango de referencia ampliamente citado
por la UNODC: 200 a 250 policias por cada 100 000 habitantes. Este rango es orientativo, no
normativo, y debe ajustarse al contexto local. La fuente principal que lo menciona es el

UNODOC - United Nations Office on Drugs and Crime (2011).
Factores administrativos

Se refieren a la gestion administrativa interna de la institucion, deficiencias en la gestion de
recursos humanos, promociones basadas en criterios de intereses personales, politicos o
clientelares, no en mérito o capacitacion, altas tasas de rotaciéon en mandos medios y
superiores, Falta de aplicacion de planes de carrera claros, transparentes y motivadores,
problemas presupuestales, insuficientes o mal distribuido, dependencia de transferencias del
Gobierno central sin autonomia financiera, gastos excesivos en rubros no prioritarios,
deficiente sistema de control interno y rendicion de cuentas, los cuales carecen de
independencia o capacidad para sancionar eficazmente la corrupcién o abusos, falta de
modernizacion tecnoldgica administrativa con sistemas informaticos obsoletos o no
integrados, burocracia, ausencia de indicadores de gestion y evaluacion de impacto, donde se
priorizan métricas cuantitativas (numero de detenidos, patrullajes) sobre cualitativas

(reduccion de la victimizacion, percepcion de seguridad, respeto a DD. HH.).

Figura 2. Tabla numérica de suboficiales de armas

POLICIA NACIONAL DEL PERU DEPSICP
" DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS UNIDAD DE PROCESOS ESPECIALES

SUBOFICIALES DE ARMAS-[GENERO: MASCULINO Y FEMENINO]

GRADO CANTIDAD
sSs 5,275
SB 5,814

ST1 4,755
ST2 4,463
ST3 9,280
S1 18,202
s2 32,648
s3 44,001

Fuente: Policia Nacional del Peru (setiembre 2025a).



En cuanto a la distribucion desequilibrada del personal policial, a la fecha se cont6 con
124 438 SS.00. PNP de armas, lo que resulta insuficiente para cubrir los servicios exigidos
por la ciudadania, agregando la alta rotacion del personal, el personal policial particularmente
de suboficiales que son constantemente rotados y/o cambiados de colocacién lo que viene
afectado una correcta administracion del personal cuando son asignados a las unidades

policiales operativas. (Policia Nacional del Pert, 2025a).

1.2 Contexto normativo-institucional e insumos
- Constitucion Politica del Perti (1993), Articulo 166° (Reptiblica del Perti, 1993).2
- Ley de la Policia Nacional del Pert1 y su Reglamento.?

- Decreto Legislativo N° 1186. Regula el uso de la fuerza por parte del personal de la
PNP, y su reglamento fue aprobado mediante Decreto Supremo el 06 de abril de 2025.

- Decreto Legislativo N° 1318. Establece las bases para la formacion profesional de la

PNP, definiendo su finalidad y objetivos.

- Normativa relacionada a la Seguridad Ciudadana (Ley N° 29719 — Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana - SINASEC, Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana - PNSC, Plan Nacional de Seguridad Ciudadana - PNSC 2022-2030).

- Plan Estratégico Institucional (PEI) PNP, alineado con PNSC y politicas Mininter.

- Planes Operativos Anuales (POA) de la PNP, documentos que detallan las metas y
objetivos institucionales para un afio fiscal especifico, asignando los recursos
necesarios para cumplirlos y definiendo las acciones, responsables y cronogramas, que
se basan en el plan estratégico a largo plazo de la institucion y sirven como una guia

préctica para las tareas diarias, progreso y la optimizacion del uso de los recursos

- Plan estratégico de capacidades de la PNP al 2030 Mariano Santos Mateos.*

2 “La Policia Nacional tiene por finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer el orden interno. Presta proteccion
y ayuda a las personas y a la comunidad. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
del privado, Previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla las fronteras”.

3 Decreto Legislativo N° 1267 y su Reglamento Decreto Supremo N° 012-2025-IN, establece la estructura, organizacion,
competencias y funciones de la PNP, norma que busca modernizar la institucion policial para mejorar su eficiencia, en or-
den interno y seguridad ciudadana

4 El Plan Mariano Santos 2030 (PMS30) es un plan estratégico para modernizar y fortalecer la Policia Nacional del Pera
(PNP) hasta el afio 2030, aprobado en 2021, que busca mejorar sus capacidades en cinco pilares: recursos humanos, infra-
estructura, equipamiento, tecnologia y telecomunicaciones, e imagen institucional. El plan contempla inversiones signifi-
cativas para cerrar brechas en equipamiento, tecnologia y en la formacion y mejora de las condiciones laborales de los po-
licias, con el objetivo de lograr una institucion mas eficiente, eficaz y confiable ante la ciudadania



- Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (Organizacion de las Naciones

Unidas [ONU], 1990).

- Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera
Publica de sus Docentes, promulgada en 2016, y su reglamento Decreto Supremo N°

010-2017-MINEDU.
- Ley SERVIR de la “Autoridad Nacional del Servicio Civil”.?

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la gestion del sistema

administrativo de gestion de recursos humanos en las entidades publicas”.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 006-2016-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N° 001-2016-SERVIR/GPGSC, denominada “Reglas y Estructura del
Servicio Civil de Carrera de la Ley N° 300571, normativa sobre la determinacioén de
la dotacion (calculo de personal), la estructuracion de la dotacion se basa en la
planificacion y organizacion del trabajo bajo el marco de la Ley N° 30057, Ley del

Servicio Civil.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000018-2024-SERVIR-PE, publicada el 23 de
enero de 2024, aprobd la Directiva N° 003-2024-SERVIR-GDSRH, normas para el
disefio de perfiles de puestos y la elaboracion del Manual de Perfiles de Puestos en las

entidades publicas, reglas para la organizacion del trabajo del funcionario policial.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 065-2020-SERVIR-PE, del 14 de agosto de
2020, “Guia para la virtualizacion de concursos publicos del D.L N° 1057”

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades
publicas”.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2020-SERVIR-PE, Directiva del
Subsistema de Gestion del Rendimiento y sus modificaciones. Subsistema 4 del

Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (SAGRH), gestion del

rendimiento.

5 Ley N° 30057, esta nueva ley tiene como finalidad profesionalizar la carrera de los funcionarios del estado. Todo para
asegurar la maxima probidad y transparencia



- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 068-2020-SERVIR-PE, y la Directiva del

Subsistema de Gestion de la compensacion, Subsistema 5 (administracion de

compensaciones y administracion de pensiones) y del subsistema 7, gestion de relaciones

humanas y sociales del Sistema Administrativo de Gestion de RRHH (SAGRH),

Tabla 1. Vinculacion estratégica de la gestion publica y su nexo con sistemas adminis-

trativos

DESCRIPCION

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

Existe un vinculo directo, con este sistema que es el responsable de planificar, reclutar, formar y
asignar al personal policial. Un planeamiento deficiente de necesidades operativas ha generado
brechas en la cantidad y perfil de suboficiales requeridos. La falta de actualizacion de cuadros
de necesidades y los procesos lentos de incorporacion agravan el déficit, lo que se debe a una
falla en el subsistema 1 (ss 1), Planificacion de politicas de recursos humanos, conforme a la
RPE N° 006-2016-SERVIR-PE que aprob6 la Directiva N° 001-2016-SERVIR/GPGSC,
denominada “Reglas y Estructura del Servicio Civil de Carrera de la Ley N° 30057

Sistema de Recursos
Humanos
(Ley SERVIR)

Aunque no gestiona personal, impacta indirectamente ya que sin equipamiento adecuado
(chalecos, armas, tecnologia), el trabajo de los suboficiales se vuelve mas riesgoso y menos
eficiente. Esto puede desincentivar la permanencia o ingreso de nuevos efectivos.

Sistema de
Abastecimiento

Si no se asignan recursos suficientes para convocatorias, formaciéon y remuneraciones, no se
puede cubrir el déficit. El presupuesto debe reflejar las prioridades del pais, y si seguridad
ciudadana no esta bien posicionada, el déficit persiste.

Sistema de Presupuesto
Publico

Administra el flujo de fondos para pagar sueldos, beneficios y formacion. Retrasos o
restricciones en pagos pueden afectar la moral y retencion del personal.

Sistema de Tesoreria

Aunque no se usa directamente para contratar personal, puede financiar infraestructura o
programas de formacion que ayuden a reducir el déficit.

Sistema endeudamiento
Publico

Permite monitorear el gasto real en personal y formacién. Si no hay registros claros, es dificil
justificar nuevas plazas o presupuestos ante el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Sistema de Contabilidad

Puede financiar proyectos como nuevas escuelas de suboficiales, centros de entrenamiento o

Sistema de Inversion

sistemas de evaluacion. Sin proyectos bien formulados, no hay inversion en capital humano. Publica
Debe identificar el déficit como una brecha critica en los planes institucionales (Plan Estratégico Sistema de
Institucional - PEI, Plan Operativo Institucional - POI, Plan Operativo anual - POA). Si no se Planeamiento
prioriza en el planeamiento, no se movilizan recursos ni acciones para resolverlo. Estratégico

La Contraloria puede detectar irregularidades en la asignacion de plazas, favoritismos o
ineficiencias en la gestion de personal. Un sistema de control fuerte ayuda a que los recursos
humanos se asignen con transparencia y eficacia.

Sistema de Control

Promueve el uso de tecnologias y procesos mas agiles para reclutar, capacitar y asignar personal.
La implementacion de sistemas como el SIDPOL® o el SERPOL’ puede mejorar la gestion del
déficit si se usan correctamente. El déficit de suboficiales de armas en la PNP no es solo un
problema de contratacion, sino de coordinacion sistémica. Si el planeamiento estratégico no lo
identifica, el presupuesto no lo financia, el sistema de recursos humanos no lo gestiona, y los
demas sistemas no lo respaldan, el déficit se perpetia.

Sistema de
Modernizacion de la
Gestion Publica

Fuente: Elaboracién propia (2025).

6 El SIDPOL es el Sistema Informatico de Denuncias Policiales de la Policia Nacional del Peri (PNP). Es la plataforma
digital interna y base de datos donde la PNP registra, tipifica y gestiona todas las denuncias ciudadanas a nivel nacional,

7 Servicio Policial, es una plataforma y aplicacion movil desarrollada por la PNP que facilita la labor de los agentes en las
calles. Integra diversas herramientas tecnologicas de gestion e investigacion criminal en tiempo real para optimizar la se-

guridad ciudadana,



Tabla 2. Matriz de priorizacion de la Problematica de la gestion publica vinculada a la

experiencia institucional en la gestion de recursos humanos de la Policia Nacional del

Peru
7 P . PROBLEMATICA DE NIVEL DE CADENA DE
TEMATICA AMBITO GEOGRAFICO 2 p SISTEMA ADMINISTRATIVO
GESTION PUBLICA VALOR
RECURSOS HUMANOS
PLAN "MARIANO SANTOS 2030" ] ABASTECIEMIENTO
PILAR I: NUESTRA GENTE DEF};[E;} A?V%I;ECVUE:OS PRESUPUESTO PUBLICO
Capitulo 1.1 ADMINISTRACION CATEGORI A DE TESORERIA
DE RECURSOS HUMANOS SUBOFICIALES POLICiAS |FNPEUDAMIENTO PUBLICO
Capitulo 1.2 EDUCACION A NIVEL NACIONAL CONTABILIDAD PRODUCTO
DE ARMAS PARA EL -
POLICIAL SERVICIO POLICIAL EN | INVERSION PUBLICA
PILAR II: NUESTRA SEGURIDAD CIUDADANA [PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
INFRAESTRUCTURA ANO 2025) CONTROL
Capitulo 2.1 INFRAESTRUCTURA ( MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA

Fuente: Elaboracién propia (2025).

1.3 Descripcion del problema

La falta de efectivos policiales en el Peru constituye una de las principales limitaciones del
sistema de seguridad ciudadana. Existe un déficit significativo en el nimero de policias por
habitante, lo que afecta su capacidad operativa, de prevencion y respuesta ante la
delincuencia. La evidencia empirica y los datos oficiales demuestran que, sin una dotacion
adecuada y eficiente de efectivos, no se podra garantizar seguridad ciudadana, estabilidad

social ni desarrollo economico sostenible.
1.3.1 Definicion y dimensionamiento

La falta de efectivos policiales en el Pert se define como la insuficiencia cuantitativa y
cualitativa de personal policial capacitado y distribuido estratégicamente para garantizar la
seguridad ciudadana, prevenir delitos, mantener el orden publico y responder eficazmente
ante emergencias. Este déficit afecta tanto a la presencia visible como a la eficacia operativa
de la PNP. Esta escasez afecta la capacidad de prevencion, disuasion, respuesta oportuna y

control del delito en todo el territorio nacional.

La poblacién actual del Peru, segun la fuente oficial mas reciente y confiable del INEI, es de
34 055 075 habitantes (al 30 de junio de 2024) Esta cifra corresponde a la proyeccion
intercensal 2024 publicada por el INEI, basada en los resultados definitivos del XII Censo
Nacional de Poblacion, VII de Vivienda y I de Comunidades Indigenas realizado en 2017, y

actualizada con tasas de crecimiento, fecundidad, mortalidad y migracion. (INEI, 2024a).



Analisis de la cadena de valor publico

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica define como un problema de
gestion la existencia de bienes, servicios o regulaciones que no satisfacen las necesidades de
las personas. Para comprender como se produce esta falla, se utiliza el modelo de la Cadena
de Valor Publico, que estructura el proceso mediante el cual las instituciones transforman
recursos (insumos) en acciones (actividades) para generar bienes y servicios (productos) que,
a su vez, deben producir cambios positivos en la sociedad (resultados e impacto). La
deficiencia en este producto clave genera una reaccion en cadena que anula la efectividad de
todo el sistema.

El problema detallado en la presente investigacion se ubica en el nivel de producto, ya que el
déficit de suboficiales afecta directamente la provision de servicios policiales, Se vincula con
los insumos y procesos necesarios para formar y mantener una fuerza policial competente. Se
senala un déficit de suboficiales, lo que afecta directamente la capacidad de la PNP para
entregar este producto. En términos de cadena de valor, esto representa una ruptura entre el
proceso y el producto, generando una falla en el servicio publico.

Tabla 3. Analisis de la cadena de valor publico aplicada al Déficit de recursos humanos

en la categoria de suboficiales policias de armas para el cumplimiento 6ptimo del servi-
cio policial en seguridad ciudadana a nivel nacional

ESLABON DE LA i
CADENA DE DAL LALILO I (L PROBLEMATICA DEL DEFICIT DE RRHH

VALOR NERAL

Recursos humanos policiales insuficientes para el servicio en la
seguridad ciudadana.

Exceso de recursos humanos en funciones administrativas y situaciones
ajenas a la operatividad

Recursos financieros y presupuesto del Ministerio del Interior
insuficiente y/o mal gestionado

Recursos  logisticos:  infraestructura  (escuelas,  comisarias),
equipamiento

Recursos tecnologicos: sistemas de informacion (SIDPOL, SERPOL)
Marco normativo: leyes, reglamentos, politicas de seguridad

Recursos humanos,
financieros, tecnologi-
Insumos cos, logisticos y norma-
tivos necesarios para las

operaciones policiales.

Reclutamiento y seleccion de personal
Formacion y capacitacion policial
Asignacion y redistribucion de efectivos
Gestion administrativa de RR.HH.
Planificacion operativa y patrullaje
Coordinacién interinstitucional

Procesos y tareas que
Actividades transforman los insu-
mos en productos.

(Nivel del Problema) Serv101q policial dp segu‘rldad‘cmdadana
Patrullaje preventivo y disuasivo
Atencion de denuncias

Investigacion criminal

Bienes y servicios que
la institucion entrega a
usuarios directos.

Producto

Efectos directos e in-
Resultado Inicial | mediatos de los produc-
tos en los usuarios. Mejora en atencion al ciudadano

Mayor presencia policial en calles, Reduccion de tiempos de respuesta,

Cambios en el compor- ) B ) ) )
tamiento de los benefi- | Mejora en la prevencion del delito, Incremento de la eficacia operativa,

ciarios finales y en el Reduccion de la carga administrativa del personal operativo y mejor

Resultado Inter-
medio




estado del problema a
mediano plazo.

distribucion territorial del personal

Cambios a largo plazo

Reduccion de la criminalidad

Resultado Final en las condiciones de Mejora de la seguridad ciudadana
vida de la poblacion. Mayor confianza en la Policia
Contribucion al bienes- B1ene§ tar social .
Estabilidad econdmica
Impacto Agregado | tar general y al desarro-

1lo nacional.

Gobernabilidad democratica
Mejora de la calidad de vida

Fuente: elaboracion propia (2025)

Actualmente, el Peri cuenta con 139 622 miembros de la PNP, de los cuales 8189 efectivos

policiales de servicios y empleados civiles, no participan directamente en el desarrollo de

funciones de seguridad ciudadana, lo que sincera el nimero mas cercano a la realidad de

131 433 efectivos policiales, a los cuales todavia debemos de disminuir efectivos policiales

de armas que efectian labores administrativas, con alguna discapacidad para desarrollar

funciones operativas, o estados temporales de salud no aptos para el servicio (gestacion,

lactancia, descanso medico pasivo, entre otros). (Policia Nacional del Pera, 2025a).

Figura 3. Tabla numérica por departamentos y categorias del personal PNP en actividad

POLKCLA HACIONAL DEL PERU

MRECCIGON DE RECURSOSE HUMAMNOS

DEFENCP

UHIDAD DE PROCESOS ESFECIALES

CUADRDO NUMERICO POR DEPARTAMEMNTOS ¥ CATEGORIAS DEL
FERSOMNMAL FNF ENM ACTIVIDAD

DEPARTAMERNTO OF. AFRRM. OF. SERV. EST. OFL : SSO0. SERV. PERS. CIv. TOTAL
AMAZONAS =1-] 1= o 1,637 T 11 1624
ARG ASEH 170 31 o 4 4ES 17 11 4697
AR A C 58 2z o 2,281 1+ 16 2 398
ARE QLIRS 230 132 o 6,127 = 50 6.591
AT ACUCHD ar 23 o Z,585 14 2z 2. 741
G Rl FC 1438 36 o 3,653 1T 26 3. B&0
CAL LA 413 43 o 4,246 24 96 4. 822
CUSCO 208 TZ o 6,282 36 3T 6633
HUAMCAWELICA 35 ) o 1,517 1 14 1.594
HUANUCO 111 28 o 3,286 21 36 3.494
=) 147 1] o 3,277 18 38 3.518
JUMIN 154 T3 o 5,503 12 52 5. 861
LA LIBERTAD 211 51 o 4,860 45 45 5316
L ANIE A ECHIE 171 a1 o 4 873 116 36 5. 388
[ 3. B9BE 2,260 z 4.5, 186 1,453 2326 55,118
LORETO =] 13 o 2,BBS 4 23 3. 000
MADRE DE DIOS 45 10 o 14 2 5 arT
MOOUEG LA =1=] 14 o a4 1 3 223
PASCO =1 B o =15 a B 1018
PILUIRA 164 31 o 5.288 25 g4 5,602
PO 101 S0 o 4,174 108 16 4 428
HAN MARTIN 1148 1B o 3,663 11 16 4026
TACHA a0 2B o 2,059 S <irj 2 246
TUMBES a1 R i} 1.540 5 31 1645
W AYALL 59 1z o 1,886 a 14 2077
TOTAL 6,094 3090 x 124 438 2,062 3035 139,831

Fuente:

Policia Nacional del Peru (2025a).
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Tabla 4. Poblacion total proyectada por departamento y provincia constitucional del
Callao (2023-2025) (INEI, 2025)

Departamento / Provincia Poblacion Proyectada Poblacion Proyectada Poblacion Proyectada
Constitucional 2023 2024 2025
PERU (Total Nacional) 33 725 844 34038 457 34 350 244
AMAZONAS 429 943 430123 430251
ANCASH 1 198 547 1202171 1205 639
APURIMAC 428 311 426 626 424 906
AREQUIPA 1 580 075 1 605 569 1631136
AYACUCHO 670377 669 737 669 020
CAJAMARCA 1451436 1447707 1 443 839
CALLAO (Provincia Constitucional) 1 190 860 1209614 1228411
CUSCO 1389 737 1398 036 1 406 165
HUANCAVELICA 343 026 335142 327 440
HUANUCO 751 097 746 509 741 887
ICA 1041312 1062 346 1 083 566
JUNIN 1377 838 1380 561 1383107
LA LIBERTAD 2077 345 2104 254 2130 145
LAMBAYEQUE 1350 663 1361 554 1372301
LIMA 11 147 924 11304 993 11461 995
LORETO 1 051 560 1057 592 1 063 495
MADRE DE DIOS 175 861 177 794 179 714
MOQUEGUA 199 286 201 129 202 946
PASCO 267 425 265392 263 354
PIURA 2 104 254 2130 145 2 155943
PUNO 1217951 1208 802 1 199 636
SAN MARTIN 935194 945 523 955 789
TACNA 363 205 370 974 377 842
TUMBES 246 699 251 521 255712
UCAYALI 627233 639279 651416

Fuente: Elaboracién propia (2025), sobre la base de INEI (2025).

Distribucion geografica desigual (Lima y Callao concentran mas del 42 % de los efectivos),
las Regiones como Apurimac, Huancavelica, Loreto y Madre de Dios tienen cobertura
minima (en zonas rurales, hay casos de un solo efectivo policial por distrito), el crecimiento
de la a ritmo de 0.8 % anual, mientras que la incorporacion de nuevos policias es de 5000
efectivos aprox. al afio, insuficiente para cubrir la demanda creciente. Como parte del
dimensionamiento podemos definir caracteristicas como el bajo presupuesto para la PNP, el
presupuesto asignado a la seguridad ciudadana es insuficiente para cubrir contrataciones,
formacion, equipamiento y retencion de personal. Teniendo las siguientes caracteristicas; El
presupuesto del Ministerio del Interior representd el 2.8 % del Producto Bruto Interno (PBI)
en 2023, por debajo del promedio de América Latina (3.5 %). Capacidad limitada de
formacion, las escuelas de la PNP (como la Escuela de Oficiales y Suboficiales) tienen cupos

limitados y procesos de seleccion lentos, Ineficiencia en la asignacion de personal, mas del
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30 % de los efectivos realizan labores administrativas o de escolta, no operativas. (Banco
Central de Reserva del Pert [BCRP], 2023; Policia Nacional del Peru, 2021). Segun la
encuesta nacional urbana-rural del Instituto de Estudios Peruanos (IEP) de enero de 2025, el
porcentaje de ciudadanos que confian en la Policia Nacional del Pera fue de 29 % (IEP,

2025)8.

En resumen, la presente investigacion define el problema como la insuficiencia cuantitativa y
cualitativa de personal policial capacitado y distribuido estratégicamente para garantizar la
seguridad ciudadana y el orden publico. El alcance cuantitativo, al afio 2025, de un total de
139,622 efectivos, solo 124,438 pertenecen a la categoria de suboficiales de armas. La
brecha operativa real, identifica que solo un promedio de 32,308 efectivos (aprox. el 26% del
total de suboficiales de armas) estan presentes diariamente para el servicio operativo directo.
Los factores de Reduccion, esta brecha se debe a que aproximadamente 28,937 suboficiales
se encuentran en situaciones que les impiden realizar trabajo operativo (labores
administrativas, custodia de locales, descansos médicos, gestacion o situaciones legales) y la
distribucion desigual indica que existe una fuerte concentracion en Lima y Callao (mas del

42% de los efectivos), dejando a otras regiones con coberturas minimas.

Con relacién a los indicadores de linea de base, los cuales describen la situacion de partida

antes de la propuesta de investigacion y que a continuacion detallamos:
- La Confianza Ciudadana, la cual actualmente se sitia en un 29% aprox.

- Densidad Policial: El promedio nacional es de 362.27 suboficiales por cada 100,000
habitantes, con disparidades extremas como Tumbes (602.24) frente a La Libertad

(232.85).

- Personal en Labores No Operativas: Cerca de 9,000 suboficiales realizan funciones
exclusivas de seguridad de instalaciones y puestos de vigilancia, lo que representa entre

el 8% y 10% del total.

- Presupuesto: El gasto en el sector interior representa el 2.8% del PBI, por debajo del

promedio latinoamericano (3.5%).

8  https://iep.org.pe/wp-content/uploads/2025/01/IEP-Informe-de-opinion-enero-2025-informe-completo-1.pdf
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1.3.2 Causas y consecuencias

Arbol de causas y consecuencias (efectos)

- . . - + Doble asignacion de cargo
« Deficientes intervenciones policiales

+ Desconfianza de la poblacion « Carecia y/o insuficiencia de T o + Sobrecarga laboral
4 : S + Investigaciones deficientes )
+ Percepcion de inseguridad patrullaje policial T N oy + Incremento horas de trabajo
f o N 0 « Carencia y/o insuficiencia de medios o s
« Indice de victimizacion « Disminucion laboral de la probatorios « Desgaste fisico y psicologico
. NLI?\"?iS 00.CC. y figuras policia %‘tr)munnuna T m— . Rcdu.cycnon dc' ht?l”ils para la
delictivas « Reduccion de los PARs atencion al publico
INCREMENTO INDICE DEFICIENTE LABOR INEFICIENTE LABOR AFECTACION
DELINCUENCIAL PREVENTIVA INVESTIGATIVA ACTIVIDAD LABORAL

DEFICIT DE RECURSOS HUMANOS EN LA CATEGORIA DE SUBOFICIALES POLICIAS
DE ARMAS PARA EL SERVICIO POLICIAL EN SEGURIDAD CIUDADANA

INFRAESTRUCTURA  PERSONAL POLICIAL CRECIMIENTO SITUACION BAJO PRESUPUESTO
INSUFICIENTE QUEPASA ALRETIRO  DEMOGRAFICO EXCEPCIONAL SERVICIO INSTITUCIONAL
& Cletreide Focteiag + Por imperio de la ley + Crecimiento de + Sometidoaley . Codigo de Salud #ENPTOR Eiet

. Limitada capacidad de MR S + Disponibilidad ~ « Privados Libertad + Deficiente nlanificacid
Limitada capacidad de | Por medida disciplinaria poblacién interna p d 4 Deficiente planificacion

las Escuelas « A sussolicitud + Migracion extranjera i [?Cmflso Mo ¢ /\‘duplAa%‘ién i prosupuosta!
« Infraestructura precaria , po: Fallecimiento ) + Vacaciones vida civil + Inadecuada asignacion
de las Escuelas « Permiso + Estudios (el pais y presupuestal
+ Gestante el extranjero)
+ Lactante « Hospitalizados

Fuente: elaboracion propia (2025)

Causas

Bajo presupuesto institucional: consideraciones como que la PNP no es pliego
(pliego 007 Mininter, 19 Unidades Ejecutoras en la PNP), deficiente planificacion
presupuestal (carencia de personal especializado), inadecuada asignacion

presupuestal. (Congreso de la Republica, 2025).

- Cantidad de personal que pasa al retiro. Anualmente, el nimero de efectivos
policiales se reduce por diversos causales enmarcados dentro de las normas de carrera
del personal policial como; por imperio de la ley (tiempo de servicios, edad,
permanencia en el grado, otros); por medida disciplinaria (sanciones, solicitud); a su

solicitud; y por fallecimiento.

- Infraestructura insuficiente. Cierre progresivo de las escuelas de formacion,

limitada capacidad de las escuelas de formacion para albergar alumnos, precariedad
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de la infraestructura en las escuelas de formacion.

Crecimiento demografico. Crecimiento de poblacion interna (inadecuada estrategia
de planificacion familiar), migracion extranjera (inadecuada politica migratoria, crisis

politico-econdémica y social extranjera, deficiente control de fronteras).

Situaciones excepcionales del servicio. Son situaciones que presenta el personal
policial, el cual lo imposibilita temporalmente para realizar el trabajo operativo,
algunos de ellos se limitan a labores de trabajo administrativo y otros descanso
absoluto en sus domicilios o de alejamiento del servicio real por motivos
disciplinarios especiales o funcionales como: Sometidos a ley, disponibilidad,
descansos médicos, vacaciones, permisos, gestantes, lactantes, cddigo 1, privados de
su libertad, periodo de adaptacion a la vida civil, estudios en el pais y en el extranjero,

internados en centros hospitalarios.

Consecuencias (efectos) sociales, institucionales y econémicas

Incremento del indice delincuencial, desconfianza en la poblacion, percepcion de
inseguridad. Incremento del indice de victimizacion. Aparicion de nuevas

organizaciones criminales y figuras delictivas

Deficiente labor preventiva, carencia y/o insuficiencia de patrullaje policial,
disminucion de la labor de policia comunitaria, reduccion de puestos de auxilio
rapido.

Ineficiente labor investigativa, deficientes intervenciones policiales, proceso
investigatorio deficiente, carencia de acumulacion de indicios, evidencias y pruebas,
fiscales sin sustento probatorio que refuerce su teoria del caso, impunidad y libertad
de implicados.

Afectacion de la actividad laboral, doble asignacion de cargo, recarga laboral,
incremento horas de trabajo, desgaste fisico y psicoldgico, reduccion de horas para la

atencion al publico.

Inadecuada asignacion de recursos logisticos para el desarrollo funcional, con

afectacion economica de la poblacion

1.3.3 Identificacion del usuario e impacto en el ciudadano

La aplicacion de un enfoque centrado en el usuario permite claramente diferenciar los

niveles de afectacion generados por el problema, tal como se detalla en la tabla siguiente.
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Tabla 5. Matriz de enfoque de Identificacion de usuarios y beneficiarios.

DIMENSION INTERROGANTE DE ANALISIS DESCRIPCION DEL ANALISIS
Personal perteneciente a la Policia Nacional del Peru, que
USUARIOS (El problema afecta directa o|cumplen labores de seguridad ciudadana y administrativa
DIRECTOS indirectamente a ciudadanos? especificamente efectivos de armas en la categoria de
Suboficiales en actividad de la PNP.
Ciudadanos en general, con una mayor exposicion a
delitos, miedo, limitacion de movilidad nocturna.
. . . Comerciantes y  pequefios  empresarios;  robos,
BENEFICIARIOS yAfecta a fun.cwnarlos .de una extorsiones, pérdida de ingresos. Poblacion rural y zonas
dependencia o unidad operativa, otros . ; .,
FINALES . L. marginales; abandono estatal, falta de proteccion,
funcionarios interesados o partes? s L .
victimizacion sistematica. Mujeres y grupos vulnerables;
mayor riesgo de violencia de género y delitos por
impunidad. Autoridades locales.
(Qué actividades desarrollan los|Las instituciones se retnen para la planificacion conjunta
I;g};gggé{gﬂ;;s usuarios directos? ;Qué interacciones [para el desarrollo de la seguridad ciudadana y la
tienen con la institucion? poblacion denuncia constantemente delitos y faltas.
ESPACIOS Y (Qué equipamiento infraestructura, y | Bienes, servicios e infraestructura a nivel nacional para la
MATERIALES objetos o materiales se ponen a|implementacion de alternativas de cierre de brechas
disposicion de los usuarios directos? | dentro del presupuesto del Ministerio del Interior

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Identificacion del impacto ciudadano

La inseguridad ciudadana impacta de manera diferenciada a diversos grupos sociales: los
ciudadanos en general experimentan miedo y restriccion de movilidad, los comerciantes
sufren pérdidas econdmicas por robos y extorsiones, y las mujeres enfrentan mayor riesgo de
violencia de género en contextos de impunidad (Defensoria del Pueblo, 2024; INEI, 2024b).
Asimismo, los efectivos policiales enfrentan sobrecarga laboral y riesgos psicosociales, lo
que puede derivar en corrupcion funcional (Policia Nacional del Perti, 2021; INEI, 2024c).

Se identifico como Impacto del problema (situacion actual), el déficit de suboficiales de ar-
mas en la Policia Nacional del Perti genera un impacto negativo agregado en la sociedad,
siendo el Impacto principal; deterioro de la seguridad ciudadana a nivel nacional. Impactos
especificos; incremento sostenido de la criminalidad comun y organizada, Alta percepcion de
inseguridad en la poblacion, Reduccion de la confianza en la institucion policial, Afectacion a
la actividad economica (robos, extorsion, pérdidas), Vulnerabilidad de grupos sensibles (mu-
jeres, zonas rurales, pequeios negocios), Debilitamiento de la gobernabilidad y legitimidad
del Estado. Impacto esperado (con la solucioén propuesta), Si se implementa la propuesta, el
impacto seria el fortalecimiento de la seguridad ciudadana y mejora del bienestar social. Re-
duccion de los indices delictivos, Mayor presencia policial efectiva en calles, Incremento de
la confianza ciudadana en la PNP, Mejora en la prevencion y control del delito, Dinamizacion
de la actividad econdmica en entornos mas seguros y Fortalecimiento de la institucionalidad

y gobernabilidad
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1.3.4. Elementos criticos de la problematica

Para la implementaciéon de posible solucion como propuesta para abordar este complejo

problema se debera de enfrentar inevitablemente condiciones adversas preexistentes. Por ello

es importante identificar estos elementos como supuestos criticos o desafios que deben ser

gestionados eficientemente. En la siguiente tabla se presentan y describen con una vision

condicional.

Tabla 6. Matriz de supuestos o desafios criticos para la propuesta de solucion en la pro-
blematizacion del Déficit de RR. HH. en la categoria de suboficiales policias de armas
para el servicio policial en seguridad ciudadana.

ELEMENTOS

SUPUESTOS Y DESAFIOS

Brechas estructurales existentes

Déficit estructural de personal, insuficiencia cuantitativa y desigual distribucion de
efectivos.

Principios y valores de la|Corrupcion y doble empleo, debilitamiento de la institucionalidad y reduccion de la
organizacion opuestos efectividad

Reducida o baja calidad de vida y bienestar del policia. Salarios insuficientes, vivienda
Recursos Humanos L ., S

precaria, sin acceso a salud o educacion para sus familias
Sistemas administrativos | Desconocimiento del procedimiento de articulacién entre sistemas administrativos;
involucrados procesos lentos y secuenciales.

Ruta técnica

Mala distribucion territorial, mala distribucion funcional, y perfiles de cargo.
Concentracion en Lima y ciudades grandes, abandono del interior del pais

Ruta estratégica

Cambios constantes de estrategia seglin gobierno de turno y estrategias politicas

Actores afectados

Personal de armas, perteneciente a la Policia Nacional del Pert, que cumplen labores de
seguridad ciudadana y administrativa en la categoria de Suboficiales en actividad de la
PNP

Supuestos criticos

La PNP no alcanza el minimo recomendado internacionalmente

Evaluacioén de factibilidad

Falta de tecnologia y apoyo logistico. Los policias no cuentan con vehiculos,
comunicaciones ni herramientas adecuadas

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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CAPITULO II. EXPLORAR

El presente capitulo tiene como objetivo explorar las caracteristicas y experiencias
extranjeras con la finalidad de analizar la problematica de la formacion policial, tiempo y
condiciones que guardan relacion con el déficit de suboficiales de armas en la PNP, lo cual
impacta en la gestion de la seguridad ciudadana y en la confianza ciudadana; asimismo, el
analisis de proyectos e iniciativas similares tendientes al cierre de brechas materia de la
presente investigacion aplicada.

2.1 Definicion de desafio de solucion

(Como disenar, adecuar e implementar una politica integral en la gestion de recursos
humanos para la categoria de suboficiales de armas en la Policia Nacional del Pert que
permita cerrar el déficit actual, garantizar una distribucion equitativa y eficiente del personal,
y fortalecer la capacidad operativa en seguridad ciudadana a nivel nacional?

Este déficit no es solo cuantitativo, sino también cualitativo, territorial y funcional, y se ve
agravado por factores estructurales, operativos y administrativos, este desafio responde a las
siguientes necesidades criticas:

Insuficiencia cuantitativa, la PNP cuenta con 139 622 efectivos, pero solo 124 438 (a
septiembre de 2025) son suboficiales de armas, y una parte significativa no realiza funciones
operativas, la relacion policias por habitante estd por debajo del rango de referencia
internacional, lo que sugiere una sobrecarga funcional mas que una sobreoferta.

Distribucion desigual, mas del 60 % del personal estd concentrado en Lima y Callao,
mientras que regiones como Apurimac, Huancavelica o Madre de Dios tienen cobertura
minima. Factores sistémicos, falta de alineamiento entre los sistemas administrativos
(presupuesto, recursos humanos, inversion publica, control, etc.). Baja planificacion
estratégica, corrupcion, rotacion constante del personal, infraestructura educativa limitada y
presupuesto insuficiente (2.8 % del PBI vs. 3.5 % promedio en América Latina - AL).
Impacto en la ciudadania, aumento de la percepcion de inseguridad, victimizacion, impunidad
y desconfianza institucional (solo 29 % de confianza en la PNP).

2.2 Generacion de ideas

Modelo de gestion policial y sus limitaciones

El modelo de gestion de personal de la Policia Nacional del Pert que historicamente ha
predominado es el plurivalente; este enfoque se basa en la idea de que un efectivo policial

debe estar capacitado para desempefarse en cualquier especialidad funcional, lo que conllevd
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a un incremento y diversidad de los contenidos formativos y de capacitacion.

Este modelo ha generado debilitamiento institucional. La unificacion de las ex instituciones
policiales interrumpid la trayectoria historica de especializacion que existia previamente. La
pérdida de la especializacion se ve afectada por una rotacion de personal policial que no se
fundamenta en la experiencia y linea de carrera especializada. Esta practica impide enfrentar
la complejidad de los delitos de alto impacto, como los Delitos Informaticos o la Extorsion,
detectados en las estadisticas de victimizacion. (Policia Nacional del Pert, 2025b).
Experiencias extrajeras en formacion profesional policial

Los requisitos y tiempos de formacion para ingresar a las diversas escuelas de formacion de
policias, varian significativamente segun el pais y la ciudad. La organizacion de las policias en
Latinoamérica varia significativamente entre paises, pero comparte ciertos rasgos comunes
derivados de contextos historicos, politicos y sociales similares. En general, los sistemas
policiales en la region se caracterizan por una combinacion de estructuras centralizadas y
descentralizadas, con predominancia de modelos nacionales o federalizados, aunque con
importantes diferencias en su disefio institucional, autonomia, funciones y niveles de
profesionalizacion. A continuacion, se presenta una tabla demostrativa de dicha informacion.

Tabla 7. Principales caracteristicas en el proceso de ingreso y formacion, a los cuerpos
policiales de Latinoamérica

Pais Categoria Requisitos de edad Requisitos de talla Tiempo formacion
Oficiales Minimo 17 afios y 6 meses. i
. g P , . 03 afios
Colombia Técnicos, tecnoélogos o No especifica 01 afio
Patrullero profesionales: Hasta 30 afios s
. Entre 18 y 30 afios al momento de
Carabineros ingresar
< 10 . . .
Chile PDI Entre 17 y 21 afios al momento de No especifica No especifica
ingresar
. L Hombres 1.68 m;
Nivel Directivo [ o . o . <
" ) .. Minimo 18 afios y maximo 24 afios mujeres 1.57 m. |4 afios
Ecuador Nivel Técnico 5 5
. Entre 18 y 25 afios Hombres 1.65 m; |2 afios
Operativo .
mujeres 1.58 m.
Areentina Policiadela |Policia de la Provincia de Buenos
g12 Ciudad Aires (Escuela Juan Vucetich): 18 y No especifica 2 afios
(aspirantes) |29 afios.

https://www.facebook.com/watch/?v=567158051926348;
https://colombia.unir.net/actualidad-unir/ser-policia/
10" https://www.instagram.com/escueladecarabineros/reel/DLSTIT-RB7G/.
https://www.instagram.com/reel/DIhgPhSNG37/.
T https://www.gob.ec/sites/default/files/sign/procedure-MDG-70-20210404202020-11583830-signed.pdf

https://noticias.policia.gob.ec/policia-nacional-realizo-el-lanzamiento-del-proceso-de-reclutamiento-y-seleccion-para-el-

nivel-directivo-y-tecnico-operativo-septiembre-2025/
12" https://www.instagram.com/reel/DOySCxYDHOH/
https://www.mseg.gba.gov.ar/ingreso/

https://www.policia.gov.co/preguntas-frecuentes-sobre-incorporacion;




Pais Categoria Requisitos de edad Requisitos de talla Tiempo formacién
., H: 160 cm y M: Policia Federal (45 horas
Policia Federal 150 em. instruccion disciplina, 130
. Policia Proteccion Federal: 18 y 65 afios Policia Municipal Y pina,
13 y p
Meéxico .. S S - . ~ |horas formacion tedrica, 240
Municipal Policia municipal: entre 18 y 40 aflos | (Aguascalientes): . L .-
; | horas de investigacion policial)
Aguascalientes Hombres 1.65 m; .
. no especifica
mujeres 1.55 m.
Policia Militar Minima: 18 afios cumplidos Aprox. 6 a 12 meses,
(PM): patrullaje Maxima: 30 afios, algunos estados dependiendo del estado, en Sao
Brasil'4 or d.err; Gbli cJo permiten hasta 35 afios, ejemplo Paulo, Formacion de Soldados
yPoliciap Civil estado de Sdo Paulo se ha permitido 12 meses. En Minas Gerais, 9
hasta 35 aflos meses.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

En los EE. UU., no existe una “policia estatal” inica como en otros paises, existe State Police

/ Highway Patrol que es la fuerza policial estatal (patrullaje de carreteras, apoyo a

jurisdicciones locales), el Sheriff’s Offices: policia del condado, elegida localmente y

Municipal Police Departments, policias locales (como NYPD, LAPD), las cuales presentan

generalmente las siguientes caracteristicas; Edad minima de 20-21 afios, al momento de

ingresar a la academia o graduarse. La edad méxima en la mayoria impone un limite de 35

afios, con excepciones para veteranos militares, por ley federal. En cuanto a la estatura,

ningun estado exige estatura minima. Esta practica fue eliminada en las Gltimas décadas por

considerarse discriminatoria y no relacionada con el desempefio. El periodo de formacion,

tiene una duracion un de 26 a 29 semanas (6 a 7 meses).

Tabla 8. Caracteristicas de formacion en cuerpos policiales estatales de EE. UU.

ESTADO CUERPO POLICIAL EDAD MINIMA EDAD MAXIMA TALLA
. . California  Highway  Patrol| 20 afios al momento o No hay requisito de
15
California (CHP) de la graduacion 35 afios estatura

Tennessee'®

Departamento de Policia de
Chattanooga

21 afios al graduarse
de la academia

40 afios al momento de la
solicitud (excep. veteranos)

No hay requisito de
estatura desde 2020

Florida Highway Patrol (FHP) —

No hay requisito de

g - . L.

Florida parte de FDLE 19 afios de edad Ninguna edad maxima estatura
Nueva . 20 afios al momento | 42 afios al momento de la No hay requisito
Yorkis | New York State Police (NYSP) | ™ 4. 12 Gslicitud solicitud desde 2018

Ilinois"  [Illinois State Police (ISP) 21 afos 40 afios al momento de fa | No hay requisito de

solicitud

estatura

Fuente: Elaboracion propia (2025).

del-servicio-de-proteccion-federal
https://www.ags.gob.mx/publicidad/info-policia.pdf

https://www.policiamilitar.sp.gov.br/
https://www.chp.ca.gov/chp-careers/officer/
https://chattanooga.gov/es/careers/jobs-police
https://beatrooper.com/career-opportunities/state-trooper-es/
https://joinstatepolice.ny.gov/qualifications
https:/join.chicagopolice.org/eligibility/

https://www.gob.mx/proteccionfederal/articulos/convocatoria-para-participar-en-el-proceso-para-ingresar-como-guardia-
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La formacion policial en el Peru

Tabla 9. Caracteristicas generales de los procesos de admision y proceso de formacion
en la Policia Nacional del Peri

CATEGORIA
POLICIAL

REQUISITOS GENERALES

REQUISITOS
ESPECIFICOS

PERIODO DE FORMACION

Oficiales de Armas
(Escuela de
Oficiales de la
PNP- EOPNP)

Ser peruano de nacimiento.

Haber concluido satisfactoriamente
la educacion secundaria.

Estado civil: ser soltero(a) y no
tener hijos.

No registrar antecedentes penales,
policiales ni judiciales.

No haber sido separado o expulsado
de instituciones educativas o de
formacion de la PNP o FF.AA., por

Edad: tener entre 17 y 22
anos al 31 de diciembre
del afio de admision.
Estudiantes de EESTP
PNP o equivalentes de
FF. AA, hasta los 24
afios.

Suboficiales de PNP o
equivalentes de FF.AA.
hasta 25 afios.

Los oficiales tienen un periodo de
formacion en la Escuela de
Oficiales que dura 10 semestres,
es decir, 5 afios, para la
modalidad regular. Los oficiales,
obtienen grado académico de
bachiller y licenciado conforme a
Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria,
(SUNEDU), mas el grado policial

Suboficiales de
Armas (Escuelas
de Educacion
Superior Técnico
Profesional de la
PNP — EESTP
PNP)

razones disciplinarias o deficiencia |- Talla minima: varones |de Alférez de la PNP.2°
psicofisica 1.68 m, damas 1.62 m.

Ser peruano de nacimiento. Edad: entre 18 y 24 afios | Los Suboficiales tienen
Haber concluido satisfactoriamente| al 31 de diciembre del|formacion mediante las

la educacion secundaria.

Estado civil: ser soltero(a) y no
tener hijos.

No registrar antecedentes penales,
policiales ni judiciales.

No haber sido separado o expulsado
de instituciones educativas o de
formacion de la PNP o FFAA,
razones disciplinarias o deficiencia
psicofisica.

afio del proceso.

Talla minima: varones
1.64 m. damas 1.58 m.
Nacionalidad, estado
civil, antecedentes,
similar a los oficiales.
Etapas del proceso de
admision

Segin el reglamento y
prospectos recientes:

Escuelas de Educacion Superior
Técnico Profesional de la PNP,
a nivel nacional, donde la
formacion dura 6 semestres, o 3
anos. Los suboficiales, forman
como técnicos profesionales,
nivel de educacion técnica
superior y grado policial de
suboficial de 3ra. reconocido
por ley.?!

Fuente: Elaboracién propia (2025).
Organizacion de la infraestructura policial

Numero de comisarias a nivel nacional

Segun fuentes oficiales y medios de prensa, la PNP dispone de 1340 comisarias en el pais,
otras fuentes reportan que la cantidad total de comisarias (basicas y especializadas) en el Pera
alcanzaria las 1526 comisarias, de las cuales 1372 serian comisarias bdasicas y 154
especializadas (Policia Nacional del Peri, 2025c), cabe destacar que las comisarias
especializadas estan orientadas a funciones especificas como violencia familiar, turismo,

carreteras, entre otras. (Policia Nacional del Peru, 2025c¢).
Numero de divisiones y departamentos de investigacion criminal

Para la estructura de investigacién criminal, en la informacion de la PNP se indican que
operan 38 Divisiones de Investigacion Criminal (DIVINCRI) y 68 Departamentos de
Investigaciéon Criminal (DEPINCRI) en todo el pais (ademas de 46 Secciones de

20 Congreso de la Republica del Perti. (2014). Ley N. “30220, Ley Universitaria.
2l Congreso de la Republica del Pert1. (2016). Ley N.° 30512. Ley de institutos y escuelas de educacion superior y de la
carrera publica de sus docentes. Diario Oficial El Peruano.
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Investigacion Criminal (SEINCRI).
Locales policiales operativos y administrativos

Una de las pocas fuentes que aborda explicitamente la infraestructura fisica (locales
policiales) es el plan Mariano Santos Mateos del Ministerio del Interior, en el que se sefiala
que la PNP cuenta con 2274 locales policiales (2117 habitables y 157 inhabilitados) a nivel

nacional. (Policia Nacional del Peru, 2021).

Estos locales comprenden comisarias, unidades especializadas y otros locales policiales tanto
de uso operativo (para servicios policiales directos) como administrativo (oficinas,

almacenes, sedes regionales).

Puestos de vigilancia de fronteras, segiin un informe del Congreso de la Republica del Pert,
la Policia Nacional del Pera (PNP) dispone de 116 Puestos de Vigilancia de Frontera (PVF)
para su jurisdiccion nacional, asimismo, se tiene conocimiento que en cada Puesto de
Vigilancia en Frontera (PVF) a nivel nacional, se encuentran asignados de tres a cinco

efectivos policiales. (Ministerio del Interior, 2025).
La funcion policial de seguridad en las instalaciones policiales

El servicio de seguridad en los locales policiales de la PNP se realiza siguiendo protocolos y
manuales internos, mientras que la cantidad de policias necesarios varia segiin factores como el

tamafio de la comisaria, dependencia, puesto, local, su ubicacion y la demanda de la poblacion.

El servicio de seguridad en los locales de la PNP se guia por la doctrina policial y manuales de
procedimientos que se aplican a nivel nacional, a través de puestos de control y de vigilancia en
los accesos para supervisar la entrada y salida de personas y vehiculos, Los cuales se inspecciona
visualmente el entorno a la infraestructura o inmueble policial para detectar amenazas o
actividades sospechosas, apoyandose en algunos casos en camaras de seguridad, asi como

atencion al ciudadano que acuden y respuesta a emergencias como incendios 0 siSmos.
(Cuantos policias se necesitan para cubrir las necesidades de seguridad de las instalaciones?

La dotacion de personal policial no es uniforme, ya que depende de varios criterios de
distribucién como tipo de local, demanda de la poblacion, asignacion y déficit de personal,
existiendo una légica simple de un minimo de 04 (cuatro) efectivos policiales en turno de 02
(dos) cada 24 horas, deduciendo con ello que ante la exigencia de seguridad de los 2274
locales policiales a nivel nacional, sumado a ello la presente informacién desarrollada, se

deduce que con una media de 4 efectivos policiales por puesto de vigilancia de frontera,
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tenemos un aproximado de 9560 (nueve mil quinientos sesenta) suboficiales que ejercen la
funcion exclusiva de seguridad de instalaciones y puestos de vigilancia, a las cuales se
pueden agregar la seguridad grandes instalaciones que tienen mayor nimero de efectivos, y el
personal de destacamentos de seguridad y penales, hecho que constituye entre el 8 % al 10 %

del total de suboficiales con que cuenta la PNP actualmente.

Factibilidad de formar personal policial para la funcién exclusiva de seguridad de

infraestructura

A la interrogante sobre si existe la factibilidad de la creacion de una nueva categoria policial
de armas dedicada exclusivamente a la funcion de proteccion de infraestructuras e
instalaciones criticas en la PNP, podemos inferir que es factible si se articulan ajustes

normativos, recursos formativos y coordinacién interinstitucional.

La Direccién de Educacion y Doctrina de la PNP ofrece la capacidad técnica para disefiar
programas especializados; no obstante, se requiere un marco claro sobre empleo de armas,

jurisdiccidn y protocolos de interoperabilidad interinstitucional.

La Factibilidad institucional y normativa, estd referida a que la PNP cuenta con escuelas y
regimenes de carrera que permiten crear especialidades y categorias mediante normas
internas y decreto legislativo; la iniciativa requiere reforma reglamentaria que precise
funciones exclusivas y especificas, régimen disciplinario y alcances del uso de la fuerza
conforme al marco vigente sobre control de armas y licencias. La existencia de normativa
sobre activos criticos facilita la definicion de prioridades de despliegue. (Congreso de la

Republica del Peru, 2021).

Tabla 10. Matriz de analisis de deseabilidad para cadenas de valor compleja

Gra-
z do de q c Impacto en la
Actor Clave Illl,t:;.giei::ael Posicion In- E(s:‘citizil%geelggzgo Deseabilidad / Fac-
fluen P tibilidad
cia
PNP (CG. Propuesta de marco nor-
EMG, Aumentar la Favorable Alto mat?vo legislacién ade- Asegura la Deseabi-
DIRREHUM, | capacidad (Aliado) Y lidad Operativa.
DIREDOC)
Posibilidad de negativa Mltlga l 2 R.e51sten-
. . . cia Institucional. El
U Financiera y Contradic-
Ministerio de Contra- . r c . MEF no se opone al
. Mantener la cion Estratégica para la .

Economia y Lo puesto . g fondo, sino a la for-
. disciplina Muy implementacion de la .
Finanzas (Barrera < ma. Esta estrategia
presupuesta- Alto solucion de la brecha de .

(MEF) / . Presupues- . . cambia la forma de
ria. estudio: Elaborar un in- .
DGPP tal) L. gestionar el recurso
forme técnico que demues- o
D humano y econémico
tre la viabilidad A
institucional.
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Oportunidad -
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(diputados y sentar pro- (Barrera de Ley, a fin de ser ele- .
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cas de cierra ca/Legal) republica. .,
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cambio, temor . .. lidad Interna. La
Indiferente Iniciar con grupo peque- . .
Personal a nuevas tec- ) . - implementacion por
. (Resisten- . no de alto desempeipo. el .
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sional. plazo.
el resto del personal.

Fuente: elaboracion propia (2025)

2.2.1 Métodos y hallazgos

Antecedente de creacion de proyecto de ley similar

En el afio 2023, el poder ejecutivo tuvo la iniciativa mediante el Proyecto de Ley N.°
05633/2023-CR, presentado por la Presidencia de la Republica el 28 de julio de 2023, que
propone la creacion de la categoria de Policia de Orden y Seguridad (POyS) dentro de la
Policia Nacional del Pera (PNP), con el objetivo de fortalecer la seguridad ciudadana
mediante un cuerpo policial temporal, contratado por tres afios (renovables), enfocado
exclusivamente en labores preventivas y de proximidad comunitaria. Desde una perspectiva
analitica, esta iniciativa presenta aspectos positivos y negativos que merecen evaluacion

critica. (Presidencia de la Republica del Peru, 2023).

En cuanto a los aspectos positivos del proyecto, se tiene que responde a un diagndstico real,
porque el déficit de efectivos policiales (240 por cada 100 000 habitantes frente a un estandar
internacional de 300) y la necesidad de ampliar la presencia policial en espacios publicos. La
formacion acelerada (un afio méaximo) y el vinculo contractual permitirian una rapida
incorporacion de personal, reduciendo costos en comparacion con la formacion de
suboficiales (tres afios). Ademas, se promueve la proximidad con la ciudadania, la prevencion
del delito y la sostenibilidad del servicio, al prohibir la reasignacion del personal a funciones

administrativas.

Del mismo modo tenemos los siguientes aspectos negativos del proyecto de Ley la cual
plantea riesgos institucionales. Al no formar parte de la carrera policial, estos efectivos
carecen de estabilidad laboral y proyeccion profesional a largo plazo, lo que podria afectar su
motivacion y compromiso. Aunque se les otorga capacidad coercitiva y uso de la fuerza, su

formacion abreviada (especialmente en derechos humanos y uso proporcional de la fuerza)
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podria incrementar riesgos de abuso o actuaciones irregulares. Ademas, la dualidad con
incertidumbre de legalidad entre “personal de carrera” y “personal temporal” puede generar
tensiones en la interna, fragmentacion institucional y alguna forma de cultura de segunda
categoria dentro de la PNP. Finalmente, la dependencia presupuestaria anual, sin
financiamiento plurianual garantizado, ponia en riesgo la sostenibilidad del proyecto policial

por lo que fue rechazado en el parlamento.

2.2.2. Validacion conceptual desde la experiencia del usuario

Con el objetivo de validar la conceptualidad de solucion desde una perspectiva centrada en el
usuario y definir la complejidad técnica del desafio abordado, se utilizo6 la herramienta de
Entrevista de expertos. La entrevista de expertos para la validacion conceptual se define
como una técnica de investigacion cualitativa que busca someter las teorias, hipdtesis o
instrumentos de un estudio al juicio de personas con amplia trayectoria y conocimientos

especializados en el tema

Tiene como propdsito central garantizar la validez de contenido, es decir, asegurar que el
modelo conceptual o el instrumento realmente mida lo que se propone medir y sea coherente
con los objetivos de la investigacion, Esta herramienta actia como un filtro de calidad en tres
niveles principales; Pertinencia y Solidez, los expertos evaluan si las bases tedricas y
metodologicas son adecuadas para abordar el problema planteado. Durante la
operacionalizacion se verifican la correspondencia entre los conceptos abstractos
(dimensiones) y los indicadores o preguntas concretas que se utilizardn para medirlos y
optimizacion del Lenguaje, aportan sugerencias sobre la redaccion, claridad y logica

secuencial, evitando ambigiliedades en la recoleccion de datos.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se considerd recabar las opiniones de
Oficiales de la Policia Nacional del Pert, expertos en la materia, mediante el instrumento de
recoleccion de datos, entrevista de opinion sobre el tema de investigacion, mediante la
aplicacion del instrumento que se detalla en el anexo X.

Del andlisis de las entrevistas realizadas se evidencian importantes coincidencias entre los
participantes respecto al déficit de personal en la categoria de Suboficiales de Armas de la
Policia Nacional del Perti. todos reconocen que existe una brecha significativa de recursos
humanos, especialmente en los suboficiales, quienes constituyen la base operativa del servi-
cio policial y mantienen contacto directo con la ciudadania. Asimismo, varios entrevistados
coinciden en que la administracion y distribucion del personal no se realiza de manera técnica

ni acorde a las necesidades reales de cada jurisdiccion
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Asimismo, existe un consenso general sobre la viabilidad de crear una tercera categoria poli-
cial destinada a la custodia de instalaciones, lo que permitiria liberar suboficiales para tareas
operativas como el patrullaje. No obstante, algunos entrevistados sefialan que esta propuesta
debe complementarse con aspectos como presupuesto, formacion, linea de carrera y criterios

de seleccion.

Finalmente, también se observa coincidencia en que cualquier propuesta solo sera efectiva si
se mejora la administracion del recurso humano. Como diferencia, algunos entrevistados
agregan elementos complementarios, como la incorporacion de tecnologia o el andlisis eco-

ndémico del proyecto, ampliando la perspectiva de solucion al problema institucional.
2.3 Evaluacion de alternativas
Situacion actual de la presencia policial en seguridad ciudadana a nivel nacional.

Tabla 11. Tabla numérica del personal en la categoria de suboficiales de armas
asignado a la funcion policial a nivel nacional por regiones en dependencias
administrativas y operativas

DEPARTAMENTO | SS.00 ARM | POBLACION PROYECTADA 2025 | SS.00 POR CADA 100 000 HAB.
AMAZONAS 1537 430251 357.24
ANCASH 4468 1205 639 370.59
APURIMAC 2295 424 906 540.12
AREQUIPA 6127 1631136 375.63
AYACUCHO 2895 669 020 43272
CAJAMARCA 3653 1 443 839 253.00
CALLAO (Prov. Const.) 4246 1228411 345.65
CUSCO 6282 1406 165 446.75
HUANCAVELICA 1517 327 440 463.30
HUANUCO 3296 741 887 44427
ICA 3277 1083 566 302.43
JUNIN 5503 1383 107 397.87
LA LIBERTAD 4960 2130 145 232.85
LAMBAYEQUE 4973 1372301 362.39
LIMA 45196 11 461 995 394.31
LORETO 2885 1 063 495 271.28
MADRE DE DIOS 914 179 714 508.58
MOQUEGUA 849 202 946 418.33
PASCO 949 263 354 360.35
PIURA 5296 2155943 245.65
PUNO 4174 1199 636 347.95
SAN MARTIN 3863 955 789 404.16
TACNA 2059 377 842 545.09
TUMBES 1540 255712 602.24
UCAYALI 1986 651416 304.88
TOTAL, NACIONAL 124 438 34350 244 362.27

Fuente: Policia Nacional del Peru (2025a).
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Del andlisis de la tabla precedente, se desprende que la cantidad de Suboficiales de armas por
cada 100 000 habitantes mide la densidad de este personal policial en relacion con la

poblacion proyectada para 2025.

1. Mayor Densidad Policial (Tasa mas alta): Tumbes presenta la tasa mas alta con 602.24
Suboficiales por cada 100 000 habitantes. Asimismo, la Menor Densidad Policial
(Tasa mas baja): La Libertad presenta la tasa mas baja con 232.85 Suboficiales por

cada 100 000 habitantes, le sigue Piura con 245.65 y Cajamarca con 253.00.

2. Comparacion Nacional: El promedio nacional es de 362.27 suboficiales por cada
100 000 habitantes. El departamento de Lima (que concentra la mayor cantidad de
efectivos con 45 196 y la mayor poblacion proyectada con 11 461 995) mantiene una
tasa de 394.31, ligeramente superior al promedio nacional. Para este calculo, solo se
considerd la categoria de Suboficiales de Armas, excluyendo otras categorias de
personal policial mencionadas en las fuentes, como oficiales, suboficiales de servicios

(SS. OO. SERV), o personal civil (CIV).

Del mismo modo, la cifra de efectivos policiales por habitantes no se ajustaria a la realidad,
porque luego de un andlisis exhaustivo se puede determinar caracteristicas del personal
policial que influyen en la menor presencia en la via publica, lo que constituye a que la
problematica de déficit de suboficiales en el servicio por la seguridad ciudadana, entre las

cuales tenemos:
a) Envejecimiento y distribucion desigual del personal

Una proporcion importante de efectivos tiene mas de 45 afios y estd proxima al retiro.
Los efectivos jovenes muchas veces son destinados a tareas administrativas, seguridad
de instalaciones o escolta, reduciendo la cantidad de agentes operativos disponibles.
En comisarias, buena parte del personal estd asignado a labores internas

(documentacion, denuncias, custodia), no al patrullaje a pie o motorizado.
b) Carga laboral y agotamiento

Los turnos policiales pueden llegar a 24 horas seguidas, con descansos irregulares, lo
que disminuye la cifra por habitantes a la mitad diariamente. En muchas unidades
policiales, el personal cubre multiples funciones (vigilancia, tramite, patrullaje,
custodia de detenidos), lo que agota a los efectivos y reduce su presencia en la via
publica. Efectivos policiales de unidades especializadas, con funcidon de investigacion

criminal, transito, familia, policia comunitaria, seguridad de penal, etc.
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¢) Procesos disciplinarios o administrativos

Efectivos bajo investigacion son retirados del servicio activo o reubicados en

funciones administrativas. El exceso de procedimientos disciplinarios sin pronta

resolucion genera una masa de personal no operativo, como sancionados al pase a la

situacion de retiro y disponibilidad.

d) Enfermedades y estrés laboral

Los niveles de estrés, ansiedad o lesiones fisicas por el trabajo en campo reducen la

capacidad operativa (personal con codigo 1, no apto para el servicio, personal

sometido a ley, descanso médico lactancia, etc.

).22

e) Falta de adecuada gestion de los Recursos Humanos

En el Pert, entre el 8 % y 10 % de todo el personal policial en la categoria de

Suboficiales de armas, se dedica a la funcion de seguridad y custodia de locales

policiales, desperdiciandose el periodo de formacion y la capacitacion en

especialidades de orden y seguridad e investigacion criminal, es decir se educa al

personal, con 06 semestres académicos, para cumplir labores generales, de vigilante de

puerta, custodia de puesto de vigilancia, seguridad de instalaciones y penales.

Tabla 12. Tabla numérica suboficiales de armas en unidades administrativas

las Direcciones de Inspecciones/Investigaciones)

UNIDAD SOS. | SOB. [ SOT1 |SOT2 |SOT3| SO1 | SO2 | SO3 | TOTAL
SECRETARIA EJECUTIVA (SECEJE) (Incluye
todas las subunidades SECEJE, ...) 288 | 275 | 289 | 239 | 497 | 672 | 808 | 433 3501
CG-ESSCNFPP (Incluye la Escuela Nacional y
todas las EESSTTP) 66 48 62 93 175 | 189 | 155 | 247 1035
COMANDANCIA GENERAL 0 0 0 1 4 0 0 0 5
CG SECRETARIA DE LA COMANDANCIA
GENERAL 6 3 4 6 13 16 11 1 60
ORGANOS CONSULTIVOS 0 2 2 1 0 0 5
COMANDO DE OPERACIONES POLICIALES 9 12 27 20 21 1 105
COMOPPOL DIRASINT (Asuntos
Internacionales + INTERPOL) 17 13 23 7 19 27 20 > 131
COMOPPOL DIRECCION DE AVIACION
POLICIAL (DIRAVPOL) (Incluye subunidades) >3 34 31 39 101 131 123 48 560
COMOPPOL DIRECCION DE INTELIGENCIA | 55 43 26 17 70 224 | 397 46 878
COMOPPOL DIRECCION DE CRIMINALISTICA | 26 26 28 21 75 72 70 23 341
COMOPPQL ‘ DIRSAPO.L (Sanidad Policial, 229 | 230 90 62 53 159 | 346 90 1264
incluye Direcciones, Hospitales y Jefaturas)
INSPECTORIA GENERAL (IG) (Incluye IG y 119 | 119 | 115 | 151 | 204 | 191 94 1 1094

22 El "Cédigo 1" en la evaluacion de aptitud psicosomatica indica que el efectivo policial presenta una discapacidad leve,
esta condicion le permite continuar en el servicio activo bajo la condicion de "Discapacidad para el Servicio."
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UNIDAD SOS. | SOB. |SOT1 [SOT2 |SOT3| SO1 | SO2 | SO3 | TOTAL
ESTADO MAYOR GENERAL 3 2 7 6 17 12 10 4 61
OCI (OCI_COMITE DE ASESORAMIENTO) 0 0 1 0 2 1 0 0 4
SUMA TOTAL POR GRADO Y TOTAL GENERAL | 865 | 803 [ 740 | 649 |1,394]1,914]2,485| 969 9039

Fuente: Policia Nacional del Peru (2025a).

De igual modo, como se puede apreciar en la tabla precedente, la gestion administrativa de los

recursos humanos en la PNP, origina que nueve mil treinta y nueve (9039) suboficiales de armas,

a nivel nacional, se desempefien en unidades administrativas y ajenas a la funcion de seguridad

ciudadana en forma directa, lo que disminuye la cantidad total de personal que ejerce funciones

directas de atencion a la ciudadania, considerdndose también que las unidades operativas,

generalmente el 10 % de suboficiales de armas, realizan labores administrativas, como

tramitacion de documentos, logistica, estadistica, correspondencia, mantenimiento, etc.

Problematica actual del personal policial asignados a la seguridad ciudadana

Tabla 13. Informacion numérica de suboficiales de armas en actividad

SOLICITUD S/N del 26NOV2025, (DIREDD20250000195) 17 DE DICIEMBRE DEL 2025

N° DESCUENTOS CANTIDAD
1 | Total, personal PNP SSO Armas 123 405
2 | Sometidos a ley 902

3 | Descanso medico 858

4 | Vacaciones permiso 1055
5 | disponibilidad 1355
6 | Licencia por gravidez 299

7 | Lactantes 844

8 |Privados de libertad 180

9 | Cddigo de salud / aptitud sicosomatica 4073
10 | Adaptacion a la vida civil 767
11 |Hospitalizados

12 | Estudios pais/extranjero

13 | Oficiales de armas 6970
14 | Oficiales de servicio 3067
15 | Suboficiales de servicio 2035
16 |Personal civil 3097
17 |SO en unidad administrativa 9039
18 | Status de oficial

19 | SO de seguridad 9560
20 | SO armas adm. UU.OO 18 819
21 |Servicio diario 24 x 24 60655
22 |IC Servicio S,F,R 5939

Fuente: Policia Nacional del Peru (diciembre 2025a).

En la precedente tabla demostrativa se aborda el déficit de suboficiales de armas en la PNP,

situacion que limita la capacidad operativa para brindar un servicio adecuado de seguridad
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ciudadana a nivel nacional. Aunque la PNP cuenta con 123 405 suboficiales de armas (a
diciembre de 2025), una parte significativa cumple funciones de custodia o vigilancia de
instalaciones, reduciendo la presencia real en las calles (10 000 aprox.). Asimismo, personal
policial de armas que cumplen funciones administrativas en Unidades operativas y/o
administrativas, sumado a ello el personal policial con algin tipo de condicion de salud o
fisica, permanente o temporal como: Codigo 1, gestacion, lactancia, sometido a ley, descanso
médico, hospitalizacion y recuperacion, asi como personal en situacion de disponibilidad,
comision del servicio, estudios nacional o extranjero, o fuera del sistema policial que suman
un numero de 28 937 suboficiales de armas. Hay que tener en cuenta que este numero se
reparte en horarios de trabajo de un dia de servicio por un dia de trabajo (30 328 y 1980), lo
que lleva a concluir que diariamente a nivel nacional solo estdn presentes un promedio de
32 308 efectivos policiales en la categoria de suboficiales de armas, esta cifra representa
aprox. el 26 % del total de suboficiales de armas, lo que realmente refleja la percepcion de
inseguridad, la victimizacion y la impunidad. La evidencia institucional muestra brechas
derivadas de factores estructurales, operativos y administrativos. Por ello, es necesaria una
propuesta que integre ajustes normativos, reorganizacion de funciones y optimizacion del
proceso formativo, contribuyendo a mejorar la distribucion del personal, incrementar la
presencia policial efectiva y elevar la calidad del servicio de seguridad ciudadana en el corto

y mediano plazo.
Analisis de actores clave y estrategias de manejo
Actores de nivel estratégico

- Alta Direccion del Ministerio del Interior (MININTER): Responsable de emitir las direc-

trices politicas y gestionar el presupuesto inicial.

- Comandancia General de la PNP: Encargado de la validacion operativa y la seleccion de

las sedes (comisarias o unidades) donde se ejecutara el piloto.

- Estado Mayor General de la PNP, a través de la unidad de planeamiento, asesoria juridi-

ca y comision consultiva.

Actores de Ejecucion (Nivel Tactico-Operativo)
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Direccion de Educacion y Doctrina (DIREDOC PNP), fundamental para reducir la formacién
a 6 meses (maya curricular nueva y especializada para la nueva categoria de "Guardia") sin

perder la esencia doctrinaria.

- Direccion de Recursos Humanos (DIRREHUM PNP), responsable de la creacion de las

plazas y el control de régimen laboral que se asigne a los requerimientos-

- Comisarios y jefes de Unidad quienes son los receptores directos. Su liderazgo es critico
para que el "Guardia" sea integrado, no marginado y contrarrestar la resistencia al cam-
bio.

Analisis de factibilidad actual

La evolucion de los cuerpos de policia responde a las transformaciones sociales y a las
necesidades de seguridad de cada pais. En el contexto peruano, la PNP enfrenta crecientes
demandas de seguridad ciudadana, control fronterizo e infraestructura critica. Ante ello, surge
la propuesta de crear una tercera categoria de personal policial de armas, con funciones
especificas de custodia, seguridad de instalaciones estratégicas y vigilancia de fronteras, bajo
un modelo de formacion técnica basica de seis meses, teniendo como ejemplo exitoso los

sistemas formativos internacionales como las academias de Policia de Estados Unidos.

Como marco normativo y educativo, citaremos a la Ley N° 30512, los Institutos y Escuelas
de Educacion Superior (IES/EES) tienen como objetivo brindar una formacion técnica de
calidad, articulada con las demandas del mercado laboral y de los sectores estratégicos del
Estado, garantizando pertinencia, calidad y flexibilidad educativa (Congreso de la Republica
del Perti, 2016). Su Reglamento (D.S. N.° 010-2017-MINEDU) amplia este enfoque,
disponiendo que los programas técnicos pueden organizarse en niveles formativos desde
auxiliar técnico (minimo 40 créditos) hasta profesional técnico (120 créditos), con énfasis en

el aprendizaje practico y dual.

Bajo este marco legal, seria plenamente viable disefiar un programa técnico especializado en
seguridad y custodia policial, de aproximadamente 6 meses de duracidn, orientado a formar
agentes con competencias operativas, €ticas y procedimentales para desempefiarse en
funciones de vigilancia y resguardo. Este nivel formativo se enmarcaria en la educacion
superior tecnoldgica de nivel técnico, y podria ser licenciado por el Ministerio de Educacion

como programa de formacion inicial policial complementaria.

En las experiencias internacionales, en el modelo estadounidense, la formacion policial es
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altamente descentralizada, adaptada a las necesidades locales y a las competencias del puesto.
Las police academies varian entre 12 y 36 semanas de instruccion, segin el estado o el tipo
de agencia. (Reaves, 2016). Por ejemplo, el New York State Police Academy ofrece un
entrenamiento de 26 semanas centrado en tacticas operativas, ética profesional, derechos
humanos y control de emergencias (New York State Police, s.f.). El Federal Law
Enforcement Training Center — FLETC (s.f.) brinda programas modulares de corta duracién
de 3 a 6 meses que capacitan a agentes en funciones de proteccion, patrullaje o control

fronterizo. (International Association of Chiefs of Police [IACP], 2022).%3

En el Peru, el periodo de formacion en la categoria de suboficiales de armas, se desarrolla en
seis (06) ciclos o periodos académicos (que en la realidad son cuatrimestres), cumpliendo con
el estudio de mas de 200 créditos académicos (aproximadamente 3 afios), egresando como
suboficiales de tercera de la Policia Nacional del Pert y titulandose, luego de la sustentacion
debida, como técnicos profesionales en administracion y ciencias policiales, cumpliendo con
lo establecido en la Ley N.° 30512 (2016) y su Reglamento D.S. N.° 010-2017 que fijan los
niveles formativos y créditos minimos para Instituto de Educacion Superior (IES) y Escuela
de Educacion Superior (EES). Segun el Art. 7 del Reglamento, los niveles son: (a) Técnico:
minimo ochenta (80) créditos; (b) Profesional Técnico: minimo ciento veinte (120) créditos;
(c) Profesional: minimo doscientos (200) créditos; ademas, se admite Auxiliar Técnico con

un minimo de cuarenta (40) créditos cuando corresponda. (Ley N. © 30512).

El Reglamento define el crédito académico como unidad de medida en horas de trabajo
académico necesarias para alcanzar los resultados de aprendizaje (Art. 8). Distingue horas
tedrico-practicas y horas practicas y exige que los planes consignen créditos, nimero de horas
y prerrequisitos. La duracion depende de la carga de créditos, la modalidad y el disefio
curricular. En cuanto al titulo y reconocimiento, los programas conducen a la obtencion del
grado y/o titulo de educacion superior conforme al plan de estudios y lineamientos del
Ministerio de Educacion — Minedu (Decreto Supremo N.° 010-2017-Minedu); las
instituciones autorizadas expiden los titulos correspondientes: técnico superior, profesional

técnico o titulo profesional de nivel superior segtn el nivel formativo. A modo orientativo, un

23 Los Centros Federales de Capacitacién para el Cumplimiento de la Ley (FLETC) son escuelas de capacitacion para el
cumplimiento de la ley, operadas por el Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos, que prestan servi-
cio a 105 agencias federales de aplicacion de la ley dentro del gobierno federal de los Estados Unidos, a través del Insti-
tuto de Policia Rural (RPI) y la Oficina de Capacitacion Estatal y Local, también ofrece capacitacion gratuita y a bajo
costo a agencias estatales, locales, universitarias y tribales de aplicacion de la ley
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programa de 80 créditos suele equivaler a aproximadamente dos afios; 120 créditos a tres
anos; y 200 créditos a cuatro afos. La estimacion varia segiin el computo de horas por crédito

y el periodo académico. (Minedu, s.f.).
2.3.1 Acciones estratégicas sobre elementos criticos

Estos modelos analizados y detallados evidencian que una formacién técnica intensiva y
especializada puede ser suficiente para desarrollar personal policial con funciones limitadas y
exclusivas, pero criticas, siempre que exista una estructura de capacitacion continua y
supervision jerarquica. Por ello, un personal policial de armas en una tercera categoria podria
desempefiar tareas especificas y exclusivas de seguridad bajo supervision de personal policial
de mayor rango, liberando recursos humanos para labores investigativas y de orden publico,

en el ambito de la seguridad ciudadana.

Desde la perspectiva del sistema educativo del Perti, la formacién propuesta es técnicamente
viable. Segiin el Reglamento de la Ley N.° 30512, los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgica (IEST) pueden ofrecer programas de formacion modular con enfoque préctico y
en alternancia, incluso bajo modalidades duales (articulos 7, 14 y 17 del D.S. N.° 010-2017-
MINEDU). Este marco permitiria implementar un programa intensivo de 6 meses (40-60
créditos), orientado al desarrollo de competencias varias. La creacion de esta categoria
policial contribuiria a una mayor especializacion funcional, descongestionando las unidades
de patrullaje urbano y permitiendo que los efectivos de carrera se concentren en labores de

inteligencia, investigacion, patrullaje policial y liderazgo operativo.

El éxito del modelo dependera de mantener estandares de seleccion, evaluacion y formacion
ética equivalentes a los de la carrera policial regular. La reduccion de la duracion formativa
no debe implicar un menor compromiso con los derechos humanos ni con la integridad
institucional. En Estados Unidos, por ejemplo, los programas cortos se complementan con
entrenamiento continuo en servicio y acreditaciones periodicas, asegurando calidad y
profesionalismo. Ya que actualmente en el Peru se forman policias de nivel profesional
técnico de 06 ciclos de formacion educativa, que se dedican a desempenarse como vigilantes
de puerta de una unidad policial, cuidando un torreén de penal, puesto de frontera o torre de

alta tension, desperdicidndose la capacitacion para la cual se formaron.

La creacién de una tercera categoria de personal policial de armas, con formacion técnica
basica de seis meses, es educativa y operativamente factible dentro del marco de la Ley

N.° 30512 y su reglamento. Su implementacion, inspirada en experiencias internacionales
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como las academias policiales estadounidenses, permitiria una distribucion mas eficiente de
funciones, fortaleciendo la seguridad nacional y la proteccion de infraestructuras criticas. La
clave del éxito radica en el disefo curricular pertinente, la supervision ética y la formacion

continua del personal.

El desafio debe abordarse desde una perspectiva de politica publica, considerando el
planeamiento estratégico basado en proyecciones demograficas, tipologias delictivas y
necesidades territoriales reforma del sistema de recursos humanos de la PNP, incidiendo en
meritocracia, carrera policial, bienestar laboral, retenciéon y formacioén. Articulacion
interinstitucional: entre Ministerio del Interior, MEF, Gobiernos regionales, municipalidades
y sociedad civil y por altimo el alineamiento con marcos normativos vigentes: Plan Mariano
Santos Mateo, SINASEC, PEI de la PNP, etc. (Policia Nacional del Pera, 2021).

Tabla 14. Factibilidad de formar personal policial para la funciéon exclusiva de
seguridad de infraestructura

DIMENSION PREGUNTA PUNTUACION (DE 0 AL 5)
IDONEIDAD | ;En qué medida responde al desafio? 4
IMPACTO Z,Ql?é tanto potencial .tiene de 1(.)grz.1r un efecto positivo? ngn cu.zintf) es
posible plantear mejorar los indicadores cuando se dimensioné el 4
MEDIBLE
problema?
DESEABILIDAD | ;Resuelve una necesidad ciudadana real? ;La querran? 4
FACTIBILIDAD | ;Tenemos los recursos y la capacidad para implementarla? 2
VIABILIDAD | (Se podra sostener en el tiempo? 3
DISRUPCION [ ;Qué tan novedosa es la idea de soluciéon? 4

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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CAPITULO III. PROPONER

El presente capitulo tiene como objetivo proponer una alternativa de solucion al déficit de
suboficiales de armas en la PNP, mediante la implementacion de una categoria adicional al
personal policial de armas que se avoque a la realizacion exclusiva de la funcidon de custodia
y seguridad de las instalaciones e infraestructura policial y, por ende, incrementar el nimero
de suboficiales, para las funciones de seguridad ciudadana, causando un impacto positivo en

la gestion policial que sea parte de una solucidn integral y sostenible en la administracion de

RR. HH. de la PNP.
3.1 Propuesta de solucion
3.1.1 Caracteristicas generales

En la presente propuesta de investigacion se plantea la creacion de una tercera categoria de
personal policial de armas dentro del ambito organizacional de los Recursos Humanos de la
PNP, categoria denominada tentativamente como “Guardias”, distinta de las categorias
actuales de oficiales y Suboficiales, cuya funcion laboral serd exclusiva, para la custodia y
seguridad de la infraestructura e inmuebles asignados a la PNP, con los siguientes rasgos

caracteristicos:

- Para la implementacion de una nueva categoria se requiere la modificacion del

Decreto Legislativo N.° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.

- Para el proceso de admision e Ingreso se requerird titulo escolar de nivel secundario y
aprobacion de pruebas de aptitud fisica, psicologica y de antecedentes penales,

policiales y judiciales.

- Formacioén inicial de seis meses (intensiva, de jornada completa) orientada a la
obtencion de un grado académico técnico en “Técnico en Seguridad Publica y
Policia” (o denominacién equivalente), con reconocimiento institucional y nivel de
instituto técnico, de conformidad a la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion

Superior.

- La categoria policial de armas estara destinada a funciones exclusivas de seguridad y
primer nivel de intervencion policial solo si el caso lo amerita, bajo supervision de
oficiales y Suboficiales, pero con grados de responsabilidad y autonomia personal de

acuerdo a sus facultades.
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- Al egresar, los estudiantes de esta categoria recibiran certificado técnico,
incorporacion a la PNP con una escala salarial diferenciada, y posibilidad de ascender

a otra categoria, previos requisitos, periodo adicional de formacidn y/o experiencia.

- El modelo se inspira en los sistemas de instruccion de academias policiales de Estados
Unidos, que en muchos casos ofrecen programas de entre 20 y 27 semanas (6 meses),
entre 600-1000 horas de duracidon, o su equivalente en créditos de estudio segun

normativa legal vigente.

- Esta categoria funcionaria como una propuesta estructural, dentro del desarrollo del
servicio policial y linea de carrera personal, dentro de la PNP, permitiendo una
ampliacion de la base de personal capacitado, una profesionalizacion mayor del

primer escalon operativo y una via de desarrollo personal.
3.1.2 Descripcion de la propuesta de solucion
Objetivo general

Implementar una tercera categoria de personal policial de armas en la PNP, formada en seis
meses como técnico en seguridad y policia, y con el grado policial de Guardia PNP, asignado
al cumplimento del servicio policial exclusivo de seguridad y resguardo de instalaciones
policiales, con el fin de reforzar la capacidad operativa, profesionalizar y mejorar la
eficiencia institucional, dicha nueva categoria policial de armas tendrian las siguientes

funciones exclusivas:

Seguridad de instalaciones y locales policiales.

- Seguridad de puestos de vigilancia en fronteras.

- Seguridad del patrimonio publico y privado de acuerdo a las normas vigentes.

- Seguridad y vigilancia en puestos externos de los establecimientos penitenciarios.

- Vigilancia de accesos a locales policiales operativos y administrativos y atencion

primaria a los publicos.

- Conocimientos basicos de repuesta ante situaciones de emergencia (sismos, incendios,

ataques, etc.).
- Otros determinados por ley con estricta relacion a su funcion exclusiva.

Objetivos especificos:
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- Crear un programa de formacion técnico-policial de seis meses, con curriculo
adaptado a la realidad peruana, pero inspirado en estandares de experiencias

extranjeras.

- Establecer el reconocimiento académico del programa (grado técnico) mediante el

cumplimiento de lo dispuesto en la ley.

- Definir perfil de ingreso, escala salarial, funciones claras, régimen de supervision y

vias de ascenso para la categoria.

- Monitorear y evaluar la integracion de esta nueva categoria al trabajo policial, su

desempefio operativo, impacto en la institucion y la ciudadania.
Componentes principales del programa:

- Curriculo académico-operativo: modulos de derecho penal y procesal penal basico,
seguridad ciudadana, atencion al ciudadano, informatica bdsica, ética policial,
seguridad de las personas e instalaciones, uso de armas de fuego, primeros auxilios,

derechos humanos, liderazgo y otros.

- Formacion fisica y de destrezas, acondicionamiento fisico, defensa personal,

conduccion policial basica, escenarios de intervencion.

- Préctica supervisada: simulaciones, practicas en uso y manejo de armas de fuego y

explosivos, en campo bajo supervision de oficiales.

- Evaluacion y certificacion: examenes tedricos, pruebas practicas, evaluacion fisica,

proyecto técnico final.

- Incorporacion a la PNP con alta con el grado de Guardia PNP y el grado académico
de técnico policial, previa sustentacion y cumplimiento de requisitos educativos, asi
como supervision directa de oficiales y suboficiales, y posibilidad de carrera y

ascenso.

- Gestion institucional: adecuacion normativa interna, disefio del régimen remunerativo,
estructura organizativa, gestion de ingreso/seleccion/promocion, presupuesto de

implementacion.
Diseiio de perfil de la Nueva categoria

- El disefio de la nueva categoria policial se encuentra vinculado a lo establecido en el

subsistema 2 (Ss2. Organizacion del trabajo y su distribucion, Ss2.3 Disefio de
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puestos y Ss2.4 Administracion de puestos)

- Adecuar los procedimientos de gestion de personal a la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 000018-2024-SERVIR-PE, publicada el 23 de enero de 2024, que
aprob¢ la Directiva N° 003-2024-SERVIR-GDSRH, la cual establece las normas para
el disefio de perfiles de puestos y la elaboracion del Manual de Perfiles de Puestos
(MPP) en las entidades publicas, y marcan las reglas para la organizacion del trabajo

en el ambito del funcionario policial

- Profesionalizar un nivel basico dentro de la PNP, permitiendo un escaléon técnico
operativo que no requiere de la formacion completa de Suboficial, pero si

capacitacion especial y diferenciada.

- Acelera el ingreso de personal capacitado al servicio operativo (seis meses) en
comparacion con formaciones universitarias y técnica profesional, completas de

oficiales y suboficiales, que pueden ser més largas.

- Adapta buenas practicas de formacidon policial propias de experiencias positivas
extranjeras (duracion moderada, enfoque técnico-operativo) a la realidad peruana, lo

que permite mayor flexibilidad y volumen de egresados.

- Mejora la cobertura de patrullaje y apoyo policial, incrementando la disponibilidad de
personal con formacion profesional técnica (suboficiales), lo que puede liberar a los

Suboficiales para tareas mas complejas, como patrullaje e investigacion criminal.
Recursos necesarios:

+ Infraestructura formativa: aulas, instalaciones fisicas, simuladores, poligono de tiro,

vehiculos de practica, recursos informaticos.

+ Personal docente e instructores: oficiales capacitados, especialistas académicos,

técnicos de campo.

+ Convenios académicos con instituciones de educacion profesional, nacional y

extranjeros, para mejores resultados.

+ Financiacion: presupuestos para becas, propinas de alumnos (idealmente como

personal en formacion), gasto operativo del programa.

+ Normativas internas: reglamentacion de ingreso, categoria, funciones, escala salarial,

supervision y ascenso.
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» Sistema de monitoreo y evaluacion: indicadores de desempefio, evaluacion de

impacto, seguimiento de carrera.
Analisis actual de los recursos presupuestarios asignados a la PNP

Para efectuar el andlisis presupuestario y financiero del proyecto de implementacion de la
propuesta de investigacion, es necesario detallar en pardmetros generales, como se destruye
entero del presupuesto nacional actual, la asignacion de los recursos econdémicos al pliego
007 del Ministerio del Interior, al cual, la PNP pertenece como unidad ejecutora y que se

detalla a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 15. Cifras presupuestarias para MININTER y PNP afio 2025

CONCEPTO MONTO (S/)
PIA total Pert para 2025 S/ 251 801 millones**
PIA del Ministerio del Interior (Pliego 007) para 2025 S/ 12 893 682 003%
Presupuesto total asignado a Ministerio del Interior + PNP para 2025 S/ 11 867.2 millones
Porcentaje del presupuesto PNP/Mininter respecto al PIA total Aprox. 4.71 % (11 867.2 /251 801 = 0.0471)
Presupuesto para la formacién y capacitacion profesional DIREDOC PNP ﬁli)lrlzi’es)g'l % (7239 millones/11 8672

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Durante su presentacion ante el pleno del Congreso de la Republica en el 2024, el titular del
Ministerio del Interior (Mininter) remarcd que el presupuesto asignado para el afo 2025,
asciende a S/ 12893 682 003, lo que representa un incremento del 8.3 % respecto al
presupuesto del afio 2024. (Mininter, 2024).

En cuanto a las inversiones a realizarse el afio 2025, el sector Interior ha programado S/ 833
millones para este financiamiento. Del monto total, el 68.3 % estd alineado a unidades
especializadas; el 9.3% a la seguridad ciudadana regional y local; el 6.1 % a las escuelas de
formacion y especializacion policial; el 5.9% a las comisarias; entre otras.

Del total asignado, se destinaron S/ 11 867.2 millones (97.15 %) al Ministerio del Interior y a
la Policia Nacional del Peru (PNP). Ademas, la Intendencia Nacional de Bomberos recibira
S/ 96.4 millones (0.79 %), la Superintendencia Nacional de Migraciones contara con S/ 213.7
millones (1.75 %), y S/ 37.5 millones (0.31 %) seran asignados a la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso

Civil (Sucamec).

24 https://www.mef.gob.pe/guia-presupuesto-publico-2025/Guia_Ley Presupuesto 2025.pdf

23 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7908951/6658549-presupuesto-institucional-de-apertura-de-ingresos-y-
gastos-pia-del-pliego-007-mininter-af-2025.pdf
https://gestion.pe/peru/politica/presupuesto-2025-del-mininter-asciende-en-83-para-combatir-la-delincuencia-juan-jose-
santivanez-congreso-noticia/

26
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7908951/6658549-presupuesto-institucional-de-apertura-de-ingresos-y-gastos-pia-del-pliego-007-mininter-af-2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7908951/6658549-presupuesto-institucional-de-apertura-de-ingresos-y-gastos-pia-del-pliego-007-mininter-af-2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://gestion.pe/peru/politica/presupuesto-2025-del-mininter-asciende-en-83-para-combatir-la-delincuencia-juan-jose-santivanez-congreso-noticia/?utm_source=chatgpt.com
https://gestion.pe/peru/politica/presupuesto-2025-del-mininter-asciende-en-83-para-combatir-la-delincuencia-juan-jose-santivanez-congreso-noticia/?utm_source=chatgpt.com

También, se han asignado S/ 89 millones para financiar acciones de inteligencia dirigidas a

combatir la criminalidad organizada. Ademas, un total de S/ 397 millones se destinardn a la

adquisicion de equipamiento especializado para el control de disturbios, lo que ayudard a

cerrar parte de la brecha logistica de la Policia Nacional del Pert

Cabe mencionar que el Decreto Supremo N.° 013-2022-IN establece en 12 soles diarios el

monto por concepto de alimentacién para el personal policial en actividad. Esta norma,

publicada el 3 de diciembre de 2022, actualiza el monto de alimentacion que se venia

entregando, siendo los beneficiarios el personal policial en actividad.

Resultados esperados:

+ Aumento del nimero de efectivos operativos con formacion técnica en seis meses.

+ Incremento del nimero de suboficiales de armas para ser asignados al patrullaje

policial, investigacion criminal y atencion ciudadana.

+ Mayor retencion y motivacion del personal, debido a categoria técnica reconocida y

posibilidad de ascenso.

+ Reduccioén de la carga operativa sobre oficiales y suboficiales, redistribucion de tareas.

+ Fortalecimiento de la imagen institucional de la PNP como organizacion profesional.

3.2 Evaluacion de la propuesta de solucion

3.2.1 Testeo de efectividad del concepto de solucion

TESTEO DE EFECTIVIDAD DE LA PROPUESTA

FASES

TOMA DE DECISION

1 Formulacion de preguntas sobre la propuesta.

(Cudl es el objetivo central de la propuesta de solucion desarrollada
en la investigacion para reducir el déficit operativo de la PNP?

(cual es la estructura inicial propuesta para la ejecucion del pro-
grama piloto?

(Qué indicador de la dimensién formativa del Anexo IV permite
medir directamente el rendimiento institucional durante el desarro-
llo del piloto?

(cual es el supuesto critico fundamental respecto al despliegue de
los nuevos Guardias?

(Cual es el principal riesgo identificado en la dimension presupues-

Crear una tercera categoria policial llamada
'Guardias' con formacion de seis meses
para servicios estaticos y custodia de insta-
laciones, con una muestra inicial anual de
400 alumnos bajo el curriculo disefiado.
Numero de suboficiales liberados para
tareas de patrullaje e investigacion crimi-
nal.

Que los Guardias asuman exclusivamente
funciones estaticas, asegurando que el
personal de armas liberado pase a preven-
cion e investigacion.

El éxito operativo del modelo depende de
que los nuevos efectivos se limiten a la
custodia estatica y no terminen desviados a
labores administrativas.

La negativa del Ministerio de Economia y
Finanzas para financiar las nuevas plazas y
la adecuacion de la infraestructura educati-
va. El MEF actia como una barrera presu-
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tal que podria afectar la decision de implementar el plan piloto?

puestal critica debido a la disciplina fiscal,
requiriendo informes técnicos sélidos que

demuestren el ahorro de la propuesta,

Aplicacion de metodologia e instrumentos de Investigacion

1. Marco Metodologico del Piloto

2.. Dimensiones e Indicadores de Exito a Evaluar

3. Aplicacion de Instrumentos de Investigacion

Para determinar si el plan piloto es efectivo
y justifica la toma de decisiones, se aplica-
ran los indicadores propuestos en su matriz
institucional:

Tasa de Retencion y Graduacion Académi-
ca, Porcentaje de alumnos del piloto que
completan con éxito los 6 meses de forma-
cion bajo la nueva estructura curricular

indice de Sustitucion Efectiva, Ntumero
neto de suboficiales de armas que fueron
relevados de sus puestos fijos por un
"Guardia" graduado del piloto y reasigna-
dos formalmente a seguridad ciudadana o
investigacion criminal en un plazo menor a
30 dias.

Efectividad del Desempefio Operativo
Estatico, Calificacion cuantitativa prome-
dio otorgada por los comisarios y/o super-
visores respecto al cumplimiento de la
funcion policial.

Impacto Inicial en Percepcién, Variacion
porcentual en el tiempo de respuesta ante
incidencias de seguridad ciudadana y de-
nuncias

Dimensién Formativa: Tasa de gradua-
cion del programa (%) y rendimiento aca-
démico promedio (escala 0-20).

Dimensiéon de Operatividad: Tasa de
asignacion efectiva posgraduacion (%)
dentro de los 30 dias posteriores al egreso.

Dimension de Retencion: Indice de deser-
cion (%) durante el proceso formativo

Instrumento: Encuesta de Validacion de
la Propuesta Actual

Dirigido a: Expertos de la PNP

Objetivo: Evaluar la pertinencia de la
tercera categoria y el nivel de aceptacion
del perfil del "Guardia". (anexo IX)

Instrumento: Evaluacion Curricular y
de Infraestructura

Dirigido a: Instructores doctrinarios y
técnicos del programa piloto.

Objetivo: Validar si las horas y los modu-
los técnicos son suficientes para el desplie-
gue del egresado.

Este disefio metodologico y los instrumen-
tos de recoleccion de datos brindaran el
soporte cientifico necesario para mitigar la
resistencia institucional y sustentar ante el
MEF, el plan piloto y su implementacion
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nacional.

Impacto

A. Impacto a Corto Plazo (0 a 1 afio)

ILiberacién de Fuerza Operativa: Retorno inmediato de suboficia-
les de armas a labores operativas criticas (seguridad ciudadana,
patrullaje preventivo e investigacion criminal).

Disponibilidad Diaria: Actualmente, debido a labores estaticas,
salud o burocracia, solo el 26% de los suboficiales de armas esta
efectivamente en las calles. La propuesta incrementa los policias en
las calles.

[Eficiencia Presupuestal: El costo de formacion en un programa de
6 meses es sustancialmente menor al de un suboficial de carrera (2 a
3 afios), el Estado ahorra millones de soles en la brecha de recluta-
imiento tradicional.

IB. Impacto a Mediano Plazo (1 a 3 afios)

Reduccion de Ineficiencias de Gestion: Mitigacion de sobrecarga
laboral y riesgos psicosociales que afrontan los suboficiales operati-
VOS.

[Equilibrio Territorial: redistribucion de suboficiales liberados
hacia las regiones con dotaciones minimas o criticas.

Optimizacion de Servicios: Reduccion en el tiempo de respuesta
policial ante emergencias ciudadanas.

IC. Impacto Final y Agregado (3 a S afios)

Reduccion de la Criminalidad: Meta proyectada de reduccion del
lindice de victimizacion en un 15% y de los delitos contra el patrimo-
nio a nivel nacional.

IRecuperacion de la Confianza Ciudadana: Elevar la confianza en
la PNP y reducir niveles de inseguridad.

Gobernabilidad y Bienestar: Impacto positivo agregado en el
bienestar social y la estabilidad econdmica del pais, al disminuir
indices de ilicitos penales como extorsion y robos.

La propuesta de la tercera categoria es
conceptualmente solida y organizacional-
mente viable. Sin embargo, la brecha de
estudio advierte que la reduccion del tiem-
po formativo exige rigurosidad en la super-
vision. Al aplicar estos instrumentos duran-
te los 6 meses del plan piloto, el comando
policial y los ministerios involucrados
obtendran la evidencia de impacto necesa-
ria (social, operativa y presupuestaria) para
mitigar el riesgo cultural interno y proceder
de manera segura con el financiamiento y
la modificacion del Decreto Legislativo N°
1267.

3.2.2 Deseabilidad, factibilidad y viabilidad de la propuesta
Deseabilidad

+ Desde la perspectiva institucional de la PNP, existe un interés en ampliar la base
operativa y profesionalizar los niveles inferiores, lo que sugiere que la creacion de una

categoria técnica es deseable.

+ Para los aspirantes, un ingreso mas rapido al servicio, con titulo técnico y posibilidad

de ascenso, y desarrollo profesional, es atractivo.

+ Para la ciudadania, la presencia mayor personal capacitado en patrullaje podria

generar mayor confianza y presencia policial.
+ Por tanto, la propuesta es deseable en el contexto de modernizacion policial.
Factibilidad

+ Si es factible: la PNP ya cuenta con infraestructura de formacion (academias,
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poligonos, aulas) que pueden adaptarse para un programa técnico.

+ La experiencia de EE. UU. muestra que programas de 6-7 meses son operativos para
formar agentes bésicos.

+ Se requiere convenio académico, adecuacion normativa, recursos humanos, pero esos
son aspectos manejables.

+ Factores criticos que pueden afectar: presupuesto, disponibilidad de instructores,

logistica de asignacion, perfil de ingreso, integracion al sistema organizacional.
Viabilidad (econdmica y organizacional)
Viabilidad Econ6mica

Costos directos: En el Anexo III se detalla los gastos en infraestructura educativa, instructo-
res, materiales, logistica y remuneraciones iniciales para la formacion técnica intensiva de
seis meses de la nueva categoria de “Guardias”. Estos costos son relativamente menores que

los de la formacion completa de suboficiales de armas, que suele durar entre 2 y 3 afios.

Beneficio econdémico: Al liberar aproximadamente 9,000 suboficiales de armas de labores
estaticas, se evita la necesidad de contratar o formar un numero equivalente de nuevos efecti-
vos para funciones operativas. Esto representa un ahorro significativo en formaciéon y en

tiempo de respuesta frente a la criminalidad.

Relacion costo-beneficio: El gasto inicial del plan piloto se compensa con la optimizacion del
recurso humano existente. El costo de formar un Guardia es menor que el de formar un sub-
oficial, y el beneficio se traduce en mayor presencia policial en las calles sin incrementar

proporcionalmente el presupuesto.

Este modelo liberaria aproximadamente 9000 suboficiales para labores operativas de patrulla-
je, investigacion criminal y atencion directa al ciudadano, concluyéndose que la propuesta es

deseable, factible y viable.
Viabilidad Organizacional

Estructura institucional: La creacion de la categoria de “Guardias” no altera la jerarquia exis-
tente, sino que complementa la estructura actual. Se ubicarian en funciones especificas de

custodia y seguridad estatica, reduciendo la sobrecarga de los suboficiales de armas.

Gestion de recursos humanos: El plan piloto permite una mejor distribucion territorial del
personal, ya que los Guardias pueden ser asignados a puestos fijos en regiones con déficit,

mientras los suboficiales se concentran en tareas operativas.
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Capacidad de implementacion: El documento incluye una hoja de ruta (Anexo III) y un perfil
de instructores e infraestructura educativa (Anexo VII), lo que demuestra que la PNP cuenta

con las bases organizacionales para ejecutar el programa.

Impacto esperado: Mayor presencia policial efectiva en patrullaje y prevencion del delito,

mejora en la percepcion ciudadana de seguridad y optimizacion de la gestion publica.
Analisis costo-beneficio

El plan piloto es econdmicamente viable porque el costo de formacion de Guardias es menor
y genera un beneficio inmediato al liberar 9,000 suboficiales para labores operativas, en un
periodo de tiempo de aprox. 5 afos desde su implementacion, es también organizacionalmen-
te viable porque se integra sin fricciones en la estructura de la PNP y responde a una necesi-
dad critica de redistribucion del personal. En términos de costo-beneficio, la propuesta ofrece

un alto retorno social y operativo frente a una inversion inicial moderada.

CONCEPTO COSTOS ESTIMADOS
BENEFICIOS ESPERADOS

(ANEXO IV)

Formacion de Guar-

dias (6 meses)

Menor inversion que la formaciéon comple-
ta de suboficiales (2-3 afios). Incluye
instructores,

infraestructura  educativa,

materiales y logistica.

Formacion rapida y especializada, liberando

tiempo y recursos (aprox. 5 afios)

Infraestructura y

equipamiento inicial

Construccion/adaptacion de aulas, poligo-

nos de tiro, materiales de custodia.

Mejora de capacidad institucional y uso

eficiente de instalaciones existentes

Remuneraciones  ini-

ciales

Sueldos basicos para Guardias, inferiores a

los de suboficiales de armas.

Ahorro presupuestal a largo plazo, dado que
cumplen funciones especificas sin requerir

escalas salariales mayores

Liberacion de subofi-

ciales de armas

No implica costo adicional, ya que se

reasignan funciones

Aproximadamente 9,000 suboficiales pasan
de labores estaticas a operativas (patrullaje,

investigacion criminal, atencion ciudadana).

Impacto en seguridad

ciudadana

Inversion inicial moderada

Mayor presencia policial en calles, reduc-
cion de delitos, mejora en percepcion ciu-

dadana de seguridad

Retorno social y opera-

tivo

Costo de implementacion inicial. Docencia
$/449,280 Anuales,
S/748,800 Anuales, Propinas S/526,464
Anuales, Vestuario S/. 760,000 anuales

Alimentacion

Total: S/. 2,484,544 soles anuales

Alto retorno mediante la optimizacién de
recursos humanos, fortalecimiento institu-
cional y alineacion con estandares interna-

cionales.

Fuente: elaboracion propia (2025)
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.3.2.3 Analisis de actores clave y estrategias de manejo para la implementacion de Piloto

Para que el piloto sea exitoso, los actores se dividen seglin su rol, posicion, intereses,

nivel de influencia y riesgos, en la implementacion:
A. Actores aliados (favorables)

Policia Nacional del Peru (Comandancia General, Estado Mayor General, Direccién

de Recursos Humanos, Direccion de Educacion y Doctrina)

Se posiciona como un aliado estratégico principal que apoya la propuesta, porque la in-
vestigacion demuestra que, existe un déficit operativo real, muchos suboficiales reali-
zan tareas administrativas o de vigilancia estatica, y la propuesta permitiria liberar pau-
latinamente aproximadamente 9,000 efectivos o mads, para patrullaje e investigacion

criminal.

La PNP esta interesada en incrementar la capacidad operativa, mejorar la presencia po-
licial en calles, reducir sobrecarga laboral, mejorar la percepcion ciudadana y moderni-
zar la gestion de los RR.HH. El Nivel de influencia de la PNP es Muy alto, porque con-
trolan la asignacion de personal, doctrina, formacion y el despliegue operativo para el
cumplimiento de la funcion policial. Sin embargo, puede existir resistencia interna por

cultura organizacional tradicional.
Ministerio del Interior

Se presenta con la posicion de aliado condicionado. En vista que la propuesta se alinea
con el Plan Mariano Santos 2030, la modernizacion institucional, y el fortalecimiento

de la seguridad ciudadana.

Define sus Intereses principales en reducir inseguridad ciudadana, mostrar resultados
politicos, incrementar presencia policial y mejorar legitimidad institucional. El Nivel de
influencia es Muy alto porque tiene capacidad normativa, presupuestal y politica. A su
vez existen riesgos como cambios de gobierno, intereses y prioridades politicas partida-

rias variables y presiones mediaticas.
Congreso de la Republica del Peru

Esta institucion la formalizaria a través de sectores politicos promotores de seguridad

ciudadana y su posicion la constituye como un aliado potencial. Apoyarian el presente
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proyecto porque la inseguridad ciudadana es altamente sensible politicamente, la pro-

puesta ofrece una solucion visible y rapida, y permite impulsar reformas policiales.

Presenta Intereses como incrementar el capital politico, respuesta ciudadana frente al
crimen y produccion legislativa visible, a través de un nivel de influencia Muy alto, en
vista que la propuesta requiere modificaciones normativas, creacion legal de categoria,

y aprobacion presupuestal. A su vez existe el riesgo de politizacion del proyecto.
Ciudadania urbana y comerciantes

Se constituyen como aliados indirectos, porque son los principales afectados por; robos,
extorsiones, violencia urbana, baja presencia policial, entre otros y busca mejorar las
condiciones de mayor seguridad, menor tiempo de respuesta policial, patrullaje visible

y reduccion del delito.

Presentan nivel de influencia Medio. porque Influyen mediante opinién publica, per-

cepcion de inseguridad, victimizacion, presion politica, y medios de comunicacion.
B. Actores opositores o resistentes
Ministerio de Economia y Finanzas

Se Posiciona como un probable epositor técnico-presupuestal, porque la propuesta im-
plica nuevos costos de formacion, creacion de nueva categoria, inversion en infraestruc-
tura, y ampliacion presupuestaria. Por ello se establece que son intereses principales de
Ministerio de economia y finanzas el control del gasto publico, sostenibilidad fiscal y

evitar incremento permanente de planillas.

El MEF presenta un nivel de influencia Muy alto. Porque puede aprobar, retrasar, o
bloquear financiamiento. La posible oposicion del MEF No es ideologica, sino finan-

ciera y técnica.
Personal policial tradicional

Se manifiestan a través de sectores conservadores internos cuya posicion es de resisten-
cia cultural, temor al cambio, celo profesional, resistencia doctrinaria, y temor a pérdida

de funciones o poder interno.

Sus intereses estan orientados a mantener la estructura tradicional policial, preservar
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especialidades existentes y evitar cambios en la carrera policial, incluso la desactiva-

cion o desaparicion de la PNP, con retorno de ex instituciones ya extintas.

El nivel de influencia es Medio ademas de presentar un tipo de oposicion cultural y or-

ganizacional, asi como sesgos subjetivos.
Asociaciones informales o grupos corporativos policiales

Ejercen una posicién de oposicién potencial, porque podrian interpretar que la nueva
categoria precariza la carrera policial, reduce beneficios, o crea competencia interna,
que son contrarios a sus intereses de proteccion de derechos laborales. defensa de esca-
las remunerativas, estabilidad institucional y falsas esperanzas de retorno de las ex ins-
tituciones policiales. Su nivel de influencia es Medio-bajo, pero con capacidad de pre-
sion mediatica.

Sectores politicos y/o gremios defensores de derechos humanos

Presentan una oposicion condicionada, porque podrian cuestionar riesgos como forma-
cion acelerada, uso de la fuerza, entrenamiento insuficiente, militarizacion de seguridad

ciudadana. Ejercen un nivel de influencia Medio y materializan su oposicion en forma

normativa y ética, ademas de posible injerencia politica.
C. Actores neutrales o condicionados
Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)

Su posicion es Neutral técnica, a fin de ejercer el rol de validar perfiles, estructura de
puestos, gestion de RR.HH., y la carrera publica. Asimismo, como actor condicionado
podria apoyar siempre que se den las condiciones de sustento técnico, meritocracia, y

alineamiento normativo.
Gobiernos regionales y municipalidades

Presente una posicion situacional condicionada. Porque necesitan mayor seguridad, y
también podrian rechazar costos o coordinacion adicional. Depende mucho del manejo
politico y su influencia en el sistema de gobierno de turno, sobre todo en la voluntad

politica para el cierre de brechas de inseguridad ciudadana.
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3.3. Ruta de implementacion

3.3.1 Identificacion de tareas criticas de implementacion

- Articular y vincular el proceso de captacion, reclutamiento y seleccion de alumnos,
definir requisitos, convocatoria, examenes fisicos, psicologicos y de antecedentes,
conforme a los lineamientos establecidos en el Subsistema 3 (SS3), gestion del
empleo (gestion de incorporacion-seleccion). Ley SERVIR, Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 065-2020-SERVIR-PE, que aprueba, la “Guia para la

virtualizacion de concursos publicos del Decreto Legislativo N° 1057”.

- Vincular y definir el disefio curricular y validaciéon académica, mediante mddulos,
horas, metodologia ,evaluacion, firmas de convenio con instituciones
técnica/universitarias de conformidad a lo establecido en el Subsistema 6 (Ss6),
gestion del desarrollo de la capacitacion, Ley SERVIR, Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva “Normas para la

Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas™.

- Necesidad de aprobacion normativa institucional, para formular el nuevo reglamento

de ingreso/promocion de la PNP para incorporar la tercera categoria técnica.

- Contar con infraestructura para la formacion y academias, contratar instructores,

proveer material, establecer laboratorio/practica, simuladores, poligono de tiro.

- Implementacion, evaluacion y ajuste para analizar resultados del piloto,

retroalimentar el programa, realizar ajustes curriculares, de gestion y operativos.

- Despliegue de un sistema de monitoreo y seguimiento, para definir indicadores de
desempefio, retencidon, ascenso, impacto operativo; establecer mecanismos de

reporte regular.

- Gestion del cambio institucional: sensibilizacion del personal, comunicacion sobre la
nueva categoria, integraciébn con escalas existentes, formacion de supervisores,

planeamiento de trayectoria de carrera.
3.3.2 Hoja de ruta de implementacion

Se establece una hoja de ruta detallado de actividades de implementacioén de la propuesta de

investigacion, que se detalla minuciosamente en el Anexo III

Analisis de supuestos y riesgos
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Analisis de los Supuestos Criticos

Los supuestos son las condiciones que deben cumplirse para que la propuesta sea viable y
cumpla sus objetivos de liberar a 9,000 suboficiales para el patrullaje operativo.

Institucionales: Se asume que la PNP tiene la capacidad técnica, a través de la Direccion
de Educacion y Doctrina (DIREDOC), para disefiar una malla curricular de 6 meses que
cumpla con los estandares de la Ley N° 30512.

Operativos: El éxito del plan depende de que los nuevos "Guardias" asuman exclusiva-
mente funciones estaticas (custodia de locales, fronteras y penales), garantizando que el
personal de armas liberado sea efectivamente asignado a labores de prevencion e investi-
gacion y no a otras areas administrativas.

Normativos: Se requiere la modificacion del Decreto Legislativo N° 1267 (Ley de la
PNP) para incorporar legalmente esta tercera categoria de personal de armas.

Sociales: Se asume que la poblacion aceptara a un personal con formacion acelerada (6
meses) bajo la premisa de que su presencia fisica en instalaciones criticas permitira ver
mas policias de carrera en las calles.

Analisis de Riesgos por Dimension

La implementacion enfrenta desafios que podrian comprometer la sostenibilidad del proyecto
si no se gestionan adecuadamente.

A. Riesgos Politicos y de Gobernabilidad

Inestabilidad en la Estrategia: Los cambios constantes de gobierno y de titulares en el
Ministerio del Interior (MININTER) suelen acarrear modificaciones en las politicas de
recursos humanos, lo que pone en riesgo la continuidad del programa piloto.

Oposicion Legislativa: Existe el riesgo de rechazo en el Congreso, similar al ocurrido
con el proyecto de "Policia de Orden y Seguridad" en 2023, debido a criticas sobre la
"precarizacion" de la carrera policial o dudas sobre la formacion abreviada en Derechos
Humanos.

B. Riesgos Presupuestales y Financieros (Ministerio de Economia y Finanzas - MEF)

Barrera Presupuestal: El gasto en el sector interior es del 2.8% del PBI, cifra inferior al
promedio regional (3.5%). El principal riesgo es la negativa del MEF para financiar las
nuevas plazas y la infraestructura educativa necesaria (6.1% del presupuesto actual del
sector).

Sostenibilidad de Escalas Salariales: La creacion de una escala remunerativa diferen-
ciada para los "Guardias" debe ser fiscalmente responsable para no generar desequili-
brios en el presupuesto nacional a largo plazo.

C. Riesgos Sociales y de Confianza

Percepcion de "Policia de Segunda": La creacion de una categoria con formacion me-
nor podria generar una percepcion ciudadana de menor calidad en el servicio, afectando
la ya baja confianza institucional (actualmente en 29%).
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- Riesgo de Abusos de Autoridad: Una formacion técnica intensiva de solo seis meses
podria ser insuficiente para garantizar el manejo adecuado del uso proporcional de la
fuerza, incrementando el riesgo de incidentes que afecten los Derechos Humanos.

D. Riesgos Internos e Institucionales

- Resistencia al Cambio: El personal policial de carrera podria mostrar celo profesional o
rechazo hacia la nueva categoria, generando tensiones jerarquicas y fragmentacion ins-
titucional.

- Corrupcion y Doble Empleo: Si las condiciones de bienestar y salarios para los "Guar-
dias" son insuficientes, aumenta el riesgo de conductas poco éticas o el abandono de la
funcion por otras actividades econdmicas.

Tareas Criticas para la Mitigacion de riesgos

- Informe Técnico al MEF: Elaborar un analisis de costo-beneficio que demuestre que el
costo de formar "Guardias" es menor que el de suboficiales de 3 afios, optimizando el
recurso humano.

- Validacién Curricular: Asegurar que la malla de 6 meses esté licenciada por el Ministe-
rio de Educacion (MINEDU) bajo el régimen de educacion técnica superior.

- Plan Piloto Focalizado: Iniciar la implementacion en sedes especificas para medir la
efectividad antes de una expansion nacional, permitiendo ajustes tacticos.
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1.

2.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. La propuesta de crear una tercera categoria de personal policial técnico en la PNP con

formacion de seis meses es conceptualmente solida y responde tanto a la necesidad de
ampliar la base operativa como a la de profesionalizar un primer nivel policial de
armas. Los modelos de formacion policial en los Estados Unidos demuestran que, en
programas de seis meses, puede formarse de manera efectiva personal policial, lo cual

apoya la factibilidad de la duracion propuesta.

. La deseabilidad del programa es alta, tanto para la institucion como para los aspirantes

y potencialmente para la ciudadania, mientras que la factibilidad técnica y
organizacional es buena, aunque dependera de recursos, infraestructura, voluntad
institucional y gestion del cambio. La viabilidad econdmica también resulta favorable
si se considera el retorno operativo al incorporar mas personal capacitado en menos

tiempo.

. Se deben gestionar riesgos como resistencia al cambio, duplicacion de funciones,

calidad de la formacién y supervision efectiva. La implementacion de esta tercera
categoria técnica representa una oportunidad estratégica para la PNP de fortalecer su
capacidad operativa, profesionalizar el nivel basico de intervencién y modernizar su
modelo de formacion policial, siempre que se aborden con rigor los elementos de

disefio, implementacion y evaluacion.

Recomendaciones

. Iniciar un piloto de alcance limitado para validar la propuesta antes de su

escalamiento.

. Establecer convenios académicos sélidos que otorguen legitimidad al grado técnico.

. Definir clara y formalmente funciones, escala salarial, supervision y ascenso para la

nueva categoria, para evitar ambigiiedades y conflictos de competencias.

. Invertir en infraestructura, instructores y materiales adecuados para garantizar calidad

formativa desde el inicio.

. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion, con indicadores de desempefio,

retencion, satisfaccion e impacto operativo.
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6. Gestionar el cambio institucional mediante campafias de sensibilizacion,
comunicacion interna, integracion de supervisores y trayectorias de carrera claras para

los técnicos policiales.

7. Evaluar anualmente los costos y beneficios operativos del programa para asegurar su

sustentabilidad y justificacion presupuestaria.
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Anexo L. Proyecto curricular del programa técnico de seis meses

PROYECTO CURRICULAR DEL PROGRAMA

1. Nombre del Programa:
Programa Técnico Operativo para la Tercera Categoria del Personal PNP, denominada
Guardias de Seguridad Policial.
Marco normativo. Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Escuelas de Educacion
Superior y de la carrera publica de sus docentes, Decreto Supremo N° 010-2017-
MINEDU, reglamento de la Ley de Institutos.
2. Duracién:
6 meses (aprox.)— 960 horas académicas.
3. Finalidad:
Formar personal técnico policial especializado en la custodia y seguridad de infraestructura
policial.
4. Competencias Generales:
- Aplicar técnicas de vigilancia estatica.
- Manejar sistemas de control de accesos y seguridad de infraestructuras.
- Atender emergencias basicas.
- Elaborar reportes y/o informes operativos.
- Cumplir normas disciplinarias y de DDHH.
5. Estructura Curricular propuesta (resumen general):
Moédulo I: 120 h — Formacion institucional, ética, DDHH.
Moédulo II: 180 h — Seguridad de instalaciones.
Modulo III: 160 h — Tecnologia de vigilancia.
Moédulo IV: 200 h — Emergencias y respuesta.
Modulo V: 180 h — Competencias operativas.
Modulo VI: 120 h — Practicas y talleres.
Actividades transversales: Esfuerzo fisico y de bienestar
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Anexo II. Hoja de ruta detallado de actividades de implementacion

HOJA DE RUTA
Actividad Responsable Presupuesto Fechas Indicadores Herramientas
Inicio - de cumpli- de verificacion
fin miento
Etapa de Desarrollo
normativo
Estudios de factibilidad | Estado Mayor | Presupuesto Afio | Formulacion Documento
complementarios General de la PNP | anual de la uni- de informe de | final fisico
dad ejecutora | MES1Y | Estudio de | Informe
respectiva, no 4 Estado Mayor
Formulaciéon de adicional
propuesta de proyecto | Estado Mayor . )
de modificacion de la Gen_eral PNP y | Presupuesto ' Afo [ Reum.ones” de | Documento
Ley 1267 (Ley de la gabinete de aseso- | anual de la uni- | MES S | coordinacion proyecto de Ley
PNP) para incluir la | €S MININTER dad ejecutora Y6 Debates y | de modificacion
categoria 'Guardia' respf:ctiva, no estudios. de Ley de la
dentro de la estructura adicional PNP.
de la institucion.
Integracion estratégica | MININTER, EMG | Presupuesto Aol | Reuniones de | Documento
en los sistemas | PNP anual de la uni- coordinacion | formal de coor-
administrativos FUNCIONARIOS | dad ejecutora | MES 7 | Debates y | dinacién y
necesarios como | MEF,  SERVIR; | respectiva, no Y 8 estudios. compromiso.
presupuesto, otros. adicional
endeudamiento,  etc.,
entre ellos la Ley
SERVIR, sistemas
administrativos de la
PNP
Presentacion de | peM, MININTER | Presupuesto AfioI | Formalizacién | Presentacion
Proyecto de Ley ante el . . .,
anual de la uni- | MES9 |y unificacion | ante mesa de
Congreso  para  su .
. dad ejecutora de la propues- | partes del Con-
aprobacion. .
respectiva, no ta greso del Pro-
adicional yecto de Ley.
Etapa de
implementacion
Disefi cul Presupuesto
lselr)lo .’currlcu ar ¥ | EMG PNP anual de la uni- | Afio Il | Disefio de | Formalizacion
aprobacion normativa. | 1R EROC PNP dad ejecutora | MES 1 | maya curricu- | de Documentos.
inicial. . .
respectiva, no Y2 lar y Directi-
Adaptacion de adicional vas.
infraestructura
formativa, contratacién | DIREDOC PNP Presupuesto Ano 11 Adquisicion Presupuestos y
de instructores, disefio proyectado en el | MES3 | de bienes y | contratos
logistico. estudio  (anexo Y 4 servicios  de
1) infraestructura
y logistica
Campafia de admision, N N .
preparacion del entorno DIREDOC PNP Presupuesto . Afio 11 C.am].o'fmas de Pub‘11c1d‘ad
formativo y difusion DIRECCION DE | anual de .la uni- dlfuglqn y audlp visual en
del programa. IMAGEN INSTI- | dad .ejecutora MES 5 | publicidad. medlog 5 de
TUCIONAL respectiva, no Y6 comunicaciéon y
Ejecucion Plan Piloto adicional redes sociales.
Inicio )./,des.a rroll(? de la DIREDOC PNP Presupuesto Afio II | Actividades Cumplimiento
formacion intensiva de . -,
. proyectado en el | MES7 | deinstruccion. | del plan de
6 meses del primer . . .
estudio  (anexo Y 12 instruccion
grupo.
110)
Presupuesto Afio Il | Cumplimiento | Evaluacién de
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Finalizacion del | DIREDOC PNP proyectado en el | MES 12 | de actividades | capacidades 'y
programa, evaluacion estudio  (anexo y metas logros
de alumnos, recojo de 1)
datos iniciales.
Etapa de
consolidaciéon
. Obtencion y | Formalizacion y
Ana11.51s e DIREDOC PNP Presupuesto Afio IIl | recopilacion presentacion de
del p ll.OtO’ encuestqs.('ie UNIPLEDU EMG | anual de la uni- | MES 1 | de datos | Informe  Esta-
SUPCTVISOTES y Tevision dad ejecutora | Y3 estadisticos. distico.
curricular y operativa respectiva, 1o
adicional
Alta 'y asignacion de | DIRREHUM PNP | Presupuesto Asignacion de | Resolucion  de
cargos y puestos para el anual de la uni- | Aflo IIl | cargos en las | Alta policial
personal egresado. dad ejecutora | MES 1 | unidades Resolucion  de
respectiva, no | Y3 policiales. asignacion  de
adicional puestos.
Evaluacion e impacto | DIRREHUM PNP | Presupuesto Afio IIl | Encuestas Informe de
ciudadano UNIPLEDU EMG | anual de la uni- | MES 4 | ciudadanas, Estudio.
PNP dad ejecutora | Y 8 levantamiento
respectiva, no de datos.
adicional
Regularizacion del ~ - ..
programa CG PNP Presupuesto Ao III | Inclusién en el | Resolucion . de
DIREDOC PNP proyectado en el | MES 9 | presupuesto Comandancia
estudio  (anexo | Y 12 anual PNP General.

1)
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Anexo III. Presupuesto estimado
PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL PILOTO

Considerando Dos (02) promociones en 01 afio, con 200 aspirantes a Guardia de Seguridad
Policial; en total 400 aspirantes al afo.

Infraestructura

No habria gasto alguno ya que se estd asumiendo que, a partir del afio 2027, los Cadetes de la
EO PNP que suman un total de 2,321 (1° a 5° Afio) y que actualmente ocupan parte de las
instalaciones de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional Puente Piedra,
pasaran a ocupar los ambientes renovados y recién construidos de la EO PNP en La Campiia
Chorrillos.

Sin embargo, podria tenerse en cuenta los siguientes gastos que se generan anualmente en la
infraestructura y area administrativa de la EESTP Puente Piedra, como: Abastecimiento de
Agua Potable S/12,100, Personal CAS S/674,883, Gas Licuado Petroleo S/271,782 y
Servicios Bésicos S/687,388; lo que hace un total de S/1,646,153 Anuales.

Abastecimiento de Agua Potable mensual x 12 meses = S/748,800 Anuales
Docencia

Estimando la cantidad de 200 aspirantes en un semestre, que serian agrupados en 05 aulas a
razon de 40 alumnos por aula.

960 Hrs. x 5 aulas = 4,800 Hrs. (01 Semestre) x 02 Semestres Anuales = 9,600 Hrs. Anuales
9,600 Hrs. x S/46.80 (pago 1 hora docencia) = S/449,280 Anuales

Alimentacion

Estimando la cantidad de 200 aspirantes en cada semestre (en total 200 aspirantes durante
todo el ano).

200 aspirantes x S/12 = S/2,400 diarios x 26 dias al mes (lunes a sdbado) = S/62,400
mensuales x 12 meses = S/748,800 Anuales

Propinas

Estimando la cantidad de 200 aspirantes en cada semestre, es decir, 200 aspirantes durante
todo el afio y teniendo como referencia la propina que recibe una Alumno de Primer Afio de
las Escuelas de Educacion Superior Técnico Policial de la PNP.

200 aspirantes x S/219.36 = S/43,872 mensuales x 12 meses = S/526,464 Anuales

Uniforme, calzado y prendas complementarias

No generaria gasto alguno en razoén que dichos conceptos se encuentran enmarcados dentro
de la Obligacion Econdémica (garantia econdomica) que es asumida por los ingresantes y/o sus
padres o tutores.

En caso de que la convocatoria y presupuesto nacional asuma los gastos econdmicos de este
concepto por cada promocion de 200 ingresantes, se desarrollaria de la forma siguiente:

(S/.) (S/)
DETALLE DEL BIEN CANTIDAD MONTO INDIVIDUAL MONTO TOTAL
Uniformes de faena 400 250 100,000
borceguies 400 150 60,000
Polos blancos 2000 30 60,000
Buzo de instruccion 400 30 12,000
zapatillas 200 100 20,000
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chompas 200 60 12,000
Fornitura (Cinturoén tactico) 200 80 16,000
Cordones, marbetes y divisas 200 40 8,000

(juego)

maletin 200 60 12,000
Prendas de cama (sabanas y 200 200 40,000
colchas pijamas

Prendas complementarias (toallas, 200 200 40,000
pijamas, otros)

TOTAL 380,000

Costo total inicial de implementacion del programa piloto aproximado anual

Docencia /449,280 Anuales

Alimentacion S/748,800 Anuales,

Propinas S/526,464 Anuales,
Vestuario S/. 760,000 anuales

Total: S/. 2,484,544 soles anuales
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Anexo IV. Indicadores de desempeiio

INDICADORES DE DESEMPENO PROPUESTOS

DIMENSION DESCRIPCION RESPONSABLE
Formacion Tasa de graduacion del programa (%) Direcciéon de Recursos Huma-
Porcentaje de alumnos que culminan satisfactoriamen- | nos de la PNP
te el programa de formacion técnica respecto al total
de ingresantes. Direccion de educacion y doc-
trina de la PNP
Rendimiento académico promedio (escala 0—20)
Promedio de calificaciones obtenidas por los alumnos
durante el proceso formativo
Operatividad Tasa de asignacion efectiva posgraduacion (%) Direccion de Recursos Huma-

Porcentaje de egresados que son asignados a funciones
de seguridad de instalaciones dentro de los 30 dias
posteriores a su egreso.

Numero de suboficiales liberados para funciones
operativas

Cantidad de suboficiales reasignados desde labores de
custodia hacia patrullaje e investigacion criminal

nos de la PNP

Servicio policial

Nivel de cumplimiento de rondas de seguridad (%)
Proporcién de operativos programados que son ejecu-
tadas por el personal de la nueva categoria.

Numero de reportes operativos generados
Cantidad de reportes de vigilancia, incidencias y con-
trol elaborados por el personal técnico en un periodo
determinado

Comandancia General de la
PNP

Direccion Nacional de orden y
Seguridad de la PNP

Direccion Nacional de Investi-
gacion criminal

Retencion del

Tasa de permanencia anual (%)

Direccion de Recursos Huma-

personal Porcentaje de efectivos que permanecen en la institu- nos de la PNP
cion luego de un afo de servicio.
Direccion de educacion y doc-
ndice de desercién (%) trina de la PNP
Proporcién de personal que abandona el programa o la
funcion durante el primer afio.
Satisfaccion Nivel de satisfaccion del personal en formacién Direccion de Recursos Huma-

(%)
Grado de satisfaccion de los alumnos respecto al pro-
ceso formativo (encuestas).

Nivel de satisfaccion de mandos operativos (%)
Percepcion de jefes y supervisores sobre el desempe-
fio del personal egresado.

Nivel de satisfaccion de las comisarias (%)
Evaluacion del impacto del nuevo personal en la ges-
tion del servicio policial.

nos de la PNP

Direccion Nacional de orden y
Seguridad de la PNP

Direccion Nacional de Investi-
gacion criminal

Impacto en segu-
ridad

ciudadana

Incremento del patrullaje efectivo (%)
Variacion porcentual del numero de patrullajes reali-
zados tras la implementacion.

Reduccion de la carga administrativa de suboficia-
les (%)
Disminucidén del porcentaje de suboficiales asignados

Comandancia general de la
PNP

Estado Mayor General de la
PNP

Unidad de planeamiento y
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a funciones no operativas. estadistica de la PNP

Percepcion de seguridad ciudadana (%)
Cambio en el nivel de percepcion de seguridad en la
poblacidén (encuestas).

La evaluacion operativa de la nueva categoria policial “guardias”, se desarrollard bajo los
lineamientos de la Ley SERVIR, Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2020-
SERVIR-PE, y la Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento y sus modificaciones.
Subsistema 4 del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (SAGRH), ges-
tion del rendimiento
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Anexo V. Matriz de marco légico

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Proyecto: Creacion de la categoria policial “Guardias” para optimizar el servicio de
seguridad ciudadana en el Peru

Resumen Na- Indicadores Verificables Objetivamente Medios de Verifica-
. iy Supuestos
rrativo cion
Fortalecimiento de la seguridad ciudadana | « Encuestas del INEI/ | e Estabilidad politica y
y mejora del bienestar social a nivel nacio- | IEP continuidad de politicas
nal. de seguridad
* Reportes del Minis-
eReduccién del indice de victimizacion en al | terio del Interior e Coordinaciodn efectiva
menos 15% al 5° afio . . entre PNP, Ministerio
FIN (Impacto) « Estadisticas de cri- Publico y Poder Judicial
eIncremento de la confianza ciudadana en la minalidad PNP
PNP (de 29% a 50%) o (Crecimiento
econdmico sostenido
e Reduccion de delitos contra el patrimonio en
zonas urbanas
Incremento de la disponibilidad operativa
de suboficiales de armas para funciones de
seguridad ciudadana.
PROPOSITO |e Aumento del niimero de policias operativos | Registros Aprobacion normativa
(Resultado) en calles en mas de 20% administrativos de la de la nueva categoria
PNP
® Reduccién del tiempo de respuesta policial . Adecuada asignacion
en 25% Informes_ operativos presupuestal
(patrullaje, respuesta)
. .y . Aceptacion institucional
¢ l‘&gz?;l;lés d:iarezgr:;;?:::meme 9000 Sistema SIDPOL / dentro de la PNP
’ SERPOL
1. Creacion e implementacion de la
categoria “Guardias”
® Decreto Legislativo/ | e  Voluntad politica
e (Categoria creada mediante norma legal normativa aprobada del Ejecutivo y
aprobada Legislativo
® Registros de
COMPONEN- |, Reglamento operativo aprobado egresados e No resistencia
TES (Produc- institucional
tos) e Numero de guardias formados: minimo e Documentos significativa

9000 en 3 afios.

2. Programa de formacion técnica intensi-
va implementado

® Programa curricular de 6 meses disefiado y
aplicado

® % de aprobacion > 85% de aspirantes

e Numero de promociones formadas por afio

3. Redistribucion eficiente del personal
policial

e Reduccion del personal policial en
funciones administrativas en 30%

institucionales

* Registros de la
Direccion de Educa-
cion PNP

* Malla curricular y
silabos

* Informes académicos

e Cuadros de
asignacion de
personal

® Reportes regionales
PNP

eInfraestructura educati-
va disponible

*Disponibilidad de
instructores capacitados

e Coordinacién entre
areas administrativas y
operativas

® Uso adecuado de
herramientas de

planificacion

* Modernizacién de
sistemas administrativos

« Reduccion de interfe-
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e Incremento del patrullaje preventivo en
zonas criticas

e Mejor equilibrio territorial del personal

4. Fortalecimiento de la gestion de recursos
humanos

e Implementacion de criterios meritocraticos
e Reduccion de rotacion innecesaria

e Mgjora en planificacion de dotacion

® Planes operativos

* Informes de RRHH

* Planes estratégicos
institucionales

« Auditorias de control

interno

rencia politica

ACTIVIDA-
DES PRINCI-
PALES

Para el Componente 1
e Elaboracion del proyecto normativo
e Aprobacion legal de la categoria

e Disefio de perfil del “Guardia”

Para el Componente 2
e Disefio curricular técnico (6 meses)
e Implementacion en escuelas PNP

e Convocatoria y seleccion de postulantes

Para el Componente 3

e Identificacion de puestos de seguridad
estatica

e Reasignacion progresiva de suboficiales

e Monitoreo de despliegue operativo

Para el Componente 4
e Reforma de procesos de RRHH

e Implementacion de sistemas de
planificacion

e (Capacitacion en gestion moderna

Indicadores de acti-

vidades:

o % de avance del

cronograma

e  Numero de

normas emitidas

e  Numero de
convocatorias
ejecutadas

e  Cronograma de

implementacion

e Informes de
avance

e Actas
institucionales

Disponibilidad
presupuestaria
oportuna

Capacidad de
gestion del equipo
implementador.

Apoyo técnico del
MININTER
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Anexo VI. Perfil de instructores e infraestructura educativa

PERFIL DE INSTRUCTORES DEL PROGRAMA

Perfil general

El programa requiere instructores con experiencia operativa y capacidad pedagogica, ya que

se trata de una formacion intensiva y aplicada.
Requisitos minimos:

Oficial PNP, Suboficial PNP con minimo 10 anos de servicio

Profesionales civiles o militares con especialidad

Experiencia comprobada en seguridad de instalaciones o funciones operativas
Certificacion en: Derechos Humanos (DD. HH.) y/o Uso de la fuerza y normativa
policial

Experiencia previa en docencia o instruccion policial

Competencias clave

Dominio técnico-operativo (seguridad, vigilancia, control de accesos)
Capacidad de ensefianza practica (aprendizaje por simulacion)
Manejo de crisis y toma de decisiones

Etica profesional y formacion en valores

Comunicacion efectiva

Tipologia de instructores
Para mejorar el programa, se recomienda diferenciar perfiles:

Instructores doctrinarios: ética, DD. HH., normativa

Instructores operativos: seguridad de instalaciones, procedimientos
Instructores técnicos: tecnologia de vigilancia (CCTV, control de accesos)
Instructores de habilidades: defensa personal, primeros auxilios
Supervisores de practicas: oficiales con experiencia en campo

Infraestructura educativa
El programa requiere espacios adecuados para formacion intensiva:

Aulas tedricas (05 aulas, cada una para una capacidad de 40 alumnos)
Sala de monitoreo (CCTV)

Areas de simulacién y practica (campos de accidn, poligonos, otros)
Dormitorios y comedor (camarotes, roperos, servicios higiénicos)
Centro médico (primeros auxilios y atencién medica de primer nivel)
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Anexo VII. Malla curricular y silabos

MALLA CURRICULAR DEL PROGRAMA

Estructura general
e Duracion: 6 meses (960 horas)
o Enfoque: técnico-operativo
e Modalidad: teorico-practica intensiva
Organizacion por modulos
e Modulo I (120 h): Formacion institucional, ética y DD. HH.
e Moddulo IT (180 h): Seguridad de instalaciones
e Modulo III (160 h): Tecnologia de vigilancia
e Moddulo IV (200 h): Emergencias y respuesta
e Modulo V (180 h): Competencias operativas
e Moddulo VI (120 h): Practicas y talleres
Malla curricular detallada (syllabus general)
Area 1: Formacion institucional
e Doctrina policial
« Etica profesional
e Derechos Humanos
e Normativa policial
Area 2: Seguridad y vigilancia
e Seguridad de instalaciones
e Control de accesos
e Vigilancia estatica
e Proteccion de infraestructura critica
Area 3: Tecnologia aplicada
e Sistemas CCTV (control de cdmaras de television)
e Alarmas y sensores
e Registro y control digital
o Informes operativos
Area 4: Respuesta ante emergencias
e Primeros auxilios basicos
e Gestion de riesgos
e Respuesta ante incendios y desastres
e Manejo de crisis de emergencia
Area 5: Competencias operativas
o Defensa personal
e Uso progresivo de la fuerza
e Procedimientos operativos basicos
e Comunicacidn operativa
Area 6: Formacion practica
e Simulaciones reales
o Practicas supervisadas
e Evaluaciéon en campo

Area transversal

o Talleres de liderazgo (criminalistica bésica, criminologia, disciplina, habilidades
blandas, trabajo en equipo entre otros) asignaturas dictadas de acuerdo a la

oportunidad, situaciéon y coyuntura social.
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Anexo VIII. Evaluacion del impacto
EVALUACION DE IMPACTO DEL PROGRAMA

La evaluacion debe alinearse a la 16gica de cadena de valor publico y al marco 16gico del
proyecto.

Evaluacion a corto plazo (0-1 afio)
e Liberacion de aproximadamente 9000 suboficiales
e Incremento del patrullaje policial
e Implementacion del programa con 85% de aprobacion
Evaluacion a mediano plazo (1-3 aiios)
e Mejora en la percepcion de seguridad ciudadana
e Reduccién de carga administrativa en suboficiales
e Incremento de eficiencia operativa
Evaluacion a largo plazo (3-5 afios)
e Reduccion de criminalidad
e Incremento de confianza en la PNP
o Fortalecimiento institucional

Indicadores de evaluacion

a) Formacion
e Tasa de graduacion (%)
e Rendimiento académico promedio
b) Operatividad
e Numero de suboficiales liberados
e Tasa de asignacion post-egreso
¢) Servicio policial
e Cumplimiento de planeamiento operativo en la funcion policial (%)
e Numero de reportes (notas informativas) de operativos policiales desarrollados
d) Recursos humanos
o Tasa de permanencia en la situacion de actividad
« Indice de pase a la situacion de retiro a solicitud
e) Satisfaccion
o Satisfaccion de alumnos
o Satisfaccion de comandos directos y general
o Evaluacion de comisarias, unidades de investigacion criminal y otras unidades
policiales
f) Impacto en seguridad ciudadana
e Incremento del patrullaje (%)
e Reduccion de funciones administrativas (%)
e Percepcion de seguridad ciudadana (%)
Impacto esperado (segun marco logico)
Impacto final:
e Reduccién del indice de victimizacion en 15%
e Incremento de confianza ciudadana (29% a 50%)
Resultado clave:
e Mas del 20% de policias operativos en calles
e Reduccioén del tiempo de respuesta en 25%

El programa propuesto no es solo formativo, sino una intervencion estructural de gestion pu-
blica, ya que optimiza el uso del recurso humano policial, reduce ineficiencias administrati-
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vas de gestion, mejora la percepcion ciudadana, fortalecimiento y mejora la capacidad opera-
tiva e imagen de la Policia Nacional del Peru.

80



I.

II.
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Anexo IX. Instrumento de recoleccion de datos

1. Entrevistas

’ ‘o‘v“‘;;'::ﬁ."’%.,_
Pacifico @
Escuela de Gestion
Publica b Ny

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A EXPERTOS Y ACTORES CLAVES

ENTREVISTA REALIZADA A ... CARGO O DENOMINACION DEL
EXPERTO ..........

Buenos dias, reciba el saludo de los integrantes del Equipo de Investigacion de la
Maestria en Gestion Publica de la Universidad del Pacifico, le expresamos el
agradecimiento respectivo por su participacion voluntaria en la presente entrevista sobre
el “Déficit de Recursos Humanos en la Categoria de Suboficiales Policias de Armas para
el Servicio Policial en Seguridad Ciudadana a nivel nacional, en el afio 2025”; en este
acto, se hace de su conocimiento que la presente entrevista es totalmente voluntaria, libre
y espontanea, pudiendo finalizarla en cualquier momento; tiene caracter de
confidencialidad, serd grabada y la informacién contenida solo serd usada con fines

académicos de la tesis de investigacion que se esta desarrollando al respecto.

PERFIL PROFESIONAL DEL ENTREVISTADO

Objetivo: Establecer el grado de conocimientos y expertise del entrevistado.

1. (Sefiale su grado policial, nombres y apellidos, afios de servicios prestados en la
institucion policial, donde labora actualmente, qué cargo desempena y qué experiencia
tiene en el manejo, tratamiento y administracion de personal?

2. (Cuenta con estudios, conocimientos y/o experiencia en administracion de recursos
humanos, logisticos y presupuestales?

CORROBORACION DEL DIAGNOSTICO

Objetivo: Confirmar la existencia del problema.

3. (Existe actualmente en la Policia Nacional del Perti un déficit de recursos humanos
para el cumplimiento eficaz de las funciones y finalidad fundamental asignadas a la
institucidn policial?

4. (Considera que la brecha del déficit de recursos humanos que existe en la Policia
Nacional del Perti, es mds visible o més extenso, en cuanto a la Categoria de
Suboficiales de Armas, lo cual impide ostensiblemente prestar un servicio policial
eficiente en materia de seguridad ciudadana?

5. ¢(Segun su apreciacion, con la cantidad anual de admisiéon de Alumnos y egreso de
Suboficiales de Armas en la Policia Nacional del Perti, se podra llegar a acortar la
brecha existente del déficit de Suboficiales de Armas actual existente?

6. (Considera que es Optima la administracion, distribucion y asignacion del personal de
Suboficiales de Armas a nivel nacional y en las diferentes subunidades de la Policia
Nacional del Pert que contribuya a la optimizacion del servicio policial en beneficio
de la seguridad ciudadana?

PROPUESTA DE SOLUCION

Objetivo: Validar la factibilidad técnica y financiera de la propuesta planteada.

7. (Segun su experiencia, ha participado o tenido conocimiento sobre algun estudio y/o
proyecto para dar solucion al déficit de personal en la Policia Nacional del Perti?

8. ¢(Considera viable la creacion de una tercera categoria en el personal policial de armas
que se encargaria de la funcion exclusiva de custodia y seguridad de locales policiales
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Iv.

10.

1.

12.

a fin de propender a la recuperacion de Suboficiales de Armas que coadyuvaria a la
solucion del problema del déficit de Suboficiales Policias de Armas y la optimizacion
del servicio policial en beneficio de la seguridad ciudadana?

(ST LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, SE OBVIAN LAS PREGUNTAS 09, 10, 11
Y 12)

. (Tiene usted conocimiento si la Policia Nacional del Pert cuenta con una partida

presupuestal asignada que permita viabilizar la implementacion de una tercera
categoria en el personal policial de armas?

(Segun su experiencia y/o apreciacion, qué tan viable resultaria la modificacion de la
normativa de la Policia Nacional del Pert para la creacion de la tercera categoria en el
personal policial de armas?

[ Seglin su experiencia y/o apreciacion, cuanto tiempo considera que demandaria la
implementacion de una tercera categoria en el personal de armas y en qué tiempo,
podria acortarse la brecha existente del déficit del personal de Suboficiales de Armas?
(Segun sus conocimientos y experiencias, qué mecanismos o alternativas de solucion
podria plantear frente a la problematica que adolece la Policia Nacional del Pert en
cuanto al déficit de personal?

INFLUENCIA POLITICA
Objetivo: A favor o en contra de la propuesta.

13.

14.

(Considera que el escenario politico actual juega a favor o en contra de la viabilidad
de la propuesta de la implementacion de una tercera categoria en el personal policial
de armas?

(Segun su experiencia, la implementacion de la propuesta depende solamente de la
decision institucional o podria estar condicionada a la decision politica?

CIERRE ABIERTO
Objetivo: Permitir que el experto aporte perspectivas no contempladas.

15.

(Finalmente, tiene alglin aspecto, recomendacion o aporte que desee brindar y que no
se haya contemplado en la presente entrevista, en aras de complementar la
investigacion que se viene realizando respecto al déficit de recursos humanos en la
categoria de Suboficiales de Armas de la Policia Nacional del Peru?
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Anexo X. Nivel y estructura profesional de la categoria “Guardias”
NIVEL Y ESTRUCTURA PROFESIONAL DEL GUARDIA PNP

1) CATEGORIA: Guardias de Armas

a. JERARQUIA: Guardia Superior (5 afios minimo en el grado para ascenso al grado
inmediato superior)
a.1 Guardia Supervisor (GS PNP)
FUNCION: Control y supervision de servicios de seguridad

b. JERARQUIA: Guardias Técnicos (5 afios minimo en el grado para ascenso al grado
inmediato superior)
b.1 Guardia Técnico de Primera (GT1 PNP)
b.2 Guardia Técnico de Segunda (GT2 PNP)
b.3 Guardia Técnico de Tercera (GT3 PNP)
FUNCION: Niveles de responsabilidad de grupos operativos de seguridad, aptitud para ser
recategorizados a la Categoria de Suboficial de Armas, previa evaluacion y
especializacion

¢. JERARQUIA: Guardias (5 afios minimo en el grado para ascenso al grado inmediato
superior)
c.1 Guardia de Primera (G1 PNP)
c.2 Guardia de Segunda (G2 PNP)
c.3 Guardia de Tercera (GT3 PNP)
FUNCION: Exclusiva en seguridad de locales, instalaciones, puestos de vigilancia de
fronteras, servicios e instalaciones publicas esenciales.

Promocion y reclasificacion profesional

Como parte de los incentivos profesionales, superacion personal y de posicionamiento en
linea de carrera profesional técnica, la categoria policial de guardia podrd acceder en su
octavo afio de servicios reales y efectivos policiales, a recibir formacion profesional técnica
profesional, luego del cual con el titulo respectivo y registrado debidamente en la Direccion
de Recursos Humanos y la Direccién Regional de Lima Metropolitana, podra acceder luego
de ello, a postular a la Categoria de Sub Oficiales policias, siendo reclasificados con el grado
de Sub Oficial de Segunda PNP y proseguir con su carrera policial.

Para la vinculacion y determinacion de la escala salarial y linea de carrera de la nueva
categoria policial “guardias”, se alinearan a las politicas de compensacion del servicio civil,
desarrollada en los lineamientos de la Ley SERVIR, Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
068-2020-SERVIR-PE, y la Directiva del Subsistema de Gestion de la compensacion,
Subsistema 5 (administracion de compensaciones y administracion de pensiones) y del
subsistema 7, gestion de relaciones humanas y sociales (relaciones laborales,, seguridad y
salud, bienestar social, cultura y comunicacion) del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos (SAGRH), a fin de evitar desigualdades o futuros reclamos de cualquier
indole, en concordancia de las normas juridicas internas que gestiona el presupuesto de la
PNP.
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