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Resumen ejecutivo

La Unidad Minera San Rafael pertenece a la empresa Minsur S.A.; estd ubicada en la region de
Puno. Extrae y concentra estafio, con el fin de proveer a clientes en distintas partes del mundo.
Actualmente, la UM San Rafael cuenta con un valor en sus inventarios de US$ 13.709.664 y
realiza compra de materiales por un valor de US$ 21.650.997, dicha informacion es respecto al
afo 2018.

El presente trabajo de investigacion realiza una evaluacion de los procesos, que se desarrollan
como parte de la cadena de abastecimiento; para ello, utiliza el modelo SCOR, con el fin de
identificar los principales problemas y poder plantear alternativas de solucién, para lo cual se
procedi6 con lo siguiente: i) Con los aportes realizados por el grupo de trabajo, conformado por
personal de la UM San Rafael, se evaluaron los macroprocesos y, luego de ello, se realiz6 una
ponderacidn, de la cual resulté que las principales falencias estaban en los procesos de gestion de
inventarios y compras. ii) Luego de ello, se desarrollé el planteamiento de tres alternativas para
cada uno de los procesos, para lo cual, a través de la metodologia AHP, procedimos a realizar la
jerarquizacion, obteniendo como resultado para el proceso gestion de inventarios la alternativa de
“Reducir inventarios mediante el método EOQ” y para el proceso compras la “Aplicacion de
contrato marco segun clasificacion de proveedores™. iii) Ademas, para el desarrollo de la
reduccidn de inventarios mediante el método EOQ, se tomd como muestra los materiales de la
categoria A, en el que se determind el lote econémico, nimero de pedido 6ptimo e inventario de
seguridad. Dichos valores impactarian en una reduccion de inventario del 12%. iv) Por otro lado,
para el desarrollo de la aplicacion de contrato marco segun clasificacion de proveedores, se aplicd
la metodologia de Pareto, utilizando como criterio de orden aquellos que cuentan con la mayor
cantidad de 6rdenes de compra generadas; todo ello, con el fin de aplicar la metodologia AHP,
asignando pesos, realizando una evaluacion de proveedores y ubicarlos de esta manera en los
cuadrantes de la matriz Krajlic, obteniendo que el 14% del total de proveedores se encuentran en

el cuadrante estratégico y representan el 77% del total del valor de compra de materiales.

Finalmente, luego de analizar y desarrollar una alternativa para los macroproceso gestion de
inventarios y en compras, y habiendo utilizado el modelo SCOR y metodologias como AHP,
matriz de Krajlic, lote econémico y diagrama de Pareto que ayudaron en la toma de decisiones,
se concluye que la UM San Rafael ha obtenido una reduccion de valor del inventario de US$
1.628.050 (-12%), un ahorro en compras de materiales anual de US$ 262.119 (- 6%), y una

ganancia neta del ejercicio de US$198.166 en el estado de resultados de la empresa Minsur.
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Capitulo I. Introduccion

1. Antecedentes

El Pert increment6 la produccion de estafio en un 5,4%, con respecto del mismo mes en el afio
2017, y un alza de 1,2%, en el periodo de enero a octubre del afio 2018, gracias al aporte de la

minera peruana Minsur Sociedad Andénima (Minsur), Gnico productor de dicho metal en el pais?.

Minsur es una empresa peruana que pertenece al grupo Breca, que se constituyd en 1977 y cuya

actividad principal es la explotacion, procesamiento y comercializacion del estafio.

Desde su Unidad Minera San Rafael (UM San Rafael), ubicada en Puno, se extrae el mineral
(concentrado de estafio) para luego ser enviado a la refineria de Pisco, donde se obtiene un estafio
refinado con un 99% de pureza, y ser distribuido a los clientes en distintas partes del mundo,

como Europa, EEUU, Canadé, Asia, Oriente Medio y Latinoamérica.

Actualmente, Minsur estd invirtiendo en su nueva planta de reaprovechamiento de relaves,
Ilamada Proyecto B2. Dicha planta procesara los antiguos relaves y estos seran reaprovechados,
obteniendo el mineral de estafio ahi contenido. Se estima que, iniciada su etapa de operacion
contribuira con, aproximadamente, cinco mil Toneladas Métricas Finas (TMF)? anuales.

2. Obijetivos

o Evaluar y diagnosticar los procesos principales de la cadena de abastecimiento (inventarios y

compras) de la UM San Rafael, respecto a un marco referencial estandar e internacional.

e Disminuir los costos totales de la cadena de abastecimiento, sin afectar la calidad ni el servicio

al cliente.

e Realizar una clasificacién de materiales y proveedores por orden de importancia al proceso

productivo.

1 Segun informé el Ministerio de Energia y Minas (MEM), sitio web https://proactivo.com.pe/aumenta-produccion-de-
estano-el-unico-aportante-es-minsur/

2 Unidad de medida usada en el sector minero, la cual representa el contenido del concentrado de mineral descontando
la humedad y considerando el porcentaje de contenido metalico.
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e Proponer alternativas que incrementen la rentabilidad, respecto a las coberturas de stock,

adquisicion, transporte y distribucion.

3. Justificacion

«Las empresas que estén enfrentando sobrecostos debido a un mal manejo en su cadena de
suministros son mas proclives a ser afectadas por la crisis» (Campos, 2013, 8). En la coyuntura
gue estan atravesando los mercados internacionales, las empresas en general deben estar

preparadas ante cualquier desequilibrio econémico que se pueda presentar.

Los mercados nacionales e internacionales ya no aceptaran la produccion a cualquier costo, esto
quiere decir que las organizaciones deben buscar alternativas para reducir costos sin afectar la

calidad del servicio o producto.

Las variaciones en el precio de los metales hacen que nuestros procesos productivos deban buscar
ser mas eficientes. La disminucién del precio de los metales trae como consecuencia la

desaceleracion del crecimiento de la economia, desempleo y despidos masivos.

Las cadenas de abastecimiento tienen como objetivo administrar y controlar, de manera eficiente
y eficaz, el flujo de informacion y de los materiales. Por lo tanto, si dichas actividades son llevadas
de manera organizada pueden derivar en la reduccidn de los costos totales. La reduccidn de costos

aumentard la rentabilidad y nos permitird ofrecer menores precios a nuestros clientes.

4. Alcance

El trabajo de investigacidn se enfocara en el analisis de la cadena de abastecimiento de bienes

requeridos en la operacion de la UM San Rafael, la cual estard enmarcada por lo siguiente:

e Laevaluaciony analisis de los macroprocesos del modelo Supply Chain Operations Reference
(SCOR) tales como “Plan”, “Aprovisionamiento”, ‘“Produccion” y “Distribucién”, con
respecto del estandar minimo sugerido por Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP). Ademés de ello, se analizd los subprocesos de “Plan” y

“Aprovisionamiento”, de acuerdo con las necesidades y objetivos de la empresa en estudio.
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e Una vez obtenido los puntos criticos de los subprocesos, segun el modelo SCOR,
propondremos alternativas de solucion para los problemas encontrados. Utilizando la
metodologia Analytic Hierarchy Process (AHP), concluiremos cuales seran las alternativas

mas viables en costo y tiempo, para lo cual desarrollaremos una de ellas.

¢ Una vez obtenidas dichas alternativas, estas seran analizadas utilizando metodologias, como
diagrama de Pareto, lote econémico y matriz de Kraljic, con el fin de alinear la estrategia
logistica con la estrategia de la empresa.

5. Metodologia

El presente trabajo se desarrollaréa en cinco capitulos. En el Capitulo | se describiran los objetivos
del proyecto, justificacion y el alcance a desarrollar.

En el Capitulo 11 se desarrollara el sector minero en un panorama nacional y local. La organizacién
y cultura de la empresa minera seran abordadas desde una Optica general, hasta la especifica.
Ademas de ello, se analizara la cadena de abastecimiento de Minsur, especificamente en la UM
San Rafael y se abordara los principales problemas en sus diferentes procesos de la cadena de

suministro.

En el Capitulo Il se analizara los macroprocesos “Plan” y “Aprovisionamiento” de la empresa
Minsur, teniendo en cuenta el marco tedrico del modelo SCOR, para posteriormente realizar el
analisis jerarquico de los procesos criticos mediante la metodologia AHP, con el fin de cumplir

con el objetivo, para las cuales presentaremos alternativas de solucion.

En el Capitulo IV se desarrollaran las propuestas de mejora, las mismas que seran seleccionadas

como productos de las metodologias mencionadas en el parrafo precedente.

Finalmente, en el Capitulo V se realizara el analisis econémico, en el cual se vera reflejado los

beneficios econémicos.
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Capitulo I1. Sector y organizacion

1. Desarrollo del sector

1.1 Panorama macroeconomico nacional y local

La actividad minera proporciona grandes créditos, y Latinoamérica posee reservas de minerales

metalicos, siendo capaz de satisfacer una parte significativa de la demanda global.

Los continuos proyectos mineros en la region muestran la existencia de la gran demanda de los
metales, y el interés en la participacién de los paises asiaticos por satisfacer sus industrias,
asegurando operaciones de gran envergadura. Los paises como Estados Unidos, Canadd, Australia
y China son los principales inversionistas en el sector minero en Latinoamérica; siendo Per( uno
de los destinos mas atractivo para la inversién minera en América Latina y el Caribe, superado

por Chile.

Los principales proyectos para el afio 2019 son la Ampliacion Santa Maria (US$ 110 millones),
Optimizacién Lagunas Norte (US$ 640 millones), Ampliacion Pachapaqui (US$ 117 millones),
Corani (US$ 585 millones), Integracion Coroccohuayco y Tia Maria (US$ 1.400 millones), todos
estos aln en fase de construccion, lo que representa una inversioén conjunta de US$ 3.442
millones. El Per ha sido uno de los principales productores mundiales de metales. La produccion
peruana es polimetalica, basada en metales no ferrosos (cobre, zinc, plomo y estafio) y preciosos
(oro y plata). La actividad minera aporta cerca del 9,8% del producto bruto interno (PBI) y se
dieron inversiones en US$ 4.947 millones al cierre del 2018, cifra que representa un incremento
de 26% en comparacion del 2017. Ademas, impulsa actividades relacionadas, fomentando la
investigacion y el desarrollo de otros sectores, para satisfacer eficazmente a la industria minera
cumpliendo con las normativas vigentes. Las regiones con mayores inversiones mineras fueron
Ica, Moquegua y Tacna, entre enero y noviembre del afio 2018, lo que demuestra que empresas

invierten en sus operaciones en esas regiones.

Adicionalmente, se puede indicar que «el intercambio comercial del Pert, que en 2018 creci6 casi
8%, ha disminuido 1,1% en el 1° bimestre de 2019, debido a los menores precios de los bienes
exportados, ya que los volimenes exportados y el valor de las importaciones han continuado

creciendo. No obstante, el comercio con China, principal socio comercial, crecié 16% debido al
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aumento de la exportacion pesquera (pota, harina), minera (cobre, hierro) y agricola (uva,
arandano).

Las exportaciones mineras cayeron 14% en el primer bimestre debido al menor volumen
exportado (-4%), asi como a los menores precios (-12%). Las exportaciones de cobre y oro,
principales productos de exportacion del pais, cayeron més de 10%. No obstante, las
exportaciones de hierro y estafio aumentaron 28% y 3,1%, respectivamente. Asimismo, las

exportaciones de gas natural y nafta ascendieron a US$ 274 millones, creciendo en conjunto
16,9%» (Turismo, 2019, 1).

Gréfico 1. Reporte mensual de comercio 2019

Peru: Intercambio Comercial Per: Intercambio Comercial
(Millones USS) (Miles de Millones USS)
Febrero Var. Ene-Feb Var.  EXPORTACIONES FOB

2018 2019 % 2018 2019 %
1. Intercambio Comercial (2 +3) 6786 6691  -14% 14227 14074 -11%
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||ll||
"

3. Importaciones (CIF) 3206 3320 36% 6674 6915  3,6%

Bienes de Consumo 758 766 10% 1509 1558  33% IMPORTACIONESCF

Buenes Intermedios 1553 1619  43% 3279 33%  36% e 8 g w ©
Bienes de Capital 80 93  50% 1881 1961  43% 1 % - B %

Otros Bienes 4 0 -966% 6 0 -960%

4. Saldo Comercial (2 - 3) 315 51 -86,4% 878 24 12,3% b 0 2

N* Total de Empresas 11942 12450 43% | 17497 18265 4% , , , g 0 P I I

Exportadoras 4

, “gnnnlll

N de destinos de exportacién 124 130 48% w2 13 o YUV ‘ . 0oumouowowos e w oy
N* de partidas exportadas 2621 2484 -52% 3104 3095 -0,3% Enero - Fetrero IR Resto del ato IS

Fuente: SUNAT/Eloboracid: VMCE Fuente: SUNAT/Eloboracién: YMCE ("] Valor Meta

Fuente:Direccidn General de Investigacion y Estudios sobre Comercio Exterior, 2019.

1.1.1 Crecimiento econémico nacional
e Puno regién

El departamento de Puno, es uno de los veinticuatro departamentos que, junto a la provincia
constitucional del Callao, forman la Republica del Perd. Su capital es Puno. Esta ubicado al sur
del pais, limitando al norte con Madre de Dios, al este con Boliviay el lago Titicaca, al sur
con Tacna, al suroeste con Moquegua y al oeste con Arequipa y Cuzco. Con 66.997 kmz, es el
quinto departamento mas extenso, por detras de Loreto, Ucayali, Madre de Diosy Cuzco. Se
fundo el 26 de abril de 1822 (WIKIPEDIA, 2020).
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Tabla 1. Provincias del departamento de Puno

Provincias del Departamento de Puno

Poblacion

Provincia Censo 2017 Superficie (km?) Dens-id:.id
(habitantes) Provincial
Provincia de San Roman 307 417 2277 105,7
Provincia de Puno 219494 6.494 35,3
Provincia de Azangaro 110 392 4.970 27,5
Provincia de Chucuito 89002 3.978 31,7
Provincia de Carabaya 73322 12.266 6
Provincia de Melgar 67 138 6.446 11,6
Provincia de El Collao 63 878 5.600 14,5
Provincia de Huancané 57 651 2.805 248
Provincia de Sandia 50742 11.862 52
Provincia de Lampa 40 856 5.791 8,3
Provincia de Yunguyo 36 929 290 163,3
Provincia de San Antonio de Putina 36 113 3.207 15,7
Provincia de Moho 19753 1.005 277

Fuente:Censo Peruano de 2017 INEPERU. ° La densidad departamental esta calculada de acuerdo a la pablacion del censo

Fuente: Wikipedia, 2020

e El sector minero en el Peru

«El Peru es un pais de antigua tradicién minera, tradicién que mantiene y cultiva gracias a la
presencia de empresas lideres a nivel internacional. Contamos con un enorme potencial geolégico,
la presencia de la Cordillera de los Andes a lo largo del territorio constituye nuestra principal

fuente de recursos minerales.

A nivel mundial y latinoamericano el Peru se ubica entre los primeros productores de diversos
metales, (oro, plata, cobre, plomo, zinc, hierro, estafio, molibdeno, teluro, entre otros), lo cual es
reflejo no sélo de la abundancia de recursos y la capacidad de produccion de la actividad minera

peruana, sino de la estabilidad de las politicas econémicas en nuestro pais.
Los minerales producidos en el Pert son de gran demanda en el mercado mundial actual, cuyo

desarrollo se basa en la produccion y la industria. Estados Unidos, China, Suiza, Japén, Canada

y la Uni6n Europea son los principales demandantes» (Mineria, 2020).
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Tabla 2. Ranking de produccion minera

Ranking de produccion minera

Mineral Puesto Puesto
mundial | latinoamericano

Plata 2 1
Oro 6 1
Cobre 2 2
Estafio 3 1
Zinc 1 1
Hierro 17 5
Teluro 3 1
Bismuto 3 1
Indio 8 1

Selenio 10 1(2017) 6

(2017)

Molibdeno 17 5
Plomo 3 1

Fuente: Wikipedia 2020

«El Peru ha suscrito diversos convenios bilaterales, incluyendo Tratados de Libre Comercio
(TLC) con Estados Unidos, Canada, China, Singapur, Corea del Sur y México, y esta actualmente

negociando TLC’s con Japon, Tailandia y la Union Europea.

Asimismo, el Pert es miembro de la Asia Pacific Economic Cooperation (APEC) y de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN). El Peru ofrece mejores oportunidades econémicas para

los inversionistas de esos mercados.

Las oportunidades que ofrece nuestro pais han hecho que seamos uno de los paises de la region
donde se observa mayor inversién en mineria, con resultados destacados y presencia de empresas

lideres de la mineria mundial.

Las inversiones proyectadas para los proximos afios, tanto en exploracion, explotacion vy
ampliaciones mineras, superan los US$ 59 mil millones. La cartera estimada de estos proyectos
mineros destaca inversiones muy importantes en Cuzco, Cajamarca, Moquegua, Tacna, Ica, Lima,

Arequipa, Junin, Piura, Ancash, Huancavelica y Lambayeque.
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El Per( ha firmado 32 acuerdos internacionales de Inversion, que apuntalan su politica de
liberalizacidn, con paises del Pacifico, Europa y América Latina. Con la mira en consolidar un
clima de inversion estable y predecible, el Pert ha mejorado sus estandares en la negociacion de
acuerdos internacionales de inversion. Del mismo modo, el Per( ha suscrito el acuerdo OPIC
(Overseas Private Investment Corporation - Corporacién para Inversiones Privadas en el
Extranjero) que facilita operaciones, dando cobertura a las inversiones de Estados Unidos llevadas

a cabo en el Peru» (Portal web del Ministerio de Energia y Minas, 2020).

Tabla 3. Inversiones mineras (US$)

PERIODO PLANTA EQUIPAMIENTO  EXPLORACION INFRAESTRUCTURA DESARROLLQ OTROS TOTAL
BENEFICIO MINERO Y PREPARACION
2009 319,825,374 499,659,327 393,600,074 376,380,329 196,060,821 504,747,514 2,290,273,440
2010 416,011,993 518,078,947 615,815,227 827,591,969 510,276,007 443,780,328 3,331,554,471
2011 1,124,827,734 776,151,268 869,366,744 1,406,825,781 788,187,748 1,412,256,088 6,377,615,364
2012 1,140,068,755 525,257,850 905,401,645 1,797,233,970 638,740,607 2,491,504,593 7,498,207,420
2013 1,414,373,690 789,358,144 776,418,375 1,807,744,001 404,548,165 3,671,179,592 8,863,621,966
2014 889,682,461 557,607,616 625,458,907 1,463,521,224 420,086,095 4,122,853,398 8,079,209,701
2015 446,220,610 654,233,735 527,197,097 1,227,816,025 374,972,373 3,594,184,486 6,824,624,326
2016 238,198,426 386,908,382 377,053,519 1,079,320,196 349,690,539 902,392,511 3,333,563,573
2017 286,720,393 491,197,398 484,395,158 1,556,537,971 388,481,559 720,684,303 3,928,016,782
2018 1,411,676,115 656,606,475 412,524,042 1,084,149,410 761,288,310 621,190,528 4,947,434,879
2019 1,512,994,358  1,035,404,125 356,571,548 1,316,174,401 1,151,532,751 784,454,904  6,157,132,087
Enero 70,024,172 68,113,499 20,893,887 57,864,065 60,601,280 62,036,947 339,533,850
Febrero 82,856,342 101,013,049 24,751,967 61,914,069 92,353,689 37,821,725 400,710,841
Marzo 117,433,340 61,260,635 26,368,134 78,172,224 102,609,063 79,919,823 465,763,219
Abril 83,746,169 78,089,762 28,273,266 69,502,761 102,201,932 70,437,285 432,251,175
Mayo 88,064,497 82,646,899 31,873,412 68,838,132 106,000,013 49,065,303 426,488,256
Junio 104,750,951 79,398,257 34,828,560 96,326,607 92,490,884 74,294,912 482,090,171
Julio 72,749,229 83,059,511 31,650,724 120,451,427 107,889,440 65,425,964 481,226,295
Agosto 140,179,965 70,282,647 30,069,612 134,410,266 99,213,145 62,222,681 536,378,316
Setiembre 130,460,091 88,266,556 28,220,929 117,543,424 101,050,191 49,057,686 514,598,877
Octubre 211,865,234 98,566,548 31,222,893 125,099,196 98,219,273 58,405,265 623,378,409
Noviembre 181,340,231 91,134,361 31,658,704 155,745,585 92,442,360 69,932,076 622,253,317
Diciembre 229,524,137 133,572,401 36,759,460 230,306,645 96,461,481 105,835,237 832,459,361

Fuente: BCRP, Cuadros Estadisticos Mensuales, elaborado por el Ministerio de Energia y Minas

Per( es el segundo productor de plata, cobre y zinc a nivel mundial. Asimismo, es el primer
productor de oro, zinc, estafio, plomo y molibdeno en América Latina. La cordillera de los Andes

es la columna vertebral de Peru y la principal fuente de dep6sitos minerales del mundo.

El Per( tiene un importante potencial geoldgico. Es el primer pais en el mundo en reservas de
plata y se ubica entre las primeras ubicaciones en otros metales basicos y preciosos (US
Geological Survey - USGS).

Ademas, los insumos y servicios que la industria minera necesita tienen amplia disponibilidad en
el mercado local, haciendo del Perd un lugar privilegiado para la mineria en América del Sur
(Ministerio de Energia y Minas, 2020).
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e Sistema de distribucidn de estafio en el Peru

En el ranking mundial, «el Pert se mantuvo como el segundo mayor productor de cobre, plata 'y
zinc; asimismo, se posiciond en el tercer lugar como productor de estafio, cuarto lugar como
productor de molibdeno y sexto lugar como productor de oro» (Portal web del Ministerio de
Energia y Minas, 2019). Cabe destacar que el pais ascendid tres posiciones en el 2018, logrando

ubicarse como el tercer mayor productor de plomo a nivel global.

«A nivel nacional, la produccién de hierro, estafio y zinc registraron un crecimiento de 8,3%,

4,6% y 0,1%, respectivamente, en referencia al afio 2017.

La produccion de estafio mostrd una recuperacion de la caida registrada en 2017, a consecuencia
de los mayores volimenes de produccion obtenidos por Minsur, el cual se mantiene como Unica
productora de este metal y que posee el proyecto de “Reaprovechamiento de Relaves B2 San
Rafael”, el cual se espera inicie operacion durante el 2019 y afiada alrededor de 4.000 a 5.000
TMF de estafio al total nacional» (Minas, 2018, 26 - 27).

«A nivel de regiones, Puno sigue manteniéndose como la Unica region productora de estafio,
donde se encuentra la UM San Rafael que es operada por la compafiia Minsur, una empresa de

capitales peruanos. Cabe resaltar que Minsur forma parte grupo Breca®» (Minas, 2018, 58).

Tabla 4. Producciéon minera metéalica de Pert 2009-2018

PRODUCTO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018Y
COBRE MILLONES DE TMF 1.28 1.25 1.24 1.30 1.38 1.38 1.70 2.35 2.45 2.44
ORO TMF 183.99 164.08 166.19 161.54 151.49 140.10 146.82 153.01 151.96 142.64
ZINC MILLONES DE TMF 1.51 1.47 1.26 1.28 1.35 1.32 1.42 1.34 147 1.47
PLATA TMF 3,923 3,640 3,419 3,481 3,674 3,768 4,102 4,375 4,418 4,163
PLOMO TMF 302,459 261,990 230,189 249,236 266,472 277,294 315,525 314,422 306,784 289,195
HIERRO MILLONES DE TMF 4.42 6.04 7.01 6.68 6.68 719 7.32 7.66 8.81 9.53
ESTANO T™MF 37,503 33,848 28,882 26,105 23,668 23,105 19,511 18,789 17,790 18,601
MOLIBDENO TMF 12,297 16,963 19,141 16,790 18,140 17,018 20,153 25,757 28,141 28,034

Fuente: Anuario Minero, 2018.

3 Antes conocido como grupo Brescia.
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Grafico 2. Estructura de las exportaciones mineras por producto 2014
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Fuente: Anuario Minero Per(, 2016.

En el 2018, el volumen exportado de estafio fue de 16.3 miles de toneladas, significando una
disminucién de 13%, respecto del afio 2017. Esto debido a las mas estrictas regulaciones

ambientales impuestas a las minas de China.

«El principal destino de las exportaciones de estafio es Estados Unidos que representa el 43,4%
del valor de las exportaciones, seguido por Holanda y Espafia, a los cuales se destinaron el 21,4%
y 10,6%, respectivamente. Cabe resaltar que, en conjunto, a los tres paises en mencidn se destina
el 75,3% de las exportaciones nacionales de estafio. Por consiguiente, Per( sigue siendo el

principal proveedor de estafio para los Estados Unidos» (Minas, 2018, 59).

Minsur genera valor transformando los recursos naturales de manera sostenible y responsable. El
proceso de extraccion de estafio se inicia en la mina subterranea San Rafael, en Puno, a través de
modernos procesos, usando la técnica de minado sub level stopping, con la variante de taladros
largos, ideal para el tipo de roca dura del yacimiento. La roca extraida pasa por un circuito de
concentracion gravimétrica que consiste en separar las particulas de estafio del resto del mineral
usando solamente agua y la fuerza gravitacional, el material remanente se procesa por el método
de flotacion directa en el cual se utilizan algunos reactivos de muy bajo impacto. Este concentrado
es filtrado, secado y envasado para ser despachado a la fundicién y refineria de Pisco. Este
concentrado es enviado a la refineria en Big Bag de 1,5 t cada una, en camiones plataforma con
una capacidad de carga de 30 t. Aproximadamente, salen diariamente en convoy de cinco

camiones rumbo a Pisco a su maxima capacidad de carga.

En Pisco, la fundicion se realiza aplicando la tecnologia Sirosmelt, de bafio sumergido, donde se

obtiene un metal crudo de una pureza del 98% de estafio; en la etapa de refineria se remueven las
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impurezas piro metalirgicamente y se obtiene un estafio refinado con un 99,95% de pureza. Las
presentaciones de estafio de Minsur son altamente flexibles, lo que permite adaptarse a las
necesidades de sus clientes y la naturaleza de sus negocios. La presentacion mas comercial es en
barras de 25 kg. Las barras de estafio son transportadas desde Pisco hacia el Callao para su

posterior exportacion.

Gréfico 3. Ruta del transporte de concentrado y barras de estafio
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Fuente: Google Maps,2019.
1.2 Organizacion
1.2.1 Laempresa
Minsur, propiedad del grupo Breca, opera desde mas de cuarenta afios en el Peru. Es una empresa
minera de capital, dedicada a desarrollar actividades de exploracion y beneficio de minerales.

Ademas de ello, cuenta con proyectos y operaciones mineras de tajo abierto y subterraneas a nivel

nacional e internacional.

A continuacién, una breve resefia de la historia de Minsur:
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Gréfico 4. Historia de Minsur
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Fuente: Minsur SA, 2018

1.2.2 Mision

Generar valor transformando recursos minerales de manera sostenible.

1.2.3 Visién

Desarrollar y operar activos mineros de clase mundial, siendo un referente en términos de
seguridad, eficiencia operacional, responsabilidad socio-ambiental y desarrollo de personas.

1.2.4 Valores de la organizacion

Gréfico 5. Valores de Minsur

Excelencia
Buscamos ser los mejores
en lo que hacemos.
Desarrollamos todas nuestras

actividades de manera segura.

Cumplimos con todo aquello con lo que nos
S0MOS p

1

=S8
£33
288
23

Confianza

Construimos relaciones de confianza;
somos sinceros, auténticos y solidarios.

|

Actuamos con absoluta honestidad,
transparencia y respeto.

Responsabilidad
Respetamos

a todos nuestros grupos de interés y
somos social y ambientalmente responsables.
Fuente: Minsur S.A, 2018
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e Las operaciones en Minsur son:
o San Rafael — Puno
o Fundicién y Refineria — Pisco, Ica.

o Pucamarca — Tacha

e Operaciones y proyectos subsidiarios de Minsur:
o Marcobre — Ica
o Taboca — Brasil

La UM San Rafael es una operacion minera de estafio situado en el distrito de Antauta, provincia
de Melgar, region de Puno, Per(, a 4500 msnm, con el punto mas alto sobre los 5000 msnm. San
Rafael es el tercer mayor productor mundial de estafio, que produce actualmente el 12% de estafio

del mundo.

Las actividades mineras en la UM San Rafael consisten en la extraccion de minerales de estafio
mediante actividades de explotacion minera subterranea, y en su posterior beneficio, en una planta
concentradora mediante procesos de flotacion y concentracion gravimétrica, para obtener

concentrados de estafio de alta ley como producto final.

La division minera del grupo Breca se perfila asi, como lider en la industria del estafio a nivel

mundial, aplicando estandares de seguridad y operacion minera del mas alto nivel.
En el Gréafico 6 y Tabla 5 se puede visualizar el mapa de las operaciones y los principales

proyectos de Minsur, respectivamente, asi como también las minas que estan registradas en su

plan de cierre.
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Gréfico 6. Mapa de operaciones de Minsur

Tabla 5. Operaciones de Minsur

ETAPAS

UM San Rafael

Fuente: Minsur SA, 2018

Puno, Ica, Per( PER Pisco Estafio
Tacna, Perl UM Pucamarca Oro
Puno, Pert Santo domingo Estafio
Puno, Pert Nazareth Estafio

Huancavelica, Pert Mina Marta Cobre
Ica, Per Mina Justa Cobre

Puno, Pert Reaprovechamiento de Relaves B2 Estafio
Puno, Perd Mina Regina N/A
Huancavelica, Perd Mina Marta N/A

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Debido a las diferentes etapas (extraccion, exploracion, expansion y cierre) mineras que Minsur

posee actualmente, el objeto de estudio est& enfocado a las operaciones de extraccion, donde se

presenta el mayor consumo de recursos y complejidad de procesos, por lo tanto, la UM San Rafael

seré el centro de anélisis y desarrollo.

1.2.5 Mapa estratégico

Minsur cuenta con un mapa estratégico donde se puede observar que el objetivo principal es la

“Satisfaccion del cliente y partes interesadas”, para lo cual tiene procesos internos que estan

alineados con el proposito de este.
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Gréfico 7. Mapa estratégico de Minsur
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1.2.6 Organigrama

En la UM San Rafael los equipos de trabajos estan organizados bajo una estructura horizontal,
que distribuye las funciones de cada area, asi como las responsabilidades, permitiendo que las
diferentes areas sean auto responsables y capaces de tomar decisiones independientes sin tener un

limite marcado.

El organigrama es liderado por la Gerencia de Unidad, quien tiene como soporte en la toma de
decisiones al Gerente de Operaciones y esta conformado por diez superintendencias y cuatro

Jefaturas, tal como se puede apreciar en el Grafico 8.

La jefatura de logistica esté bajo el liderazgo de la Gerencia de Unidad, obteniendo de ello, una
colaboracion directa de la Gerencia y una comunicacion fluida sin necesidad de intermediarios.
Asimismo, el &rea de Logistica esta liderada por el jefe de logistica y soportada por el supervisor
de almacén y asistente de activos fijos; estos a su vez tienen el respaldo de tres técnicos y veintitn

operadores de almacén, tal como se muestra en el Gréafico 9.
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Gréfico 8. Organigrama de la UM San Rafael
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1.2.7 Principales indicadores

Como toda empresa minera, unos de los principales indicadores son las Toneladas Métricas Finas
(TMF). Los metales contenidos en los concentrados que se obtienen en las plantas de
procesamiento se denominan “finos”; el contenido de finos en un mineral o en un concentrado
determina la calidad de ellos y se denomina “Ley”. Por lo tanto, el control de este indicador
determinard la productividad de la empresa. Los indicadores relacionados a las unidades métricas

finas son los siguientes:
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e Mineral Tratado Planta Concentradora (TN)
e Mineral Extraido Mina a C1. (TN)

e Mineral a Pre — Concentracion (TN)

También se tienen indicadores de costos por su naturaleza de gastos y por su centro de costos.

Este ultimo esta conformado por las siguientes areas:

e Exploraciones (US$)

e Geologia (US$)

e Mina (US$)

e Planta Pre-Concentracion (US$)
e Planta Concentradora (US$)

e Mantenimiento (US$)

e Energia (US$)

e Apoyo (US$)

e Estudio y Optimizaciones (US$)

Tabla 6. Costo de produccion de la UM San Rafael

COSTO DE PRODUCCION - 2018 (US$ 000)

Mineral Tratado Planta C. tn
Mineral Extraido Mina a C1. tn
Mineral a Pre - Concentracion tn
Mineral Tratado Plantas tn
Contenido Fino T
Cash Cost - Planta Concentradora 5/t
Cash Cost - Plantas s/t
Cash Cost Total Finos 5/Tmf
Por Naturaleza de Gasto

Mano de Obra 0005
Materiales 000S
Servicios 000s
Seguros 000S
Otros 000s
Estudios y Optimizaciones 0005
Total 000s

Fuente: Minsur, 2018

2018

Indicadores Econémicos
PPTO

1,147,980
977,432
664,434

1,641,366

18,970
102.0

71.3

6,173

19,325
23,627
66,322

1,368
4,851
1,114
117,107
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Tabla 7. Costo de produccion por areas de la UM San Rafael

COSTO DE PRODUCCION - 2018 (US$ 000)

2018
Indicadores Econdmicos
PPTO

Por Centro de Costo

Exploraciones 0005 6,529
Geologia 0005 3,279
Mina 000S 53,131
Planta Pre-Concentracién 0005 4,846
Planta Concentradora 000S 13,648
Mantenimiento 000S 7,120
Energia 0005 8,322
Apoyo 0005 19,119
Estudio y Optimizaciones 0005 1,114
Total 000S 117,107

Fuente: Minsur, 2018

1.2.8 Descripcion general de la cadena de abastecimiento

En los altimos tiempos la mineria se ha convertido en un sector en crecimiento a nivel econémico
y comercial debido a los altos precios de algunos de sus minerales y a la demanda de paises
industrializados en Asia y Europa. Desde la década de 1990, la logistica de distribucién y
abastecimiento de la mineria experimenté una transformacion que dio paso a una elaborada
cadena de suministro flexible. La construccién de un modelo de gestidn eficiente que permita un
adecuado control de la cadena de abastecimiento de cada insumo, producto y equipo utilizado, el

cual ha sido un requisito fundamental y también un factor critico en las operaciones mineras.

El nuevo modelo de negocio colaborativo implica dejar de considerar a los proveedores-
contratistas como simples abastecedores de insumos, bienes o servicios, para hacerlos socios
estratégicos de la compafiia en el marco de una relacién de colaboracién de largo plazo, basada
en contratos mas estables y con una participacién tangible en el beneficio del negocio, donde el
riesgo es compartido en toda la cadena de suministro; se suscriben contratos estables, los precios
son menores, un gran proveedor suministra el insumo directamente y por tanto los intermediarios

ya no existen.
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Grafico 10. Flujo de informacion y materiales
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Al respecto, para el diagnoéstico de la red actual de abastecimiento de Minsur, luego de haber
determinado que la UM San Rafael sera la organizacion ha investigar por sus caracteristicas
comunes en la cadena de abastecimiento con las otras unidades mineras, teniendo en cuenta que
se tiene acceso ilimitado a la informacion necesaria para el analisis, procederemos con la

identificacion de los elementos de la red de abastecimiento:

e UM San Rafael

Es el centro productivo UM San Rafael, donde se encuentran equipos, maquinarias y los usuarios
finales de los diferentes materiales y repuestos que estos requieren para realizar sus operaciones
y cumplir con la produccién solicitada por los clientes. En esta parte del proceso se generan los

requerimientos via sistema SAP.
Todos los materiales y activos de la empresa, que llegan a la UM San Rafael son administrados

por el area de Logistica, custodiado en el almacén central. Actualmente, el valor del inventario

valorizado es de US$ 13.709.664, tal como se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 8. Valor de inventario por tipo de material

Status de Material 2018
1. Vital 1.584.915
2. Regular 2.152.928
3. Estratégico 5.294.753
4. CClI 3.595.114
5. Obsoleto 579.735
6. Inactivos 502.219
Total general (US$) 13.709.664

Fuente: Minsur, 2018

Los materiales que se administran en el almacén central de la unidad minera estan clasificados
por tipos; esto segln sus caracteristicas y/o comportamiento de consumos. La clasificacion

actual de los materiales en la UM de San Rafael son los siguientes:

o Obsoletos: material o activo de la empresa que ya no sera de utilidad por el usuario para
los fines que estaban destinados; dichos materiales clasificados de esta manera pasaran a
desmedro (para su venta o destruccion).

o  Compra de consumo inmediato (CCI): estos materiales son requeridos por los diferentes
usuarios para ser utilizado o consumido de inmediato; se trata de materiales o productos
especificos.

o Inactivos: material que no tiene consumo por mas de doce meses.

o Regulares: son items de consumo regular que deben tener niveles de reposicion y
validados por el analista de inventario y en coordinacion con el usuario de acuerdo con
su proyeccién de consumo mensual, anual y a la estadistica de consumo.

o Vitales: son aquellos insumos, repuestos o0 componentes cuyo desabastecimiento detiene
0 merma la produccion y cuyo consumo es regular y predecible.

o Estratégicos: son aquellos items cuyo consumo no es predecible; sin embargo, no tener
stock en el momento que se requiere ocasionaria parada de planta y/o pérdida de

produccién.

e Minsur — compras

Es el area donde se concentra el equipo de compradores de la empresa Minsur, el cual se encuentra

ubicada en las oficinas de San Borja - Lima. Desde esta area, se reciben las solicitudes de pedidos
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(SOLPED) de la UM San Rafael, se generan las Ordenes de Compra (O/C) y se envia a los
proveedores los requerimientos solicitados de la UM.

La gestion del departamento de compras esta bajo la responsabilidad del director de logistica y
tecnologia de la informacion, donde la funcion principal es planificar la estrategia para las
actividades de abastecimiento asegurando todos los bienes y servicios necesarios para todas la
UM. Actualmente, el area de compras esta conformada por el director, gerente de abastecimiento,
jefe de compra, compradores. La estructura organizacional del rea de compras se muestra en el
Gréfico 11.

Gréfico 11. Estructura organizativa del &rea de compras

Director de
Logistica y Tl

Gerente de
Abastecimiento
y Contratos Jefe de Compras

Comprador 1 Comprador 2 Comprador 3 Comprador 4 Compradar

Fuente: Minsur, 2018

Cabe mencionar que el equipo de compradores esta a cargo de la gestion de compras de la UM
San Rafael y también de las otras minas pertenecientes a Minsur (UM Raura, UM Pucamarca,

Refineria de Pisco).

e Proveedores

Son las empresas que abastecen diversos materiales y repuestos a las diversas unidades mineras.
Los proveedores recepcionan las O/C generadas por Minsur - Compras que, posteriormente, son
atendidos al Centro de Distribucion (CD) que el cliente define.

Minsur realiza una gestion de proveedores basado en la confianza y el trabajo a largo plazo, por

lo cual seleccionan a sus proveedores siguiendo directivas y lineamientos orientados a la politica

de la empresa.
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Esta manera de gestionar a los proveedores hace que Minsur tenga una ventaja competitiva que

le permite obtener rentabilidad, eficiencia y un servicio al cliente por encima de la competencia.

Cabe precisar que el valor de compra de materiales asciende a US$ 21.650.997 y entre los
principales proveedores de la UM San Rafael se detalla lo siguiente:

Gréfico 12. Principales proveedores de la UM San Rafael
COMPRAS 2018 (S/)

OUTOTEC (PERU ) S.AA.C. I 308,403

CAL & CEMENTO SURS.A. B 374,395
VULCO PERUS.A. ® 393,192

FIRST TECHNOLOGY, INC. W 404,498
MERCK PERUANA S.A. B 411,511
EPIROCPERUS.A. W 422,037
GLOBALPLAST S.A.C. W 442,656

ELECTRO FERRO CENTRO S.A.C. W 485,394

CYTEC INDUSTRIESB.V. m 563,960
LIMAGASS.A. m& 1,021,290
EXSAS.A. s 2,937,700
YURAS.A. I 7,635,632

CORPORACION PRIMAX S.A. I 19,083,225

Fuente: Minsur, 2018

e Centro de distribucion — Ransa

Es el lugar en el cual Minsur dispone de espacios fisicos donde se almacenan los productos
atendidos por los diferentes proveedores, que luego seran consolidados y embarcados al centro
productivo en la UM San Rafael. Minsur mantiene un contrato con renovacion anual con el
operador logistico Ransa para que le brinde el servicio de descarga, almacenamiento y carga a las
unidades de transporte.

Minsur recibe la atencion de todas las O/C que sus proveedores atienden dentro de las
instalaciones del operador logistico Ransa; en donde tienen un espacio alquilado de 1.000 m2.
Dicho lugar se utiliza como almacén de transito y/o consolidacion de mercaderia. Se tienen

espacios destinados para cada unidad minera.

Como principales indicadores que tiene Ransa son la utilizacion del espacio, exactitud en el

registro de inventarios, exactitud en las recepciones y despachos, cumplimiento de despachos,
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segun la programacion establecida, devoluciones de las minas y cantidad de camiones
despachados.

Gréfico 13. Layout del centro de distribucion de Minsur en Ransa

GOLF TECHADO

Div. Almacenes & Distril 6.65
Golf 2 -Tech.

I -onnsTRACION DE EMPRESAS 5.4.C.

41835

7
k-]
5
g
5 12.40
3
]
2
£
§
g

‘w:sma

40 me2

Fuente: Minsur SA, 2018.

e Transporte

El servicio de transporte de Minsur es realizado por un consorcio de transportistas llamado
“Consorcio San Rafael”, el cual es una empresa con sede en la zona sur del pais, especificamente
en Arequipa. Es socio estratégico y responsable de las operaciones de transporte de materiales
peligrosos y carga en general de Minsur. También labora en las operaciones de las unidades

mineras de Pucamarca en Tacna y en la Fundicion y Refineria de Pisco.

El consorcio de transportistas tiene un contrato anual con Minsur en donde se estipulan los precios
negociados por cada punto de destino y por el tipo de unidad a solicitar. Para la UM San Rafael
se tiene tarifas negociadas de acuerdo con la necesidad de los bienes a transportar. EI punto donde

se realizara la consolidacion y carga de materiales es dentro de las instalaciones del operador
logistico Ransa.

Dicha empresa de transportes también es responsable del transporte del concentrado de estafio
desde la UM San Rafael hacia Pisco.
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1.2.9 Cadena de abastecimiento a analizar

La cadena de abastecimiento de Minsur tiene como producto principal los repuestos e insumos

para los equipos de mineria y la planta concentradora, respectivamente; asi como también todos

los reactivos que se utilizan en el proceso de la separacion del estafio. A continuacion, se

mencionan los mas representativos:

e Petroleo diesel B5 (S-50)

e Gas Licuado de Petrdleo (GLP) 55/45 granel
e Explosivos

e Acido sulfarico 95-99% concent

e Oxido de calcio 70-99% de concentracion

e Xantato isopropilico de sodio

e Cemento portland puzolanico IP

e Forro taza de chancadora sandvik

e Shank adapter cop 1838 L=525 * T38

Los materiales que son de consumo constante son administrados por el area de logistica de la

unidad minera, es decir, la planificacion y control de los stocks es responsabilidad de dicha area

(materiales vitales y regulares). Los demas materiales que no tienen una estadistica de consumo

constante son solicitados por el usuario (CCl y estratégicos) y siguen un proceso tal como se

muestra en el Gréafico 14.

Grafico 14. Proceso de generacion de una orden de compra

USUARIO-GERENCIA DE OPERACIONES-LOGISTICA
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Necesidad del usuario de un
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Numero de la Solped.
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Orden de Compra pendiente
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- Atencion de la Orden de Compra

por parte del Proveedor en
RANSA.

Atencion de la

Orden de Compra

(Proveedor)

Orden de Compra Liberada
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1.2.10 Red de logistica de la cadena de abastecimiento

Los principales materiales e insumos utilizados en el proceso productivo del concentrado de
estafio en la UM San Rafael son adquiridos localmente (dentro del territorio peruano). Esto podria
considerarse una ventaja, pero lo alejado que se encuentra dicha unidad operativa, y teniendo en
cuenta que casi un 100% de los proveedores con los cuales trabaja Minsur se encuentran en Lima,
hace que el tiempo de respuesta ante una emergencia de algln repuesto o insumo tenga un lead

time de, aproximadamente, 21 dias, en el mejor de los escenarios.

1.2.11 Principales indicadores de la cadena de abastecimiento en estudio

Actualmente, los indicadores de la cadena de abastecimiento se centran en la revisién semanal
del control de los costos de suministros, es decir, se revisa los costos actuales del valor de
inventario y sus diferentes tipos (estratégicos, vitales, regulares, CClI, inactivos y obsoletos). Por
ejemplo, Minsur tiene como objetivo la reduccién de su valor de inventario que actualmente se
encuentra en US$13.7 MM, el cual su meta es US$11.5 MM, tal como se puede apreciar en la
Tabla 9.

Tabla 9. Principales indicadores de la cadena de abastecimiento

Perspectiva  Atributo Indicador Definicion Valor Actual
. Capital de Control de Inventario de los
Minsur Costo ) o 13.7 (US$ MM) | 11.4 (US$ MM)
Trabajo suministros
) Capital de )
Minsur Costo ) Material obsoleto 0.5 (US$ MM) 0 (US$ MM)
Trabajo
. Capital de .
Minsur Costo ) Material CCI 3.2(US$ MM) | 0.1 (US$ MM)
Trabajo
. Capital de . .
Minsur Costo ) Material Inactivo 0.3 (US$ MM) | 0.1 (US$ MM)
Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

1.2.12 Conclusiones

e Laempresa Minsur cuenta con un respaldo econémico muy importante para poder organizar

sus proyectos de manera anual.
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Se debe acordar alianzas estratégicas con los proveedores mas representativos, para asi
generar ganancias entre ambas partes. Actualmente, solo un 10% de los proveedores
principales de Minsur cuentan con un contrato por un afio, pero solo de aseguramiento de

stock, mas no de precios. Esto es una oportunidad de mejora que se debe evaluar

Se deben iniciar procesos de S&OP entre todas las areas involucradas de la UM San Rafael,
incluyendo el area de compras. Teniendo en cuenta que el area de compras se encuentra en
Lima y la operacion en Puno, podemos utilizar medios digitales que nos permita tener mas

cercania y evitar la triangulacion de la informacion.

Los indicadores de gestion de abastecimiento estan orientadas al costo operativo, mas no los
procesos de supply chain; esto nos imposibilita tener informacion relevante para la toma de

decisiones en el proceso de abastecimiento y buscar el ahorro de costos.

Se tienen méas de US$ 3 millones en materiales CCI. Esto nos da a entender que el flujo de
control de las compras y almacenamiento de estos materiales no est4 funcionando de la
manera correcta. Se debe revisar en que parte del proceso se pierde el control de los mismos,
el cual ocasiona directamente que se incremente el valor de los materiales inactivos y los

materiales obsoletos.
Se requiere realizar un analisis metodoldgico de toda la cadena de abastecimiento y poder

identificar los procesos que no estan alineados a las buenas préacticas y estandares del rubro

en mencion, con la intencién de realizar estrategias que conduzcan al objetivo de la empresa.
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Capitulo I11. Identificacion de problemas

El presente capitulo se enmarca en el desarrollo del analisis de los procesos de Minsur, para el
cual se utilizar el modelo SCOR, con el objetivo de analizar e identificar los estindares minimos

requeridos por empresas de la misma industria.

1. Método de evaluacién bajo el modelo SCOR

El modelo de referencia SCOR es una herramienta para representar, analizar y configurar la
cadena de suministro. Dicho modelo es desarrollado por el SCC, un consorcio global sin fines de
lucro, cuya metodologia diagnostica y evalla diferentes alternativas y estrategias. Las
herramientas ayudan a las organizaciones a realizar mejoras dramaticas y rapidas en los procesos
de la cadena de suministro. SCC establecié el modelo de referencia del proceso SCOR para
evaluar y comparar la cadena de suministro en sus actividades y desempefio. SCOR captura la
vision de consenso de SCC de la cadena de suministro de Minsur. Proporciona, ademas, un marco
Unico que vincula los procesos comerciales, las métricas, las mejores practicas y tecnoldgicas, en
una estructura unificada para apoyar la comunicacion entre los socios de la cadena de suministro

y para mejorar la efectividad de la gestion (APICS, 2017).

1.1 Caracteristicas del modelo SCOR

La herramienta de andlisis SCOR se caracteriza por tomar en cuenta los principales cinco
macroprocesos para realizar una evaluacion completa de la cadena de suministro, plan,

aprovisionamiento, produccion, distribucion y devolucion.

Para la calificacion de los macroprocesos, se deben descomponer los mismos en subprocesos de
segundo nivel, a los que se les calificara de acuerdo con el cumplimiento minimo establecido por
el consejo. A través de estos subprocesos, se descompondra en una serie de estandares minimos

requeridos de los cuales se verificara si la empresa en analisis los realiza o no.

La asignacion del puntaje de los subprocesos de segundo nivel alcanzard como maximo tres
puntos; de ser asi, se considerara best practice en la industria. Posteriormente, al tener las
puntuaciones de los subprocesos, se realizard un promedio para obtener la puntuacion del
macroproceso. Cabe precisar que el desarrollo de la presente metodologia se detalla en el Anexo
1.
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1.2 Grupo de trabajo

Con el fin de obtener informacion relevante para la evaluacion de los procesos de Minsur, se ha
identificado un grupo de trabajo compuesto por trabajadores en puestos claves, con acceso a

informacion y conocimiento necesario, que nos permitird analizar y resolver el modelo SCOR.

Tabla 10. Integrantes del grupo de trabajo
GRUPO N° INTEGRANTES

- Jefe de Compras Lima

1 - Jefe de Planeamiento Logistica

- Comprador Senior

- Superintendente de Mantenimiento

2 - Jefe de Mantenimiento

- Planner de Mantenimiento

- Jefe de Contabilidad

- Jefe de Costos y Presupuestos

4 - Gerente de Logistica

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

1.3 Ejecucion del modelo SCOR

1.3.1 Plan

El presente macroproceso cuenta con tres subprocesos de primer nivel, los cuales han sido
analizados con el grupo de trabajo de Minsur, del cual se obtuvo que el puntaje total obtenido del
macroproceso Plan es 0,33. Esto se desprende del promedio de los puntajes de los subprocesos
del primer y segundo nivel; ademas de ello, ningln subproceso cumple con los tres puntos que
exige el SCC, respecto de las practicas minimas sugeridas por dicho consejo, tal como se muestra
en la Tabla 11.
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Tabla 11. Subprocesos del macroproceso plan

PUNTAJE
1.1 | Planeamiento de la cadena de suministro 0,42
1.2 | Alineacion de la oferta y la demanda 0,38
1.3 | Gestion de inventarios 0,19
TOTAL 0,33

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Gréfico 15. Radar chart del macroproceso plan

PLANEAMIENTO DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

0.42

0.19
0.38

GESTION DE ALINEACION DE LA
INVENTARIOS OFERTA Y LA DEMANDA

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

1.3.2 Aprovisionamiento

Para el desarrollo de este macroproceso, se han analizado los cuatro subprocesos, del cual se

obtuvo que el puntaje total obtenido del macroproceso Aprovisionamiento es 0,60; esto se deduce

del promedio de los puntajes de los subprocesos del primer y segln nivel. Por otro lado, ningln

subproceso cumple con los tres puntos que exige el SCC, con respecto de las practicas minimas

sugeridas por dicho consejo, tal como se muestra en la Tabla 12.
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Tabla 12. Subprocesos del macroproceso aprovisionamiento

APROVISIONAMIENTO PUNTAJE
2.1 | Abastecimiento estratégico 0,21
2.2 | Gestion de proveedores 0,32
2.3 | Compras 0,38
2.4 | Gestion de proveedores en la logistica de entradas 1,50
TOTAL 0,60

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Gréfico 16. Radar chart del macroproceso aprovisionamiento

ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

. 0.21
GESTION DE
PROVEEDORES EN LA1 50 0.32 GESTION DE
LOGISTICA DE ' ' PROVEEDORES
ENTRADAS
0.38
COMPRAS

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

1.3.3 Produccion

Para el desarrollo de este macroproceso, se han analizado seis subprocesos, de los cuales se obtuvo
que el puntaje total obtenido del macroproceso Produccion es 1,30; esto es calculado del promedio
de los puntajes de los subprocesos del primer y segundo nivel, considerando ademas que ninguno
de los subprocesos cumple con los tres puntos que exige el SCC, respecto de las practicas minimas

sugeridas, tal como se detallan en la Tabla 13.
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Tabla 13. Subprocesos del macroproceso produccion

PRODUCCION PUNTAJE

3.1 | Relaciones y colaboraciones 0,80
3.2 | Producto 1,92
3.3 | Proceso de manufactura 1,47
3.4 | Manufactura esbelta 1,11
3.5 | Hacer la infraestructura 1,17
3.6 | Proceso de soporte 1,33

TOTAL 1,30

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Grafico 17. Radar chart del macroproceso produccion
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

1.3.4 Distribucién
Para el desarrollo de este macroproceso, se han analizado siete subprocesos, de los cuales se

obtuvo que el puntaje total obtenido del macroproceso Distribucion es 1,14; esto es calculado del

promedio de los subprocesos del primer y segundo nivel, considerando ademas que ninguno de
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los subprocesos cumple con los tres puntos que exige el SCC, respecto de las practicas minimas

sugeridas, tal como se detallan en la Tabla 14.

Tabla 14. Subprocesos del macroproceso distribucion

DISTRIBUCION PUNTAJE

4.1 | Gestion de pedidos 1,61
4.2 | Almacenamiento y cumplimiento 1,17
4.3 | Personalizacion / postergacion 0,74
4.4 | Infraestructura de entrega 0,75
4.5 | Transporte 0,68
4.7 | Gestion de clientes y socios comerciales 1,55
4.8 | Gestion de la data del cliente 1,50

TOTAL 1,14

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Gréfico 18. Radar chart del macroproceso distribucién
GESTION DE PEDIDOS
GESTION DE LA DATA 1.61 ALMACENAMIENTO Y
DEL CLIENTE CUMPLIMIENTO
1.50 LIV
GESTION DE 1.55 0.74 PERSONALIZACION /
CLIENTES Y SOCIOS POSTERGACION
COMERCIALES 0.68 0.75
INFRAESTRUCTURA
TRANSPORTE DE ENTREGA

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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1.4 Ponderacion de macroprocesos

A efectos de poder analizar los macroprocesos antes mencionados, el presente equipo de
investigacion ha considerado realizar una ponderacion. De ello, desprendemos que para el
desarrollo de presente trabajo de investigacion consideraremos los macroprocesos que cuentan
con menor puntaje, tales como Plan y Aprovisionamiento, segun la Tabla 15

Tabla 15. Puntaje de macroprocesos

MACROPROCESOS PUNTAJES

Plan 0,33
Aprovisionamiento 0,60
Produccion 1,30
Distribucion 1,14

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

1.4.1 Seleccién del subproceso de mejora

En base a los objetivos y necesidades de la empresa, se realizard un segundo analisis de los dos
macroprocesos con menor puntaje, con el objetivo de identificar el subproceso cuya mejora tenga

el mayor impacto para la empresa.

Para la seleccion de las alternativas, hemos realizado una ponderacion; para ello, hemos
identificado los criterios, los cuales seran evaluados a través de puntajes de 1 al 5, siendo 1 el mas

bajo y 5 el mas alto, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 16. Puntaje de evaluacion
Calificacion Ninguno Bajo Regular Alto Muy Alto

Evaluacion 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Procederemos a explicar cdmo se obtuvo el resultado, por lo que, teniendo como criterios de
seleccion® “Ahorro estimado S/”, “Tiempo de Implementacion” e “Impacto en la Organizacion”,

aplicaremos un peso a cada uno de ellos, correspondiendo a 35%, 35% y 30%, respectivamente.

4 Dichos criterios fueron utilizados en la ponderacidn, asi como en el analisis de macroprocesos, detallados en el Anexo
2.
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Luego de ello, tomaremos un subproceso y aplicaremos un valor asignado en la evaluacion, a fin

de obtener una ponderacién, que es la suma del producto del peso por la evaluacion. Cabe resaltar

que dicho ejercicio es aplicado a cada subproceso a evaluar, tal como se muestra en las siguientes

tablas:

Tabla 17. Seleccion de subproceso del macroproceso “Plan”

1.1 Planeamiento de la 1.2 Alineacion de la » )
Criterios de . 1.3 Gestion de Inventarios
Orden Peso % | cadena de suministro oferta y la demanda
Seleccion = = =
Evaluacion | Ponderado | Evaluacion | Ponderado | Evaluacion | Ponderado
P
Ahorro estimado
| 1 35 3 105 3 105 3 105
(8)
a Tiempo de
2 . 35 1 35 2 70 4 140
n Implementacion
Impacto en la
3 L 30 3 90 2 60 1 30
organizacion
Total 100 2,3 2,35 2,75
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
De la ponderacion realizada a los subprocesos mencionados en la Tabla 17, tenemos que el
resultado con mayor puntaje es el subproceso “Gestion de Inventarios” con 2,75 de puntuacion,
siendo que, dicho subproceso es el que mas falencias presenta dentro del macroproceso “plan”.
Tabla 18. Seleccion de subproceso del macroproceso “aprovisionamiento”
A 2.4 Gestion de
2.1 Abastecimiento 2.2 Gestion de
p - 2.3 Compras proveedores en la
Orde Criterios de Peso estratégico proveedores .
r logistica de entrada
n Seleccion %
0 Evalua
v Evaluacion | Ponderado » Ponderado | Evaluacion | Ponderado | Evaluacion | Ponderado
cion
i Ahorro estimado
1 35 105 2 70 2 70 2 70
s (81
i Tiempo de
2 . 35 35 2 70 4 140 2 70
o Implementacion
n Impacto en la
al 3 o 30 90 1 30 3 90 1 30
organizacion
m
i
e
n Total 100 2,3 17 8 1,7
t
(0]

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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De la ponderacion realizada a los sub procesos mencionados en la Tabla 18, tenemos que el
resultado con mayor puntaje obtenido es el sub proceso “Compras” con 3 de puntuacion, siendo
que dicho sub proceso es el que mas falencias presenta dentro del macroproceso

“aprovisionamiento”.

2. Proceso de andlisis jerarquico

El proceso de AHP es una metodologia para la toma de decisiones, creado para estructurar, medir
y sistematizar. EI modelo matemaético evalUa alternativas, teniendo en cuenta varios criterios y

estd basado en el principio de la experiencia y conocimiento de los actores.

Para el desarrollo de la presente metodologia, es necesario saber que esta herramienta de toma de
decisiones objetivas nos permitira seleccionar de un grupo de alternativas la mas adecuada,

partiendo de un objetivo general y criterios.

2.1 ldentificacion de alternativas de solucién y criterios

Teniendo en cuenta que el objetivo general de Minsur es “Reducir Costos”, y habiendo
identificado los subprocesos “Gestion de inventarios” y “Compras”, los mismos que presentan
oportunidades de mejora, procederemos a plantear tres alternativas por cada uno de ellos. Cabe

precisar que el desarrollo de cada alternativa se encuentra desarrollado en el Anexo 3.

Tabla 19. Alternativas de solucion

N° | Cddigo Gestion de Inventarios Compras
. ) Aplicacion de contrato marco
1 Al Catalogacion de materiales ; L
segun clasificacion de proveedores
2 A2 Actualizar procedimientos Actualizar procedimientos
o ) ) Aplicar VMI seleccionando un
Reducir inventarios mediante el o
3 A3 ) proveedor del segmento estratégico
método EOQ ) N
de la Matriz de Krajlic

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Ademés de ello, para el desarrollo de la presente metodologia, contaremos con el apoyo del grupo
de trabajo de Minsur, tal como de detalla en la Tabla 10 del presente trabajo de investigacion.

Asimismo, se requiere plantear variables que conlleven a realizar un anélisis cualitativo de cada
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alternativa, tanto para la “gestion de inventarios” y “compras”, [0S mismos que se muestran a

continuacion:

Tabla 20. Variables para la evaluacién de alternativas
V1 | Ahorro

Variables V2 | Mejora de nivel de servicio

V3 | Incremento de ingresos

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

2.2 Jerarquizacion de alternativas de solucion

Una vez planteadas las alternativas de solucion y definidas las variables para la evaluacion, se
realizara el analisis por pares, es decir, se compararan cada una de las alternativas frente a cada

una de las variables, de manera biunivoca, es decir par a par (ISSN, 2008).

2.2.1 Jerarguizacién para la gestion de inventarios

Basandonos en la experiencia y conocimiento del grupo de trabajo, que nos permiti6 desarrollar
la evaluacion de alternativas con el conjunto de las variables de decisidn, se ha obtenido un orden
de alternativas que priorizaremos en base al mayor puntaje obtenido, a efectos de poder desarrollar
en esta alternativa una solucion, y las otras alternativas seran desarrolladas en futuros proyectos

de investigacion.

Tabla 21. Priorizacion de alternativas para la gestion de inventarios
Vector

Vector )
) Promedio X N° Orden
Promedio .
Alternativas

Al 0,44 0,43 0,3 0,42 2

A2 0,12 0,10 0,2 0,11 3

A3 0,44 0,47 0,5 0,47 1
1,00

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como se puede observar en la Tabla 21, tenemos en primer lugar la alternativa 3, correspondiente
a la “Reduccién de inventarios mediante el método EOQ”, la misma que sera desarrollada en el

siguiente capitulo del presente trabajo de investigacion.
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2.2.2 Jerarquizacion para la gestion de compras

Del mismo modo, procederemos a desarrollar la evaluacion de alternativas, con el conjunto de las
variables de decision, el cual nos ha permitido obtener un orden de alternativas, que priorizaremos
en base al mayor puntaje obtenido, a efectos de poder desarrollar esta alternativa de solucion, y

las otras alternativas seran desarrolladas en futuros proyectos de investigacion.

Tabla 22. Priorizacion de alternativas de compras
Vector

Promedio X N° Orden

Alternativas

Vector

Promedio

Al 0,81 0,40 0,67 0,51
A2 0,07 0,08 0,09 0,08
A3 0,12 0,52 0,23 0,41

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En ese sentido, como se observa en la tabla 22, tenemos que, en primer lugar, esta la alternativa
1, correspondiente a la “Aplicacion de contrato marco segun clasificacion de proveedores”; dicha
alternativa sera desarrollada en el siguiente capitulo del presente trabajo de investigacion.
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Capitulo IV. Desarrollo de propuestas de mejora

1. Proyectos y actividades de mejora

Luego de haber identificado las brechas en los procesos mencionados en el capitulo anterior,
procederemos con la presentacién de las propuestas de mejoras. Cabe precisar que los modelos y
metodologias utilizadas, como SCOR y AHP, nos permitié identificar los subprocesos de gestion

de inventarios y compras.

En ese sentido, de la priorizacion obtenida® para el subproceso de Gestion de Inventarios, se
proponen las siguientes alternativas: i) Reducir inventarios mediante el método EQQ, ii) Actualizar

procedimientos y iii) Catalogacion de materiales.

Respecto de las alternativas obtenidas para el subproceso Compras, tenemos las siguientes: i)
Aplicacion de contrato marco segun clasificacion de proveedores, ii) Actualizar procedimientos
y iii) Aplicar VMI seleccionando un proveedor del segmento estratégico de la Matriz de Krajlic.
Por lo tanto, de las tres alternativas identificadas como mejoras en el subproceso gestion de
inventarios, se procedera con el desarrollo de la “Reduccion de inventarios mediante el método
EOQ”.

Para el caso de las tres alternativas identificadas como mejoras en el subproceso compras, se
procedera con el desarrollo de la “Aplicacion de contrato marco segun clasificacion de

proveedores”.

1.1 Desarrollo de alternativas de la gestion de inventarios

1.1.1 Reducir inventarios mediante el método EOQ

La cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) (Nahmias, 2007) es el modelo fundamental para el
control de inventarios. Es un método que, tomando en cuenta la demanda de un producto, el costo

de mantener el inventario y el costo de ordenar un pedido, produce como salida la cantidad 6ptima

de unidades a pedir para minimizar costos por mantenimiento del producto.

% A través de la Metodologia AHP.
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En nuestro caso, se analizaron todos los materiales que tuvieron consumo en el afio 2018 y de esta
manera poder clasificarlo de acuerdo a su valor de consumo (PU * Demanda Anual) y conocer
los materiales que son mas representativos; para esto se utilizd la metodologia del Anélisis ABC
0 Curva de Pareto.

En el transcurso del afio 2018, en la UM San Rafael, un total de 11.229 materiales fueron
utilizados por diferentes usuarios. Para realizar el analisis del ABC, de la lista de materiales
utilizados, se ordené de manera ascendente en base a su inversion, el cual es el producto de la
demanda o consumo anual por el precio unitario de compra, para posteriormente obtener el

porcentaje del consumo valorizado y el porcentaje del consumo acumulado.
Segun la teoria de Pareto, el 80% de la demanda anual se encuentra en la clase A, tal como sefiala
la Tabla 23, y, de igual manera, se comprueba la teoria con los resultados obtenidos para la clase

B (15%) y clase C (5%). La tabla y grafico se muestran a continuacion:

Tabla 23. Resumen del andlisis ABC

RANGOS ‘ CLASE ‘ N° MATERIALES | % MATERIALES % MAT. ACUM. % VALORIZADO % VALOR ACUM.
149 1,33% 1,33% 80,00% 80,00%
80%-95% 734 6,54% 7,86% 15,00% 95,00%
95%-100% 10,346 92,14% 100,00% 5,00% 100,00%
11,229 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Grafico 19. Resumen del analisis ABC

Diagrama de Pareto-Consumo 2018

100.00%
95.00%

80.00%

% Consumo Valorizado

15.00%

734 10,346
Nimero de Materiales

s WALOR ACUM.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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De la informacion obtenida, al realizar el diagrama de Pareto, se interpreta lo siguiente:

o Se tienen 149 materiales en la clase A, el cual representa el 1,33 % del total de materiales
consumidos en el afio 2018, estos a su vez representan el 80,00 % del consumo valorizado de

ese mismo afo.

o Laclase B estd compuesta por 734 materiales y representan el 6,54 % del total de los materiales
consumidos en el afio 2018, estos a su vez representan el 15,00 % del consumo valorizado en

ese mismo afo.

e La clase C esta conformada por 10,346 materiales que representan el 92,14 % del total de
materiales consumidos en el afio 2018, estos a su vez representan el 5,00 % del consumo

valorizado en ese mismo afo.

De la informacion obtenida del diagrama de Pareto (149 materiales de la clase A) se visualizaran
los Top 108 y se analizaran sus caracteristicas. Debemos considerar que el método de Pareto nos
brinda una clasificacién preliminar de la importancia del valor total de los consumos en el afio

2018; por lo tanto, causan un impacto importante en el valor de los consumos totales.

Tabla 24. Lista top 10 clase A segun diagrama de Pareto

%
Demanda Consumo Consumo. % Grupo

Texto breve de material ‘ UMB

2018 2018 (S/.) Cﬁ]nsu Acumulado  Acumulado Articulo [PiwsEEel
1 | 201535 | PETROLEO,DIESEL,B5 (S-50) | GAL | 1745347 | 9,94 | 17.348.750 | 28,36% | 17.348.750 28% Petréleo CFC,’;F;/?ARXA‘;';’N
2 | 289095 CEME)'I\‘_TA?\I’IP COORL"PAO’\'I'S’PUZ T™ | 20934 | 47949 | 10.037.601 | 16,41% | 27.386.350 45% Construccion YURAS.A.
3| 200403 | DINAMITASEMEXASS, ST | 2105698 | 1,96 | 4127168 | 6,75% | 31.513518 52% Explosivos EXSA S.A.
4 | 200069 | BOLAACERO,L1/2 PULG KG | 631001 | 328 | 2069.682 | 338% | 33.583.200 550 Barras/Bolas MOLY'CgiADESUR
BARRA,ACERO,MOLIENDA, MOLY-COP ADESUR
5 | 200068 oMo, KG | 430394 | 32 | 1377260 | 2,25% | 34.960.460 57% Barras/Bolas o
AERO 845N
6 | 201774 | PROMOTERCILINDRODE | KG | 116520 | 11,72 | 1.365612 | 2.23% | 36.326.072 59% Reactivos | CYTEC 'Q\D/USTR'ES
230 KG .
7 | 200009 EXAMONfESAEg PBOLSA | g | 454175 | 297 | 1348900 | 2.20% | 37.674.971 62% Explosivos EXSASA.
GELATINA
8 | 200006 | ESPECIA 75%,1.1/8X8PULG: | ST | 530.718 | 18 071492 | 150% | 38.646.464 63% Explosivos EXSASA.
CAIX144
9 | 200071 BOLA,ACERO,3 PULG KG | 268640 | 329 883.826 | 144% | 39.530.289 65% Barras/Bolas MOLY'CgiADESUR
SOUTHERN PERU
10 | 200016 AC'ngsﬁéﬁﬁg'?ggg'gg%’ KG | 1.348.931 | 0,52 701444 | 1,15% | 40.231.733 66% Reactivos COPPER
-IND, CORPORATION

Fuente: Minsur

& A modo de ejemplo se consideraran los diez primeros materiales.
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Las caracteristicas constantes de los Top 10 de la Clase A, son los siguientes:

Tienen consumo constante y su valor esta directamente relacionado con produccién minera

(materiales directos).

e Poseen una capacidad de almacenamiento limitada.

e El lead time es conocido y constante en condiciones normales.

o El abastecimiento de estos materiales se realiza de manera independiente; es decir, el petréleo
llega a la unidad minera en cisternas de 9.000 GL, el cemento tipo | llega en bombonas de 30

t, al igual que las bolas de acero y las barras.

e El valor de consumo anual solo de los Top 10 ascienden a mas del 65% del valor de consumo
total anual.

¢ No se tienen parametros de planificacion para su abastecimiento; estos son solicitados de
manera reactiva, siempre manteniendo el maximo stock posible, considerando que son

materiales criticos.

Estas caracteristicas nos permitiran aplicar un modelo que determinen la cantidad 6ptima de
material a solicitar y asi disminuir el gasto de inventario en un periodo determinado; todo esto sin
que se deje de satisfacer la demanda y disminuir los costos de inventario que se tienen

actualmente.

Primero deseamos saber cuantos pedidos debemos realizar en todo el afio optimizando el costo
total; para esto usaremos el método del EOQ); también hallaremos el stock de seguridad; para con

estos datos entrar a detalle en el analisis que se desea realizar.

Para el analisis de los mismos, se establecieron los pardmetros de costos en funcion de porcentajes
del valor de los materiales’. A continuacion, se presentan los % de costos con los cuales se trabajé

el anélisis:

" Informacion brindada por el area contable de la empresa en estudio.
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Tabla 25. Datos considerados para el anlisis del método EOQ

Datos para el célculo del EOQ %
Tasa de mantener inventario anual (PU) 10%
Tasa Costo Realizar Pedido (Inversion) 4%
Nivel de Confianza 0,995

Fuente: Minsur, 2020.

Respecto al célculo del EOQ, nimero de pedidos 6ptimos e inventario de seguridad, se tomara a
modo de ejemplo el top 10 en las Tablas 26 y 27.

Tabla 26. Célculo del EOQ

COMPRA DEMANDA

Costo  Costo

Pedidos Mant. Gen

Pedido Demanda [BEEGES

CE | MATERIAL DESCRIPCION DEL MATERIAL UMB

2018 Mes 2018 Mensual Inven. | Ped.
MP11| 201535 | PETROLEO,DIESEL,B5 (S-50) GAL | 1.899.200 |158.267 | 1745347 | 145446 | 27.000 | 994 | 099 |10.735 | 56.050
MPLL | 289095 %EMENTO’PORTLAND’PUZOLAN'CO'T'PO ™ | 15984 | 1332 20.934 1.744 420 | 47949 | 47,95 | 8055 | 766
MP11| 201403 | DINAMITASEMEXA 65, 1.1/8 X 12 PULG ST | 2221200 | 185.100 | 2.105.698 | 175475 |104.000| 1,96 | 0,20 | 8.154 |120.828
MP11| 200069 | BOLAACERO,1.1/2 PULG KG | 636.000 | 53000 | 631.001 | 52583 | 30000 | 328 | 0,33 | 3.936 | 35525
MP11| 200068 | BARRAACEROMOLIENDA 3.1/2"X 3.81 M KG | 451770 | 37.648 | 430394 | 35866 | 30000 | 32 | 032 | 3.840 | 29.339
MP1L| 201774 QERO 845N PROMOTERCILINDRODE 230 | s | 184000 | 15333 | 1165520 9710 | 9200 | 11,72 | 117 | 4313 | 8454
MP11| 200009 | EXAMON,GRADO P,BOLSA X 25 KG KG | 461750 | 38.479 | 454175 | 37.848 | 27.500 | 297 | 0,30 | 3.267 | 28.856
GELATINA

MPLL| 200006 | geot Sk | e eout GioAIXIad ST | 485280 | 40440 | 539718 | 44977 | 23760 | 18 | 018 | 1.711 | 29.239
MP11| 200071 | BOLA,ACERO,3PULG KG | 327.000 | 27.250 | 268640 | 22387 | 30000 | 329 | 033 | 3.948 | 23179
MP11| 200016 ‘I%Cé?o' SULFURICO.95-99%, CONC. IND, KG | 1485670 | 123.806 | 1.348.931 | 112.411 | 60.000 | 052 | 0,05 | 1.248 | 73.456

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 27. Calculo del N° de pedidos 6ptimos e inventario de seguridad

Calculo de Stock de Seguridad
Desviacion Inventario
CE | MATERIAL DESCRIPCION DEL MATERIAL UMB (P=ooos) | Time | Estandar Mes de
Ario s (LY) (o) Seguridad
MP11| 201535 | PETROLEO,DIESEL,BS (S-50) GAL | 56.050 31 2,58 0,47 24336 42.822
MP11| 289095 ICPEMENTO'PORTLAND'PUZOLAN'CO*T'PO ™ 766 27 2,58 0,47 233 410
MP1L1| 201403 | DINAMITA SEMEXA 65, 1.1/8 X 12 PULG ST | 120828 | 17 2,58 0,47 22975 40428
MP1L1| 200069 | BOLA,ACERO,11/2 PULG KG | 35525 18 2,58 0,47 5.680 9.994
MP11| 200068 | BARRAACERO,MOLIENDA31/2'X 381 M | KG | 29.339 15 2,58 0,47 1.377 2.423
MP11| 201774 QERO 845N PROMOTER,CILINDRODE 230 | (s | g 454 14 2,58 0,47 562 988
MP11| 200009 | EXAMON,GRADO P.BOLSA X 25 KG KG | 28.856 16 2,58 0,47 5.938 10.449
GELATINA
MPLL| 200006 | SAIL L eeruL G CAIIAs ST | 20239 18 2,58 0,47 4.358 7.668
MP11| 200071 | BOLA,ACERO,3 PULG KG | 23479 1 2,58 0,47 987 1737
MP11| 200016 'I“(;:E:FDO*SULFUR'CO*%'%%' CONC. IND, KG | 73.456 18 2,58 0,47 9177 16.147

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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e Analisis para el producto: petroleo

Segun los resultados obtenidos con la formula del lote econdmico y tomando como ejemplo el

Petroleo, el stock de seguridad 6ptimo que debemos tener durante el afio es de 42,822 GL, el cual

sera una constante para nuestra grafica que realizaremos méas adelante; también se obtuvieron los

siguientes resultados: EOQ = 56.050 GL, y nimero éptimo de pedidos =31, tal como se detalla
en la Tabla 28.

Tabla 28. Punto de reorden

Material

DESCRIPCION DEL
MATERIAL

UMB

COMPRA

Pedidos
2018

Pedido
Mes

Demanda
2018

DEMANDA

Demanda
Mensual

Demanda
diaria
Promedio

Lotes

Costo
Mant.
Inven.

Costo
Gen.
Ped.

MP11

201535

PETROLEO,DIESEL,B5

GAL

1.899.200

158.267

1.745.347

145.446

4.848

27.000

0,99

10.735

EOQ Top 10

N°
EOQ(Mes) | Opt.

Ped
56.050 31

Inventario
Seguridad

42.822

Obtenido con datos (dia). Se Utilizara para

el gréfico.

Desviacion
Esténdar
dia (o)

Lead z
Time | (P=0.995)

Punto
de
Reorden

2.282

14 2,58

73.752

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Con los datos sefialados en el parrafo precedente, calcularemos el punto de reorden, teniendo

como resultado que el Punto de Reorden (RoP) = 73.752 GL, considerando ademds que cada

cisterna de petroleo tiene una capacidad de 9.000 GL, motivo por el cual se ajustaran los datos

obtenidos con el objetivo de simularlos con datos reales:

o EOQ tedrico = 56.050 galones <> 6,23 Cisternas; por lo tanto, se ajustara a 6 Cisternas.

o EOQ real=54.000 galones y el nimero 6ptimo de pedidos sera 33 veces al afio.

Entonces, la politica de abastecimiento se definiria de la siguiente manera: se realizara el

abastecimiento o pedido del petréleo con la cantidad 54.000 GL, una vez que el inventario tenga
un stock de 73.752 GL.

Formula del inventario promedio:

Inventario Promedio = Inventario de ciclo (EOQ/2) + Inventario de seguridad
Inventario Promedio = (54.000) /2 + 42.822 = 69.822 GL.

Con el resultado de dicho calculo, mantendriamos un stock de 69.822 GL de inventario promedio,

cumpliendo esta politica nos aseguraremos de que los costos totales sean los minimos posibles;

por lo tanto, optimizaremos los recursos financieros de la empresa para una mejor visualizacion

del comportamiento de la politica indicada. EI EOQ se basa en que iniciaremos con un inventario
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de lote 6ptimo (dia cero) sabiendo que la demanda diaria es de 4.848 GL, estos serian descontados
del stock inicial diario (inventario inicial) y una vez que el stock llegue al punto de reorden (73.752
GL) se realizara el pedido por la cantidad obtenida (lote econémico = 54.000 GL).

Si bien es cierto, se tiene una demanda diaria promedio obtenida de la base de datos de la empresa
en estudio, y para el desarrollo del EOQ, se utilizaron demandas aleatorias diarias, considerando
su desviacion estandar diaria, el cual fue calculado con los datos de los consumos reales, siendo
su resultado de 2.281 GL y un nivel de confiabilidad del 0,995, lo cual nos permitié tener

consumos mas reales, los mismos que se visualizan en el Gréfico 20.

Grafico 20. Grafico EOQ
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Asimismo, en el Grafico 21 podemos identificar si es necesario incrementar o no el stock de
seguridad, pues este dato varia si colocamos mas 0 menos stock. Ademas, podemos apreciar como
los costos totales diarios se van estabilizando con el transcurrir de los dias. En la Tabla 30

podemos visualizar el resumen de los resultados aplicando la metodologia EOQ.
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Grafico 21. Costo promedio por dia

12,000
10,000
8,000
— 6,000 T
g @ Costo Prom....
[l
o 4,000
§
2,000
0
0N AN OOWOUMNONSTT FTOoLANOOOVOMON S
MmN OO AN MMM MNOOANMWLNOON < WD
A A A AT AN AN AN AN NN OO DiaS
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Tabla 29. Resumen de los graficos EOQ y costo promedio
Escenario EOQ ‘
Cantidad UM
Inventario Promedio 69.822 Gl
Costo Promedio diario 6.790 S/
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Tabla 30. Resumen de resultados EOQ
) N° Opt. Inventario Punto de Inventario
Ce. | Material Texto breve UMB | EOQ(Mes) ) )
Ped. Seguridad Reorden Promedio
PETROLEO,
MP11 | 201535 GAL 54.000 33 42.822 73.752 69.822
DIESEL,B5

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Como es de conocimiento, los inventarios son fotos del momento; es por ello que realizaremos
una comparacion del calculo de inventario promedio versus el inventario promedio, utilizando el
EOQ, para lo cual, sabemos que el inventario promedio EOQ es 69.822 GL; y para conocer cuanto
es el inventario promedio, este sera calculado en base a los stocks® al cierre de cada mes del afio,
tal como se detalla en la Tabla 31.

8 Se precisa que con esta informacion el area contable y la empresa en general realiza el balance general y el cierre de
mes.
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Tabla 31. Saldos al cierre de mes 2018

Texto UMB =i Feb \VETg Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

PETROLEO | GAL | 88.197 | 178.318 | 143.557 | 93.870 | 70.432 | 86.400 | 112.457 | 98,.324 | 85.901 | 93.193 | 83.507 | 116.858

Promedio

104.252

Fuente: Minsur, 2018.

En ese sentido, la informacion de la Tabla 31 muestra que el inventario promedio mensual en
condiciones normales es de 104.252 GL; y el resultado del inventario promedio en el escenario
EOQ es de 69,822 GL; al comparar ambas cantidades tendriamos una diferencia de stock de
34.429 GL, y este expresado en soles equivale a S/ 342.227. Por lo tanto, se concluye que
utilizando el método EOQ podemos obtener la reduccion de inventario de S/ 342.227, tal como
se muestra en la Tabla 32 y en el Gréfico 22.

Tabla 32. Reduccidn del inventario aplicando EOQ (petréleo)
Cantidad UM

Inventario Prom. Mes (Cond. Normal)
Inventario Prom. Mes (Cond. EOQ) 69.822 Gl
Diferencia 34.429 Gl
Precio 9,94 S/
Reduccion 342.227 S/

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Gréfico 22. Inventario promedio mensual
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El porcentaje de reduccion de inventario en condiciones normales, con relacion al escenario
aplicando el EOQ, es 33,03%, teniendo en cuenta que el stock promedio al cierre de cada mes es

de 104.252 GL, por lo que el objetivo de reducir los inventarios se estaria cumpliendo.
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De esta manera, utilizando el mismo procedimiento a todos los materiales de la clase A (149
materiales), se obtendrian ahorros significativos y la reduccion del valor del inventario para la
empresa en estudio. Teniendo en cuenta que dichos materiales presentan caracteristicas similares
ya mencionados. A continuacion, se presenta el resultado obtenido al realizar la metodologia EOQ
(ver Tabla 33).

Tabla 33. Reduccion del valor de inventario aplicando EOQ (Clase A
Inventario Promedio Inventario Promedio Diferencia del

Valorizado Valorizado Valor de

EOQ (Mes) Cond. Normal (Mes) Inventario
S/ 5.098.605 S/10.633.978 S/5.535.373

Fuente: Elaboracioén propia, 2020.

1.2 Desarrollo de alternativas de compras

1.2.1 Aplicacion de contrato marco segun clasificacion de proveedores

De acuerdo a lo explicado anteriormente, procederemos a detallar el desarrollo de la alternativa
en mencion. Para ello se analizo la data de los proveedores correspondiente al afio 2018°, de la
cual se clasifico de manera descendente, segun la cantidad de O/C generadas por cada uno de los
proveedores de la UM San Rafael.

Asimismo, durante la clasificacién se tuvo que la UM San Rafael cuenta con diez mil
cuatrocientos quince O/C, las mismas que son generadas por 314 proveedores y su valor neto en

compra de materiales asciende a S/ 71.448.293,20.

Luego de ello, utilizando la clasificacion ABC, el mismo que se encuentra detallado en el Anexo
6, se clasificd a los proveedores en tres categorias, siguiendo el criterio la cantidad de O/C por

cada proveedor, del cual se obtuvo el siguiente resultado.

% La empresa Minsur utiliza el sistema SAP para la gestion de sus compras.
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Tabla 34. Resumen de la clasificacion ABC

Clasificacion Cantidad | % Participacion | % Representacion | Cantidad | Valor neto O/C | % Valor
ABC proveedores proveedores o/C o/C (S/) neto
46 14,65% 79,92% 8.324 43.589.148 61%
89 28,34% 15,03% 1.565 22.917.145 32%
179 57,01% 5,05% 526 4.941.999 7%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo a la Tabla 34, observamos que la clasificacion “A” cuenta con una participacion de
proveedores del 14,65%; sin embargo, el valor neto asciende a S/ 43.589.148. Respecto a la
clasificacion “B”, la participacion de proveedores es del 28,34% y su valor neto asciende a S/
22.917.145; no obstante, la clasificacion “C” cuenta con el mayor porcentaje de representacion,
siendo este el 57,02% y su valor neto es de S/ 4.941.999. Es por ello, que, podemos deducir que
la cantidad de proveedores y el valor neto de compra de materiales en O/C no son directamente

proporcionales.

Por otro lado, considerando como insumo la clasificacibn ABC mencionada en el parrafo
precedente, se procedid a desarrollar la metodologia AHP, tanto para la “importancia estratégica”
como para el “riesgo de abastecimiento”, considerando ocho preguntas y sus posibles respuestas
clasificadas en grupos; de ello, se obtuvieron los pesos descritos en la Tabla 35, precisando el

desarrollo de dicha metodologia en el Anexo 6.
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o

IMPORTANCIA ESTRATEGICA

RIESGO DE ABASTECIMIENTO

Tabla 35. Asignacion de

PDESOS

para la evaluacion de proveedores

PREGUNTAS ‘ CODIGO ‘ POSIBLES RESPUESTAS
Clasificacion ABC del proveedor 11 Grupo C Grupo B Grupo A 2 7 11
No es un material Es un material X X L
i . . i Es un insumo necesario para la realizacion
Material en el producto terminado 12 necesario para el necesario para el T 2 17 18
e
acabado final del PT embalaje del PT
Es un material
i No es un material necesario para ser . .
Material en el proceso de . o Es un material necesario para el proceso
. 13 necesario para el usado periddicamente » 2 14 21
produccién » de produccion
proceso de produccion en el proceso de
produccion
i L i L Requerimiento Requerimiento Requerimiento
Nivel de requerimiento del almacén 14 Requerimiento anual - 0 1 4
mensual semanal diario
Disponibilidad del producto en el . ; ;
R1 LT menor a 30 dias LT entre 30 y 90 dias Lt mayor a 90 dias 5 11 18
mercado
Poder de negociacién de Minsur R2 Alta Media Baja 1 2 4
Cantidad de proveedores Existe muchos Existe pocos .
i i R3 Es proveedor unico 2 9 21
disponibles proveedores proveedores
. Si es posible encontrar | Si es posible encontrar .
Facilidad de encontrar un nuevo No es posible encontrar un nuevo
X un nuevo proveedor o | un nuevo proveedor o i i
proveedor o productos sustitutos en R4 proveedor o materiales sustitutos en el 1 3 12

el mercado

materiales sustitutos en

un corto plazo

materiales sustitutos
pero en un largo plazo

mercado

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Una vez obtenido el puntaje asignado a cada posible respuesta, se procedié a evaluar a los

proveedores, con el fin de clasificar a cada uno de ellos dentro de uno de los cuatro cuadrantes de

la matriz Krajlic, cuyo detalle se encuentra en el Anexo 6; como resultado, se obtuvo que el mayor

porcentaje de representacion en funcién al valor neto de compra de materiales se encuentran

ubicados en el cuadrante de “estratégicos”, tal como se observa en el Grafico 23.
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Gréfico 23. Matriz Krajlic de portafolio de proveedores
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tomando en cuenta que contamos con la clasificacion de los proveedores en sus respectivos

cuadrantes, aplicaremos la alternativa de solucion, con la finalidad de optimizar la gestion de

compras aplicando contrato marco.

1.2.2 Seleccion de proveedores estratégicos

Tabla 36. Distribucion de cuadrantes

% VALOR
CANTIDAD ; % VALOR CANTIDAD
CUADRANTES PARTICIPACION NETO O/C
PROVEEDORES NETO o/C
PROVEEDORES (S
Rutinario 5.233.216
Cuello de botella 41 13% 1.019.158 1% 172
Apalancado 79 25% 10.363.798 15% 4.414
Estratégico 45 14% 54.832.119 7% 5.226
Total 314 71.448.293 100% 10.415

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la Tabla 36 observamos la distribucion de proveedores en los cuadrantes de la matriz Kraljic.
Enfocandonos en el cuadrante estratégico, solo el 14% del total de proveedores participd en el
77% del valor neto total comprado, acumulando 5.226 O/C generadas, por lo tanto, s6lo se
analizara a detalle a todos los proveedores ubicados en el cuadrante Estratégico, debido a su alta

participacion en el porcentaje de compras.
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En la Tabla 37 se muestra a todos los proveedores del cuadrante estratégico con su respectivo

valor neto en moneda nacional y la cantidad de O/C generados en el afio 2018.

Tabla 37. Relacion de proveedores

PROVEEDORES DEL CUADRANTE
ESTRATEGICO

VALOR (S/) CANTIDAD O/C

1 217783 CORPORACION PRIMAX S.A. 19.083.224,68
2 11824 EXSAS.A. 9.694.409,44 663
3 201751 YURAS.A. 7.635.632,25 12
4 20036 CYTEC INDUSTRIES B.V. 1.861.068,00 10
5 10494 EPIROC PERU S.A. 1.392.723,55 1349
6 10060 VULCO PERU S.A. 1.297.534,89 217
7 13027 LIMA GAS S.A. 1.021.290,20 25
8 15665 OUTOTEC (PERU) S.A.C. 1.017.731,42 68
9 14707 METSO PERU S.A. 1.014.157,55 216
10 14394  SANDVIK DEL PERU S.A. 990.337,52 102
11 219341 PROFAMETAL INDUSTRIAL S.A.C. 961.804,80 18
1 14648 SOUTHERN PERU COPPER 81161619 97

CORPORATION
13 14250 QUIMTIAS.A. 767.052,00 19
14 11111  CONSORCIO METALURGICO S.A. 764.407,71 103
15 14092 REACTIVOS NACIONALES S A 639.441,00 13
16 219086 ATLAS COPCO PERU S.A.C. 627.375,80 151
17 212092 FERREYROS S.A. 544.818,98 582
18 10865 CAL & CEMENTO SUR S.A. 374.394,90 20
19 12171  GOLDEX S.A. 337.720,25 12
20 14329 S.K.F. DEL PERU S. A. 311.247,55 273
21 13440 MOLY-COP ADESUR S.A. 274.451,96 63
22 14833 TIRE SOL S.A.C. 271.909,01 14
23 14203 REYMOSAS.A. 267.811,50 157
24 213616 FUNDICION CHILCA S.A. 264.704,02 23
25 14974  UNION TECNICO COMERCIAL S.R.L 261.523,52 73
26 13428 TERPEL COMERCIAL DEL PERU S.R.L. 238.178,75 128
”7 11423 DISTRIBUIDORA COMERCIAL LEO 229.663,00 2

E.LR.L

210099 T & T INGENIERIA'Y CONSTRUCCION
28 SA 214.922,40 11
29 219232 INYECTO PLAST S.A. 180.081,00 15
30 209846 DSI UNDERGROUND PERU S.A.C. 179.450,70 16
31 214633 SAPISCO COMERCIAL S.A.C. 178.200,00 2
32 12540  INDECO S.A. 162.443,33 22
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PROVEEDORES DEL CUADRANTE
ESTRATEGICO

VALOR (S/) CANTIDAD O/C

33 18125 BERMAD PERU S.A.C. 159.239,95 36
34 11024 COMERCIAL INDUSTRIAL DELTA S.A. 137.559,84 18
35 15908 INTECH S.A. 116.185,91 27
36 219386 Henkel Peruana S.A 102.673,26 24
37 11042 COMERC Y SERV DE ACCESORIOS 05.781.84 56
NACIONA
38 211959 TALLERES HIDRAULICOS S.A.C. 76.349,00 342
39 213181 MODIESEL S.R.L. 67.185,99 63
40 10309 ALJOP S.A. 58.004,76 17
41 14832 PTSS.A 46.559,47 19
42 219521 UFITEC SAC 33.850,00 10
43 13421  MITSUI AUTOMOTRIZ S.A. 32.061,29 55
44 14968 UNIMAQ S.A. 18.691,33 32
45 14144  RESEMIN S.A. 16.648,50 20

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo con el valor neto y O/C de cada proveedor y al impacto econémico de la propuesta
de mejora, los proveedores que tengan un valor de compra superior a un millon de soles seran
considerados en la alternativa de solucion. En el periodo de anélisis se consideré a los proveedores
gue no tienen contratos marco con Minsur, de tal manera se obtuvo a cinco proveedores que

cumplen con esas condiciones.

Tomando informacidn del valor neto de compra de cada proveedor, se consider6 que a través de
un convenio con contrato marco, se generaria beneficios econémicos, de acuerdo con la Tabla 38,
en las que se presentan tres escenarios, en los cuales se obtienen ahorros, tras culminarse el

proceso de negociacion con el proveedor.

Tabla 38. Escenarios propuestos

OPTIMISTA NORMAL PESIMISTA

PROVEEDORES SIN CONTRATO MARCO soles soles soles
6% 3% 1%
1(11824 EXSAS.A. 581.665 290.832 96.944
210494 EPIROC PERU S.A. 83.563 41.782 13.927
3110060 VULCO PERU S.A. 77.852 38.926 12.975
4115665 OUTOTEC (PERU) S.A.C. 61.064 30.532 10.177
514707 METSO PERU S.A. 60.849 30.425 10.142

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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e Escenario optimista: se obtendria una reduccion estimada mayor al 6% del precio normal
comprado, siendo el proveedor EXSA S.A, con el cual se obtiene un ahorro anual de 581.665
soles, y con el proveedor METSO PERU SA se obtendria un ahorro de 60.849 soles.

o Escenario normal: se obtendria una reduccién estimada menor al 6% y mayor al 3% del precio
normal comprado, en el cual el ahorro seria de 290.832 soles con el proveedor EXSA SA'y de
30.425 soles con el proveedor METSO PERU SA.

e Escenario pesimista: se obtendria un ahorro menor al 3% y mayor a 1% del precio normal
comprado, siendo el ahorro de 96.944 soles para el proveedor EXSA SA 'y 10.142 soles para
METSO PERU SA.

Para llevar a cabo la negociacidn entre los proveedores, es necesario considerar los requisitos que

como minimo Minsur solicita.

o Proveedor con experiencia en el sector, acreditable con contratos, 6rdenes de compra, boleta
de pagos.

e Los bienes deben contar con garantia.

o Disponibilidad inmediata de materiales.

¢ Contar con al menos una recomendacion.

e Tener servicio de postventa.

¢ Contar con certificaciones.

e Precios competitivos.

e Proveer bienes y servicios con las caracteristicas deseadas.

1.2.3 Reduccién de lead time en el area de compras

Como consecuencia de la aplicacion de contratos marco, se busca reducir el tiempo en el ciclo de
atencion de los pedidos, desde la generacién del SOLPED por parte del usuario hasta la recepcion
del pedido en el almacén de la UM San Rafael, correspondientemente. En condiciones normales
de acuerdo al Grafico 24, el ciclo tiene una duracion de 21 dias calendarios, y con la aplicacion

de contratos marcos, el ciclo se reduce a 12 dias calendarios, de acuerdo al Gréafico 25.

Analizando ambos escenarios descritos en el parrafo precedente, observamos que la reduccion de

tiempo se ve reflejada en tres momentos: en procesar la SOLPED, de 3 dias a 1 dia; en el area de
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compras, de 5 dias a 0 dias; y, finalmente, el tiempo que requiere el proveedor de 4 dias a 2 dias,

desde preparar hasta entregar los materiales al centro de distribucion. Dichos plazos se pueden

visualizar en los Gréficos 24 y 25.

Gréfico 24. Flujograma de atencion SOLPED: condicién normal
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

LEAD TIME TOTAL: 21 DIAS
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Gréfico 25. Flujograma de atencion SOLPED: contrato marco
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

LEAD TIME TOTAL: 12 DIAS
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Capitulo V. Analisis econémico

El presente capitulo busca demostrar el beneficio econdmico que se obtendria aplicando las dos
alternativas desarrolladas en Minsur, toda vez que el ahorro estimado impactaria en los costos de

financiacion de la empresa.

1. Impacto de resultados

Luego de analizar y aplicar la metodologia EOQ a la clase A, para obtener los lotes econémicos,
obtuvimos resultados favorables en la reduccion de los inventarios y por lo tanto en el valor de
estos, segun el diagrama de Pareto se obtuvo una reduccion del valor de inventario de S/

5.535.372, tal como se observa en la tabla 39.

Tabla 39. Resultados de los beneficios aplicando EOQ (Clase A)

Reduccion del Valor | Reduccion del Valor Valor del Inventario Nuevo Valor

% Reduccion del
Valor

de Inventario (EOQ) | de Inventario (EOQ) UM San Rafael del Inventario (EOQ) o
S/ Uss$
5.535.372,88 1.628.050,85 us$ 13.709.664,00 uss$ 12.081.613,15 12%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Habiendo aplicado contrato marco a 5 proveedores del cuadrante estratégico, la generacion de las
O/C, que actualmente suman 2.513, representan una reduccion del 24% del total de O/C
generadas, las mismas que estarian exceptuadas de la gestiébn de compras, de manera que
podriamos obtener un ahorro en horas-hombre y abocarse a ciertas actividades para el

cumplimiento de sus metas.

Tabla 40. Resumen de impacto de las alternativas

MONTO
PROPUESTAS CONCEPTOS DOLARES PORCENTAJE
Valor del Inventario
UM San Rafael 13.709.664 100
Reducir inventarios NUEVo Valor
mediante el método . 12.081.613 88
del Inventario (EOQ
EOQ
Reduccion del Valor
. 1.628. 12
de Inventario (EOQ) 628.050
o Vanr, c!e compras actual — proveedores 4.368.653 100
Aplicacion de contrato estratégicos
mgr-co sc.e'gun Nuevg _valor de compras — proveedores 4.106.534 94
clasificacion de estratégicos
proveedores
Ahorro en el valor de compras 262.119 6

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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En ese sentido, procederemos a detallar como impactaria la aplicacion de las alternativas

planteadas en Minsur, segun las siguientes metodologias:

o Respecto al beneficio obtenido desarrollando la metodologia EOQ, impactaria en una

reduccion del valor de inventario total del 12%, equivalente a US$ 1.628.050, por lo tanto, se

liberaria el capital invertido en el almacén.

e Segun el beneficio obtenido desarrollando la metodologia de Kraljic, se identificaron los

proveedores estratégicos, a los que se aplicd contratos marco, obteniendo un ahorro del 6%,

equivalente a US$ 262.119, el mismo que impactaria en la reduccion de los presupuestos

destinados a las compras de materiales.

Considerando que el costo de capital de Minsur es del 12%?°, dicho porcentaje permitié realizar

el analisis y determinar la reduccion del gasto financiero, tal como se indica en la Tabla 41.

Finalmente, haciendo una comparacion de una situacion actual versus una situacién mejorada, y

considerando que el gasto financiero se reduciria en US$ 226.820, se obtendria un incremento en

la utilidad neta del ejercicio reflejado en 198.166 dolares, el mismo que beneficia a los accionistas

de la empresa, el mismo que se detalla en la Tabla 42.

Tabla 41. Andlisis del gasto financiero
DESCRIPCION \ RESULTADOS

Reduccién de inventarios US$ 1.628.050
Ahorros en compras de materiales US$ 262.119
Total inversion US$ 1.890.169
Costo capital de Minsur 12%
Reduccidn del gasto financiero US$ 226.820

Gasto financiero en situacion actual

US$ 16.784 MM

Gasto financiero en situacién mejorada

US$ 16.558 MM

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

10 Dicha informacion fue brindada por el area financiera de la empresa.
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Tabla 42. Estado de resultados

Reporte de Estados Financieros

Afio: 2018
Periodo: Anual

Empresa: MINSUR S.A. - UM SAN RAFAEL

Expresado en miles de dolares

Situacion actual ﬂ;?;f;zg
Cuenta 2018 2018
Ingresos de Actividades Ordinarias 270296 270296
Costo de Ventas -134.368 -134.368
Ganancia (Pérdida) Bruta 135.928 135.928
Gastos de Ventas y Distribucion -2.075 -2.075
Gastos de Administracion -19.214 -19.214
Otros Ingresos Operativos 114.433 114.433
Otros Gastos Operativos -132.827 -132.827
Ganancia (Pérdida) Operativa 96.245 96.245
Ingresos Financieros 36.972 36.972
Gastos Financieros -16.784 -16.558
(C)gr?jz rl]?g;esos (Gastos) de las Subsidiarias, Asociadas y Negocios 24,242 24.242
Diferencias de Cambio Neto -2.060 -2.060
Ganancia (Pérdida) Acumulada en Otro Resultado Integral por Activos
Financieros medidos a Valor Razonable reclasificados como cambios en 269 269
Resultados
Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos 90.399 90.625
Ingreso (Gasto) por Impuesto -11.136 -11.164
Ganancia (Pérdida) Neta de Operaciones Continuadas 79.263 79,461
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 79.263 79.461

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

e La empresa Minsur ha brindado las facilidades de contar en todos los aspectos con la

informacidn necesaria, para el desarrollo y analisis del presente trabajo de investigacion.

e Laaplicacion del modelo SCOR nos ha permitido identificar aquellos procesos de la UM San
Rafael que no estan alineadas con las buenas précticas que recomienda dicho modelo, de
acuerdo al SCC, con el fin de presentar soluciones a estas desviaciones.

e Al aplicar la metodologia EOQ, hemos logrado una reduccién en los inventarios promedio de
aproximadamente 12%, equivalente a US$ 1.628.050, por lo tanto, se liberaria el capital
invertido en el almacén, afectando directamente a la reduccion de los costos totales y costos

financieros.

e Através de la aplicacion de la metodologia Kraljic, se identificaron a los proveedores segln
sus caracteristicas, pudiéndose desarrollar estrategias de mejora para aquellos proveedores
ubicados en el cuadrante estratégico, que impacten a la empresa de acuerdo con las
necesidades, tales como la aplicacion de contratos marcos generando ahorros para Minsur.

e La implementacion de contratos marco para los proveedores identificados implicaria la
reduccidn significativa del lead time en 9 dias, el mismo que representa el 43% de ahorro en
el ciclo de atencién de los pedidos; a su vez, se reducirian los costos de financiacion para la
compra de materiales, generando un incremento neto en la utilidad del ejercicio en US$
198.166.

2. Recomendaciones
e Serecomienda que la empresa desarrolle las alternativas de solucion planteadas en el capitulo
I11; las mismas que, como parte de la priorizacion en el AHP, quedaron en segundo y tercer

lugar, tanto para la gestion de inventarios como para compras.

e Habiendo logrado un ahorro econémico, utilizando el método EOQ, se podria aplicar dicha

metodologia a la clase B y la clase C, teniendo en cuenta las caracteristicas comunes de los
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materiales, tales como el almacenamiento, tipo de materiales, entre otros que puedan ser

relevantes para el analisis.

Considerar, como parte de la toma de decisiones, la aplicacion de las metodologias utilizadas,

tales como AHP y Kraljic, a fin de que dichas decisiones tengan una base cuantitativa.
En base a los resultados obtenidos con las metodologias aplicadas a la UM San Rafael, se

recomienda que estas sean implementadas en otras unidades mineras de Minsur, a fin de que

puedan verse beneficiadas econdmicamente.
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Anexo 1. Desarrollo del modelo SCOR

1.1. PLANEAMIENTO DE LA CADENA DE SUMINISTRO NO

Se tiene asignado a un responsable de la gestion del proceso de estimacion de la demanda

Se usa Inteligencia de Mercado para elaborar pronésticos de largo plazo X

La inteligencia de mercado es procesada y analizada con base temporal/estacional X
1.1.1. PROCESO - - - - -
DE ESTIMACION | Los cambios en los productos, precios, promociones, etc. Son considerados para los pronosticos X 0,43
DE LA DEMANDA | | a técnica del CPFR es usada apropiadamente(planeacion pronostico, reabastecimiento y «

colaborativo

Se mide la desviacion del pronostico vs. lo real X

Los pronésticos de corto plazo son revisados semanalmente como minimo X

Los pronosticos son actualizados con las ventas reales X
112 3 La inteligencia de mercado es actualizada basada en los informes mensuales del personal de X
METODOLOGIA | campo, clientes y proveedores 0,00
DEL . . s ’
PRONOSTICO Se usan métodos apropiados para generar pronosticos X

todas las fuentes de datos son evaluadas para ver su exactitud X

Ventas y planificacion de operaciones(S&OP) a través de actividades especificas, salva X

obstéculos en coordinacién con marketing, ventas y finanzas
113. . Las reuniones formales mensuales se llevan a cabo para abordar las cuestiones de X
VENTAS ¥ uncionamiento empresarial y enlazar la estrategia del negocio con las capacidades operaticas 0,00
PLANEACION DE | t I'y enlazar la estrategia del I dad t
OPERACIONES Existe coordinacion funcional para satisfacer los requerimientos del mercado X

Un Unico prondstico operacional es acordado por las distintas unidades funcionales X

Los requerimientos de mercado( POR EJEMPLO: CUOTA DE MERCADO) estan validados

para su viabilidad financiera
11.4. La administracion entiende las necesidades financieras y los compromisos en todas las areas
PLANEAMIENTO | funcionales 1,50
DEL DESEMPENO L tratos de fabricacion y/o al ient i id los picos de d d '
FINANCIERO os contratos de fabricacién y/o almacenamiento por terceros consideran los picos de demanda X

La administracion entiende que existen requerimiento extras para soportar las actividades de X

disefo, fabricacion y envio al mercado
1.15. La investigacion de mercado se lleva a cabo incorporando las necesidades de nuevos clientes X
PRONOSTICO DE | Potenciales 0,00
MERCADO La planificacion de nuevos productos estan incluidos en los estudios de investigacion de mercado

Las reordenes son basadas en sistemas sesillos de planificacion eficaz con el apoyo de técnicas X
1.1.6. EJECUCION | de control apropiadas 0.00
DE ORDENES Los requisitos de sistema del MRP se basan en un plazo minimo de ejecucion, pedidos del cliente X ’

y horizontes del pronostico

Las devoluciones son planeadas basandose en la informacion del producto y los clientes
L.1.7. PLAN DE El ciclo de vida del producto y los requerimiento de repuestos son considerados X 1,00
DEVOLUCIONES P ylosreq P :

Los procesos son claramente documentados y monitoreados X

TOTAL 0,42

Fuente: Elaboracion propia, 2019 (sobre la base de Council of Supply Chain Management Professionals, version 12).

1.2. ALINEACION DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

PUNTAJE

; Técnicas de control apropiadas son usadas y revisadas periodicamente a fin de reflejar cambios en X
12.1. TECNICAS | |a demanda y en la capacidad disponible 0.00
DE CONTROL . 3 . . . !
El inventario y los tiempos de entrega son estudiados y optimizados X
Se realiza un balance proactivo entre servicio alto al cliente vs eficiencia de produccion x
122 GESTION DE minimizando asi el inventario
o Los planes de demanda son compartidos con proveedores a fin de evitar rupturas en el
LA DEMANDA L . . X 0,00
abastecimiento debido a picos de demanda
(MANUFACTURA) -
Los planes de la demanda se comparte con los proveedores en un programa convenido o cuando el X
acuerdo de flexibilidad al alza o a la baja
. Una gestion de demanda proactiva balancea los altos servicios de atencion al cliente y la eficiencia
1.2.3. GESTION DE de almacenamiento X
LA DEMANDA Operad logisti t d de al ient d los picos d 150
(DISTRIBUCION ) peradores logisticos u otros proveedores de almacenamiento son usados para los picos de
demanda maxima
El pronéstico de la demanda se actualiza con la demanda real y se utiliza para conducir X
1.2.4. i operaciones
COMUNICACION La programacion de la produccion/distribucion y necesidades de personal es actualizada 0,00
DE LA DEMANDA - N o X
semanalmente o diariamente en base a la demanda real, dependiendo de la volatilidad
TOTAL 0,38

Fuente: Elaboracion propia, 2019 (sobre la base de Council of Supply Chain Management Professionals, version 12).
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1.3. GESTION DE INVENTARIOS SI NO PUNTAJE
Los niveles de inventario son fijados de acuerdo a técnicas de analisis y revisados frecuentemente X
versus el estimado
Los niveles de stock se basan en los niveles de servicio al cliente requeridos X
Los niveles de stock son revisados frecuentemente versus el pronostico X
Los niveles de servicio son medidos y el nivel de stock ajustado para compensar el nivel de servicio
13.L Si es necesario X
PLANEAMIENTO Los niveles de servicio son establecidos teniendo en cuenta los costos e implicaciones de la roturas 0.38
DE INVENTARIOS P X
de stock
La rotacion de inventario son revisados y ajustados mensualmente X
El inventario obsoleto es revisado al nivel de codigos X
Todas las decisiones sobre inventario son tomadas teniendo en cuenta los costos relevantes y los X
riesgos asociados
Las ubicaciones del stock estan registradas en el sistema X
Conteo ciclico con el minimo de parametros X
1.3.2. EXACTITUD | 1 sKUs de volumen alto son contados semanalmente X 0.00
DE INVENTARIOS '
2. SKUs de volumen moderado son contados mensualmente X
3. SKUs de volumen bajo son contados trimestralmente
Discrepancias en el picking activan un conteo ciclico X
TOTAL 0,19
Fuente: Elaboracion propia, 2019 (sobre la base de Council of Supply Chain Management Professionals, version 12).
2.1. ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO SI NO PUNTAJE
La calidad y el precio son considerados como los componentes claves del costo, pero también se
. consideran otras variables tales como: el ciclo de tiempo del proveedor y su viabilidad, el grado X
2.1.1 ANALISIS DE de aseguramiento de la fuente de suministro, entre otros. 1,50
COSTOS —— - - — -
El analisis del precio considera los costos logisticos, incluyendo los costos de mantener X
inventarios
Los costos de rotura de stock son compartidos con el proveedor para identificar las oportunidades M
de reducir costos
2.1.2. ESTRATEGIA Cuando los incrementos de precios son justificables, se aplican solo a la porcion especifica de N 0.00
DE COMPRAS costos (material, labor logistica, etc.) '
Los procesos y aplicaciones son compartidos con el proveedor para tomar ventaja de su N
experiencia
Los contratos con proveedores a largo plazo estan basados en el costo total de adquisicion X
2.1.3. GESTION DE Los contratos con proveedores obligan a reducir costos de mejora en el tiempo mediante el R
CONTRATOS DE lenguaje de "mejora continua” 0,00
COMPRAS Los acuerdos a largo plazo son tal que permiten contratos u érdenes de compra uno o varios afos N
para reducir en el costo total de ordenar
Los criterios de seleccion son definidos previamente para los proceso de requerimientos para X
214 CRITERIOS Y in_formacién y los reguerin?ientos par_a_pres_upuestos (RFI/RFP)
PROCESOS DE Tiene programas obligatorios de certificacion de proveedores X 0.00
SELECCION DE Como parte del proceso de seleccion se establece una relacion a largo plazo con el proveedor X '
PROVEEDORES para asegurar suministro a bajo costo
Se realiza analisis de la capacidad del proveedor en areas especificas que se llevara a cabo X
215 Se tiene una unica fuente obligada de suministro de materiales pero solo hasta el limite de N
e . i |
CONSOLIDACION E:apactldad = pfovgedor Iternativos de fuentes d inistro d teriales identificad 0.00
DE PROVEEDORES uenta con proveedores alternativos de fuentes de suministro de materiales identificados y N
cuantificados
2.1.6. HACER O Realizan revisiones anuales del costo total de productos vendidos para los productos fabricados X
COMPRAR internamente y costo total de adquisicion para productos suministrados por proveedores
(APLICABLE A 0,00
PRODUCTOS Realizan analisis del margen de contribuciones para el analisis de hacer o comprar X
TERMINADOS)
Tienen acuerdos de compras en grupo para materiales estratégicos y/o de alto valor X
Los equipos de multiples organizaciones e instalaciones compran internamente commodities para N
2.1.7. COMPRAS EN ganar apalancamiento 000
GRUPOS A, N - - ’
Utiliza contratistas para las aplicaciones no estratégicas X
Se utilizan subastas, intercambios de informacion y mercados donde sea practico X
TOTAL 0,21

Fuente: Elaboracion propia, 2019 (sobre la base de Council of Supply Chain Management Professionals, version 12).
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2.2. GESTION DE PROVEEDORES ‘ SI NO PUNTAJE
Mide a los proveedores contra objetivos publicados de desempeio X
2.2.1, PROVEEDORES Ee realiza l:ll[wa (_:gn;parauén entre los proveedores para evaluar pérdidas de procesos y x 0.00
TACTICOS uscar oportunidades . : _ \
Se realiza la puntuacion de proveedores vinculados a acuerdos de nivel de servicio, en los X
que se incluye disponibilidad, calidad y otro criterios
229 Tiene iniciativas de mejoramiento conjunto con los proveedores mas importantes, para X
o mejorar el desempeiio del suministro contra objetivos previamente definidos
INVOLUCRAMIENTO DEL | Deno e SUTINISITO ToNTa GhJeHvos Proviam n 0,00
Los proveedores mas importantes estan involucrados pro- activamente, incluyendo el
PROVEEDOR h X
desarrollo conjunto de nuevos productos
Se realizan reuniones regulares(por ejemplo revision trimestral) para evaluar usando x
22.3. EVALUACION DEL conjuntamente determinados criterios de costo y servicio
PROVEEDOR La informacion sobre requerimientos esta establecida y entendida por todas las partes 0.00
Las medidas de desempeiio son establecidas, controladas y comunicadas
Los envios fuera de tiempo o incompletos, y/o con defectos estan incluidas en las medidas X
de desempeiio
o La gerencia del producto trabaja con el proveedor para establecer las causas raices de los X
géé'\/%?EOMRPENO DEL defectos o problemas y determinar la apropiada solucion al problema 0,00
La calidad del proveedor esta asegurando efectivamente los procedimientos en el lugar de X
operaciones
Las medidas de desempeiio incluyen la calidad, costo, tiempo y servicio
Mantienen una relacion positiva usando la filosofia de ganar - ganar
La relacion con los proveedores son diferencias y basadas por su valor estratégico
2.25. RELACIONES CON [ |3 calidad y experiencia del proveedor en los procesos son utilizadas cuando ocurren los 075
EL PROVEEDOR problemas X '
Se mantiene contacto en todos los niveles con visitas regulares a la compaiiia y fabricas de X
los proveedores
2.2.6. PARAMETROS DE Los estandares de trabajo son utilizados solo para los clientes mas importantes X 1.50
TRABAJO Los estandares de trabajo creados internamente son normalmente utilizados X '
Se realizan auditorias de desempefio de los proveedores con personas que no son parte de la X
2.2.7. AUDITORIA DEL negociacion del proveedor ni del proceso de aprobacion 0.00
PROVEEDOR Los problemas encontrados durante los procesos de auditoria son usualmente dirigidos y X ’
solucionados cuando estos ocurren
TOTAL 0,32
Fuente: Elaboracion propia, 2019 (sobre la base de Council of Supply Chain Management Professionals, version 12).
2.3. COMPRAS SI NO PUNTAJE
2.3.1. COMPRAS Se emiten ordenes de compra abierta para cubrir requerimientos del periodo X
REPETITIVAS Se cancelan ordenes de compra contra 6rdenes de compra abiertas, las cuales son generadas X
(MATERIALES automaticamente y estéan basadas en la demanda periodica 0,00
lljl\llgllER’Clg—CoTSO% Se tiene un claro entendimiento de la capacidad el proveedor el cual esta reflejado en el ciclo de tiempo X
) y las restricciones de volumen del sistema de compras
2.3.2. ) Los procedimientos definidos para compras eventuales permiten compras a ser autorizadas por N
AUTORIZACION personal como: compradores o gerentes dependiendo del costo 150
DE COMPRAS La autorizacion d tuales esté basad junto formal de reglas de negoci '
EVENTUALES a autorizacion de compras eventuales esta basada en un conjunto formal de reglas de negocios X
2.3.3. Existen equipos multi-funcionales en la decision de suministro con contratos de negociacion de compra X
EFECTIVIDAD DE 0.00
LA FUNCION DE El comprador tiene la responsabilidad de re-evaluarla fuente de suministro, como también la X !
COMPRAS administracion de las érdenes de compra.
234, SISTEMA DE La facturacion consolida mensualmente facturas contra 6rdenes de compra abierta X 0,00
PAGOS Se realiza el pago contra recibo de materiales y auto facturacion para un namero seleccionado de X ’
proveedores con mucha transacciones
TOTAL 0,38

Fuente: Elaboracion propia, 2019 (sobre la base de Council of Supply Chain Management Professionals, version 12).
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2.4. GESTION DE PROVEEDORES EN LA LOGISTICA DE ENTRADAS

PU

NTAJE

24.1.
INTERCAMBIO DE

El intercambio de informacion esta debidamente automatizado via interfaces electronicas

INFORMACION Y 3,00
COMERCIO En la industria se intercambia informacion de forma estandarizada
ELECTRONICO
2.4.2. PROGRAMAS | El despacho con cross-docking esta debidamente programado sobre la base de tiempos pre- 300
SINCRONIZADOS | determinados '
DE Los despachos se realizan directamente a la linea de produccion, al final del cambio de turno, antes /
ABASTECIMIENTO | ge ser usados N/A
ig'?'.EEAYMCAIIZ(EgE Los tamaiios de lote y los ciclos de tiempo son optimizados tomando en cuenta el espacio de X 000
DE TIEMPOS almacén y la eficiencia del transporte
2.4.4.
gg?iDINACION Los despachos de los proveedores estan conformes a lo acordado en: tiempo, tamaio de lote, X 000
DISTRIBUCION embalaje, condiciones de ventas, modo de transporte y un adecuado transportador
TOTAL

TOTAL 1,50

Fuente: Elaboracion propia, 2019 (sobre la base de Council of Supply Chain Management Professionals, version 12).

ponderacion al resultado de SCOR
‘ PUNTAJES ‘

Anexo 2. Desarrollo de la
MACROPROCESOS

Ahorro estimado Tiempo de

Implementacion

Impacto en la
organizacion

1. PLAN 0,33 )

1.1 PLANEAMIENTO DE LA CADENA o .

DE SUMINISTRO 0,42 S&OP 747.033,60 2 afios medio

1.2 ALINEACION DE LA OFERTA Y o .

LA DEMANDA 0,38 S&OP 861.888,58 2 afios medio

1.3 GESTION DE INVENTARIOS 0,19 Optimizacion de | - 444 490,09 1 afio medio
inventario

2. APROVISIONAMIENTO | os0 |

2.1 ABASTECIMIENTO o .

ESTRATEGICO 0,21 S&OP 861.888,58 1,5 afios medio

. Desarrollo de ~ .

2.2 GESTION DE PROVEEDORES 0,32 proveedores 120.278,40 1 afio bajo
Gestion de

2.3 COMPRAS 0,38 ordenes de 374.000,00 1 afio medio

compra
2.4 GESTION DE PROVEEDORES EN 150 Optimizacién de ) ) baio
LA LOGISTICA DE ENTRADAS ’ despachos J

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 3. Desarrollo de la

Macroproceso Inventarios

OBEJTIVO GENERAL ‘ REDUCIR COSTOS

metodologia AHP

V1

AHORRO

VARIABLES V2

MEJORA NIVEL DE SERVICIO

V3

AUMENT AR INGRESOS

Al

Catalogacién de materiales

ALTERNATIVAS A2

Actualizar procedimientos

A3

Reducir inventarios mediante el
método EOQ

\ V3

MATRIZ NORMALIZADA

VECTOR
PROMEDIO

[\

VARIABLES C1 1,00 0,14 1,00 0,11 0,11 0,09 0,11 0,32
c2 7,00 1,00 9,00 0,78 0,80 0,82 0,80 2,41

Cc3 1,00 0,11 1,00 0,11 0,09 0,09 0,10 0,29

9,00 1,25 11,00 1,00 3,01

A2 A3

MATRIZ NORMALIZADA

VECTOR
PROMEDIO

AHORRO Al 1,00 9,00 0,50 0,32 0,75 0,25 0,44
A2 0,11 1,00 0,50 0,04 0,08 0,25 0,12

A3 2,00 2,00 1,00 0,64 0,17 0,50 0,44

3,11 12,00 | 2,00 1,00

A2 A3

MATRIZ NORMALIZADA

VECTOR
a®]\%|=p][e)

MEJORA NIVEL DE Al 1,00 9,00 0,50 0,32 0,69 0,27 0,43
SERVICIO A2 0,11 1,00 0,33 0,04 0,08 0,18 0,10

A3 2,00 3,00 1,00 0,64 0,23 0,55 0,47

3,11 13,00 1,83 1,00

A2 A3

MATRIZ NORMALIZADA

VECTOR
PROMEDIO

AUMENTAR INGRESO Al 1,00 2,00 0,50 0,29 0,40 0,25 0,31
A2 0,50 1,00 0,50 0,14 0,20 0,25 0,20
A3 2,00 2,00 1,00 0,57 0,40 0,50 0,49

3,50 5,00 2,00 1,00

Vector Vector
Promed Promedio X

io Alternativas

Al 0,44 0,43 0,31 0,42 2

A2 0,12 0,10 0,20 0,11 3

A3 0,44 0,47 0,49 0,47 1

1,00

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Macroprocesos Compras

(e]:=N]S1\V/eNe]=N[=27:\NEREDUCIR COST O

V1 AHORRO
VARIABLES V2 |MEJORA NIVEL DE SERVICIO
V3 AUMENT AR INGRESOS

Aplicacion de contrato marco

Al segln clasificacion de
proveedores
ALTERNATIVAS A2 Actualizar procedimientos
Aplicar VMI seleccionando un
A3 proveedor del segmento

estratégico de la Matriz de

VECTOR

MATRIZ NORMALIZADA
PROMEDIO

VARIABLES

5,00 1,50 8,00 1,00 3,08

VECTOR

MATRIZ NORMALIZADA PROMEDIO

AHORRO

1,22 12,00 10,50 1,00

VECTOR

MATRIZ NORMALIZADA PROMEDIO

MEJORA NIVEL DE
SERVICIO

3,13 11,00 1,34 1,00

VECTOR

MATRIZ NORMALIZADA
PROMEDIO

AUMENTAR INGRESO

1,29 7,00 6,14 1,00

Vector Vector
Prome Promedio X N° Orden
dio Alternativas
Al 0,81 0,40 0,67 0,51 1
A2 0,07 0,08 0,09 0,08 3
A3 0,12 0,52 0,23 0,41 2

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 4. Desarrollo de la clasificacion ABC de proveedores (clase A

PROVEEDOR VALOR NETO S/ SRR B | GRS (213 I;/E?:(;LKIA'?ILI;I_ATJDISE ABC DEOC
DEOC ocC oc
1 10494  EPIROC PERU SA. 1.392.723 1349 12.95% 13% A
2 11824 EXSASA. 9.694.409 663 6.37% 19% A
3 212092 FERREYROSSA. 544.819 582 5.59% 25% A
4 10517  AUTRISA AUTOMOTRIZ ANDINA SA. 848.711 492 4.72% 30% A
5 16015 ELECTRO FERRO CENTRO SA.C. 489.842 479 4.60% 34% A
6 211959 TALLERESHIDRAULICOSSA.C. 76.349 342 3.28% 38% A
7 13431 MODEPSA SA.C. 43.811 308 2.96% 40% A
8 218128 JULIO CESAR RODRIGUEZ MANCHA 82.996 292 2.80% 43% A
9 11983  FIORELLA REPRESENTACIONES SRL. 383.399 284 2.73% 46% A
10 14329 SKF.DELPERUS A. 311.248 273 2.62% 49% A
11 10060  VULCO PERU SA. 1.297.535 217 2.08% 51% A
12 14707  METSO PERU SA. 1.014.158 216 2.07% 53% A
13 13933 PROMOTORESELECTRICOSSA. 190.442 215 2.06% 55% A
14 14203 REYMOSA SA. 267.812 157 1.51% 56% A
15 219086 ATLASCOPCO PERU SA.C. 627.376 151 1.45% 58% A
16 213079 SERVICIOSMULTIPLESSADELSA SA.C. 213.865 147 1.41% 59% A
17 219020 ANKA WORLD MACHINE SA.C. 368.579 144 1.38% 61% A
18 213595 COHIMSASA.C. 140.080 134 1.29% 62% A
19 13428 TERPEL COMERCIAL DEL PERU SR.L. 238.179 128 1.23% 63% A
20 207769  Soltrak SA. 274.840 122 1.17% 64% A
21 11111 CONSORCIO METALURGICO SA. 764.408 103 0.99% 65% A
22 14394  SANDVIK DEL PERU SA. 990.338 102 0.98% 66% A
23 14723  TAILOY SA. 12.109 95 0.91% 67% A
24 11175  CORP. PERUANA DE PRODUCT OS QUIMICOS 85.143 90 0.86% 68% A
25 14434  SEKURPERU SA. 280.789 79 0.76% 69% A
26 217783 CORPORACION PRIMAX SA. 19.083.225 77 0.74% 70% A
27 209730 SOLDEX SA 200.876 75 0.72% 70% A
28 14974 UNION TECNICO COMERCIAL SR.L 261.524 73 0.70% 71% A
29 15665 OUTOTEC (PERU)SA.C. 1.017.731 68 0.65% 2% A
30 13440  MOLY-COP ADESUR SA. 274.452 63 0.60% 2% A
31 213181 MODIESEL SR.L. 67.186 63 0.60% 73% A
32 203802 SEGURINDUSTRIA SA 57.920 62 0.60% 73% A
33 11042  COMERC Y SERV DE ACCESORIOS NACIONA 95.782 56 0.54% 74% A
34 13421  MITSUI AUTOMOTRIZ SA. 32.061 55 0.53% 74% A
35 213661 MELCO INDUSTRIAL PRODUCTSSA. 102.002 55 0.53% 75% A
36 204685 GLOBALTECSA.C. 262.999 54 0.52% 76% A
37 12096 GRTECHSA.C 326.451 53 0.51% 76% A
38 17681  INDUSTRIAS MANRIQUE SA.C. 51.253 52 0.50% 7% A
39 15000 SONEPARPERUSA.C. 66.139 50 0.48% 7% A
40 208865 LECO INSTRUMENTOSPERU SR.L. 128.611 49 0.47% 7% A
41 204674 BAVELASA.C 90.221 48 0.46% 78% A
42 14600 CORPORACION LA SIRENA SAC 43.640 47 0.45% 78% A
43 209375 FABRICA DE CONFECCIONESPARETTO SA 124.881 45 0.43% 79% A
44 211548 MOROCCO PARI, ANGEL JESUS 30.321 43 0.41% 79% A
45 18125 BERMAD PERU SA.C. 159.240 36 0.35% 80% A
46 209030 FLOWSERVE PERU SA.C. 478.675 36 0.35% 80% A

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 5. Asignacion de pesos para la evaluacion de proveedores
MATRIZ DE COMPARACION POR PARES - CRITERIOS IMPORTANCIA ESTRATEGICA

Matriz normalizada Vector_ PxN
promedio

11 1,00 0,33 0,20 2,00 0,11 0,07 0,12 0,14 0,11 0,44 11
12 3,00 1,00 0,33 4,00 0,32 0,22 0,20 0,29 0,25 1,04 25
13 5,00 3,00 1,00 7,00 0,53 0,65 0,60 0,50 0,57 2,35 57
14 0,50 0,25 0,14 1,00 0,05 0,05 0,09 0,07 0,07 0,27 7
SUMA 9,50 4,58 1,68 14,00 1,00 4,09 100

IFICACION ABC DEL MATERIAL

Matriz normalizada p?ger;teodrio
1-1.1 1,00 0,33 0,14 0,09 0,08 0,10 0,09 0,26
1-1.2 3,00 1,00 0,33 0,27 0,23 0,23 0,24 0,73
1-1.3 7,00 3,00 1,00 0,64 0,69 0,68 0,67 2,02
SUMA 11,00 4,33 1,48 1,00 3,01

MATRIZ DE COMPARACION POR PARES (1-2): IMPORTANCIA DEL MATERIAL EN EL
PRODUCTO TERMINADO
1-2.1 1-2.2 1-2.3 Matriz normalizada Vector_ PxN %
promedio

1-2.1 1,00 0,33 0,33 0,14 0,10 0,18 0,14 0,43
1-2.2 3,00 1,00 0,50 0,43 0,30 0,27 0,33 1,02 8
1-2.3 3,00 2,00 1,00 0,43 0,60 0,55 0,52 1,62 13

SUMA 7,00 3,33 1,83 1,00 3,07

MATRIZ DE COMPARACION POR PARES (13): IMPORTANCIA DEL MATERIAL EN EL PROCESO
DE PRODUCCION

1-3.1 1-3.2 1-3.3 Matriz normalizada p?i)encfeodrio PxN %
1-3.1 1,00 3,00 6,00 0,67 0,67 0,67 0,67 2,00 38
1-3.2 0,33 1,00 2,00 0,22 0,22 0,22 0,22 0,67 13
1-3.3 0,17 0,50 1,00 0,11 0,11 0,11 0,11 0,33 6
SUMA 1,50 4,50 9,00 1,00 3,00

MATRIZ DE COMPARACION POR PARES (14): NIVEL DE CONSUMO DEL MATERIAL

141 | 142 143 | 141 Matriz normalizada p;gerf]tezrio
1-4.1 1,00 | 300 | 500 | 700 | 060 | 060 0,60 0,54 0,58 2,42 4
1-4.2 0,33 1,00 | 200 | 200 | 020 | 020 0,24 0,15 0,20 0,83 1
1-4.3 050 | 050 | 1200 | 300 | 012 | 010 0,12 023 0,14 0,58 1
1-4.1 014 | 050 | 033 | 100 | 009 | 010 0,04 0,08 0,08 0,31 0
SUMA 168 | 500 | 833 | 13,00 1,00 414

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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MATRIZ DE COMPARACION POR PARES - CRITERIOS RIESGO DE ABASTECIMIENTO

‘ R1 ‘ R2 R3 ‘ R4 ‘ R5 ‘ Matriz normalizada p?geniteodrio
R1 1,00 | 700 | 1,00 | 500 | 7,00 | 0,40 0,50 034 | 054 0,35 043 230 | 43%
R2 014 | 100 | 025 | 1,00 | 1,00 | 0,06 0,07 0,09 | 011 0,05 0,07 0,40 %
R3 1,00 | 4,00 1,00 2,00 6,00 0,40 0,29 0,34 0,22 0,30 0,31 1,62 31%
R4 0,20 | 1,00 0,50 1,00 5,00 0,08 0,07 0,17 0,11 0,25 0,14 0,71 14%
R5 0,14 | 1,00 0,17 0,20 1,00 0,06 0,07 0,06 0,02 0,05 0,05 0,27 5%
SUMA | 2,49 | 14,00 | 2,92 9,20 | 20,00 1,00 5,30 | 100%

MATRIZ DE COMPARACION POR PARES (R1): DISPONIBILIDAD DEL
PRODUCTO EN EL MERCADO

R-2.1‘ R-22 | R-2.3 Matriz normalizada ‘ Vector_ PxN %
promedio
31

R-2.1 1,00 5,00 7,00 0,74 0,79 0,64 0,72 2,27
R-2.2 0,20 | 1,00 3,00 0,15 0,16 0,27 0,19 0,59 8
R-2.3 | 0,14 0,33 1,00 0,11 0,05 0,09 0,08 0,25 4
SUMA | 1,34 6,33 | 11,00 1,00 3,11

MATRIZ DE COMPARACION POR PARES (R2): PODER DE NEGOCIACION DE

MINSUR
R-3.1 ‘ R32 | R33  Matriz normalizada pxencéodrlo PXN %
R31 | 1,00 | 600 | 900 | 078 | 082 | 0,69 076 | 2,39 |
R32 | 017 | 1,00 | 300 | 013 | 0,14 | 0,23 0,17 0,50 1
R33 | 011 | 033 | 1,00 | 0,09 | 005 | 0,08 0,07 021
SUMA | 1,28 | 7,33 | 13,00 1,00 3,10

MATRIZ DE COMPARACION POR PARES (R3): Cantidad de proveedores disponibles

R—4.1‘ R-42 | R-4.3 Matriz normalizada Vector.
promedio

R-4.1 1,00 4,00 7,00 0,72 0,75 0,64 0,70 2,15
R-4.2 0,25 | 1,00 3,00 0,18 0,19 0,27 0,21 0,64 7
R-4.3 0,14 0,33 1,00 0,10 0,06 0,09 0,09 0,26 3
SUMA | 1,39 533 | 11,00 1,00 3,05

MATRIZ DE COMPARACION POR PARES (R4): Facilidad para encontrar un nuevo
proveedor o productos sustitutos en el mercado

R—5.1‘ R-5.2 | R-5.3 Matriz normalizada ‘ p?ge;?drio PxN %
R-5.1 1,00 5,00 9,00 0,76 0,79 0,69 0,75 2,29 10
R-5.2 0,20 1,00 3,00 0,15 0,16 0,23 0,18 0,54
R-5.3 0,11 0,33 1,00 0,08 0,05 0,08 0,07 0,21
SUMA | 131 6,33 13,00 1,00 3,05

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 6. Evaluacién de proveedores segun la Matriz de Krajlic

IMPORTANCIA ESTRATEGICA

RIESGO DE ABASTECIMIENTD

QRECUNTES Facilidad
PROVEEDORES
1 10434 EPIROC PERUS A el e S R T S 35 | LTenwe30y30dias Media Eviste pooos proveedores EllesFrelia CReEIE R L R O 24 ESTRATEGICO
final del PT producsion materiales sustitutos enun oorto plaza
R 24 ExSADA E= uninsuma necesaiio paralarealzaciondel | Es unmaterialneossario peraslprosesade | oo o e vinte poos proveedores | 5122 posible enconirar un nusw provesdar o - CSTRATEGICD
PT produceidn materiales sustitutos pero enun largo plazo
R 2052 FERREYROSS.A. Mo e=un materialnecesario para el aeabade | Eunmaterialnecesario paraclprosesads | oo ol . Euiste posas provesdores | 9125 Pesible enceniarun nueva pravesdar o " CSTRATEGICO
final del PT produceidn materiales sustitutos en un corto plazo
4 211953 TALLERES HIDRAULICOS S.4.C. M= #s unmaterial necesaic para el acabado | Moesunmaterial nesesais paraslprocess | gL comanales 7 LT menor a 30 dias Media Existe pocos proveedores Sies posible encontiar un nuews proveedar o 7 ESTRATEGICO
final del PT de produccian materiales sustitutos en un corto plazo
< 14323 SKF OELPERUS. A o ez un materialneces aio para sl acabade | Noesunmaterialneessarieparaslprocasa | ool . Euiste pocas provssdores | 31 Posible encanirarun nusva pravesdar o % ESTRATEGICO
final del PT de praduccién materiales sustitutos pero en un large plaze
5 10060 WULCOPERUS.A. e srEEanhorrstmet| BumarimnoesstBepancFessmdd | gy o 51 | LTentre30u90dias Media Existe pocas provesdares S0 PEE S CRE O R MU CHS TR0 6 © 26 ESTRATEGICO
PT produceién materiales sustiros pero enun largo plaze
7 14707 METSOPERUS.A. Eemime sciEEanborirstmet| Bummrmtincessispancmessmmdd | mooy o 51 | LTenwe30u90dias Alks Existe pocas provesdares Sl pElE s CRE o R CHS TR0 6 ® 24 ESTRATEGICO
produccién materiales sustitutos pero en un largo plaza
5 14203 REYMOSAS.A e e | e o 51 LT menor 2 30 dias Media Existe pocos proveedores Eloopasl> CrET T R RLCY IR © 13 ESTRATEGICO
PT produccién materiales sustitutos pero en un largo plaza
3 219086 ATLAS COPCO PERUS.A.C. Mo esunmatetislnecesaio pars elacabado | No.esun materialnecesario para elprocess | b\ o iimientns mensusles 6 LT menor 2 30 dias Media Eviste pooos proveedores Sl Frelia CReEIE R L FECER @ 17 ESTRATEGICO
final del PT de produscién materiales sustitutos en un corto plaza
0 13428 TERPEL COMERCIALDEL PERUS AL | CoUninsums nesesarioparalaresiizaciéndel | Esunmaterialnecesaioparaelprocesade | o i entos mensuales 51 LT menor 2 30 dias Media Eviste pooos proveederes EllesEreli= CReEmIE R RLEE FEEER O 13 ESTRATEGICO
PT producsion materiales sustitutos pero en un largo plazo
1 111 COMSORCIOMETALURGICO S, 4 Esuninsums necesario parala realizacion del | Bs unmaterialnecesario paraslprosesode | g e ncuales 51 LT menor 230 dias Media Esiste pocos proveedores Sies posible encontrar un nuevo proveedor o 13 ESTRATEGICO
produceion materiales sustitutos pero enun largo plazo
12 14394 SANDYIK DEL PERL 5.4, Es uninsuma neaezaiio para arealizacion del| E=unmaterialnecesaioparaslprasesade | o 0 L Sl . Eviste poas provesdores | 915 Pesible enceniarun nueva pravesdar o s CSTRATEGICO
produceidn - materiales sustitutos pero enun largo plazo
s 7763 CORPORACION FRIMAR 5.4 Es tninsuma necezaio para larealizacién del | Esunmatenalnecesaioparadlpracesads | oo o o T Euiste posas provesdores | 31 Pesible encanirarun nusva pravesdar o . CSTRATEGICO
PT produccidn materiales sustitutos pero enun largo plazo
14 14574 UNIOM TECMICO COMERCIAL S.A.L Ma #s unmaterial necesanio para el scabado | Mo esunmaterial necssaioparaslprocess | p i e e sl 5 LT meror 2 30 dias Esic Existe pocos provesdores i posible encontiar un nueus provsedor o 21 ESTRATEGICO
final del PT de praduccién materiales sustitutos pero en un large plaze
15 15665 OUTOTEC[PERU)S.A.C sceemmeniincecsosprndicedsedy || BemmotaHimesBenoclmEesed | s mes o 35 LT menor a 30 dias Alka Existe pocos provesdares S0 PEE S CRE O R MU CHS TR0 6 © 7 ESTRATEGICO
final del PT produceién materiales sustiros pero enun largo plaze
16 13440 MOLY-COP ADESUR 3.4 Eemime sciEEanborirstmet| Bummrmtincessispancmessmmdd | mooy o 51 LT menor 2 30 dias Alks Existe pocas provesdares Sl pElE s CRE o R CHS TR0 6 ® 17 ESTRATEGICO
PT produccién materiales sustitutos pero en un largo plaza
17 213181 MODIESEL S.R.L ibcommetisEerpradiasesh | et BERCTEED || oy ey 6 LT menor 2 30 dias Media Existe pocos provesdores Eloopasl> CrET T R RLCY IR © 1 ESTRATEGICO
finl del PT de produccién materiales sustitutos pero en un largo plaza
& 1042 COMERCY SERY DE ACCESORIOS NACIONe 10 5 Unmaterialnecesaro pars el soabado | Esunmatedsinecesarioparaserusads | g e e mersuales 78 LT menor 2 30 dias Baio Eviste pooos proveedores EllcoErlia CReEIE MR FECER © 21 ESTRATEGICO
final del PT petibdioamente en el proceso de praducsién materiales sustitutos pero en un largo plaza
1 13421 MITSUIAUTOMOTRIZ 5.4 Mo esunmatetialnecesaio pars elacabado | Mo esun materialnecesario para elprocess | g\ o iimientos mensusles 6 LT menor 2 30 dias Media Eviste pooos proveedores EllesEreli= CReEmIE R RLEE FEEER O 1 ESTRATEGICO
final del PT de produsoidn materiales sustitutos pero en un largo plazo
-0 19175 BERMADEERLSAC Mo == un mateiialnecesaria para ol soabada | No e un material necssario peraslproceso | oo S . vinte poos proveedores | 5122 posible enconirar un nusw provesdar o - CSTRATEGICD
final del PT de produceién materiales sustitutos pero en un largo plazo
. 8 UNMAG S A Mo e=un materialnecesario para el eabade | Noesunmaterislnesssarioparaclproceza | ool . Euiste poas provesdores | 315 PesiblE enceniarun nueva pravesdar o s CSTRATEGICO
final del PT de produceién materiales sustitutos pero enun largo plazo
2z 14648 SOUTHERM PERU COPPER CORPORATION CF YN insms necesaio pars la realizacidn del | Bs unmaterislnecesanio para slprosesods | oo comanales 48 LT menor a 30 dias Media E= provesdor Gnico i posible encontiar un s proveedor o 3 ESTRATEGICO
PT produccidn materiales sustitutos pero enun largo plazo
s 15905 INTECHS.A Mo ez un materialneces aiopara sl acabade | Noesunmaterialneessarioparaslprocaza | oo ool - Euiste pocas provssdores | 31 Posible encanirarun nusva pravesdar o - ESTRATEGICO
final del PT de praduccién materiales sustitutos pero en un large plaze
24 11423 DISTRIBUIDORA COMERCIAL LEDERL | 1o S5 Hnmatenialnecesariopars =l scabado | Mo esunmaterial necesario para elprocess | g i comanales 13 LT menor a 30 dias Baio Existe pocos provesdares S0 PEE S CRE O R MU CHS TR0 6 © 21 ESTRATEGICO
final del PT de praduccién materiales sustiros pero enun largo plaze
25 13027 LIMAGAS S.4 oo e ipricineris | Rocm IR NEIOCEED || py e 13 LT menor 30 dias Media £ provesdor Grico Sl pElE s CRE o R CHS TR0 6 ® kY ESTRATEGICO
finl del PT de produccién materiales sustitutos pero en un largo plaza
26 219386 Henkel Peruana 5.4 ibcommetisEerpradiasesh | et BERCTEED || oy ey z LT menor 2 30 dias Eaio Existe pocos provesdores Eloopasl> CrET T R RLCY IR © 21 ESTRATEGICO
finl del PT de produccién materiales sustitutos pero en un largo plaza
27 213618 FUNDICION CHILCA 5.4 Esuninsums necesaio paralsreslizacitn del | Bs unmaterislnecesatio pata slprosesods | g e s mensuales a7 LT menor 2 30 dias Baio Eviste pooos proveedares EllcoErlia CReEIE MR FECER © 21 ESTRATEGICO
PT producsién materiales sustitutos pero en un largo plaza
28 17540 INDECOS.A Mo esunmatetialnecesaio pars elacabado | Mo esun materialnecesario para elprocess | g\ o iimientos mensusles z LT menor 2 30 dias Media Eviste pooos proveedores EllesEreli= CReEmIE R RLEE FEEER O 1 ESTRATEGICO
final del PT de produsoidn materiales sustitutos pero en un largo plazo

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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IMPORTANCIA ESTRATEGICA

RIESGO DE ABASTECIMIENTO

PREGUNTAS \
o CLASIFICACION
PROVEEDORES

23 0865 CAL &CEMENTOSUR 5.4 Esuninsuma necesario paralarealizacian del | Esunmaterislnecesaiopara elprocesods | g oionios somanales | 45 | LTmenora 30 dias Media Es prowesdor finicn SN W M ETD T e 3 ESTRATEGICO
PT produccion materiales sustitutos pero en un largo plazo

30 4144 RESEMNS.A. oo maaiEneszsats paecldbady | MocoumneaiEnssaibpmeceemss | o e | (s Media Erpepeemmmests || o oo el L e S 19 ESTRATEGICO
final del PT s asdleznim oy

. I —— Esun nsuma recesaroparalarsalzacién del | Esunmatstisinscssaaparasiprozesode | oo oo S T At Eiste pocss provesdores | 31 Postle sncontiar un rusuo pravsacrs 1? ESTRATEGCD
PT produccidn materiales sustitutos pero en un largo plazo

- e PTSSA o e un materslnesesaio pere ol soabads | Mo esun materielneoesarzparaclproseso | o oo o Modia Este pocns provesdoras || 9122 Posile enoontiar un rusuo praveedars 13 ESTRATEGICD
final del PT de praducsicn materisles sustiutos pero en un largo plazo

33 Ti024 COMERCIAL NDUSTRIALDELTA S, | N0 S5unmatersinecesaric pars ol scabada | Mo ssunmarsrislnecasariopars elprocese | o oo ntosmensuales | 12 | LTmenora30dias Baie Bropeemmm ety || 5 o e D CREE L AU B 21 ESTRATEGICO
final del PT de praduccidn materisles sustiutos pero en un largo plazo

34 273341 PROFAMETAL NOUSTRIALS.4.C. e = e == e =l e bt || (Mo esummere EneE=s e e S | e |IRPI (iereeEe Baio eepee st || oo P D D U SR T T 21 ESTRATEGIED
final del PT de praducsicn materisles sustiutos pero en un |argo plazo

. 909 ALIOPS.A oz L materslreces o pars ol scabads | Mo esun matsrislnscssarzparasiproceso | po o o L e Eiste pocos proveedorss | 51 Porile encontiar un rusuo pravsacar.s 7 S TRATEGCD
final del PT de praducsicn materisles sustiiutos pero en un largo plazo

36 203846 D3I UNDERGROLND PERUIS.A C. o EsemmeteiEmEsE s pEe Elers | Meesemmemities s rmmebees | g0 || nmasesides Media Ermopmesmm st || O O S R T AT 19 ESTRATEGICO
final del PT de praducsién materisles sustiutos pero en un largo plazo

37 219232 INYECTOPLASTS.A. Noes unmaterislnecesario para el acabads | Noesunmaterislnecesario paraslprocesa | p o i v mensuales | 12 LT menor 30 dias Baio Eviste pocas proveedsres Sies posible encontiar un nuswo proveedor o 21 ESTRATEGICO
final del PT de produccitn materisles sustinutos pero en un |argo plazo

5 1833 TRESOLSAC oz L materslneces alo pars ol scabads | Mo esun macsrialnscssarizparaslproceso [ poo oo o L Media Eiste pocss provesdores | 31 Postle sncontiar un rusuo pravsacrs 19 ESTRATEGCD
final del PT de praducsicn materisles sustiutos pero en un |argo plazo

33 14032 REACTIVOS NACIONALES S A Esuninsuma necesario paralarealizacian del | Esunmaterislnecesaiopara elprocesods | g oot mensusles | 47 | LTmenora 30 dias &t B || O S R T AT 7 ESTRATEGICO
produccion materiales sustitutos pero en un largo plazo

o 171 GOLEXEA Mo == un mareralnesesari para =l scabado | Mossun materislnecssaioparaslprocese | oo oo o T - Eviste pocas provesdores | 5152 Posble encontiarun nusuo provesdor o JRE S —
final del PT e Jes sustitutos pero en un largo plaze

o P Mo == un materalnecesaric para ol scabado | Mo ssun materislnecesaiioparalproceso | g oo T . R 5i = posible encantrar un nuevs provesdor o - ESTRATEGICD
final del PT Ermr Jes sustitutos pero en un largo plaze

4z 210099 TaTMGENERAY CONSTRUCCION S & | e 83 unmaterislnecesaro para sl acabada | Mo esunmaterslnecesaric para slpracesc | o) oienics mensudles | 12 | LTmenora3ddias Baie Bropeemmm ety || 5 o e D CREE L AU B 21 ESTRATEGICO
final del PT de praduccidn materisles sustiutos pero en un largo plazo

a3 20036 CYTECINDUSTRESEW. Es un nsumo necesario paralarealizacicn del | Esunmaterialnecesaioparaslprocesode | o i nenasles | 42 | LTenwe30y30dias Media eepee st || oo P D D U SR T T P ESTRATEGIED
produccidn materiales sustitutos pero en un largo plazo

w A No e un materslnesesaio pare ol soabads | Mo esun mareralneoesansparaelproseso | o oo o L e Eustemuchos provmadorss |5 =2 PASEIE encantiarun nusu proseedor o o | estRaTemEo
final del PT de praducsicn materisles sustitutos pero en un largo plazo

45 214633 SAPISCOCOMERCIAL S.A.C. Esunmaterialnecesariopara clembalaie del | Esunmaterislnesesaiopara elpracesode | g, oo mensusies | 41 | LTmenora30dias Media Ermopmesmm st || O O S R T AT 19 ESTRATEGICO
produccidn materiales sustitutos pero en un large plazo

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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