
 

 

 

“DESARROLLO DE UNA PROPUESTA DE VALOR PARA 

AUMENTAR FIDELIZACIÓN Y REDUCIR ROTACIÓN DE AGENTES 

DE SEGURIDAD EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA” 
 

 

 

Trabajo de Investigación presentado  

para optar al Grado Académico  
de Magíster en Dirección de Personas 

 

 

Presentado por: 
FABIOLA MARIELA BRAVO CRISPIN 

GAVINA BEATRIZ PEREDA TORRES 
DARIO ELLISON PORTILLA FERNANDEZ 

ROSA MARDELY ROQUE LANCHIPA 
 

 

Asesor: Daniel Soto Torres 
0000-0003-1739-8740 

 

 

 

Lima, mayo de 2024 



ii 
 


