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RESUMEN

Este trabajo de suficiencia tiene como objetivo la mejora del proceso de la programacién y gestion
de las exportaciones de una empresa del sector minero para asegurar la calidad de entrega a sus
clientes. Para cumplir con este objetivo el trabajo fue dividido un total de 8 capitulos comenzando
con la descripcion de la empresa en estudio Nexa Resources S.A y su entorno. Posteriormente se
expuso la problemaética a la cual se enfrentaba el area de logistica internacional de la empresa, asi
como los referentes tedricos en las cuales se baso el estudio y la metodologia empleada. En el capitulo
cinco se realiza el andlisis de la situacién actual de la compafiia en la que se logra identificar las
causas gue originan la problematica del area logistica, conformando asi el punto de partida para
establecer el arbol de objetivos y de acciones, permitiendo de esta forma identificar como mejor
solucion la implementacién de una plataforma web en linea hecho a la medida de las necesidades de

la empresa.

Una vez identificada la solucién se realiza la evaluacion econémica del proyecto, evidenciandose la
factibilidad de este pues el Valor Actual de los flujos de efectivos futuros es positivo con un valor de
164.078,26 USD, con una Tasa Interna de Rentabilidad de 92,11% superior al 0.82% exigido para
cubrir el costo del capital. Finalmente se expone el plan de implementacion de la solucion a través
del acta de constitucion, el alcance, cronograma, los riesgos del proyecto y por ultimo el plan

estratégico de gestion de cambio organizacional.

Palabras Claves: Mejorar de proceso, Gestion de exportaciones, Sector minero



INTRODUCCION

La globalizacion permite que las empresas estén a la vanguardia y la tecnologia de la informacion
contribuye a mantener un manejo adecuado del trabajo de cada compafiia, para tener una ventaja

competitiva en el rubro de cada corporacion.

Por eso, el presente trabajo se enfoca en la mejora del proceso basado en los sistemas de informacion
del area de Logistica de una empresa minera. Hasta el afio 2020 el area de Logistica Internacional

manejaba los datos de todos los embarques en un libro de Excel creado hace 10 afios.

Este documento llamado “Programa de Embarques” contaba con todos los datos sobre los embarques,
gue con el pasar del tiempo fue incrementando los registros de cada proceso de distribucién, desde la

solicitud de una nueva venta hasta la llegada del material al destino final.

El archivo contaba con 55 columnas y durante el 2019 se llegé a incluir casi dos mil pedidos, con un
total de mas de un millén de toneladas exportadas. Sin embargo, era crucial que los registros
estuviesen disponibles en tiempo real a las distintas gerencias de la empresa y no mediante reportes

semanales o mensuales, como se realizaba en ese momento.

Asimismo, los analistas del equipo Ilevaban el control documentario de cada pedido de exportacion
en un libro Excel adicional, llegando a tener un total de 15 portafolios. En los registros se colocaban
datos sobre las fechas de envio de documentos y de facturacion; que eran revisados a fin de mes para
la elaboracion y presentacion de resultados. Este tipo de reportes no permitian tener el control de toda
la cadena logistica ni ofrecer un servicio de entrega de calidad a los clientes finales. Ademas, con
este manejo no era posible la toma de decisiones oportunas para evitar inconvenientes. Por ese motivo
en 2019 se produjeron varias falencias que causaron costos adicionales al presupuesto por un total de
mas de medio millén de délares, por concepto de sobreestadia de almacenamiento, sobreestadia de

uso de contenedor, costos de corrector de documentos y horas extraordinarias.

El nimero de reclamos procedentes para el area logistica se incrementd en mas del 100% respecto al
afio anterior, alcanzando un total de 41 quejas por demoras en transito, en envio de documentacién
al cliente y pérdida de naves por falta de material en plazo. Hecho que gener6 costos adicionales en

destino, insatisfaccion de los clientes finales y posibles pérdidas de estos.

Es ante este contexto que se propuso como objetivo general implementar mejoras en la programacion
y gestion de las exportaciones para que cumplan con el estandar de calidad y tiempo requerido por

los clientes de las 4 unidades de la empresa en Peru.



Para el cumplimiento de este se establecid en primer lugar un diagnostico de la situacion actual del
area de logistica de la empresa, a partir del cual se desarroll6 un arbol de efectos y causas, ademas
del analisis del soporte tecnoldgico dentro del proceso de exportacion. Una vez establecidas las
deficiencias se realizé la propuesta de solucion comenzando con el desarrollé del arbol de objetivos
y la presentacion de posibles acciones a la Gerencia de Logistica. Dicha propuesta fue evaluada en
post de sustentar su factibilidad econdmica y financiera mediante indicadores de factibilidad como el
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR). Finalmente se realiz6 la
implementacion de la propuesta mediante la Metodologia de Procesos — BPM (Business Process

Management) como mejora de procesos para la gestion de pedidos de exportacion de la empresa.



CAPITULO I - CASO DE ESTUDIO
1.1 Sector Minero

Para el analisis del microentorno de la empresa se emplearon las cinco fuerzas de Porter, que
constituyen una guia ideal para identificar el entorno de accion de la compafiia en estudio, la cual
pertenece al rubro minero - polimetélica global de zinc, cobre, plomo y otros elementos. A

continuacion se muestran sus resultados:

Figura 1

Cinco fuerzas de Porter

Clientes
(Alto)

Productos Competidores Nuevos

Sustitutos actuales competidores
(Alto) (Bajo) (Bajo)

Proveedores
(Bajo)

A continuacion, se expone un analisis particular del comportamiento de cada una de las cinco fuerzas

de Porter en el microentorno de la empresa minera.
e Poder de Negociacion de los Clientes

En la ultima década, el Sector Minero ha representado uno de los mayores porcentajes de las
exportaciones del pais. Por ello es considerado uno de los principales sectores econémicos. De
acuerdo con Bricefio et al. (2015) los principales minerales que exporta el Per( son cobre, oro, zinc,
plomo, estafo, hierro y plata. Cabe indicar que, considerando el valor promedio de los ultimos 10
afios, dentro del valor total de dichas exportaciones, el cobre representa el 39%, seguido por el oro

con el 33% del total exportado.



Los grandes consumidores de minerales son las principales economias del mundo. La demanda
dependera de algunos factores, tales como (a) las expectativas de crecimiento econdémico en los
préximos afios; (b) los inventarios de minerales que posean; (c) los nuevos requerimientos de sus
industrias; (d) los indicadores macroeconémicos globales, entre otras variables externas a la

economia peruana (Banco Central de Reserva del Perd, 2013).

Teniendo en cuenta las propias caracteristicas de las materias primas y su falta de diferenciacion, se
puede exponer que el poder de negociacion de los clientes es alto, pues al tratarse de commodities
pueden sustituir un proveedor por otro. Es ahi donde la gestion de ventas y tiempos de entrega al

cliente toman mayor importancia.
e Poder de Negociacion de los Proveedores

El sector minero estd conformado por compafiias de régimen privado de origen nacional y/o
extranjero. De acuerdo con Bricefio et al. (2015) se estima que existen actualmente unas 3,000
empresas proveedoras mineras en Perd, que distribuyen méas de 800 rubros mineros, por lo que el
poder de negociacion de estos es bajo. Sin embargo no todas estas empresas cumplen o califican con
las pautas de calidad que ahora requiere la mineria moderna. En la siguiente tabla, se exponen los
principales proveedores mineros, entre las que se destacan las de origen chileno, americano,

australiano, canadiense y brasilefio.

Tabla 1

Principales Proveedores Mineros

Rubro Empresas proveedoras

Equipos de molienda y chancado FLSmidth, Metso

Equipos eléctricos de alta y mediana tensién ABB, Siemens

Equipos de transporte de materiales Thyssenkrupp

Proveedores de energia eléctrica Conehua, Electroperu, Edegel

Camiones mineros y complementos Ferreyros, PyH

Servicios de construccion Bechtel, Fluor, GyM, Cosapi, JJC, otros
Explosivos Exsa

Servicios diversos Mudltiples proveedores regionales/locales

Fuente: Bricefio et al. (2015).



e Productos Sustitutos

Los posibles sustitutos de los productos mineros dependen principalmente como y en qué area se
utilicen. En la siguiente tabla se muestra que actualmente, entre los sustitutos de un mineral producido
en el Per( se encuentran otros minerales también producidos por el Sector Mineria, lo cual implica

gue este sector tiene sus sustitutos dentro de su misma matriz de produccién.

Tabla 2

Sustitutos de Minerales Producidos en el Peru

Posicion en el ranking Cobre Oro Plomo Zing Hierro Estafio Plata
Sustitutos
Alumimoe  Paladio  Alumimie  Alumimo  Alwminio Aluminie  Aluminio
Agero Platine  Acero Otros elem. Acero Resinas Acero
Pliastico Plata  Plistico Plistico Plistico Plistico  Plastico
Materiales o materia prima usados o . . o
como sustitutos en sus aplicaciones Fibra dptica Bismuto Magnesio Hierro Cobre Titanio
Zinc Cobre Cadmio  Otros prod. Plomo
Titanio Plata
Zine

Fuente: Arias et al. (2014)

Sin embargo cabe mencionar que ademas de los elementos sustitutos expuestos anteriormente existen
otros productos sintéticos como los plasticos, el aluminio entre otros que también pueden sustituir en

algunos casos a los minerales.

De acuerdo con Bricefio et al. (2015) el porcentaje de sustitucion es de un 71%, un indicador bastante
alto que debe mantener alerta a las empresas de la industria en realizar las entregas de la manera mas
Optima posible en cuanto a tiempo y costo, asi evitar verse afectados por la alta amenaza que

representan los productos sustitutos.
¢ Nuevos competidores

Al tratarse de un commodity, el precio de los minerales no lo imponen los ofertantes. En caso hubiera
posibles nuevos competidores con intencién de ingresar a la industria, debera mantener estos precios.
Sin embargo, podra aplicar la economia de escala y optimizar costos de inversion y tecnologia para
sus procesos de produccion y de distribucion, esto les permitird obtener mejores margenes. Estos
costos generalmente se miden por tipo de material y esta sujeto a los costos propios del proceso
productivo; tales como mano de obra, maquinarias, impuestos y regulaciones del Estado. Asimismo,

el riesgo de que haya nuevos competidores en el mercado es bajo, ya que para que esto se dé, implica



que exista el descubrimiento de nuevo potencial minero geoldgico, capacidades tecnoldgicas y

financiamiento.
¢ Rivalidad entre competidores

Como competidores directos del Sector Minero — Polimetalico, se puede considerar a paises como
Chile, China, Estados Unidos, México, Australia, Rusia y Sudafrica. Es importante considerar que
Per( es un pais polimetalico y se encuentra en los primeros puestos de produccion a nivel mundial
con respecto a metales valiosos como el cobre, el oro, el zinc, la plata, el estafio. Esta cualidad lo
diferencia de Chile 0 México, que generalmente tienen abundancia de un solo recurso (Chile, de
cobre, y México, de plata). En estos casos, la competencia se genera a nivel de tipo de producto
exportado. Chile y PerG integran un distrito minero a nivel mundial. Sus recursos y produccion los

convierten en una potencia minera.

De forma general se identifica que el sector Minero dada las caracteristicas de las materias primas, el
poder de negociacion de los clientes es alto, mientras que la variedad existente de proveedores
propicia que el poder de negociacion de estos sea bajo. Por su parte el desarrollo de productos
sintéticos ha incrementado la amenaza de los productos sustitutos, lo cual se contrarresta con el bajo
de riesgo de nuevos competidores ademas de la rivalidad de los competidores al considerarse Per(

COomo una potencia minera.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas del sector minero. La empresa Nexa Resources S.A busca
mejorar sus procesos de programacion y gestion de las exportaciones, para alcanzar una mejor toma
de decisiones y una mayor eficiencia, permitiéndole de esta forma ser mas competitiva en cuanto a
gestién y precio. Resultados que contrarrestan las amenas tanto de los productos sustitutos como de
los competidores. De igual forma esta estrategia se enfoca en una mayor satisfaccion de sus clientes
actuales y con ello una mayor retencién de estos, contrarrestando la amenaza asociada con su poder

de negociacion.
1.2 Nexa Resources S.A
121 Antecedentes de la empresa

Nexa Resources S.A es una compafia productora de zinc a gran escala, integrada y de bajo costo,
con mas de 60 afios de experiencia en el desarrollo y operacién de activos de mineria y metalurgia
en América Latina. El principal accionista de la empresa es Votorantim S.A. con un 64,3%, que
formd Nexa Resources S.A. en el 2017, producto de la integracion de las empresas Compafiia Minera
Milpo y Votorantim Metais Cajamarquilla. Desde ese afio las acciones de la compafiia se negocian

en las bolsas de Nueva York en Estados Unidos y de Toronto en Canada (Nexa Resources, 2019).



Nexa cuenta con operaciones en Brasil y Peru, asi como también con diversas oficinales comerciales
en Sao Paulo (Brasil), Lima (Pert), Houston (USA) y Luxemburgo. (Nexa Resources, 2019). En el
caso particular de las oficinas corporativas de Lima se encuentran las areas de Legal, Finanzas,
Cadena de Suministro, Desarrollo Humano Organizacional (DHO) que dan soporte a las 4 unidades

radicadas en Peru las cuales son:
e Nexa Resources S.A.A. (Unidad Minera Cerro Lindo ubicada en Chincha, Ica)
¢ Nexa Resources Atacocha S.A.A. (Unidad Minera Atacocha ubicada en Pasco)
¢ Nexa Resources El Povenir S.A.C. (Unidad Minera ubicada en Pasco)
o Nexa Resources Cajamarquilla S.A. (Refineria ubicada en Cajamarquilla, Lima)

Cada una de estas unidades mantiene sus propios equipos operacionales, de seguridad y DHO.
Actualmente, la empresa posee y opera cinco minas polimetalicas de larga vida util, de las cuales dos
se encuentran en la region central de los Andes, en Pert El Porvenir y Atacocha), una unidad en el
departamento de Ica, en Peru (Cerro Lindo,) y dos en el estado de Minas Gerais, en Brasil (Vazante
y Morro Agudo). Adicionalmente se esta implementando el Proyecto Aripuand como la sexta mina
polimetalica, en Mato Grosso, Brasil. Aripuana esta entre los proyectos de zinc en construccion méas
grandes del mundo y es la mayor inversién en el pais por parte de la empresa, asi como la mayor

inversion en mineria en el estado de Mato Grosso (Nexa Resources, 2019).



Figura 2
Ubicacién de las operaciones de la empresa Nexa Resources S.A
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Fuente: Elaboracion Propia

1.2.2 Filosofia empresarial

La filosofia empresarial de Nexa Resources S.A se enfoca en la “Manera Nexa” la cual se conforma

por los pilares: Inteligencia, Confiable, Coraje y Entusiasmo. Para lograr estos pilares la compafiia

ha establecidos un total de 10 comportamientos compartidos con todo el personal internamente y 7

creencias que son publicas en su pagina web para conocimiento de todo aquél interesado en la

empresa. Estos son:



Comportamientos

Figura 3

Comportamientos en los que se enfoca la compafiia
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Fuente: Nexa Resources 2020

Creencias

Cultivo de talentos: Creemos y confiamos en las personas, por ello invertimos tiempo y

recursos cultivando nuestros talentos.

Meritocracia: Creemos que as personas son Unicas y merecen ser valoradas de forma justa

y de acuerdo con sus entregas.

Excelencia: Creemos que podemos hacer siempre mas y mejor, superando los desafios con

disciplina, humildad y simplicidad.

Pragmatismo: Creemos que es esencial dedicar esfuerzos a lo que es relevante, con

objetividad y sin perder la vision del todo y del futuro.

Dialogo Abierto: Creemos que un ambiente de confianza propicia el didlogo abierto y
espacio para hablar y ser escuchado, donde la diversidad de opiniones construye mejores

soluciones.

Alianza: Creemos que nuestro éxito es el fruto de la construccion conjunta, fortalecido por

relaciones y alianzas en las que todos ganan.
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e Sentido de duefio: Creemos en los que asumen responsabilidades, que trabajan con pasion

y lideran a través del ejemplo, conmemorando los logros y transformando errores en

aprendizajes.

1.2.3 Modelo de negocio

De acuerdo con el informe anual de Nexa Resources (2019) su modelo de negocio tiene en cuenta la

captura, la creacion y la distribucion de valor a partir de los seis capitales propuestos por el

International Integrated Reporting Council (IIRC), los cuales son: financiero, manufacturado,

humano, intelectual, natural y social y de relaciones. En el sector de mineria, los principales

elementos de captura de valor comprenden los capitales natural, financiero y humano.

Figura 4
Modelo de negocio de Nexa Resources
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Fuente: Nexa Resources (2019).
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1.2.4 Estructura organizacional

A continuacién se muestra la estructura organizacional de la empresa Nexa Resources S.A asi como
el organigrama especifico del &rea de logistica de la oficina de Lima, que es donde se realizara la
mejora del proceso de la programacion y gestion de las exportaciones.

Figura 5

Estructura organizacional de la empresa Nexa Resources S.A
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Fuente: Nexa Resources (2019).
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Figura 6

Organigrama del area de logistica de la empresa

Fuente: Nexa Resources / Elaboracién Propia
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1.25 Proceso logistico

A continuacién se expone el diagrama con el flujo logistico de la empresa Nexa Resources S.A.

Figura 7
Flujo logistico del area logistica de Peru
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CAPITULO II: PROBLEMATICA
2.1 Alcance del proceso o sistema a intervenir

El alcance definido para este proyecto se debe a mi experiencia obtenida dentro de la empresa en
estudio, 7 afios en distintas funciones de las operaciones de logistica nacional e internacional en la
industria minera, permitieron la identificacion de las debilidades del area.

Como indica el objetivo, la extension de este proyecto abarca el 100% de las ventas internacionales
de las cuatro unidades de la empresa ubicadas en Per(, por lo tanto el proyecto necesit6 contar con la

aprobacion final de la Gerencia General de Logistica.
Los involucrados en el desarrollo del proyecto fueron los siguientes:

Tabla 3

Involucrados en el desarrollo del proyecto

Involucrados Internos Involucrados Externos

Gerente General de Logistica (Aprobador) Agente de Reservas (Booking Agent):
Empresa tercera encargada de la creacion del
programa de embarques

Gerente de Logistica Pert (Sponsor) Consultores para programacion del sistema a
proponer

Jefatura de Logistica Internacional

Equipo de Distribucion de la empresa con

ubicacion en Perl

Otras areas de la empresa: Planificacién de
Ventas y Operaciones S&OP, Comercial,

Tecnologia de la Informacion

A continuacién se exponen algunos limites que se tuvieron en cuenta en el estudio:

e La propuesta fue aplicada a las unidades ubicadas en Perd.

e En cuanto a tipo de venta se consideraron todas las ventas internacionales segun acuerdo de
venta (Incoterm), tipo de transporte y tipo de productos que la empresa aplica.

e El proyecto llega hasta la implementacion de la propuesta, no incluye el mantenimiento post-

implementacion.
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Considerando estos puntos, dentro del alcance del trabajo de mejora, el proyecto es aplicable como
solucion de la necesidad de la empresa, debido a que es un problema identificado como prioritario y
el rea contaba con un presupuesto asignado a cubrir esta necesidad. Es por lo que uno de los desafios
del proyecto era que la inversién econdmica esté dentro de dicho presupuesto para poder llevarse a

cabo como solucién.
2.2 Requerimientos criticos de los grupos de interés

Los requerimientos criticos que tienen el area de Logistica de la empresa Nexa Resources son los

siguientes:
e Obtener una mayor y mejor visibilidad del proceso logistico de exportacion.
e Mejorar la toma de decisiones.
e Reduccion de reclamos por parte de los clientes internos y externos.
e Reduccion de costos extras.
2.3 Definicion del problema

La problematica identificada en el area de Logistica de la empresa es la siguiente: “La programacion
y gestion de las exportaciones realizadas por el area de distribucion no cumplen con el estdndar de
calidad y tiempo respecto al requerido por los clientes excediendo en mas de 20 el nimero de

reclamos deseados ”.
2.4 Arbol de efectos

Producto de la problemética anteriormente expuesta se generaban los siguientes efectos en la

empresa.

e Falta de trazabilidad.

e Incremento de los reclamos por incumplimiento de fechas solicitadas.
e Incremento de los reclamos por demoras en transito.

e Incremento de los costos extraordinarios de exportacion.

e Menor productividad en proyectos de mejora.
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Figura 8
Arbol de efectos
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2.5 Cuantificacion de los efectos

El nimero de reclamos procedentes para el area logistica se increment6 en el 2019 en més del 100%
respecto al afio anterior, alcanzando un total de 45 reclamos por demoras en transito, en envio de
documentacion al cliente y pérdida de naves por falta de material en plazo. Hecho que gener6 costos
adicionales en destino, insatisfaccion de los clientes finales y riesgo de posibles pérdidas de estos. A
continuacion se muestra los reclamos realizados por los clientes al area de Logistica de Per( y su

diferencia con el resto de los equipos logisticos de la compafiia.

Figura 9

Reclamos realizados por los clientes al area de logistica
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Fuente: Elaboracion Propia

Estos reclamos se dieron en el afio 2019 por que no se pudieron tomar las medidas necesarias para

anticipar a los clientes sobre demoras, asi como también se produjeron varias falencias que causaron
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costos adicionales al presupuesto por un total de mas de medio millon de dolares, por concepto de
sobreestadia de almacenamiento, sobreestadia de uso de contenedor, costos de corrector de

documentos y horas extraordinarias. Costos que de enero a julio del 2020 alcanzaron los 258.238
USD como se muestra en la siguiente figura.

Figura 10

Costos extras periodo enero-julio 2020
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Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO
3.1 Business Process Management (BPM)
3.11 Definicion

De acuerdo con Anton (2020) la gestion de procesos de negocio (BPM) es una disciplina organizativa
en la que una empresa va hacia el inicio de sus procesos y los analiza de forma total e individual. Con
este analisis considerando el estado actual se identifican las oportunidades de mejora en las distintas

areas con el objetivo de crear una organizacion mas eficiente y eficaz.

Por su parte Gutiérrez, Rodriguez y Santos (2018) exponen que un sistema de gestion de procesos
comerciales permite el modelado, disefio, ejecucién y mantenimiento de las actividades comerciales
y de los empleados que las administran, en diferentes departamentos y ubicaciones fisicas. Estas
soluciones de software estan disefiadas para ayudar a las empresas a optimizar sus procesos

comerciales diarios para lograr la maxima eficiencia y productividad.

De igual manera Batocchio, Ghezzi y Rangone (2016) mencionan que el Business Process
Management (BPM) se define como una técnica, un método estructurado y una disciplina que se
utilizan para optimizar las operaciones y mejorar la eficiencia. Estas técnicas y métodos se utilizan a
menudo para identificar, modelar, analizar, modificar, mejorar y estandarizar los procesos

comerciales con la ayuda de la automatizacion.

BPM es una practica empresarial, que abarca técnicas y métodos estructurados. No es una tecnologia
pero cuenta con distintas tecnologias en el mercado que permiten identificar y modificar procesos
existentes, para que se alineen con un estado futuro deseado y mejorado. Se trata de formalizar e

institucionalizar mejores formas de realizar el trabajo (Mircea et al. 2016).

De forma general el término gestion de procesos comerciales o de negocio como se ha mencionado
anteriormente abarca la identificacion, cambio y monitoreo de los procesos de negocio para garantizar
gue funcionen sin problemas y puedan mejorarse con el tiempo. Lo cual coincide con las necesidades
en el area de logistica de la empresa Nexa Resources S.A, teniendo en cuenta los deficientes procesos

de programacion y gestion de las exportaciones identificadas en la empresa minera Nexa Resources.
3.1.2 Ciclo de vida de BPM

De acuerdo con Hitpass (2017) el ciclo de vida del el Business Process Managment (BPM) esta

conformado por un total de 5 etapas las cuales son:
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Figura 11

Ciclo de vida de BPM
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Fuente: Hitpass (2017)

A continuacién de describen cada una de las etapas mencionadas anteriormente:

1.

Disefio. - Generalmente los procesos incluyen un formulario para recolectar datos y
un flujo de trabajo para procesarlos. En esta etapa se ha de crear un formulario e

identificar quién seréa el responsable de cada tarea en el flujo de trabajo.

Modelo. - Se ha de presentar el proceso en un disefio visual. Es importante indicar
detalles como fechas limite y condiciones para dar una idea clara de la secuencia de

eventos y el flujo de datos a través del proceso.

Ejecutar. - Se debe ejecutar el proceso en vivo. Iniciando con un grupo pequefio y
luego ampliando para todos los usuarios. Es importante asegurarse de restringir el

acceso a informacion confidencial.

Supervisar. - Estar atento al proceso mientras se ejecuta a través del flujo de trabajo.
Se ha de utilizar las métricas adecuadas para identificar el progreso, medir la

eficiencia y localizar cuellos de botella.

Optimizar. - Mientras se analiza, es importante observar cualquier cambio que deba
realizarse en el formulario o flujo de trabajo para que sean maés eficientes,

considerando los pasos para mejorar los procesos comerciales o de negocio.
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3.1.3 Tipos de gestion de procesos empresariales

De acuerdo con Garimella, Lees y Williams (2008) los sistemas BPM se pueden clasificar segun el
proposito al que sirven. Estos son los tres tipos de gestion de procesos empresariales:

e BPM centrado en la integracion

Este primer tipo de sistema de gestion de procesos de negocio consiste de procesos que priorizan el
flujo entre los sistemas existentes (por ejemplo, HRMS, CRM, ERP) sin considerar gran participacién
del capital humano. Para logar el correcto funcionamiento, los sistemas deben contar con diversos
conectores y acceso a una Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) para poder crear una apta

y rapida interconexién.
e BPM centrado en el ser humano

Este tipo de BPM es centrado en el trabajo humano. Generalmente suelen tener un plan amplio de
aprobaciones y tareas ejecutadas por personas. Las plataformas usadas en este tipo de procesos deben
tener una interfaz amigable hacia el usuario, contar con notificaciones sencillas y seguimiento

adecuado.
e BPM centrado en documentos

Se considera este sistema BPM cuando el proceso tiene como el centro del mismo a un documento,
gue puede ser un contrato 0 una orden de compra por ejemplo. Estos procesos permiten formatear,

verificar y aprobar el documento conforme las tareas van avanzando durante el flujo del proceso.

Los sistemas de gestion de procesos empresariales en su mayoria pueden considerar elementos de los
distintos tipos de Sistema de gestion de procesos, pero se podra identificar cual es el que tiene mayor
predominancia segun cada empresa. En el caso particular de la propuesta que se realiza en el area de
logistica internacional de la empresa Nexa Resources S.A esta se considera un BPM centrado en

documentos.
3.14 Técnicas de modelado de procesos de negocio

A lo largo de los afios, se han desarrollado una variedad de técnicas de modelado de procesos de

negocios. A continuacion, se muestran las principales.
e Notacion de modelado de procesos de negocios (BPMN)

La notacion de modelado de procesos de negocios (BPMN) es un lenguaje de modelado visual para
aplicaciones de andlisis de negocios y que especifica flujos de trabajo de procesos empresariales, que

es una notacion estandar abierta para diagramas de flujo graficos que se utiliza para definir flujos de
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trabajo de procesos comerciales. Es un gréfico popular e intuitivo que pueden comprender facilmente
todas las partes interesadas del negocio, incluidos los usuarios comerciales, los analistas comerciales,
los desarrolladores de software y los arquitectos de datos. BPMN es el fin de un proceso en el que
las empresas tuvieron la necesidad de un método de mejores préacticas con el fin de poder modelar
sus procesos de negocios.

e Diagramas UML

Los diagramas UML (Lenguaje de modelado unificado) ofrecen una técnica alternativa de modelado
de procesos de negocios. El lenguaje de modelado fue desarrollado por desarrolladores de software,
pero se puede adaptar al modelado de procesos de negocios. El inconveniente con este tipo de

diagrama es que hay mas de 10 tipos de diagramas, lo que complica su entendimiento y uso.
e Diagramas de flujo

Este tipo de diagramas estan basados en flujos de secuencias sin permitir actividades paralelas al
central. Cuenta con un limitado nivel de informacion para representacion, por ello se recomienda usar

estos diagramas para empresas con procesos sencillos.
o Diagramas de flujo de datos de Yourdon (DFD)

El propdsito de los diagramas de flujo de datos es representar los flujos de datos en reemplazo de las
actividades. Este tipo de diagramas estd mas centrado en la informacion y los datos que en las

acciones del proceso, esto complica incluir a todos los involucrados del mismo.

Una vez estudiados las distintas técnicas de modelados de procesos, teniendo en cuenta las
caracteristicas y ventajas de modelo BPMN, este es el modelado de procesos empleado en la

propuesta para el area logistica internacional de la empresa Nexa Resources S.A.
3.15 La simbologia de mapeo de procesos

Al disefiar y mapear procesos con simbolos, es esencial entender sus significados. Por lo tanto, es
importante dominar completamente el significado de los simbolos de mapeo del proceso del diagrama
de flujo de BPMN.

A continuacion, se detallan algunos de los simbolos de mapeo de procesos mas utilizados y

conocidos, para facilitar su comprension.
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3.1.6 Caracteristicas de un buen sistema BPM

A continuacion se exponen alguna de las caracteristicas que de acuerdo con Gobbi, Muller y
Schwengber (2015) debe cumplir un buen sistema de gestion de procesos de negocio:

e Herramientas de diagramacion de procesos visuales
o Disefnador de formularios de arrastrar y soltar

e Control de acceso basado en roles

e Soporte movil

e Potentes funciones de administrador

e Inicio de sesion Unico (SSO)

e Integracion con sistemas de software existentes
o Informes y analiticas

¢ Rendimiento para grandes bases de usuarios

e Meétricas de desempefio del proceso

3.2 Gestidn de las exportaciones

3.2.1 Definicion

Teniendo en cuenta que la propuesta del actual trabajo estd orientada en mitigar los deficientes
procesos de programacion y gestion de las exportaciones identificadas en la empresa minera Nexa
Resources. Es necesario conocer los elementos tedricos asociados a las exportaciones y la gestion de

estas.

En este sentido se ha de mencionar que de acuerdo con Segal (2021) las exportaciones son bienes y
servicios que se producen en un pais y se venden a compradores en otro. Dichas exportaciones, junto

con las importaciones, constituyen el comercio internacional.

Por su parte Ponce, Pastor y Mifio (2020) mencionan que la exportacion significa la transaccién de
productos y servicios de una nacién a otra siguiendo las reglas legales con fines comerciales. Los
productos de exportacién son entregados a los usuarios finales internacionales por los productores
nacionales. La gestion de exportaciones es el uso de un proceso de gestion para el &rea de servicio de
las exportaciones. Bésicamente se asocia a las actividades exportadoras y al tipo de gestion que trae

armonizacion e incorporacion de un negocio exportador. La gestion de exportaciones se ocupa de los
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pedidos de exportacion y lograr los objetivos para completar con éxito a tiempo segun los requisitos

dados por los compradores extranjeros.
3.2.2 Caracteristicas del departamento de gestion de exportaciones

Las &reas empresariales relacionadas con la gestion de las exportaciones tienen un papel importante
en la gestion de negocios para pedidos internacionales. Dichas &reas deben ser competentes para
realizar negocios de exportacion. Las estructuras de gestion convencionales con clasificacion
funcional como compras, marketing, finanzas, cuentas, administracion no pueden lograr cierta
eficiencia en la gestion de las exportaciones a través de todas las etapas de las fases de exportacion.
Por lo tanto, se necesita un area de logistica internacional para realizar con éxito las operaciones

comerciales de exportacion.

El objetivo fundamental de esta area es lograr la sincronizacion e integracion de la transaccion de
exportacion desde dentro de las estructuras de gestion establecidas y las agencias externas interesadas
para garantizar la entrega oportuna de los bienes segun las especificaciones del comprador. Los
recursos humanos de esta area son responsables de completar con éxito el pedido en términos de
tiempo, costo y desempefio técnico. Deben proporcionar la orientacién necesaria para conectar a las
personas y grupos de diferentes departamentos que trabajan en el pedido de exportacién, en un solo
equipo en una organizacion gerencial y proporcionar el impulso necesario para completar la tarea a
tiempo y al menor costo posible. Deben tener un buen conocimiento de las técnicas aplicadas en
planificacion de exportaciones, gestién financiera, gestion de inventarios, gestion de riesgos,
operaciones, negociacion con bancos, sistemas de informacién, comunicacion, coordinacion y
control (Kotorri & Krasniqgi, 2018).

3.2.3 Incoterm

De acuerdo con Hernandez (2013) los Incoterms son los términos de venta que el comprador y el
vendedor de bienes establecen durante las transacciones internacionales. Estas reglas son aceptadas
por gobiernos y autoridades legales de todo el mundo. Comprender los Incoterms es una parte vital
del Comercio Internacional porque establecen claramente qué tareas, costos y riesgos estan asociados

con el comprador y el vendedor.

Los Incoterms cubren varios elementos précticos de un contrato de venta, como las obligaciones
principales del vendedor y el comprador; las responsabilidades de cada uno; tiempo de entrega y
transferencia de riesgo. También se ocupan del seguro, el despacho de exportacion e importacion y

la division de otros costos relacionados con la entrega de mercancias (Bedia, 2019).
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Si bien se proporciona un conjunto completo de términos bajo cada regla de Incoterms, las partes de
un contrato de venta no tienen que adoptar esos términos en su totalidad. Las Partes pueden incorporar
disposiciones especificas de los Incoterms pertinentes, aunque se debe tener cuidado para evitar la

incertidumbre.

Los Incoterms se incorporan a los contratos por referencia expresa, ya sea en términos contractuales
especiales (por ejemplo, "DAP ") 0 en términos contractuales estandar (por ejemplo, BP Qil GTC -
"CFR'y 'CIF 'cada uno tendra el significado que se le atribuye en los Incoterms™). Las partes deben
referirse expresamente a los Incoterms si quieren que se apliquen a su contrato, porgue no tienen
fuerza de ley independiente. Dicho esto, los Incoterms pueden, en circunstancias apropiadas, ofrecer
orientacion sobre los significados aceptados de los términos comerciales, como FOB, CIF o CFR,

incluso cuando los Incoterms no estén expresamente incorporados (Hernandez, 2013).

A continuacién se exponen los ultimos Incoterms publicados por la Camara de Comercio

Internacional (ICC) y que entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2020.

Figura 12
Incoterms 2020
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3.3 Marco conceptual

Acuerdo comercial. - Es el consenso de dos voluntades representadas en una mesa de negociacion,
por un Gobierno y un grupo insurgente, sobre determinados pardmetros de negociacion con una

finalidad comdn, que apertura el comercio gracias a la reduccion de barreras (Hayashi, 2015).

Exportacion. - No es una actividad técnica, ni un proceso juridico, tampoco la constituyen acciones
de la administracion a nivel internacional, que solo tiende a crear un campo propicio para las
negociaciones, y aun cuando antes de la exportacion o paralelamente a ella es hecesario o conveniente
el desarrollo de alguna de estas actividades, la exportacion es simplemente una venta (Mercado,
2017).

Importador. - Es la persona natural o juridica que realiza o solicita, personalmente o a través de

terceros, el trdmite de importacién (Garzén , 2015).

Exportador. - Es la persona natural o juridica que estd dedicada a enviar productos nacionales o
nacionalizados al exterior, legalmente, con el objeto de que aquellos sean usados y consumidos en el

extranjero (Garzon , 2015).

Cadena de valor. - La cadena de valor es una herramienta que identifica las formas de agregar mayor
valor al beneficiario final (Kotler & Armstrong, 2013).

Gestion. - “El proceso de gestion es el conjunto de las acciones, transacciones y decisiones que la
organizacion lleva a cabo para alcanzar los objetivos propuestos (fijados en el proceso de

planificacidn), que se concretan en los resultados” (Elina, 2016, pag. 49).

Venta. - Contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho al comprador, a
cambio de una determinada cantidad de dinero". También incluye en su definicién, que "la venta
puede considerarse como un proceso personal o impersonal mediante el cual, el vendedor pretende
influir en el comprador" (Marketing de Cultural S.A, 2015, pag. 161).

Mercado. - Lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar la transaccién
de bienes y servicios a un determinado precio. Comprende todas las personas, hogares, empresas
e instituciones que tiene necesidades a ser satisfechas con los productos de los ofertantes. Son
mercados reales los que consumen estos productos y mercados potenciales los que no estan

consumiéndolos ain, podrian hacerlo en el presente inmediato o en el futuro (Clavijo, 2018).

Politica. - La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un

grupo para alcanzar ciertos objetivos (Davila Torres, 2014).
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Activo. - Representa los bienes y derechos de la empresa. Dentro del concepto de bienes esta el
efectivo, los inventarios, los activos de larga duracién etc. Dentro del concepto de derechos se pueden
clasificar las cuentas por cobrar, las inversiones en papeles del mercado, las inversiones y

valorizaciones etc. (Gonzélez S, 2018).

Pasivo. - Representa las obligaciones totales de la empresa, en el corto o largo plazos, cuyos
beneficiarios son por lo general personas o entidades diferentes a los duefios de la empresa
(ocasionalmente existen pasivos con los socios o accionistas de la compafia). Encajan dentro de estas
definiciones las obligaciones bancarias, las obligaciones con proveedores, las cuentas por pagar, etc.
(Clavijo, 2018).

Patrimonio. - Representa la participacion de los propietarios en el negocio, y resulta de restar, el
total del activo, el pasivo con terceros. El patrimonio también se denomina capital contable o capital

social. Balance de resultados (Clavijo, 2018).
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CAPITULO IV: METODO

La metodologia a seguir se basa en el ciclo de vida del Business Process Management (BPM) y una
adaptacion de las etapas establecidas por Freund, Riicker y Hitpass (2017) asi como Escobar y
Gonzalez (2007). La descripcion de las etapas del proyecto que se muestran a continuacion posibilita
establecer una guia de las actividades a realizar y asi como la vision general de lo que involucra el

desarrollo del proyecto.
1. Identificacion del problema e induccion a la reingenieria

En esta fase se recogié toda la informacion posible acerca de la empresa, como estd organizada,
cuéles son los actores y los problemas que en ella se evidencian. En esta etapa se identificaron los
principales problemas del area de Logistica de la empresa, como los vacios en el almacenamiento de
informacién de los pedidos. Su notoriedad en la evaluacién ayudoé a tenerlo en cuenta como meta de

superacion el 2020. Este diagnostico fue el primer paso para investigar la situacion actual del area.

Tras encontrar las dificultades se hizo una division de estos por subareas de la gerencia. El problema
designado al equipo de Logistica Internacional fue el incremento del nimero de reclamos de clientes

e incremento de costos extras en la cadena de distribucion.
2. ldentificacion y analisis de oportunidades de redisefio o mejora

Una vez identificado los problemas, es preciso analizarlos a profundidad para identificar las posibles
areas de mejora. En este sentido se desarrolld un arbol de efectos y causas, siendo estos incidentes
directos del problema identificado: La programacion y gestion de las exportaciones realizadas por el
area de distribucion y enviadas al area Comercial y/o clientes finales no cumplen con el estandar de

calidad y tiempo respecto al requerido por los clientes.

También se llevo a cabo el analisis del soporte tecnoldgico dentro del proceso de distribucion,
identificando que no se contaban con las suficientes herramientas tecnolégicas para la carga y gestion

de los pedidos de exportacion.
3. Andlisis de Mejora

En esta etapa teniendo claro los puntos débiles, se desarrolla el arbol de objetivos y se presentan
posibles acciones a la Gerencia de Logistica. Una de las soluciones inmediatas consideradas fue la
herramienta informatica que permitira tener la visibilidad del proceso completo. Este pedido obtuvo

la aprobacion inmediata para la implementacion en la compafiia.

4. Evaluacién econdémica-financiera de las opciones de mejora
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Una vez establecidas las posibles propuestas de mejora, estas deben ser evaluadas en post de

seleccionar la mejora relacion costo- beneficio y eficacia posible.

La propuesta de mejora cuenta con dos opciones de soluciones, las cuales deben ser evaluadas. Una
de las soluciones es el desarrollo de un sistema a la medida que cubra las necesidades actuales,

mientras que la otra opcion es la compra de un sistema ya existente en el mercado.
5. Implementacion

Finalmente se realiza la implementacién de la propuesta, la cual se basa en la Metodologia de
Procesos — BPM (Business Process Management) como mejora de procesos para la gestion de

pedidos de exportacion de la empresa.

El modelo de gestién basado en BPM permite tener el control de los pedidos desde la solicitud, hasta
la entrega del material al cliente en el punto acordado, buscando tener la comunicacion inmediata con
todos los involucrados. EI cambio agiliza los tiempos de respuesta, y ayuda a establecer prioridades,
tener informacion que permite contar con planes de mejora y asi lograr los objetivos de la empresa

segun su estrategia.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
5.1 Descripcion del proceso

En la figura 7 del Capitulo | se expone el diagrama con el flujo logistico actual de la empresa Nexa
Resources S.A, especificamente del area logistica de Peru; donde podemos apreciar las diversas rutas
que maneja el &rea nacionalmente con la finalidad de entregar los productos terminados de todas las

unidades a los clientes finales tanto en Pert como en el extranjero.

De acuerdo con el manual de la empresa Nexa Resources (2021) el procedimiento de Exportacion
tiene como alcance el &rea de Logistica Internacional Perd, los proveedores terceros como Agente de
Reserva y Agente de Aduanas, demas operadores involucrados en la cadena logistica del proceso de
exportacion y a todo el personal de Nexa Resources para efectos de informacion enfocado en las
exportaciones de todos los productos terminados de la empresa cuya exportacion es realizada en

contenedores.

La descripcion de los procedimientos del proceso de exportacion de acuerdo con el manual de la

empresa Nexa Resources (2021), abarca dos actividades principales las cuales son:
1. Programacion de embarques

Actualmente el proceso de emision de programa de embarques estd a cargo de una empresa tercera,
Ilamada en adelante Agente de Reservas. El Agente de Reservas tiene a su cargo la elaboracion del
itinerario de naves y envio antes del primer dia Gtil de cada mes. Este documento incluye todas las
rutas de exportacion que se realizan considerando las fechas de distintas opciones de lineas navieras
seguin negociacion anual (En adelante negociacion BID). Ademas de la elaboracion del programa de
embarque, qué es el proceso en el cual se identifican las solicitudes de cada pedido de exportacion
con cantidades, destinos y fechas de disponibilidad del producto; con esta y mas informacion el
Agente de Reservas sera el encargado de solicitar reservas dentro de naves que mejor se acoplen a o
solicitado por los clientes finales. En los procedimientos se evidencia una descripcion detallada de

cada uno de los pasos de esta actividad.
2. Elaboracion de documentos de exportacion

En el manual de la empresa Nexa Resources (2021) se expone detalladamente los pasos para la
elaboracion de los documentos de exportacion, comenzando con la informacion previa a la emision
de los documentos, la emision de documentos a cargo del analista de logistica, asi como el envio de
documentos a clientes y el seguimiento a la carga. Este proceso se hace en base a la informacion que

se va actualizando en el programa de embarques a cargo del Agente de Reserva.
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Figura 13. Diagrama de Flujo — Proceso de Exportacién Peru AS IS
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5.2 Diagrama SIPOC

El diagrama SIPOC es una herramienta Six Sigma que se utiliza para documentar los procesos
comerciales. La palabra SIPOC significa Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas y Clientes que
forman las columnas del diagrama. El diagrama SIPOC documenta visualmente un proceso
empresarial de principio a fin. A continuacion se expone este diagrama de los procedimientos
anteriormente mencionados, enfocados Unicamente en los participantes del area de logistica, tanto

propios (Analistas) como terceros (Agente de Reservas y Agente de Aduanas)

Tabla 4
Diagrama SIPOC

Proveedor Entrada Proceso Salida Cliente
Elaboracion del Itinerario

. Rutas de exportacion Area Comercial
de naves y envio

Negociacion BID

Plan de Ventas

Solicitudes de otros Elaboracion del programa
productos por parte del ~ de embarques

Equipo Comercial

Agente de Reservas Equipos de Distribucion,

Programa de embarques Gestion de Ventas, S&OP

Bill of Lading (BL)

Certificado de Origen Gerencia Logistica
Certificado de Seguro

Documentos enviados via

correo electronico

Documento con Elaboracion de documentos
informacion del pedido de exportacion

Analista de Logistica Carpeta de documentos
correspondiente a cada

. , Envio de documentos Documentos enviados Clientes
pedido segun Mercado / - . -
Cliente fisicamente via Courier,
' DHL o Fedex
Documentos de
i6 . File fisico con toda la . -
Agente de Reservas exportacmr? Seguimiento a la carga o Gerencia Logistica
correspondientes a cada documentacion
venta

Programa de embarques
enviado por el Agente de
Reservas y el Customer
Procedure

Agente de Aduanas Agenciamiento de aduanas Reporte de KPI Nexa

Fuente: Elaboracion propia
5.3 Analisis de procesos

Una vez revisado el proceso se identifica que en el mismo estan bien establecidas las actividades y
las responsabilidades. Sin embargo, no se cuenta con un diagrama de flujos o flujograma que permita
visualizar de una forma Optima cada una de las actividades y los responsables que participan en el

proceso de exportacion.
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5.4 Andlisis del soporte tecnoldgico del proceso

El andlisis del soporte tecnoldgico dentro del proceso de exportacion permitid identificar que no se
contaban con las suficientes herramientas tecnoldgicas para la carga de pedidos, pues todas las
actividades se realizan en diversas hojas de trabajo Excel, lo que no permite una visibilidad global
del proceso completo.

5.5 Analisis organizacional

Para el andlisis organizacional se realiz6 un cuestionario a los 5 trabajadores del area de distribucion

para evaluar el clima organizacional, cuyos resultados generales se muestran a continuacion:

El area de distribucién de la empresa cuenta con una plantilla joven. Aunque el 60% de ellos llevan

mas de 3 afios en la empresa y el restante 40% ha trabajado menos de 3 afios.

Las opiniones que tienen los trabajadores sobre la empresa muestran que el 100% de ellos se
encuentran conformes laborando en la empresa, se sienten integrados en ella, conocen bien su aporte

a la compafiia y no estan dispuestos a abandonarla, pues no se arrepienten de haber entrado en ella.

Las consideraciones generales de los trabajadores muestran que en su totalidad consideran gue tienen
suficiente autonomia en su trabajo, sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores, realizan un
trabajo Gtil, y creen que es posible la promocion laboral. Sin embargo, se ha de mencionar que el

20% no cree tener la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo.

En cuanto a la opinidn sobre los superiores, se evidencia que la totalidad de los trabajadores
consideran que son bien tratados por sus jefes, que estos son participativos, pues creen que trabajan
en equipo, que tienen buena comunicacién, demuestran dotes de liderazgo. Adicionalmente los
empleados exponen que sus superiores los ayudan cuando es requerido y los motiva a que mejoren
continuamente sus habilidades y conocimientos. No obstante, se ha de mencionar que el 20% no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo con que su jefe comunica de forma clara y efectiva y/o que es justo.

Con respecto al puesto de trabajo, la totalidad de los empleados opinan que su empleo esta
reconocido, ademas de estar considerado y valorado por su jefe. Adicionalmente los trabajadores
consideran que el puesto que ocupa en el proyecto esté en relacion con su experiencia, pues opinan
gue tienen conocimiento para afrontar sus obligaciones laborales. Sin embargo, todos mencionan que

tienen una carga laboral alta.

Finalmente la totalidad de los trabajadores opinan que el programa de embargues posee
procedimientos muy repetitivos y que las herramientas utilizadas son muy manuales, por ello el 80%

de los empleados se encuentran desmotivado por los procedimientos repetitivos.
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De forma general el andlisis organizacional del area de distribucion muestra un buen clima
organizacional, en el que los trabajadores se sienten bien en la empresa, tienen buena opinion de sus
superiores, se sienten reconocidos. Sin embargo en cuanto a las condiciones de trabajo se evidencia
una alta carga laboral, ademés de herramientas de trabajo manuales y repetitivas que provoca la
desmotivacion de los trabajadores.

5.6 Arbol de Causas
5.6.1 Definicion de cada causa

Una vez analizado los procesos de exportacidn, asi como su soporte tecnolégico y el anélisis

organizacional del area de distribucion, se identificaron las siguientes causas:

e Herramientas manuales para emision de documentos, asi como para el seguimiento de status
de proceso de documentacion.

e Baja motivacion de analistas por procedimientos repetitivos.

e Informacién (inputs) inexacta y fuera de plazo para programacion y gestion de embarques.

e Uso de alto nimero de planillas Excel.

e Incremento de carga laboral por fusién de las empresas.
En base a las causas anteriormente expuestas, se establece el siguiente arbol de causas:

Figura 14

Arbol de causas

-
E La programacion y gestion de las exportaciones realizadas por el drea de
= distribucion no cumplen con el estandar de calidad y tiempo respecto al
8 requerido por los clientes excediendo en mas de 20 el mimero de reclamos
A deseados
. Baja motivacion de Informacion inexacta y Uso de alto nimero de
Herramientas manuales . .
P analistas fuera de plazo planillas Excel
-
w
=
5 1
c |

Procedimientos Alta carga laboral de
repetitivos los trabajadores

5.6.2 Sustento I6gico o con datos que cada causa incide en el problema

A continuacion se describe o justifica como las causas mencionadas anteriormente ocasionan que la

programacion y gestion de las exportaciones realizadas por el area de distribucion no cumplan con el
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estandar de calidad y tiempo respecto al requerido por los clientes excediendo en méas de 20 el nimero

de reclamos deseados.
Herramientas manuales

De acuerdo con Tharp (2017) las herramientas o tareas manuales dificulta la eficiencia y efectividad
de las actividades que se realizan, ademéas de aumentar los riesgos de errores humanos. Por ello la
necesidad de la automatizacion a nivel de proceso, pues este aumenta la consistencia, mejora la
calidad, reduce los costos, aumenta la rentabilidad, reduce la posibilidad de errores humanos
costosos, mejora el cumplimiento y permite a las organizaciones proporcionar experiencias
incomparables a los clientes. Programas informéaticos de gestion de procesos facilita a las
organizaciones el trazado de los procesos de principio a fin. Esto ayuda a las organizaciones a
identificar los cuellos de botella y los procesos rotos, asi como a crear flujos de trabajo detallados
para guiar a los interesados. La capacidad de reunir datos en un lugar centralizado y vigilar los
indicadores clave de rendimiento ayuda a la administracién a tomar decisiones informadas que

benefician a la organizacion.
Baja motivacion

De acuerdo con Robescu y lancu (2016) los efectos de la falta de motivacion en el lugar de trabajo
estan bien atestiguados: mayor rotacion de empleados, menores niveles de compromiso y
disminucién de la productividad son solo algunos de los problemas que pueden proliferar y hacer que

el lugar de trabajo se convierta en un entorno toxico.

Por su parte Faisal (2016) menciona que la motivacion es el verdadero motor del desempefio del
empleado en cualquier organizacion. El desempefio del empleado se correlaciona positivamente con
la motivacion. Esto implica si los empleados estan motivados; ciertamente ayuda a mejorar su
desempefio. La correlacion positiva entre motivacion y desempefio se modera a través del nivel de
educacion; formacion y experiencia previa en investigacién. Este factor probablemente tendra un

impacto en el rendimiento y su asociacion con la motivacion a este respecto.
Informacion inexacta o fuera de plazo

La informacion de una empresa es tan buena como los datos que utiliza detras de ella. De acuerdo

con Rapp (2016) las principales consecuencias de la informacion de mala calidad son:

e Mala toma de decisiones: Los datos de mala calidad conducen a malas decisiones. Una

decision no puede ser mejor que la informacién en la que se basa y las decisiones criticas
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basadas en datos de mala calidad pueden tener consecuencias muy graves. Esta es otra razon
por la que debe asegurarse de que los datos realmente representen la realidad.

Ineficiencias comerciales: Los datos de mala calidad provocan ineficiencias en los procesos
comerciales que dependen de los datos desde los informes hasta el pedido de productos y
casi todo lo que se encuentra en el medio para lo que se requieren hechos. Estas ineficiencias
pueden resultar en esfuerzos de reelaboracion muy costosos para validar y corregir errores
de datos, en lugar de centrarse en las tareas principales.

Desconfianza: Los datos de mala calidad crean desconfianza. Especialmente en industrias
donde las regulaciones rigen las relaciones o el comercio con ciertos clientes. Mantener datos
de buena calidad puede ser la diferencia entre el cumplimiento y millones de délares en
multas. Si los datos son incorrectos, se puede perder tiempo, dinero y reputacion, lo que se
refleja negativamente en el negocio y reduce la confianza del cliente.

Oportunidades perdidas: Una empresa puede perder una oportunidad lucrativa para el
desarrollo de nuevos productos o las necesidades de los clientes por un competidor con un
conocimiento mas avanzado de los datos puede aprovechar.

Pérdida de ingresos: Los datos de mala calidad pueden provocar pérdidas de ingresos de
muchas formas, en este caso al dejar insatisfecho a los clientes puede ocasionar una posible

pérdida de este que se reflejara en la disminucién de venta.

Uso de alto numero de hojas de trabajo (Excel)

Aunque es habitual utilizar el Excel en la gestion empresarial, es importante tener en cuenta que estas

plantillas estan disefiadas para una cantidad reducida de aplicaciones y sus variantes son limitadas.

Excel funciona mejor cuando se usa de manera adecuada y puede afectar negativamente a una

empresa si depende demasiado de él en situaciones en las que otras herramientas funcionarian mejor
(Chambers & Scaffidi, 2014).

De acuerdo con Chambers y Scaffidi (2014) los principales riesgos que se corre en una empresa

cuando se abusa del uso de las plantillas Excel son los siguientes:

Incidencia en errores
Informacion desactualizada
Creacion de informes imprecisos
Pérdida de datos
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5.7 Arbol del problema

A continuacion se muestra el arbol de problemas en el que se evidencia como los procedimientos
repetitivos unido a la alta carga laboral de los trabajadores, ha provocado una baja motivacion de los
analistas, la cual con el alto uso de herramientas manuales, informacién inexacta o fuera de plazo, asi
como el uso de un alto nimero de planillas de Excel han provocado que la programacion y gestion
de las exportaciones realizadas por el area de logistica internacional no cumplan con el estandar de
calidad y tiempo respecto al requerido por los clientes excediendo en mas de 20 el nimero de
reclamos deseados. Esta situacion trajo consigo falta de trazabilidad, menor productividad en
proyectos de mejora, asi como incremento tanto de los reclamos por demoras en transito, como de
los reclamos por incumplimiento de fechas solicitadas, provocando este Gltimo un incremento de los

costos extraordinario de exportacion.

Figura 15
Arbol de problema
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE SOLUCION
6.1 Arbol de objetivos

Tomando como punto de partida las deficiencias identificadas, se desarroll6 el &rbol de objetivos

como herramienta para identificar alternativas de solucion.

Figura 16
Arbol de objetivos
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6.2 Arbol de acciones

En base a los medios planteados, se proponen acciones para darle cumplimiento a dicho objetivo. A

continuacion se propone el arbol de acciones.
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Figura 17
Arbol de acciones
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6.3 Componentes de la solucion que engloben las acciones
6.3.1 Descripcion detallada de cada componente

De forma general la solucidn plantada es la implementacion de una plataforma web en linea hecho a

la medida de las necesidades de Nexa, la cual consta de los siguientes componentes o funcionalidades:

Figura 18
Plataforma web en linea NexTrack

Metodologia BPM

nexi rack

INICIAR SESION

El nombre de la herramienta fue elegido en conjunto por la gerencia de Logistica con la finalidad de
tener la trazabilidad del total de las operaciones a largo plazo. Esta primera entrega considera las

exportaciones de las unidades de Per( y detallaremos a continuacion el uso de cada componente de
la plataforma.

Carga de Pedidos
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Con la implementacidon de la funcionalidad de carga de pedidos se puede realizar la importacion de
las solicitudes de pedidos realizados por S&OP (Sales and Operation Planning) a través de una
plantilla Excel llamado Plan de ventas, estos pedidos estan acorde a la demanda de los clientes de las
distintas gerencias comerciales validado con el plan de produccion; por ello Logistica debe
encargarse de cumplir con la programacion de cada embarque de acuerdo a las fechas solicitadas

tanto de salida de origen (Puerto de Callao) como de llegada a los distintos puertos de destino.

Adicionalmente permite realizar el registro manual de los pedidos, para otros tipos de productos no
incluidos en este plan de ventas, para que asi se pueda tener el total de pedidos de exportacion en una

base Unica.

Figura 19

Importacion de los pedidos a través de una plantilla Excel / Pedido Manual
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Seguimiento de Pedidos Venta — Agente Carga

A través de la funcionalidad de Seguimiento de Pedidos Venta — Agente Carga se puede actualizar
los datos referentes al embarque de cada pedido de venta, ademas de llevar un historial del mismo y
una bitacora donde se puede registrar los eventos atipicos de cada exportacion; asi mismo cuenta con
distintos filtros y permite exportar dichos datos a una plantilla Excel en el formato antiguo, ya que
existen muchas areas terceras que utilizan esta planilla como input de sus propios controles, por ello
fue un requisito que al automatizar todo el proceso el entregable mantenga las mismas caracteristicas

del escenario AS IS.
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Figura 20
Seguimiento de Pedidos Venta
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Seguimiento de Documentos — Coordinador

El componente de Seguimiento de Documentos — Coordinador, permite actualizar datos

documentarios de cada pedido de venta; tales como, fechas de envio de cada documento, datos de

facturacion, datos de BL, etc. Asi mismo permite adjuntar cada uno de los documentos, de tal manera

que los equipos Comerciales y de Gestion de Ventas podran ubicar de manera mas agil esta

informacién para poder absolver dudas de los clientes. Al igual que en el caso anterior la plataforma

permite exportar dichos datos a una planilla Excel.
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Figura 21

Seguimiento de Documentos
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Con la implementacion de esta funcionalidad se muestran un conjunto de reportes de las principales
métricas del proceso de exportacion, lo cual permite visualizar en tiempo real el estado de cada
material y avances de las exportaciones en el mes, permitiendo la toma de decisiones de manera més

oportuna.
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Figura 22
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Alertas por Correo

A traveés de las alertas de correo, se reciben notificaciones de solicitudes sin Pedido de venta, ya que
sin este input no se puede iniciar el proceso de exportacién (lotizado, llenado de contenedores, etc.),
pedidos sin Date material, pedidos sin reserva, pedidos con reserva no acorde a fechas solicitadas,
pedidos fuera de plazo, tracking de Pedidos en Transito y documentos pendientes por pedido -
Ordenado segin Mercado. Esta funcionalidad permite tomar acciones inmediatas y evitar un posible
reclamo o generacion de costo adicional por no cumplimiento de plazos.

Figura 23
Alertas por Correo
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App Movil

Finalmente con la app movil se puede visualizar en el teléfono los Dashboard (reportes de las métricas
principales del proceso de exportacion) establecidos por la compafiia.

Figura 24
App Movil

Nombre de Usuario
usuarlo@nexaresources.com

El sistema fue desarrollado bajo la nomenclatura BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation)
debido a la facilidad que brinda tanto para el modelado de flujos como para su entendimiento por
parte de los usuarios finales o interesados del proyecto.

El modelo de gestion basado en BPM permite tener el control de los pedidos desde la solicitud, hasta
la entrega del material al cliente en el punto acordado, buscando tener la comunicacion inmediata con
todos los involucrados. EI cambio agiliza los tiempos de respuesta, y ayuda a establecer prioridades,
tener informacién que permite contar con planes de mejora y asi lograr los objetivos de la empresa

segln su estrategia.
6.3.2 Generacién y evaluacion de alternativas

La solucion planteada asociada con la implementacion de una plataforma web en linea, contaban con
dos opciones de soluciones las cuales eran: elegir el desarrollo de un sistema a la medida que cubra

las necesidades actuales o realizar la compra de un sistema ya existente en el mercado (SAP TMS).

Para seleccionar la opcion a implementar se realizé una matriz en la que se evalud el nivel de
adaptabilidad del sistema al negocio, el costo del sistema, la facilidad de uso e intuitividad,
flexibilidad y escalabilidad, tecnologia innovadora, la libertad para acceder al codigo fuente y

finalmente el tiempo de implementacion. A cada uno de estos elementos evaluados se le asign6 un
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peso o nivel de importancia a la hora de tomar la decision. Finalmente se realiza una ponderacion
teniendo en cuenta el peso del item analizado y la puntuacion asignada a cada opcion de decision. La
puntuacion se realiza en un rango de 1 a 3, en el que 3 es que cumple de mejor manera el item
analizado.

Este analisis fue llevado a cabo por la Gerencia Logistica Per( de la empresa, considerando como el
punto mas importante el del tiempo de implementacion debido a la urgencia por reducir los reclamos

y costos adicionales.

Tabla s

Matriz de decision

Opciones
Importancia  Desarrollo a la Medida Sistema Existente
Valor  Ponderacion Valor Ponderacion
Adaptabilidad al negocio 0.15 3 05 1 0.2
Costo del sistema 0.10 3 0.3 1 0.1
Facilidad de uso e intuitivo 0.10 3 0.3 2 0.2
Flexibilidad y escalabilidad 0.15 2 0.3 1 0.2
Tecnologia innovadora 0.10 2 0.2 3 0.3
Libertad para acceder al cddigo fuente 0.15 3 0.5 1 0.2
3 2

Tiemio de imilementacién 0.25 0.8 0.5

Los resultados de la matriz de decision muestran que la opcion idonea para la empresa es el desarrollo
de una plataforma web en linea hecho a la medida de las necesidades de Nexa, con una puntuacién

de 2.8 sobre 1.6 del sistema existente.
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CAPITULO VII: EVALUACION ECONOMICA
7.1 Ingresos diferenciales del proyecto

Los ahorros que se han alcanzado con la implementacion del sistema NexTrack son considerados
como ingresos del proyecto. Dichos ahorros son producto de la disminucién en el nivel de

reclamaciones realizadas a la empresa.

El presente andlisis se hizo con corte a Febrero 2021, en la siguiente tabla se muestra los valores en
USD de reclamaciones realizadas en el 2020, mientras que de acuerdo con los registros de la empresa
Nexa en enero del 2021 con la implementacién del Sistema NexTrack se logr6 ahorrar el 90% de las
reclamaciones realizadas respecto a enero del afio anterior, porcentaje que llego a ser del 92% en

febrero del 2021 respecto al mismo periodo del 2020.

Teniendo en cuenta que solamente se cuenta con los registros de los meses de enero y febrero del
2021, se estimaran los ahorros del resto del afio 2021 en base a un 80% de los gastos por
reclamaciones registradas en el 2020. Se ha de tener en cuenta que esta estimacion del 80% de ahorro
es inferior al 90% y 92% registrado en los meses de enero y febrero del 2021. A continuacién se

muestran dichas estimaciones.

Tabla 6
Ahorros por el Sistema NexTrack

Ahorros por el Sistema Sistema NexTrack
Gastos por Reclamaciones

2020 2021 Diferencia  Tasa de
Meses (Sin (Con (Ahorro) Ahorro (%)
NexTrack) NexTrack)

Enero 20,550.08 2,054.96  18,495.12 90% 3
Febrero 39,574.68 3,229.88  36,344.80 92% iz
Marzo 30,303.39 - 24,242.71 80%
Abril 87,726.22 - 70,180.98 80%
Mayo 33,031.22 - 26,424.98 80% o
Junio 29,823.77 - 23,859.02 80% %
Julio 17,228.98 - 13,783.18 80% O
Agosto 6,060.02 - 4,848.02 80% <§E
Septiembre 4,993.68 - 3,994.94 80% E,
Octubre 1552591 - 12,420.73 80%
Noviembre 1,843.96 - 1,475.17 80%
Diciembre 26,228.66 - 20,982.93 80%
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7.2 Costos y gastos diferenciales del proyecto
7.2.1 Gastos Generales

Los gastos generales en los cuales la empresa Nexa incurrié para el funcionamiento del sistema

NexTrack fueron los siguientes:
e Seincurrié en 150,00 USD requeridos para la configuracion del servidor de la aplicacion.

e Se contrataron los servicios de Amazon Web Services (AWS) para los servidores de la

aplicacion por un costo de 450,00 USD mensuales.

e Se pagara mensualmente 212,24 USD incluido el IGV por concepto de monitoreo y soporte

de la aplicacion.
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Tabla 7

Gastos generales

GASTOS GENERALES
Sistema NexTrack
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
Configuracion del Servidor 150.00
Servidores Amazon Web Services (AWS) 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00
Monitoreo i Soiorte 212.40 212.40 212.40 212.40 212.40 21240 212.40 212.40 212.40 212.40 212.40 212.40
7.2.2 Gastos de Depreciacion

En el caso especifico de la depreciacion esta se realizara por el método de linea recta, con una tasa de depreciacion del 20% anual.

Tabla 8
Depreciacion

DEPRECIACION
Sistema NexTrack
0
Activos Valor Total Depr/eociar Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre  Valor Residual
Activos
Sistema NexTrack 13800.00  20% 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 11,040.00
Servidor 6,72000  20% 112.00 112.00 112.00 112,00 112.00 112.00 112.00 112.00 112,00 112.00 112.00 112.00 5376.00
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7.2.3 Resumen de Gastos

A continuacion se expone el resumen de los gastos necesarios para el funcionamiento del sistema NexTrack, tomando como referencia los gastos

generales y de depreciacién establecidos anteriormente.

Tabla 9
Resumen de gastos

DETALLE DE LOS GASTOS
Sistema NexTrack
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Gastos de Administracidn
Configuracion del Servidor 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servidores Amazon Web Services (AWS) 450,00 450,00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450,00 450,00 450,00 450.00
Monitoreo y Soporte 2240 2240 2240 2240 21240 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240

Depreciacion 342.00 342.00

7.3 Inversiones del proyecto

342.00

342.00

342.00

342.00

342,00

342,00

342,00

342.00

El monto total de la inversion necesaria para la puesta en marcha del sistema NexTrack es de 20.520,00 USD, conformado por la adquisicion del

sistema y del servidor. El total de la inversion sera asumida por la empresa Nexa Resources, es decir no habra préstamos bancarios. A continuacion

se expone el desglose de la inversion del proyecto.
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Tabla 10
Inversion del proyecto

INVERSION EN ACTIVOS
Sistema NexTrack

. . Afio 0
Activos Precio Cantidad Importe

Sistema

Sistema NexTrack 13,800.00 1 13,800.00
Sub Total 13,800.00
Equipos de Computo

Servidor 6,720.00 1 6,720.00
Sub Total 6,720.00

7.4 Periodo y tasa de descuento del proyecto

El periodo de andlisis del proyecto de inversion seré de un afio, en el cual se podran determinar los
ahorros conseguidos por el proyecto al compararse los gastos reales del 2021 con respecto al 2020 y
en base a la tasa de ahorro se podra estimar los ahorros en los meses del 2021 que ain no han

transcurrido.

En cuanto a la tasa de descuento esta esta basada en el Weighted Average Cost of Capital (WACC) o
Coste Promedio Ponderado del Capital del proyecto, asi como el Capital Asset Pricing Model
(CAPM) o Modelo de Valoracion de Activos de Capital, utilizando las siguientes formulas.

Capital Asset Pricing Model (CAPM)

Ri= Rf+B(Rm-Rf) + Riesgo pais

Donde:

Ri. - Tasa de retorno esperada para la inversion

Rf. - Tasa de retorno de inversion libre de riesgo: Bono del Tesos de Estados Unidos al0 afios =
1.47%

B.- Beta de la inversion: Beta de Sector de Metales y mineria = 0.9
Rm. - Retorno esperado del mercado: Rendimiento histérico del SP 500 = 9%

Riesgo pais.- Riesgo Pais de Perd = 1.65%
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Ri= 1.47%+0.9*(9%-1.47) + 1.65%

Ri=9.90%

Weighted Average Cost of Capital (WACC)

WACC= (Kd*(D/V)*(1-t))+Ke*(E/V)

Donde:

Kd.- Costo de la deuda financiera

Ke.- Costo de los fondos propios

t.- Tasa impositiva

D.- Deuda Financiera = Monto financiado por Banco local

E.- Fondos Propios = Parte de la inversién asumida por los propietarios
V.- Inversion = Total de la inversion

WACC = (0%*(0/ 20.520,00) *(1-29.5%)) +9.90%*(20.520,00/20.520,00)
WACC =9.90% Anual
WACC = 0.82% Mensual

Los resultados muestran que la tasa de descuento a usar para el calculo del VAN teniendo en cuenta

el Costo Promedio Ponderado del Capital es de 0.82% mensual.
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7.5 Flujo de caja

Partiendo del monto de la inversion expuesto anteriormente asi como de los valores asociados con el ahorro del proyecto y los gastos para su puesta

en marcha se establece el siguiente flujo de caja.

Tabla 11
Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA
Sistema NexTrack

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Flujos Iniciales

Compra de Activos y Constitucion -20,520.00
Flujos Operacionales
Ahorras 1849512 3634480 2424271 7018098 2642498 2385002 1376318 4848.02 30494 124073 147547 2098293
() Gastos de Administracion -1,154.40 100440 100440 -1,004.40 -1,004.40 -1,004.40 -1,004.40 -1,004.40 -1,004.40 -1,004.40 -1,00440 -1,004.40
Utilidades antes de Interese e Impuesto 1730072 334040 2323831 697658 2542058 2285462 12778.78 384362 200054 1141633 4077 1997853
() Gastos Financieros - - - - - - - - - - - -
Utilidades antes Impuestos 173072 3534040 323831 6917658 254058 2285462 12778.78 384362 200054 1141633 47077 1997853
() Impuestos (29,5%) T osuss” 04m427 685307 0401007 749007 eaaa1’ 376974 113387 8821 336782 138887 589367
Utilidades despugs de Impuesto 122501 491498 1638301 4876949 1792151 1611251 9,009.04 2,709.75 210833 804851 3189 14084.86
(#) Readicion de la Depreciacidn 4 200" 312007 200" 32007 32007 200" 32007 32007 200" 312007 32007 342,00
Flujos de Efectivo Operacionales 1256721 2525698 1672501 491149 1826351 1645451 935104 305L75 245033 839051 §73.89 14426.86
Flujos Finales
(+) Valor de Salvamento 16,416.00
Flujo de Efectivo Total 2052000 1256721 2525698 1672501 4911149 1826351 1645451 9,351.04 305175 245033 8,39051 67389 3084286
Valor Actual del Flujo de Efectivo 18459826 1246441 2484547 1631793 475416 175865 1566325 8828.56 2,857.67 227513 7,728.89 61567 2194788
Inversion Inicial -20,520.00
Valor Actual Neto (VAN) 164,078.26
Tasa Interna de Retorno (TIR) 92.11%
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7.6 Interpretacion de resultados VAN, TIR
7.6.1 Valor Actual Neto (VAN)

Partiendo de los célculos de la tasa de descuento expuesta anteriormente se determiné el VAN

segun la siguiente formula.

VAN=-1+Fcl/(1+Kk) 1+Fc2/(1+k)2..Fcn/(1+k)n
Donde:

VAN = Valor Actual Neto

| = valor total de la inversién en el periodo 0.

Fc n = saldo del flujo neto anual de caja en el afio n.

k = tasa de descuento planteada para la inversion.

n = afio del periodo de vida util econémico.

12.567,21 25.256,98 30.842,86

VAN = —-20.520,00
* (1+0,0082)1 * (1+0,0082)2 ot (1+0,0082)12

VAN = 164.078,26 USD
7.6.2 Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)

Para el célculo de la Tasa de Rentabilidad Interna se toma como la tasa en que la rentabilidad

absoluta neta del proyecto se hace cero (VAN = 0). En base a ello los resultados son los siguientes:
O=-I+Fcl/(1+r)1+Fc2/(1+r2...Fcn/(1+1r)n

1256721 2525698 3084286
(1+0,9211)1 ' (1 + 0,9211)2 (1+0,9211)12

0 =-20.520,00 +

=0,23

TIR=92,11%

A modo de resumen los resultados del VAN y TIR muestran que el proyecto de inversion en el
sistema NexTrack es factible, donde el Valor Actual de los flujos de efectivos futuros es positivo

con un valor de 164.078,26 USD, con una Tasa Interna de Rentabilidad de 92,11% superior al

0.82% exigido para cubrir el costo del capital.
7.7 Analisis de escenario

A continuacion se expone el analisis de diferentes escenarios a los cuales pudiera estar expuesto
el proyecto. En el caso particular del escenario optimista se prevé que la empresa ahorre un 10%
adicional al expuesto anteriormente, mientras que en el escenario pesimista se prevé que la

empresa ahorre un 10% menos al analizado anteriormente.
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7.7.1 Escenario optimista

Tabla 12

Flujo de caja del escenario optimista

FLUJO DE CAJA - ESCENARIO OPTIMISTA
Sistema NexTrack

Enero Febrero Abril Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Flujos Iniciales

Compra de Activos y Constitucidn -20520.00
Flujos Operacionales
Ahorros 03463 09798 2666699 7719908 2906748 2620492 1516150 533282 130044 1366280 162268 2308122
() Gastos de Administracion A05640 100440 100440 100440 100440 100440 100440 100440 100440 L0040 -1,00440 100440
Utilicades antes de Interese e Impuesto 1919023 3897488 2566259 7619468 2806308 2524052 141570 13842 330004 1265840 6188 2207682
(-) Gastos Financieros - - - - - - - - - - - -
Utiidades ants Impuestos 1919023 3897488 2566259  T6M9468 2806308 2524052 1415710 13842 330004 1265840 61828 2207682
() Impuestos (29,5%) T BeLI 1149759 T5T046 247743 -B2186L 7595 17634 127688 100006 373423 1839 651266
Utiidades después de Impuesto 1B59AL AT 1809212 STILAS 1978447 1779457 9.980.76 305153 2.389.98 892417 43580 1556416
(+) Readicion de la Depreciacion f 34200" 34200" 34200" 34200 34200 34200 34200 34200 34200 34200 34200 34200
Flujos de Efectivo Operacionales 1387111 27819.29 18,434.12 54,059.25 20,126.47 18,136.57 10,322.76 3393.53 2,131.98 9,266.17 771.89 15,906.16
Flujos Finales
(+) Valor de Salvamento 16,416.00
Flujo de Efectivo Total 205000 1387011 2781929 1843412 5405025 012647 1813657 1032276 339353 273198 9.266.17 8 323016
_ TOTA el Ms2  Mes3  Mesd M5 MesG  MesT  MesB  Mesd  Mesl0  Mesl  MesD
Valor Actual del Flujo de Efectivo 199770 1375765 2736603 1798544 5231200 1931665 1726443 9,745.98 3172 253130 8,535.50 71069 2928832
Inversion Inicial -20,520.00
Valor Actual Neto (VAN) 181477.71
Tasa Interna de Retorno (TIR) 100.35%

En este escenario el proyecto obtiene mejores resultados siendo el Valor Actual de los flujos de efectivos futuros positivo con un valor que alcanza los 181.477,71

USD, con una Tasa Interna de Rentabilidad de 100,35% muy superior al 0.82% exigido para cubrir el costo del capital.
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7.7.2 Escenario pesimista

Tabla 13

Flujo de caja del escenario pesimista

FLUJO DE CAJA - ESCENARIO PESIMISTA
Sistema NexTrack

Enero Febrero Marzo Abril e Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Flujos Iniciales

Compra de Activos y Constitucién -20,520.00
Flujos Operacionales
Aforros 166561 3271032 2181844 6316288 2378248 2147312 1240486 136321 350545 1117866 130165 1888464
() Gastos de Admiristracion 115440 100440 100440 -1,004.40 -1,004.40 -1,004.40 100440 -1,004.40 -1,004.40 -1,004.40 -1,004.40 -1,004.40
Utiidades antes de Interese ¢ Impuesto 1540121 3170592 2081404 621548 2277808 046872 1140046 335861 259105 1017426 3325 1788024
(-) Gastos Financieros - - - - - - - - - - - -
Utilidades antes Impuestos 1540121 3170592 2081404 621548 277808 046872 1140046 3,381 259105 1017426 3325 1788024
() Impuestos (295%) U560 93325 600147 183675 671953 603821 33634 99085 6436 300141 9536 520467
Utilidades después de Impuesto 092030 235267 1467390 4382073 1605855 1443044 803733 2.367.96 1,826.69 717285 2180 1260557
(+) Readicion de la Depreciacion ’ 34200 32007 34200 34200 34200 312007 31200 34200 342007 342007 342007 34200
Flujos de Efectivo Operacionales 126330 260467 1501590 4416373 1640055 1477244 8.379.33 2709.96 2,168.69 751485 56980 1204757
Flujos Finales
(+) Valor de Salvamento 16,416.00
Flujo de Efectivo Total 205000 1126330 2269467 1501590 4416373 1640055 1477244 8,379.33 2,709.96 2,168.69 751485 56980 2936357
Valor Actual del Flujo de Efectivo 16719881  1L070L07 2232491 1465041 4273632 1574065 1406208 791114 253762 201416 6,922.27 5066 26607.43
Inversion Inicial -20,520.00
Valor Actual Neto (VAN) 146,678.81
Tasa Interna de Retorno (TIR) 83.67%

En el escenario pesimista el proyecto aun es factible siendo el Valor Actual de los flujos de efectivos futuros positivo con un valor de 146.678,81USD, con una

Tasa Interna de Rentabilidad de 83,67% superior al 0.82% exigido para cubrir el costo del capital.
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CAPITULO VIII: PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION A TRAVES DE UN
PROYECTO

8.1 Acta de constitucion

A continuacion se muestra el acta de constitucion del proyecto, en la misma se exponen en un solo
documento el resumen del proyecto, exponiéndose entre otros elementos los recursos, tiempo de

inicio y costo, asi como los responsables, interesados e implicados en su implementacion.

Tabla 14

Acta de constitucion

ACTA DE CONSTITUCION

Nombre del proyecto:
Herramienta web para programacion y seguimiento de embarques Nexa Perd

Descripcion del proyecto:

Implementacién de un sistema en linea hecho a la medida de las necesidades de Nexa que permita que todos los involucrados en el
proceso de exportacion completen la data necesaria en un solo lugar y asi esta informacién se encuentre a disponibilidad de todos los
interesados.

Lider del Proyecto: Priscilla Salinas
Justificacion del proyecto:

Soporte Solucién Tecnolégica: Jose Guardia / Walter Arteaga
Objetivo:

Lograr que la programacion y gestion de las exportaciones
realizadas por el area de distribuciéon cumplan con el estandar de
calidad y tiempo respecto al requerido por los clientes siendo
menos de 20 el nimero de reclamos recibidos.

Por muchos afios se viene trabajando y controlando el total del
proceso de exportaciones, tanto a nivel operacional como
documentario mediante libros Excel. Este trabajo manual y con
poca visibilidad provocaba reclamos de clientes por demoras en el
transito de las naves. Reclamos por incumplimiento de las fechas
solicitadas. Reclamos y costos adicionales por demoras en envio
de documentacién y menor productividad al no tener una correcta
trazabilidad de todo el proceso de exportacion.

Recursos asignados: Involucradas:

Configuracion del Servidores
Servidores Amazon Web Services (AWS)
Monitoreo y Soporte

Gerente General de Logistica

Gerente de Logistica Pert

Jefatura de Logistica Internacional

Equipo de Distribucién de la empresa con ubicacién en Pert
Planificacion de Ventas y Operaciones S&OP

Area Comercial

Tecnologia de la Informacion

Descripcion del entregable:

La plataforma web en linea hecho a la medida de las necesidades de Nexa consta de los siguientes componentes: Carga de Pedidos,
Seguimiento de Pedidos Venta — Agente Carga, Seguimiento de Documentos — Coordinador, Dashboard, Alertas por Correo, App

Movil.

Descripcion inicial de tiempo: 3 meses

Descripcion inicial de la inversion: 20.520,00 USD
Descripcion inicial de gastos: 12,202,80 USD

Descripcion inicial de riesgos:

Atraso en la ejecucién del proyecto incrementandose los costos de implementacién del mismo.

Requerimientos y responsables de aprobacion:

Aprobacion del disefio preliminar: Lider del proyecto
Aprobacion del contrato de implementacion: Lider del proyecto
Aceptacion final de la implementacién: Lider del proyecto

Patrocinador: Evelyn Serrano
Cargo: Gerente de Logistica Peru

Aceitacién de cambios en ilazos i/o costes adicionales: Lider del iroiecto

Lider del Proyecto: Priscilla Salinas
Cargo: Supervisor de Logistica

Fecha: 10/07/2020




8.2 Alcance del proyecto

A continuacion se exponen las politicas y criterios que se tendra en cuenta en la gestion del alcance

del proyecto.

Tabla 15
Plan de gestion de alcance

Nombre del proyecto: Herramienta web para programacion y seguimiento de embarques Nexa Per(
Patrocinador del proyecto:  Evelyn Serrano
Lider del proyecto: Priscilla Salinas

Describir cdmo serd administrado el alcance del proyecto:

El alcance del proyecto sera revisado previamente por el lider del proyecto y una vez aprobado por este sera
enviado para el visto bueno del patrocinador.

Evaluar la estabilidad del alcance del proyecto:

Los cambios en el alcance previamente aprobado del proyecto deberan ser revisados y evaluado financieramente
por el lider del proyecto, para posteriormente ser puesto a criterio del patrocinador.

Describir como seran identificados y clasificados los cambios al alcance:

Los cambios de alcance deberan ser identificados en la revisiones semanales entre el equipo de soporte
tecnoldgico y el lider del proyecto de Nexa. Su clasificacion dependera de los recursos involucrados en el mismo.
Describir cdmo los cambios del alcance seran integrados al proyecto:

Una ves identificado y probado el nuevo alcance, el equipo de soporte tecnoldgico deberd proponer un nuevo
cronograma y plan de ejecucion, el cual debera ser aprobado por el lider del proyecto y el patrocinador.

8.3 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

A continuacidn se expone la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) en el que se muestra los hitos
0 etapas de desarrollo y sus actividades. En el caso particular del proyecto “Herramienta web para
programacion y seguimiento de embarques Nexa Pert”, estara conformado por un total de 5 etapas y

un total de 15 actividades como se evidencia en la siguiente figura.
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Figura 25

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
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8.4 Cronograma

Tomando como referencia las actividades establecidas en el Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

se establece un cronograma de trabajo con tiempo de duracién por cada actividad considerando las

fechas de inicio en la quincena de Julio del 2020, se considera también una duracién planificada de

3 meses, sin embargo debido a inconvenientes durante las pruebas principalmente, la ejecucion del

proyecto se realiz6 en 6 meses como se evidencia en la Curva S.
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Figura 26
Cronograma de actividades

Tareas Real Planificado al 31.12.2020
Fases Nombre Tarea Duracién | Fecha Inicio Fecha Fin Co'm|enzo be Fin De Linea % Status
Linea Base Base Avance
Planificacién |1- Panificacién y Anlisis 12 15/07/2020 30/07/2020 15/07/2020 27/07/2020|  100%| Completada
2 - Importacion de informacion de planificacién 5 30/07/2020 7/08/2020 27/07/2020 1/08/2020|  100%| Completada
Andlisis / 2 - Registro de informacion de planificacion de venta 5 7/08/2020 16/08/2020 1/08/2020 6/08/2020]  100%| Completada
Disefio 2 - Registro de informacion de agente de carga 5 16/08/2020 24/08/2020 6/08/2020 11/08/2020]  100%| Completada
2 - Registro de informacion de flujo de documentos 5 24/08/2020 31/08/2020 11/08/2020 16/08/2020]  100%| Completada
2 - Reporte Excel Programa de embarques 5 31/08/2020 9/09/2020 16/08/2020 21/08/2020|  100%| Completada
3 - Reglas de negocio 5 9/09/2020 16/09/2020 21/08/2020 26/08/2020|  100%| Completada
Desarrollo 3 - Tabla general de explictacion de indicadores 5 16/09/2020 23/09/2020 26/08/2020 31/08/2020|  100%| Completada
3 - Reportes de productos por mercado, peso y estado 5 23/09/2020 30/09/2020 31/08/2020 5/09/2020|  100%| Completada
3 - Reporte excel de documentos 5 30/09/2020 7/10/2020 5/09/2020 10/09/2020]  100%| Completada
Implementacion 4 - Dashboard general 5 7/10/2020 14/10/2020 10/09/2020 15/09/2020]  100%| Completada
4 - Alertas y seméforos 5 14/10/2020 21/10/2020 15/09/2020 20/09/2020|  100%| Completada
5 - Etapa de pruebas y levantamiento de errores 8 21/10/2020 20/11/2020 20/09/2020 28/09/2020]  100%| Completada
Cierre 5 - Capacitacion a usuarios 5 20/11/2020 30/11/2020 28/09/2020 3/10/2020]  100%| Completada
5-GO LIVE 5 30/11/2020 5/12/2020 3/10/2020 8/10/2020 100%| Completada
5 - Correcciones en vivo 5 5/12/2020 25/12/2020 8/10/2020 13/10/2020]  100%| Completada
Figura 27
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8.5 Presupuesto del proyecto

Como se indico en el capitulo anterior de la evaluacion econdmica, el proyecto “Herramienta web
para programacion y seguimiento de embarques Nexa Per(”, requiere 20.520,00 USD en inversiones

en activos, asi como 12,202,80 USD en gastos para su implementacion.
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8.6 Andlisis de riesgos
8.6.1 Meétodo RISICAR

Para el analisis de los riesgos del proyecto se emple6 el método RISICAR. Este sistema de
identificacion y administracion de riesgo ha tomado auge en los Gltimos afios debido a su efectividad
para la identificacion, clasificacion y evaluacion de los riesgos empresariales; asi como implementar,
controlar y evaluar politicas de tratamiento para sopesar estos riesgos. A continuacion se describen
las etapas del método RISICAR de acuerdo con Mejia (2016).

1. Identificacion de los Riesgos.
Los riesgos se deben identificar desde el analisis del entorno de la organizacion o proyecto.
2. Calificacion de los Riesgos.

Calificacion de los riesgos, se realiza tomando en cuenta la frecuencia y el impacto de ese riesgo en

la empresa, basado en los siguientes rangos.

Tabla 16

Niveles de frecuencia de riesgo

Valor  Frecuencia Descripcion

1 Baja Una vez en mas de un afio
2 Media Entre unay 5 veces al afio
3 Alta Entre 6 y 11 veces al afio
4 Muy Alta Mas de 11 veces al afio

Fuente: Mejia (2016).
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Tabla 17
Impacto del riesgo

Descripcion en S . o o
Descripcion en términos Descripcion en términos

operacionales cumplimiento de objetivos

Valor Impacto términos
econémicos

Pérdidas de hasta Se interrumpe el proceso Se afecta el logro de los
5000% productivo hasta 6 horas objetivos en menos del 25%

Se interrumpe el proceso
productivo desde 6 horas y
1 dia.

Se interrumpe el proceso
productivo entre 2 dias y 10
dias

5 Leve

Pérdidas de 5001%
hasta 30.000 $

Se afecta el logro de los

10 Moderado objetivos entre 25% y 39%

Pérdidas entre
30.001% y 100.000%

Se afecta el logro de los

20 Severo objetivos entre el 40% y 69%

Pérdidas mayoresa  Se interrumpe el proceso Se afecta el logro de los

40 Catastrofico 100.000% productivo mas de 10 dias.  objetivos en 70% 0 mas

Fuente: Mejia (2016).
3. Evaluacion de los Riesgos.

La autora Mejia (2016) explica que de acuerdo con la calificacién que se realizé con la multiplicacién
de los elementos del riesgo (frecuencia e impacto), el riesgo se ubica en zonas marcadas con las letras
A B, CyD.

A = Aceptable, B= Tolerable, C= Grave y D= Inaceptable.

Tabla 18

Multiplicacion de la frecuencia e impacto méas evaluacion

FRECUENCIA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

1 Muy Alta 20 B 40 C
2 Alta 15 B 30 C 60
3 Media 10 B 20 B 40 C
4 Baja. | 5 | A 10| BJ[2]B
Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40
IMPACTO

Fuente: Mejia (2016).
4. Medidas de tratamiento para los riesgos segiin su evaluacion.

De acuerdo con el método RISICAR, las medidas a tomar como se exponen en la siguiente tabla son:
Aceptar el Riesgo (A), Proteger la Empresa (Pt), Eliminar la Actividad (E), Prevenir el Riesgo (Pv),
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Transferir el Riesgo (T), Retener el Riesgo (R). A continuacion, una breve explicacion de cada
medida (Mejia, 2016).

Tabla 19
Matriz de respuestas ante los riesgos

FRECUENCIA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
1 Muy Alta Pv. R Pv.Pt. T
2 Alta Pv. R Pv.Pt. T Pv.Pt. T
3 Media Pv.R Pv.Pt. T Pv.Pt. T
4 Baja | A | PR Pt T Pt T
Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40
IMPACTO

Fuente: Mejia (2016).
8.6.2 Riesgos del proyecto

En base a la teoria expuesta, se ha definido los siguientes riesgos del proyecto “Herramienta web para
programacion y seguimiento de embarques Nexa Per(” teniendo como resultado la matriz de

evaluacion y respuesta.

Tabla 20

Matriz de evaluacion de riesgo

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

Nexa Pert
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION RESPUESTA
Aumento del gasto de implementacion 1 5 5 Aceptable Aceptar el Riesgo
Variaciones de alcance 1 5 5 Aceptable Aceptar el Riesgo
Prevenir el Riesgo,
Caida del sistema 2 10 20 Tolerable Proteger la Empresa,
Transferir el Riesgo.
Inconsistencia en los datos 1 5 5 Aceptable Aceptar el Riesgo
Pérdida de informacion 1 10 10 Tolerable Proteger la Empresa,
Retener el Riesgo
Falla de hardware y software 1 5 5 Aceptable Aceptar el Riesgo
Errores humanos 2 5 10 Tolerable Proteger la Empresa,
Retener el Riesgo
Prevenir el Riesgo,
Pirateria de Informacion 2 10 20 Tolerable Proteger la Empresa,
Transferir el Riesgo.
Capacitacion inadecuada del personal 1 5 5 Aceptable Aceptar el Riesgo
Prevenir el Riesgo,
Corte del suministro eléctrico 2 10 20 Tolerable Proteger la Empresa,
Transferir el Riesgo.
Incendio 1 10 10 Tolerable Proteger la Empresa,
Retener el Riesgo
Desastres naturales 1 10 10 Tolerable I ST

Retener el Riesgo
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Tomando como referencia las respuestas que se deben tomar en funcidn de la evaluacion de cada uno

de los riesgos identificados, se establece el siguiente plan de mitigacion.

Tabla 21
Plan de mitigacion de riesgo

MEDIDAS DE 2
RIESGO TRATAMIENTO PLAN DE ACCION
Aumento del gasto de implemnetacion Aceptar el Riesgo -
Variaciones de alcance Aceptar el Riesgo -
Prevenir el Riesgo Verificar.que el codigo fuente sea entregado a la erppresa y
que el mismo haya pasada todas las pruevas de calidad.
Caida del sistema Proteger la Empresa Realizar un Backup diario de la informacion en la nube.

Establecer un acuerdo con la empresa contrtada para que
esta asuma los costos probocados por la caida del sistema.
Aceptar el Riesgo =

Proteger la Empresa Realizar un Backup diario de la informacion en la nube.
Aceptar el Riesgo =

Transferir el Riesgo

Inconsistencia en los datos
Pérdida de informacion
Falla de hardware y software

Herrores humanos

Piraterfa de Informacion
Capacitacion inadecuada del personal

Corte del suministro eléctrico

Incendio
Desastres naturales

Proteger la Empresa
Prevenir el Riesgo

Proteger la Empresa
Aceptar el Riesgo

Prevenir el Riesgo

Proteger la Empresa
Proteger la Empresa
Proteger la Empresa

Realizar un Backup diario de la informacion en la nube.
Contratar un proveedores de seguridad en las redes de la
empresa.

Realizar un Backup diario de la informacion en la nube.
Velar porque cada una de las computadores del sistema
cuente con un UPS

Realizar un Backup diario de la informacion en la nube.
Realizar un Backup diario de la informacion en la nube.
Realizar un Backup diario de la informacin en la nube.

8.7 Plan estratégico de gestion de cambio organizacional

El plan estratégico de gestién de cambio organizacional esta basado en el manual Human Change
Management Body of Knowledge (HCMBOK), cuyo objetivo de acuerdo con Gongalves y Campos
(2018) es aprender a planificar, aplicar, medir y monitorear los componentes de la atmésfera humana
en un proceso de cambio, ampliando asi la posibilidad de éxito de un proyecto. Este manual consta
de 6 etapas las cuales son: Inicio y planificacion, adquisicion, ejecucion, implementacion,

finalizacion, produccion.
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Figura 28
Etapas del Manual HCMBOK
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Fuente: Gongalves y Campos (2018)

A continuacién se muestran las actividades del Plan estratégico de gestion de cambio organizacional

del proyecto Nexa Peru, basado en las etapas del Manual HCMBOK.
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Figura 29

Plan estratégico de gestion de cambio organizacional del proyecto Nexa Peru
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organizacionales.

* Definir los
indicadores para la
evaluacion del nivel
de preparacion para
los cambios.

*Definir roles y
responsabilidades
para la etapa de
Produccion.

Ejecutar la gestion
del aprendizaje.

Implementacion

*Realizar la reunion
de decision de
implementacion.

«Comunicar el
resultado de la
reunién de decision
dela
implementacion.

+Evaluar el nivel de
preparacion y
confianza de los
stakeholders para la
implementacion y el
compromiso de los
lideres.

Finalizacion

*Celebrar el
cumplimiento del
objetivo final.

*Reconocer el
desempefio del
equipo y el
desempefio
individual.

+Elaborar el mapa de
lecciones
aprendidas.

* Asegurar la
preparacion para el
entrenamiento y
mantenimiento -
soporte en la fase
post-cambio.

Produccién

« Asegurar el
sostenimiento del
cambio
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Finalmente, es necesario indicar que este proyecto fue llevado a cabo e implementado en la empresa de estudio y a continuacion se muestra el

diagrama de flujo considerando el funcionamiento de la herramienta.

Figura 30. Diagrama de Flujo — Proceso de Exportacién Pert TO BE

S&OP

SERVICE

COMERCIAL

CLIENTE

Process ds Exportacin Perd - TO BE

AGENTE DE RESERVA

LOGISTICA INTERNACIONAL

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Al finalizar la mejora del proceso de la programacion y gestion de las exportaciones de una

empresa del sector minero para asegurar la calidad de entrega a sus clientes, se concluye lo

siguiente:

O

El sector Minero dada las caracteristicas de las materias primas, el poder de negociacion
de los clientes es alto, mientras que la variedad existente de proveedores propicia que el
poder de negociacion de estos sea bajo. Por su parte el desarrollo de productos sintéticos
ha incrementado la amenaza de los productos sustitutos, lo cual se contrarresta con el
bajo de riesgo de nuevos competidores ademas de la rivalidad de los competidores al
considerarse Per( como una potencia minera.

El nimero de reclamos procedentes para el area logistica se increment6 en el 2019 en
maés del 100% respecto al afio anterior, alcanzando un total de 45 quejas por demoras en
transito, en envio de documentacién al cliente y pérdida de naves por falta de material en
plazo. Hecho que gener6 costos adicionales por concepto de sobreestadia de
almacenamiento, sobreestadia de uso de contenedor, costos de corrector de documentos
y horas extraordinarias. Costos que de enero a julio del 2020 alcanzaron los 258.238
USD.

El procedimiento de exportacién de la empresa no cuenta con un diagrama de flujos o
flujograma que permita visualizar de una forma Optima cada una de las actividades y los
responsables que participan en el proceso de exportacion, ademas de que no se cuentan
con las suficientes herramientas tecnoldgicas para la carga de pedidos, pues las
actividades se realizan en un Excel.

La compafiia cuenta con un buen clima organizacional, en el que los trabajadores se
sienten bien en la empresa, tienen buena opinidn de sus superiores, se sienten
reconocidos. Sin embargo en cuanto a las condiciones de trabajo se evidencia una alta
carga laboral, ademas de herramientas de trabajo manuales y repetitivas que provoca la
desmotivacion de los trabajadores.

La solucion a las deficiencias identificadas es la implementacion de una plataforma web
en linea (NexTrack) hecho a la medida de las necesidades de Nexa bajo la nomenclatura
BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation). Dicho sistema consta de Carga de
Pedidos, Seguimiento de Pedidos Venta — Agente Carga, Seguimiento de Documentos —
Coordinador, Dashboard, Alertas por Correo, App Movil.

Los resultados del VAN y TIR muestran que el proyecto de inversion en el sistema
NexTrack es factible, donde el VValor Actual de los flujos de efectivos futuros es positivo
con un valor de 164.078,26 USD, con una Tasa Interna de Rentabilidad de 92,11%

superior al 0.82% exigido para cubrir el costo del capital.
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RECOMENDACIONES

Luego de concluir la mejora del proceso de la programacion y gestion de las exportaciones de

una empresa del sector minero para asegurar la calidad de entrega a sus clientes, se recomienda

lo siguiente:

O

Hacer seguimiento continuo durante los primeros meses de uso de la herramienta con el
fin de alcanzar el 100% de uso por parte de todos los involucrados.

Realizar evaluaciones de desempefio del personal del area de logistica y comparar su
comportamiento historico, en post de evidenciar las mejoras del sistema NexTrack.
Mantener un registro de al menos un afio de los ahorros alcanzados con el sistema
NexTrack, en post de determinar la rentabilidad real alcanzada.

Luego de un afio de implementacién realizar la misma evaluacién de clima al equipo de
trabajo, como medidor de que la carga laboral haya disminuido con la implementacion
de la herramienta.

Realizar evaluaciones periodicas de los riesgos de la empresa, asi como modificaciones
en post de los cambios en los riesgos identificados, la frecuencia e impacto de estos.
Actualizar el Procedimiento vigente considerando la implementacion de la herramienta

y los pasos que seran omitidos Post — Implementacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Procedimientos de las actividades involucradas en el proceso de exportacion —

AS IS

Programacion de embarques

Actualmente el proceso de emision de programa de embarques esta a cargo de una empresa

tercera, llamada en adelante Agente de Reservas. El agente de reservas tiene a su cargo las

siguientes funciones:

1.1. Elaboracion del Itinerario de naves y envio antes del primer dia Gtil de cada mes. Este

documento incluye todas las rutas de exportacién que se realizan considerando las

fechas de distintas opciones de lineas navieras segln negociacion BID.

1.2. Elaboracion del programa de embarques:

1.2.1. El equipo de S&OP (Sales and Operations Planning) de la empresa Nexa

Resources realiza el planeamiento de ventas y envia al equipo de Logistica y

Agente de reservas el archivo llamado “Plan de Ventas”; donde figuran todas las

nuevas solicitudes para iniciar el proceso de programacion de exportaciones

(Venta y stock), asi como también las modificaciones de diversos tipos, tales

como Volumen, fechas, destinos, etc. La informacion recolectada de este archivo

es la siguiente:

a.

b
C.
d

> QQ -~ o

J-

k.

NUmero de Referencia (NUmero de PE)

Cliente

Producto

Incoterm de Venta

Criterio (Venta o Stock)

Volumen solicitado

Fecha solicitada de envio (Date Shipping)

Fecha solicitada de recepcion en destino (Date Arrival)
Fecha de venta (Date Sale) — EI mes de venta a considerar
Condiciones de Embarque: Aplica para FCL/LCL
Puerto de Destino

Observaciones (2 para temas logisticas y 3 para motivos de cambios)

1.2.2. Los plazos acordados con S&OP para el envio de nuevas solicitudes es:

1.2.2.1.
1.2.2.2.

Para pedidos con volumen menor a 400 TM - ETA Callao — 12 dias
Para pedidos con volumen mayor a 400 TM - ETA Callao — 20 dias
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1.2.3. El agente de reservas solicita a las lineas navieras que tienen volumen

comprometido en BID los espacios segun cada solicitud. Los criterios para

eleccion de linea naviera son los siguientes:

1.2.3.1.

1.2.3.2.

1.2.3.3.
1.2.3.4.

1.2.3.5.

1.2.3.6.

1.2.3.7.

1.2.3.8.

Cumplimiento de fechas solicitadas en plan de ventas (de salida de
origen y llegada a destino). El tiempo de transito ofrecido por la linea
naviera debe encajar con lo solicitado por los clientes.

Asegurar que la opcion a considerar tenga volumen comprometido en
negociacion BID.

Tratar de asignar embarque a las lineas navieras con menor costo total.
También se debe considerar la distribucién mensual segun el porcentaje
de cumplimiento del volumen anual comprometido.

En caso las lineas escogidas segun criterios anteriores no cumplan con
espacio en naves, se procede a solicitar al Analista de Logistica las
opciones Back UP de la negociacion BID, es decir las lineas navieras sin
volumen comprometido pero si flete negociado.

En caso no se tengan opciones en el BID, se procede a solicitar a la
Jefatura de Distribucién una opcion SPOT. Esta opcidn se elige luego de
haber realizado como minimo 3 cotizaciones con diferentes lineas
navieras y escogiendo la de menor costo. Siguiendo el procedimiento
PG-VM-LOG-036 - Negociacao e contratacdo de frete internacional
Agente de Booking también considera la informacion de Customer
Procedure que se recibe diariamente via correo electronico. Detalles
como peso maximo por contenedor y solicitudes especiales.

El plazo que tiene el agente de booking para realizar esta solicitud a las
lineas navieras es de 2 dias utiles desde recibida la solicitud /

modificacion via plan de ventas.

1.2.4. Adicionalmente a las solicitudes via Plan de Ventas, se tienen las solicitudes de

otros productos por parte del equipo Comercial. Estas solicitudes se realizan por

medio de correo electrénico indicando la informacién para proceder con la

solicitud de la reserva como:

a.
b.

Fecha aproximada
Material

Cantidad en TM
Puerto de Destino

Opcionales: Nave, Linea naviera, etc.
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1.2.5. Luego de enviar la solicitud, cada linea naviera envia la reserva a nuestro Agente
de reservas y este se encarga de revisar que los datos sean correctos. Esta revision
es principalmente en:

a. Puerto Origen

b. Puerto Destino

c. Numero de Contenedores
d. Servicio ofrecido

e. Tiempo de transito

f. Otros

1.2.6. El siguiente paso es enviar estas reservas al almacén externo para inicio de
operaciones logisticas, indicando si se procede con el posicionamiento de
contenedores vacios por cuenta de la linea naviera o del almacén externo.
Destinatarios del correo:

a. Almacén Externo (APM Cajamarquilla o0 Medlog)
b. Analista encargado de Almacén Externo Nexa
c. Correo grupal de analistas logisticos

Los criterios que se tienen para realizar la distribucion de pedidos es la siguiente:

a. Enviar 8,000 TM (+- 5%) con Medlog, ya que es el tonelaje minimo
segun contrato. Una vez llegado a este tonelaje, todos los demés pedidos
del mes deberan ser asignados al almacén APM Cajamarquilla.

b. Luego de esto se siguen los siguientes criterios:

MEDLOG APM CUM
« EUROPA / MEDITERRANEAN « ASIA / L/C (Menos Sorin Corp.,
* TRADERS (Todos los incoterms, PE Thailand, etc.)
empieza con 8) *+ CENTRAL / SOUTH AMERICA
» Sorin (Unico cliente de Asia que « USA
trabajara con Medlog) . Cadmio

» Calcina de Zinc /
Concentrado de Plata

1.2.7. El Agente de Booking se encarga de mantener actualizados todos los avances y
cambios que tenga cada pedido en el archivo programa de embarques. Este debe
ser enviado 2 veces al dia.

1.2.7.1. Al medio dia se envia el archivo completo a los equipos de: Distribucion,
Gestion de Ventas y S&OP. Para seguimiento y elaboracién de reportes.
1.2.7.2. Al finalizar el dia se envia el archivo completa con ciertas columnas

ocultas a los siguientes correos de la empresa:
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1.2.7.3.

También se hacen dos envios adicionales del mismo archivo, pero en
uno considerando los pedidos que seran consolidados en APM
Cajamarquilla y otros en Medlog. Estos son enviados a cada almacén

segun corresponda.

1.2.8. Los plazos acordados con S&OP y equipos comerciales para cancelacion o

postergaciones de embarques es de 5 dias antes del ETA Callao. Esto por

acuerdos con las lineas comerciales, sin embargo es necesario revisar con los

analistas de logistica los costos involucrados en este tipo de cambios.

1.2.9. Las actualizaciones que realiza el Agente de Booking en el programa de

embarques son las siguientes:

1.2.9.1.

1.2.9.2.

1.2.9.3.

1.2.9.4.

1.2.95.

1.2.9.6.

1.2.9.7.

Actualizacién de Lugar de Consolidado una vez que se asigné el pedido
a uno de los almacenes externos.

Actualizacién de la linea naviera, nave y fechas de salida de origen y
Ilegada a destino una vez que se cuente con el Booking.

Actualizacion del Pedido de Venta (Order Number) una vez que el
equipo de Gestion de Ventas lo envie.

Actualizacion de Peso Neto, Nro. de Piezas y Peso Bruto una vez
recibido el Packing List por parte del almacén externo.

Actualizacion del campo “Performance Status” segun el estado del
pedido: Waiting Booking (Cuando aln no cuenta con una reserva
confirmada), Booked (Cuando ya cuenta con reserva y esta a la espera
de ser embarcada), Shipped (Cuando la nave ya sali6 de Callao), Rolled
Over (Cuando la reserva del pedido ha sido cambiada de nave), Modified
(Cuando el pedido ha sido modificado), Cancelled (Cuando el pedido se
canceld y no sera considerado parte de las ventas del mes).
Actualizacidn del Flash, donde: P significa que el pedido esta pendiente
y sin material asignado, A quiere decir que ya cuenta con material en
almacén y lotizado, R quiere decir que el pedido se ha realizado y la have
ha salido de Puerto de Origen, F quiere decir que la carga ha llegado a
destino y se considera como finalizado para hacer seguimiento, C cuando
el pedido ha sido cancelado o la linea del pedido ha sufrido alguna
alteracion.

Cuando el pedido ha sido alterado, el agente de booking debe colocar el
coédigo correspondiente al motivo y area responsable. Columna

“Responsible Area/Changes”

1.2.10. El cumplimiento operativo de la programacion de embarques en cuanto a

disponibilidad de material, despacho de estos, consolidado de contenedores y
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envio de contenedores llenos al puerto se detalla en el procedimiento de
Almacenamiento y Despacho de producto Terminado desde el Almacén Externo
a cargo del equipo de Logistica Operacional.

La responsabilidad del operador logistico comprende que toda la carga que
almacena maneja, despacha y transporta cuente con los documentos que lo
sustente, teniendo el control y registro en su propio sistema.

Es importante mencionar que el operador logistico debe realizar tomas
fotografica de los contenedores asignados para la reserva en curso; asi como
enviar via correo electronicos los EIRs; lo cual servird como base para registro
de la operacion de Nexa.

En el caso se presente alguna actividad sospechosa que atente contra la seguridad
de la carga y/o de Nexa, el operador logistico debe comunicar al analista de
Logistica, bajo el siguiente canal de comunicacion:

v/ Comunicacion inmediata via telefonica al analista de logistica a cargo de
la operacion y/o al jefe de logistica.

v Enviar correo electronico al analista de logistica y jefe de logistica, en
donde se debe detallar la descripcion de los hechos, hora, fecha y
personal involucrado.

v’ El analista de logistica debera comunicar a la autoridad aduanera u otras
autoridades competentes sobre la actividad ilicita detectada para su
investigacion.

v La informacion sera transmitida a la Intendencia de Aduana bajo cuya
jurisdiccion se encuentra la mercancia en el plazo maximo de ocho (8)
horas de ocurrido el hecho.

v El operador logistico debe mantener un registro (manual o electrénico)
referido al control periddico del cumplimiento de normas relacionadas
con licencias y autorizaciones de mercancias restringidas que tramita

ante la Administracion Aduanera.

Elaboracién de documentos de exportacion

3.1. Informacidn previa a la emision de documentos

2.1.1.

2.1.2.

Para las ventas intercompany se requiere en el envio de la PO (Documento con
informacion del pedido) por parte del equipo de Gestion de Ventas de la oficina
comercial de Luxemburgo. Plazo para este envio es ETA Callao — 10 dias.

El analista de Gestidn de Ventas Per( envia el nimero de pedido de Venta con
el cual se iniciara el proceso logistico de atencién. Plazo para este envio es ETA
Callao — 8 dias.
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2.1.3.

Los almacenes externos lotizan la carga recibida para cada pedido y emiten en
sistema SAP el Packing List. Plazo para este envio es ETA Callao — 6 dias.
Envian este documento en version PDF a los siguientes destinatarios:

a. Operaciones y Agencia de Aduanas del almacén externo

b. Logistica Internacional (Correo grupal de distribucion y gestion de

ventas)

3.2. Emisidn de Documentos a cargo del analista de logistica:

3.3. Envio
2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Revisar y dar conformidad los draft de BL. Esto en base a la informacién de
cliente en los Customer Procedure enviados y los pesos enviados por almacenes
externos.

Emitir la salida del material en el Sistema SAP con la Transaccion VLO2N y
contabilizando la entrega. Esto debe ser previa liberacion de crédito en SAP por
el area de Tesoreria.

Validacion del flete cobrado por la linea naviera en el BL final con lo negociado
en BID. Se deben considerar todos los montos como flete maritimo, bunker
(variable), THC origen, THC destino, Condicion FCL/LCL, otros. Con el monto
correcto del flete se envia este monto al analista de Gestion de Ventas y ellos
proceden a actualizar los montos en el sistema SAP mediante la transaccion
VAO02.

Emision de la factura en SAP mediante las siguientes transacciones:

2.34.1. VVFO01 para contar con el numero de factura SAP

2.34.2. IDCP para asignar un nimero de factura SUNAT a la factura emitida en

SAP segun el correlativo de facturas. Luego de seleccionar el correlativo

correcto se procede arenumerar.

2.3.4.3. ZVMSD094 (Cockpit): mediante esta transaccién se realiza el envio de

la factura a los registros de SUNAT. El analista de logistica debe

asegurarse de que el Status sea conforme.

2.3.4.4. ZVMSD022 (Gestidn de Embarque): Esta es la transaccién para finalizar

2.3.5.

el proceso de exportacion en el Sistema SAP, ya que el pedido se

contabiliza como una venta de exportacion. Importante asegurar que la

fecha que figura en este campo es la fecha de traslado de material al

cliente segun el incoterm comercial acordado.

Es importante considerar que la fecha a colocar para culminar el proceso

debe coincidir con la fecha en que se traspasa el material al cliente.
Liberacion del Bill of Lading (BL): Una vez que se tiene la confirmacion del

zarpe de la nave por la linea naviera 0 SUNAT, se solicita la liberacion del BL

76



2.3.6.

segun corresponda por solicitud del cliente indicado en el Customer Procedure.
Esto puede ser liberacion en origen, en destino, virtual o impresion; esto varia
dependiente también de la linea naviera con la que se trabajo.

Emision de Certificado de Origen: El analista de Logistica se encarga de la
emision del Certificado de Origen segln solicitud de los clientes en Customer
Procedure y el destino de la carga. Actualmente se trabaja con la Camara de
Comercio de Lima, sin embargo se tiene la opcidn adicional para situaciones de
crisis como la Sociedad Nacional de Industrias. La informacion a considerar en
estos documentos es: Pesos que coincidan con el packing list y factura del
embarque, Consignatario de la carga, Pais y puerto de destino, Nave y fechas de
embarque. Deben ser debidamente autorizados / firmados por la entidad
certificadora.

Existen 2 tipos de emisidn de Certificado de Seguro:

2.3.6.1. A través de VUCE haciendo uso de los distintos tratados de comercio

que tiene el Perl con los demas paises. El ingreso es con la clave SOL

del usuario.

2.3.6.2. Por medio de documento Word, la entidad certificadora brinda el modelo

2.3.7.

de emision para paises que no cuentan con tratado de comercio con Per(
y se procede a llenar la informacién requerida para poder contar con la
firma de la entidad.
Emision de Certificado de Seguro: Para las exportaciones en las cudles Nexa
asume el costo del seguro (Incoterm CIF, CIP), se emite el documento que
cubriré el costo de pérdida ante cualquier siniestro. Para esto se debe ingresar a
la pagina web de nuestra aseguradora Marsh Rehder, seleccionar la opcion del

mes vigente y completar los datos del embarque a asegurar.

3.4. Envio de Documentos a clientes

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

Archivo electronico de documentos: Luego de haber emitido todos los
documentos necesarios para culminar con la exportacion, estos son guardados en
la carpeta correspondiente a cada pedido segin Mercado / Cliente.

Envio electréonico de documentos: Se procede con el envio del total de
documentos a los destinatarios via correo electronico segin corresponda.

Envio fisico de documentos: Segun customer procedure, algunos clientes
solicitan el envio fisico de los documentos, también en este documento figura los
documentos que requiere cada uno de los clientes. Una vez que el analista de
logistica cuente con todos estos documentos procede a realizar el envio via
Courier, DHL o Fedex, y se debe anotar el codigo de guia para envio a los clientes

y que puedan realizar la trazabilidad en linea del estado de los documentos.
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3.5. Seguimiento a la carga:
Adicionalmente al seguimiento que realiza el Agente de Reservas, el analista de logistica
debe hacer seguimiento a todo el proceso desde la solicitud del pedido hasta la llegada
de la carga a destino; con la finalidad de evitar desvios, generacion de costos extras o
potenciales reclamos.

3.6. Cierre de Mes de ventas de Exportacion:

2.6.1. El Jefe de distribucion debe garantizar que todas las operaciones de facturacién
se hayan concluido en los plazos otorgados por el area de Finanzas para cada
cierre de mes, considerando el ingreso en SAP de todas las ventas de exportacion
realizadas en el mes. Mayor detalle sobre plazos y entregables en el
Procedimiento PG-LOG-LOG-009-ES.

2.6.2. Toda diferencia entre los pesos exportado con los pesos reportados en el sistema
debe ser reportados y ajustados en sistema con aprobacion de la Gerencia de
Contraloria y Gerencia Logistica.

3.7. Archivo de Documentos

2.7.1. Las carpetas donde se guardan todos los documentos de exportacion
correspondientes a cada venta se encuentran en la ruta correspondiente a la
Gerencia Logistica — 03. Distribucién, donde so6lo los colaboradores del area
tienen acceso previa autorizacion de la Gerente de Logistica.

Todas las personas que cuentan con acceso a estas carpetas tienen el blogueo a
acceso USB en sus respectivas computadoras.

2.7.2. Asi mismo se arma un file fisico con toda la documentacién, incluyendo la DAM
que es enviada por los Agentes de Aduana, cada file tiene como cddigo el nimero
del pedido. Estos files son recogidos por la empresa tercera de Custodia Iron
Mountain y archivan los documentos por 6 afios desde la emision.

Las solicitudes de envio de documentacion son atendidas por este proveedor
dentro de las 72 horas desde la solicitud via web. Del mismo modo cuentan con
una lista reducida de personas con autorizacion para solicitud de destruccion de

documentos.
Agenciamiento de aduanas

4.1. Tipos - En Nexa actualmente tenemos dos tipos de agencias de aduanas:
3.1.1. Agencias de aduanas que trabajan con los operadores logisticos, con los cuéles
Nexa no tiene ningln contrato directo y se encargan de las funciones en todos
los pedidos trabajados por cada operador. Tanto APM Cajamarquilla como

Medlog cuentan con un Agente de aduanas elegido por ellos.
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3.1.2. Agenciamiento de Aduanas de demés productos que no son trabajados por medio

de estos dos operadores logisticos, tales como Acido Sulfurico, Cemento de

Cobre, Concentrado de Plata y Concentrado de Zinc.

4.2. Funciones de las Agencias de Aduanas:

3.2.1. Recepcion de Informacion y Numeracion de la DAM:

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.2.1.4.

3.2.15.

3.2.1.6.

El Agente de aduanas hara seguimiento al programa de embarques
enviado diariamente por el Agente de Reservas y el Customer Procedure
/ Detalle de cada cliente, esto para identificar los pedidos nuevos y contar
con la informacion necesaria para gestionar el proceso de aduanas de
cada exportacion

El despachador de Aduanas debera estar presente en todos los llenados
de contenedores, para verificar que el operador logistico cumpla con
todos los requisitos de seguridad y de certificacion OEA.

Con esta informacion mas los datos que figuran en los packing list /
stuffing list, el agente de aduanas podrad enviar las instrucciones de
embarque a cada linea naviera.

Una vez que se tenga el draft de BL, el agente de aduanas validara que
toda la informacion respecto a la carga se encuentre conforme, tanto en
pesos, numero de piezas, nimero de contenedores y numero de
precintos.

El agente de aduanas debera realizar la correcta clasificacion de las
partidas arancelarias de los materiales a exportar, verificando en todo
momento si estos cuentan con alguin beneficio de acuerdo con su lugar
de origen / destino.

El agente de aduanas debera generar la Declaracion Aduanera de
Mercancias (DAM) correspondiente, la numeracidn de esta debe hacerse

cumpliendo los plazos y normas de SUNAT.

3.2.2. Numeracion de la DAM:

3.2.2.1.

3.2.2.2.

El agente de aduanas sera responsable del seguimiento para contar con
la documentacion necesaria para proceder con la regularizacion de la
DAM, esto incluye documentos de embarque, facturas comerciales,
certificados de andlisis, etc.

La regularizacién del régimen de exportacion definitiva se debe efectuar
dentro de los treinta (30) dias calendario contados a partir del dia
siguiente de la fecha del término del embarque. La regularizacion de
régimen se efectla mediante la transmision electronica por parte del

despachador de aduana, de los documentos digitalizados que sustentan
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3.2.2.3.

3.2.2.4.

la exportacion y de la informacién complementaria de la DAM, y en
aquellos casos que la Administracion Aduanera lo determine,
adicionalmente se debe presentar fisicamente y/o virtual la DAM (40 y
41) y la documentacion que sustenta la exportacion.

El Agente de aduanas deberd informar constantemente a Nexa sobre el
estado de los embarques y actualizar la informacion en su sistema de
seguimiento con la informacién requerida en el formato “Status
DAMS”; contando con el minimo de informacion: Nro. de Pedido, Nro.
de DAM, Status de regularizacion.

Si bien es cierto es responsabilidad del agente de aduana culminar la
regularizacién de la DAM de exportacion; el analista de distribucion
tendra que hacer seguimiento para que el proceso concluya dentro del
plazo estipulado detallado en el parrafo anterior segin Resolucién de
Superintendencia No. 024-2020/SUNAT, a través de la cual se dispuso
a aprobar el procedimiento general “Exportacion Definitiva” DESPA-
PG.02.

3.2.3. Otras funciones:

3.2.3.1L

3.2.3.2.

3.2.3.3.

El agente de Aduanas debera realizar el seguimiento a la vigencia del
mandato electronico con el fin de evitar multas por numeracion de
DAMS sin contar con el mandato vigente.

El agente de Aduanas debera realizar los pagos a terceros por gastos
colaterales a cada exportacion, los mismos que deberan ser refacturados
a Nexa. Los costos a pagar son: Costos locales por embarque segun
tarifario BID, Costos por inspecciones aleatorias, Costos por
correcciones extemporaneas de B/L, Costos por sobreestadia de
contenedores con lineas navieras, Costos por emisién de B/Ls, Otros
gastos portuarios.

El Agente de Aduanas debera emitir diversos reportes con los KPI mas
relevantes de la funcién, como cumplimiento de plazos para humeracién

y regularizacion de DAM.

Anexo 2. Encuesta de clima organizacional

Datos generales

Sexo
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Dos resultados del cuestionario muestran que del total de trabajadores el 80% son mujeres y el
restante 20% son hombres.

Figura 31
Sexo de los encuestados

® Hombre

= Mujer

En cuanto a la edad de los trabajadores, se evidencia una paridad del 40% tanto en los trabajadores

Edad

cuya edad oscila entre los 18 y 25 afios, como aquellos cuyas edades comprenden los 26 y 33
afios. Siendo el restante 20% los trabajadores con edades entre los 34 y 41 afios. Dichos resultados

muestran de forma general una plantilla joven.

Figura 32

Edad de los encuestados

m18-25
m26-33
u34-41
14249

50 en adelante

Permanencia en la empresa

Con respecto a la permanencia de los trabajadores en la empresa, los resultados muestran de igual
forma una paridad del 40% en los trabajadores que llevan de 5 a 10 afios trabajando en la
compafiia, asi como aquellos con una permanencia en la empresa de 1 a 3 afios. Finalmente el

restante 20% de los empelados llevan trabajando en la compafiia de 3 a 5 afios.
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Figura 33

Permanencia en la empresa

B Menos de 1 afo

EDe 1 a3 afios

EDe3 a5 afios

De 5 a 10 afios

10 en adelante

Seccion de preguntas

Sobre la Empresa

Las opiniones que tienen los trabajadores sobre la empresa muestran que el 100% de ellos les

gusta la empresa, se sienten integrados en ella, conocen bien su aportacién en la compafiia y no

estan dispuestos a abandonarla, pues no se arrepienten de haber entrado en ella. Sin embargo el

20% de los encuestados manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con su trayectoria

en la empresa y con un sentimiento de orgullo sobre la misma.

Figura 34

Opiniones sobre la empresa

Sobre la Empresa

(Si pudiera abandonar la empresa por otra, se quedaria
en ella?
(Conoce bien que aporta usted con su trabajo a la
Empresa?

{Se siente integrado en su Empresa?

(De haber sabido como iban a ser las cosas en su
Empresa. hubiera entrado en ella?

{Se siente orgulloso de pertenecer a su Empresa?

(Le gusta su Empresa?

(Esta usted satisfecho con su trayectoria en la
Empresa?

100%
40% 60%
100%
20% 80%
L20% 40% 40%
60% 40%
L20% 80%

0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo mNi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Consideraciones generales

Las consideraciones generales de los trabajadores muestran que en su totalidad consideran que

tienen suficiente autonomia en su trabajo, sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores,
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realiza un trabajo til, y creen que es posible la promocién laboral. Sin embargo se ha de

mencionar que el 20% no cree tener la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo.

Figura 35

Consideraciones generales

Consideraciones

(Es posible la promocion laboral por un buen

rendimiento laboral? oL

(Realiza un trabajo util?

;Sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores? 40%

;Tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su

trabajo? Zi-C
(Tiene la suficiente autonomia en su trabajo? 40%
0% 20%
m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Sobre los Jefes

40%

40%

80%

100%

60%

40%

60%

60% 80% 100%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

120%

En cuanto a la opinion sobre los superiores, se evidencia que la totalidad de los trabajadores

consideran que son bien tratados por sus jefes, que estos son participativos, pues creen que

trabajan en equipo, que tienen buena comunicacion, demuestran dotes de liderazgo.

Adicionalmente los empelados exponen que sus superiores los ayudan cuando es requerido y los

motiva a que mejoren sus habilidades y conocimientos. No obstante se ha de mencionar que el

20% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que su jefe comunica de forma clara y efectiva

Y que es justo.
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Figura 36
Opinidn sobre los jefes o superiores

Sobre los Jefes

(Comunica de forma clara y efectiva?
(Demuestra dotes de liderazgo?
(Le ayuda cuando lo necesita?
(Motiva a su equipo para que mejoren sus...
(Considera que tiene usted un jefe justo?
(Tiene usted comunicacion con su jefe?
(Considera usted que trabaja en equipo con su jefe...
(Considera que su jefe es participativo?
(Su jefe o superiores le tratan bien. con amabilidad?

0%

B Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

Sobre el Puesto de Trabajo

20%

20%

20%

20%

®En desacuerdo

40%

20%

Totalmente de acuerdo

80%
80%
80%
100%
100%
80%
100%
40% 40%
60%
40% 60% 80%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

100%

120%

Con respecto al puesto de trabajo, la totalidad de los empleados opinan que su empleo esta

reconocido, ademas de estar considerado y valorado por su jefe. Adicionalmente los trabajadores

consideran que el puesto que ocupa en el proyecto estd en relacién con su experiencia, pues

opinan que tienen conocimiento para afrontar sus obligaciones laborales. Sin embargo todos

mencionan que tienen una carga laboral alta.
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Figura 37
Opinidn sobre el puesto de trabajo

Sobre el Puesto de Trabajo

¢ Tiene usted una carga laboral alta? 80%

(Considera que su trabajo esta reconocido y 60%
considerado por su jefe? 2
(Se considera usted valorado por el puesto de trabajo
9 80%
que ocupa?
{Considera usted que tiene conocimiento para afrontar

sus obligaciones laborales? Sl

(El puesto que ocupa en el proyecto esta en relacion

con su experiencia? Sl

0% 20% 40% 60%

20%

40%

20%

20%

80% 100% 120%

m Totalmente en desacuerdo mEn desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Sobre el Programa de Embargques

Finalmente la totalidad de los trabajadores opinan que el programa de embargues posee

procedimientos muy repetitivos y que las herramientas utilizadas son muy manuales, por ello el

80% de los empleados se encuentran desmotivado por los procedimientos repetitivos.

Figura 38

Opiniones sobre el programa de embargue

Sobre el Programa de Embargues

;Se encuentra desmotivado por los procedimientos

) . 20% 60% 20%
repetitivos?
¢, Los procedimientos son muy repetitivos? 80% 20%
;, Considera que las herramientas utilizadas son muy
&
manuales? AL Sl
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo
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