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“Antes: S-149 ahora: S/. 99”: el efecto ancla y su
influencia en la disposicién a pagar en bienes de
consumo

Fiorella Flores Rodriguez
Luz Sinchez Pérez

1. Introduccién

Dan Ariely (2008), en su libro Las trampas del deseo, narra la anécdota del
naturalista Konrad Lorenz, quien descubrié que los ansarinos, al salir del
huevo, se apegan al primer objeto en movimiento con el que se encuentran
(que, por lo general, suele ser su madre). Lorenz lo supo, porque, en uno de
sus experimentos, él fue lo primero que vieron las crias y, desde ese momento,
lo siguieron fielmente a todas partes. Sin embargo, los ansarinos no son los
tnicos en decidir basindose en lo que encuentran disponible en su entorno al
momento de la decisién. Tversky (1974) estudié un efecto similar al que llamé
«efecto ancla». La observacién de este tipo de paradojas sugiere la violacién
de algunos de los principales axiomas de la teorfa neocldsica, lo que ha tenido
como consecuencia la aparicién de teorfas alternativas que consideran que
los modelos neocldsicos solo funcionan bajo algunas circunstancias limitadas
(Glimcher, 2009).

La teorfa de decisién neocldsica indica que, al realizar el proceso de compra
de bienes y servicios, escogemos sobre la base de nuestras preferencias dada
una restriccién presupuestaria. Sin embargo, en la realidad, los supuestos de la
teorfa cldsica no se cumplen y se presentan distintos efectos que no permiten
llegar a decisiones de consumo 6ptimas. El efecto ancla, entre ellos, se carac-
teriza por sesgar las estimaciones numéricas, lo que conduce a los individuos a
cometer errores sistemdticos. Al ser la Disposicion a Pagar (DAP) la principal
estimacién numérica para tomar decisiones de consumo, nos preguntamos si
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esta es susceptible a factores externos como un ancla. La informacién es un
componente importante al realizar elecciones de consumo, pero el costo de
informarse puede ser alto, especialmente, en bienes cuyo precio de mercado es
bajo. Asi, los objetivos planteados por esta investigacién son los siguientes: a)
comprobar la existencia del efecto ancla al momento de realizar una estimacién
numérica bajo incertidumbre y b) comprobar que un valor inicial externo
influye de manera significativa en la disposicién de pago de un bien de consumo.

2. Marco teérico

2.1 Consideraciones preliminares

Para estudiar la DAP como una variable proxy adecuada de las preferencias de
los individuos, es necesario contar con tres supuestos.

El primer supuesto, enfatizado por (Stigler & Becker, 1977) al explicar el
comportamiento humano, es que los agentes actiian de forma racional y sus
preferencias son lo suficientemente estables como para ser capturadas por la
DAP. El segundo supuesto consiste en que las elecciones de los consumidores
exteriorizan sus necesidades y gustos. Ademds, representan sus intereses reales,
porque su preferencia se vincula estrechamente con sus elecciones realizadas.
En circunstancias normales, la eleccién es un signo de lo que realmente agrada
o desagrada. Por lo tanto, las preferencias reveladas, inferidas de la eleccién,
serdn asumidas como la manifestacién de las preferencias internas o normativas
a partir del axioma débil de las preferencias reveladas (Samuelson, 1938). El
tercer supuesto asume que las preferencias normativas estdn representadas en la
disposicién de pago, un tipo de valoracién hipotética que sirve para provocar
su estimacién cuantitativa.

2.2 La teoria de la eleccién

El modelo de decisién racional neocldsico supone que, al decidir entre varias
opciones, los individuos evaltan las probabilidades de cada resultado posible,
asi como las utilidades correspondientes. La opcién escogida serd aquella
que ofrezca una combinacién éptima entre probabilidad y utilidad. De esta
manera, se admite que los individuos utilizan reglas elementales de estadistica
para evaluar opciones. Los resultados no estdn libres de error, pero este no es
sistematico.

Simon (1955), critico de esta postura, propuso un modelo mds realista en
el que desarrolld el concepto de racionalidad limitada. Este modelo supone
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que los individuos poseen limitaciones consistentes al momento de tomar
decisiones. Estas vienen dadas por informacién insuficiente, incapacidad cog-
nitiva en términos de procesamiento de informacién compleja y restricciones
de tiempo. Debido a ellas, llegar a soluciones 6ptimas se vuelve complejo; por
ello, los individuos aplican la racionalidad una vez simplificadas las opciones
existentes. Asi, el uso de la heuristica en la toma de decisiones es la respuesta
a la racionalidad limitada.

Mis tarde Gilovich, Griffin y Kahneman (2002) recolectan evidencia que
les permite afirmar que los individuos no realizan calculos probabilisticos en el
dfa a dfa, sino una suerte de rules of thumbs para acelerar sus decisiones. Este
cdleulo heuristico estd més relacionado a la satisfaccién que con la optimizacién
(Wilkinson, 2008). March afirma que «[...] las personas son intencionalmente
racionales. A pesar de que los tomadores de decisiones tratan de ser racionales,
se ven restringidos por la capacidad cognitiva limitada y por informacién
incompleta, y, por lo tanto, sus acciones podrian no ser completamente
racionales a pesar de sus mejores intenciones y esfuerzos [...]» (1994, p. 9).

La heuristica es la capacidad de los individuos para facilitar la toma de
decisiones y reducir recursos mentales. Esta consiste en un conjunto de prin-
cipios que sirven para reducir un proceso de cdlculos complejos a simples
operaciones (Kahneman, Slovic, & Tversky, 1982). De esta manera, la mente
realiza operaciones bésicas e inexactas —calculos, principios, reglas— en vez de
procesos algoritmicos formales, extensos y complejos (Gilovich ez al., 2002).

Tversky (1974) propone la existencia de tres tipos de heuristicas: heu-
ristica de representatividad, disponibilidad y ajuste-anclaje. La heuristica de
ajuste-anclaje fue definida como el uso de un valor inicial conocido para la
realizacién de estimaciones en situaciones de incertidumbre: «[e]l valor ini-
cial o punto de partida es un valor arbitrario o aleatorio, poco informativo,
que puede ser sugerido en la formulacién del problema o ser resultado de un
célculo parcial. Este actia como un ancla en la mente de los individuos, de
modo que diferentes valores iniciales llevan a distintos resultados estimados.»
(Tversky, 1974, pp. 153-154).!

Strack y Mussweiler (1997) describieron el anclaje como un proceso en
dos etapas. Primero, se lleva a cabo un proceso comparativo en el que el indi-
viduo es expuesto al ancla que influird en la estimacién absoluta posterior.
Aun cuando el ancla no brinde informacién relevante, es capaz de influenciar

! Ancla: dicho de un punto de referencia para la ordenacion de impresiones aisladas. Situacién destacada de
un sistema de referencia (Dorsch, 1991).
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en la estimacion realizada, solo basta que las personas presten suficiente aten-
cién al valor dado (Wilson, 1996). Para llegar a la estimacién requerida, los
individuos realizan una serie de ajustes al valor inicial. Sin embargo, por lo
general, la tendencia a minimizar el esfuerzo cognitivo genera que este ajuste
sea insuficiente (Kruger, 1999), lo que conduce a errores sistemdticos que
convergen en decisiones subéptimas.

Los resultados de estos estudios sugieren que las decisiones de eleccién de
los individuos enfrentan limitaciones que no permiten realizar procesos tan
exactos u 6ptimos y que implican el uso de heuristicas con el ajuste-anclaje
para la realizacién de estimaciones en situaciones de incertidumbre. A con-
tinuacion, se desarrollard una de las estimaciones cotidianas que realizan los
sujetos, lo que serd el objeto de estudio en la presente investigacién, asi como los
principales andlisis realizados sobre sus caracteristicas y proceso de formacién.

2.3 Valoracién contingente

La valoracién contingente es un método cuyo objetivo es la revelacién de
preferencias de bienes y servicios publicos por medio de la DAP. La falta de un
mercado, precios definidos y transacciones limitan la informacién disponible
para la estimacién de la oferta y la demanda de dichos bienes y servicios. Por
ello, fue necesaria la creacién de mérodos alternativos para inducir? esas valo-
raciones (Diamond & Hausman, 1994), por medio de encuestas disefiadas
para una muestra representativa de los consumidores potenciales de programas
o proyectos, aun hipotéticos, pero que materializan dichos bienes o servicios
publicos (Portney, 1994). Sin embargo, para la evaluacién y la validez de
estudios como estos, se deberdn considerar estdndares de credibilidad, sesgo
y precision en las respuestas, muchas veces dificiles de cumplir.

La primera publicacién acerca de este método aparecié cuando Ciria-
cy-Wantrup (1947) escribié sobre los beneficios de prevenir la erosién del
suelo. El sugirié la posibilidad de obtener informacién acerca de la demanda
de bienes publicos preguntando directamente a los individuos acerca su dispo-
sicién de pago. Dos décadas después, Davis (1963) fue el primer economista
que aplicé este método para valorar recursos naturales. Estaba convencido de
que era posible aproximar un mercado al Parque Nacional Maine Woods a
través del método de valoracién contingente. Este consistia en elaborar una
encuesta en la que se describian los servicios asociados al parque natural para,

* La palabra original viene del inglés e/icit que, a su vez, proviene del latin elicitus, “inducido”, participio
de elicere, de ex-y lacere, “atrapar”. Al no existir un sinénimo exacto en espaiiol, se tradujo como inducir.
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luego, extraer la disposicién a pagar del ptiblico por medio de pujas generadas
por el entrevistador, similar a una subasta. Posteriormente, distintas ramas de
la economia replicaron su técnica, e incrementaron y ampliaron la utilizacién
del mérodo de la valoracién contingente hacia dmbitos distintos a los recursos
ambientales a pesar de las criticas generadas (Portney, 1994).

A pesar de la infinidad de estudios realizados sobre este método para
bienes publicos, muy pocos han comprobado la validez de sus resultados por
la dificultad de encontrar o crear situaciones en la realidad equivalentes a las
hipotéticas (Loomis, Brown, Lucero, & Peterson, 1996). Ante esta dificultad,
se utilizaron experimentos con bienes de mercado como barras de chocolate
(Kealy, Dovidio, & Rockel, 1988), exprimidores, calculadoras y una caja
de chocolates (Cummings, Harrison, & Rutstrém, 1995), plantas de casa
(Boyce, Brown, McClelland, & Peterson, 1992) y cuadros de pinturas (Neill,
Cummings, Ganderton, Harrison, & McGuckin, 1994).

En estos experimentos se comparé el gasto actual con la DAP hipotética,
pero fueron aproximaciones limitadas, porque se hicieron con bienes priva-
dos, es decir, bienes con un precio de mercado y sin posibilidad de que dos
personas consuman el mismo bien. Con ello, se eliminaron las caracteristicas
mds problemdticas que los bienes ptblicos presentan (carecen de un precio de
mercado y mds de una persona puede consumirlos luego de ser producidos).

Aun con estas diferencias, los resultados presentaron discrepancias entre los
valores contingentes y el comportamiento actual de los individuos aun cuando
los bienes utilizados eran conocidos (Kealy ez a/., 1988; Niell ez al., 1994;
Loomis et al., 1996). Es por ello que Kealy ez al. concluye que los recursos
ambientales y bienes publicos, al no ser commodities concretos y al carecer
las personas de experiencia en su utilizacién, representan un mayor reto para
encontrar un criterio que asegure la validez de ese tipo de valoraciones (1988).

Si bien existe amplia literatura sobre los sesgos potenciales de la DAP en
bienes publicos, debido a factores tedricos y metodoldgicos caracteristicos de
estos bienes, Kahneman y Knetsch (1992) fueron los primeros en analizar el
embedding effect considerada la principal anomalia de la valoracién contin-
gente.?

Por dltimo, Wilkinson (2008) indicé que la DAP incluye sesgos o resulta-
dos poco fiables debido a los efectos adicionales a las verdaderas preferencias
del consumidor, entre ellos, el efecto ancla. Aunque muchos de estos efectos

3 El embedding effect es una tendencia, en algunas encuestas de valoracién, a presentar errores o inconsisten-
cias en las respuestas de los agentes al valorar un bien y un grupo de bienes de mismo tipo.
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han sido inferidos a partir de los estudios realizados en bienes de consumo, no
se encontraron muchas explicaciones sobre las digresiones y sobreestimaciones
resultantes de los estudios con commodities que si tienen mercado. Es por ello
que el presente trabajo busca comprobar la existencia del efecto ancla en bienes
privados que influirfa significativamente en las valoraciones monetarias de las
preferencias sesgando la DAP aun en dichos bienes.

3. Marco empirico

Existen diversas investigaciones que han desarrollado evidencia empirica sobre
la existencia del efecto ancla y su influencia en la disposicién de pago de los
individuos. A continuacidn, se presenta una breve descripcién de los estudios
con mayor relevancia para el presente documento.

Tversky (1974), uno de los primeros en examinar la heuristica del anclaje,
realizé un estudio en el cual se les pidié a los participantes que estimaran una
serie de cantidades en porcentajes (por ejemplo, el porcentaje de paises de
Africa pertenecientes a las Naciones Unidas). Se determiné un ntimero entre
0y 100 al girar una ruleta de la fortuna y se les preguntd si consideraban que
la respuesta era un valor mayor o menor al valor inicial dado. A continuacién,
se les pidié llegar a su propia estimacién. Se demostré que los valores iniciales
actuaron como un ancla sesgando las estimaciones de los individuos. Se repitié
el experimento y se ofrecieron pagos a quienes acierten la respuesta correcta;
sin embargo, esta condicién no modificé el efecto ancla en las estimaciones
obtenidas.

En la década de los noventas, Wilson (1996) comprobd que aun cuando el
ancla no brinde informacién relevante influye en la estimacién que se realiza,
solo basta que las personas presten suficiente atencién al valor externo dado.
En su estudio los participantes fueron separados en cuatro grupos, los cuales
fueron expuestos a un ancla, para posteriormente responder una pregunta que
requerfa realizar una estimacién numérica. No obstante, tras ser expuestos al
ancla, a cada grupo se le asigné una tarea previa diferente” antes de responder la
pregunta principal, que consistia en estimar el nimero de doctores registrados
en las pdginas amarillas de la ciudad. Cada tarea requeria distintos niveles de
atencién al ancla dada, con el objetivo de identificar si la atencién puesta tenia
algin efecto en la existencia y fuerza del ancla en la estimacién numérica. Los

* El primer grupo debié identificar si el valor dado estaba en letra azul o roja; el segundo, si el valor dado
tenfa 4 digitos o no; el tercer grupo, si el valor dado era mayor a 100; y el tltimo grupo, si el valor era
mayor a 1920 o 1940.
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resultados evidenciaron que los valores estimados por participantes cuya tarea
requirié mayor atencién al ancla fueron afectados por dicho valor.

Segtin Strack y Mussweiler (1997) depende, ademds, de cudnto aplica el
conocimiento semdntico que se hace accesible en la tarea comparativa a la
estimacién absoluta. Por ejemplo, si la pregunta comparativa y la pregunta
numérica son sobre un mismo tema, el efecto ancla serd mayor que si fuese
hecho sobre temas diferentes.

Wong y Kwong (2000) establecieron que la magnitud del ancla depende de
su valor. Ademds, hallaron que un mismo valor numérico usado como ancla
puede afectar en distintos grados dependiendo de la unidad utilizada para
realizar la estimacién. Este estudio concluye que el efecto ancla depende del
valor absoluto del ancla y no de su significado. Sin embargo, como indican los
estudios de Jacowitz y Kahneman (1995), el mecanismo por el que ocurre esto
y su relacién con otros procesos cognitivos no son completamente entendidos.

Por otro lado, Simonson y Drolet (2004), en un experimento a estudiantes,
probaron que la disposicién a pagar de los consumidores era susceptible a ser
influenciada por un «ancla» arbitraria. El experimento consistié en mostrar a
los estudiantes cuatro productos con una explicacién general sobre sus atri-
butos. Se les solicité que consideraran los dos dltimos digitos de su ndmero
de seguro social como posible precio de compra. Luego, se les pregunté el
monto maximo que estarfan dispuestos a pagar por cada producto. Los autores
concluyeron que la disposicién a pagar estuvo influenciada por un valor ancla,
en este caso, los dos dltimos digitos del nimero de seguro social.

Ariely (2008) constata la persistencia de las anclas ante la posibilidad
de cambiarlas por otras. Inicialmente, los participantes escuchan un ruido
molesto por 30 segundos. Luego, se les pregunté si estarian dispuestos
a volver a escuchar aquel ruido por un valor arbitrario (a un grupo se le
ofreci6 10 centavos y al otro, 90 centavos). A continuacidn, se pidié a los
participantes que escriban el valor minimo que estarfan dispuestos a recibir
por volver a escuchar el sonido. Los resultados sefiaron que estos montos
actuaron como anclas, ya que aquellos individuos cuyo monto oftrecido fue
10 centavos solicitaron menos dinero para volver a escuchar el ruido, en
comparacién con quienes afrontaron inicialmente la decisién de volverlo a
escuchar por 90 centavos.

Para confirmar la posibilidad de cambiar de ancla, se les volvié a preguntar
a ambos grupos si estarfan dispuestos a escuchar el sonido otra vez, ahora por
50 centavos. Después, indicaron el valor minimo que estarfan dispuestos a
aceptar por escuchar el sonido. El ancla inicial se mantuvo y las respuestas
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fueron similares al valor ofrecido en el primer experimento. Se concluyé que
las anclas permanecen en los individuos hasta mucho después de la primera
decisién.

En general, los estudios realizados tuvieron resultados significativos.
Tomados como un grupo, ellos sugirieron que el valor ancla tiene un efecto
significativo en la respuesta subsecuente, de modo que, ante un ancla mayor,
la estimacién final serd mds alta. El efecto ancla se ha observado en distintos
dmbitos y es cada vez mayor el niimero de investigaciones realizadas que buscan
ampliar el estudio de este efecto aplicdndolo en distintas dreas.

4. Marco analitico y metodologia

Como en investigaciones previas, nuestro andlisis se basa en la economia
experimental.’ Especificamente, la recoleccién de datos se realizé a través de
dos experimentos que nos permitieron aislar el efecto ancla. Estos se llevaron
a cabo en la Universidad del Pacifico con la participacién de alumnos de pre-
grado. Se decidié emplear esta poblacién debido a las siguientes razones: (1)
fécil acceso a sujetos para la muestra, (2) conveniencia en el reclutamiento, (3)
bajos costos de oportunidad de los estudiantes de participar en el experimento
y (4) falta de exposicién de los participantes a informacién externa confusa
(Friedman & Sunder, 1994, p. 39).

Para una poblacién de aproximadamente 3000 alumnos, el tamafio de
muestra obtenido fue de 93 con un nivel de significancia del 5%. Por ello, la
muestra incluyé alumnado de todas las especialidades, que estén cursando los
primeros o tltimos ciclos de su carrera para asegurar mayor representatividad
respecto a la poblacién estudiantil. Para ello, se opté por escoger cuatro salones,
de aproximadamente 30 alumnos por salén para cada experimento y asegurar
un nimero mayor al tamafio minimo de muestra. Ademds, se tomaron dos
salones de un mismo curso, tanto para los alumnos de los primeros ciclos como
para los alumnos de tltimos ciclos. Con esta separacién se tratd de obtener
una mayor homogeneidad entre salones del mismo curso.

De manera aleatoria, se escogieron dos de los doce cursos dictados en los
tres primeros ciclos y dos de los cuatro cursos dictados en los tres dltimos.
Todos los cursos considerados en la aleatorizacién fueron a) obligatorios para
todas carreras y b) tuvieron dos o mds secciones en el periodo 2011-2. Luego,

> The New Palgrave Dictionary of Economics describe el método de economia experimental como el diseio
y la ¢jecucién de experimentos para examinar proposiciones de la teorfa econémica. De esta forma, se
introducen conocimientos demostrables en los intentos de los economistas por entender el accionar de los
mercados.
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se eligieron las secciones participantes y el tipo de experimento que se llevaria
a cabo en cada seccidn, también de manera aleatoria.

Para el primer experimento, el salén fue dividido en tercios, dos de ellos
resolvieron una prueba donde fueron expuestos a un ancla, mientras que el
tercio restante resolvi6 la misma prueba, pero sin dicha exposicién. En el caso
del segundo experimento, el salén fue dividido en dos; la mitad resolvié un
cuestionario que inclufa anclas, mientras que la otra mitad llené un cuestio-
nario similar pero sin anclas. La divisién fue al azar para aislar el efecto, pero
se mantuvieron todos los demds factores constantes al momento del desarrollo
de la prueba. Un supuesto final fue la ausencia de restricciones presupuestales,
impuesta en la prueba para aislar el efecto.®

Asimismo, nuestro andlisis necesita de cuatro condiciones para conseguir
la validez en los resultados. Primero, los individuos deberdn buscar responder
las preguntas lo mejor posible. Segundo, los individuos no contardn con otra
fuente de informacién distinta al «ancla» al momento de realizar su estimacién
con el propdsito de generar un contexto de incertidumbre. Tercero, los indivi-
duos estardn obligados a dar una estimacion a pesar de la falta de informacién.
Cuarto, existird una restriccion de tiempo para realizar la estimacion.

4.1 Disefo del experimento N° 1

Para probar la primera hipdtesis, se llevé a cabo una réplica del experimento
realizado por Tversky (1974) donde se confirmd la existencia de la heuristica
de ajuste o anclaje al momento de realizar estimaciones numéricas.” Se elaboré
una prueba escrita con cinco preguntas sobre cultura general® similar a la
presentada por Tversky. Luego, se elaboré una prueba piloto con 21 alumnos
de la misma universidad para asegurar que el instrumento fuese adecuado.
La prueba fue realizada al inicio o al final de la clase del curso elegido
previa coordinacién con el profesor del curso. Aleatoriamente, se repartieron
tres versiones de un mismo cuestionario en cada seccién de cada curso. Se
leyeron en voz alta las indicaciones y se explicé que se ofrecerfa un premio
a aquel alumno con mayor cantidad de respuestas correctas, para incentivar
mejores estimaciones. Si bien el tiempo establecido fue de diez minutos, tuvie-

¢ Reconocemos que la restriccion presupuestaria y el nivel de ingresos tienen un rol importante en las deci-
siones de compra. Sin embargo, para efectos del experimento no fueron considerados.

7 Una réplica, a diferencia de una repeticién, suele implicar alguna modificacién grande o pequena en el
disefio del experimento y ayuda a demostrar que un fenémeno experimental es robusto a cambios en la
configuracién experimental (Guala, 2005).

8 Versiones del cuestionario utilizado para el primer experimento estén en el anexo 1.
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ron la opcién de devolver el cuestionario si terminaban antes. En la primera
versién, que inclufa un ancla baja, se les pidié responder si consideraban que
la poblacién de Turquia era mayor o menor a 30 millones. A continuacidn, se
les pregunté cudnto consideraban que era su poblacién actual. Para la segunda
versién, ambas preguntas fueron las mismas, pero la cantidad fue cambiada a
70 millones. En la tercera version, solo se les solicité estimar dicha poblacién.

106 alumnos tomaron la prueba (de 128 previstos). 57 fueron alumnos de
Estadistica Aplicada I (29 de la seccién A y 28 de la seccién D) y 49 fueron
alumnos de Pensamiento Social Contempordneo (26 de la seccién B y 23
de la seccién E). El 88% de alumnos cursaban la carrera de Administracién
y/o Economia y el 44% eran mujeres. La edad promedio de los alumnos de
Estadistica Aplicada I fue 18 afos y cursaban el cuarto ciclo. Para Pensamiento
Social Contempordneo, la edad fue 20 afios y el ciclo octavo, en promedio.
Finalmente, se llevé a cabo un andlisis comparativo para asegurar la homoge-
neidad de la muestra. El andlisis mostré que la edad y ciclo promedio de los
alumnos eran iguales. Asimismo, las distribuciones de sexo, carrera y nimero
de créditos acumulados se encontraban balanceadas.

4.2 Andlisis de resultados del experimento N°1

El primer andlisis realizado fue la comparacién de medias de los dos grupos de
tratamiento (Grupo Ay B%) y el grupo de control (Grupo C). Ambos grupos
son comparables y la tinica diferencia posible serfa la influencia producida por
la exposicién al ancla. El grupo A fue expuesto a una ancla alta y el grupo B
fue expuesto a una ancla baja. Por ejemplo, si el promedio de respuestas del
grupo A difiriera del grupo B (o C), y este es un valor cercano al valor del
ancla, existirfa un primer indicio de un efecto.

En la tabla 1, se observa que, para la pregunta relacionada a la estimacién
del punto de ebullicién del vodka (pregunta 2), el promedio de las respuestas
del grupo A fue 106.57 °C, cercano al valor del ancla, 100, mientras que,
para el grupo B, cuya ancla era 50, la media fue 65.51 °C. Como se puede
apreciar, los promedios de ambos grupos son diferentes y cercanos al valor
de su respectiva ancla. Por su parte, el grupo C tuvo un cociente 67.94 °C,
cercano al del grupo B.

Se presentaron resultados similares para las preguntas sobre la estimacion
de la fecha de la caida del Imperio bizantino (pregunta 3) y el periodo de
gestacion del elefante (pregunta 4). Sin embargo, para las preguntas sobre la

? El grupo con anclas altas (grupo A) y el grupo con anclas bajas (Grupo B)
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estimaci6n de la poblacién de Turquia (pregunta 1) y el Producto Bruto Interno
(PBI) per cédpita de Rusia (pregunta 5), el promedio de uno de los dos grupos
—A 0 B— es bastante cercano al grupo G; por ello, no es posible determinar el
grado de influencia del valor de esa ancla en particular.

Al realizarse un andlisis entre alumnos mayores y menores por medio de
un andlisis comparativo seglin curso, los resultados revelaron que Estadistica
I tuvo promedios bastante cercanos al ancla impuesta en las preguntas 1, 3 y
5, mientras que, para Pensamiento Social Contempordneo, esto sucedid solo
en las preguntas 1 y 3. Para las preguntas 2 y 4, en ambos cursos, la influencia
solo es evidente en el grupo A, ya que la media del grupo B es cercana al del
grupo G; por lo tanto, no existe una influencia clara del ancla. Este mismo
andlisis se llev6 a cabo segln sexo y manifesté resultados similares.
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Anilisis comparativo de variabilidad

En la misma tabla, se compard el nivel de variabilidad de las respuestas de los
grupos de tratamiento (Grupo Ay B) y control (Grupo C). Si el coeficiente de
variabilidad del grupo C fuera mayor respecto del grupo A o B, existiria otro
indicio del efecto ancla en las estimaciones numéricas. Si, por el contrario,
fueran menores o iguales entre grupos, no se podria afirmar su influencia.

Los resultados indican que, para las preguntas 1, 3 y 4, el coeficiente de
variabilidad es menor en los grupos A y B que en el Grupo C. La diferencia en
el coeficiente es mayor en la pregunta 1. En las preguntas 2 y 5, los coeficientes
de variabilidad se reducen o se mantienen en un grupo (solo «A» o solo «B»)
respecto al grupo C, mientras que la variabilidad del otro grupo es mayor.

Los menores coeficientes de variabilidad en los grupos de tratamiento
(relativos a los de control) suceden cuando el valor del ancla es cercano al
promedio de estimaciones del grupo de control. Esta cercania podria generar
una mayor credibilidad en el ancla, y un menor nivel de ajuste y volatilidad
en las estimaciones.

Andlisis de varianza (Anova)

Siguiendo el procedimiento desarrollado en el estudio realizado por Simonson
y Drolet (2004), se utilizé la técnica del Andlisis de Varianza (Anova). Este
método estadistico permite probar la significancia de las diferencias entre las
medias obtenidas para los tres grupos analizados (A, B y C). Es una genera-
lizacién de la prueba t para diferencias de dos medias, pero para disefios con
mis de dos medias.

Se parte de la hipétesis nula de que la media de K grupos son iguales,
frente a la conjetura alternativa de que, por lo menos, una de las medias difiere
de las demds. En ese sentido, el andlisis de varianza permite comprobar si las
diferencias observadas en las medias de la muestra son lo suficientemente
significativas para rechazar Ho. (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008).

Hot i = pp = =
Ha: py, H, ...y ik no son todas iguales
Donde, K = niimero de muestras

Este andlisis se basa en la comparacién de dos tipos de variabilidad de las
observaciones en las muestras. El primero es la variabilidad dentro de los K
grupos de observaciones y el segundo es la variacién entre las medias de los
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K grupos (Levin & Rubin, 2004). Para medir la variabilidad dentro de los
grupos, se calcula la media de los cuadrados dentro de los grupos (MCD),
que cuantifica la dispersién de los valores de cada muestra con respecto a sus
correspondientes medias, segtin la siguiente f6rmula:

K .
_ Yin1 Nt (x5 - %)?

MCD —

Donde,
K = niimero de muestras
n; = tamano de la i-ésima muestra
n; = i-ésimo valor de la muestra j-ésima
% = media muestral de la j-ésima muestra

Para medir la variabilidad entre medias de los grupos con respecto a la
media global, se calcula la suma total de los cuadrados entre grupos (MCG):

Yict ni (% - X)?
k-1

MCG =
Donde,
nj = tamano de la j-ésima muestra
% = media muestral de la j-ésima muestra
X = muestra global

K = ndmero de muestras

La regla de decisidn es la siguiente:
Rechazar Hy si, % > Fio1,nk,

Donde F es el valor del estadistico F de Snedecor con K-I grados de
libertad en el numerador y n-K grados de libertad en el denominador. Si
las medias son iguales, el estadistico F tomard un valor cercano a 1 (no serd
significativa). Esto implica que el valor externo o ancla no tiene influencia
alguna sobre las estimaciones requeridas en los cuestionarios. De lo contra-
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rio, se rechazard la hipédtesis nula y se podrd concluir que existe un efecto
ancla significativo.

Este andlisis fue realizado en el programa Minitab y los resultados senalan
que cuatro de las cinco pruebas, correspondientes a las preguntas 2, 3, 4 y 5,
fueron significativas con un 95% de confianza, por lo cual se rechaza la con-
jetura nula (véase tabla 6). Esto implica que, efectivamente, el valor externo
tuvo influencia significativa sobre las estimaciones numéricas realizadas.

Tabla 2
Resultados de la prueba Anova de cada pregunta

Grados de libertad F P

Pregunta 1 sCudl es la poblacién de Turquia?

(2,101) 1.88 0.158
Pregunta 2 sCudl es el punto de ebullicién del vodka?

(2,98) 10.08 0.000
Pregunta 3 ;Cudndo fue la caida del Imperio bizantino?

(2,95) 14.52 0.000
Pregunta 4 ;Cudnto dura la gestacién de un elefante?

(2,99) 4.37 0.015
Pregunta 5 ;Cudl fue el PBI per cépita de Rusia en 2010?

(2,92) 3.80 0.026

Fuente: elaboracién propia

Se llevaron a cabo las mismas pruebas para cada curso. Tres preguntas
tuvieron resultados significativos en ambos cursos; sin embargo, solo
hubo coincidencia en una (pregunta 3). También, se hizo el andlisis segtin
género, donde se obtuvo una mayor cantidad de pruebas significativas
con mujeres (4 de 5 preguntas) respecto a los varones (1 de 5 preguntas).
Finalmente, se realizaron las pruebas segtin carrera —solo se consideraron
las carreras de Economia y Administracién—y la mayor cantidad de prue-
bas relevantes se encontraron con los alumnos de Economia respecto a
los de Administracién (4 de 5 preguntas, los primeros y 1 de 5 preguntas,
los siguientes).

Los resultados obtenidos coinciden con los hallados en estudios preceden-
tes. Se puede concluir, entonces, que, en general, la influencia del ancla es
significativa al momento de estimar valores numéricos. Sin embargo, el nivel
de ajuste de los individuos, que estd relacionado con el coeficiente de varia-
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bilidad, podria depender de que el valor del ancla no difiriera excesivamente
de la percepcién inicial.

Estos resultados, sin embargo, solo pueden ser considerados una tendencia.
Debido al tamafio de muestra y al objetivo principal de la presente investiga-
cién, no desarrollamos conclusiones acerca de los resultados obtenidos en las
clasificaciones segtin género y carrera.

4.3 Disefo del experimento N°2

Para probar la segunda hipétesis, que un valor inicial externo influye de
manera significativa en la disposicién de pago de un bien de consumo, se
replicé el experimento desarrollado por Simonson y Drolet (2004). Este
consistié en la elaboracién de un cuestionario en el cual se mostraron las
imdgenes de dos productos (una caja de chocolates y una agenda) cuyo
precio de mercado era de 50.00 soles, junto a una breve explicacién de sus
caracteristicas.

Para este experimento se repartieron, aleatoriamente, dos versiones de un
cuestionario por cada producto. ° En la versién con ancla, se pidié a los par-
ticipantes que escribieran los dos tltimos digitos de su cddigo universitario.
A continuacidn, debian contestar si estarfan dispuestos a pagar el monto en
soles, equivalente a dichos digitos, por cada uno de los productos exhibidos.
Finalmente, se les pregunté cudl serfa el monto mdximo que estarfan dispues-
tos a pagar por cada uno de los productos. En la versidn sin ancla, solo se les
solicité indicar su médxima disposicion de pago.'

Durante el ciclo 2011-II, 116 alumnos tomaron la prueba de los 148
previstos. 53 fueron alumnos de Lenguaje I (22 pertenecientes a la seccién
By 31 a la seccién F) y 63 fueron alumnos de Proyeccién Social (25 de la
seccién B, 20 de la Seccién Cy 18 de la seccién E). Para el curso de Lenguaje
I, el 64% de alumnos seguian la carrera de Administracién y/o Economia, y
el 51% eran mujeres. La edad promedio fue 17 afios y cursaban el segundo
ciclo. Para el curso de Proyeccién Social, el 94% de alumnos estudiaban la
carrera de Administracion y/o Economia, y el 60% eran mujeres. Su edad
promedio fue 21 afos y cursaban el décimo ciclo.

10Las distintas versiones de los dos cuestionarios se detallan en el anexo 2.
' Se espera que los dos tltimos digitos del c6digo universitario de los participantes sean la tnica variable
adicional en el grupo de tratamiento respecto al de control.
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4.4 Analisis de datos y resultados del experimento N°2

Se realizé un andlisis estadistico descriptivo de la muestra. Como se indica
en la figura 1, se representa la frecuencia de la disposicién a pagar por cada
producto. En ambos casos, los valores de la DAP fueron menores a los previstos
con una tendencia a estimaciones menores a 50.00 soles, especialmente en
el caso de la agenda. Ademds, se presentaron DAP promedios distintos entre
productos, con una mayor valoracién hacia la caja de chocolates respecto a la
agenda: 37.41 soles > 30.28 soles.

Respecto al nivel de variabilidad de los datos, la desviacién estindar y el
coeficiente de variabilidad de la DAP de la caja de chocolates fueron mayores
que los correspondientes a la agenda. En ambos casos, los datos son muy
variables (CV > 25), caracteristica esperada debido al tamafio de la muestra.
En cuanto a la simetrfa, ambas distribuciones son consideradas muy asimé-
tricas, positivas o hacia la derecha (Skp > 0.6), debido a una mayor cantidad
de valores bajos.

Figura 1
Histograma de disposiciones de pago por producto
24
Series: CHOCOLATES
Sample 1 116
201 - Observations 116
16 - Mean 37.41371
Median 30.00000
B Maximum 200.0000
12 - | | Minimum 9.990000
Std. Dev. 25.39269
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Kurtosis 16.44941
4 - Jarque-Bera 1034.694
H H Probability 0.000000
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24
M Series: AGENDA
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Median 25.00000
Maximum 150.0000
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Fuente: elaboracién propia

Asimismo, se analizd la distribucién de los dos tltimos digitos del c6digo
universitario de toda la muestra para asegurar que ambos grupos sean compara-
bles entre si. Los resultados, presentados en la figura 2, exponen distribuciones
similares para ambos grupos y sin ninguna concentracién considerable.

Figura 2
Distribucién de los dos tltimos digitos del cédigo universitario de los participantes
del experimento 2

Grupo con ancla
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Grupo sin ancla
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Fuente: elaboracién propia

En la figura 3, se evidencia la relacién entre la DAP de cada producto y los
dos ultimos digitos del c6digo universitario para ambos grupos (tratamiento
y control). Se esperarfa que no haya relacién alguna entre ambos valores por
la falta de causalidad 1dgica, como se observa en el grupo de control. No
obstante, para el grupo de tratamiento, se aprecia una relacién positiva entre
ambos valores. El efecto es mds evidente para la caja de chocolates con una
pendiente mds pronunciada de la linea de tendencia. Este es el primer indicio
de la influencia de un valor numérico externo y totalmente arbitrario en las
preferencias.

Se procedié al andlisis comparativo entre grupos para ambos productos
para demostrar si la diferencia entre el valor del cédigo universitario (ancla)
y la estimacién final de la DAP es menor en el grupo de tratamiento que
en el de control (ver figura 4). Para la caja de chocolates (4a), los resultados
de la desemejanza promedio (COD-DAP) del grupo de control fue 33.62,
mayor al 23.36 correspondiente al grupo de tratamiento. Para un andlisis mds
detallado, la muestra se dividi6 en digitos altos (digitos > 50) y digitos bajos
(digitos < 50). Para la caja de chocolates, la diferencia promedio del grupo
de c6digos bajos fue de 15.64, mientras que la del grupo de c6digos altos fue
de 40.02. Se hallaron resultados similares para el caso de la agenda (4b). El
grupo de c6digos bajos tuvo una desemejanza promedio de 15.91 menor a
45.63, diferencia promedio de cédigos altos.
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Los resultados del experimento de la caja de chocolates concuerdan con
la hipétesis de que la presencia de un ancla influye en la estimacién numérica
posterior, mientras que, para la agenda, eso sucede parcialmente. Asimismo,
la diferencia promedio de los cédigos altos es mayor que la de los cédigos
bajos; esto sugiere un efecto menor del ancla en la DAP del grupo de cédigos
altos. Se presentaron resultados diferentes para cada producto cuando fueron
divididos en cddigos altos y bajos. La desemejanza promedio del grupo de
cédigos altos para la «caja de chocolates» fue menor que para la «agendan.

Figura 3
Dispersion de las disposiciones a pagar por la caja de chocolates y agenda

a) Caja de chocolates
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b) Agenda
Grupo sin ancla Grupo con ancla
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Fuente: elaboracién propia
Figura 4
Diferencias entre DAP y los dos dltimos digitos del cddigo universitario
a) Caja de chocolates
150
Con Ancla
100
50
Ollll pldd ol _ 1 " | B
M RLLLLLLT B | ll”lll I | ”“ | |
50 | 176
-100

125



“Antes: §+149 ahora: S/. 99”: el efecto ancla y su influencia en la disposicién a pagar en bienes de consumo

b) Agenda
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Fuente: elaboracién propia

A nivel estadistico, se compararon las medias y coeficientes de correlacion.
Como lo muestra la siguiente tabla, el promedio de la DAP para la caja de
chocolates del grupo de control (Grupo 0) fue 35.16 soles, mientras que para
la agenda fue 26.65 soles. Estos resultados indican que la méxima disposicién
a pagar, para ambos bienes, es menor a sus precios reales.

Para el caso de la caja de chocolates, la DAP promedio de los alumnos
con digitos menores a 50 (Grupo 1) fue de 31.37 soles, menor a la de los
estudiantes con digitos mayores a 50 (Grupo 2) que fue de 51.58 soles. Con
respecto a la valoracién de la agenda, la DAP promedio de los alumnos del
Grupo 1 fue de 28.97 soles, menor a la de los estudiantes del Grupo 2 que
fue de 40.83 soles.

Para el andlisis por curso, los resultados revelan que la DAD, para la caja de
chocolates, en el curso de Proyeccidn Social, tuvo promedios distintos para
cada uno de los tres grupos (ver Tabla 3). El grupo 0 presenté una media de
33.94 soles; el grupo 1, de 24.21soles; y el grupo 2, de 51.58 soles. En el caso
de la agenda, los resultados muestran que el promedio de la DAP también fue
distinto en cada uno de los grupos. El grupo 0 manifesté una media de 26.65
soles; el grupo 1, de 28.97 soles; y el grupo 2, de 40.83 soles. Consideramos
estos resultados como indicativos de que, en ambos productos, hubo el mismo
efecto; sin embargo, los promedios de la DAP para la agenda son menores
que la DAP para la caja de chocolates debido, tal vez, a una valoracién dis-
tinta. Se presentaron resultados similares en el curso de Lenguaje I, donde el
promedio de la DAP del grupo 1 fue menor al grupo 2. También, se realizé
el mismo andlisis segin género y carrera, y los resultados obtenidos fueron
andlogos a los anteriores.
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Tabla 3
Promedios y coeficientes de correlacién estimados de la DAP para la caja de
chocolates y agenda, segtin curso

Caja de chocolates

Con/Sin Lenguaje I Proyeccién Total
Ancla Prom. Coef. Corr Prom. Coef. Corr Prom. Coef. Corr
Sin ancla S/.36.62 S/.33.94 S/.35.16

Menor a 50 S/.39.88 0.417 S/.24.21 0.400 S/.31.37 0.415
Mayora 50  §/.55.27 -0.380 S/. 48.46 0.318 S/.51.58 -0.147

Agenda
Con/Sin Lenguaje I Proyeccién Total
Ancla Prom. Coef. Corr Prom. Coef. Corr Prom. Coef. Corr
Sin ancla S/.27.27 S/.26.13 S/. 26.65

Menor a 50 S/.36.31 0.436 S1.22.79 0.221 S/.28.97 0.365
Mayor a 50 S/.42.73 -0.361 S/.39.23 0.355 S/.40.83 -0.005

Fuente: elaboracién propia

Como célculo complementario, se hallé el coeficiente de correlacién entre
la DAP de cada producto y el ancla numérica. Para todos los participantes
que fueron expuestos el ancla, se obtuvieron coeficientes de correlacion posi-
tivos para ambos productos, y la caja de chocolates es mayor que la agenda.
Cuando se obtiene coeficientes de correlacién por grupos, el grupo 1 presentd
coeficientes de correlacion positivos en ambos productos pero menores a 0.5
—caja de chocolates, 0.42; agenda, 0.36—, mientras que el grupo 2 exhibié
coeficientes negativos y cercanos a cero, lo que indica una correlacién débil
en el primer grupo y poca o nula correlacién en el grupo 2. Para el andlisis
realizado segtin curso, los resultados sefalan que los alumnos de Proyeccién
Social presentan correlaciones positivas en todos los casos; no obstante, los
alumnos de Lenguaje I mostraron correlaciones positivas solo en el grupo 1.

Asi, la evidencia estadistica comprueba la existencia del efecto ancla al
momento de estimar la DAP de ambos productos, de modo que a digitos mds
altos, mayor fue la DAP. Si bien los coeficientes de correlacién confirman el
efecto, este puede ser considerado una ligera tendencia.

Como célculo final, se realizé un andlisis multivariado a través de una regre-
sion lineal. El modelo utilizado tuvo como variable dependiente la disposicidn

127



“Antes: §+149 ahora: S/. 99”: el efecto ancla y su influencia en la disposicién a pagar en bienes de consumo

a pagar (DAP) por el bien y como variables explicativas tuvo las siguientes:
los dos dltimos digitos del cédigo universitario (cédigos), edad, curso, sexo
y carrera. Estas tres tltimas variables, al ser cualitativas, se incluyeron en la
regresion por medio de la creacidn de dummies para cada una de sus categorias.

Y; = a1 + ayDumsexoq; + azDumadm;; + asDumecos; + asDumcontay,; +
agDumings; + azDcursog; + fgEdad; + $,Cédigos;

En la tabla 4, se observan los resultados para ambos productos. Para el caso
de la caja de chocolates, los resultados, para el grupo de tratamiento, indican
que unicamente las variables c6digos y contabilidad resultan ser estadistica-
mente significativas (P-value < 0.05). Esto implica que la disposicién a pagar
por la caja de chocolates es explicada por los dos dltimos digitos del cédigo
universitario y el ser alumno de la carrera de Contabilidad. Ademds, se aprecia
que, en el primer caso, el signo del coeficiente estimado es positivo; es decir,
conforme sean mayores los digitos, la disposicion de pago también tenderd a
ser mds alta en promedio. Mientras que para la variable contabilidad el signo
es negativo, lo que sefiala una relacién inversa, para el caso de la agenda, los
resultados para el grupo de tratamiento evidencian que solo la variable cddigos
es estadisticamente significativa (p-value < 0.05).

Por su parte, para el caso de ambos grupos de control, los resultados de
la regresién senalan que ninguna de las variables resulta ser estadisticamente
significativa (P-value < 0.05); es decir, ninguna de estas variables es relevante
para explicar el comportamiento de la disposicién de pago.
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Tabla 4
Resultados de las regresiones para DAP de cajas de chocolate y agenda

DAP de una caja de chocolates

Varla%)les Con Con Ancla Sin ancla Sin ancla
dependientes Ancla
0.3045 -0.0341
Cédigo
0.2627 0.1005
Brecha -0.8134 ok -0.3301 ok
(DAP-Cédigo) 0.0705 0.0651
Ancla 6.6490 42.1360 ok
(base=baja) 14.4248 4.2785
Sexo 14.8997  * 4.6632 6.1303 4.5785
(base=hombre) 7.9866 4.2331 5.7799 4.6598
Curso -25.1527 -4.1311 -10.5147 -5.2133
(base=Lenguaje I) 18.6294 9.8166 13.7697 11.1254
1.0357 -0.1934 0.6154 0.4078
Edad
3.9844 2.0652 2.7228 2.1919
Carrera
Administracién
3.7444 2.8556 5.4923 2.5011
Economia
8.8034 4.5498 7.1198 5.7552
-57.9249  ** 3.2785 23.5350 15.0695
Contabilidad
28.5991 15.4395 15.2461 12.3849
-22.1512 * 3.7152 -11.8681 -5.2304
Ing. Empresarial
12.7303 6.7816 12.9218 10.4655
-12.1048 -9.7847 -12.8306 -14.3415 *
Derecho
17.3211 8.9050 9.9158 7.8478
11.3671 30.1462 27.1097 35.0803
Constante
73.2839 37.7143 48.4921 38.8237
R2 Ajustado 0.2068 0.7872 0.0117 0.3598
n de obs. 57 57 56 56
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DAP de una agenda
Variablffs Con Con Ancla Sin ancla Sin ancla
dependientes Ancla
0.4115 0.1160993 *
Cédigo
0.2656 0.067385
Brecha -0.8392804 *** -0.1113852
(DAP-Cédigo) 0.0725356 0.0677444
Ancla -6.3613 41.5279 o
(base=baja) 14.5837 4.650825
Sexo 6.5194 3.0067 7.7687 7.232807
(base=hombre) 8.0746 4.2263 3.8769 3.90999
Curso -28.2747 -3.9587 -5.4278 ** 0 -3.545307
(base=Lenguaje I) 18.8346 10.0598 9.2360 9.280204
3.5367 0.1661 -0.2426 -0.218747
Edad
4.0283 2.1223 1.8263 1.831248
Carrera
Administracién
5.6492 3.1521 6.3466 4.817089
Economia
8.9004 4.6486 4.7756 4.826598
-27.3730 10.2590 16.4400 14.12268
Contabilidad
28.9142 15.1806 10.2264 10.32829
-16.5897 5.5004 -5.3306 -2.83787
Ing. Empresarial
12.8706 6.7969 8.6673 8.715445
0.6174 -7.7312 -3.4805 -7.104963
Derecho
17.5120 9.0823 6.6510 6.607368
-39.9471 22.7389 21.9826 31.34748
Constante
74.0913 38.6983 32.5261 32.45025
R2 Ajustado 0.0332 0.7360 0.1023 0.0975
n de obs. 57 57 56 56

* al 90% de confianza, ** al 95% de confianza y *** al 99% de confianza
Fuente: elaboracién propia
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Asimismo, se consideré un andlisis de auto correlacién a través del valor
correspondiente al estadistico Durbin-Watson que detecta la presencia de
correlacién serial en los residuos del modelo estimado. En todas las regresiones,
los valores obtenidos fueron cercanos a dos (2), con lo que se puede concluir
que no hay evidencia de auto correlacién serial de primer orden.

Los resultados de las regresiones comprueban una influencia de variables
artificiales en estimaciones numéricas aun cuando estas relaciones no guarden
algtin sentido econémico o tengan informacién relevante para el consumidor.

5. Conclusiones

Los resultados del primer y segundo experimento constatan la existencia de
excepciones a la teorfa neocldsica de consumidor. En circunstancias de incer-
tidumbre, los individuos expuestos a anclas numéricas brindan respuestas
con sesgos sistematicos al realizar estimaciones numéricas. Especiﬁcamente,
la estimacién de la DAP fue susceptible a la influencia de valores arbitrarios.
Asimismo, se puede identificar que, ante anclas mds altas, las estimaciones son
mayores, de manera similar a los resultados de estudios previos consultados.
No obstante, se encuentra evidencia de que esta influencia estuvo directamente
relacionada con el nivel de credibilidad del ancla como punto de referencia.

La teorfa de la eleccién neocldsica supone que la racionalidad es una con-
dicidn previa para entender el accionar de los individuos. Segin este enfoque,
los resultados se explicarfan, porque los individuos estimaron sus preferen-
cias tomando en consideracién toda la informacién disponible al tratar de
minimizar el costo generado para llegar a la mejor estimacién posible. Por su
parte, la economia del comportamiento interpretaria estos resultados como
consecuencia de la racionalidad limitada que considera que los individuos
poseen limitaciones por la informacién insuficiente, incapacidad cognitiva
y la restriccién de tiempo. Como respuesta a ello, utilizaron la heuristica
como medio para llegar a una estimacidn satisfactoria. De esta manera, los
valores numéricos impuestos fueron empleados como anclas, aunque, al ser
informacién irrelevante, sesgaron las respuestas de manera sistemdtica. Asi, la
DAP —representacién numérica de las preferencias— fue susceptible a incluir
otros efectos adicionales, en este caso, el efecto ancla. Si bien ambos enfoques
explican los resultados de manera distinta, la economia del comportamiento, al
considerar evidencia empirica y no partir de supuestos dados, logra enriquecer
y fortalecer la teorfa detrds del pensamiento neocldsico.

Los resultados revelan que nuestras decisiones de consumo pueden estar
sesgadas debido a la presencia de anclas, como se encontré en las regresiones
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para el experimento 2, en el que el ancla resulté ser una variable significativa
para explicar el comportamiento de la DAP. El desarrollo de investigaciones
futuras es necesario para identificar la naturaleza del efecto: jocurre por la
incertidumbre del escenario o por la minimizacién de procesos mentales?
Reconocer la importancia relativa de los factores externos e internos que
determinan el efecto permitird desarrollar mecanismos mds adecuados para
eliminar el efecto ancla y evitar decisiones sub éptimas. Si se comprobara
que su presencia es sistémica, el comportamiento de los agentes individuales
deberfa ser modelado con mds complejidad que la que muestra el supuesto
de maximizacién.
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Anexos

Anexo 1
Cuestionarios correspondientes al experimento N°1

Preguntas del cuestionario N°1 (C)

1. ;Cudnto considera que es la poblacién de Turquia?
millones de personas

2. ;Cudl considera que es el punto de ebullicidn del vodka?
°C
3. ;En qué ano fue la caida del Imperio bizantino?

anos D.C.

4. ;Cudntos meses es la gestacién de un elefante?
meses

5. ¢Cudnto fue el PBI per cdpita de Rusia en el 2010?
délares
Preguntas del cuestionario N°1 (A y B)

1. ;Usted considera que la poblacién de Turquia es mayor o menor a 30
[70] millones?
a) Menor b) Mayor

;Cudnto considera que es la poblacién de Turquia?
millones de personas

2. ;Usted considera que el punto de ebullicién del vodka es mayor o menor
a 50 [100]°C?

a) Menor b) Mayor
sCudl considera que es el punto de ebullicién del vodka?
°C
3. ;Usted considera que la caida del Imperio bizantino fue antes o después

de 1835 [1235] D.C.?
a) Antes b) Después

sEn qué ano fue la caida del Imperio bizantino?
ahos D.C.
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4. ;Usted considera que la gestacién de un elefante es mayor o menor a 12
[20] meses?

a) Menor b) Mayor

;Cudntos meses es la gestacion de un elefante?
meses

5. ;Usted considera que el PBI per cdpita de Rusia fue mayor o menor a
10,000 [3,500] délares en el 20102

a) Menor b) Mayor

sCudnto fue el PBI per cdpita de Rusia en el 2010?
délares

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 2
Cuestionarios correspondientes al experimento N°2

Cuestionario N°A y B (CON ANCLA)

[Agenda]

Caracteristicas:
e Marca: Oxford
* Procedencia: Espafa
e Medidas: 12x18 cm =
e Colores surtidos ARABESQUE IE

Agenda de disefio refinado encuadernado en espiral con tapas duras de tela
y con efecto desgaste

[Caja de chocolates]

Caracteristicas

e Tipo de chocolate: choco-
late negro belga

» Sabores: café y ron, mous-
se de chocolate, bombones
de avellana, entre otros

e (Cantidad: 15 chocolates
e Marca: Amelie Chocolat
e Peso: 0.24 kg

e Procedencia: Reino Unido

Una deliciosa seleccién de chocolates belgas escogida por nuestros chocolateros
favoritos, presentada en una caja de regalo y una tarjeta con mensaje perso-
nalizado. Es el regalo ideal para familiares, amigos y compafieros de trabajo.

Situacién: considere que estd interesado en comprar esta agenda [caja de
chocolates] con las caracteristicas antes descritas y no tiene ninguna restricciéon
de presupuesto.
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1) Indique los tltimos dos digitos de su cédigo universitario:

2) Ahora asuma que los dos ultimos digitos de su cédigo universitario son
un precio en soles. ;Estarfa dispuesto a pagar este precio por esta agenda
[caja de chocolates]?

a) Si b) No

3) Considere que estd interesado en comprar el producto antes mostrado.
4) ;Cudl es el precio mds alto que estaria dispuesto a pagar por esta agenda
[caja de chocolates]? soles
Cuestionario N°A y B (SIN ANCLA)
Agenda [Caja de chocolates]
[Caracteristicas]
[Foto]
[Descripcién]

Situacién: considere que estd interesado en comprar esta agenda [caja de
chocolates] con las caracteristicas antes descritas y no tiene ninguna restric-
cién de presupuesto. Responda de manera sincera, pues no existe respuesta
correcta o incorrecta.

Considere que estd interesado en comprar el producto antes mostrado. ;Cudl
es el precio mds alto que estarfa dispuesto a pagar por esta agenda [caja de
chocolates]? soles

Fuente: elaboracién propia
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