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INTRODUCCION

El Ejército del Per(i, es una de las organizaciones mas grandes del pais, cuenta
con aproximadamente 45,470 hombres entre Oficiales, Técnicos, Sub-Oficiales
y Empieadcﬁs Civiles; asi como un aproximado de 181,880 familiares inscritos,
haciendo un total de 227,350' personas aproximadamente, los cuales se
encuentran a lo largo y ancho de nuestro territorio e inclusive fuera de él; es en
razon de sus efectivos que en los Ultimos afios el tema relacionado a la
sepultura del personal que fallece en el cumplimiento de la mision
constitucional del Ejército® y/o por causas naturales, representa una gran
preocupacién para el Comando del Ejército, en razén de que los montos
asignados por el Estado para Gasios de Sepelio solo llegan a cubrir
aproximadamente el 15% de los costos totales, lo que represénta para el
Ejército una incidencia econdmica de aproximadamente $/.453,000.00 anuales,
teniendo que ser cubierta la diferencia por los familiares y deudos de los
fallecidos, lo que representa un gasto aproximado de S/. 2'456,400.00 anuales
(Ver anexo N° 1); esta situacién crea malestar y atenta contra la moral del
personal que muchas veces fallece en el cumplimiento de su deber, sintiendo
gue no es debidamente correspondido por su trabajo v entrega; debiendo hacer
uso por necesidad econémica de sepulturas y cementefios que no son dignos
de alguien que dio su vida por la patria.

De la situacién descrita anteriormente se ha creado la necesidad de contar con
un Cementeric moderno para uso del personal del Ejército, con el que se
pueda dar solucién al problema de sepultura para el personal de la Institucion y
sus familiares, y a la vez contar con un Campo Santo en el que se pueda
recordar y venerar a nuestros héroes y camaradas que partieron al mas alla en
el cumplimiento del deber, lo cual sin duda alguna redundara de manera
positiva a incrementar la moral y a poder otorgar un adecuado y merecido
bienestar a nuestro personal.

! Fuente: Direccion General de Personal del Ejército.
2 PERU. Constitucién Politica de 1993, Articulos N° 137 y 171,



En este sentido, nuestro trabajo se orienté a presentar una herramienta Util al
Comando del Ejército, para dar solucién al problema que representan los
entierros del personal en la ciudad de Lima (S/.6,250.00 c/u), mediante la
elaboracién de un Proyecto de Inversion para la construccidon de un Cementerio
tipo Parque Ecolbgico; que permita reducir el gasto por concepto de sepulturas
y eliminar el problema social generado a las familias al tener que asumir la
diferencia de dicho gasto (S/. 5,350.00); ademas que servird para rendir un
justo tributo y homenaje a todos aquellos hombres y mujeres que vistiendo el
uniforme de la patria sacrificaron su vida por ella, para lo cual hemos
desarrollado una metodologia de andlisis sustentada en las herramientas que
se nos ha otorgado en la Escuela de Postgrado de la Universidad del Pacifico,
las que hemos aplicado al modelo del Sistema Nacional de Inversién Publica.

Durante el desarrolio del estudio se determind la viabilidad del proyecto; sin
embargo, el optar por realizarlo en el ambito del SNIP origina una serie de
restricciones en los plazos de puesta en ejecucion, debido a los diferentes
niveles de evaluacion y aprobacién del proyecto; asi como también debido a la
existencia de restricciones en el empleo de los fondos publicos; razones por las
cuales hemos visto por conveniente llevar la aplicacion del proyecto al ambito
privado a fin de lograr una mas pronta solucién al problema de sepultura
existente en el Ejército y que fue descrito anteriormente; por esta razon, para
determinar el gradoc de aceptacidon del proyecto en este sector, hemos realizado
diferentes reuniones de coordinacion con funcionarios del Banco de Comercio y
COFIDE, para determinar la viabilidad del proyecto y su financiamiento a través
de la creacion de una asociacion que brinde servicio de sepultura al personal

del Ejército.



CAPITULO 1 MARCO CONCEPTUAL

1.1 SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA (SNIP)

El Sistema Nacional de Inversion Publica - SNIP, es uno de los sistemas
administrativos del Estado que tiene como finalidad optimizar el uso de los
recursos publicos destinados a la inversion, a través del establecimiento de
principios, normas técnicas, métodos y procesos relacionados con las diversas
fases de los proyectos de inversion.

El SNIP, se cred en Junio del afio 2000, rigiéndose por los principios de
economia, priorizacion y eficiencia durante las fases del proyecto de inversion.
La calificacion de viabilidad de proyectos considera la priorizacién establecida
en los planes estratégicos nacionales, sectoriales, regionales y locales, segin
corresponda; reconociendo asimismo, la importancia del mantenimiento

oportuno o sostenibilidad de la inversién.?

El SNIP busca lograr los siguientes objetivos:

e Optimizar el uso de los recursos publicos destinados a la ejecucion de
Proyectos de Inversién Publica — PIP.

e Lograr que los escasos recursos publicos destinados a la inversién por las
distintas instancias del Gobierno tengan la mayor rentabilidad o impacto
social.

e Mejorar la calidad del gasto.

e Busca que los proyectos sean viables. La viabilidad se sustenta en estudios
de preinversién que demuestren la rentabilidad social, la sostenibilidad del

proyecto y ser compatible con los lineamientos de politica.*

? http/mef.gob.pe/DNP ;Qué es el SNIP? del 18 Set 07.
* http/mef.gob.pe/DNPP Objetivos del SNIP del 18 Set 07.



1.2 PRINCIPIOS DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA

¢ Qué es un Proyecto de Inversion Plblica?

Un Proyecto de inversion Publica (PIP), es toda intervencion limitada en el
tiempo que utiliza total o parcialmente recursos publicos, con el fin de crear,
ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la capacidad productora de bienes o
servicios; cuyos beneficios se generen durante la vida Gtil del proyecto y éstos
sean independientes de otros proyectos.

En la actualidad el Ministerio de Economia y Finanzas ha deiegadé la facultad
de evaluacion y declaracion de viabilidad de los proyectos a las Oficinas de
Programacion e inversiones del Gobierno Nacional (hasta 6 u 8 millones de
nuevos soles, dependiendo del tipc de proyecto), Gobiernos Regionales (hasta
4 o 6 millones de nuevos soles, dependiendo del tipo de proyecto) y Gobiernos
Locales (sin limite, salvo que sea financiado por Cooperacion Técnica
Internacional en cuyc caso la delegacién es hasta 3 millones de nuevos soles).
No opera la delegacion cuando el proyecto va a ser financiado por una
operacién de endeudamiento externo o que requiera aval o garantia del
Estado.



CAPITULO 2: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En este capitulo, podremos apreciar algunos aspectos generales del Ejército
del Peru, y analizar la problematica que se presenta en el campo de los
servicios funerarios que brinda el Ejército a su personal militar y civil.

2.1 La Institucion

El Ejercito del Peru fue creado y organizado para la guerra de la independencia
en el afio de 1820 y desde aquelia época es parte del estado, ubicandose en el
sector defensa. Es una institucion sin fines de lucro cuya organizacion tiene
presencia en gran parte del territorio nacional.

2.2 Vision

Ejército moderno y disuasivo para hacer frente con éxito a las amenazas
internas y externas, con proyeccion internacional, sustentado en valores e
integrado a las Fuerzas Armadas y a la sociedad, cumpliendo misiones y roles
constitucionales.

2.3 Mision

Preparar la fuerza para garantizar la independencia, soberania e integridad
territorial en el ambito de su competencia, asumir el conirol de ordeh interno, de
acuerdo a la constitucion politica, participar en la defensa civil, el desarrollo
socig-econémico del pais y estar capacitado para tener presencia en el

contexto internacional.

2.4 Estructura Organizacional del Ejército

Comprende los drganos siguientes: Un érgano de comando, el cual dirige la
institucion asesorado por érganos consultivos de control y de planeamiento.
Dos de apoyo; la Oficina Administrativa para la administracion del Cuartel

General y la Oficina de Economia en apoyo a toda la institucién. Coemo érganos



de linea, las Regiones Militares que representan a la fuerza operativa® donde
se encuentra la mayor parte del personal que realiza el Servicio Militar. La
Direccion de Educacion, responsable de capacitar al personal, la Direccién de
Personal que se encarga de los Recursos Humanos, la Direccidon de
Operaciones Terrestres prevista para tiempo de guerra y la Direccién Logistica
responsable de proporcionar el soporte logistico, entre los elementos
dependientes de esta direccién se encuentra el Servicio de Intendencia de
quien depende el Servicio Funebre del Ejército, encargado de brindar los

servicios funerarios que otorga la institucion. (Ver anexo N° 2).

2.5 Objetivos Institucionales del Ejército

En la actualidad, los objetivos a largo plazo estan basados en el Plan
Bolognesi5 (Ver anexo N° 3) y los objetivos a corto plazo estan basados en la
Politica de Comando®, que representan los lineamientos a seguir para el
presente afo.

Para el cumplimiento de los Objetivos de corto plazo, el Comandante General
del Ejercito ha basado su Politica de Comando en cuatro pilares
fundamentales’, siendo éstos los siguientes:

e PRIMER PILAR
Administracién honesta y transparente de los recursos que asigna el Estado al
Ejército.

o SEGUNDO PILAR
Acercamienio con la poblacién, a fin de lograr su cohesion e identificacion con
su Ejército.

> En febrero del afic 2001 el comandante General del Ejército decidié conformar una comisién de trabajo
para formular un estudio analitico denominado “Proyecto Ejército”, que permitié diagnosticar la
situacion del Ejército y su entornc cuyo resultado fue el establecimiento del Plan estratégico
institucional denominado “Plan Bolognegsi”.

¢ Documento que expresa la forma de direccion del Comandante General del Ejército mientras se
encuentra como representante de dicha institucion.



¢« TERCERPILAR
Bienestar de nuestro personal, asegurando en primera prioridad el mejorar las
condiciones de vida de nuesiros soldados.

e CUARTO PILAR

Preparacion, Instruccién y Entrenamiento de nuestros soldados para cumplir
con las exigencias que demanda la seguridad y defensa nacional.

Dentro de los aspectos de bienestar contemplados en el tercer pilar de la
politica de Comando del Comandante General del Ejército, se encuenira
encuadrado el Servicio Funerario del Ejército; cuyos aspectos particulares

analizaremos a continuacion:

26 ANALISIS INTERNO DEL SERVICIO FUNERARIO DEL EJERCITO

Para realizar el analisis interno del SERFUNE®, emplearemos como
herramienta metodolégica “EL ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR™ (Ver
anexo N° 4), que nos permitird entender cuales son las operaciones que realiza
el SERFUNE en las que se crea valor y cuales son las gue no lo hacen; para
posteriormente realizar el analisis de los aspectos {de calidad, eficiencia,

innovacion y satisfaccién al cliente.
2.6.1 ACTIVIDADES DE APOYO

a. INFRAESTRUCTURA

o El SERFUNE en cuanto a infraestructura, cuenta con un local moderno
ubicado en la Av. De la Policia S/N, a espaldas del Hospital Militar Central
(HMC) en el Distrito de Jesus Maria, dentro de este local cuenta con nueve

7 Fuente: Politica de Comando del Comandante General del Ejército para el 2007.
® SERFUNE: Servicio Funerario del Ejército.
® Administracién Estratégica Sta Edicién: HITIRELAND, HOSKISSON. Parte 1, Capitulo 3. pagina 92.



(09) salas de velatorio, nueve (09) capillas ardientes, una (01) cafeteria, un
(01) horno crematorio, servicios higiénicos y oficinas administrativas.
Dispone de una comunicacion interna adecuada, asi como de canales de
comunicacion bien definidos hacia el Comando, siendo un elemento
dependiente del Servicio de Intendencia del Ejército, el cual se encuentra
encuadrado dentro de la Direccién General de Logistica.

Los integrantes del SERFUNE, como miembros del Ejército del Pera,
poseen una cultura organizacional bien definida, en la que el respeto al
grado y a la jerarquia es uno de los pilares fundamentales.

Dentro de sus politicas, se encuentra la de realizar convenios con
diferentes instituciones, dentro de las cuales brinda servicio de crematorio
al Servicio Funerario de la Policia Nacional del Pert.

Hasta el 15 de Octubre del presente afio brindé servicios funerarios a los
Oficiales, Técnicos, Sub Oficiales, Tropa y Empleados Civiles en situacién
de actividad, retiro y disponibilidad; asi como a sus esposas e hijos
menores de dieciocho (18) afios; actualmente solo brinda este servicio a
los titulares (Oficiales, Técnicos, Sub Oficiales, Tropa y Empleados Civiles),
hasta donde cubra el monto otorgade por el Estado segln el DS N° 140-93
EP.

RECURSOS HUMANOS

Para el cumplimiento de sus funciones el SERFUNE cuenta con veintidos
(22) personas, entre militares y civiles

E! personal militar cumple netamente actividades administrativas, quienes
son designados para desempefar estas funciones por la Direccién General
de Personal del Ejércitc (DIGEPERE), ente responsable de la
administracion del personal de la Institucion.

Cuenta con personal civil que cumple las siguientes funciones :

»> Secretaria : 01



» Almacenero : 01
» Operador del crematorio : 01
» Choferes : 03

» Para el desarrollo de las actividades religiosas (misa de cuerpo presente y
otros), dispone del apoyo del servicio religioso del Ejército, que cuenta con
personal y una capilla en el Hospital Militar Central.

c. INVESTIGACION Y DESARROLLO

El SERFUNE no realiza actividades de investigacion y desarrolio.

d. ADQUISICIONES

¢ Es necesario hacer notar que el SERFUNE realiza la adquisicion de los
accesorios (Atald, urnas, etc.) en forma directa a los proveedores, lo que le
permite acceder a un mejor precio y calidad de lo ofertado en el mercado.

e Anteriormente, la adquisicién de tumbas y nichos para el personal se

realizaba de acuerdo a los montos asignados por el estado, por la
institucion y a los cementerios seleccionados por los deudos; actuaimente,
lo hace de acuerdo a las necesidades y posibilidades de los clientes.

2.6.2 ACTIVIDADES PRIMARIAS
a. Logistica interna

e Para brindar sus servicios actualmente dispone de un limitado stock de

articulos en sus almacenes (atalides y urnas).

e Dispone de tres carrozas, tres carros porta flores, un auto y un dmnibus

Couster.

e El SERFUNE no emplea proveedores para la adquisicién de ataddes y

urnas, realizando compras en forma directa.
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b. Operaciones

o Trabaja en coordinaciéon permanente con el HMC y la Mayoria de

, "% con sede en el distrito del

Guarnicién de la Regién Militar del Centro
Rimac.

»  Sus servicios estan limitados al &mbito de la ciudad de Lima.

s Ha adquirido un software que le permite mantener actualizada la
informacion de sus operaciones y poder contar con una base de datos

estadisticos para la toma de decisiones y el control de las mismas.

c. Logistica Externa

¢ Mantiene un minimo stock en almacén, por lo que los deudos normalmente
adquieren los articulos (ataddes y urnas) en otros establecimientos, no
ofreciendo este servicio en forma eficiente.

¢ No brinda sus servicios en provincias, estando los mismos a cargo de las
Unidades de Intendencia de cada Gran Unidad o Region Militar.

d. Marketing y Ventas

e Ofrece sus servicios a través de la Web.

s Ofrece servicios a través de convenios (Empleo de crematorio por convenio
con la Policia Nacional del Pert).

e Para las ventas al publico en general no realiza ningun tipo de campafia de
marketing, basandose sclo en su servicio a bajo costo en relaciéon con los
oferiados en el mercado.

e. Servicio al Cliente

e Hasta el 15 de Octubre del presente ano, el servicio para el personal militar

y civil del Ejército y sus familiares con derecho era en forma gratuita;

19 La Region Militar del Centro comprende los Departamentos de Ancash, Lima, Junin, Cerro de Pasco,
Ayacucho, Huancavelica, San Martin e Ica.
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actualmente solo cubre a los titulares hasta el monto asignado en el DS N°
140-93 EP de Set 93.

Atiende al publico en general a costos por debajo del mercado en velatorio,
Capilla ardiente y crematorio.

Como servicios adicionales ofrece misas de cuerpo presente en

coordinacion con el capelian del HMC.

Para el personal militar y excombatientes, les proporciona los honores
funebres que correspondan a su jerarquia militar, tanto en el velatorio como
en el cementerio, en coordinacion con “La Legion Peruana de la Guardia” y
la Mayoria de Guarnicion de la Regién Militar del Centro con sede en el
distrito del Rimac.

IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES:

El resumen de fortalezas y debilidades del SERFUNE se detaila a continuacion:

2.7.1 CALIDAD

En cuanto a los aspectos de calidad hemos podido establecer las siguientes

debilidades y fortalezas:

a. DEBILIDADES:

]

Para realizar los entierrcs se emplean los cementerios particulares
existentes, en vista que el Ejército (SERFUNE), no dispone de un
cementerio propio, debiendo regirse por o que ofrece el mercado de
cementerios, limitando su accionar ya que ninguno de estos cementerios
depende del SERFUNE.

El sistema de Marketing empleado por el SERFUNE, se limita a los

cibernautas gue ingresen a su pagina Web.
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b. FORTALEZAS:

e El personal del SERFUNE que realiza la atencidén al pablico, posee
experiencia en el puesto, lo que le permite brindar un buen servicio.

e El emplear personal militar y civil del Ejército, para realizar trabajos
administrativos, le permite reducir el gasto y obtener un ahorro, que lo

emplea en la capacitacidon de su personal.

2.7.2 EFICIENCIA
En cuanto a los aspectos de eficiencia hemos podido establecer las siguientes
debilidades y fortalezas:

a. DEBILIDADES:

e El no contar con un cementerio propio, hace que los costos de las tumbas
representen hasta el 85%'' del monto total de los gastos para servicios
funerarios y origina que no se pueda brindar un servicio integral.

e Los montos asignados por el estado sélo permiten brindar un servicio en

forma limitada en lo que corresponde a velatorio.

b. FORTALEZAS:

e Se cuenta con todas las facilidades para brindar un servicio eficiente en
velatorios, capilla ardiente y cremaitorio, al contar con una infraestructura -
moderna.

e Para familiares y particulares, se ofrecen servicios funerarios a un costo

menor a los ofertados en el mercado.

2.7.3 INNOVACION
En cuanto a los aspectos de innovacion hemos podido establecer las siguientes

debilidades y fortalezas:

! Dyato obtenido de la entrevista con el administrador del SERFUNE.
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a. DEBILIDADES:

No cuenta con medios informéaticos para el control de stock de sus aimacenes.

b. FORTALEZAS:

e Ha adquirido un software que le permite mantener actualizada la
informacion y disponer de una base de datos estadistica para la toma de

decisiones y control de sus operaciones.

e Con la finalidad de captar mayores recursos (RDR) que le permitan mejorar
sus instalaciones y brindar un mejor servicio, se ha firmado un convenio
con la Policia Nacional del Pert, para brindarle servicios de cremacion; el
mismo que puede ampliarse a otras instifuciones convirtiéndose en una
Oportunidad para captar mayores recursos.

2.7.4 SATISFACCION DEL CLIENTE

En cuanto a los aspectos de Satisfaccion del Cliente hemos podido establecer
las siguientes debilidades y fortalezas:

a. DEBILIDADES:

El servicio de sepultura Unicamente puede ser brindade por cementerios
particulares en vista de que el Ejército no cuenta con cementerio propio, lo que
incrementa los gastos para los deudos, ya que la sepultura representa
aproximadamente el 85% del gasto total; asimismo, limita emplear articulos y
servicios de calidad, lo que genera malestar en el personal que debe cubrir la
diferencia con sus escasos recursos econémicos.

b. FORTALEZAS:

» Los clientes pueden solicitar informacién y hacer sus consultas a través de
la Web, permitiéndoles ahorro de tiempo v dinero.
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e Los deudos pueden disponer de algunos servicios adicionales si lo
requieren, sin necesidad de acudir a terceros (cremacion, embalsamiento,
gestiones administrativas, etc).

¢ Se otorga un valor agregado al servicio mediante los honores flnebres que
se brindan a los difuntos (Personal Militar), tanto en el velatorio como en el
cementerio.

2.8 CONCLUSIONES

o El servicio funerario del Ejército (SERFUNE), viene brindando un servicio

deficiente y limitado, por tener que cefirse a las escalas establecidas por el

Estado que no cubren el total de los gastos por sepelio. .

e Actualmente ha desarrollado un software que le permite contar con una
base de datos actualizada, para la toma de decisiones y el control de sus
operaciones.

e El Ejército del Peri (SERFUNE) no cuenta con un cementerio propio, lo
que no le permite brindar un servicic funerario integral, no complementando
su cadena de valor y a la vez originandc un mayor gastoc en sepelios para
los deudos, ya que las sepulturas representan hastg el 85% de los costos
totales de los servicios funerarios. |

s  Se ha originado un clima de insatisfaccién y malestar en el personal militar,
por el hecho de que con sus bajos sueldos tienen que hacer frente a la
mayor parte de los gastos del servicio funerario (85%).

e La firma de convenios realizada por el SERFUNE para brindar sus servicios
a ofras instituciones, le permite captar recursos que son empleados para
mejorar €l servicioc gue ofrece; lo que a su vez se convierte en una

oportunidad de mejora si se logra establecer un mayor numero de

convenios.

La matriz de fortalezas y debilidades se encuentra desarrollada en el anexo 5.
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE PREINVERSION

3.1 ASPECTOS GENERALES

3.1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Construcciéon de un Cementerio tipo Parque Ecoldgico en la localidad de Lurin,

para el personal del Ejército y sus familiares.

3.1.2 UNIDAD FORMULADORA Y EJECUTORA

a. Unidad Formuladora:

e Nombre : Ejército del Peru.
e Sectlor : Defensa.
e Pliego : Ministerio de Defensa.

b. Funcionarios Responsables de ia Formulacién de! Proyecto:
e Tte Crl Cab Miguel Martin KUAN GARAY. )
¢ Tte Crl Inf Jorge Elisban Martin CARO YBARRA.

¢. Unidad Ejecutora del Proyecto:

e Nombre : Ejército del Per.

e Sector , : Defensa.

e Pliego : Ministerio de Defensa.

o Responsable Servicio de Ingenieria del Ejército.

Es el organo responsable de realizar las
construcciones dentro del Ejército del Per(, para lo
cual cuenta con el personal y la maquinaria
necesaria para los trabajos de construccién de

infraestructura.
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3.1.3 PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES INVOLUCRADAS Y DE LOS
BENEFICIARIOS

Las entidades involucradas son las siguientes:

e MEF, responsable de la asignacién de medios econdémicos.

» MINDEF, entidad responsable de desarrollar el proyecto.

e MINSA, odrgano responsable de establecer las normas para el
funcionamiento de los cementerios a nivel nacional,

Los beneficiarios del proyecto seran el personal militar y civil del Ejército del

Per('? que radican y tienen planes futuros de radicar en la ciudad de Lima:

e Oficiales y familiares : 44,340.
e Tecnicos, Sub-Oficiales y familiares : 79,995,
e Empleados Civiles y familiares : 47,674/172,009.

3.1.4 MARCO DE REFERENCIA
Con el Decreto Supremo N° 140-93-EP, del 26 de Sstiembre de mil

novecientos noventa y tres, se establecio la escala de gastocs de sepelic para el
personal de las FFAA y PNP en situacién de actividad, disponibilidad, retiro y

cesacion, la misma que se detalla a continuacion: ‘

» (Oficiales Generales y Almirantes : S/. 1,500.00.
e Oficiales Superiores : S/, 1,167.00.
e Oficiales Subalternos y Cadetes ; S/, 917.00.
s Técnicos : S/, 917.00.
e Sub-oficiales, Oficiales de Mar y Alumnos : S/, 834.00.
e Tropa : S/ 867.00.
e Profesionales : S/ 817.00.
¢ Técnicos : S/, 834.00.
e Auxiliares : S/, 667.00.

12 Fuente: Direccién General de Personal del Ejército.
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a. Macro Entorno

o Politico

Es preciso indicar que el gobierno del Perd tiene un especial interés en el
bienestar de la poblacién, dentro de la que se encuentra el drea de salud que
es responsable de dictar las normas y reglamentos para el funcionamiento de
los cementerios en todo el territorio nacional.

Las politicas de estado permiten el ingreso de nuevos competidores en la
prestacion de servicios funerarios, tanto estatales como particulares, lo que
promovera la libre competencia en este sector, lo que se encuentra respaldado

por la Ley de Cementerios y Servicios Funerarios'®,

 TENDENCIAS|  CLIENTES |  EWMPRESA

Politica de Gobierno|El incremento de la oferta, | Se producira una
permite ingreso de|originara una  mayor|disminucidn de clientes
nuevas empresas al|variedad de posibilidades|en los cementerios que
mercado. para su eleccion. brinden un mal servicio.

Elaboracién: propia.

Conclusiones

El estado por su politica de gobierno permitira el ingresp de nuevas empresas
dedicadas a la prestacion de servicios funebres (Cementerios), 1o que permitira
un incremento de la oferta y por lo tanto, una disminucion en los ingresos de las

empresas que no ofrezcan un buen servicio.

e Econdémico

En el mediano plazo, se proyecta una tasa de crecimiento mundial de 4,7% en
el 2007. En el contexto nacional la actividad econdmica registraria un
crecimiento de 5,3% para el pericdo 2007-2009. La demanda global creceria en

5,7%, el crecimiento de las exportaciones 8,6%, el consumo privado creceria

1 Ley N° 26298: “Ley de Cementerios y Servicios Funerarios”.
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4,7%, en tanto que la inversion privada registraria un crecimiento de 9,5%.
{Sector mineria). Mayores inversiones de las empresas ante la eventual firma
del TLC vy en el sector construccion, debido a los impulsos de los programas de
vivienda y iafejecucién de obras asociadas a los nuevos proyectos mineros. El
tipo de cambio promedio para el periodo 2007-2009 se estima en S/. 3,10 por
délar. La inflacion acumulada se espera que se ubigue en el nivel medio del
rango meta establecido por el BCRP de 2,5%. El superavit en la balanza
comercial registraria un promedio de US$ 5,664 millones (5,8% del PIB).

Incremento del PBI en|Mayores ingresos para las| Incremento de los
6.2%'® aumenta la|familias e inversién en| ingresos, aumenta la

actividad econdémica. compra anticipada. demanda.

Oferta de | Crecimiento de economia, |Incremento de ingreso
financiamiento por | permitira el financiamiento. |facilidades financieras.
cementerios.

Elaboracion: propia.

Conclusiones
El PBl en 6.2% para el presente afio y su proyeccion, hacen estimar un

incremento en los ingresos de las empresas con estandares de calidad.

e Social

La poblacion del pais se ha incrementado en 1.5% aproximadamente del afio
2004 al 2005, existiendo una disminucién en 1.5% entre el 2000 y 2004, la tasa
de mortalidad ha disminuido, asi mientras que en los afios 1970 a 1975 la tasa
de nacimiento era de 40,500 personas y de mortalidad era de 12,800 personas,
en los afos 2000 al 2005 ha disminuido la tasa de nacimientos a 23,300 y de
mortalidad a 6,200; sin embargo, los indicadores tienden cambiar en las

proyecciones al afio 2045 con una tasa de natalidad de 13,800 personas y de

18 Fuente: Proyecciones del MEF, BCRP ¢ INEI, verificado Oct 07.
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mortalidad de 8,600 aproximadamente. Esto indica que las familias estan
controlando la natalidad; sin embargo, existe una mayor poblacién adulta y
adulta mayor lo que incrementara la tasa de mortalidad en futuro cercano. Esto
generara unénvejecimiemt@ de las personas y de los hogares, y el incremento
de personas mayores, ya que se prevé que en el 2025 llegue al pico mas alio
con un 3.8% aproximadamente de la poblacion total mayores de 60 afos. Al
afo 2007 los niveles socioeconomicos en la ciudad de Lima estan dados por
los siguientes porcentajes: NSE “A y B” 24%, NSE “C” 35%, NSE ‘D" 29% vy
NSE “E” 13%, estando los parques ecologicos orientados a los NSE “Ay B”; se
espera que por la politica de gobierno y las mejoras econdmicas que se vienen

logrando, se incrementara la poblacion en estos NNSSEE.

e Incremento tasa de|e Incremento del numero dele Incremento de los

mortalidad 38%. clientes futuros al 2045. ingresos futuros.

e Incremento en el|e Incremento de las personas|e Incremento de
numero de adultos| que tienen necesidades de| contratos a futuroy
mayores de 3.8%. planes funerarios a futuro. mayor rentabilidad.

¢ Incremento en los|e Incremento de demanda porije Incremento de la
NSE“A, By C”. servicios de buena calidad. rentabilidad.

Elaboracion: propia.

Conclusiones

lLas tendencias actuales nos llevan a determinar que en un futuro préximo
existiran un mayor numero de personas en edad avanzada y un numero menor
de nacimientos, lo que incrementara la tasa de mortalidad en un 38% al 2045;
asimismo, la politica de gobierno y el chorreo econdmico previsto, hara crecer
particularmente la base de los NSE “A, B y C”; lo que originara una mayor
demanda por servicios de calidad, incrementando el ingreso y la rentabilidad en

las empresas que ofrecen estos servicios.
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e Tecnologico

La tecnologia cambia rapidamente, lo que lleva a la aparicion de nuevos
equipos, sistemas, técnicas y descubrimientos que evolucionan con el mundo.
En Holanda inauguraron en el cementerio Larikshof de Rhenen, la primera
japida digital, que consiste en una pantalla integrada en la piedra, que permite
ver imagenes y videos del difunto. Asimismo, la tecnologia apoya los sistemas
de seguridad como actualmente en Argentina se han instalado camaras vy
sensores para evitar la profanacion de tumbas. En esta época se presentan de
la mano de la tecnologia los cementerios virtuales que le permiten tener un
recuerdo de sus seres queridos, de igual manera la tecnologia de las
comunicaciones (Internet) se han desarrollado muy eficientemente-y permiten
a las empresas que brindan servicios mortuorios darle al publico toda la
informacién necesaria, realizar contrataciones y otras acciones a través de la
Web.

Aparicién de nuevos| Mayor seguridad y| Ofrecer un mejor servicio

equipos y sistemas. comodidad. incrementando el ingreso.
Globalizacion Acceso a informacién| Comunicacién con clientes
mediante el internet. en todos los campos. potenciales (mayor

rentabilidad).

Elaboracién: propia.

Conclusiones
El uso de Internet y la mejora en la ciencia y tecnologia, impactan directamente

en la calidad del servicioy en los costos de la empresa.

La Internet es una herramienta importante para el desarrollo de cualquier
negocio, en la actualidad esto permite reducir costos e incrementar los

iNgresos.
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e [Ecolégico

Uno de los objetivos del Estado Peruano segun el consejo nacional del
ambiente es: “Promover la conservacién del ambiente a fin de coadyuvar al
desarrollo integral de la persona humana sobre la base de garantizar una
adecuada calidad de vida"; asimismo, en los ditimos y préximos afios la
educacion ambiental sera clave para renovar los valores y fomentar el cambio
de actitud frente a los problemas ambientales.

En la actualidad el ser humano es consciente de la necesidad de cuidar y
conservar el medio ambiente; sin embargo, en la practica es complicado hacer
que el marco regulatorio se cumpla de forma sistematica. No obstante, con el
transcurso de los afios es probable que se disefien nuevos mecanismos
reguladores que contribuyan a hacer mas eficaz las acciones en el area
ambiental. En este sentido, la nueva vision de los cementerios hace que estos
se presenten como parques ecoldgicos, los mismos que se convertiran en
pulmones de las ciudades.

Las alteraciones en el clima ocasionados entre ofros factores por la
contaminacién, continuaran ocurriendo en todo el mundo, lo que afectara la
disponibilidad de ciertos recursos como el agua v la energia; la agricultura y
las zonas costeras en los proximos afios veran iﬁcreme;ﬁados su sensibilidad y
vulnerabilidad a los cambios climétécosﬁ,valgunos expertos, sostienen gue una
de las zonas mas afectadas serd la costa del Per(; se prevé una disminucion
de las dotaciones de agua, como consecuencia de la reduccidon de los glaciales
en las montafias y la falta de lluvias.

Los cementerios pueden constituir un peligro para el ambiente vy la salud de las
personas si es que no se controlan adecuadamente, la mineralizacion de las
partes organicas de los restos humanos, propician la formacién de olores
desagradables y de sustancias solubles portadoras de gérmenes patdgenos,
permitiéndose que sean percibidos por los pobladores que moran en el entorno

17 Informe del Panel Intergubernamental de Cambio Climético de las Naciones Unidas (2001).



y/o que los liquidos generados lleguen a disponerse en las fuentes de
abastecimiento de agua superficiales o subterraneas usadas para el consumo
humano. El afio 1994 se promulgd la Ley de Cementerios y Servicios
Funerarios y se aprobé el Reglamento de la referida Ley'® y el Texto de

Procedimientos Administrativos'®.

El Ministerio de Salud, la Direccidn General de Salud Ambiental, la Direccion
Ejecutiva de Ecologia y Proteccion del Ambiente ha iniciado dentro del
Desarrollo de Investigaciones las actividades de "Diagnéstico de Cementerios”
cuyo ambito es a nivel nacional; el estudio consta de tres etapas, la primera se

refiere al inventario general de cementerios, la segunda etapa, es el

levantamiento de informacién scbre la situacién sanitaria y ambiental de cada
uno de los cementerios identificados, incluyéndose el Cumpiﬁmiento de
normatividad vigente, finalmente la tercera etapa es la elaboracion del
diagnostico y las alternativas de solucidn. Hasta la fecha las Direcciones

Regionales han cumplido en un 50% con la recopilacidn de la informacion.

Necesidad de| Necesidad de usar| Mayor demanda de
cumplir con las| cementerios modernos. cementerios modernos
normas de salud. (incre;menta ingreso).

Preocupacién por| Busqueda de parques| Mayor demanda por parques
el medio| ecolégicos como| ecolbgicos (mayor ingreso).
ambiente. cementerio.

Elaboracion: propia.

Conclusiones

La necesidad de cuidar la ecologia y mejorar este patrimonio; asi como, tener
un mayor cuidade de la naturaleza, hara que las personas se orienten mas al
empleo de cementerios tipo parques ecolégicos incrementando la demanda por

estos, lo que se complementa con las normas legales que establecen exigentes

'¥ Decreto Supremo N° 03-94-SA de 1994
¥ D.S. N° 001-2002 SA.
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medidas de control de la salubridad, lo que generara mayores ingresos y una

mejor rentabilidad en los cementerios modernos.

e Legal

La Ley de Cementerios y Servicios Funerarios Ley N° 26298, indica en su
articulo 1°, que: “las perscnas juridicas publicas y privadas, nacionales y
extranjeras estan facultadas para construir, habilitar, conservar y administrar
cementerios y locales funerarios y prestar servicios funerarios en general, de
acuerdo con las normas de la presente Ley, su Reglamento y el Cdédigo
Sanitario”. En su articulo 2° dice que: “corresponde a la Autoridad de Salud
dictar las normas técnico-sanitarias relativas a cementerios y servicios
funerarios, publicos y privados, otorgar la autorizacion sanitaria para la
construccidn y funcionamiento de cementerios y locales para servicios
funerarios de acuerdo a dichas normas, al cédigo sanitario y a las que fije el
reglamento”; en el articulo 6° indica que: “los cementerios prestaran todos o
algunos de los siguientes servicios: Inhumacion, exhumacion, traslado,
deposito de cadaveres en transito, capilla o velatorio, reduccién, cremacion,
columbario u osario, cinerario comun, fosa Comun. Siepdc:) los primeros cinco
(05) en forma obligatoria en todo cementerio. Los Cementerios publicos
deberan reservar un area para la prestacion de los servicios funerarios de
inhumacion en fosa comun o cremacion de cadaveres de indigentes o de restos

humanos no reclamados”.

| TENDENCIAS |  CLIENTES | MPRE _
Leyes orientadas allncremento de la|incremento de clientes en
promover la libre|oferta, facilita la|cementerios con  ofertas
competencia. eleccion mas | econdmicas y estandares de
apropiada. calidad (incrementa el

ingreso).

Elaboracion: propia.
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Conclusiones

El gobierno ofrece una base legal apropiada para el ingreso de empresas
dedicadas a la prestacién de servicios funebres (Entierros), lo que permitira la
entrada al mercado sin mayores barreras,; sin embargo, se debe presentar una
oferta de calidad y a bajo costo para mantener una demanda adecuada y por 10
tanto incrementar el ingreso.

Impacto en los Clientes

La tendencia en cuanto al crecimienio del sector se puede ver reflejada en los
estudios del Banco Continental, donde se indica que el presente vy el
subsiguiente afio, el sector servicios, dentro del cual estan incluidos los
cementerios tipo parques ecolégicos crecera, lo que incrementara la demanda
en los posibles clientes, la que se orientara a buscar servicios de calidad y
dentro de las normas de salubridad para sus difuntos, debido principalmente a

los factores siguientes:

e Impulso del estado al sector privado, permitiendo el ingreso de nuevas
empresas (libre competencia).

e Crecimiento de la economia nacional y de las exportaciones (PBi 6.3%).

e Crecimiento de la economia mundial y de la regidn (4.7%).

» Es importante el crecimiento de la demanda interna la cual mueve la

economia. El TLC es un factor que incrementara el movimiento econdmico.

Efecto en la empresa

Las empresas dedicadas al rubro de los Cementerios y cuyos servicios sean de
calidad, se veran favorecidas por los indicadores actuales y los proyectados, ya
que estos pronocstican una mejora en la economia y un crecimientc del PBIl en
forma sostenida, el tipo de cambio se mantendra estable; lo cual permitira tener
una mayor cantidad de posibles clientes, o que aunado a mejoras en la calidad
del servicio ofrecido y a la disminucién de los costos, permitird un incremento

en los ingresos de las empresas.
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b. Micro Entorno (Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter)

Para la seleccion de la posicion competitiva deseada de una empresa dedicada
a servicios funerarios (Cementerios), debemos comenzar por la evaluacion del
medio en el cual se encuentran insertas estas empresas. Para logrario
necesitamos conocer los factores fundamentales que determinan sus
perspectivas de rentabilidad a largo plazo, porque este indicador recogera una
medida general del atractivo del negocio.

Para este efecto se realizara el analisis del Micro Entorno con el modelo de las
cinco (05) fuerzas de Michael E. Porter®, que marcan el éxito o el fracaso de
un sector o de una empresa: la rivalidad entre los competidores, la amenaza de
nuevos participantes en la industria, la amenaza de posibles sustitutos, el poder
de negociacion de los compradores y finalmente el poder de negociacion de los

proveedores.

Estas cinco fuerzas delimitan precios, costos, y requerimienios de inversion,
gue constituyen los factores basicos que explican las expectativas de
rentabilidad a largo plazo v; por lo tanto, el atractivo de la industria.

¢ Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Con la Ley de Cementerios que facilita el ingresc en este rubro a la inversién
privada y con el impulso del gobierno para incentivar la libre competencia,
existe la posibilidad que se incremente el nimero de cementerios por inversion

privada; lo que hace esta industria muy competitiva.

Los cementerios tradicionales se encuentran un poco desfasados en la ciudad
de Lima, siendoc la tendencia actual el empleo de cementerios tipo pargue
ecologico, razén por la cual la inversién privada ha realizado grandes
inversiones en este tipo de negocios; constituyen aspectos importantes para la
eleccion de los mismos los precios ofertados, la ubicacién geografica, la

2 Analisis de las cinco fuerzas de Porter. Direccion Estratégica 7ma Edicién “Gerry Jonson, Kevan

Scholes y Richard Whittington. Parte I, Capitulo 2, pagina 79.
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seguridad, el prestigio, las facilidades de acceso y las caracteristicas de su
infraestructura, lo que constituye una barrera alta para los posibles ingresos de

nuevos competidores.

+ Rivalidad entre Competidores

Existe una gran cantidad de cementerios en la ciudad de Lima, entre estos los
mas antiguos y conocidos estan el “Presbitero Maestro” v “El Angel”; los que se
encuentran ubicados en el distrito de Barrios Alios; de igual manera existen
cementerios municipales que brindan servicios a personas de escasos
recursos y que se encuentran ubicados muy cerca de los lugares de residencia
de las mismas; sin embargo actualmente las tendencias se orientan al empleo
de cementerios tipo parque ecoldgico, de caracteristicas diferenciadas; lo cual
ha sido muy bien percibido por la empresa privada, que ha ingresado a realizar
grandes inversiones en este rubro, tal es el caso de “Campo Fe”, “Jardines de
la Paz’, “Parque del Recuerdo” y otros mas.

La tendencia actual es la de incrementar los cementerios tipo parque ecolégico,

gue cumplan con las normas establecidas por el Ministerio de Salud.

» Poder de Negociacién de los Proveedores .

Existe un bajo poder de negociacién de las empresas que venden articulos que
emplean los cementerios como lapidas; ya que los cementerios pueden
cambiar de proveedores de acuerdo a sus necesidades.

Las agencias funerarias que facilitan ¢ proveen de clientes (deudos), no
poseen un mayor poder de negociacion, en vista que los deudos deciden los
cementerios a emplear en base a su ubicacion geografica y a los costos que
se ofertan.

Los cementerios particulares son clientes muy importantes para las empresas
que se desempefian como proveedores de estos articulos, ya que manejan
grandes volimenes de compra. En el caso de los cementerics municipales o de

la beneficencia publica, cada uno de los deudos (familiares de los difuntos)



adquiere eslos articulos de acuerdo a sus necesidades y posibilidades
econdmicas.

¢ Poder de Negociacion de los Compradores

El costo de los entierros (Tumbas), representa la parte mas importante en los
gastos por servicios funerarios efectuados por los clientes, por ello es
importante la oferta econdmica de cada cementerio; sin embargo, no les
permite obtener mayor poder de negociacién debido a que actian en forma
independiente o a través de agencias.

Asimismo, los clientes deciden la compra en base a los costos ofertados por los

cementerics o por la ubicacion de los mismos.

¢

e Amenaza de ingreso de Productos Sustitutos

En el caso del servicio ofrecidc por los cementerios (Tumbas y Nichos), se
puede considerar como producto sustituio las cremaciones, que actualmente
vienen presentando una gran demanda, v gue son realizadas por algunas
agencias funerarias, cementerios y otras instituciones; lo que ha sido
aprovechado por algunos cementerios al brindar este servicio adicional y
ofrecer en sus instalaciones un sector para urnas que contengan las cenizas.
Existen cementerios de la beneficencia pulblica y cementerios municipales que
brindan este servicio a precios mas econdmicos; sin embargo, no cuentan con
estandares de calidad y existen altos riesgos como saqueos de tumbas y otros.

Identificacién de Oportunidades y Amenazas:

Oportunidades

s Como resultado del analisis FODA, se ha podido determinar gue existe una
creciente demanda por las cremaciones, por lo gue se presenta una
Oportunidad de incrementar su cuota de mercado para los cementerios que

brinden este servicio.
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Ejecucion de convenios con instituciones importantes que manejen un gran
volumen de personal, para ofrecer los servicios de sepultura y servicios

funerarios en general.

Amenazas

Existen facilidades para el ingreso de nuevos competidores al mercado.
Cambios en las leyes o reglamentaciones que norman los cementerios, los

cuales podrian originar problemas de indole legal.

Conclusiones

Es probable el ingreso de nuevos competidores al mercado de
cementerios, debido a las facilidades existentes, toda vez que cumplan con
las reglamentaciones del Ministerio de Sailud (MINSA); siendo importante
tener en cuenta las nuevas tendencias de Cementerios tipo Pargue
Ecolégico.

Teniendo en cuenta el analisis del micro entorno, podemos determinar que
para los cementerios sera muy importante contar con servicios adicionales,
como crematoric para no perder una parte importante del mercado, ya que
actualmente se aprecia que va en aumento la demanda por este servicio.

3.2.1.2 Zona y poblacion afectada

@

@

La zona en la que se ubica el PIP es la provincia de Lima (Lurin).

La localidad de Lurin se encuentra al Sur de Lima.

Altitud aproximada 100 m. s. n. m.

Superficie de 200 km2.

Clima de Costa.

La poblacion de la localidad de Lurin es de 96,331 habitantes

aproximadamente?'.

Hhttp://ewww.muniLurin.gob.pe/ verificada el 17 Oct 07.
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La poblacion del Ejército entre Oficiales, Técnicos, Suboficiales, Empleados
Civiles y familiares, es de aproximadamente 227,350 personas sin incluir al
personal de tropa que es aproximadamente de 50,000 hombres.

La edad promedio de la poblacion (Personal del Ejército) es de 39 afos
(Oficiales 36 afios, Técnicos y Sub Oficiales 37 afios y Empleados Civiles
45 afos de edad).

3.2.1.3 Aspectos Sociales

El personal del Ejército para hacer uso de los servicios funerarios dispone del

SERFUNE con sede en el HMC, disponiendo de aproximadamente S/.

1,000.00 para cubrir los gastos de sepelio por cada fallecido.

Entre los cementerios mas utilizados por el personal de la institucidon se

encuentran los ubicados al sur de Lima.

3.2.1.4 Aspectos Econdémicos

El personal del Ejército pertenece a diferentes niveles socicecondmicos:

@

@

L]

Oficiales : NSE “B”.
Técnicos y Sub Oficiales : NSE “C”. )
Empleados Civiles : NSE “C".

Los montos asignados para sepultura, cubren aproximadamente el 15% de los

costos totales (Ver anexo N° 1).

3.2.1.5 Problemas encontrados y su gravedad

®

®

Los montos solo cubren el 15% de Ios servicios de sepuitura.

El gasto generadc a los deudcs crea un grave problema social y
econdémico.

El personal militar fallecido es enterrado en diferentes zonas de Lima, no
existiendo un lugar para rendir cultc a aquellos que ofrendaron sus vidas
por la patria.
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3.2.1.6 Intento de soluciones anteriores
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No existen antecedentes de estudios previos para dar solucidén al problema,

toda vez que estos gastos eran subvencionados por los anteriores comandos

del Ejército.

3.2.1.7 Intereses de grupos

PROBLEMA
GRUPO INTERESES CONFLICTOS
PERCIBIDO
Personal del|Recibir una | Asignacion  econdmica  -Gobierno (MEF).
Ejercito. sepultura digna. |del Estado insuficiente. |-MINDEF (Ejército).
Ejército  del|Brindar bienestar | Malestar por el problema | -Gobierno (MEF).
Peru. a su Personal. social  y  econdmico | -Personal del
generado al personal. Ejército.
Gobierno Reducir gastos | Malestar por el problema | -MINDEF (Ejército).
(MEF). al Estado. socio-econdmico que | -Personal del
genera al personal. Ejército.

Fuente: Programa de formacion en formulacién de PIP.

Elaboracién: propia.

3.2.1.8 Participacion de la poblacién |
Se realizaron 400 encuestas al personal del Ejército/ y los resultados se
muestran en el anexo N° 6.

3.3 DEFINICION DEL PROBLEMA Y SUS CAUSAS

3.31 Formulacién del problema central
El personal militar y civil del Ejército tiene limitaciones para poder asumir los
gastos de sepelio.

3.3.2 Causas directas e Indirectas
El hecho de que “El personal militar y civil del Ejército tiene limitaciones para
poder asumir los gastos de sepelio” (Ver anexc N° 7), se debe a:
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¢ Insuficiente asignacion econémica del estado para gastos de sepultura del
personal militar y civil del Ejército.
e Suspensidn de subvencidn para gastos de sepultura por parte de la
institucién.
Ademas cada una de estas causas se puede deber a:
¢ Insuficiente asignacién econémica del estado para gastos de sepultura del
personal militar y civil del Ejército.
» Los montos otorgados por el Estado se encuentran desactualizados y
son insuficientes.
» Falta de asignacion econdémica por fallecimiento para sus familiares
directos. ‘
e Suspension de subvencién para gastos de sepultura por parte de la
institucion.
> No existe un marco legal adecuado para otorgar este beneficio.
» Incremento de los precios por sepelios y entierros.
» Incremento de la tasa de mortalidad en el Ejército.

3.3.3 Efectos directos, indirectos y Final

Los efectos (Ver anexo N° 7) se pueden agrupar de la SigUiente manera:

a. Efecto directo 1. “Baja moral en el personal del Ejército”.

b. Efecto directo 2. “Resentimiento y desafeccidon con la institucion
(Ancmia)”.

Todos estos efectos traen como consecuencia:

e Efecto Indirecto 1. “Disminucion de la capacidad laboral” (El rendimiento
del personal decae debido a los problemas que se generan por tener que

asumir un gasto por sepultura).

e Efecto Indirecto 2: “Resquebrajamiento familiar” (Se crean problemas al
interior de las familias por los gastos asumidos y el limitado ingreso del
personal del Ejército, originando conflictos).
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o Efecto Indirecto 3. “Resentimiento con el gobierno” (El personal del

Ejército se reciente con su institucion y con el gobierno debido a la poca
asignacion econdmica para estos servicios y el poco interés por solucionar
esta problematica).

o Efecto Indirecto 4. “Problemas de orden social y econbémico” (Los
problemas socioeconémicos se originan debido a la falta de recursos gue
afectan la canasta familiar por tener que asumir un gasto adicional;
asimismo, el hecho de tener que dejar de adquirir bienes que mejoren la
calidad de vida por tener que asumir una deuda por préstamos para pagar
la sepultura).

e Efecto Indirecto 5. “Empleo de servicios de baja calidad”. (El personal de
menores recursos, se ve obligado a emplear cementerios de la
beneficencia publica y otros informales, que les permiten acceso por sus
bajos precios).

¢. Efecto Final
Que el personal del Ejército no tenga acceso a servicios de sepultura dignos,
que estén acordes a su status y en reconocimiento a su labor sacrificada en

beneficio del pais.

3.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
3.4.1 Objetivo Central

Solucionar el problema que tiene el personal militar y civil del Ejército para

poder asumir los gastos de sepelio.

3.4.2 Definicion de Medios del Primer Nivel y Medics Fundamentales

Solucionar la insuficiente asignacion econdémica del estado para gastos de
sepultura del personal militar y civil del Ejército (Ver anexc N° 8).
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e Solucionar el problema de los montos insuficientes.

e Solucionar la falta de asignacién econdmica para familiares.

Solucionar la falta de subvencion para gastos de sepultura por parte de la
institucion.

» Buscar el marco legal adecuado para operar el cementerio.

e Reducir los precios de sepultura.

e Tomar previsiones para afrontar el incremento en la tasa de mortalidad.

3.4.3 Definicién de Fines Directos

» Incrementar la moral del personal militar.

o Mejorar las relaciones con el personal y el clima organizacional.
3.4.4 Definicion de Fines Indirectos

o Incrementar la capacidad laboral del personal.

e Cimentar y fomentar la unidad familiar.

¢ Brindar servicios de sepuitura de buena calidad.

e Mejorar las relaciones con el gobierno.

e Solucionar la problematica econémica y social.

3.4.5 Definicién de Fin Ultimo

Que el personal del Ejército tenga acceso a2 servicios de sspuliura dignos y que
estén acorde a su status y en reconocimiento a su labor sacrificada en
beneficio del pais.

3.5 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Identificacion de Acciones:
a. Solucionar la insuficiente asignacién econémica
» Disponer de instalaciones que permitan con los montos asignadcs

solucionar el problema de sepultura.
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e  Construir un cementerio del Ejército que de acceso a los familiares del
personal del Ejército.

b. Solucionar la falta de subvencién para sepultura

¢ Ofrecer tumbas familiares (Compartidas).

e Construir suficiente numero de tumbas para afrontar el incremento en la
tasa de mortalidad.

¢ Reducir los costos de sepelio mediante los montos asignados.

c. ldentificaciéon de Alternativas de Solucién

e Alternativa N° 1. Que el Ejército con su presupuesto asuma la diferencia
de los gastos de sepelio del personal militar, civil y de sus familiares
directos (conyuge e hijos menores de 18 afos). '

e Alternativa N° 2. Que se adquiera un seguro de sepelio para el personal
militar y civil del Ejército.

e Alternativa N° 3: Construir un Cementerio para el personal militar y civil del

Ejército y sus familiares.

3.6 FORMULACION Y EVALUACION
3.6.1 ANALISIS DE LA DEMANDA -

a. Disefic de la muestra

La muestra seleccionada asciende a 400 encuestados, la misma que se ha
obtenido considerando los siguientes parametros: un nivel de confianza de 95
% y un error muestral del 5%. En este caso, se ha asumido gue la proporcién
de éxitos sea igual que la de fracasos, es decir, p = g = 0.5. El tamano de la
muestra se ha obtenido a partir de la siguiente expresion:

z? pg n : Tamano de la muestra.
e E : Error permitido.
E? Z : Para un nivel de confianza del 95%.

p : Probabilidad de éxito.



g: Probabilidad de fracaso.

Como resultado de la investigacién (Ver anexo N° 6) se ha accedido a la

siguiente informacion:

e EI97% d@i personal encuestado esta de acuerdo con la construccion de un
cementerio para el Ejército.

o El75% de los encuestados desea que el cementerio se construya al sur de
Lima.

e EI73% desea ser enterrado en tumba (en el suelo).

e EI 53% del personal esta dispuesto a dar una cuota de S/. 10.00 mensuales
y el 47% dar un monto mayor.

e El 56% desea que no existan sectores que distingan grados y estatus.

o EI66% desearia que se les entierre en el futuro cementerio del Ejército.

» Los detalles se encuentran en el anexo N° 6 “Resultados de la Encuesta”.

Evolucién de la demanda por servicios funerarios se muestra en el anexo N° 9
“Estadisticas de Fallecidos en el Ejército”, donde se puede observar la atencion
brindada por el Instituto, a los requerimientos por servicios funerarios de sus
miembros. En dicho cuadro, se observa que el requerimiento promedio anual
asciende a 479 servicios, teniendo el segmento Jpersonal militar una

participacion importante con 223 servicios y los familiares 256 servicios.

La evaluacidén del indice de crecimiento y de la demanda por servicios, se
aprecia que en el afno 2001, la variable relevante fue la de los empleados
civiles con un crecimiento de 28.57%, en el afo 2002 |a variable mas relevante
fue la de Oficiales con un decrecimiento de -20.41%, en el aflo 2003 la mas
relevante fue la variable de empleados civiles con un decrecimiento de -45.83%
y de familiares con un crecimiento de 128.18%, en el 2004 la variable mas
relevante fue la de Técnicos y Sub Oficiales con un crecimiento de 46.15%, en
el ano 2005 podemos apreciar que el decrecimiento se dio casi en todas las
variables, Técnicos y Sub Oficiales -8.04%, Empleados civiles -15.79% vy

familiares de -2.34%; finalmente, se aprecia que en el afo 2006 la variable mas
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relevante nuevamente es la de Técnicos y Sub Oficiales con un crecimiento del
50%, no teniendo variaciones significativas las demas variables (Ver anexo 10).

b. Analisis de la Demanda Potencial

Con el objeto de proyectar la demanda potencial para un horizonte de diez
afios, se ha procedido a determinar el tamafio de la poblacidn; asi como, su
composicién, en funcién a los diferentes estratos que han sido definidos. A
continuacién, se detalla el potencial del mercado identificado, el cual representa

al personal de militar y civil que vive en la ciudad de Lima.

Cuadro N° 1. Personal en Actividad y Retiro del Ejército.

CLASIFICACION DEL MERCADO OBJETIVO
CONCEPTO |ACTIVIDAD|RETIRO | SUBTOTAL FAM TOTAL
OFICIALES 5.805 5.620 11.425 45.700 57.125
TCOS Y SS0O0 12.521 8.811 21.332 85.328 | 106.660
EECC 5.582 5.271 10.853 50.852 61.705
TOTAL 23.908 | 19.702 43.610 181.880 | 225.490

Fuente: Direccidn General de Personal del Ejército.

Elaboracién: Propia.

c. Analisis de la demanda

Para efectos de este analisis el Servicio de Intendencia (SERFUNE) dispone de
una evaluacion realizada en base a los estratos aseciadps y la edad promedio,
tomando en cuenta al personal en actividad y en retiro hde manera conjunta;

esta informacion se muestra en el cuadro siguiente:

PROYECCIGN DE LAS DEMANDA (HORIZONTE DE 10 ANOS)
ANOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Oficiales 7O | 76 | 83 | 90 | 96 | 104 | 110 | 120 | 128 | 136
Tcos/SSOO | 84 | 90 | 97 | 104 | 111 | 120 | 130 | 141 | 152 | 164
Pers. Civil 16 18 19 | 21 22 | 23 | 24 | 28 | 29 30
Fam. Directo | 167 | 175 | 190 | 205 | 218 | 226 | 2563 | 275 | 295 | 316
TOTAL 337 | 359 | 389 | 420 | 447 | 473 | 517 | 564 | 604 | 646

Fuente: Servicio Funerario del Ejército. Elaboracién: Propia.
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Del analisis del cuadro anterior, se espera obiener un promedic de 476

fallecidos anualmenie, dato con el que se realizara la evaluacion financiera.

3.6.2 ANALISIS DE LA OFERTA

El Ejército no dispone de ninguna oferta para solucionar los problemas de
sepultura de su personal, limitandose a entregar los montos asignados por el
DS N° 140-93-EP del 26 Set 93; estos montos ascienden a S/.453,000.00

anuales, lo que cubre Unicamente el 15% de la demanda (72 personas).

3.6.3 BALANCE OFERTA -DEMANDA

La demanda prevista en los préximos 10 afos sera de 476 fallecidos por afio,
sin embargo, el Ejército con los montos asignados, solo podria dar: sepultura a
72 personas, generando una demanda insatisfecha de 404 personas.

3.7 PLANTEAMIENTO TECNICO DE LAS ALTERNATIVAS

3.7.1 Alternativa N° 1

Que el Ejército con su presupuesto asuma la diferencia de ios gastos de
sepelio del personal militar, civil y sus familiares directos (conyuge e hijos
menores de 18 afios), lo gue representa una incidencia econdmica de S/
49'128,000.00 en un lapso de 20 afos.

3.7.2 Alternativa N° 2
Que se adquiera un segurc de sepelic para el personal militar y civil del
Ejército, lo que representa una incidencia econdmica de S/. 99°077,760.00, la

misma que debera ser cubierta con su presupuesto.

3.7.3 Alternativa N° 3

Construir un cementeric para el personal militar v civil del Ejército y sus
familiares. Esta alternativa generard un ingreso para el Ejército de S/
15'701,105.80, lo que se detalla en el flujo de caja del Ejército.









3.10.3 Alternativa N° 3

Esta alternativa es socialmente negativa.
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| FGSUGIAL 1,161,593 130,803| -890,115|  -1,696,351 -2,444,259] -2,973,749]
W W AW WY TV WV Wk W WYyWWU T VY VWUV UV IV vk, 4 "LV ,F{ V,O%T "V LVL,TIT
FC EJERCITO 1,828,946 3,316,391 4,664,768 6,061,014 22,611,773 28,083,748
FC SOCIAL -3,407,982 -3 592 378 -3 915 R4 -4,191,435 -4,358,076 -26,178,791

3.11  ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Elaboracién: Propia

Para el anélisis de sensibilidad (Ver anexo N° 15), en primer lugar $e medira la

demanda cuando se

incrementa,

luego cuando disminuye en 20% vy

posteriormente medir la sensibilidad del precio de los materiales de

construccion:

3.11.1 Sensibilidad de la Demanda

e Alternativa N° 1

Es muy sensible al precio; sin embargo, siempre es negativo.

e Alternativa N° 2

Esta alternativa es muy sensible, pero en todos los casos da negativa.

e Alternativa N° 3

Esta alternativa se muestra sensible a la demanda, pero en todos los casos es

positivo desarrollar el proyecto.

3.11.2 Sensibilidad en el Precio de los Materiales de Construccion.

La sensibilidad en los precios de los materiales de construccion solo afecta a la

alternativa 3 (Construir el cementerio); sin embargo, aun incrementando los

costos, esta alternativa es positiva desde el punto de vista sensibilidad.
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En un lapso de 20 afios sera S/. 49'128,000.00, de acuerdo al flujo de caja
del Ejercito, estando expuesto a recortes por ser un subsidio.

3.14.2 Alternativa N° 2

Que se adquiera un seguro de sepelic para el personal militar y civil del

Ejército.

El Ejército, debera asumir un seguro de sepelio para todo su personal, con
la finalidad que su personal pueda gozar de este beneficio, debiendo firmar
un convenio con MAPFRE u otra compaiia de seguros.

El Ejército deberd asumir una incidencia econdmica de S/. 99'077,760.00,
la misma que debera ser cubierta con su presupuesto; que hace inviable

esta alternativa por ser un subsidio del Estado.

3.14.3 Alternativa N° 3

Construir un Cementerio para el personal militar y civil del Ejército y sus

familiares.

®

Al contar con un cementerio propio el Ejército podra darle sepultura a su
personal y obtener ingresos por ventas a los familiares no inscritos.
Esta alternativa generard-un ingreso para el Ejércitoide S/ 22611,773, que

le da viabilidad al proyecto.

3.14.4 Conclusion

Habiéndose realizado la comparacion de las alternativas, la mas viable es
la alternativa N° 3 “Realizar la construccion de un cementerio para el
personal del Ejércitc”, por ser sostenible durante todo su tiempo de vida y
ocasionar menores gastos a las familias.

Las demas alternativas se hacen inviables, toda vez que se presentan
como subsidios, los mismos que cocasionan gastos al Estado y pueden

verse afectados por los recortes presupuestales.
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CAPITULO 4: PLAN DE MARKETING

4.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

411 Corto Plazo:

® Lograr una participacion del 80% del personal militar y civil del Ejército que
radica y que tienen planes futuros de radicar en la ciudad de Lima
(evaluacién de la demanda, anexo N° 16).

o  Alcanzar ventas minimas mensuales de ocho (08) tumbas a familiares y
titulares no inscritos en la asociacion.

e  Mejorar la imagen del Ejército entre la poblacion de Lurin. '

e Incrementar los sentimientos de leaitad e identificaciéon con la institucion
por parte del personal del Ejército.

4.1.2 WMediano Plazo:

Los objetivos de mediano plazo estan crientados a mejorar la participaciéon de
mercado a traves de la captacidn de nuevos clientes (Familiares sin derechos)
y de recursos financieros, sobre la base de una campafa de fidelizacién de
clientes, lc que permitird obtener una rentabiiidad ROA que-—+efieje la viabilidad
del proyecto.

4.1.3 Largo Plazo

e Consolidar el posicionamientc del cementerio del Ejército en todo el
personal de la institucién y sus familiares.

e  Fidelizar a los clientes mediante un excelente servicio, que sea de calidad
y a un precio menor con relacidon a los que se ofertan en el mercado.

e  Desarrollar estudios técnicos con la finalidad de captar nuevos clientes
dentro de la poblacion aledafia.
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4.2 FORMULACION DE ESTRATEGIAS GENERALES DE MARKETING.

4.21 Segmentacion
a. Mercado Potencial

Personal militar y civil del Ejército.

b. Mercado Objetivo
Personal militar y civil del Ejército que vive en la ciudad de Lima, que
representa el 80% del mercado potencial.

c. Mercado Meta

iniciaimente un 50% del mercado objetivo, debiendo llegar al 80% del mercado

objetivo en el séptimo anio.

Para los tres mercados indicados anieriormente, las caracteristicas son

similares, siendo las siguientes:

o Demandantes de recursos que le permiten atender sus necesidades.

. Compuesto por personas de nivel socio econémica B, C y D, con un
ingreso familiar promedio mensuai de S/. 1,200.00.

. Estan dispuestos a participar de la asociacién para tener acceso a los
beneficios de sepelio.

Las barreras de entrada para los tres mercados son similares y se detallan a

continuacién:

. Exigen un trato personalizadc (One tc One). T

. Exigen atencidn a sus necesidades.

. Necesidad de un adecuado soporte informativo y operativo.

Segun la segmentacion del mercado y ias expectativas de los futuros clientes,

el cementerioc esta dirigido basicamente al perscnal del Ejército (militar y civil) y

sus familiares menores de 25 afios de edad. Asimismo, las conclusiones de las

encuestas realizadas, sefialan que el 97% de la poblacién encuestada esta de

acuerdo con la construccion de un cementerio para el personal del Ejército.

Los detalles de cada segmento se encuentran indicados en la matriz FODA

que se presenta a continuacion:



?
1
!
&

R e S

G R R

47

'%m&mmmm Puede permilirie acceder a diferentes

OPORTUNIDADES

-Tener acceso a un servicio de sepultura de
calidad a menor precio gue en el mercado.
JFacilidades brindadas por € gobiemno para
la creacidn de nuevas enmpresas.
“Facilidades de pago en oimpdas cunlas
mensusles.

- Adcpiiry e sepuitura de calidad a
wr bajo predio, ‘
-Solucionar ¢ problema de sepuitira a
un precic muy por debsjo de los
dfertados end marcado,

DEBUDADES

|

-Los montos otorgados por & estado estan
desachualizados v son insuficientes.

Puede no dsponer de reCESOS
econGimicos que les permita uma
sepuifia en un ceventerio de
calidad.

-Los wordos otorgados por € estado
estan desachualizados y  son
nsuficient

-Empresas  aseguradoras que  Offezcan
nuevos y mejores planes de seguro de
sepuitisa,

4ngreso de nuevas empresas dedicadss a
este mismo niro,

- Incresvento ¢e fa inflacion y ¢el predio de
los materides de construccion

- Que se presente e deceso de algin
familiar o propio v no tener conp
afrondario,
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4.3 POSICIONAMIENTO

De acuerdo a la investigacion de mercado, la estrategia se enfocaré a brindar
un servicio de calidad al mismo nivel de los cementerios privados existentes en
el mercado, con la finalidad de satisfacer las necesidades que demandan
nuestros potenciales clientes, a un precio muy por debajo del mercado,
incidiendo particularmente en los aspectos siguientes:

o Comodidad para las visitas y atencién al publico (75%).

*  Exclusivo para personal del Ejército (74%).

¢  Homenaje a nuestros difuntos (64%).

e  Seguridad del Cementerio (63%).

Segtin Ries y Trout®, ... posicionamiento no es lo que se hace a un producto.
Posicionamiento es lo que se hace a la mente del prospecto. Es decir, el
producto se posiciona en la mente del prospecio”. En este sentido,
comunicaremos nuestra propuesta de valor a nuestros clientes con el mensaje:
“NUESTRA RESPONSABILIDAD ES NO DEJARLES PREOCUPACIONES,
SOLO TRANQUILIDAD CUANDO MAS LO NECESITEN",

4.4 POSTURA COMPETITIVA
Estard basada en la estrategia de guerrillas, ya que nuestro mercado objetivo

es pequeiic y sera mas facil mantenerio.

4.5 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
El servicio de sepultura ofrecido por el cementerio del Ejército se encuentra en
la etapa de introduccién.

4.6 CRECIMIENTO
La estrategia de crecimiento buscara incrementar la participacion de mercado,
en forma sostenida, mediante una estrategia de penetracion lenta.

2 «positioning: The battle for your mind”. Nueva York, Warner Books, 1982. RIES, AL y TROUT J.
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4.7 VENTAJA COMPARATIVA

La ventaja competitiva estara dada por los precios, que serdn mas bajos que

los ofertados en el mercado, ofreciendo un servicio de igual o superior calidad.

4.8 VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja comparativa es ser el unico cementerio militar del Perl, que
permitira rendir un merecido homenaje al personal militar fallecido en accion de
armas,; y a la vez, perennizar en la poblacion el sacrificio del personal militar
por mantener incélume la soberania nacional y contribuir a lograr la pacificacion
del pais.

4.9 MARKETING MIX

4.9.1 Producto/Servicio

e Definicidon: Brindar servicio de sepultura al personal del Ejército.

e Obijetivo: Fidelizar a los clientes a fravés de un servicio de calidad.

e Estrategia: Penetracion lenta.

s Controles: Encuestas a fin de medir ia calidad del producto.

e Evidencia Fisica: Esencial, relacionadeo al disefo dé! local, distribucién de
ventanillas, sala de espera, ambiente cdmodo }?egum.
Periférica, relacionado al uniforme del empleado, los colores y logo de la
institucion, a la solicitud y folleteria de productos y servicios, al buzon de
quejas sugerencias.

4.9.2 Precio
e Objetivc: Maximizar la cantidad de clientes, brindando un servicio de
calidad.

e Estrategia: Penetracion de mercado, cofreciendo precics mas bajos que sl
mercado, accediendo a un servicic de igual calidad.
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e Tactica de precio: Para ajustar el precio se empleara la fijacidon psicoldgica

del precio, para resaltar la relacioén de precio calidad (mejor calidad y menor

S S G R SR S

precio).
4.9.3 Plaza
i e Objetivo: El cementerio y sus instalaciones administrativas se ubicaran al
:

sur de Lima, en la localidad de Lurin.
e Limites: Entre Punta Hermosa y San Bartolo.
¢ Ubicacion: Altura Km 47.5 de la Panamericana Sur.
e Canales: One to One con los clientes (asociados), uso de los correos

electronicos y empleo de la pagina Web del SERFUNE vy del Ejército.

4.9.4 Promocién y Publicidad

S A BB A s

¢ Objetivo: Alcanzar y mantener el posicionamiento de nuestro cementerio en
nuestros clientes (asociados), para lo cual permanentemente se informara,
persuadira y recordara los beneficios que brinda nuestro servicio.

s Estrategia: Se aplicaréa la combinacidn de publicidad intensiva y selectiva.

o Mensaje: Se utilizara el eslogan “NUESTRA RESPONSABILIDAD ES NO
DEJARLES PREOCUPACIONES, SOLO TRANQUILIDAD CUANDO MAS
LO NECESITEN".

s Mezcla: Anuncios publicitarics, mensajes en boletas de haberes, revista

A o M S s

Actualidad Militar y afiches. Comunicacién Oral, capacitacién permanente
al perscnal para ofrecer un buen servicio y obtener el efecto multiplicador

positivo. Correo Directo, se utilizara el servicio de mail electrénico.

4.9.5 Personal
e Objetivo: Seleccionar, capacitar, motivar y administrar los recursos
humanos.

e Estrategia: Contar con personal de sensibilidad a las necesidades de los

clientes, ser evaluados y recompensados.
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Funciones: Personal en permanente contacto con los clientes, por lo que
deberan estar capacitados y motivados a servir a los clientes.

Incentivos: Programas de incentivos y otorgamientos de premios y otros.
Capacitacion: Charlas sobre manejo de relaciones interpersonales, de

atencion al cliente y técnicas de ventas.

4.9.6 Proactividad al cliente

@

Objetivo: Comunicacion constante con los clientes a fin de fidelizarlos.
Estrategia: Se contard con una base de datos para ofrecer acceso
permanente a los servicios que se ofrecen e informar de la marcha
administrativa del cementerio.

Funciones: Establecer una sinergia entre el personal del cementerio y los
clientes, para crear un vinculo de relacion y dar apoyo en los

requerimientos que el cliente necesita.

497 Procesos

L]

Objetivos: Desarrollar los procedimientos, mecanismos, actividades y
rutinas por medio de las cuales un servicio se entrega al cliente.

Estrategia: Empleo de procesos simples mediante operaciones en linea.
Funciones: Simplificar la entrega del servicio al cliente.

Control: Controlar la calidad del servicio entregado al cliente.

Captacién de Asociados:

Presentacion de la solicitud

Y

' Proceso estandarizado, donde la mayor

l" responsabilidad sera de la parte de publicidad

Evaluacion y aprobacion

Proceso estandarizado en base a la informacion

de la solicitud

presentada y de acuerdo a las condiciones de la

no

si : asociacién pudiendo aprobar o denegar el ingreso.

La evaluacion no sera mayor de 2 dias utiles.

Incorporacion a la Asociacion




Proceso estandarizado. Una vez aprobado el

ingreso, se le incorporara a la asociacion

b. Captacién de Aportes de Asociados:

Firma de Autorizacion Proceso estandarizado, de acuerdo a los

de Descuento L,
estaiutos de la Asociacion.

v

Remision a la DITELE
para procesamiento

!

Ejecucién de} Descuento Proceso estandarizado, a cargo del Ejército.
por planilia y depésito en la
cuenta de la Asociacion

Proceso estandarizado, responsabilidad de la
Tesoreria.

c. Venta del Servicio:

Pedido de compra Proceso estandarizado, de acuerde a las

necesidades de los clientes.

i .

v

Aprobacién y pago Proceso estandarizado, responsabilidad de la
del servicio .
Tesoreria.
Entrega del Proceso estandarizado, a cargo del Area de
Servicio Operacicnes.

410 PLANES DE ACCION

e  Para el Programa de Capacitacién en Atencion al Cliente, se desarrollara

un plan de charlas y talleres de atencion al cliente a cargo de una



5
.
.
|
.
:
2
i
2
z
3
§
:
: 3
:
]
!
i
!
§
i;

institucion con experiencia en este rubro. Los temas a tratar seran: calidad
de servicio, comprensién de necesidades de los clientes, técnicas para
atencién personal (expresiones corporales), técnicas para atencidn
telefonica (modulacién de voz, manejo de situaciones), atencion de quejas
y reclamos, etc.

Para el Programa de Capacitacion de Gerentes, se desarrollard un
programa de capacitacién para la Gerencia, que le permita desarrollar las
actitudes necesarias para influir en los agentes (personal, proveedores y
clientes). Este programa se desarrollara en la Universidad del Pacifico,
siendo su costo aproximado de US$ 5,000.

Desarrollar e implementar un sistema de control de reclamos y preguntas
frecuentes, para brindar informacion oportuna y precisa a los clientes,
debiendo registrar las solicitudes y reclamos presentados por los clientes,
en forma personal o por teléfono, a fin de mantener transparencia, se
desarroilard un programa de informacion constante sobre el estado de sus

aportaciones mensuales y anuales.

Publicidad; para llegar a la poblacién objetivo, es conveniente hacerlo
mediante medios que son frecuente y directamente manejados por los
clientes (asociados), como son la publicidad al reverso de la boleta de
pago mensual de haberes, el emplec de afiches que se distribuiran a las
reparticiones del Ejército por el canal de la Direccién de Informacion del
Ejército (DINFE), el empleo de! correo electrénico del Ejército (Correo
Electrénico “Chasqui” y “Manchay”), el empleo de la pagina Web del
Ejército®, publicaciones en la revista Actualidad Militar, Expresién Militar y
otras, asi como la realizacién de charlas informativas sobre los beneficios

que se ofrecen.

? http//www.ejercito.mil.pe.
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Utilizacion de la Internet; se tendra contacto permanente con los clientes
(asociados) mediante la utilizacion de! correc electrénico, en el que se
brindara informacién de los servicios que se ofrecen y de la marcha
administrativa del cementerio.
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CAPITULO 5: ANALISIS FINANCIERO

OBJETIVO

Evaluar la factibilidad economica y financiera del presente proyecto.

5.2

SUPUESTOS DEL ANALISIS

El periodo de evaluacion gue consideramos es de siete afios.

En la evaluacion financiera se ha considerado a valores constantes,
utilizando la moneda nacional (nuevos soles) y su equivalente en délares
considerando el tipo de cambio de nuestro analisis econdmico (&/. 3.10) .
Las proyecciones se presentan en forma muy conservadora considerando
un crecimiento del 2% anual.

No se considera la existencia de estacionalidad del producto por que se
oferta durante todo el afio.

Los gastos operativos proyectados se han determinado sobre la base de
precios de mercado y requerimientos necesarios para viabilizar el proyecto
durante el periodo estimado. Para los gastos, de personal se ha
determinado el nimerc de perscnas necesaric y las remuneraciones de
acuerdo 2 los montos que paga el Ejército. No se han determinado los
gastos de marketing, debido a que se emplearan los sistemas de difusion y
propaganda del Ejército (DINFOE).

No se ha considerado el pago del impuesto a la renta por que el Ejercito se
encuentra exonerado de este impuesto; asimisme, el IGV nc se ha
considerado debido a que el que se cobre sera diferido al Estado.

La inversién inicial sera de S/. 5153,979, que sera cubierta mediante
financiamiento bancario a través del COFIDE y Banco de Cemercio.

Se ha determinado un WACC de 12.9%, basado en el interés bancario
(11%) v la tasa de descuento exigida por el MEF (14%); sin embargo,
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CONCLUSIONES
El proyecto es positivo, sin embargo, no serd viable desarrollario con
financiamiento propio debido a las restricciones del SNIP, para el empieo
de los fondos publicos, y los plazos del mismo en los diferentes niveles de
evaluacion, lo que podria afectar el proyecto; debiendo desarrollario en el
ambito privado.
Para el desarrollo del proyecto seré necesario la conformacion de una
asociacién que permita administrar los fondos para fines de sepultura.
Para dar una mayor sostenibilidad al proyecto, se debera prever un seguro
de gravamen que permita a los asociados cubrir los costos en caso de
fallecimiento anticipado. ’
El proyecto es viable, teniendo un VANE de S/. 5273,620 y VANF de
S/.5'814,784 dentro de un escenario esperado, en un escenario pesimista
un VANE de S/. 4867,683 yv VANF de S/.5408,848 y en un escenario
optimista un VANE de S/. 6'062,555 y VANF de S/. 6'603,719.
Sera necesario que el Ejército ceda el terreno a la asociacion para la
construccién del cementerio.
A fin de reducir los costos de publicidad a cero, la difusidn inicial debera
realizarse por los canales de personal y a través de 'los medios electrénicos

del Ejército y la Direccién de Informaciones (Publicaciones).
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Anexo N° 1: GASTOS DE SEPELIO EN LA CIUDAD DE LIMA

Tumba

7.500,00 83 1.000,00 83.000,00 6.500,00 539.500,00
Cremacion 1.600,00 18 1.000,00 18.000,00 600,00 10.800,00
TCOS Y SSQO
Tumba 7.500,00 79 900,00 71.100,00 6.600,00 521.400,00
| Nirhn 5.000,00 29 900,00 26.100,00 4.100,00 118.900,00
C._..__ion 1.600,00 12 900,00 10.800,00 700,00 8.400,00
EECC
Tumba 7.500,00 10 900,00 9.000,00 6.600,00 66.000,00
Nicho 5.000,00 9 900,00 8.100,00 4.100,00 36.900,00
Cremacion 1.600,00 4 900,00 3.600,00 700,00 2.800,00
FAMILIARES
Tumba 7.500,00 120 1.000,00 120.000,00 6.500,00 780.000,00
Nicho 5.000,00 87 900,00 78.300,00 4.100,00 356.700,00
Cremacién 1.600,00 25 1.000,00 25.000,00 600,00 15.000,00
TOTAL LIMA 476 453.000,00 2.456.400,00
TOTAL DE GASTO DEL EJERCITO EN LIMA 2.909.400,00

Fuente: Servicio Funerario del Ejército

Elaboracion; Propia.

ANEXO N° 2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL EJERCITO?*

Organos de Control

IGE

Organos de Comando

AGE

Organos de Consuitivo

Consejo Superior

Comandancia Consejo Consultivo
General del
Ejército
Consejo Econémico

Secretaria Gral

Organos de Apoyo

Consejo de Investigacion

EM Gral del

Organos de Pimto

OGECOE

OA-CGE

y Asesoramiento

Ejército

Direccién General
de Personal del
Ejército

Regidén Militar

Direccién General
de Educacion del
Ejército

Direccion General de
Operaciones
Terrestres del Ejército

% Fuente: Direccion de Planeamiento del Ejército, adaptado al Servicio Funerario del Ejército.
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ANEXO N° 3: OBJETIVOS INSTITUCIONALES DEL EJERCITO

Objetivos Descripcion

Objetivo N° 1 Optimizar el Sistema de Personal a eap§sd9randa a la
persona como el elemento de la organizacion.

Objetivo N° 2 Disponer de un sistema de inteligencia moderno y eficiente para
la defensa nacional.
Disponer de personal altamente capacitado en todos los

Objetivo N° 3 |aspectos inherentes a su desarrolio humano, profesional y
ocupacional.

Objetivo N° 4 Disponer de doctrina propia, operativa, técnica y administrativa,
permanentemente actualizada.

Objetivo N° 5 Disponer de una fuerza moderna con alta movilidad estrategica

y tactica capaz de disuadir las potenciales amenazas.

Objetivo N° 6

Disponer de una organizacidon adminisirativa, moderna y
eficiente que asegure una eficaz gestion institucional.

Optimiza el Sistema Logistico del Ejército para que apoye

Objetivo N°7 len forma eficiente y eficaz en época de paz y en
operaciones.
Obietivo N° 8 integrar planamente al Ejército en la sociedad peruana dentro
J del marco institucional y del respeto a Sos derechos humanos.
Objetivo N° 9 Alcanzar y mantener una sélida cultura institucional basada en

el respeto y fomento de los valores morales.

Obijetivo N° 10

Disponer de un sistema de informacién para la toma de
decisiones con y para una eficiente administracién en época de
paz y en operaciones.

Obijetivo N° 11

Impulsar la asimilacién de nuevas tecnologias y avances
cientificos para alcanzar un nivel tecnolégico desarroliado.

Objetivo N° 12

Asegurar su presencia en el contexto internacional a través de
las operaciones de paz, operacicnes antarticas y otras.

Objetivo N° 13

Contar con un sistema de movilizacién integral y flexible que
garantice la disponibilidad de recursos humanos y materiales.

Fuente: Plan Bolognesi.

Elaboracion: Propia.
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ANEXO N° 4: ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

Infraestructura:
e Comunicacion interna es apropiada efectuandose en todos los niveles.
» Posee una Cultura Organizacional muy marcada, en la que se mantiene el respeto al

grado y a la antigliedad.
» Cuenta con un local moderno y amplio en la ciudad de Lima (JesGs Maria).
e Cuenta con salas de velatorio, capilla ardiente y crematorio.
s Tiene convenio con la PNP para el empleo del crematorio.
» Brinda servicio integral al personal militar, civil del Ejército y a sus familiares; asi mismo

a personas particulares (RDR).
¢ No se dispone de cementerio propio.

Administracién de Recursos Humanos:
s Emplea personal militar para los puestos administrativos.
» El personal civil son empieados del Ejército.
 Emplea capellén del servicio religioso del Ejército.

Investigacién y Desarrollo:
e Inversion en tecnologia: software para la base de datos a partir del 2007.
e Posee una pagina Web del Servicio Funerario (SERFUN).

Adgquisiciones:
e Las compras se realizan en forma directa a los proveedores a los precios mas bajos del

mercado.

e Las tumbas son adquiridas de acuerdo a las preferencias de los deudos y dentro de los
montos asignados por el Ejército.

Logistica Operaciones Logistica Marketing y Servicios
interna | rrabajaenl glonno Ventas |« Personal militer v
ceordinacién ¢ Ofrece servicio| civii en forma
o Se dispone| con el HMC. o Compra a través de su| gratuita hasta los
de un je Proporciona tumbas y| pagina Web. montos maximos.
almacén de| servicios en| servicios dele Realiza ‘venta|e Particulares tarifas
articulos provincia a| acuerdo alas| de servicios| de acuerdo al
funebres. través de las| necesidades por convenio| mercado.
= Dispone de| Compafias de| de los! (PNP- e Misa de cuerpo
carroza, Intendencia, de| deudos. cremacion). presente.
carro porta| las GUC. e Cancelalas | «Poca difusion |e Guardia de honor
flores. o Costos deudas de al publico para personal
elevados porel | provincia externc, por no| militar durante su
uso de segun emplear otros permanencia y
cementerios escalas. medios de honores militares
particulares. comunicacion. | en el cementerio
(LPG).

Fuente: Michael Porter, adaptado al Servicio Funerario del Ejército.




ANEXO N° 5: IDENTIFICACION DE FORTALEZAS y DEBILIDADES

ACTIVIDADES

EFICIENCIA

CALIDAD

INNOVACION

SATISFACCION AL CLIENTE

LOGISTICA INTERNA
e Almacén para articulos
funerarios (ataddes, urnas,
etc.).
» Dispone de Carrozas, porta
flores, Couster.

@

Brindar servicios en forma
inmediata.

Facilidades de
para los deudos,

transporte

» Articulos de calidad, segun
las exigencias de los
clientes.

Servicio de
(Carrozas de lujo).

calidad

@

®

s Solucionar

todos sus
requerimientos en una sola
funeraria.

o Facllidades para el transporte

de deudos.

OPERACIONES o Conocer los decesos en |e Prever y coordinar los | e Desarrollo  de |« Facilidades para los deudos
o Coordinacién con el HMC. forma opartuna. servicios con el HMC. Software  para del personal militar.
e Servicios en  provincias |  Presencia a nivel Nacional. | Brindar los servicios en el control de |+ Informacidn y servicio a nivel
(Cias de Intendencia). % 4 Z : ¢ forma directa, con la las nacional.
« Empleo de Cementerios misma calidad que en Operaciones.
particulares. Lima.
o Servicios adicionales o 7
(Cremacién ¥
embalsamiento). E 4 .
LOGiSTICA EXTERNA # ® Ser\/icio de \/{e‘a‘torio y @ SOhCitud de 4
e Servicio de velatorio y otros - gtros de, alta calidad. senvicio de
55 ® 2% velatorio.

en el SERFUN.

Supeditado a

e Entierros solo en ! ” precios o [nformacién  a
cementerios particulares. mercado. '\i}’\?gss de Ia
MARKETING Y VENTAS = Ofrece servicio a usuarios | » » Desarrollo de | »

s Informacién en la Web.
o No para personal militar.

de la Web.

pagina Web.

SERVICIO AL CLIENTE
o Para personal con derechos
en forma gratuita.
s Ofrece convenios a oftras
instituciones.
e Ofrece servicios adicionales.

&

Las escalas establecidas,
permiten brindar el servicio
en forma austera y con
una calidad dentro de lo
aceptable.

W

{

ADQUISICIONES
e Compras de articulos
funerarios en forma direcia
para reducir costos.
o Compra de tumbas al
credito.

Reduce costos de atatdes,
urnas, etc.

Ofrece servicio de acuerdo a
necesidades.

Mantiene la calidad de los
articulos sin mayor costo.
Ofrece diferentes
cementerios de acuerdo a
la calidad exigida por el
cliente.

@

[

Y

Adguisicidn  de

un Software
para el control
de las

operaciones.

+ Se puede acceder a un mejor
servicio (Articulos de  Lujo),
cancelando la diferencia de los
montos asignados.

s Reduce el tiempo de compra
de articulos por mantener un
Stock en almacén.

v9
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RRHH e Personal eficiente debido a

Se cuenta con personal s experiencia.

civil de experiencia parala | « No se incurre en gastos
atencién al publico. extra por confrataciones de
Cuenta con personal del personal, limitdndolo a lo | =
Ejércite  para  trabajos necesario.

administrativos Y| %

operativos.
Honores rendidos al
personal militar por la

‘LPG".
INVESTIGACION Y e Computadoras de Ultima |  Servicio oportune. » Empleo de la | = Mayor facilidad para obtener
DESARROLLO generacion. e Control més eficiente. Web y software informacién en forma
Inversién en techologia: | « Pagina \Web. para ofrecer un inmediata.
software y hardware. o Programa modemo para mejor servicio.
Creacion de la pagina control de operaciones.
Web.
INFRAESTRUCTURA = Modemidad de su local y | ¢ Ofrecer un sericio de |= ¢ Locales modemos gue brindan
Local propio y moderno. comodidad. calidad acorde al estatus comodidad.
La Cultura de la | « Excelente ubicacidon (Cerca de los difuntos (escalas). %
Organizacién muy de hospitales). e A través de BIENESTAR,

completar los  montos
asignados por el Estado.

P

marcada  de respeto,
vocacion de servicio y
trabajo en equipo.

No cuenta con cementerio.
Tiene un convenio para
empleo del crematorio con H
la PNP. -
Prestigio de la '
organizacion por la
experiencia obtenida.
Politica de  Comando
“Brindar Bienestar’ a la
familia militar,

Solemnidad (HONORES).




ANEXO N° 6: RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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1. ¢ Estaria Ud. de acuerdo con la construccién de un Cementerio en Lima para

sl Ejército? (Marcar)
Si
No

97%

3%

2. . Si su respuesta fue positiva, dénde le agradaria que sea la ubicacion del

Cementerio?

Al Sur de Lima

Al Norte de lima
En oftro sitio

No sabe no opina

75%

11%

14%

0%

3. ¢Le agradaria que el cementerio sea exclusivamente para el personal militar
y civil {tituiares}, se considers también a los familiares o esté abierto para el

piiblico en general? (Marcar)

Atienda a las mismas personas

Se considere a los hijos mayores de 18 afios
Se condidere a todos los familiares

Abierto al publico en general

No sabe no opina

4. ;Si Ud. tuviera la pesibilidad de elegir donde ser sepultado, eusdl seria su

eleccion? (Marcar)
Tumba

Nicho

Cremacion

Mo sabe no opina

5. ; Qué tan importantes son para usted los siguientes conceptos en un

7%

23%

56%

2%

2%

73%

8%

16%

3%

cementerio, considerando una escala del 1 al 4 {(donde 1 = nada importante, 2

= poco importants, 3 = importante v 4= muy importante)? (Marque

la categoria adecuada)
Cercania a2 su domicilio
Nada importante

Poco importante
Importante

Muy importante

No sabe no opina

7%

21%

11%

4%

16%
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Seguridad en el Cementerio

Mada importante 2%
Poco importante 3%
Importante 17%
Muy importante 46%
No sabe no opina 32%
Comodidad para las visitas y atencién al pablico

Nada importante 3%
Poco importante 0%
importante 31%
Muy importante 44%
No sabe no opina 22%
Exclusivo para personal Personal del Ejercito

Nada importante 5%
Poco importante : 3%
Importante 32%
Muy importante 42%
No sabe no opina 17%
Homenaje a Nuestros difuntos

Nada imporiante 5%
Poco importante 5%
Importante 39%
Muy importante 25%
No sabe no opina 25%
6. ¢ Le gustaria contar con capilia ardiente?

Si 88%
No 5%
Mo sabe no opina 7%

7. Para la distribucién del Cementerio, tante en tumbas como en nichos
¢ Cual seria su sugerencia?

Que existan sectores por separado para el entierro ' 37%’
de Oficiales, Técnicos, Sub Oficiales, Tropa y Empleados Civiles ‘

Que no existan sectores por separado para el entierro
de Oficiales, Técnices, Sub Oficiales, Tropa y Empieados Civiles

Ctra sugerencia. Especifique 3%
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8. s Esté de acuerdo en gue exista un sector del cementerio destinado para

sepultar en dicho lugar sélo al personal fallecido en Accidn de Armas?

De acuerdo 53%
En desacuerdo A2%
No sabe no opina 5%

9. saud Cementerio cree Ud. gus brinda =1 mejor serviclo v posee la mejor

infraestructura?

Jardines de la Paz de La Molina 32%
Jardines de la Paz de Lurin. 2%
Parque del Recuerdo de Lurin. 14%
Parque del Buen Retiro Norte. 10%
Campo Fe Norie. 2%
Campo Fe Huachipa. 27%
Otro. Especifique 7%
MNo sabe no opina . 7%

10. ¢ En el supuesto que este cementerio fuese accesible tante para leos
padres @ hijos mayores de 18 afios {personsal sin derechos), cusnto estaria
Ud. dispussto a pagar como cuota mensual para gue estos familiarss
puedan enterrarse en el? (Marcar)

Diez Nuevos Scles (8/. 10.00) 53%
Quince Nusvos Soles. (S/. 15.00) 20%
Veinte Nuevos Soles. (S/. 20.00) 19%
Oftra Cantidad Especifique 7%
Mo sabe no opina 2%

11. ¢ De elaegir Ud. ser enterrado en Lima, dénde le agradaria ser enterrade?

En el futurc Cementeric Militar. 88%
En un cementerio particular. 5%
Ctro 27%

Descripcion de la Muestira
Muestra 00 Tcos y 88C0 EECC Total
Act Ret Act Ret Act Ret
20 — 30 afos 3 3 3 3 5 17
30 — 45 afos 14 14 38 28 61 47 203
> 45 afios 34 32 68 46 180
Entrevistados 51 49 110 77 66 47 400

Fuente: Encuestas personales. Elaboracién: Propia.
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ANEXO N° 7: ARBOL DE CAUSA EFECTO

Problemas de orden

Empleoc de servicios de

social y econdmico baja calidad
Disminucién de la Resquebrajamiento Resentimiento con
capacidad laboral fariliar el gobiermno
E
F
F | |
c Baia moral en el Resentimiento y
T personal del desafeccidn con la
le) Ejército institucién (Anomia)
S

Ei personal militar y civil del
PROBLEMA Ejército tiene limitaciones para
poder asumir los gastos de sepelio

Insuficiente asignacién econdmica del estado
para gastos de sepultura del personal militar
y civil del Ejército

Suspensién de subvencidn para
gastos de sepuliura por parte de
la institucion

LN

Los montos ctorgados por el Estado se
encuentran desactualizados y son
insuficientes (DS N° 140-G3)

Mo existe un marco legal
adecuado para ctorgar este
beneficio

0Pyl

Falta de asignacién econtmica por
fallecimiento para sus familiares directos

I

incremento de los precios por
sepeiios y entierros

Incremento de Iz tasa de
mortalidad en el Ejército
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ANEXO N° 8: ARBOL DE MEDIOS Y FINES

FINES Solucionar la Brindar servicios de
INDIRECTOS problematica econdmica sepultura de buena
‘ y social calidad
Incrementar la Cimentar y Mejorar las
capacidad laboral del fomentar la unidad relaciones con el
personal familiar gobiernc
} I
EINES Incrementar la moral Mejorar las relaciones
DIRECTOS del personal militar y con el personal y el
civil del Ejército clima organizacional
|
Solucionar el problema que tiene el
%BJETTWO personal militar y civil del Ejército para
ENTRAL poder asumir los gastos de sepelio
Solucionar la insuficiente asignacion Solucionar la falta de
econtmica del estado para gastos de subvencién para gastos de
%EED:@S sepultura del personal militar y civil del " sepultura por parte de la
er P oatit o1
NIVEL Ejército nstitucion
Y | !
MEDIOS .

EUNDA Solucicnar el problema de los montos Buscar el marco legal
MENTA . . adecuado para solucionar la
LES insuficientes subvencién del Ejército

|
Solucionar la falta de asignacion Reducir los precios de
econdmica para familiares sep;J!tura
Tomar previsiones para
afrontar el incremento en la
tasa de mortalidad




ANEXO N° 9: EVOLUCION DE LA DEMANDA
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FALLECIDOS EN LA GUARNICION DE LIMA
STATUS 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | TOTAL | PROM
OFICIALES 97 98 78 90 88 95 93 639 91
TCOS Y SSOO 111 | 120 | 96 126 | 112 | 103 | 107 775 111
EMPLEADOS CIVILES | 21 27 24 13 19 16 24 144 21
FAMILIARES 245 | 209 | 181 | 413 | 256 | 250 | 239 | 1793 256
TOTAL 474 | 454 | 379 | 642 | 475 | 464 | 463 | 3351 | 479

Fuente: Servicio de Intendencia del Ejército.

Etaboracion: Propia.

ANEXO N° 10: VARIACION PORCENTUAL DE LOS FALLECIDOS EN LIMA

CONCEPTO 2001 2002 2003 2004 2005 2006
OFICIALES 1.03] -20.41 15.38 -2.22 7.95 -2.11
TCOS Y SS00 8.11] -20.00 31.25] -11.11 -8.04 3.88
EMPLEADOS CIVILES 28.57| -11.11] -45.83 46.15} -15.79 50.00
FAMILIARES -14.69{ -13.40f 128.18| -38.01 -2.34 -4.40

Fuente: Servicio de Intendencia del Ejército.

Elaboracién: Propia.

ANEXO N° 11: GASTO DE SEGURO DE SEPELIO
PAGO DE SEGURO A EMPRESAS PARTICULARES

APORTE
Asociados ACTVID RETIRO TOTAL APRT S/. | MENSUAL ANUAL
OFICIALES 4,934 3934 8,868 12.00 106,419.00{ 1,277,028.00
TCOS Y SSO0 9,391 6608.25 15,999 12.00 191,988.00 | 2,303,856.00
EECC 5,582 3953.25 9,535 12.00 114,417.001 1372004 00
TOTALES 19,907 14,496 34,402 12.00 412,824.00

Fuente: MAPFRE.

ANEXO N° 12: COSTOS DE EDIFICACIONES

Elaboracion: Fropia.

| EDIFICACIONES
RE
DErFUOUSITO WJ—O_ TOU, VU 40.20U0, UV
VESTUARIO 50 150,00 23.250,00
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 75 200,00 46.500,00
TIENDA 25 180,00 13.950,00
SSHH 50 300,00 46.500,00
VELATORIOS 250 250,00 193.750,00
COLUMBARIOS 110 250,00 85.250,00
CAPILLA 130 280,00 112.840,00
NICHOS 240 200.00 148.800.00
T

Fuente: Servicio de Ingenieria ael £jercito.

Ciaporacion. riopia.
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ANEXO N° 13: COSTOS DE TRABAJOS A REALIZAR

CoD | TRABAJOS UNID] CANT |COSTO UNIT] COSTO PARC |

[ 0.01_|TRAZADO Y REPUNTEOQ | | Estimado | 15,500.00 |

0.01 |NIVELACION Y COMPACTACION M2 | 87500 1.50 406,875.00
0.02 |EXCAVACION M2 | 76942 7.90 607,842.42
0.03 |AFIRMADO VIAS DE ACCESO M2 | 10020 2.10 65,230.20
0.04 |AFIRMADO ESTACIONAMIENTOS M2 | 2400 15,624.00

M2 2400 13,392.00

" 0.01 |VEREDAS DE CONCRETO SIMPLE
BAD

LADRILLO CON VIGAS Y COLUMNAS
CONCRETO ARMADO/TECHO LOSA MZ | 1030]  224.00] _ 717,340.00

48 360.00
15,066.00

DE LADRILLO KK 18H C/COLUMNAS
CERCO VIVC

UNIPERSONALES
0.02 |FAMILIARES 5 NIVELES
CINERARIGCS

300.00 8,723,400.00
1,310.00 16,325,220.00
00

6,000.00
124,000.00

GRASS
ARBOLES

0.01 |IMONUMENTO DE ENTRADA Uy 11 12,000.00 37,200.00

MONUMENTO DE FONDO uu 1] 18,000.00 55,800.00

_ CARRETERA ASFALTADAG6mAncho | KM | 1] 12,720.00 39,432.00

0.01 POZO APROX 12 M PROFUNDIDAD

EQUIPO BOMBEO HIDRONEUMATICO 1] Estimado 124,000.00
0.02 |EQUIPO DE RIEGO POR ASPERSION 11 Estimado 155,000.00
0.03 |POZO SEPTICO 1] Estimado 10,850.00

| 0.01_|GRUPO ELECTROGENO | | 1] Estimado | 77,500.00

Fuente: Servicio de Ingenieria del Ejército.
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(10-19)

0.01

200

60,784

60,784

60,784

60,784

60,784

60,784

0.01

G.02

60,784

60,784

60,784

60,784

80,784

60,784

0.03

0.04f

0.05

3.00

0.01

4.00

0.01

o.U1

5.02

5.03]

5.04{

5.05

5.06

12500

12500

12500

5.07

5.08

5.09

6.00;

0.01

0.02

0.01

5274
140,700

14U, 10

14U, 1w

19y, 70u

1,407, UM

0.02

263310

263310

263310

263310

2,633,100

0.03

11,264

11,264

8.00;

26,000

26,000

26,000

26,000

0.01

26,000

26,000

26,000

[a¥a el

uul

0.02

10.001

0.01

11.00

0.01

0.02

0.03

1200

nNA

Fuente: Servicio de Ingenieria del Ejército.

ciaporacion

. rropia.
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La vegetacion en el valie de Lurin es densa; sin embargo, en la zona del cementerio

es muy pobre existiendo unas pequefias plantas llamadas chupallas que crecen con la

humedad de la zona, la fauna se limita a la marina con algunas especies; sin embargo,

el terreno del cementerio se encuentra alejado del mar, no existen especies que se

alimenten en la zona,

1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.24

1.2.6

126

2.1

2.2

2.3

2.4

Aspectos socioeconomicos.

Las playas de Punta Hermosa y San Bartolo y la poblacion mas densa se
ubica en Lurin.

Caracterizacion poblacional, densidad: Lurin, poblacién promedio 96.331
habitantes.

E! suelo en las zonas desérticas mas cercanas se emplea para granjas de
pollos y algunas chancherias y en la zona de Lurin existen algunas pequefas
zonas ganaderas. Sedapal, realiza trabajos de tratamienio de aguas
servidas.

Existe en la zona pequefias tiendas comerciales y algunos servicios publicos
esenciales.

La venta de alimentos en la localidad de Lurin (Restaurantes), en las playas
existe la pesca artesanal y algunas actividades ganaderas.

Emplean los recursos ambientales para esparcimiento (verano); en Lurin se
emplean recursoes hidricos para consumo, agricultura y para la ganaderia.

Descripcion del proyecto:

La actividad principal sera la venta de sepulturas, la tecnologia (Normas del
MINSA), la distribucién se realizarad por etapas en tumbas, zona de nichos y
cinerarios, los cuales se detallan en el croquis del proyecto.

El abastecimiento de agua serz inicialmente a través de cisternas y las aguas
residuales se enviaran a un pozo séptico.

El transporte de los cadaveres se realizard en carrozas desde las diferentes
funerarias, para el personal militar desde el SERFUNE, en el cementerio
unicamente se realizara la sepultura,

Los residuos seran enviados al pozo séptico, por la infraestructura de las

sepulturas no se generara otro tipo de residuos por parte de los cadaveres.
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2.6

2.7

3.
3.1
3.1.1
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Las vias de acceso estaran conectadas a la carretera panamericana sur;
asimismo, existiran carreteras alrededor de todo el cementerio que facilitara
la evacuacién y acceso a todas las zonas del cementerio.

El cementerio contara con zonas arborizadas y areas verdes que mejoraran
la ecologia de la zona; asimismo, el personal que realice los trabajos no
tendra contacto directo con los cadaveres por o que no existira exposicién ni
riesgos para la salud.

El cementerio contara con un cerco perimétrico y servicio de vigilancia a fin

de maniener la seguridad de los cadaveres.

Evaluacién de impactos ambientales (EIA):
Identificacion y cuantificacion de impactos.

Positivos y negativos:

¢ El cementerio por ser una zona arborizada en el desierto contando con areas

verdes se convertira en un pulmon de la ciudad siendo muy positivo.

e No existen impactos negativos del cementerio para la zona de Lurin ni alrededores

del proyecto.

3.1.2

3.1.3
3.1.4

3.1.5

3.2

3.2.1

3.2.2

3.3

3.4

No existen impactos criticos, severos, moderados ni compatibles, siendo en
todo caso positivos.

El impacto directo sera que ayudara a purificar el aire de la zona.

El impacto positivo sera a partir del 1er afio en que entre en funcionamiento,
debiendo iniciar la arborizacién a partir del sexto mes del proyecio.

La magnitud esperada seré positiva en un 100% a partir del segundo afio de
funcionamiento del cementerio.

Repercusiones de la obra scbre la salud de la poblacién en general.

La salud de la zona se vera favorecida por la mejora del aire; asi mismo,
porgue les permitira contar con un cementerio de calidad para reemplazar los
cementerios municipales empelados.

Los impactos proyectados serén positivos al tener asegurada una zona que
beneficie la ecologia.

Al ser el impacto positivo no seréd necesario planificar medidas mitigadoras;
sin embargo, se haréd permanentemente mejoras ecolégicas en la zona.

Planes de Manejo Ambiental.
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