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RESUMEN EJECUTIVO

El sector de telecomunicaciones ha experimentado un crecimiento sostenido en las Gltimas
décadas, impulsado por avances tecnoldgicos y cambios en las preferencias de los
consumidores. TELGIX?, empresa especializada en servicios digitales para consumidores y
empresas en América del Norte, comenzé sus operaciones en México en 2018. A pesar de su
enfoque en innovacion y calidad de servicios, que se refleja en buenos indicadores de
satisfaccion y confiabilidad de la red, TELGIX enfrenta desafios financieros debido a
significativas inversiones en infraestructura y espectro de red, lo que ha impactado sus

resultados econdmicos.

Este estudio propone un plan estratégico para TELGIX en el periodo 2024-2028, con el
objetivo de mejorar la salud financiera de la empresa. Con base en un analisis exhaustivo de
informacion secundaria, se sugieren acciones que optimicen la estructura de costos y mejoren
la competitividad en el mercado. La implementacion de estas recomendaciones se proyecta a
incrementar el retorno sobre el patrimonio (ROE, por sus siglas en inglés) de 1.67 % a 3.60 %,

y mejorar el indice de liquidez de 0.17 a 1.16 para el cierre del periodo 2028.

! Empresa ficticia, creada para realizar el presente trabajo de investigacion.



ABSTRACT

The telecommunications sector has experienced sustained growth in recent decades, driven by
technological advances and changes in consumer preferences. TELGIX? a company
specialized in digital services for consumers and businesses in North America, began
operations in Mexico in 2018. Despite its focus on innovation and quality of services, which is
reflected in good network satisfaction and reliability indicators, TELGIX faces financial
challenges due to significant investments in network infrastructure and spectrum, which has

impacted its financial results.

This study proposes a strategic plan for TELGIX in the period 2024-2028, with the objective
of improving the financial health of the company. Based on an exhaustive analysis of secondary
information, actions are suggested that optimize the cost structure and improve competitiveness
in the market. The implementation of these recommendations is projected to increase the return
on equity (ROE) from 1.67% to 3.60%, and improve the liquidity ratio from 0.17 to 1.16 by
the end of the 2028 period.

2 Fictitious company, created to carry out this research work.
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INTRODUCCION

En el entorno actual, caracterizado por la alta incertidumbre y cambios constantes en el
comportamiento del consumidor, las empresas enfrentan una competencia feroz y la necesidad
de tomar decisiones sobre la base de datos precisos y andlisis detallados. En este contexto, el
plan estratégico se presenta como una herramienta esencial para la gestion empresarial,
permitiendo a las organizaciones alinearse con sus recursos y capacidades para lograr ventajas

competitivas sostenibles.

El objetivo de esta investigacion es disefiar un plan estratégico para TELGIX en el mercado
mexicano, utilizando el modelo propuesto por David y David en Conceptos de Administracion
Estratégica. Este plan se basa en los resultados obtenidos por TELGIX hasta diciembre de
2023, que muestra un crecimiento en ventas y EBITDA, aunque con resultados financieros que

requieren mejora.

El presente estudio se organiza en seis capitulos. En el primero, se aborda el perfil de la
empresa, incluyendo su historia y perfil estratégico. En el segundo capitulo se realiza un
analisis externo utilizando el modelo PESTELG y el analisis de las cinco fuerzas de Porter. El
tercer capitulo se centra en el entorno interno, evaluando el modelo de negocio y la propuesta
de valor de TELGIX, junto con una auditoria de las areas clave. En el cuarto capitulo se
examinan las caracteristicas del mercado, incluyendo el perfil del cliente objetivo y las
preferencias del consumidor. EI quinto capitulo propone un plan estratégico para el periodo
2024-2028, orientado a la expansion en el mercado mexicano y a fomentar la innovacion.
Finalmente, el sexto capitulo se enfoca en detallar los planes funcionales de cada area de la

empresa, asegurando el cumplimiento de las metas estratégicas.



CAPITULO I. ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

El primer capitulo presenta una descripcion de TELGIX, abarcando su historia, enfoque
estratégico y situacion financiera al cierre de diciembre de 2023. Asimismo, se propone una
estrategia para optimizar el rendimiento financiero de TELGIX México. Este analisis permitira

que la empresa tome decisiones estratégicas en el mercado mexicano.
1. Historia de la empresa

TELGIX es una empresa de telecomunicaciones fundada en EE. UU. que ofrece servicios
digitales para consumidores, pymes y empresas®. Con presencia en Canada, EE. UU. y México
desde 2018, TELGIX se ha destacado por ofrecer servicios de alta velocidad, calidad y
confiabilidad. La empresa ha realizado inversiones significativas en los Gltimos afios, como la
adquisicion de licencias del espectro 5G en el afio 2021 y la inversion acumulada de 920.7
millones de dolares en equipos y torres 4G y 5G. Estas inversiones, junto con un enfoque en la
experiencia del cliente, han permitido a TELGIX alcanzar un net promoter score (NPS) de 14
en el sector consumidor, posicionandose como lider en el mercado. En el segmento pyme y
empresa respecto a su competencia TELGIX ocupa el segundo lugar en NPS, superando a sus
principales competidores. En la Tabla 1 presenta un resumen de los resultados financieros de
la empresa hasta diciembre de 2023.

Tabla 1. Principales indicadores de desempefio de TELGIX por segmento de mercado a
diciembre de 2023

Negocios
Indicador Unidad Consumidores
Pyme Empresa
Cuota de mercado % 18 14 14
Suscriptores Miles de suscriptores 35 356.78 51.79 6.34
Satisfaccion del cliente (NSP) Escala 14 (ler. lugar) | 12 (2do. lugar) 19 (2do. lugar)
Ingresos USD millardos 15.52 4.38 4.78
Costos USD millardos 8.22 1.77 2.35
Utilidad bruta USD millardos 7.30 2.61 2.43
EBITDA USD millardos 6.91
ROE % 1.67
LIQUIDEZ Ratio 0.17

Fuente: Datos internos de TELGIX, simulador DigiStrat. Elaboracion propia 2023.
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En el presente trabajo de investigacion se denomina a las pequefias y medianas empresas como “pyme” y a las grandes
empresas como “empresas” (datos en el simulador).




En el Anexo 1, parte A, se presenta el estado de resultados de TELGIX para México.

2. Analisis del enfoque estratégico y caracterizacion de la empresa

2.1 Misién

Conectar a las personas, transformar vidas y hacer del mundo un lugar mejor a través de la
excelencia e innovacion en servicios digitales.

2.2 Vision

Consolidarnos como la empresa lider en telecomunicaciones en el mercado norteamericano,

reconocida por su capacidad de adaptacion e innovacion, y su compromiso con la calidad y

excelencia en el servicio.
2.3 Valores

Nuestros valores fundamentales son la innovacion, excelencia, responsabilidad, integridad y la

orientacion al cliente.
2.4 Servicios ofrecidos

TELGIX ofrece una amplia gama de soluciones, tanto para el sector consumidor como para el

de negocios.
* Sector consumidor:

- Servicio de datos inalambricos
- Servicio de datos de banda ancha por cable
- Servicios para el hogar conectado

- Servicios de transmision de video
 Sector negocios:

- Servicio de datos
- Servicio de almacenamiento en la nube

- Servicios de internet de las cosas (10T, por sus siglas en inglés).
2.5 Clientes

TELGIX cuenta con presencia significativa en Canada, EE. UU. y México, iniciando
operaciones en este Ultimo en 2018. Si bien México representa el 15 % de los usuarios totales
de la empresa, su participacion en el mercado de servicios de banda ancha y datos inalambricos

es del 3.76 % en el sector consumidor (datos del simulador).



En el sector de negocios, los clientes se encuentran segmentados en pymes y empresas, ambos
clientes valoran la seguridad de su informacion, la calidad del servicio, alta velocidad de conexion
y una buena atencion de servicio al cliente. Este sector no se ha desarrollado en México. Para

conocer la distribucion detallada de los suscriptores, consultar el Anexo 1, parte B.
2.6 Perfil estratégico

TELGIX es una empresa comprometida con la excelencia en la calidad de sus servicios. Para
lograrlo, la empresa realiza inversiones significativas en infraestructura, licencias,
investigacion y desarrollo (1+D). Estas inversiones han permitido a la empresa mejorar la
eficiencia operativa y ofrecer servicios de alta calidad a un costo competitivo. Los resultados
de esta estrategia se reflejan en el crecimiento de suscriptores tras los ajustes de precios, como
se muestra en el Anexo 1, parte B.

3. Definicién del problema

A pesar de un incremento en el NPS y el EBITDA durante el ultimo afio, la empresa ha
observado una reduccion en su utilidad neta. Un analisis exhaustivo de los resultados
financieros (ver Anexo 1, parte A) muestra que el crecimiento del EBITDA no ha sido
suficiente para compensar el incremento de los gastos financieros, principalmente debido a los
intereses asociados a una deuda elevada, lo cual ha resultado un ratio de liquidez bajo. La

Figura 1 presenta un diagrama de Ishikawa que detalla las causas raiz de esta problematica.

Figura 1. Diagrama Ishikawa - Causas de la problematica de TELGIX
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Fuente: Datos internos de TELGIX, simulador DigiStrat. Elaboracién propia 2023.

Ante esta situacion, la alta direccion ha propuesto una restructuraciéon de deuda como medida
a corto plazo para mitigar el impacto de los altos gastos financieros. Sin embargo, es



fundamental desarrollar estrategias a largo plazo para mejorar de manera sostenible el EBITDA

y garantizar la salud financiera de la empresa.
4. Propuesta de solucion

Para revertir la tendencia de disminucion de la utilidad neta y mejorar el rendimiento del
EBITDA en México, se propone desarrollar estrategias en el sector consumidor que permitan
mejorar el rendimiento de los resultados financieros. Para ello, se plantea un enfoque en los

siguientes puntos clave:
4.1 Diferenciacion de servicios

Se desarrollaran servicios exclusivos y paquetes personalizados, adaptados a las necesidades
especificas del cliente, que agreguen valor y que permitan justificar precios mas altos y mejorar
la percepcion de valor por parte del cliente.

4.2 Segmentacion de mercado

Segmentar el mercado objetivo, a fin de adaptar las ofertas a las necesidades especificas de
cada segmento. Para eso es importante realizar un analisis detallado de las preferencias y
comportamientos del mercado objetivo, para poder disefiar estrategias de marketing,

promociones mas efectivas y captacion de suscriptores mas efectivas.
4.3 Fidelizacion de clientes

Se implementaran programas de lealtad que ofrezcan beneficios exclusivos y recompensas a
los clientes més fieles. Estos programas incentivaran a los clientes a mantener el consumo de

los servicios ofertados.
4.4 Innovacion continua

Se invertira en tecnologias de vanguardia para mejorar la calidad de los servicios, ademas de
optimizar la prestacidn de estos para buscar ganar eficiencia operativa que ayude a mejorar los

resultados financieros.
5. Alcance

El objetivo de este estudio es desarrollar un plan estratégico para el periodo 2024 a 2028 que
permita cubrir la brecha financiera de la empresa. Para ello, se centrara en el mercado
mexicano, el cual ha tenido menos tiempo de participacion en el mercado (desde 2018), con la

finalidad de cumplir los objetivos estratégicos.



CAPITULO I1. ANALISIS EXTERNO

El presente capitulo se centra en analizar las variables del entorno externo, tanto globales como
del ambiente mexicano, que podrian influir en el desempefio de la empresa. Asimismo, se busca

conocer el nivel competitivo de la industria mediante el modelo de las cinco fuerzas de Porter.
1. Analisis del macroentorno

Se llevé a cabo un analisis PESTELG (politico, econdémico, social, tecnoldgico, ecoldgico,
legal y global) de México para identificar los factores macroeconémicos que pueden afectar el
desempefio de la empresa. Este analisis PESTELG se baso en analisis de fuentes secundarias

con fecha de corte a diciembre 2023.
1.1 Aspectos politicos

El actual presidente, Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO), cuyo periodo de mandato es del
2018 al 2024, ha implementado politicas que han generado incertidumbre en el mercado
mexicano. La continuidad de este modelo politico, con la eleccién de Claudia Sheinbaum como
probable sucesora, perpetla esta incertidumbre.

El clima de polarizacién politica en México se ha intensificado durante el mandato de AMLO.
Segun la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
del 2023, 7 de cada 10 mexicanos no confia en la policia. Otros datos reveladores de la ENVIPE
indican que el 70.1 % de la poblacién percibe la corrupcion como un problema muy grave,
mientras que el 62.5% y el 57.8 % desconfian de la policia y los partidos politicos,
respectivamente. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2023).

Ademas de la desconfianza institucional, el aumento de la violencia politica, con 12 asesinatos
de politicos registrados en 2023 (un incremento del 50 % respecto al afio anterior), agrava la
polarizacion. Las causas subyacentes a esta situacion son multiples y complejas, incluyendo la

falta de un proyecto de nacién compartido, la desigualdad social, la corrupcion y el populismo.
Politicas publicas

La Estrategia Digital Nacional (EDN), derivada del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
(Gobierno de Meéxico, 2019), tiene como objetivo principal expandir el acceso y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en todo el territorio nacional. Para lograrlo, la
EDN promueve iniciativas como el proyecto de Cobertura de internet, que busca conectar

carreteras, plazas publicas, centros de salud, hospitales, escuelas y espacios comunitarios.



Las principales medidas implementadas en el marco de la EDN incluyen:

« Despliegue de la Red Nacional de Fibra Optica: Esta infraestructura busca garantizar

una conectividad de alta velocidad en todo el pais.

 Internet para todos: Esta iniciativa tiene como objetivo ampliar el acceso a internet a

poblaciones rurales y marginadas.

» Desarrollo de servicios digitales: A través de la creacion de plataformas digitales, se

busca facilitar el acceso a servicios gubernamentales y promover la participacion

ciudadana.

Se espera que estas medidas contribuyan a reducir la brecha digital, impulsar la economia

digital y mejorar la calidad de vida de los mexicanos.

Tabla 2. Factores politicos

Variable

Cambios en la relacion con los clientes y
proveedores

Impacto probable de la empresa

Situacidn politica con altos indices de
corrupcion, violencia y desigualdad
social.

Sentimiento de inseguridad méas un entorno
de polarizacién politica podria aumentar la
desconfianza en la inversion privada.

Posible afectacion de ingresos y
tendencias de consumo de la poblacion
afectando la demanda.

Amenaza

Implementacion de la Estrategia
digital nacional que busca incrementar
la cobertura de internet.

Los clientes pueden tener acceso a internet
de manera gratuita.

Posible pérdida de participantes en el
mercado.
Amenaza

Implementacion de la Estrategia
digital nacional que busca incrementar
la cobertura de internet.

Clientes que no tenian acceso a internet,
ahora pueden tenerlo.

Nuevas oportunidades de mercado en
segmentos no explorados.
Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia 2023.

1.2 Condiciones del entorno econémico

El notable crecimiento econémico de México, reflejado por un producto interno bruto (PIB)

que alcanzé un récord historico en el primer trimestre de 2023 (ver la Figura 2), ha generado

un aumento en los ingresos de los hogares mexicanos. Este incremento en el poder adquisitivo

ha generado un mayor dinamismo en el consumo nacional, lo cual representa una oportunidad

para TELGIX.




Figura 2. PIB de México del primer trimestre de 2010 al primer trimestre de 2023 (en
billones de pesos mexicanos)

Fuente: Statista (2024a).

La Figura 2 muestra la evolucion del PIB mexicano desde el primer trimestre de 2010 hasta el
primer trimestre de 2023. Se prevé que la economia mantenga un crecimiento moderado, con
tasas del 2.5 %y 2 % para 2024 y 2025, respectivamente (Statista, 2024b). Asimismo, se espera
una disminucion gradual de la inflacion, alcanzando el 3.9 % en 2024 y el 3.2 % en 2025
(Statista, 2024b). EI mercado laboral es solido, cuenta con una baja tasa de desempleo (2.9 %
en septiembre 2023) y los indicadores mas amplios del desempleo confirman su solidez. Los
salarios reales han aumentado, apoyados por los incrementos de los salarios minimos, las
revisiones salariales de principios de afio 2023 y la desaceleracion de la inflacion.
(Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo, 2023).

El sector de las telecomunicaciones ha demostrado una notable resiliencia, con un crecimiento

anual acumulado del 5.8 % durante los primeros trimestres del 2023. (Hernanez, 2024).
Aumento de la penetracion de internet y de los smartphones

» La conectividad fija, especialmente la banda ancha, ha experimentado un crecimiento
sostenido en los dltimos afios. Segun el informe del organismo regulador de
telecomunicaciones de México (Instituto Federal de Telecomunicaciones [IFT], 2023a),
los accesos a servicios de telefonia fija y banda ancha registraron un aumento del 4.1 %
y 3 %, respectivamente, al cierre de septiembre de 2023.

» El segmento de servicios fijos también ha mostrado un sélido desempefio en términos
de ingresos, con un crecimiento de 3.9 % durante los primeros tres trimestres de 2023.
(Piedras, 2023).



Tabla 3. Factores econdmicos

. Cambios en la relacion con los clientes
Variable Impacto probable de la empresa
y proveedores

Un PIB en crecimiento puede aumentar la

C Aumento de la demanda.
demanda de servicios de

El producto interno bruto (PIB)

tiene un crecimiento moderado. . Oportunidad

telecomunicaciones.
El crecimiento anual acumulado Aprovechar el crecimiento para obtener
del sector de telecomunicaciones | Mayor demanda de los servicios. nuevos clientes y ofrecer nuevos servicios.
fue de 5.8 %. Oportunidad

Ingreso per capita tiene un|Mayor demanda de servicios premiumy de | Ofrecer servicios de alta calidad.
crecimiento moderado. valor agregado ofrecidos. Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia 2023.

1.3 Factores sociales
Las variables sociales son cultura, valores y delincuencia.

Cultura: Es un pais con una rica diversidad cultural, marcada de fuertes tradiciones y un
sentido de identidad nacional. Sin embargo, coexisten con desafios como la desigualdad social,

discriminacion y problemas de seguridad publica.

Valores: La familia, la religion y la comunidad siguen siendo pilares fundamentales en la
sociedad mexicana, transmitiendo valores tradicionales como el respeto, la solidaridad y la
honestidad. Sin embargo, en las Ultimas décadas se han observado cambios significativos en
las actitudes hacia cuestiones como el género, los roles familiares y la sexualidad, lo que refleja

la influencia de la globalizacion y la modernizacion.

Paralelamente, han surgido nuevos valores como el individualismo, la libertad y la tolerancia.
Ademas, la corrupcidn y la falta de confianza en las instituciones han erosionado la confianza

en los valores colectivos y debilitado el tejido social.

Delincuencia: La delincuencia en México es un fenémeno multifactorial, influenciado por
factores sociales, econémicos y politicos. Los tipos de delitos mas comunes incluyen la
delincuencia organizada (ligadas a grupos del crimen organizado), delincuencia comun (robos,

asaltos) y la ciberdelincuencia (robo de identidad, fraude).

Las causas de la delincuencia son diversas y complejas, y pueden incluir la pobreza, la desigualdad,
la falta de oportunidades, la desintegracion familiar, el consumo de drogas y la influencia de grupos
delictivos. Ademas, el narcotrafico ha jugado un papel fundamental en el aumento de la violencia

y la inseguridad en el pais, generando un clima de miedo y desconfianza.



Demografia

Crecimiento poblacional y urbanizacion

Meéxico tiene una tasa de crecimiento poblacional de 0.9 %, y se proyecta que alcanzara los 147
millones de habitantes en 2053. (Garcia, 2014). La urbanizacion avanza rapidamente, concentrando
al 78 % de la poblacidn en areas urbanas. (Sobrino, 2024). Las megaciudades de Ciudad de México,

Guadalajara y Monterrey destacan como importantes centros econdmicos y culturales.

Envejecimiento poblacional y acceso a internet

El envejecimiento de la poblacion es una tendencia creciente, impulsada por el aumento de la
esperanza de vida. Esto plantea desafios en términos de seguridad social y servicios para la tercera
edad. Por otro lado, el acceso a internet presenta desigualdades significativas, especialmente en areas
rurales y entre grupos de menor nivel educativo. La principal razon por la que la poblacion no utiliza
internet es la falta de conocimiento, segun datos del INEGI del 2020 al 2022 (IFT, 2023b).

Figura 3. Razones por las que la poblacion no usa los servicios de internet

Razones por las que no tienen el servicio de Internet -
México

5.07%

= No tienen acceso

= No saben usarlo

No tienen la necesidad

No tienen los rescursos

economicos

m Otros

Fuente: Elaboracion propia 2023 segun informacion del IFT (2023b).

Tabla 4. Factores sociales

Cambios en la relacién con los

clientes y proveedores Impacto probable de la empresa

Variable

Necesidad de inversion en infraestructura y
contenido para mantenerse competitivo.
Oportunidad

Mayor uso de datos moviles,
dispositivos moviles y servicios de
video.

Demanda de servicios de datos, alta
velocidad y contenido variado.

Alto costo de talento especializado y
necesidad de contratacion.
Amenaza

Aumento de la demanda de|Disponibilidad limitada de talento
habilidades digitales. especializado.

54.21% de la poblacion que no usa| Demanda de capacitacionesy servicios
internet tiene como principal causa, | simples para atender la demanda de
no saber utilizarlo. este pablico no atendido.

Captacion de pablico no atendido.
Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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1.4 Factores tecnoldgicos

Los datos del Anexo 2 inciso A (IFT, 2023b) revelan un crecimiento exponencial en la demanda
de conexiones a internet fijas de alta velocidad, superando los 100 Mbps. Este incremento del
11 % anual se atribuye principalmente a la expansion de la fibra Optica y a la necesidad de
mayores velocidades para actividades como el teletrabajo, el streaming y los videojuegos (IFT,
2023b, p. 24).

Por otro lado, en el Anexo 2 inciso B (IFT, 2023b) muestra una clara tendencia hacia el alza
en el uso de la fibra Optica, tanto para residencial como para no residencial, con tasas de
crecimiento anual de 29.2 %y 28.6 %, respectivamente, superando las tecnologias de conexion

tradicionales como cable coaxial, DSL y satélite (IFT, 2023b, p. 35).

Tabla 5. Factores tecnoldgicos

Cambios en la relacion con los clientes y
los proveedores

Variable Impacto probable de la empresa

Brindar servicios con velocidad mayor a
100 Mbps.
Oportunidad

Incremento en la demanda de|Mayor demanda de velocidad mayor a 100
velocidad mayor a 100 Mbps. Mbps.

Invertir en nuevas tecnologias para ser
innovadores.
Oportunidad

Tendencias de nuevas tecnologias | Oportunidades para ofrecer servicios
disruptivas. innovadores.

Fuente: Elaboracion propia 2023.
1.5 Factores ecologicos
Contaminacion ambiental

El sector de telecomunicaciones en México enfrenta diversos desafios. La contaminacion del
aire, por ejemplo, puede dafiar los equipos y afectar la calidad de las sefiales. Ademas, el
consumo de energia del sector representa el 1.5 % del consumo total de energia del pais, lo

contribuye al cambio climatico.
Desastres naturales

Los desastres naturales como terremotos, inundaciones y huracanes constituyen otra amenaza
importante para la infraestructura de telecomunicaciones, causando interrupciones en los

servicios y generando pérdidas econémicas.
Manejo de desechos electrénicos

El incremento en la produccion de desechos electronicos, como dispositivos méviles y equipos
de red, representa un desafio ambiental significativo. En México, se estima que en 2021 se

generaron mas de 1.2 millones de toneladas métricas de estos residuos (Riquelme, 2021).

11



Tabla 6. Factores ecoldgicos

Cambios en la relacion con los clientes y

Variable
proveedores

Impacto probable de la empresa

Desarrollo de nuevas tecnologias Yy |Oportunidad para participar en proyectos
soluciones para la proteccion del medio | de desarrollo sostenible.
ambiente. Oportunidad

Mayor coordinacion entre las
instituciones publicas y privadas.

Fuente: Elaboracion propia 2023.

1.6 Factores legales

En el Gobierno de AMLO se ha implementado una serie de politicas, entre las cuales se

destacan:

» La reforma energética implementada busca reducir la dependencia de México de los

combustibles fosiles y promover el desarrollo de energias renovables.

» Lareforma laboral introduce cambios significativos en las condiciones laborales, como

el aumento de vacaciones y el porcentaje de utilidades.

» Las regulaciones en el sector de las telecomunicaciones incluyen normativas sobre
licencias, competencia, proteccion al consumidor, privacidad de datos, seguridad

cibernética y tarifas.

México tiene una legislacion compleja y en constante cambio. Algunas de las leyes mas

importantes que afectan a las empresas son:
» Ley Federal del Trabajo
- Aumento de 6 a 12 dias de vacaciones pagadas en el primer afio de trabajo.
- Aumento del porcentaje de utilidades, del 10 % al 15 %.

- Regulacidn del teletrabajo, incluyendo derechos y obligaciones de los trabajadores y

patrones.
* Reglamento del Impuesto sobre la Renta (ISR)

- Reuvisién de la estructura de tarifas del ISR para el afio fiscal 2023, ajustando los

umbrales de ingresos correspondientes a cada nivel impositivo.
- Aumento del limite de deducciones personales.

- Maodificaciones a las reglas de deducibilidad de inversiones en activos fijos y gastos

de previsién social.

e Agentes preponderantes: El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) tiene la
responsabilidad de identificar a las empresas que dominan de manera significativa los
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mercados de radiodifusion y telecomunicaciones, denominadas ‘agentes econémicos

preponderantes’. Una vez identificadas, el IFT debe implementar medidas para

garantizar la competencia justa y evitar abusos de poder, incluyendo la aprobacién de

tarifas, la presentacion de ofertas publicas de referencia y la prohibicion de practicas

anticompetitivas.

En lo que respecta al sector de telecomunicaciones, el IFT impone las siguientes medidas al

agente econdémico preponderante:

» Someter anualmente a la aprobacion del IFT las ofertas publicas de referencia para los

servicios de:

- Interconexidn (incluyendo el proyecto de convenio marco de interconexion).

- Usuario visitante.

- Comparticion de infraestructura pasiva.

- Desagregacion efectiva de la red publica de telecomunicaciones local.

- Accesos, incluyendo enlaces.

- Servicios de reventa mayorista sobre cualquier servicio que preste de forma

minorista.

» Presentar la autorizacion del IFT las tarifas que aplica:

- Alos servicios que presta al publico.

- Alos servicios intermedios que presta a otros concesionarios.

- A su operacion de manera desagregada e individual, con el fin de impedir subsidios

cruzados entre servicios 0 esquemas que desplacen a la competencia.

Tabla 7. Factores legales

Variable

Cambios en la relacion con los
clientes y proveedores

Impacto probable de la empresa

Leyes laborales y mayor
proteccién de los derechos
laborales.

Aumento de los costos laborales.

Necesidad de mejorar las condiciones laborales.
Amenaza

La ley de
preponderantes.

agentes

Promueve la libre competencia y
concurrencia en el sector de
telecomunicaciones.

Posibilidad de participar en la oferta publica de
comparticion de infraestructura pasiva y desagregacion
efectiva de la red publica de telecomunicaciones local de
agentes preponderantes.

Oportunidad

Politicas para aumentar la
competencia y la inversion
en la industria.

Cambios en las politicas pueden
influir en la regulacién, la
competencia y las oportunidades
de inversion en el sector.

Estas regulaciones fomentan el ingreso de nuevos
competidores. Necesidad de estar atentos a los cambios en
las politicas industriales y adaptar sus estrategias para
cumplir con las regulaciones y aprovechar las
oportunidades.

Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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1.7 Factores globales

Los sucesos politicos importantes a nivel mundial, como cambios en las politicas de comercio
internacional, conflictos geopoliticos, sanciones econémicas y acuerdos comerciales pueden
tener un impacto significativo en la industria de las telecomunicaciones. Los mercados globales
clave, como China, Estados Unidos, la Union Europea, India y Brasil, juegan un papel
fundamental en la industria de las telecomunicaciones debido a su tamafio, crecimiento

econdmico, innovacion tecnolégica y demanda de servicios.

Incremento del comercio mavil es un reflejo de estas dinamicas globales. Aunque Brasil lidera
el mercado de comercio movil en América Latina, México ocupa el segundo lugar, seguido de
Argentina, Perl, Chile y Colombia (véase Figura 4). En 2022, las ventas a través de
computadoras de escritorio alcanzaron 21.1 millardos de dolares, mientras que 26.9 millardos

se realizaron mediante dispositivos moviles.

Figura 4. Mobile commerce market size in selected Latin American countries in 2022 and
2026 (in billion U.S. dollars)

51.5

ket size in billion U

Mar

Brazil Mexico Argentina Peru Chile Colombia

® 2022 @ 2026
Fuente: Statista (2024a).

Tabla 8. Factores globales

Cambios en la relacion con los

. Repercusion potencial en la empresa
clientes y proveedores P P P

Variable

Riesgo de inestabilidad politica y econdémica
Incertidumbre politica y | Disminuciéon de la inversion y el|que podria afectar las operaciones de la
econémica en América Latina. | consumo. empresa.
Amenaza

Desarrollar propuesta orientada a servicios de
fiabilidad y banda ancha.
Oportunidad

Meéxico es el segundo mercado de | Requerimiento de servicios de mayor
e-commerce de América Latina. | fiabilidad y cobertura de banda ancha.

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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2. Anélisis del microentorno

En este apartado se analizaron los factores clave de la industria, tales como la amenaza de
entrada nuevos competidores, el poder de negociacion de proveedores, el poder de negociacion

de clientes, la rivalidad entre competidores existentes y el desarrollo potencial de sustitutos.
2.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores (alta)

El mercado de México es atractivo debido a politicas que promueven la entrada de nuevos
competidores y establecen barreras a aquellos con mayor cuota de mercado, conocidos como

agentes preponderantes. Entre las principales barreras de entrada se encuentran:

» Necesidad de capital: Aunque se requieren grandes inversiones en infraestructura,
licencias y tecnologia, las politicas mexicanas permiten a los nuevos competidores

utilizar la infraestructura de red de los agentes preponderantes.

 Politica gubernamental: Esta orientada a fomentar la entrada de nuevos competidores,

incrementando asi la oferta de servicios digitales.
2.2 Capacidad de negociacion de los proveedores (baja)
La capacidad de los proveedores para negociar esta influenciada por los siguientes factores:

» Alta competencia: Los proveedores de infraestructura y equipos de telecomunicaciones
tienen un bajo poder de negociacion debido a la existencia de multiples opciones y la

intensa competencia en el mercado.

« Volumen de compra: Las empresas de telecomunicaciones pueden negociar precios y

condiciones favorables con sus proveedores gracias a su gran volumen de compras.

* Integracion vertical: Algunas empresas de telecomunicaciones han optado por la
integracién vertical, adquiriendo o desarrollando sus propios proveedores, lo que les
otorga mayor control sobre la cadena de suministro y reduce su dependencia de

proveedores externos.
2.3 Poder de negociacion de los clientes (alto)
Los clientes tienen un alto poder de negociacion debido a los siguientes factores:

« Sensibilidad al precio: Los compradores son muy sensibles al precio y buscan

constantemente las mejores ofertas y promociones disponibles.
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» Flexibilidad: Los clientes tienen una gran flexibilidad para elegir planes que se ajusten
a sus requerimientos especificos.

 Sustitucion de servicios: Existe una amplia disponibilidad de alternativas debido a la
alta competencia en el mercado.

e Costo de cambio de proveedor: Cambiar de proveedor no representa un gasto
significativo para los clientes.

» Baja diferenciacion de servicios: Los proveedores de telecomunicaciones ofrecen

servicios que son muy similares entre si.
2.4 Rivalidad entre competidores existentes (alta)

Esta industria se caracteriza por una alta rivalidad y diversidad entre las empresas establecidas,
compitiendo por clientes, participacion de mercado y rentabilidad. En los sectores de servicio
fijo de internet y movil de telefonia, América Movil ha sido el principal competidor. Sin
embargo, en los Ultimos afios, su participacion ha disminuido, lo que indica una fuerte

competencia en el mercado.
2.5 Desarrollo potencial de sustitutos (alto)
La amenaza es alta debido a la existencia de diversas alternativas, como las siguientes:

» Tecnologias VoIP (Voz sobre Protocolo de Internet).
* Mensajeria instantanea.

* Videollamadas gratuitas a través de aplicaciones moviles.

Estas alternativas representan una competencia significativa para los servicios tradicionales de
voz y mensajeria de las empresas de telecomunicaciones. Entre las aplicaciones destacadas se

encuentran WhatsApp, Zoom, Google Meet y Skype.

Ademas, la proliferacion de redes wifi publicas y privadas, asi como el acceso a internet por
satélite, ha facilitado el acceso a internet en zonas rurales. Por ultimo, el mercado de servicios

de streaming esta saturado con multiples ofertas.
3. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

La Matriz EFE permite observar y analizar cbmo se relacionan las oportunidades y amenazas
identificadas en el andlisis del entorno. Esta herramienta facilita la identificacion de factores
externos que podrian impactar en la estrategia organizacional. La Matriz EFE esta disponible

en el Anexo 3.
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4. Conclusiones
Teniendo en cuenta todos los factores externos, se concluye lo siguiente:

 Los factores externos principales, particularmente el contexto politico influenciado por
la administracion actual, generan un entorno de inestabilidad y desconfianza que afecta
también al sector de telecomunicaciones. Sin embargo, existen oportunidades
significativas, como el crecimiento anual acumulado del sector (5.8 %), asi como el

aumento moderado del PIB y del ingreso per cépita.

» En cuanto a las oportunidades tecnologicas, se destacan un mayor uso de datos moviles,
dispositivos digitales y servicios de video, junto con una creciente demanda por

velocidades de conexion superiores.

» Segun el analisis de las fuerzas de Porter, las amenazas mas destacadas son la intensa
competencia entre los actores existentes en el mercado y la aparicion de servicios

sustitutos.

» La evaluacion ponderada en la matriz EFE supera un valor de 2, lo cual indica que
TELGIX posee una capacidad promedio para enfrentar las amenazas y capitalizar las

oportunidades.
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CAPITULO I11. EVALUACION INTERNA DE TELGIX MEXICO

En este capitulo se examinan las fortalezas y debilidades de las diferentes areas funcionales de
TELGIX México, con el proposito de desarrollar estrategias que permitan aprovechar las

fortalezas detectadas y mitigar las debilidades identificadas.
1. Modelo de negocio

TELGIX ofrece una propuesta de valor centrada en proporcionar servicios de alta calidad, que
incluyen una excelente calidad de servicio, contenido relevante y de alta calidad, velocidad

rapida, confiabilidad y alta cobertura de red.

Figura 5. Modelo de negocio (2018-2023)

Actividades clave Promaeicn:de: altibisks Segmentos de clientes

Socios claves

+ Alianzas con empresas de
logistica, distribucion &
instalacion,

» Proveedores de
publicidad televisiva y en
linea. (Marketing)

» Entidades Financieras

*» Marketing masivo (Contratacién de

canales publicitarios).

» Gestion de fuerza de venta propia.
* Capacitacién constante en atencidn

al cliente (Soporte).

= Adquisicién y despliegue de

nfraestructura

» Negociacién con empresas de

Propuesta de valor

» Asistencia persanal (Puntos
de venta, call center, correo
electrénica).

» Autoservicio (Tutoriales,
capacitaciones, webinar).

* Landing page

* Integracién en redes sociales

* Profesionales (25%): Buscan mejorar

productividad y comunicacisn.
Aprecian alta velocidad, buena
coberturg, confiabilidad, calidad de
contenido y buen servicio al cliente.

* Adolescentes (20%): Buscan mayor

conectividad, comunicacién y

+ Alianzas estratégicas con sradmifig: + Calidad de -::un.lur\ldad'es] entretenimiento. Aprecian ve|o$:|dqd,
empresas de streaming. = Mantenimiente de la red sty i T‘x:rv!clus {.Julu'udtlcus Coaert.urc\. y:culndcd ce contemdo,. .

* Proveedores de « Desarrollo y mejora continua del * Confiabilidad ‘D:g!tc.: es__l. . Qdcmu.‘) F‘e U:Je“(u\h‘lrdud de|.5e:\|cw.
infraestructura y servicio carutiia de la red . ?JD'ICIdC}G televisiva y en « Pragmaticos (30%): Buscan mejora dcl
de mantenimiento. + Gestidn de proyectos 1+D « Calidad de il:-ea. . productividad. Aprecian ccr‘-'|.ub|||duc,

» Proveedores de ‘ e kel sontenids * Campaiias y promociones y contenide deportive, ademas de

tecnologia. Recursos clave » Velocidad de la buen servicio al cliente y de calidad.
« Ectado « Infraestructura de red red Cainabas
* Espectro 5G « Cobertura de -

F . Ce”‘.ﬂ{.’i {ESICQS an lfe!‘das

= Departamentos da 1+D, Marketng, red clienta.

« Luditas (10%): Buscan entretenimiento.
Aprecian bajo precio y buen servicio al

retail.

RRHH, ate. -,'Cupi‘.u! humur-o:I

» Departamento de ventas y atencién

al cliente.

» Licencias de contenidos de terceres.

[METFLIX, UEFA)

+ Sitio web interactivo
- APP
» Canal teleténico

« Techies (15%): Buscan entretenimiento,

mejora de productividad. Aprecian
alta velecidad y cobertura.

Estructura de costes
Costos fijos:
* Marketing

+ Mantenimiento de la red

+ Personal
Costos de |+D

Costos variables
+ Contenido de streaming

» Costos de proyecto de infraestructura

Fuentes de ingresos

= Datos Inalambrices: 550 /mes por cliente

= Datos de banda ancha por cabe: 5100/mes por hogar
« Servicios del hogar conectadoes: $50/mes por hogar

= Servicios de transmisién de video: S10/mes por cliente

Fuente: Datos internos de TELGIX, simulador DigiStrat. Elaboracion propia 2023.

La Figura 5 ilustra el Modelo de Negocio desarrollado a partir del Lienzo de Business Model
Canvas (Osterwalder et al., 2015). Esta figura muestra las variables clave que han orientado las
decisiones del TELGIX hasta finales del 2023.

2. Andlisis de la cadena de valor

Para llevar a cabo el analisis, se han considerado como actividades primarias el marketing, el
equipo de contacto, el soporte fisico y la provision de servicios. El cliente también se incluye
como un componente esencial del sistema, ya que, aunque no es un elemento bajo control

directo, es un actor crucial en el sistema de servicios (Eiglier & Langeard, 1993).
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En la Figura 6 se presenta una representacion grafica de la cadena de valor de TELGIX, donde
se detallan tanto las actividades primarias como las de apoyo, como la planificacion estratégica,

la investigacion y desarrollo, los recursos humanos y las finanzas.

Figura 6. Cadena de valor TELGIX en el sector consumidor

Planificacién Estratégica: Lineamientos estratégicos

Desarrollo 1+D: Investigacién y adquisicién de nuevas tecnologias.
Desarrollo de servicios con enfoque en innovacién

Recursos Humanos: Reclutamiento r seleccién de talento, sequimiento a rotaciones, planes
de desarrollo, y cultura empresaria

Finanzas: Control financiero y contable de la empresa.

Marketing y Personal de Soporte Servicios: Clientes:

Ventas: contacto: Fisico: - Datos de Techies,

Atraccion a Personal de Infraestructura| |Banda ancha | profesionales,

través de soporte de red, torres | |- Datos adolescentes,
ublicidad y | [técnico. celulares, inaldmbricos ragmaticos, y
verza de Personal de puestos de - Hogar uditas.

ventas. atencién al venta fisico, conectado

Fidelizacién cliente. oficinas. - Trasmisidn

Pricing. de video

Fuente: Elaboracion propia 2023, basada en resultados del simulador DigiStrat y Eiglier y Langeard (1993).

3. Estructura organizacional

En este analisis, se examina la estructura interna de TELGIX, explorando sus recursos,
capacidades y competencias centrales, y cdmo estos se interconectan para generar una ventaja
competitiva sostenible. TELGIX dispone de una amplia gama de recursos tangibles e
intangibles que impulsan su éxito. Entre los recursos tangibles se incluyen el capital financiero,
activos fisicos como torres de 4G y 5G, infraestructura de red y tecnologia de vanguardia. Los
recursos intangibles comprenden el conocimiento y el talento humano, elementos esenciales

para la innovacion y la diferenciacion en el mercado.

TELGIX ha desarrollado capacidades centrales que le permiten aprovechar de manera efectiva

sus recursos. Entre estas capacidades se destacan:

 Innovacion: La empresa se distingue por su cultura innovadora, en constante busqueda
de nuevas soluciones tecnoldgicas y de servicios, como el contenido multimedia, para

satisfacer las necesidades de sus clientes.

« Eficiencia operativa: TELGIX optimiza sus procesos internos para minimizar costos y

maximizar la productividad.
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Configuracion organizacional

TELGIX posee una estructura organizacional diversificada (Mintzberg, 1991), compuesta por
unidades semiautonomas denominadas divisiones. Estas divisiones, que se enfocan en
mercados especificos como datos inalambricos, banda ancha por cable, servicios para el hogar
conectado y transmision de video, operan con cierto grado de autonomia. Sin embargo, estan

unificadas bajo una estructura administrativa central, como se muestra en la Figura 7.

Las divisiones de TELGIX disfrutan de autonomia para gestionar sus operaciones diarias,
tomar decisiones estratégicas y atender a las necesidades de sus respectivos mercados. Esta
descentralizacion vertical limitada permite a las divisiones responder con mayor agilidad a las

dindmicas cambiantes de su entorno.

Figura 7. TELGIX México

Goremte Genoral
CEQ

D ‘R '; 2%

?\ b
DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION
DATOS INALAMEBRICOS BANDA ANCHA POR HOGAR CONECTADD TRANSMISION DE
CABLE VIDEC

Fuente: Datos internos de TELGIX, simulador DigiStrat. Elaboracion propia 2023.
La linea media de TELGIX desempefia un papel crucial en la conexidn entre las divisiones y

la estructura administrativa central. Esta linea esta compuesta por gerentes de las areas de

operaciones, mercadotecnia y ventas, quienes tienen la responsabilidad de:

Alinear las estrategias de las divisiones con la vision general de la empresa.

» Promover la comunicacion y la cooperacion entre las divisiones.

Implementar las politicas y estdndares establecidos por la administracion central.
* Monitorear el desempefio de las divisiones y brindar apoyo cuando sea necesario.

La tecnoestructura, compuesta por el area de 1+D garantiza la coherencia y la alineacion entre
las divisiones. TELGIX implementa un sistema de control del comportamiento que establece
estandares de desempefio, métricas de evaluacion y mecanismos de retroalimentacion para las
divisiones y la linea media. El objetivo es asegurar que las acciones de cada division

contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la empresa.
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4. Anélisis de las areas funcionales
4.1 Gerencia
A continuacion, se presenta un analisis de las funciones del area de Gerencia.

» Planeacion: TELGIX no ha elaborado prondsticos ni una correcta evaluacion de los
objetivos, disefio de estrategias y desarrollo de politicas, con base en los resultados

obtenidos afio a afio.

» TELGIX no ha desarrollado una planificacion estratégica efectiva. Segun el informe
anual de 2023, la empresa no ha elaborado pronosticos ni ha realizado una correcta
evaluacion de los objetivos a largo plazo. Esto ha limitado la capacidad de la

organizacion para anticiparse a los cambios del mercado y tomar decisiones informadas.
 Organizacion: El monitoreo y control de los puestos no ha sido eficiente.

» Administracion de personal: TELGIX incremento la cantidad de personal designado al

area de Servicio al Cliente; asimismo, anualmente se han incrementado los salarios.

e Control: TELGIX, si bien ha tenido buen manejo sobre el control de calidad, no ha
realizado controles de los resultados anuales de las areas de Finanzas y Marketing.

4.2 Marketing

“El Marketing se define como el proceso de definir, anticipar, crear y satisfacer las necesidades
y deseos de los clientes” (David, 2013, p. 104). A continuacién, se analizan las funciones que
el departamento de Marketing ha realizado en TELGIX México durante el periodo de 2018 a
2023:

» Andlisis de clientes: La empresa realizo una evaluacion de los perfiles de los clientes,
lo que implicé analizar sus necesidades y preferencias, con lo que se desarrollo el

modelo de negocio mostrado en la Figura 5.

» Venta de servicios: La empresa aplicd diversas actividades, como ventas en persona,
televentas, medios propios en linea (sitios web), publicidad televisiva, medios en linea

pagados, automatizacion y analisis de marketing.
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Tabla 9. Inversion en Marketing y Ventas - TELGIX México

Inversion en Marketing y Ventas (expresado en millones de USD)
Tipo de inversion \ Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Venta en persona 36.83 39.53 38.36 30.69 30.69 38.42
Televentas 36.83 41.85 40.92 32.74 32.74 40.56
Medios en linea propios (sitios web) 32.74 37.2 43.48 34.78 34.78 38.42
Publicidad televisiva 30.69 34.88 38.36 30.69 30.69 36.28
Medios en linea pagados 34.78 39.53 46.04 36.83 36.83 38.42
Automatizacion y analisis de marketing 32.74 39.53 48.59 38.87 38.87 21.34
Eficiencia de mercadeo 1.02 1.09 1.12 0.95 0.93 1

TOTAL 204.6 2325 255.75 204.6 204.6 213.44

Fuente: Datos internos de TELGIX, simulador DigiStrat. Elaboracion propia 2023.

Al analizar la inversion realizada desde el afio 1 (2018) hasta el afio 6 (2023), se observa que
en el afio 3 se obtuvo la mayor eficiencia de mercadeo. Asimismo, la mayor inversion se realizd
en automatizacion y analisis de marketing, seguido de medios en linea pagados y medios en
linea propios, como se muestra en la Tabla 9.

» Planeacion de servicios: TELGIX no ha llevado a cabo una planificacion de servicios
adecuada desde el 2018 hasta el 2023, lo que ha resultado en un bajo nivel de

posicionamiento en el mercado.

* Fijacion de precios: TELGIX consider6 los precios en funcion de los competidores, por
lo que ha variado irregularmente los precios de sus servicios, con una tendencia general

a la reduccién en los Gltimos afios, como se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10. Decisiones sobre el precio de los servicios (USD/afo) - TELGIX

Tipo de servicio \ Afio (USD) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Datos inaldmbricos 585 588 480 500 500 490
Datos de banda ancha por cable 1090 1090 1090 1095 1000 1000
Servicios para el hogar conectado 555 555 555 560 560 530
Servicios de transmision de video 116 116 116 120 118 110

Fuente: Datos internos de TELGIX, simulador DigiStrat. Elaboracion propia 2023.
« Distribucion: TELGIX realiza sus ventas directamente al publico a través de televentas,

venta en personay su sitio web.

* Investigacion de mercado: TELGIX priorizo la relacion entre precio y cuota de mercado;

asimismo, no evalud cuéles eran los atributos valorados por los consumidores.

* Andlisis costo beneficio: Las decisiones se tomaron de manera intuitiva, basandose en
el indicador de eficiencia de mercadeo, sin realizar un analisis exhaustivo de la

informacioén.
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4.3 Operaciones

La funcidn principal del &rea de operaciones es transformar los insumos en bienes y servicios
(David, 2013). En TELGIX, esta area ha enfocado sus esfuerzos en optimizar los procesos de
produccion y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. A continuacion, se analizan las

funciones del area.

» Proceso: La inversion en hardware y software back-end ha incrementado afio a afio, lo
que ha permitido mantener la confiabilidad alambrica y aumentar la confiabilidad
inalambrica. Esto ha generado una ventaja en confiabilidad cableada y ha permitido
estar a la par en confiabilidad inalambrica, ademas de incrementar la velocidad de

entrega (ver Anexo 1, Parte D).

» Capacidad: Las principales mediciones se centran en las capacidades de las redes 4G y
5G, asi como en la atencion al cliente, siendo ambas claves para mantener buenos

niveles de servicio.

- En cuanto a las capacidades de las redes 4G y 5G, dado que las inversiones de
infraestructura de red han sido constantes, se ha incrementado la cobertura. Sin
embargo, como se muestra en la Tabla 11, la demanda no ha acompafiado en la
misma proporcidn al incremento de la capacidad, lo que ha generado porcentajes de
utilizacion bajos en el dltimo afio. Esto, aunque ha mejorado los atributos de
velocidad de las redes 4G y 5G, también ha encarecido los costos de los servicios.

Tabla 11. Capacidad y utilizacion de redes 4Gy 5G TELGIX (en USD)

Inversion Equipos de red | Inversion Equipos Capacidad Capacidad
- y Torres 4G de redy Torres 5G Stz | Uillewones | Uil esn b calculada 4G | calculada 5G

2018 79050000 | 2027636  883%  00%  22967% -
2019 88 350 000 - 2053 891 89.6% 0.0% 2293 254
2020 - 186 000 000 2506 026 99.4% 20.1% 2522369 12 469 100
2021 93 000 000 46 500 000 2675419 83.8% 24.4% 3191410 10 981 700
2022 93 000 000 139 500 000 2778975 61.2% 17.2% 4537858 16 123 654
2023 9300 000 186 000 000 2889 609 57.0% 13.3% 5 065 629 21739 345

Fuente: Datos internos de TELGIX, simulador DigiStrat. Elaboracion propia 2023.
- Con respecto a la capacidad del servicio al cliente, se observa que el nivel de
utilizacion desciende de 91 % al 80 %, reflejando una mejora en la calidad del
servicio, pero con una utilizaciéon muy baja que también ha incrementado los costos

del servicio (ver Tabla 12).
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Tabla 12. Porcentaje de variacion de utilizacion y representantes de servicio al cliente (RSC)

o 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Detalles RSC \ Afio (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Utilizacién del servicio de atencion al cliente 91 85 86 85 94 80
Calidad de servicio al cliente 98 100 100 100 93 100

Fuente: Datos internos de TELGIX, simulador DigiStrat. Elaboracion propia 2023.

 Calidad: Como se menciono anteriormente, debido a la baja demanda, se han mantenido

buenos niveles de calidad de los servicios, aunque estos son poco eficientes.

4.4 Gestion del Talento Humano

El departamento de Talento Humano de TELGIX se dedica a la atraccién, desarrollo,

motivacion y retencion del personal, lo cual es crucial para el cumplimiento de las metas

estratégicas de la empresa. A lo largo de los afios, TELGIX ha incrementado el numero de

representantes de atencién al cliente; asimismo, los salarios han registrado un aumento

promedio anual de 5%, lo que ha impactado los costos operativos (ver Tabla 13).

Tabla 13. Variacion de representantes del servicio al cliente (RSC)

o . Costo USD Costo total CSR

(USD)
2018 3727348 2 550 57 900 147 645 000
2019 3851834 2700 60 800 164 160 000
2020 4 696 186 3000 63 800 191 400 000
2021 4733757 2925 67 000 195 975 000
2022 4823226 2700 70 400 190 080 000
2023 5303518 3450 73900 254 955 000

Fuente: Datos internos de TELGIX, simulador DigiStrat. Elaboracion propia 2023.

4.5 Investigacion y Desarrollo (1+D)

Las decisiones estratégicas que se implementaron durante estos afios se detallan a continuacion:

* Hogar conectado: Busco integrar diversos dispositivos y electrodomésticos del hogar

en una red interconectada, permitiendo a los usuarios controlar y gestionar de manera

remota a través de smartphones, tabletas o computadoras (ver Anexo 1, parte D).

» Contenido multimedia: Con el objetivo de incrementar la cantidad y mejorar los atributos

del servicio, se decidi¢ invertir en la transmision de contenido de video variado para obtener

una ventaja competitiva frente a otros competidores. (Ver la Tabla 14).
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Tabla 14. Inversién en transmision de contenido de video

Transmision de 2018 2019 2020 2021 2022 2023
contenido de video \ Afo (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
Deportes 15900000 17550000/ 19350000 21300000| 23400000| 25650000
Entretenimiento 14700000( 16050000/ 17700000 19500000| 21450000| 23550000
Noticias 13350000( 14700000/ 16050000 17700000| 19500000| 21 450000
Costo total de licencia 43950000 48300000 53100000| 58500000 64350000| 70650000

Fuente: Datos internos de TELGIX, simulador DigiStrat. Elaboracion propia 2023.

» Espectro 5G: La adquisicion estratégica del espectro se realizé con el objetivo de

mejorar la calidad y velocidad de sus servicios, brindando a los clientes una experiencia

superior y permitiendo los siguientes beneficios:

- Mayor capacidad de red: Permitié a TELGIX manejar un mayor trafico de datos y

atender a un mayor numero de usuarios simultaneamente, sin congestiones ni

interrupciones en el servicio.

- Menor latencia: Redujo el tiempo que tarda una sefial en viajar desde un dispositivo

a la red y viceversa, permitiendo ofrecer mejores servicios en tiempo real, como la

realidad virtual, la realidad aumentada y los juegos en linea.

- Mayor velocidad de datos: Facilité descargas y cargas mas rapidas, streaming de

video de alta definicion y experiencias de navegacion web mas fluidas.

4.6 Finanzasy Contabilidad

El informe financiero de TELGIX revela informacion detallada sobre la posicion financiera de

la empresa. A continuacion, se detallan las razones financieras relevantes para determinar

fortalezas y debilidades:

» Ratio de liquidez corriente: En el afio 2018, la empresa obtuvo un ratio de 0.60; sin

embargo, en el afio 2023 disminuyo a 0.17. Esto muestra que TELGIX no tiene

capacidad de pago en el corto plazo.

 Ratio de rentabilidad (ROE): En el afio 2018, se obtuvo un ratio de 2.72 %; sin embargo,

al final del afio 2023 fue de 1.67 %, lo que significa que el accionista ha disminuido el

rendimiento de su inversion. (Ver la Tabla 15).
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Tabla 15. Estado de resultados (en USD)

Profit and lost (P&L)* 2018 2019 2020 2.021 2022 2023

INGRESOS TOTALES ‘ 1907337178 | 1924032 661 ‘ 1988661 060 | 2063 272 741 ‘ 2128499618 | 2327913507
Servicio de banda ancha por cable 517 949 351 498 074 952 515 981 856 454 026 038 469 093 209 606 248 179
Datos inalambricos 1186167234 | 1207687768 | 1202892496 | 1337709629 | 1389487264 | 1415908 358
Servicio de hogar conectado 77 340 072 79 286 261 89 305 668 94 554 448 106 489 336 134 915576
Servicio de trasmision de video 125 880 521 138 983 680 180 481 040 176 982 625 163 429 810 170 841 395

COSTOS TOTALES 1051670265 | 1057456070 | 1190347507 | 1177119410| 1155995783 | 1236229718
Servicio de banda ancha por cable 256 598 761 246 752 728 255 624 039 223 903 252 253 310 333 327 374 017
Datos inaldmbricos 700 751 104 709 824 647 822 778 467 832 162 406 768 330 877 748 986 625
Servicio de hogar conectado 37 624 900 38571695 43 446 001 45588 752 51343073 68 730 576
Servicio de trasmision de video 56 695 500 62 307 000 68 499 000 75 465 000 83011 500 91 138 500

UTILIDAD BRUTA TOTAL 855 666 913 866 576 591 798 313 554 886 153 331 972503835 | 1091683789
Servicio de handa ancha por cable 261 350 590 251 322 223 260 357 817 230 122 787 215782 876 278 874 162
Datos inaldmbricos 485 416 130 497 863 121 380 114 029 505 547 223 621 156 386 666 921 732
Servicio de hogar conectado 39715172 40714 567 45 859 667 48 965 696 55 146 263 66 184 999
Servicio de trasmision de video 69 185 021 76 676 680 111 982 040 101 517 625 80418 310 79 702 895

GASTOS TOTALES DE OPERACION 428 538 487 473 621 306 526 696 442 483 105 910 479 819 985 561 506 540
Marketing 204 600 000 232 500 000 255 750 000 204 600 000 204 600 000 213 435 000
Servicio al Cliente 147 645 000 164 160 000 191 400 000 195 975 000 190 080 000 254 955 000
Administrativo General 76 293 487 76 961 306 79 546 442 82530910 85 139 985 93 116 540

EBITDA 427 128 426 392 955 284 271617 111 403 047 421 492 683 851 530 177 249
Depreciacion 311591 525 333 881 525 365 981 525 394 826 525 432 236 525 473 366 525
Amortizacion

EBIT 115 536 901 59 073 760 -94 364 413 8220897 60 447 326 56 810 724
Gastos por Intereses -7 500 000 -6 903 716 -23 777 617 -21728 884 -39577 713 -35 728 893
Gastos Tributarios 32411070 15 651 013 - - 6 260 884 6 324 549

UTILIDAD NETA

83 125 831 43 422 746 -94 364 413 8 220 897 54 186 442 50 486 175

* También conocido como Estado de pérdidas y ganancias.
Fuente: Datos internos de TELGIX, simulador DigiStrat. Elaboracion propia 2023.

El EBITDA de TELGIX a lo largo del tiempo se incrementd en un 24 % desde el afio 2018

hasta el 2023, lo que sugiere una mejora en la eficiencia operativa, aunque insuficiente por el

incremento de los gastos financieros requeridos para lograr ese rendimiento.

5. Analisis VRIO (valioso, raro, inimitable, organizacion)

Como parte de la identificacion de las ventajas competitivas de la empresa, en la Tabla 15 se

presenta el analisis VRIO.

Tabla 16. Andlisis VRIO

Factores Valioso | Raro Inimitable | Organizado | Implicancia estratégica

Recursos tangibles

Infraestructura de red Si Si No No Ventaja competitiva
temporal

Equipos y torres 4G y 5G Si Si No No Ventaja competitiva
temporal

Puntos fisicos de ventas y oficinas Si No No No Paridad competitiva

Inventario de insumos y herramientas Si No No No Paridad competitiva

Recursos intangibles

Licencia de espectro 5G Si Si No No Ventaja competitiva
temporal

Licencia sobre contenido adquirido Si No No No Paridad competitiva
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Factores Valioso | Raro Inimitable | Organizado | Implicancia estratégica
Posicionamiento de marca Si No No No Paridad competitiva
Reputacion (NPS) Si Si No No Ventatj:nc]:g(r)r;gletitiva
Conocimiento del mercado Si No No No Paridad competitiva
Recursos humanos
Equipo de atencion al cliente Si No No No Paridad competitiva
Equipo de desarrollo 1+D Si No No No Paridad competitiva
52?]12;) de Marketing y Si No No No Paridad competitiva
Equipo de RR. HH. Si No No No Paridad competitiva

Fuente: Datos internos de TELGIX, simulador DigiStrat. Elaboracion propia 2023.

La empresa cuenta con algunas ventajas competitivas que deben estar en constante desarrollo y ser
explotadas antes de que la competencia las imite. Para que una ventaja competitiva se considere
una competencia central, debe ser valiosa y Unica desde la perspectiva del cliente (Hitt et al., 2008).
En ese sentido, TELGIX posee competencias centrales como la infraestructura de red, los equipos

y torres 4G y 5G, las licencias de espectro 5G y su reputacion.
6. Ventaja competitiva

En los ultimos cinco afios (2018-2023), TELGIX ha desarrollado una ventaja competitiva
basada en la diferenciacion, sustentada en inversiones en equipos, redes y licencia de espectro,
con el objetivo de destacar por su excelente calidad de servicio y alta velocidad de red. Segun
el analisis VRIO, estas ventajas competitivas son temporales; no obstante, deben actualizarse

y aprovechar de forma continua para evitar que la competencia las imite.
7. Estrategia competitiva

TELGIX ha adoptado una estrategia de diferenciacion para distinguirse de sus competidores
mediante un servicio premium. Sin embargo, durante ese periodo también intentd competir en
costos sin comprometer la calidad, en un esfuerzo por ganar cuota de mercado. Esta estrategia

no fue debidamente calculada y resultd en efectos desfavorables en su desempefio financiero.
8. Estrategia de crecimiento

La estrategia de crecimiento implementada ha sido la de desarrollo de mercado, ya que México
representa una region nueva para TELGIX, donde comenzd sus operaciones en el 2018. La
empresa introdujo un servicio ya existente, destacAndose por atributos clave como alta

velocidad, calidad y confiabilidad.

27



9. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

La Matriz EFI facilita la organizacion y conexion de los factores clave identificados en el
andlisis interno, tanto aquellos que representan fortalezas como los que son debilidades. Esta
matriz, tal como se muestra en el Anexo 4, incluye una tabla detallada que clasifica los factores
internos evaluados, asignandole una categoria de fortaleza o debilidad, junto con su respectiva

ponderacion.
10. Conclusiones

TELGIX se encuentra en una posicion competitiva favorable dentro del mercado, con un
promedio ponderado de 2.57, segln el analisis interno. A continuacion, se destacan las

fortalezas y debilidades identificadas.
Fortalezas

* TELGIX ha demostrado un enfoque sélido en innovacion y desarrollo tecnologico,

evidenciado por sus inversiones continuas en estos aspectos.

e La empresa cuenta con recursos tangibles e intangibles, como capital financiero,

infraestructura avanzada y un equipo humano capacitado y comprometido.

* TELGIX se distingue en la atencion al cliente, manteniendo un indice de satisfaccion

del 100 % y liderando el indicador de NPS entre sus competidores.

Debilidades

Existen limitaciones en la capacidad de pago a corto plazo, con un ratio de liquidez de
0.17, y el ROE actual es de 1.67 %.

o La falta de un plan estratégico consistente para las respuestas anuales y la
diversificacion en servicios menos rentables, como la transmision de video, presentan

desafios para la rentabilidad.

 Laestrategia de precios ha sido intuitiva y basada en la competencia, sin una planificacién

clara, y las inversiones en marketing de un analisis costo-beneficio detallado.

e Hay una falta de supervision en areas financieras, gastos y ventas, asi como la

planificacion de recursos humanos.

En resumen, TELGIX México presenta diversas fortalezas en innovacion y atencion al cliente,
pero presenta importantes desafios en la planeacion estratégica, el control financiero y la

gestién de precios.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE MERCADO

Tomando como referencia lo indicado por Kotler y Armstrong (2017), se inicia con la
definicion de los objetivos de la investigacion y la determinacion de la metodologia a utilizar.
Luego, se continuard con la segmentacion del mercado, evaluando el mercado objetivo;
asimismo, se realizara el analisis de la oferta y la demanda, para concluir con el analisis de la

demanda proyectada.
1. Objetivos de la investigacion de mercado
1.1 Objetivo general

El objetivo general de la investigacion de mercado es identificar las oportunidades en el
mercado de telecomunicaciones de México, enfocadas en los servicios B2C. Esto incluye
analizar las preferencias y necesidades de la poblacion para determinar un mercado objetivo,
lo que permitira proyectar la demanda de servicios como datos inalambricos, datos de banda

ancha por cable, servicios para el hogar conectado y servicios de transmision de video.
1.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos de la investigacion de mercado son:

e Comprender las necesidades actuales de los consumidores en el mercado de
telecomunicaciones de Meéxico.

* Analizar la distribucion de la participacion de mercado de los diferentes competidores
por cada servicio.

* lIdentificar los patrones de consumo que puedan influir en la demanda de servicios de
telecomunicaciones.

e Evaluar la viabilidad de ingresar a nuevos mercados o segmentos no atendidos,
considerando factores como el tamafio del mercado, el PIB, la edad, los lugares de

acceso Yy las principales actividades.
2. Metodologia de investigacion

Dado el objetivo es determinar las caracteristicas del mercado y su comportamiento, se utilizara
una investigacion de tipo descriptiva (Malhotra, 1997). Esta investigacion empleard una
metodologia de recoleccion de informacion a partir de fuentes secundarias, como datos
estadisticos, reportes, censos, investigaciones y estudios de mercado, provenientes de Statista,

IFT, Grupo BMW, INEGI, e informacidn de principales competidores.
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3. Segmentacion de mercado

Para determinar la segmentacion de mercado, se definieron y evaluaron los criterios de

segmentacion, lo que permitié determinar la seleccion del mercado meta.
3.1 Criterios de segmentacién

Para determinar el segmento del mercado meta, primero se definieron las variables de
segmentacion a evaluar, las cuales se pueden observar en la Tabla 17. Este proceso sigue la
clasificacion indicada por Kotler y Armstrong (2017), lo que permite visualizar la estructura

del mercado.

Tabla 17. Variables de segmentacion de TELGIX - México

Tipo de variable Variables
Geografica Entidades federativas y PIB
Demografica Edad y sexo
Conductual Lugares de acceso y principales actividades

Fuente: Elaboracién propia 2023.
3.2 Evaluacion de segmentos de mercado
Geogréfica

Segun la Tabla 18, las principales ciudades con mayor poblacion no atendida y con un PIB por
encima del promedio (508 millones de USD) incluyen: Ciudad de México, Estado de México,
Nueva Ledn, Jalisco, Veracruz, Guanajuato, Chihuahua, Coahuila y Puebla. Cabe mencionar

que la cobertura 5G actualmente abarca todas las entidades federativas.

30



Tabla 18. Entidades federativas con mayor PIB y mayor poblacion no atendida (internet)

Entidad Porcentaje de Poblacion
federativa PBI 2020 (USD) Entidad federativa | Usuarios Internet penetracion no atendida
Data
fn';‘ffc‘:)de 2856 751 Estado de México 13 226 053 81.9% 2930 905
Estado de México 1484 569 Chiapas 2855124 56.7% 2183094
Nuevo Le6n 1267121 VEFEUE G [EiEeD 5488 146 72.7% 2059238
de la Llave
Jalisco 1125699 Puebla 4256 316 70.1% 1811764
Veracruz de
Ignacio de la 737 613 Oaxaca 2396 805 62.5% 1436 125
Llave
Guanajuato 650 175 g"ég'r‘r?;ga” de 3001 134 67.9% 1416 205
Baja California 553 650 Guanajuato 4 363 690 75.9% 1383015
Sonora 551 290 Jalisco 6 532 993 83.3% 1306 074
Chihuahua 538 031 Guerrero 2173692 67.5% 1047500
Soahulla de 535558 | | Ciudad de México 7922 448 89.7% 905 450
aragoza
Puebla 531 159 Nuevo Leén 4 847 555 86.1% 782 199
Campeche 481 995 Hidalgo 2183211 75.4% 713 343
Tamaulipas 473 081 San Luis Potosi 1961 465 75.1% 648 739
Tabasco 464 462 Chihuahua 2 869 483 82.5% 607 707
Michoacan de Coahuila de
Ocampo 396 644 Zaragoza 2 443 688 81.5% 554 063
Sinaloa 369 803 Sinaloa 2 324526 81.8% 516 144
Querétaro 365 429 Tamaulipas 2775 246 84.6% 504 188
San Luis Potosi 341482 Tabasco 1709 344 77.3% 502 815
Chiapas 254 356 Morelos 1449 469 78.1% 406 880
Hidalgo 243 489 Sonora 2 388023 85.9% 391 393

Fuente: IFT (2023b).

Demografica

Segun la Figura 8, el principal consumo de internet esta entre los grupos de 12 a 54 afios. En

cuanto al sexo, las mujeres son las usuarias con mayor consumo; sin embargo, la diferencia es

minima.
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Figura 8. Distribucion porcentual de los usuarios de internet en México de 2017 a 2022,
por grupo de edad

eritunal

Distribucion

Edad en anos

2022
Fuente: Statista (2024c).

Conductual

De acuerdo con la Tabla 19, los accesos a internet por parte de los usuarios provienen
principalmente de hogar o cualquier otro sitio mediante conexidn mavil, o desde la casa de otra

persona, incluyendo los teléfonos inteligentes.

Tabla 19. Informacion de usuarios de internet segun lugar de acceso, en 2020
En casa de
Sitio publico | Sitio pablico | otra persona
con costo sin costo (amigo o
familiar)
88 748 964 ‘ 38 448 708 ‘ 16 735 428 ‘ 15081519 16 381 157 44 477 525 51093 737 13 442

Fuente: INEGI (2022).

Escuela o
Trabajo Institucion
Educativa

Cualquier lugar
mediante Otro lugar
conexion movil

3.3 Seleccién de segmento de mercado meta

El segmento de mercado meta corresponde a personas entre 10 y 54 afios, de ambos sexos, que
vivan en entidades federativas con un PIB por encima del promedio y con mayor poblacién no
atendida, que accedan a internet desde su hogar o cualquier otro sitio mediante una conexion

movil, como se muestra en la Tabla 20.

Tabla 20. Segmentacion de mercado meta

Grupo de edades Entidades federativas Lugar de acceso Cobertura 5G

Ciudad de México
Estado de México

o Nueva Leén
10 a 24 afios -
o Jalisco
25 a 34 afos Hogar o en casa de otra persona .
o Veracruz A = s Si
35 a 44 afios . Acceso a través de conexion movil
45 a 54 afios Guz_anajuato
Chihuahua
Coahuila
Puebla

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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4. Analisis de la oferta

Para estimar el nivel de la oferta, es necesario conocer como ha fluctuado la participacién de
mercado y el crecimiento de los servicios de banda ancha, datos inalambricos, servicios para
el hogar conectado y servicios de transmision de video. A continuacion, se describen cada uno

de estos servicios.
4.1 Servicios de banda ancha

Entre los principales proveedores de servicio de internet en México, en 2013, América Mavil
era el principal competidor con un 71.39 % de participacion de mercado. Sin embargo, su
participacion ha disminuido paulatinamente, lo que ha permitido el crecimiento de otros
competidores; no obstante, América Mévil ha mantenido el liderazgo. Ademas, se observa una
disminucion en la cuota de mercado del principal competidor en el servicio de internet fijo, lo
que ha generado un incremento promedio de 1.83 % en los ultimos 5 afios para los demas

competidores, tal como se muestra en la Figura 9.

Figura 9. Servicios de banda ancha (2013-2022)

0.58% 1.23% 0.15% 0.12% 0.15% 1.05% 117% 181% 2.45% 265%
v g (28 (igmm e cos)ig )Ry g . 1.47% 0.76%
3.87% | (3.00% | (267% ] (2.39% ] 0.76% [0.23% 017% | (0.20% | . [0a7%) I
[3.99% 1.07% [1.97% ] 3.6T% | 4.92% | =D B.10% 11.33% 14.57% 16.98%
0.50% 9.37% 12.55% 14.00% 15.45% 16.04% 16.02% 15.61% 14.69% 15.85%
6.6%% [1771%) 20.94% (20.80%) (2220%) 73.01%) a20n N
[13.35%) 26.53% (25.82%) (2525%)
71.39% \
[65.36%) [60.27%) (57.96%) (53515 [5za) [m )
— ’ D9%) (44.475) (40.78%) (38.33%)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 020 2021 2022

@ América Mévil @ Grupo Televisa Megacable-MCM @ Grupo Salinas @ Axtel @ Maxcom Cablecom IsT Otros

Fuente: IFT (2023b).

4.2 Servicios de datos inalambricos

En cuanto a la participacion de mercado del servicio mévil de acceso a internet, América Moévil
experimento una disminucion de 15.64 puntos porcentuales entre 2013 y 2022, mientras que
Telefdnica redujo su participacion en 0.84 puntos porcentuales en el mismo periodo. Por otro
lado, la participacion de AT&T aument6 en 7.25 puntos porcentuales de 2015 a 2022. La
pérdida de cuota de mercado del competidor principal ha aumentado la participacién de
mercado de la categoria “Otros” en un promedio del 3.61 % durante los Gltimos 5 afios, como

se muestra en la Figura 10.
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Figura 10. Participacion de mercado del servicio movil de acceso a internet (2013-2022)

[an]mm [5%mm - -m e [Engy [Z0gy
=] == B
T T 12.46% 172% 10.93% 0% 58%
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.
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@ América Mdvil i ATET Telefdnica i Otroz

Fuente: IFT (2023b).

4.3 Servicios de transmision de video

En México, existen diversas plataformas de video, y el mercado estd fragmentado entre las
diferentes opciones disponibles (ver la Figura 11). Netflix lidera con un 53 % del total de
participacion de mercado en 2023 y se posiciona entre las plataformas con mayor costo
mensual. Sin embargo, los aumentos frecuentes en precios y las restricciones para compartir

cuentas han disminuido su participacion.

Por su parte, Disney+ (13.5 %), HBO Max (11.8 %) y Amazon Prime Video (7.6 %) han
fortalecido su posicion en el mercado mediante ofertas de contenido atractivo, promociones de
suscripcion, empaquetamiento con servicios de telecomunicaciones y otras plataformas, asi

como la transmision de eventos deportivos en vivo.

El resto de las plataformas disponibles en México, como Star+, Apple TV+, Claro Video, Mubi,

entre otras, acumulan en conjunto un 4.7 % de participacion en el total de suscripciones.

Figura 11. Participacion del mercado de servicio de transmision de video

Disney+, 13.5% HBO Max, 11.8%

Otros, 4.7%

Amazon
Prime Video, Paramount
Netflix, 53.0% 7.6% +,2.3%

Fuente: Camargo (2024).
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5. Andlisis de la demanda

Para estimar el nivel de la demanda, se debe conocer como ha fluctuado el crecimiento de los
servicios de banda ancha, datos inalambricos, servicios para el hogar conectado y servicios de
transmision de video. Asimismo, se detallan las actividades realizadas por los usuarios en cada
dispositivo y sus preferencias con respecto a las redes sociales. A continuacion, se presentan

los datos de cada servicio.
5.1 Servicios de banda ancha

El nimero de accesos al servicio fijo de Internet tuvo una tasa de crecimiento anual del 6.3 %,
al pasar de 24.6 millones de accesos en 2021 a poco méas de 26.1 millones en 2022. Ademas,

se observa un crecimiento exponencial en este servicio (ver la Figura 12).

Figura 12. Servicio de banda de ancha (2000-2022)
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Fuente: IFT (2023b).

2005
1006
2007
2008
009
010
011
012
013
014
015
016
w7
018
019
020
021
w1

Por otro lado, al analizar la distribucidn de los servicios fijos en los hogares, se evidencia que
solo el 15 % de los hogares contrata Unicamente el servicio fijo de internet (ver Figura 13).
Cabe resaltar que en México existen 37 591 873 hogares, de los cuales el 34 % utilizan dos
servicios, el 21 % tres (telefonia fija, TV restringida e internet), el 25 % solo unoy el 21 % no
cuentan con ningun servicio (IFT, 2023b, p. 17).

Figura 13. Distribucion de los servicios fijos con respecto del total de hogares a nivel nacional

TV Restringida +
1% | Telefonia

Dos servicios
34%

25% |-
Un servicio

.[13% | TV Restringida +
Internet

Solo Internet = 15%

Total de hogares
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e | 20% | Internet +
21% Telefonia

Ninguno

Solo Telefonia 2%

Solo TV Restringida | 8%

Dos servicios

21%

Tres servicios
(Telefonia Fija +
TV Restringida + Internet)

Un servicio

Fuente: IFT (2023b, p. 17).
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5.2 Servicios de datos inalambricos

En cuanto al crecimiento anual de las lineas del servicio movil de acceso a internet, estas
crecieron un 9.5 % de 2021 a 2022, pasando de 109.5 millones de lineas en 2021 a 119.9
millones en 2022. Asimismo, por cada 100 habitantes, existen 93 lineas de servicio movil de

acceso a internet (ver la Figura 14).

Figura 14. Evolucion el servicio de datos inalambricos

Millones de lineas

2010
2011
2012
2013
2014
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2016
2017
2018
2019
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2021
2022

@ Lineas Pospago @ Lineas Pospago libre * Lineas Pospago controlado @ Lineas Prepago — Lineas totales @ Lineas sin segmento especificado

Fuente: IFT (2023b, p. 35).

Ademas, en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién
en los Hogares al 2022 (INEGI, 2022), se evidencia que los usuarios de internet han
experimentado un crecimiento exponencial en los Gltimos 7 afios, pasando del 57.4 % al 78.6%.
El caso contrario ocurre con el uso de ordenadores, que ha disminuido del 51.2 % al 37%. El
crecimiento de usuarios de teléfonos moviles celulares se mantiene constante (ver la Figura
15).

Figura 15. Uso de tecnologias de la inf

ormacion en los hogares
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Fuente: INEGI (2022).
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Por otro lado, el IFT, con datos del ENDUTIH 2022, indica que a nivel nacional existen
93 770 888 usuarios de teléfonos mdviles, distribuidos entre 75 339 050 en zonas urbanas y
18 431 838 en zonas rurales (ver la Figura 16).

Figura 16. Usuarios que utilizan teléfono movil
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Fuente: IFT (2023b).

De los 93 052 870 usuarios que acceden a internet, 17 597 110 se localizan en areas rurales y

75 455 760 en areas urbanas. En cuanto a género, 48 374 692 son mujeres y 44 678 178

hombres (ver la Figura 17).

Figura 17. Usuarios que utilizan internet
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Fuente: IFT (2023b).

También se observa que en las entidades federativas que forman parte del mercado meta existe
una poblacion no atendida significativa. Esto se ilustra en la Tabla 21, donde también se

muestra la distribucion de usuarios de internet de TELGIX por entidad federativa.
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Tabla 21. Distribucién geografica de usuarios TELGIX México - Consumidor: Servicios
de banda ancha e internet inaldmbrico

Usuarios Usuarios Poblacién % de
Entidad federativa internet en internet no atendida poblacién no
México TELGIX atendida

Estado de México 13226 053 1058 084 2930 905 22.2%
Ciudad de México 7922448 633 796 2059238 26.0%
Veracruz de Ignacio de 5 488 146 33.0%
la Llave 329 289 1811764

Puebla 4256 316 212 816 1383015 32.5%
Guanajuato 4363 690 174548 1306 074 29.9%
Jalisco 6532993 391 980 905 450 13.9%
Nuevo Ledn 4847555 242 378 782 199 16.1%
Chihuahua 21869483 114 779 607 707 21.2%
Coahuila de Zaragoza 2443688 73311 554 063 22.1%
Otros 41102 498 264878 | 12946 141 31.5%
TOTAL 93 052 870 3495857 | 25286 556 27.2%

Fuente: IFT (2023b). Elaboracion propia 2023.

En cuanto a las actividades realizadas a través de internet, las mas comunes son la busqueda de
informacion y el envio de mensajes instantaneos (WhatsApp, Messenger o Twitter) para ambos
sexos. Sin embargo, las mujeres prefieren descargar contenido como musica, videos o
documentos en tercer lugar y ver peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales en YouTube
en cuarto lugar. Los hombres prefieren realizar conversaciones telefonicas a través de WhatsApp

y Skype, y ver peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales (ver Figura 18).

Figura 18. Actividades realizadas por los usuarios a través de internet

40.000.000 40.000.000
30.000.000 30.000.000
20.000.000 20.000.000
10.000.000 10.000.000

0 0

Mujer Hombre

@Buscar inf... ) Emviar corre... @Realizar co... @Eaviarme... @ Leer perié... @ Verpelicul... @ Verpelicul... @Realizar of... @Buscar inf...  Enviar corr... @ Realizar co... @Emviarme... @ Leer peris... @ Ver pelicul... @ Ver pelicul... @Realizar ot...

Fuente: INEGI (2022).

5.3 Servicios de transmision de video

El mercado de streaming de video por suscripcién en México ha experimentado un crecimiento
exponencial en los Gltimos afios, alcanzando los 13.4 millones de suscriptores al cierre de 2023
(Camargo, 2024) (ver la Figura 19).
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Figura 19. Evolucion de las suscripciones a plataformas de video
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Fuente: Camargo (2024).

6. Proyeccion de los ingresos

Para la proyeccion de la demanda, se ha considerado la distribucion geogréfica de los usuarios
actuales. La mayor concentracidn de usuarios se encuentra en el centro de México y se proyecta
fortalecer las zonas Norte, Este y Oeste, considerando las principales ciudades como mercado

meta, dada las oportunidades en dichas zonas geogréficas (ver Figura 20).

Figura 20. Distribucion geogréafica de poblacion objetivo
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Para el analisis, se han proyectado los ingresos anuales para los servicios de banda ancha, datos

Fuente: Elaboracion propia 2023.

inalambricos, hogar conectado y transmision de video durante el periodo 2024-2028. Dado las
fluctuaciones de los ingresos, no vemos recomendable utilizar la proyeccién con Valor
absoluto, por el contrario, hemos utilizado el método de lineas de tendencia, eligiendo los

valores de R2 més cercanos a 1 (ver Anexo 1, parte B).
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En la Tabla 22 se muestran los resultados de las proyecciones para el periodo 2024-2028.

Tabla 22. Proyeccion de la demanda TELGIX México 2024-2028

2024 2025 2026 | 2027 2028

Servicio de banda ancha 634 240 685 007 742 377 804 681 870630
Servicio de datos inalambricos 3091 156 3270917 | 3468957 | 3685277 3919875
Servicio de hogar conectado 291 258 339 447 394 115 454 949 521 683
Servicio de trasmision de video 1660 943 1694202 | 1723538| 1749780 1773518
TOTAL 5677 598 5989573| 6328986| 6694687 7 085 707

Fuente: Elaboracion propia 2023. Ver calculo en Anexo 1, parte C.

7. Conclusiones

Con base en el desarrollo del capitulo, se exponen las conclusiones siguientes:

El mercado de telecomunicaciones en México, particularmente en los servicios B2C,
ofrece un entorno favorable para el crecimiento y expansion de empresas con menor

participacion de mercado, sustentado en las recientes tasas de crecimiento del sector.

Existe una demanda robusta de servicios entre los consumidores, especialmente en datos
inalambricos, banda ancha, hogar conectado y transmision de video. Las principales
actividades, como la busqueda de informacion y descarga de contenido, resaltan la

importancia de contar con velocidades de conexion elevadas.

La competencia en el mercado de transmision de video por suscripcion esta liderada por
Netflix, seguido de plataformas como Disney+, HBO Max y Amazon Prime Video, cada

una utilizando estrategias especificas para atraer y retener clientes.

TELGIX ha realizado una segmentacion de mercado eficaz basada en criterios
geograficos, demograficos y conductuales, lo cual facilita una comprension profunda
de las preferencias y necesidades de los consumidores. Como resultado, se han
seleccionado las siguientes entidades federativas como mercados clave: Ciudad de
México, Estado de México, Nueva Leon, Jalisco, Veracruz, Guanajuato, Chihuahua,

Coahuila y Puebla.

Estas conclusiones subrayan la relevancia de comprender el mercado mexicano de

telecomunicaciones y adaptarse a sus dindmicas cambiantes para mantener la competitividad.
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CAPITULO V. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Segun David (2013), definir estrategias provechosas compromete a la empresa a utilizar sus
recursos y capacidades de manera que repercutan en las ventajas competitivas a largo plazo.
Cada decision tomada desde el proceso de formulacion tendra un impacto significativo. En este
sentido, identificar claramente cada uno de los lineamientos estratégicos permitira guiar el

desarrollo, posicionamiento y crecimiento de TELGIX México durante los proximos afios.

1. Vision

Ser una empresa lider en servicios digitales B2C, reconocida por la excelente calidad de los
servicios al consumidor y por conectar personas a través de la tecnologia y la innovacion.

2. Misién

Nos dedicamos a conectar a mas personas ofreciéndoles servicios de alta calidad y velocidad
mediante la aplicacion de la tecnologia mas avanzada. Capacitando a nuestro equipo de
investigadores, desarrollamos constantemente servicios innovadores que simplifican la vida de
nuestros usuarios. Nuestro compromiso como empresa socialmente responsable demuestra
nuestra comprension de la importancia de garantizar que todos, sin importar su origen o

condicion socioecondmica, tengan acceso equitativo a la tecnologia y sus beneficios,

contribuyendo asi a la construccion de un mundo més inclusivo y conectado.
3. Valores
Los valores de TELGIX México son:

* Innovacion: Mantenerse a la vanguardia de la tecnologia para ofrecer servicios

competitivos y satisfacer las demandas cambiantes de los clientes.

» Calidad: Ofrecer una excelente cobertura, velocidad de conexion confiable y atencion
al cliente eficiente.

 Eficiencia: Optimizar los procesos internos para reducir costos y mejorar la eficiencia.

 La responsabilidad social corporativa: Incluir la sostenibilidad ambiental, la igualdad

de género y el impacto positivo en las comunidades locales.

« FEtica: Actuar con transparencia, honestidad y responsabilidad en todas las relaciones

comerciales, cumpliendo con todas las leyes y regulaciones aplicables.
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4. Objetivos estratégicos
e Crecimiento: Aumentar en 7 % los suscriptores anualmente.
* Rentabilidad: Lograr un ROE superior al 3 % al afio 2028.

e Supervivencia: Incrementar los ingresos por ventas en México en un 31.25%

acumulado al cierre del 2028.
« Mejorar la liquidez de la empresa logrando un ratio mayor a 1.0.
5. Modelo de negocio

De acuerdo con el libro Disefiando la propuesta de valor (Osterwalder et al., 2015), el lienzo

de la propuesta tiene dos lados:
« Perfil del cliente: Aclara la comprension que se tiene sobre el cliente.
» Mapa de valor: Describe como la empresa pretende crear valor para ese cliente.

Este modelo se enfoca en alinear los creadores de alegrias con los aliviadores de frustraciones
para alcanzar un 6ptimo ajuste entre la oferta y las necesidades del cliente. A continuacion, se
presenta un perfil del cliente y el mapa de valor. En el nuevo plan estratégico, se introduce un
modelo CANVAS que considera las siguientes variaciones en cada uno de sus componentes:

» Segmento de clientes: Anteriormente, TELGIX dirigia su enfoque a todo Mexico y
segmentada a los consumidores en cinco perfiles: profesionales, adolescentes,
pragmaticos, luditas y techies. En cambio, el nuevo plan estratégico se concentra en las
nueve principales entidades federativas de México, aprovechando una oportunidad en
una poblacién no atendida que carece de habilidades en el uso de internet. Esta estrategia
se orienta al grupo etario de 10 a 54 afios, en ciudades con un PIB superior al promedio,
buscando consumidores que puedan pagar un precio premium debido a la diferenciacion

en red 5G, velocidad e infraestructura.

* Promocion de atributos: Las principales diferencias incluyen la creacion de campafas
con un enfoque en objetivos sociales y educativos, ademas de una promocion intensa

mediante camparfias de marketing digital.

» Canales: Se implementardn modulos de atencion de dos tipos: fijos en centros de venta

al por menor y moviles en edificios de alto trafico.
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* Propuesta de valor: TELGIX ofrece alta velocidad y excelencia en la calidad de

servicios a precios promedio en el mercado.

» Actividades claves: Entre las actividades claves se incluyen: prospeccion de clientes,
ventas y activacién de servicios, fidelizacion, aprovisionamiento, monitoreo y soporte

técnico, y gestion de la red.

» Recursos claves: La empresa cuenta con infraestructura de red, espectro para 4G y 5G,

equipo de ventas y promocidn, un sistema de cobranza, y puntos de venta fisicos.
» Fuentes de ingresos: Los precios han sido ajustados a los precios de mercado.
Figura 21. Mapa de valor y perfil del cliente
Mapa de Valor
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» Alta velocidad en la carga y descarga de
archivos
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« Variedad y calidad de contenido.
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Cibarseguridad en la navegacién a través de la
red.

Buena experiencia en la atencisn recibida.
Servicios con plataformas sencillas y amigables que

sean intuitivas para la facilidad de use.

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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Seguidamente, se muestra el modelo de negocio.

Figura 22. Modelo de negocio
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Fuentes de ingresos

= Datos Inalambricos: 540.83 /mes par cliente

= Datos de banda ancha por cabe: 5835.33/mes por hogar
= Servicios del hegar conectados: 54417 /mes por hogar

+ Servicios de transmisién de video: 59.17 /mes por cliente
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6. Cadena de valor

La cadena de valor de TELGIX, ilustrada en la Figura 23, permite observar las actividades que
aportan valor para el cliente, asi como sus interrelaciones. Al analizar cada eslabdn de esta

cadena, TELGIX identifica oportunidades para mejorar y optimizar sus procesos.

Figura 23. Cadena de valor de TELGIX

Planificacién Estratégica: Plan estratégico 2024-2028

Finanzas: Control financiero y contable de la empresa.

Desarrollo 1+D: Investigacion de nuevas tecnologias (colaboracién con startups)
Desarrollo de servicios con enfoque en innovacién

Recursos Humanos: Reclutamiento y seleccién de talento, seguimiento a rotaciones,
capacitaciones, planes de desarrollo, y cultura empresarial

Marketing y Personal de Soporte Servicios: Clientes: Otros
Ventas: contacto: Fisico: - Datos de Segmento de  Clientes:
Promocién a | [Personal de Infraestructura| |Banda ancha | mercado de  Poblacién
través de fuerza de de red, torres | |- Datos mexicano que  no
medios ventas, celulares, inalambricos aprecia la alta atendida
digitales y promocién, puntos de - Hogar velocidad y
fisicos. provisionamie | [ventas fisicas | [conectado calidad de
Fidelizacién. | |nto de y oficinas. - Trasmisién servicio.
Promociones | [servicios y de video
cruzadas. atencién al

cliente.

Fuente: Elaboracion propia 2023.
7. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva de TELGIX es la diferenciacion, basada principalmente en sus recursos

tecnoldgicos como: equipos y torres, infraestructura, licencia 5G.
8. Estrategia competitiva

Con base en lo expuesto, se considera que la estrategia competitiva de TELGIX es de enfoque
0 concentracion. Esta estrategia se dirige geograficamente a las principales ciudades de
México: Ciudad de México, Estado de México, Nueva Ledn, Jalisco, Veracruz, Guanajuato,
Chihuahua, Coahulla y Puebla, las cuales presentan un PIB superior al promedio nacional.
Ademas, se centra en un pablico de entre 10 y 54 afios, buscando destacarse principalmente la

rapidez de conexion.
9. Estrategia de crecimiento

De acuerdo con el andlisis interno, TELGIX dispone de recursos de alto valor poco explotados,
tales como el espectro 5G, inversion en capacidad de fibra, infraestructura en torres y equipos
4G y 5G, y en la red en general. Ademas, las politicas de competencia en México promueven
el ingreso de nuevos competidores, creando un ambiente con oportunidades de crecimiento.

Por tanto, se propone incrementar la participacion en el mercado mexicano maximizando la
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rentabilidad de las inversiones actuales. Como se observa en la Figura 24, el objetivo es captar
clientes en el mismo sector, ofreciendo servicios similares, pero fortaleciendo sus beneficios.

Asi, la estrategia de crecimiento se centra en aumentar la penetracion de mercado.

Figura 24. Matriz Ansoff - TELGIX en México

Producto/servicio existente Producto/servicio nueva

Desarrollo de mercado Diversificacion

Mercado nuevo

Penetracion de mercado Desarrollo de producto

Mercado existente

Fuente: Elaboracién propia 2023.

10. Disefio y formulacion de la estrategia

La Matriz FODA, presentada en el Anexo 5, ha sido una herramienta fundamental para
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de TELGIX. A partir de este

analisis, se han formulado diversas estrategias alternativas, las cuales han sido evaluadas en

funcion de su viabilidad, impacto y alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.
11. Conclusiones
Las conclusiones del presente capitulo son las siguientes:

» Definir estrategias que comprometan a TELGIX con sus recursos y capacidades es

crucial para construir ventajas competitivas a largo plazo.

» TELGIX aspira a posicionarse como lider en servicios digitales B2C, siendo reconocida
por la calidad de sus servicios y su capacidad para conectar a las personas mediante la

innovacion tecnologica.

» La misién de TELGIX México esta centrada en conectar a mas personas a través de
servicios de alta calidad y velocidad, respaldada por su compromiso con la

responsabilidad social.

e Los valores de TELGIX México (innovacion, calidad y eficiencia) orientan sus

decisiones y acciones, asegurando la competitividad y satisfaccion del cliente.
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La empresa ha desarrollado estrategias clave para su crecimiento y competitividad,
incluyendo la creacién de paquetes premium, alianzas estratégicas y programas para sus

clientes.

Se han establecido objetivos claros en términos de crecimiento, rentabilidad y

supervivencia, que guiaran las acciones de TELGIX en los proximos afios.

TELGIX cuenta con un modelo de negocio centrado en el cliente, enfocado en generar
valor y asegurar una alineacion optima entre las necesidades del cliente y la oferta de

Servicios.

TELGIX haimplementado estrategias de crecimiento de mercado orientadas en mejorar
la satisfaccion de sus clientes actuales, ademas de invertir en la confiabilidad de su red

inaldmbrica para captar nuevos clientes.

La empresa plantea realizar alianzas estratégicas con proveedores de servicios de alta
demanda, como plataformas de juegos en linea y streaming, ofreciendo descuentos en

suscripciones para incentivar el uso de su red 5G.

TELGIX identifica segmentos de mercado que valoran la alta velocidad y fiabilidad, y
busca aprovechar oportunidades que no estdn completamente atendidas por los servicios

gubernamentales.

Se recomienda implementar programas de beneficios para clientes actuales, que
incluyan descuentos en equipos y paquetes de datos, como una estrategia para fomentar
la lealtad.
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CAPITULO VI. PLANES FUNCIONALES Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA (RSC)

1. Plan de Marketing
1.1 Objetivos
» Lograr un incremento sobre las ventas del 30 % para 2028.

» Alcanzar el posicionamiento y reconocimiento como empresa lider en velocidad,

calidad y tecnologia.
» Lograr un incremento en los suscriptores de cada servicio, con los siguientes objetivos:

Banda ancha: 40 %

Datos inalambricos: 35 %.

Hogar conectado: 100 %.

Trasmisién de video: 10 %.

1.2 Estrategia
Estrategia de posicionamiento

Queremos posicionarnos como una marca que representa una solucion integral para las

personas que buscan los beneficios de usar internet de alta velocidad de manera ininterrumpida.
Estrategia de segmentacion

Nuestra poblacion objetivo son mexicanos de entre 10 y 54 afios, de ambos sexos, ubicados en
entidades federativas con un PIB por encima del promedio, para aprovechar la existencia de
mas usuarios con capacidad adquisitiva. Nuestros servicios estan enfocados en atender a

usuarios que aprecian la alta velocidad y calidad del servicio.
Estrategia de marketing mix (7 P)
Servicio (producto)

Ofreceremos los siguientes servicios: banda ancha, datos inalambricos, hogar conectado y

transmisién de video.
Precio

Nuestra estrategia de precios se basa en buscar un equilibrio entre precios competitivos,
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atractivos para los clientes, que incluyan promociones y descuentos, pero siempre cuidando los
margenes brutos. Los planes seran simples y atractivos para los clientes, faciles de combinar

en paquetes con beneficios.
Plaza

Aunque el principal contacto con los usuarios son los canales telefonicos, buscamos tener

presencia fisica a través de dos estrategias principales:
 Presencia fisica con mddulos de atencion fijos ubicados en centros de alta concurrencia.

» Presencia fisica con médulos mdviles que puedan ubicarse de manera rotativa en

edificios residenciales durante campafas especificas.
Promocion

Promocionaremos nuestros servicios a través de television y medios digitales como principal
canal. También buscamos promocion mediante creadores de contenido digital con alta
popularidad, para facilitar una rapida difusion en redes sociales. Como canal secundario,
realizaremos campafias fisicas con menor inversion para proyectar una imagen real de la marca.

Ademas, crearemos campafias con objetivos sociales educativos para atraer a nuevos clientes.
Personas

En cuanto a atencion al cliente, buscamos personal altamente capacitado, que ofrezca
soluciones rapidas y que comuniquen la oferta de servicios de forma clara, sencilla y
comprensible. Respecto al personal de 1+D, buscamos empleados capacitados y motivados con

un enfoque de cultura de innovacion y mejora continua.
Proceso
» Prospeccion de clientes: Identificacion y segmentacion de clientes.

» Ventas y activacion de servicios: Atencion de consultas, asesorias, cierre de ventas y

activacion de servicios.

» Fidelizacién de clientes: Comunicacion postventa, resolucion de incidentes,

retroalimentacién y recompensar por lealtad.
Presencia fisica

El disefio de los mddulos debe seguir los conceptos de marca, con formas curvas y lineas

dindmicas que transmitan movimiento, velocidad e innovacion. En cuanto a la paleta de
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colores, se utilizaran colores primarios como azul para transmitir confianza y seguridad,
colores secundarios como naranja para transmitir cercania, y blanco como base para
simplicidad. Ademas, se emplearan texturas lisas y brillantes para transmitir modernidad y
sofisticacion, con algunos detalles en madera que representan calidez, cercania y
sostenibilidad. Los modulos también incluirdn pantallas digitales interactivas, iluminacion

LED y mobiliario moderno.
1.3 Acciones estratégicas
Paquetes personalizados, ofertas atractivas y atencion al cliente excepcional

» Realizar estudios exhaustivos para comprender las necesidades, preferencias vy
comportamientos de los diferentes segmentos de clientes en México, considerando variables

demogréficas, psicograficas, de consumo y uso de servicios de telecomunicaciones.

» Desarrollar pagquetes de servicios acordes a las necesidades y presupuestos de cada
segmento de clientes, incluyendo opciones premium para usuarios con mayor capacidad

de pago.

e Implementar una estrategia de precios competitiva y atractiva, con descuentos,

promociones puntuales y paquetes combinados que maximicen el valor para los clientes.

 Incentivar a los clientes existentes a recomendar TELGIX a sus amigos y familiares,

ofreciendo beneficios exclusivos por cada nuevo cliente referido.

» Brindar una experiencia de atencién al cliente excepcional en todos los canales de

contacto, asegurando una comunicacion clara, eficiente y empaética.
Marketing digital integral y presencia en redes sociales dominante

e Desarrollar un sitio web moderno, facil de navegar, informativo y optimizado para
motores de busqueda (SEO), convirtiéndolo en el principal punto de contacto digital
para los clientes potenciales y existentes.

* Implementar una estrategia integral y creativa de marketing en redes sociales que
incluya la creacién de contenido atractivo, interaccion constante con los seguidores,

publicidad pagada y analisis de datos para optimizar la estrategia.

» Colaborar con influencers relevantes en la industria de las telecomunicaciones y el

entretenimiento para llegar a un publico objetivo mas amplio y generar confianza en la marca.

* Monitorear y analizar constantemente las interacciones en redes sociales, las métricas

49



de rendimiento y las tendencias del mercado para identificar oportunidades de mejora y

ajustar la estrategia en tiempo real.
Diferenciacion a través de la innovacidn, alta calidad y confiabilidad

» Promocionar certificaciones de calidad y reconocimientos de entidades independientes

que avalen el compromiso de TELGIX con la excelencia en sus servicios.

 Desarrollar campafias de marketing y publicidad que destaquen la alta calidad del servicio, la
confiabilidad de la red y la experiencia superior que ofrece TELGIX a sus clientes.

Alianzas estratégicas

* Implementar campafias de marketing y publicidad conjuntas con socios estratégicos

para promocionar la oferta ampliada y llegar a un publico objetivo més amplio.
1.4 Presupuesto

Como plan estratégico, se plantea mantener el presupuesto de Marketing en un
USD 213 435 000 de los ingresos totales, alineando dicho presupuesto con la ejecucion de

estrategias de marketing planteadas, siguiendo la distribucién mostrada en la Tabla 23.

Tabla 23. Presupuesto del plan de Marketing (en USD)

0,
Acciones estratégicas presuf))uzgto de Costo anual de Tipo de
Marketing Marketing (USD) inversion

1. Marketing digital y fortalecimiento de presencia en redes sociales 55% 117 389 250 Anual

2. Paquetes personalizados y ofertas atractivas 35% 74 702 250 Anual

3. Promociones cruzadas con aliados estratégicos 3% 6 403 050 Anual

4. Estudios anuales de mercado 2% 4 268 700 Anual

5. Camparfias de publicidad sobre uso de servicios digitales 5% 10 671 750 Anual
TOTAL 100% 213.435.000

| 6. Construccion de infraestructura fisica (moédulos de atencion) en lugares clave 30.000.000 Inicial

Fuente: Elaboracion propia 2023.

1.5 Conclusiones

El plan de Marketing presentado tiene un alto potencial para alcanzar los objetivos establecidos
por TELGIX, incluyendo el incremento en las ventas, el aumento de la participacion de
mercado, el posicionamiento como empresa lider y la reduccion de la tasa de abandono de
clientes. La implementacion exitosa de este plan requerira un compromiso sostenido por parte
de la empresa, una inversion adecuada en recursos y una adaptacion constante a las necesidades
cambiantes del mercado y de los clientes.
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2. Plan de Operaciones

2.1 Objetivos

Maximizar la utilizacion de activos mediante la desinversién en aquellos que tengan
baja utilizacion.
Mantener la calidad de servicio por encima del 95 %.

Fortalecer el proceso de ventas por canales fisicos y digitales.

Implementar en el primer afio sistemas para agilizar los procesos de monitoreo, facturacion
y automatizacién que permitan reducir el 2 % de los costos de los servicios.

2.2 Procesos

A continuacion, se describe el mapa de proceso de la empresa.

Figura 25. Mapa de procesos - TELGIX México
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Fuente: Elaboracién propia 2023.
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2.3 Acciones estratégicas

Optimizacion de procesos para aprovisionamiento de servicios

Automatizar procesos de recepcion de solicitudes: Implementar un sistema en linea que
permita a los clientes enviar sus solicitudes de manera rapida y sencilla, reduciendo el

tiempo de ciclo y el trabajo manual.

Implementar sistema de validacion de datos: Desarrollar un sistema automatizado para
verificar la precision de la informacién proporcionada por los clientes, reduciendo

Errores 'y reprocesos.

Optimizar la asignacion de recursos: Utilizar herramientas de optimizacion para asignar
eficientemente los recursos disponibles (técnicos, equipos, materiales) a las solicitudes

de servicio, minimizando los tiempos de espera y mejorando la satisfaccion del cliente.

Estandarizar procesos de instalacion: Optimizar los procesos de instalacion y puesta en
marcha del servicio para garantizar una experiencia consistente y de alta calidad para

todos los clientes.

Implementar sistema de monitoreo de procesos: Desarrollar un sistema para identificar
cuellos de botella, areas de ineficiencia y oportunidades de mejora en los procesos de

provision de servicios.

Implementar mejoras para gestion de data de monitoreo y soporte técnico

Implementar sistema de monitoreo proactivo: Detectar y prevenir problemas antes de

que afecten a los clientes.

Ampliar canales de atencion al cliente: Ofrecer soporte a través de teléfono, chat, redes

sociales, aplicaciones mdviles y presencial, brindando mayor comodidad y flexibilidad.

Desarrollar base de conocimientos: Proporcionar a los agentes de soporte técnico una
base de conocimiento completa y accesible para resolver problemas de manera rapida y

eficiente.

Implementar sistema de métricas de soporte: Evaluar el desempefio del soporte técnico,
incluyendo tiempo de respuesta, resolucion a la primera llamada y satisfaccion del

cliente.

Implementar soporte técnico en zonas rurales: Establecer estrategias de soporte técnico,

como unidades maviles o centros de atencion presencial en localidades estratégicas.
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Incrementar la productividad de la infraestructura de red

* Implementar plan de mantenimiento preventivo: Minimizar las interrupciones del

servicio y prolongar la vida util de los equipos.

« Invertir en tecnologias de red de nueva generacion: Implementar tecnologias como 5G

y fibra dptica para ofrecer mayor capacidad, velocidad y confiabilidad.

» Implementar sistema de gestion de capacidad: Monitorear el uso de la red y planificar

la expansion de la infraestructura de manera eficiente.

» Optimizar el uso de la infraestructura existente: Aprovechar al maximo la capacidad de

la infraestructura existente y retrasar la necesidad de nuevas inversiones.

» Colaborar en la comparticion de infraestructura: Cooperar con otros operadores de
telecomunicaciones para compartir el uso de infraestructura de red y torres, reduciendo

costos y expandiendo la cobertura.
Automatizacion de facturacion y cobranza

* Implementar sistema de facturacion electronica: Agilizar la emisién y recepcion de

facturas, reducir costos y mejorar la eficiencia.

» Desarrollar portal de autogestion: Permitir que los clientes consulten sus facturas,

realizar pagos, gestionen sus servicios y accedan a informacién de su cuenta.

* Implementar programa de cobranza temprana: Ofrecer descuentos a los clientes que

realicen sus pagos a tiempo.

» Implementar sistema de analisis de morosidad: Identificar las causas de los impagos y

desarrollar estrategias de cobranza mas efectivas.

* Implementar estrategias de cobranza para zonas rurales: Desarrollar métodos
especificos como visitas a domicilio o acuerdos con comercios locales para la recepcion

de pagos.

* Implementar programa de lealtad con beneficios en facturacion: Ofrecer descuentos o
planes de pago especiales a los clientes que participan en el programa de lealtad de la

empresa.
Investigacion y desarrollo

» Enfocarse en la investigacion de mercados: Realizar estudios para identificar las
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necesidades y tendencias del mercado y desarrollar servicios que satisfagan las

expectativas de los clientes.

» Desarrollar tecnologias disruptivas: Invertir en la investigacion y desarrollo de
tecnologias innovadoras como inteligencia artificial, internet de las cosas (IoT) y

blockchain para crear nuevas oportunidades de negocio y diferenciarse de la competencia.

» Colaborar con startups: Asociarse con startups y empresas de tecnologia para acceder

a nuevas ideas, tecnologias y talentos, acelerando el desarrollo de nuevos servicios.

» Proteger la propiedad intelectual: Establecer estrategias solidas para proteger la

propiedad intelectual de los desarrollos realizados por la empresa.

» Vincular la 1+D con los objetivos estratégicos: Alinear las actividades de I+D con los
objetivos estratégicos de la empresa para garantizar que las investigaciones y desarrollos

contribuyan al crecimiento del negocio.
2.4 Presupuesto

El presupuesto del plan de operaciones se orienta a lograr eficiencias en los costos,
manteniendo los niveles de servicio alcanzados. En el Gltimo afio, las inversiones en fibra,
infraestructura de red, equipos de red y torres celulares 4G y 5G en México sumaron de
USD 634 millones, permitiendo incrementar la capacidad y alcanzar altos estandares de
calidad. Sin embargo, debido a una baja utilizacion de la capacidad actual, se recomienda
reducir las inversiones a USD 400 millones anuales para proteger la liquidez y aprovechar las
capacidades logradas. Adicional a ello, se ha presupuestado una inversion inicial alineada a la

aplicacion del plan propuesto. El presupuesto de inversion se presenta en la Tabla 24.

Tabla 24. Presupuesto del plan de Operaciones (en USD)

. o Presupuesto plan Tipo de
Acciones estratégicas : . v
9 de Operaciones inversion

1. Optimizacion de procesos de aprovisionamiento de servicio (software automatizacion) 5000 000 Inicial
2. Implementacion de mejoras para gestion de data de monitoreo y soporte técnico 5 000 000 Inicial
3. Incremento de productividad de la infraestructura de red 100 000 000 Inicial
4. Automatizacion de facturacion y cobranza 5000 000 Inicial
5. Investigacion y desarrollo 100 000 000 Inicial
ET——— 215000000

Fuente: Elaboracion propia 2023.

2.5 Conclusiones

El plan de Operaciones requiere un enfoque integral para que TELGIX pueda fortalecer su
eficiencia operativa, impulsar la innovacion y el crecimiento, y consolidarse como una empresa

lider en tecnologia en el sector de las telecomunicaciones en México. Para ello, es necesaria
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una inversion estratégica en recursos y tecnologia que permita la implementacion de las
iniciativas del plan, incluyendo la optimizacion de procesos, la implementacion de tecnologias
de nueva generacion como 5G y fibra dptica, el desarrollo de servicios innovadores que
satisfagan las necesidades cambiantes del mercado y la adquisicion de talento humano con las

habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo las iniciativas del plan.
3. Plan de Gestion de Talento

El plan de Gestion de Talento se alinea con la estrategia general de la empresa, buscando

abordar las problematicas identificadas y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno.
3.1 Objetivos

El objetivo principal del &rea de Gestion del Talento es optimizar la gestion del talento,
aumentar la eficiencia operativa, y fomentar la retencion del personal necesario para cumplir
con los objetivos estratégicos de la empresa. Esto incluye asegurar que la empresa mantenga

una cultura sélida y orientada a la innovacion.
Los objetivos del plan son:
» Reducir la tasa de rotacion de personal en un 15 % para 2028.
 Fortalecer una cultura organizacional orientada a la innovacion y el trabajo en equipo.

» Reducir costos administrativos de la empresa en 2 % gracias al incremento de la

productividad del personal.
« Reducir el porcentaje de incremento promedio de compensaciones de 5 % a 3 %.
3.2 Acciones estratégicas
Revision y ajuste de la politica de compensaciones

» Realizar un analisis comparativo de la politica de compensaciones con las préacticas del

mercado.
* Vincular la compensacion al desempefio individual mediante evaluaciones periodicas.
* Implementar un sistema de bonos y reconocimientos por logros destacados.

» Premiar el alto desempefio y hacer recortes con el personal que no llega a cumplir las
metas de desempefio esperadas pese a los esfuerzos de fortalecer sus habilidades, esto
con la finalidad de nivelar el porcentaje de incremento. Se presupuestara un monto de

compensaciones por tiempo de servicio para poder lograr este objetivo.
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Implementacion de un plan de gestién del talento

Crear perfiles de puesto claros y detallados.
Desarrollar un programa de reclutamiento y seleccion para atraer al talento adecuado.

Implementar un programa de induccion para integrar a los nuevos empleados a la cultura

organizacional.

Diseriar e implementar planes de desarrollo profesional para que los empleados puedan
desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios para avanzar en su carrera dentro

de la empresa.

Implementar un programa de evaluacion del desempefio para retroalimentar a los

empleados sobre su rendimiento y brindarles oportunidades de mejora.

Crear un programa de retencion de talento para identificar y mantener a los empleados

clave.

Desarrollo de habilidades digitales en el personal

Realizar un diagndéstico de las necesidades de capacitacion en habilidades digitales del
personal.

Disefiar e implementar programas de capacitacion en habilidades digitales que se

ajusten a las necesidades especificas de cada puesto de trabajo.

Utilizar diversas modalidades de capacitacion, como cursos presenciales, en linea y
aprendizaje combinado.

Fomentar el autoaprendizaje y la cultura digital dentro de la organizacion.

Mejora de la eficiencia operativa

Implementar procesos eficientes de gestion del talento, como la automatizacién de

tareas repetitivas y el uso de herramientas tecnoldgicas.

Optimizar la estructura organizacional para eliminar duplicidades y mejorar la

eficiencia en la comunicacion y la toma de decisiones.

Fomentar una cultura de mejora continua en la que los empleados busquen

constantemente formas de mejorar su trabajo.
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Fortalecimiento de la cultura organizacional

» Comunicar de manera clara y efectiva la vision, mision y valores de la empresa a todos

los empleados.

» Fomentar el trabajo en equipo, la colaboracién y la comunicacion abierta entre los

empleados.
» Crear un ambiente de trabajo positivo y motivador.

» Implementar programas de bienestar laboral que promuevan la salud fisica y mental de

los empleados.
» Reconocer y celebrar los logros de los empleados.
3.3 Presupuesto

El presupuesto se centra en los costos incrementales para la gestion de recursos humanos segun
el plan estratégico, enfocado en los planes de capacitaciones para el desarrollo del personal,
programas para la atraccion y retencion de talento, y el fortalecimiento de la cultura

organizacional. El detalle del presupuesto se presenta en la Tabla 25.

Tabla 25. Presupuesto del plan de Gestién del Talento (en USD

1. Revision y ajuste de la politica de compensaciones 3794 340 Inicial

2. Implementacion de plan de Gestién de Talento 2 000 000 Inicial

3. Desarrollo de habilidades digitales en el personal 500 000 Anual

4. Implementacion de mejora de eficiencia operativa 2 000 000 Inicial

5. Programa de fortalecimiento de cultura organizacional orientada a la innovacion 500 000 Anual
8794340

Fuente: Elaboracion propia 2023.

3.4 Conclusiones

El presente plan de recursos humanos representa una hoja de ruta estratégica para optimizar la
gestion del talento humano. Al implementar las acciones estratégicas planteadas, la empresa
podra mejorar su eficiencia operativa, reducir costos fijos, capitalizar las oportunidades de
crecimiento en el mercado y alcanzar sus objetivos de negocio. El éxito del plan dependera del
compromiso de la alta gerencia, la asignacion de recursos adecuados y una implementacion
efectiva, siendo también importante identificar las mejores practicas de gestion del talento

humano en el sector de las telecomunicaciones.
4. Plan de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Alineado con la mision y vision de TELGIX, se presenta el plan de responsabilidad social
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corporativa para cumplir con los objetivos estratégicos trazados. Este plan se fundamenta en el
enfoque de valor compartido, buscando asegurar la viabilidad y el éxito a largo plazo de la
estrategia de captar a la poblacién no atendida.

4.1 Objetivos

El objetivo del plan de responsabilidad social es posicionar a TELGIX como una empresa
sostenible que aporta valor a sus grupos de interés y mantiene una buena reputacién. Esto se
lograré a través de un programa de capacitacion en servicios digitales dirigido a la poblacién
no atendida, contribuyendo al crecimiento sostenible de laempresay a la reduccion de la brecha

digital en México.
Objetivos especificos:

» Ayudar a la captacion de la poblacién no atendida, cuya principal barrera es no saber

utilizar servicios digitales.
 Fortalecer la imagen de la empresa como lider en la promocion de la inclusién digital.
4.2 Analisis de partes interesadas

TELGIX establece su modelo de responsabilidad social corporativa a partir del estudio de las
partes interesadas. Este andlisis se complementa con una evaluacion del nivel de materialidad,
que resalta las expectativas de cada parte interesada y realiza una ponderacion para cada una,

como se observa en el Anexo 6.
4.3 Acciones estratégicas

Fortalecimiento del programa de capacitacion

Desarrollar e implementar programas de capacitacion de alta calidad que se ajusten a

las necesidades especificas de la poblacién no atendida.

» Utilizar diversas modalidades de capacitacién, como cursos presenciales, en linea y

aprendizaje combinado.

* Incorporar nuevas tecnologias en la capacitacion, como la realidad virtual y la realidad

aumentada.

e Certificar a los participantes del programa de capacitaciébn para validar sus
conocimientos y habilidades.

58



Ampliacion del alcance del programa

» Asociarse con organizaciones sin fines de lucro, instituciones educativas y entidades

gubernamentales para ampliar el alcance del programa de capacitacion.

* Implementar un programa de becas para facilitar el acceso al programa de capacitacion

a personas de bajos ingresos.

e Utilizar canales de comunicacion digitales y tradicionales para promocionar el
programa de capacitacion.

 Llevar el programa de capacitacion a las comunidades rurales y de bajos ingresos.
4.4 Presupuesto

Dado que el plan de sostenibilidad se enmarca en una estrategia especifica de valor compartido,
el presupuesto de responsabilidad social corporativa esté incluido dentro de las actividades de
marketing, ya que esta directamente relacionada con campafas de publicidad sobre uso de
servicios digitales. El detalle del presupuesto esta incluido en la linea 5 del presupuesto de

Marketing.
4.5 Conclusiones

El plan de sostenibilidad busca asegurar la viabilidad y el éxito a largo plazo del programa de
capacitacion en servicios digitales para la captacion de poblacion no atendida. Al implementar
las acciones estratégicas planteadas, la empresa podra contribuir a la reduccion de la brecha
digital en México, impulsar su crecimiento sostenible y fortalecer su imagen como lider en la

promocion de la inclusion digital.
5. Plan de Finanzas

El plan estratégico de TELGIX México para el periodo 2024-2028 se desarrolla con el objetivo

de mejorar el retorno al inversionista.
5.1 Objetivos
Objetivo general

e Garantizar la sostenibilidad financiera y el crecimiento a largo plazo de TELGIX

mediante la aplicacion del plan estratégico.
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Objetivos especificos

e Evaluar los escenarios que se presentan con la aplicacién del plan estratégico en

comparacion con aquellos en los que se mantienen las condiciones actuales.

» Validar que el calculo de los flujos futuros descontados a valor presente aporte
beneficios a TELGIX.

Cumplir con estos objetivos financieros permitird a TELGIX: fortalecer su posicion en el
mercado, incrementar el valor para los accionistas y asegurar una estabilidad financiera

duradera.
Objetivos estratégicos
« Lograr un ROE mayor al 3 % al finalizar el afio 2028.
* Incrementar el ratio de liquidez por encima de 1.00
5.2 Supuestos financieros

Entorno econémico y la dinamica del sector de telecomunicaciones se normalizan a partir de
2021, observandose un crecimiento en el sector. Se espera que el PIB y PIB per capita de
México tengan una tendencia ascendente a partir del 2021, lo que implica un aumento de la

demanda de bienes y servicios, beneficiando al sector de telecomunicaciones.

En cuanto al entorno fiscal, se estima que la tasa del impuesto sobre la renta se mantenga en

un 30 %. Cualquier cambio en esta tasa afectara la rentabilidad de la empresa.

El aumento proyectado en ventas se basard en la ejecucion de campafas y estrategias
promocionales dentro del plan Marketing funcional, orientadas a un crecimiento anual

promedio del 7 %.
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5.3 Proyeccion de ingresos (ventas)

Proyeccion de ingresos (ventas) con inversion:

Tabla 26. Ingresos TELGIX Mexico — Con estrategia (en USD)

Servicio de banda ancha 634 240 300 685 007 218 742 376 933 804 681 277 870 630 287
Servicio de datos inaldmbricos 1514666653 | 1602749321| 1699 788932 1805785487 | 1920 738986
Servicio de hogar conectado 154 366 607 179 906 955 208 880 833 241 123 215 276 491 786
Servicio de trasmision de video 182 703 753 186 362 180 189 589 142 192 475 757 195 087 019
TOTAL 2485977312 | 2654025674 | 2840635839 3044065736 | 3262948078

Fuente: Elaboracion propia 20

23.

Proyeccién de ingresos (ventas) sin estrategia, en caso no aplicar una estrategia y mantener la misma logica de inversiones del periodo anterior

para el caso de los servicios de hogar conectado y trasmision de video, sin considerar inversiones en servicios de banda ancha y datos inalambricos,

dada las sobrecapacidades obtenidas en esos servicios.

Tabla 27. Ingresos TELGIX México - Sin estrategia (en USD)

Profit and loss (P&L)* 2024 2025 2026 2027 2028
INGRESOS TOTALES 2432946335 2543708418 2660607745 2784089376 2914639359
Servicio de banda ancha por cable 630 871 089 656 494 065 683 157 725 710 904 334 739 777 879
Datos inalambricos 1468005554 | 1522019624 | 1578021097 | 1636083100 1696281446
Servicio de hogar conectado 151 199 061 169 447 863 189 899 185 212 818 856 238 504 791
Servicio de trasmision de video 182 870 631 195 746 865 209 529 738 224 283 086 240 075 243
* También conocido como Estado de pérdidas y ganancias.
Fuente: Elaboracion propia 2023.
5.4 Proyeccion de resultados
Estimacion de resultados con la implementacion del plan estratégico:
Tabla 28. P&L 2024-2028 TELGIX Meéxico - Con estrategia (en USD)
P&L 2024 2025 2026 2027 2028
INGRESOS TOTALES 2485977312 2654025674 | 2840635839 3044065736 3262948078
Servicio de banda ancha por cable 634 240 300 685 007 218 742 376 933 804 681 277 870 630 287
Datos inaldambricos 1514666 653 1602749321 1699788932 1805785487 1920738986
Servicio de hogar conectado 154 366 607 179 906 955 208 880 833 241123 215 276 491 786
Servicio de trasmision de video 182 703 753 186 362 180 189 589 142 192 475 757 195 087 019
COSTOS TOTALES 1322609452 | 1419653877 | 1527753533| 1646023792 1773805852
Servicio de banda ancha por cable 342 489 762 369 903 898 400 883 544 434 527 889 470 140 355
Datos inalambricos 801 227 748 847 821 681 899 153 655 955223670, 1016031725
Servicio de hogar conectado 78 639 592 91 650 713 106 410 990 122 836 355 140 854 306
Servicio de trasmision de video 100 252 350 110 277 585 121 305 344 133 435 878 146 779 466
UTILIDAD BRUTA TOTAL 1163 367 860 1234371797 1312 882 306 1398 041 944 1489 142 226
Servicio de banda ancha por cable 291 750 538 315103 320 341 493 389 370 153 387 400 489 932
Datos inaldmbricos 713 438 905 754 927 639 800 635 277 850 561 817 904 707 261
Servicio de hogar conectado 75727 015 88 256 242 102 469 842 118 286 860 135 637 480
Servicio de trasmision de video 82 451 403 76 084 595 68 283 798 59 039 879 48 307 553
GASTOS TOTALES DE OPERACION 582 024 544 612 004 316 645 244 915 681 850 175 721776 563
Marketing 213 435 000 213 435 000 213 435 000 213 435 000 213 435 000
Servicio al Cliente 270 139 233 293 531 509 319 456 990 348 087 798 379 433 998
Administrativo General 98 450 311 105 037 806 112 352 925 120 327 377 128 907 565
EBITDA 581 343 317 622 367 481 667 637 391 716 191 769 767 365 663
Depreciacion 505 414 395 525 631 479 547 081 943 569 907 726 594 213 930
Amortizacion
EBIT 75928 921 96 736 001 120 555 448 146 284 044 173 151 733
Gastos por Intereses -31 687 632 -27 444 308 -22 988 817 -18 310 552 -13398 374
Gastos Tributarios 13 272 387 20 787 508 29 269 989 38392 047 47 926 008

UTILIDAD NETA
Fuente: Elaboracién propia 20

23.

62 656 535

75948 493

91 285 459

107 891 996

125 225 726
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Estimacidn de resultados sin la implementacién del plan estratégico:

Tabla 29. P&L 2024-2028 TELGIX México - Sin estr

ategia (en USD)
0

P& 024 026 0 028
INGRESOS TOTALES 2432946335 2543708418 2660607745 2784089376 2914639 359
Servicio de banda ancha por cable 630 871 089 656 494 065 683 157 725 710 904 334 739 777 879
Datos inalambricos 1468005554 | 1522019624 1578021097 | 1636083100 1696281446
Servicio de hogar conectado 151 199 061 169 447 863 189 899 185 212 818 856 238504 791
Servicio de trasmision de video 182 870 631 195 746 865 209 529 738 224 283 086 240 075 243
COSTOS TOTALES 1269621978 | 1328420179, 1389898977 | 1454251363 1521688647
Servicio de banda ancha por cable 333 856 981 347 416 659 361 527 068 376 210574 391 490 454
Datos inalambricos 761 014 079 789 014 973 818 046 137 848 145 479 879 352 302
Servicio de hogar conectado 75 485 418 84 596 047 94 806 272 106 248 810 119 072 392
Servicio de trasmision de video 99 265 500 107 392 500 115 519 500 123 646 500 131 773 500
UTILIDAD BRUTA TOTAL 1163324357 | 1215288239, 1270708768 | 1329838013 | 1392950712
Servicio de banda ancha por cable 297 014 109 309 077 406 321 630 657 334 693 761 348 287 426
Datos inalambricos 706 991 475 733 004 651 759 974 960 787 937 621 816 929 145
Servicio de hogar conectado 75713 643 84 851 817 95092 913 106 570 046 119 432 399
Servicio de trasmision de video 83 605 131 88 354 365 94 010 238 100 636 586 108 301 743
GASTOS TOTALES DE OPERACION 590 094 853 620 713 649 653 498 411 688 593 518 726 152 846
Marketing 213 435 000 213 435 000 213 435 000 213 435 000 213 435 000
Servicio al cliente 279 342 000 305 530 313 333639 101 363 794 943 396 132 271
Administrativo general 97 317 853 101 748 337 106 424 310 111 363 575 116 585 574
EBITDA 573 229 504 594 574 590 617 210 357 641 244 495 666 797 866
Depreciacion 497 679 025 521 991 525 546 304 025 570 616 525 594 929 025
Amortizacién
EBIT 75550 479 72 583 065 70 906 332 70 627 971 71 868 842
Gastos por intereses -31 687 632 -27 444 308 -22 988 817 -18 310 552 -13 398 374
Gastos tributarios 13 158 854 13 541 627 14 375 254 15 695 226 17 541 140

UTILIDAD NETA \ 62 391 625 86 485 746 \ 79 519 895 \ 73 243 298 67 726 075 \
Fuente: Elaboracién propia 2023.

5.5 Proyeccion del Flujo de caja libre 2024-2028
Proyeccion con estrategia:

Tabla 30. Proyeccion del flujo de caja libre 2024-2028 TELGIX México - Con estrategia (en USD)

FLUJO DE CAJA LIBRE 2023 2024 2025 2026 2027 2028
EFECTIVO TOTAL DE LAS OPERACIONES 605 696 609 644 634 430 686 374 445 730 384 156 776 327 814
Ingresos Netos 62 656 535 75948 493 91 285 459 107 891 996 125225726
Depreciacion 505 414 395 525 631 479 547 081 943 569 907 726 594 213 930
Cambio en cuentas por cobrar -12 992 845 -13 813 575 -15 339 356 -16 721 937 -17 992 129
Cambios en cuentas por pagar 38007 083 42 699 547 47563 849 52038 914 56 224 106
Cambios en Otros Pasivos Corrientes 12611 441 14 168 486 15 782 550 17 267 458 18 656 181
EFECTIVO UTILIZADO EN INVERSIONES -320 841 824 -339 393 240 -361 490 774 -386 189 839 -412 753 763
Inversion en Infraestructura de Red -195 610 643 -209 496 362 -226 453 753 -245 538 230 -266 013 122
Inversion en desarrollo de servicios -125 231 180 -129 896 878 -135 037 021 -140 651 608 -146 740 641
Inversion del Plan de Marketing -30 000 000
Inversion del Plan de Operaciones -215 000 000
Inversion del Plan de Recursos humanos -7794 340

FLUJO DE CAJA FINANCIERO (FCFF) -252 794 340 284 854 785 305 241 190 324 883671 344 194 317 363 574 051

EFECTIVO TOTAL DE ACTIVIDADES DE

FINANCIACION 78 403 973 -126 920 901 -126 920 901 -126 920 901 -126 920 901 -107 495 215
Capital prestado 78 403 973 -90 975 933 -95 551 001 -100 356 248 -105 403 261 -91 278 525
Cambios en la deuda o patrimonio -35 944 968 -31 369 900 -26 564 653 -21 517 640 -16 216 690
Financiamiento de emergencia

FLUJO DE CAJA ECONOMICO (FCFE)
Fuente: Elaboracion propia 2023.

Proyeccion sin estrategia:

Tabla 31. Proyeccion del flujo de caja libre 2024-2028 TELGIX México - Sin estrategia (en USD)

-174 390 367 157 933 884 178 320 289

197 962 770

217 273 416

256 078 836

FLUJO DE CAJA LIBRE 2024 2025 2026 2027 2028

EFECTIVO TOTAL DE LAS OPERACIONES 571 004 815 633 828 373 652 241 371 671 420 130 691 442 140
Ingresos Netos 62 391 625 86 485 746 79 519 895 73 243 298 67 726 075
Depreciacion 497 679 025 521 991 525 546 304 025 570 616 525 594 929 025
Cambio en cuentas por cobrar -8 633 698 -9 104 643 -9 609 125 -10 150 190 -10 731 209
Cambios en cuentas por pagar 14 692 594 25 871 209 27 050 671 28 315 050 29 672 405
Cambios en Otros Pasivos Corrientes 4875 270 8 584 537 8975 905 9 395 448 9845844

EFECTIVO UTILIZADO EN INVERSIONES -388 750 000 -388 750 000 -388 750 000 -388 750 000 -388 750 000
Inversion en Infraestructura de Red -193 750 000 -193 750 000 -193 750 000 -193 750 000 -193 750 000
Inversién en desarrollo de servicios -195 000 000 -195 000 000 -195 000 000 -195 000 000 -195 000 000

FLUJO DE CAJA FINANCIERO (FCFF) 182 254 815 245 078 373 263 491 371 282 670 130

302 692 140
EFECTIVO TOTAL DE ACTIVIDADES DE
FINANCIACION -116 554 117 -116 554 117 -116 554 117 -116 554 117 -97 128 431
Capital prestado -84 866 485 -89 109 810 -93 565 300 -98 243 565 -83 730 057
Cambios en la deuda o patrimonio -31 687 632 -27 444 308 -22 988 817 -18 310 552 -13398 374
Financiamiento de emergencia

65 700 698

128 524 256

146 937 253

166 116 012

205 563 709

FLUJO DE CAJA ECONOMICO (FCFE)
Fuente: Elaboracién propia 2023.
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5.6 Calculo del COKy WACC

Impuesto alarenta 30.00%
Tasa de interés TELGIX 2024-2028 (kd) 5.43%
Deuda 30.90%
Tasa de libre riesgo (Ir) 2.78%
Rendmiento del mercado (RM) 9.29%
Beta desapalancada 0.75
Beta C/D 0.9848
COK 9.19%
WACC 7.53%

5.7 Incremento en el flujo de efectivo libre 2024-2028

El plan estratégico implementado proyecta generar flujos de caja superiores a los resultados
obtenidos sin la aplicacion de estas estrategias, o que contribuye positivamente a la salud

financiera de la empresa.

Tabla 32. Incremento en el flujo de efectivo libre 2024-2028 (en USD)
1. Comparacién de FCFF con y sin estrategia

Flujo de caja

FCFF - Con Estrategia - 252.794.340 284.854.785 305.241.190 | 324.883.671 | 344.194.317 | 363.574.051
FCFF - Sin Estrategia 182.254.815 245.078.373 | 263.491.371 | 282.670.130 | 302.692.140
FCFF incremental 2024 - 2028 - 252.794.340 102.599.970 60.162.817  61.392.300 = 61.524.187 | 60.881.910
WACC 7.52%
VAN F USD 32 431 810.23
TIRF 13%
11. Comparacion de FCFE con y sin estrategia
Flujo de caja 2023 2024 2025 2026 2027 2028
FCFE - Con Estrategia - 174.390.367 157.933.884 178.320.289 | 197.962.770 | 217.273.416 | 256.078.836
FCFE - Sin Estrategia 65.700.698 128.524.256 | 146.937.253 | 166.116.012 | 205.563.709
FCFE incremental 2024 - 2028 - 174.390.367 92.233.186 49.796.033 = 51.025.517 = 51.157.404 = 50.515.127 |
COK 9.20%
VAN E USD 59 529 373.21
TIRE 23%

Fuente: Elaboracion propia 2023.
5.8 Calculo del valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR)
Segun se observa en la Tabla 32, la implementacion del plan estratégico muestra un incremento

en el flujo de caja financiero de la empresa, resultando en un VAN financiero de

USD 32 431 810.23. Este aumento refleja una mejora en el entorno de la inversion, atribuible

al apalancamiento financiero propuesto, el cual optimiza el rendimiento objetivo.

5.9 Conclusiones

» El plan estratégico implementado incrementa el EBITDA proyectado en un 15 % en

comparacion con los resultados obtenidos sin modificar la estrategia actual.
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» Se alcanzan indicadores financieros positivos, logrando un ROE de 3.6 %.
« Laliquidez de laempresa muestra una mejora significativa, alcanzando un ratio de 1.16.

 La reduccion de inversiones anuales, junto con el aprovechamiento de las capacidades
existentes, ha optimizado el flujo de caja anual, convirtiendo los resultados de flujo de
efectivo de negativos a positivos y revirtiendo la tendencia descendente en la utilidad

neta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

El andlisis del posicionamiento de TELGIX en el mercado de telecomunicaciones mexicano
ha puesto en evidencia elementos cruciales para la mejora de su desempefio estratégico y

operacional. A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

» TELGIX dispone de una red robusta respaldada por tecnologia de punta, como el
espectro 5G y la infraestructura de torres para redes 4G y 5G. Ademas, se destaca por
una notable satisfaccion del cliente (net promoter score - NPS), reflejo de su
compromiso con la calidad en el servicio. Este conjunto de fortalezas brinda a la
empresa una ventaja competitiva transitoria que es necesario optimizar antes de que los

competidores puedan replicarla.

» Existen desafios especificos que TELGIX debe afrontar, tales como una liquidez
limitada a corto plazo, la ausencia de un esquema de precios definido y la carencia de
un control exhaustivo de sus finanzas y ventas. Ademas, se observa una tendencia
decreciente en el uso de las redes, lo cual ha tenido un impacto financiero negativo que

debe ser abordado con urgencia para evitar consecuencias futuras.

» El mercado de telecomunicaciones en México brinda oportunidades significativas,
especialmente en servicios digitales de alta velocidad. Expandir el acceso a la
conectividad y fortalecer la tecnologia red, incluyendo el 5G, podria consolidar a

TELGIX como lider en el ambito de la conectividad digital.

» La competencia en telecomunicaciones, en particular en servicios de transmisién de
video, es intensa. Los competidores mejoran continuamente sus servicios y estrategias
de precios, lo que exige que TELGIX innove y establezca alianzas estratégicas para

proteger y expandir su cuota de mercado.

» Laimplementacion del plan estratégico propuesto para 2024-2028 es esencial. Este plan
se enfoca en mejorar la gestion financiera, optimizar costos y aumentar la eficiencia
operativa, priorizando tanto la penetracion de mercado como la innovacién continua:
dichas acciones serdn clave para un crecimiento sostenible y un incremento en la
rentabilidad.
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En conclusion, TELGIX tiene una oportunidad importante de reforzar su posicion en el
mercado mediante una estrategia enfocada en maximizar sus fortalezas tecnoldgicas, mejorar
sus procesos financieros y operativos, y adaptarse rdpidamente a los cambios en el sector de

telecomunicaciones en México.
2. Recomendaciones

» TELGIX debe enfocarse en mejorar su rentabilidad mediante una revision exhaustiva
de sus costos operativos y la implementacion de estrategias para optimizar el uso de
recursos. Es crucial identificar areas donde se puedan reducir costos sin comprometer
la calidad del servicio. Ademas, se recomienda establecer politicas mas rigurosas de

control financiero para minimizar riesgos y asegurar un uso eficiente del capital.

» La infraestructura tecnoldgica es vital para asegurar la calidad y confiabilidad del
servicio, sin embargo, requiere fuertes cantidades de inversion y mantenimiento para
que funcione adecuadamente. En ese sentido, se propone la desinversién y alquiler de
dicha infraestructura a operadores locales preponderantes, asi como participar en

procesos de subasta.

» Es fundamental diversificar la oferta de productos y servicios para capturar diferentes
segmentos de mercado y satisfacer necesidades cambiantes de los consumidores.
TELGIX deberia explorar oportunidades en servicios digitales avanzados, como el
internet de las cosas (loT, por sus siglas en inglés), servicios de nube y soluciones
integradas para hogares inteligentes, lo cual puede generar nuevas fuentes de ingresos

y mejorar la satisfaccion del cliente.

» TELGIX debe reforzar sus campafias de marketing digital y mejorar las estrategias de
retencion de clientes. Implementar programas de fidelizacion mas robustos vy
personalizados, basados en analisis de datos del comportamiento del cliente, puede
ayudar a incrementar la lealtad del cliente y reducir la tasa de cancelaciones. Ademas,
es recomendable fomentar alianzas estratégicas con proveedores de contenido y otros

servicios complementarios para ofrecer paquetes atractivos a los clientes.

» Es esencial invertir en la capacitacion y desarrollo continuo del talento humano,
especialmente en habilidades digitales y tecnoldgicas. TELGIX debe crear un ambiente
de trabajo que fomente la innovacion y el trabajo en equipo, asegurando que tengan las
herramientas para enfrentar los retos del sector de telecomunicaciones y adaptarse a los
rapidos cambios tecnoldgicos.
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» Considerando el potencial de crecimiento en México, TELGIX deberia evaluar
cuidadosamente las oportunidades para expandir sus operaciones en regiones con alta
demanda de servicios de telecomunicaciones. La expansion debe ser estratégicamente

alineada con las capacidades operativas y los objetivos financieros de la empresa.

 Para diferenciarse en un mercado competitivo, TELGIX debe centrarse en ofrecer una
experiencia superior al cliente. Esto incluye mejorar la eficiencia del servicio al cliente,
reducir tiempos de respuesta y resolver problemas de manera proactiva. La
implementacion de tecnologias como inteligencia artificial y chatbots puede optimizar

la atencion al cliente y mejorar la satisfaccion general.

Estas recomendaciones estan disefiadas para ayudar a TELGIX a fortalecer su posicion en el
mercado mexicano de telecomunicaciones y alcanzar un crecimiento sostenible a largo plazo.
La implementacion de estas estrategias debe ser monitoreada y ajustada continuamente en

respuesta a las dinamicas del mercado y el entorno competitivo.
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ANEXOS



Anexo 1. Resultados TELGIX - Simulador DigiStrat

A. P&L y estado de situacién financiera TELGIX

P&L 2,018 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023
INGRESOS TOTALES 1,907,337,178 | 1,924,032,661 | 1,988,661,060| 2,063,272,741| 2,128,499,618 | 2,327,913,507
Servicio de banda ancha por cable 517,949,351 498,074,952 515,981,856 454,026,038 469,093,209 606,248,179
Datos inaldmbricos 1,186,167,234| 1,207,687,768 | 1,202,892,496| 1,337,709,629 | 1,389,487,264| 1,415,908,358
Servicio de hogar conectado 77,340,072 79,286,261 89,305,668 94,554,448 106,489,336 134,915,576
Servicio de trasmision de video 125,880,521 138,983,680 180,481,040 176,982,625 163,429,810 170,841,395
COSTOS TOTALES 1,051,670,265| 1,057,456,070 | 1,190,347,507 | 1,177,119,410| 1,155,995,783| 1,236,229,718
Servicio de banda ancha por cable 256,598,761 246,752,728 255,624,039 223,903,252 253,310,333 327,374,017
Datos inaldmbricos 700,751,104 709,824,647 822,778,467 832,162,406 768,330,877 748,986,625
Servicio de hogar conectado 37,624,900 38,571,695 43,446,001 45,588,752 51,343,073 68,730,576
Servicio de trasmision de video 56,695,500 62,307,000 68,499,000 75,465,000 83,011,500 91,138,500
UTILIDAD BRUTA TOTAL 855,666,913 866,576,591 798,313,554 886,153,331 972,503,835 | 1,091,683,789
Servicio de banda ancha por cable 261,350,590 251,322,223 260,357,817 230,122,787 215,782,876 278,874,162
Datos inaldambricos 485,416,130 497,863,121 380,114,029 505,547,223 621,156,386 666,921,732
Servicio de hogar conectado 39,715,172 40,714,567 45,859,667 48,965,696 55,146,263 66,184,999
Servicio de trasmision de video 69,185,021 76,676,680 111,982,040 101,517,625 80,418,310 79,702,895
GASTOS TOTALES DE OPERACION 428,538,487 473,621,306 526,696,442 483,105,910 479,819,985 561,506,540
Marketing 204,600,000 232,500,000 255,750,000 204,600,000 204,600,000 213,435,000
Servicio al Cliente 147,645,000 164,160,000 191,400,000 195,975,000 190,080,000 254,955,000
Administrativo General 76,293,487 76,961,306 79,546,442 82,530,910 85,139,985 93,116,540
EBITDA 427,128,426 392,955,284 271,617,111 403,047,421 492,683,851 530,177,249
Depreciacion 311,591,525 333,881,525 365,981,525 394,826,525 432,236,525 473,366,525
Amortizacion
EBIT 115,536,901 59,073,760 |- 94,364,413 8,220,897 60,447,326 56,810,724
Gastos por Intereses - 7,500,000 |- 6,903,716 |- 23,777,617 |- 21,728,884 |- 39,577,713 |- 35,728,893
Gastos Tributarios 32,411,070 15,651,013 - 6,260,884 6,324,549

UTILIDAD NETA

83,125,831

43,422,746 -

94,364,413

8,220,897

54,186,442

Fuente: Elaboracion propia 2023.

BALANCE GENERAL 2,018 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023
ACTIVOS TOTALES 3,841,062,910 | 4,218,450,452 | 4,137,208,133 | 4,472,925,078 | 4,398,178,957 | 4,379,128,100
ACTIVOS CORRIENTES 368,123,143 709,342,209 442,081,415 685,724,884 392,515,288 121,730,956
Dinero 211,340,027 551,186,725 278,613,476 516,123,865 217,552,619 |- 69,623,534
Cuentas por cobrar 156,783,116 | 158,155,485 | 163,467,939 | 169,601,019 | 174,962,669 | 191,354,490
Otro

ACTIVOS NO CORRIENTES 3,472,939,767 | 3,509,108,243 | 3,695,126,718 | 3,787,200,194 | 4,005,663,669 | 4,257,397,145

Propiedad, Espectro de Plantay
3,409,711,080 | 3,628,261,080 | 4,000,261,080 | 4,307,161,080 | 4,762,861,080| 5,292,961,080

Equipo

de plantay equipo

Depreciacidn de propiedad, espectro

- 1,106,821,458

- 1,288,234,512

- 1,488,247,566

- 1,703,605,620

- 1,941,748,674

- 2,206,396,728

Activos de contenido 1,881,412,941 | 2,032,912,941| 2,212,912,941| 2,392,912,941| 2,587,912,941| 2,782,912,941
Depreciacién de activos de
contenido - 711,362,796 |- 863,831,266 |- 1,029,799,737 |- 1,209,268,207 |- 1,403,361,678 |- 1,612,080,148
PASIVOS TOTALES 754,353,089 745,221,600 | 1,132,121,312 | 1,081,346,243 | 1,391,991,394 | 1,358,183,255
PASIVOS CORRIENTES 616,278,775 619,669,257 697,543,639 689,791,974 677,413,529 724,430,615
Cuentas por pagar 462,734,917 465,280,671 523,752,903 517,932,540 508,638,144 543,941,076
Otros pasivos a corto plazo 153,543,859 154,388,586 173,790,736 171,859,434 168,775,384 180,489,539
PASIVOS NO CORRIENTES 138,074,314 125,552,343 434,577,673 391,554,269 714,577,865 633,752,641
Deuda a largo plazo 138,074,314 125,552,343 434,577,673 391,554,269 714,577,865 633,752,641
Fondos de emergencia
PATRIMONIO NETO 3,050,891,096 | 3,473,228,852 | 3,005,086,821 | 3,391,578,834| 3,006,187,563 3,020,944,845
Equidad total de los accionistas 3,050,891,096 | 3,473,228,852 | 3,005,086,821| 3,391,578,834| 3,006,187,563 | 3,020,944,845

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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B.ANALISIS DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS TELGIX

ANALISIS DE CRECIMIENTO

SUSCRIPTORES TELGIX 2018-2023

Decisiones 2,018 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023
Servicio de banda ancha por cable 475,183 456,949 473,378 414,636 469,093 606,248
Datos inalambricos 2,027,636 2,053,891 2,506,026 2,675,419 | 2,778,975 2,889,609
Se o de hogar conectado 139,351 142,858 160,911 168,847 190,160 254,558
Servicio de trasmisién de video 1,085,177 | 1,198,135 1,555,871 1,474,855 | 1,384,998 | 1,553,104
TOTAL 3,727,348 | 3,851,834 | 4,696,186 4,733,757 4,823,226 | 5,303,518
I. Proyeccién con Valor Absoluto I1. Proyeccién Porcentaje Promedio 11l. Proyeccién con linea de tendencia
1. Servicio de Banda ancha 1. Servicio de Banda ancha 1. Servicio de Banda ancha
Al Re;;::::e(csc)ion LT D) %r: - Al Re;;;::;e(csc)ién cre:frr::nto afo) Rexjs::;::c).ﬁn
2018, 517,949,351 2018, 517,949,351 2018, 517,949,351
2019 498,074,952 |- 19,874,400 -3.8% 2019 498,074,952 -3.8% 2019 498,074,952 -3.8%
2020 515,981,856 17,906,904 3.6%. 2020 515,981,856 3.6% 2020 515,981,856 3.6%.
2021 454,026,038 |- 61,955,818 -12.0% 2021 454,026,038 -12.0% 2021, 454,026,038 -12.0%
2022 469,093,209 15,067,170 3.3%. 2022 469,093,209 3.3% 2022 469,093,209 3.3%,
2023 606,248,179 | 137,154,970 29.2% 2023 606,248,179 29.2% 2023, 606,248,179 29.2%
2024, 623,907,944 17,659,765 2.9%|Prom 2024, 630,871,089 4.1%|Prom 2024, 668,452,892 10.3%
2025 641,567,710 2.8%, 2025 656,494,065 4.1% 2025, 787,353,825 17.8%
2026, 659,227,475 2.8%, 2026, 683,157,725 4.1% 2026, 933,890,040 18.6%
2027 676,887,241 2.7%, 2027 710,904,334 4.1% 2027, 1,108,061,538 18.7%
2028, 694,547,006 2.6%, 2028 739,777,879 4.1% 2028, 1,309,868,319 18.2%
2. Servicio de datos inaldmbricos 2. Servicio de datos inaldmbricos 2. Servicio de datos inalambricos
Ao Re;;:::::sc)idn (D a0 Re;;:::;:::idn ah Re:;::::e(: . e
2018, 1,186,167,234 2018, 1,186,167,234 2018 1,186,167,234
2019 1,207,687,768 | 21,520,534 1.8% 2019 1,207,687,768 1.8% 2019, 1,207,687,768 1.8%
2020 1,202,892,49 |- 4,795,272 -0.4% 2020 1,202,892,496 -0.4% 2020 1,202,892,496 -0.4%
2021 1,337,709,629 | 134,817,133 11.2% 2021 1,337,709,629 11.2% 2021, 1,337,709,629 11.2%
2022 1,389,487,264 | 51,777,635 3.9%. 2022 1,389,487,264 3.9% 2022, 1,389,487,264 3.9%.
2023 1,415,908,358 | 26,421,094 1.9% 2023 1,415,908,358 1.9% 2023, 1,415,908,358 1.9%
2024, 1,461,856,582 | 45,948,225 3.2%|Prom 2024, 1,468,005,554 3.7%|Prom 2024, 1,514,666,653 7.0%,
2025 1,507,804,807 3.1%, 2025 1,522,019,624 3.7% 2025, 1,602,749,321 5.8%,
2026 1,553,753,032 3.0%, 2026, 1,578,021,097 3.7% 2026, 1,699,788,932 6.1%,
2027 1,599,701,257 3.0%, 2027 1,636,083,100 3.7% 2027, 1,805,785,487 6.2%,
2028, 1,645,649,481 2.9%, 2028, 1,696,281,446 3.7% 2028, 1,920,738,986 6.4%,
3. Servicio de Hogar conectado 3. Servicio de Hogar conectado 3. Servicio de Hogar conectado
o eamroyectin | eremene | S o Reatfrovantén @ Raatirovac o
2018, 77,340,072 2018, 77,340,072 2018, 77,340,072
2019 79,286,261 1,946,190 2.5% 2019 79,286,261 2.5% 2019, 79,286,261 2.5%
2020, 89,305,668 | 10,019,407 12.6% 2020 89,305,668 12.6% 2020, 89,305,668 12.6%
2021 94,554,448 5,248,780 5.9%. 2021 94,554,448 5.9% 2021, 94,554,448 5.9%
2022 106,489,336 11,934,888 12.6% 2022 106,489,336 12.6% 2022, 106,489,336 12.6%
2023 134,915,576 | 28,426,239 26.7% 2023 134,915,576 26.7% 2023, 134,915,576 26.7%
2024, 146,430,676 11,515,101 8.5%|Prom 2024 151,199,061 12.1%|Prom 2024, 157,799,142 17.0%
2025 157,945,777 7.9% 2025 169,447,863 12.1% 2025, 188,514,753 19.5%
2026, 169,460,878 7.3%, 2026, 189,899,185 12.1% 2026, 224,232,585 18.9%
2027 180,975,979 6.8%, 2027 212,818,856 12.1% 2027, 264,952,637 18.2%
2028, 192,491,080 6.4%, 2028, 238,504,791 12.1% 2028, 310,674,910 17.3%
4. Servicio de Trasmisién de Video 4. Servicio de Trasmisién de Video 4. Servicio de Trasmisién de Video
o B iz Ry mropaotin | e i Raaifrovac e
2018, 125,880,521 2018, 125,880,521 2018, 125,880,521
2019 138,983,680 13,103,159 10.4% 2019 138,983,680 10.4% 2019 138,983,680 10.4%
2020 180,481,040 41,497,360 29.9% 2020 180,481,040 29.9% 2020 180,481,040 29.9%
2021 176,982,625 |- 3,498,416 -1.9% 2021 176,982,625 -1.9% 2021 176,982,625 -1.9%
2022 163,429,810 |- 13,552,815 -7.7% 2022 163,429,810 -7.7% 2022 163,429,810 -7.7%
2023 170,841,395 7,411,585 4.5%, 2023 170,841,395 4.5% 2023, 170,841,395 4.5%,
2024, 179,833,570 8,992,175 5.3%|Prom 2024, 182,870,631 7.0%|Prom 2024, 182,703,753 6.9%
2025 188,825,744 5.0%, 2025 195,746,865 7.0% 2025, 186,362,180 2.0%,
2026, 197,817,919 4.8%, 2026, 209,529,738 7.0% 2026, 189,589,142 1.7%
2027 206,810,094 4.5%, 2027 224,283,086 7.0% 2027, 192,475,757 1.5%
2028, 215,802,269 4.3%, 2028, 240,075,243 7.0% 2028, 195,087,019 1.4%

Observaciones:

i. Los valores de las ventas de los afios 2018 al 2023 son resultado de los Valores de TELGIX México segun la informacion del simulador Digistrat y de
acuerdo a lo descrito en el Capitulo I.

ii. Para los calculos de las proyecciones utilizando lineas de tendencia, se tomé en cuenta para cada servicio, la linea que arrojaba valores de R> mas
cercano a 1.

e ‘g . . L g . TS . s . Py . 2
iii. Para la proyeccion con linea de tendencia de trasmision de video, se utilizé a linea logaritmica en vez de la polindmica, pese a tener un valor de R
menor, esto dado que la linea polindmica refleja una tendencia negativa.
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C.PROYECCION DE LA DEMANDA CON ESTRATEGIA

ANALISIS DE ESCENARIOS DE PROYECCION DE DEMANDA CON ESTRATEGIA

I. Tasas de crecimiento
1. Tasa de crecimiento por servicio

de mercado de

o Crecimiento Penetral
Servicios

del sector competidores menores
Servicio de Banda ancha 6.30% 1.83%
Servicio de datos inaldmbricos 9.50% 3.61%
Servicio de Hogar conectado 6.30%
Servicio de trasmisién de video 3.10%

2. Poblacién no atendida

Porcentaje sobre la demanda

Servicios

total
Servicio de Banda ancha y datos inaldmbricos 12.42%

1. Andlisis de las tasas de crecimiento seguin proyeccion con linea de tendencia
3. Tasas de crecimiento de proyeccion de ingresos por servicio

Servicios 2,024 2,025 2,026 2,027 2,028
Servicio de Banda ancha 10.26% 17.79% 18.61% 18.65% 18.21%
Servicio de datos inaldmbricos 6.97% 5.82% 6.05% 6.24% 6.37%
Servicio de Hogar conectado 16.96% 19.47% 18.95% 18.16% 17.26%
Servicio de trasmision de video 6.94% 2.00% 1.73% 1.52% 1.36%

Analisis:

i. Sobre el servicio de Banda ancha, si bien en el ultimo afio TELGIX tuvo un crecimiento importante, la tasa
proyectada estd muy por encima de la suma del crecimiento del sector mas el porcentaje de penetraciéon de mercado
que han tenido los competidores con menor cuota, lo que es poco realista, por lo que se aplica un factor de
correccion de 0.45, a fin de tener tasas de crecimiento que reflejen la tendencia, pero ajustados al crecimiento del
sector y de los nuevos competidores.

ii. En cuanto al servicio de datos inalambricos, la proyeccion de los ingresos tienen tasas de crecimiento que en
promedio estan por debajo del 50% de la sumatoria de la tasa de crecimiento del sector y de la tasa de penetracion
de mercado de los competidores con menor cuota de mercado, por lo que si agregamos que también se buscaran
aprovechar la oportunidad sobre la poblacién no atendida, es una tasa mas realista a considerar, con la aplicacién de
las estrategias de crecimiento.

iii. Sobre los servicios de Hogar conectado, si bien se consideré como una referencia la tasa de crecimiento del sector
(internet fijo), para este caso existe una oportunidad dado que aun hay un mercado importante por captar mas ahora
con la revolucién de la inteligencia artificial, por lo que las tasas de crecimiento se estiman que pueden superar a las
del sector en general, sin embagro, se aplicara un factor de correccion de 0.85 a fin de tener una proyeccién un tanto
mas conservadora, dada la dependencia de desarrollo tecnolégico que tiene este servicio.

iv. Por ultimo en cuanto a la proyeccidn del servicio de trasmision de video, este es un servicio que segun el plan
estratégico no va a fortalecerse, debido a que requiere una importante inversién en desarrollo de contenido, pero

tiene poco retorno. Por ello se mantienen los porcentajes considerados para el escenario sin aplicacidn de estrategia.

4. Tasas de crecimiento corregidas de proyeccidn de ingresos por servicio

Servicios 2,024 2,025 2,026 2,027 2,028
Servicio de Banda ancha 4.62% 8.00% 8.38% 8.39% 8.20%
Servicio de datos inaldmbricos 6.97% 5.82% 6.05% 6.24% 6.37%
Servicio de Hogar conectado 14.42% 16.55% 16.10% 15.44% 14.67%
Servicio de trasmision de video 6.94% 2.00% 1.73% 1.52% 1.36%

111. Proyeccién de los ingresos con aplicacién del Plan Estratégico
5. Proyeccién de los Ingresos (S)

Servicios 2,024 2,025 2,026 2,027 2,028
Servicio de Banda ancha 634,240,300 685,007,218 742,376,933 804,681,277 870,630,287
Servicio de datos inaldmbricos 1,514,666,653 | 1,602,749,321 | 1,699,788,932 | 1,805,785,487 | 1,920,738,986
Servicio de Hogar conectado 154,366,607 179,906,955 208,880,833 241,123,215 276,491,786
Servicio de trasmision de video 182,703,753 186,362,180 189,589,142 192,475,757 195,087,019
TOTAL 2,485,977,312 | 2,654,025,674 | 2,840,635,839 | 3,044,065,736 | 3,262,948,078
Crecimiento anual 6.76% 7.03% 7.16% 7.19%
Crecimiento acumulado 31.25%
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A. Se utilizara la proyeccién promedio para el escenario sin estrategia para el servicio de banda ancha, donde mantendran inversiones en base al
promedio de lo invertido anualmente. Para el caso del servicio de datos inaldmbricos se considerara la proyeccién promedio, pues se cuenta con
capacidad para soportar mayores suscriptores manteniendo la calidad del servicio.

B. La proyeccion con el Porcentaje promedio de crecimiento, es una proyeccion mas realista del crecimiento de la demanda obtenida, por lo que serd
considerada para la proyeccion sin estrategia donde se mantienen las inversiones en desarrollo de los servicios de hogar conectado y trasmision de
video.

C. La proyeccidn utilizando la linea de tendencia refleja una posibilidad de crecimiento si se aprovecha y potencian las capacidades logradas en los
ultimos afios que permitieron un repunte en los ingresos, mismas que estdn incluidas en las estrategias del Plan Estratégico, por lo que seran de utilidad
para la proyeccion de ingresos con la aplicacidn de estrategias, sin embargo, se debe validar estos valores con los porcentajes de crecimiento del sector
y de los competidores.

VI. Proyeccion de Ingresos totales sin aplicacion de estrategia

Ventas ($) % de
Real/Proyeccién (D crecimiento

2018, 1,907,337,178

2019 1,924,032,661 16,695,483 0.9%
2020 1,988,661,060 64,628,400 3.4%
2021 2,063,272,741 74,611,680 3.8%
2022 2,128,499,618 65,226,878 3.2%
2023 2,327,913,507 | 199,413,889 9.4%
2024 2,425,983,189 98,069,683 4.2%
2025 2,528,782,062 | 102,798,873 4.2%
2026 2,636,677,495 | 107,895,433 4.3%
2027, 2,750,072,282 | 113,394,787 4.3%
2028 2,869,408,486 | 119,336,204 4.3%

1. Proyeccion de los Ingresos ($)

Servicios 2,024 2,025 2,026 2,027 2,028

Servicio de Banda ancha 634,240,300 685,007,218 742,376,933 804,681,277 870,630,287
Servicio de datos inaldmbricos 1,514,666,653 | 1,602,749,321 | 1,699,788,932 1,805,785,487 | 1,920,738,986
Servicio de Hogar conectado 154,366,607 179,906,955 208,880,833 241,123,215 276,491,786
Servicio de trasmision de video 182,703,753 186,362,180 189,589,142 192,475,757 195,087,019
TOTAL 2,485,977,312 | 2,654,025,674 | 2,840,635,839 3,044,065,736 | 3,262,948,078

2. Precios de servicios de ultimo afio

Servicios Precio 2024 (S) | Precio 2025 ($) | Precio 2026 ($) | Precio 2027 ($) | Precio 2028 (S)
Servicio de Banda ancha 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Servicio de datos inalambricos 490 490 490 490 490
Servicio de Hogar conectado 530 530 530 530 530
Servicio de trasmisién de video 110 110 110 110 110

Anilisis:
i. Debido a la sencibilidad de los precios, se mantendra tanto en el escenario sin estrategia, como en el escenario con estrategia, los
precios del 2023, ya que segun la data econdmica se prevee que la tasa de inflacion se mantendra ligeramente constante.

3. Proyeccidn de suscriptores por servicio

Servicios 2,024 2,025 2,026 2,027 2,028
Servicio de Banda ancha 634,240 685,007 742,377 804,681 870,630
Servicio de datos inaldmbricos 3,091,156 3,270,917 3,468,957 3,685,277 3,919,875
Servicio de Hogar conectado 291,258 339,447 394,115 454,949 521,683
Servicio de trasmision de video 1,660,943 1,694,202 1,723,538 1,749,780 1,773,518
TOTAL 5,677,598 5,989,573 6,328,986 6,694,687 7,085,707
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D.RESULTADO DE INVERSIONES SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4. Inversion para servicio de banda ancha por cable

0 Cobertura Inversién en o . 0 Inversién en
. Inversién en Confiabilidad Proyeccio: . Inversion en
Suscriptores " banda ancha | Infraestructura n Suscriptores " Infraestructura
fibra cableada Ao fibra
por cable de red de red
2018 475,183 65,100,000 52.0% 55,800,000 68.1% 2023 606,248 167,400,000 167,400,000
2019 456,949 69,750,000 59.1% 60,450,000 63.2% 2024 640,478 176,851,766 176,851,766
2020 473,378 93,000,000 70.7% 93,000,000 57.9%) 2025 676,798 186,880,539 186,880,539
2021 414,636 83,700,000 78.3% 83,700,000 71.4% 2026 715,348 197,525,249 197,525,249
2022 469,093 111,600,000 88.2% 111,600,000 76.2%) 2027 756,281 208,827,801 208,827,801
2023 606,248 167,400,000 97.2% 167,400,000 68.1% 2028 799,760 220,833,327 220,833,327

Anilisis:
i.Con la finalidad de mantener los porcentajes de cobertura y confiabilidad alcanzados, se proyecta la inversidn en base a los ultimos resultados obtenidos,
usando como variable el incremento en la demanda proyectado.

5. Inversidn de equipos de red y torres para servicio datos inaldambricos 4G y 5G
Inversion Inversion

Equipos de red | Equipos de red | Suscriptores | Utilizacion 4G | Utilizacién 56 c:IT:ZTaC:l:a:G C;a::::‘:a: G
y Torres 4G y Torres 5G

2018 79,050,000 - 2,027,636 88.3% 0.0%| 2,296,796 -
2019 88,350,000 - 2,053,891 89.6% 0.0% 2,293,254 -
2020 - 186,000,000 2,506,026 99.4% 20.1% 2,522,369 12,469,100
2021 93,000,000 46,500,000 2,675,419 83.8% 24.4%) 3,191,410 10,981,700
2022 93,000,000 139,500,000 2,778,975 61.2% 17.2%) 4,537,858 16,123,654
2023 9,300,000 186,000,000 2,889,609 57.0%) 13.3%) 5,065,629 21,739,345

Anilis
i. Dado que las capacidades calculadas exceden las proyecciones de crecimiento para el servicio de datos inalambricos, no es
necesario realizar inversion en Equipos de red y torres 4G y 5G.
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4. Inversion para servicio de banda ancha por cable

o Cobertura Inversién en L o 0 Inversién en
. Inversion en Confiabilidad Proyecci6: . Inversion en
Suscriptores . bandaancha | Infraestructura " Suscriptores . Infraestructura
fibra cableada Aiio fibra
por cable de red dered
2018 475,183 65,100,000 52.0% 55,800,000 68.1% 2023 606,248 167,400,000 167,400,000
2019 456,949 69,750,000 59.1% 60,450,000 63.2%) 2024 630,871 98,425,000 95,325,000
2020 473,378 93,000,000 70.7% 93,000,000 57.9%) 2025 656,494 98,425,000 95,325,000
2021 414,636 83,700,000 78.3%| 83,700,000 71.4%| 2026 683,158 98,425,000 95,325,000
2022 469,093 111,600,000 88.2%| 111,600,000 76.2%| 2027 710,904 98,425,000 95,325,000
2023 606,248 167,400,000 97.2% 167,400,000 68.1% 2028 739,778 98,425,000 95,325,000

Anilisis:
i.Para el caso sin estrategia se plantea aprovechar los niveles de servicio alcanzados manteniendo como inversidn para sostener los niveles del servicio, el
promedio de las inversiones realizadas anualmente.

5. Inversidn de equipos de red y torres para servicio datos inalambricos 4G y 5G
Inversion Inversion

Equipos de red | Equipos de red| Suscriptores | Utilizacion 4G | Utilizacién 56 c:lzzT::i:a:G C;zz?:;:a: G
y Torres 4G y Torres 5G

2018 79,050,000 N 2,027,636 88.3% 0.0% 2,296,796 -
2019 88,350,000 - 2,053,891 89.6% 0.0% 2,293,254 -
2020 - 186,000,000 2,506,026 99.4% 20.1%) 2,522,369 12,469,100
2021 93,000,000 46,500,000 2,675,419 83.8% 24.4% 3,191,410 10,981,700
2022 93,000,000 139,500,000 2,778,975 61.2% 17.2%) 4,537,858 16,123,654
2023 9,300,000 186,000,000 2,889,609 57.0%) 13.3%) 5,065,629 21,739,345

Anilisis:
i. Dado que las capacidades calculadas exceden las proyecciones de crecimiento para el servicio de datos inalambricos, no es
necesario realizar inversion en Equipos de red y torres 4G y 5G.

6. Inversidn de infraestructura backend para servicio datos inaldambricos 4G y 5G

Inversién

. . Confiabilidad Proyecci6: . Inversion en
Suscriptores | Equipos de red o " n Suscriptores "
inaldmbrica Ao fibra
y Torres 4G
2018 2,027,636 45,000,000 1.68 177 2023 2,889,609 75,000,000
2019 2,053,891 52,500,000 1.63 1.75 2024 2,889,609 75,000,000
2020 2,506,026 75,000,000 1.58 1.66 2025 2,889,609 75,000,000
2021 2,675,419 75,000,000 171 1.88 2026 2,889,609 75,000,000
2022 2,778,975 75,000,000 1.76 1.99 2027 2,889,609 75,000,000
2023 2,889,609 75,000,000 1.68 1.99 2028 2,889,609 75,000,000

Andlisis:
i.Con la finalidad de mantener los porcentajes de confiabilidad aldmbrica e inalambrica, se proyecta la inversidn en base a los ultimos resultados obtenidos,
usando como variable el incremento en la demanda proyectado.

7. Inversion en desarrollo de servicios de hogar conectado y trasmision de video
Inversion

Suscriptores de | Suscriptoresde | Desarrollo Desarrollo Inversion Calidad de Cantidad de Calidad de
Hogar Trasmision de Licencias de Hogar contenidode | contenido de

conectado i Conectado video contenido conectado video video
2018 139,351 1,085,177 33,000,000 52,500,000 43,950,000 1.82 5.11 2.06
2019 142,858 1,198,135 45,000,000 54,000,000 48,300,000 2.27 5.61 231
2020 160,911 1,555,871 45,000,000 60,000,000 53,100,000 271 6.13 2.65
2021 168,847 1,474,855 45,000,000 60,000,000 58,500,000 3.12 6.55 2.95
2022 190,160 1,384,998 45,000,000 75,000,000 64,350,000 3.51 7.13 3.28
2023 254,558 1,553,104 45,000,000 75,000,000 70,650,000 3.89 7.59 3.56

Andlisis:

i.Los montos de las ultimas inversiones anuales en desarrollo de hogar conectaado y desarrollo de contenido de trasmision de video, vienen generando un
incremento en la calidad del servicio de hogar conectado y en la calidad y cantidad de contenido de trasmisidn de video, por lo que se mantendran de las
inversiones del ultimo periodo, de acuerdo a la estrategia seguida en el periodo del 2018-2023.

ii.En cuanto a las inversiones de licencias de contenido se mantendra el incremento anual del dltimo afio, de acuerdo a la estrategia seguida en el periodo del
2018-2023, lo que da la siguiente proyeccion de inversion:

Inversién
Licencias de
contenido
2024 76,950,000
2025 83,250,000
2026 89,550,000
2027 95,850,000
2028 102,150,000
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Anexo 2. Documento del IFT con respecto a las variables tecnologicas

A.Distribucién de los accesos del servicio fijo de internet por rangos de velocidad (2013-

2022)

Total de accesos del servicio fijo de Internet a nivel nacienal: 26,158,134

Tasa de crecimiento anual de 6.3%

0.1%) 70 [0.2% 0.01% T 0.01% - 2% |- 0.86% o.05% [l 2% 2% | 3% |
9% 12% (1% 2% 2% [4% 8% 1%
[22% |
= 6%
82% e
88%
86% 3% 83% 81%
0%
2%
N 18%
14% 1% (5% 6% | 7% | 5% |
(5%) (5% 5% | [4% ) 2% | 2% | [1% | 1-1.,. 1%,. os B
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ 256Kbpsy1.99 Mbps @ 2 Mbpsy 9.99 Mbps

Fuente: IFT (2023b).

10 Mbps y 100 Mbps @ Mayores a 100 Mbps

@ Sin informacion de velocidad

B. Distribucién de los accesos del servicio fijo de internet por tecnologia de conexién y por

segmento

Accesos residenciales a nivel nacional- 22,515,070
Tasa de crecimiento anual de 4.6%

Residencial
Tasa de crecimiento anual. diciembre
Tecnolegia méil Cable coawial 2021 -diciambre 2012
ecnalogia mvi sy
e 125.4%|
285 ey 29.2%
10.2% |-
Satelital Cable TeU!plDPI'a
3 coaxial DSL mavi
13.0%
- Fiara
DsL aptica
: : (326%
42.8%
o [-34.0%| -32.9%

Fibra dptica

Fuente: IFT (2023b).

Accesos no residenciales a nivel nacional: 2,506,104
Tasa de crecimiento anual de 7.2%

Mo residencial

S haneacion de ety Tasa de crecimienta anual, diciembre
Fidireed 7

14.8%  Cable coawial 2021-diciembre 2022
i .'!Il,ﬂ%i 2‘5%

0.6% |-
Satelital

Cable
coaxial

< 21.2% D5L

DsL

52.4%

Fibra dptica

-56.5%
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Anexo 3. Matriz EFE

Factor clave Ponderacion de | Evaluacion de [ Evaluacion
factores factores ponderada
Oportunidades
1. Implementacion de la estrategia digital nacional que busca
: . 0.03 3 0.09
incrementar la cobertura de internet
2. PIB e ingreso per-capita tienen un crecimiento moderado 0.07 2 0.14
3. Crecimiento anual acumulado del sector fue de 5.8 % 0.10 2 0.2
) — -

4. El 54.21 % de la poblacion que no usa internet es porque no saben 0.05 3 015
usarlo
5: Mayor uso de datos moéviles, dispositivos méviles y servicios de 0.06 3 0.18
video
6. Incremento en la demanda de la velocidad 0.10 4 0.4
7. Tendencia de nuevas tecnologias disruptivas 0.03 2 0.06
8. Ley de agentes preponderantes 0.03 2 0.06
9. Pollt_lcas que buscan aumentar la competencia y la inversion en la 0.02 2 0.04
industria
10. Segundo mercado de e-commerce en América Latina 0.06 3 0.18
Amenazas
1. ITa situacion polltlca con altos indices de corrupcion, violencia y 0.01 2 0.02
desigualdad social
2. Implementacion de la estrategia digital nacional que busca
: . 0.05 2 0.1
incrementar la cobertura de internet
3. Leyes laborables, mayor proteccion de los derechos laborales 0.04 2 0.08
4. Incertidumbre politica y econdmica en América Latina 0.04 2 0.08
5. Desarrollo potencial de sustitutos 0.10 1 0.1
6. Alta rivalidad entre competidores existentes 0.12 2 0.24
7. Tendencia descendente en la tasa de crecimiento de los servicios

- : : 0.06 3 0.18
de streaming debido a la fuerte competencia
8. Aumento de la demanda de habilidades digitales 0.03 2 0.06
Total 1.00 2.36

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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Anexo 4. Matriz EFI

Factores internos clave Ponderacion de | Evaluacion de | Evaluacion
factores factores ponderada
Fortalezas
1. La calidad del servicio ha mantenido un crecimiento ascendente a
lo largo de los seis afios con calificaciones que van desde el 93 % 0.06 4 0.24
hasta el 100 %
2. La cobertura inaldmbrica 5G esta al 99 % y 4G al 95.8 % 0.06 4 0.24
3. La calidad de atencion al cliente se ha mantenido constantemente 0.04 4 0.16
al 100 %
4. La empresa ha logrado una alta velocidad 5G (196.6 Mbps) 0.07 4 0.28
5. Sggun(_io lugar en participacion de mercado en el servicio de datos 0.05 3 0.15
inaldmbricos
6. La empresa cuenta con el espectro 5G 0.05 4 0.20
7. TELGIX lidera el indicador de NPS entre los competidores 0.06 4 0.24
8. Lider en la confiabilidad cableada y a la par con la competencia en
A 0.04 3 0.12
confiabilidad inalambrica
9. La empresa ha mantenido una sélida vision de desarrollo
tecnoldgico e innovacion, demostrada en la constancia en sus 0.07 4 0.28
inversiones
Debilidades
1. La empresa no tiene capacidad de pago a corto plazo, obteniendo
~ - 0.05 2 0.10
en el afio 6 un ratio de 0.55
2. La empresa no ha desarrollado adecuados planes y estrategias de
= ~ 0.07 1 0.07
respuesta afio a afio
3. Alta diversificacidn de servicios y se mantienen servicios poco
L : 0.04 2 0.08
rentables como transmision de video
4. TELGIX establecio los precios de manera intuitiva en base a la
competencia; asimismo, no cuenta con un plan ni estrategia de 0.05 1 0.05
fijacion de precios
5.Nose hz_i elaborado un analisis costo-beneficio para las inversiones 0.06 1 0.06
en marketing
6. No se ha realizado un monitoreo y control de las finanzas,
L 0.06 1 0.06
principalmente de los egresos
7. La politica de compensaciones de incrementar 5 % anual implico
un alto incremento en los costos fijos y no ha tenido concordancia 0.03 2 0.06
con la capacidad
8. No hay una planificacién en las contrataciones del personal, se ha
realizado de forma intuitiva, sin embargo, se debié hacer en base al 0.04 2 0.08
punto de equilibrio entre el nivel de capacidad y utilizacion
9. Tendencia descendente de los porcentajes de utilizacion de redes 0.05 1 0.05
4Gy 5G
10. Bajo precio de la accién (USD 20.48) 0.05 1 0.05
1 2.57

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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Anexo 5. Matriz FODA cruzado

Fortalezas

Debilidades

1. Lacalidad del servicio ha mantenido un crecimiento ascendente a lo largo de los seis afios, con calificaciones
que van desde el 93% hasta el 100%.

2. Lacobertura inalambrica 5G estaal 99% y 4G al 95.8%.

3. Lacalidad de atencion al cliente se ha mantenido constantemente al 100%.

4. Laempresa ha logrado una alta velocidad 5G (196.6 Mbps)
5. Segundo lugar en participacion de mercado en el servicio de datos inalambricos.
6. Contamos con el espectro 5G

7. Lideramos el indicar de NPS entre los competidores.

8. Lideramos la confiabilidad cableada y estamos a la par con la competencia en confiabilidad inalambrica.

9. Laempresa ha mantenido una sélida vision de desarrollo tecnoldgico e innovacion, demostrada en la
constancia en sus inversiones.

1. Laempresa no tiene capacidad de pago a corto plazo, obteniendo en el afio 6 un ratio 0.55

2. Laempresa no ha desarrollado adecuados planes para estrategias de respuesta afio a afio: Planeacion

3. Altadiversificacion de servicios. Se mantienen servicios poco rentables (transmision de video)

4. TELGIX estableci6 los precios de manera intuitiva en base a la competencia. No cuenta con un plan ni
estrategia de fijacion de precios.

5. No se ha elaborado un analisis costo-beneficio para las inversiones en Marketing.

6. No se harealizado un monitoreo y control de las finanzas, gastos y ventas.

7. Lapolitica de compensaciones de incremento de 5% nos han implicado un alto costo, y no ha tenido
concordancia con la capacidad. Dados los incrementos en la planilla, genera una desventaja lo cual genera
incremento en los costos fijos.

8. No hay un planeamiento en las contrataciones de personal, se ha realizado de forma intuitiva. Sin embargo
debi6 hacerse en base al punto de equilibrio entre nivel de capacidad y utilizacién.

9. Tendencia descendente de los porcentajes de utilizacion de redes 4G y 5G.

10. Bajo precio de laaccién ($20.48)

Oportunidades

FO

DO

1. Implementacion de la Estrategia digital nacional que busca incrementar la cobertura de internet

N

. PBI e ingreso per-capita tienen un crecimiento moderado.

3. Crecimiento anual acumulado del sector fue de 5,8%

»

54.21% de la poblacién que no usa internet tiene como principal causa de ello, no saber utilizarlo.

o

. Mayor uso de datos méviles, dispositivos méviles y servicios de video.

6. Incremento en la demanda de alta velocidad.

7. Tendencia de nuevas tecnologias disruptivas

8. Ley de agentes preponderantes

9. Politicas que buscan aumentar la competenciay la inversion en la industria

10. Segundo mercado de ecommerce en América Latina

(F1,02) Armar paquetes premium de oferta de servicios, como paquetes de internet de alta velocidad y valor agregado,
para atender a un segmento de mercado con mayor idad de pago y ap| el i to del PBly del sector
de telecomunicaciones.

(F5;03) Di dela
clientes y fidelizar a los actuales.
(F7:03) Invertir en la mejora continua del servicio para mantener los altos niveles de satisfaccién del cliente y fortalecer la
posicién de liderazgo.

(F9;04) un pi de social corporativa basado en la capacitacion y educacion de
personas en el uso de los servicios digitales dando a conocer sus beneficios.

(F1;05) Implementar programas de beneficios para clientes actuales, que incluyan descuentos en equipos méviles y
paquetes de datos, como propuesta de fidelizacion.

(F4;06) Realizar alianzas con proveedores de servicios que requieren internet de alta velocidad, como juegos en linea y
streaming, para brindar descuentos sobre suscripciones, y promover la demanda de la alta velocidad 5G de TELGIX.
(F9;07) Invertr en el desarrollo de nuevas tecnologias para el servicio de hogar conectado.

através de la

y la alta calidad del servicio para atraer nuevos

(F8;010) Promocionar la confiabilidad de la red de la empresa como un atractivo para los usuarios que realizan compras
en linea.

(D2;01) Definir objetivos claros, estrategias de accién y métricas de seguimiento para cada area de la empresa,
la idad de del mercado por la Estrategia Digital Nacional.

dei el

(D1;02) Buscar mejores de
crecimiento del PBly del sector de telecomunicaciones.

parael

(D7;03) Revisar la politica de compensaciones y ajustarla en base a la capacidad de la empresa y al desempefio
individual, buscando un equilibrio entre la satisfaccion del personal y la rentabilidad del negocio para un mayor
aprovechamiento del crecimiento del sector.

(D9;04) Implementar estrategias para la captacion de poblacién no atendida, incrementando lautilizacion del TELGIX y
la dela existente.

(D1;08) Participar en procesos para el uso de infraestructura de red y torres, de agentes preponderantes, a fin de reducir
las inversiones necesarias para ampliar nuestra cobertura.

Amenazas

FA

DA

1.Lasituacion politica con altos indices de corrupcion, violencia y desigualdad social

2.Laimplementacion de la Estrategia digital nacional que busca incrementar la cobertura de internet.

3.El reglamento ambiental sea més rigido y puede influir en las practicas comerciales.

5. Leyes laborables, mayor proteccion de los derechos laborales

6. Incertidumbre politicay econémica en América Latina

7. Desarrollo potencial de sustitutos

8. Altarivalidad entre competidores existentes

9. Tendencia descendente en la tasa de crecimiento de los servicios de streaming debido a la fuerte competencia.

10. Aumento de la demanda de habilidades digitales

(F1;A1) Auspiciar en combair la pcion, violencia y
laimagen publica de la empresa y promocionar la alta calidad de los servicios.
(F1;A1) Inversion en publicidad de TELGIX enfocado en brindar consejos en el uso adecuado de los servicios digitales,
condenando la violencia en redes sociales, contenido no apropiado para menores, estafas cibernéticas, proteccion de
datos, entre otros.

(F4;A2) Enfocar la atencion al segmento de mercado que aprecia alta velocidad y confiabilidad que no esta garantizada al
100% por los servicios ofrecidos por el Gobierno.

social que permitan fortalecer

do la ia de la

(F9;A6) Implementar canales de atencion al cliente ap! Artificial, como chathots
y autoservicio en linea, reduciendo costos operativos.
(F9;A7) Fortalecer la i igacion y de nuevas disruptivas, como la inteligencia artficial, el

blockchain entre otras, aprovechando la sélida visién de desarrollo tecnoldgico e innovacion de TELGIX para anticipar las

tendencias del mercado y desarrollar productos y servicios i que resp alas de
los clientes.
(F8;A9) Invertir en la mejora de la de lared utilizando de vang y realizando

(D10;A3) précticas enla ony de la red, como el uso de energias
renovables, la reduccion de residuos electrénicos y la optimizacion de la logistica, que permitan cumplir el reglamento
ambiental, mejorar la reputacién de la marca, aportando en el crecimiento en el precio de la accion.

(D8;A5) Elaborar un plan de gestién del talento, con condiciones laborales atractivas, implementando programas de
capacitacion y desarrollo para los empleados, para buscar mayor eficiencia en los recursos humanos.

(D4;A8) Implementar una estrategia de fijacion de precios basada en analisis de mercado, costos y valor percibido por el

regulares, api el liderazgo en cableada de TELGIX para

cliente, las de precios de los competidores, para mantener una posicién competitiva en el

su posicién en el mercado y diferenciarse de la competencia en cuanto a la calidad del servicio.

(F9;A10) p para el desarrollo de habilidades digitales en los empleados.

mercado y maximizar la rentabilidad sin sacrificar la cuota de mercado.

(D3;A9) Buscar alianzas con empresas de streaming que permitan reducir la inversion en nuevos contenidos,
manteniendo el servicio pero reduciendo el riesgo de pérdida por la baja rentabilidad generada.

(D8;A10) Impl i en digitales como parte de programas de desarrollo profesional, para
generar nuevos talentos que estén comp con la empresa.
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Anexo 6. Plan de Responsabilidad Social Corporativa

EXPECTATIVAS DE LAPI

PARTES INTERESADAS INTE_RES ’ IMPACTO

| NIVEL DE IMPACTO

i PXI)
Accionistas e inversionistas
Garantia material, y saludfinanciera para otorgar capital de
2 Banco 1 1 trabajo.
Calidad y seguridad, acceso equitativo, transparencia y
ética, y lii con las regul ¥ procesos.
3 Gabhierno y autaridades reguladoras 2 1
4 |Empleadas 8 2 Oportunidades de desarrallo prafesional y remuneracidn
1a a la funcién y d fi
Esperan que la empresa ofrezca servicios confiables,
d i it locidad
5 Cliantes 3 3 es v a precios pe alta y
Transparencia en la informacién sobre precios, tarifas,
politicas y practicas comerciales.
Colaboracién ytrabajo en conjunto,apoye financiera y
6 Organizaci de la saciedad civil relacionad 2 1 recursas, transparencia y redincién de cuentas, promocidny
apoyo ainiciativas de la sociedad civil.
2 Proveedores 3 1 Opoll‘tumdades de crecimiento y desarrollo, y puntualidad y
confianza en los pagos.
2 Saciedady poblacién en ganeral s 2 A:Es.u.a servicio de comunicacin de calidad yuso de los
servicios digitales.

IMPACTO ECONOMICO, VALORACION Y TOMA DE
PARTES INTERESADAS MATERIALIDAD NIEL DE

EXPECTATIVA DE LA PI SOCIAL O AMBIENTAL DE LA DECISIONES DE LA PARTE
PERTINENTES = [ORXPI) MATERIALIDAD
ORGANIZACION [OR) INTERESADA [F1)

Esperan quela empresa ofrezca
servicios confiables, innovadoresya 1 3 3 MEDIO
precios competitivos.
Alta velocidad. 2 3 6
CLIENTES
Transparencia en lainformacién
sobre precios, tarifas, politicas y 2 3 6
prdcticas comerciales.
Rentabilidad
3 2 6
ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS . .
Crecimiento estratégico 3 2 6
Oportunidades de crecimiento y
desarrollo, 2 s N
PROVEEDORES — "
Puntualidad y confianza en los
1 2 2
pagos.
Oportunidades de desarrolle
profesional. 2 3 6
EMPLEADOS
Remuneracién apropiada ala
funcién y desempefio. 2 3 6
Aceso a servicio de comunicacién de 2 3 &
Sociedad y poblacién en |calidad.
general Uso de los servicios digitales. 2 3 s
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