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RESUMEN

El presente estudio analiza los desafios que enfrentan las empresas del sector automotriz en
Peru para cumplir con la normativa de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (PLAFT) en el comercio electronico de vehiculos. La investigacion parte de la
hipotesis de que dichos desafios surgen, principalmente, de la dificultad para interpretar la

normativa vigente y adaptar su cumplimiento a las dindmicas del comercio digital.

Para abordar esta problematica, en primer lugar, se analiza el modelo tradicional de
comercializacion de vehiculos y como las empresas del sector integran el comercio electronico
en sus operaciones. Posteriormente, se examina el marco normativo nacional para determinar
las obligaciones de PLAFT aplicables a este sector. En este contexto, se identifican y evaluan
los principales desafios que enfrentan las empresas para implementar canales de venta digital
sin comprometer el cumplimiento de la normativa de PLAFT, asi como las diversas

herramientas tecnoldgicas que pueden facilitar dicho cumplimiento.

Nuestra investigacion evidencia que el desarrollo de plataformas de comercio electronico de
vehiculos presenta desafios significativos, particularmente en lo que respecta a la gestion de
riesgos, la deteccion de operaciones sospechosas y la debida diligencia del cliente. Esto se debe
a que estos procesos han sido tradicionalmente disefiados para entornos presenciales, lo que
dificulta su adaptacion a un canal digital. Por ello, es fundamental la implementacion de

herramientas tecnoldgicas que optimicen estos procesos en entornos digitales.



ABSTRACT

This study analyzes the challenges faced by companies in the automotive sector in Peru in
complying with Anti-Money Laundering and Counter-Terrorist Financing (AML/CTF)
regulations in the context of vehicle e-commerce. The research is based on the hypothesis that
these challenges primarily arise from the difficulty in interpreting the existing regulations and

adapting their compliance to the dynamics of digital commerce.

To address this issue, the study first examines the traditional vehicle commercialization model
and how companies in the sector integrate e-commerce into their operations. Subsequently, the
national regulatory framework is analyzed to determine the AML/CTF obligations applicable
to this sector. In this context, the study identifies and assesses the main challenges companies
face in implementing digital sales channels without compromising compliance with AML/CTF

regulations, as well as the various technological tools that can facilitate such compliance.

Our research shows that the development of vehicle e-commerce platforms presents significant
challenges, particularly regarding risk management, the detection of suspicious transactions,
and customer due diligence. This is because these processes have traditionally been designed
for physical environments, making their adaptation to digital channels more complex.
Therefore, the implementation of technological solutions that optimize these processes in

digital environments is essential.
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INTRODUCCION

Segun informes estadisticos de la Asociacion Automotriz del Pera (AAP), las ventas de
vehiculos livianos nuevos —que incluyen automoviles, station wagons, SUV, camionetas y
pick-ups— experimentaron un notable rebote tras el impacto de la pandemia de COVID-19,
con un incremento del 40% en 2021 en comparacion con 2020 (AAP, 2022a). En 2022, las
ventas continuaron en ascenso, creciendo un 1.7% respecto al afio anterior (AAP, 2023), y en
2023 se registro un crecimiento anual adicional del 2.9% (AAP, 2024). El sector automotriz
nacional, pues, no solo ha logrado una soélida recuperacion del impacto causado por la
pandemia, sino que también ha sostenido un ritmo de expansion constante en los afos
subsiguientes, demostrando un buen desempefio en un contexto de gran dinamismo y cambio

constante.

La pandemia, sin embargo, desencaden6 una serie de abruptas transformaciones
socioecondmicas que modificaron significativamente el comportamiento de los consumidores,
lo que exigid a las empresas del sector automotriz una importante capacidad de respuesta y
adaptacion. Una de las estrategias adoptadas fue la diversificacion de sus canales de venta,

incorporando medios digitales para aprovechar el auge del comercio electrénico (AAP, 2022b).

Asi, en respuesta a la creciente demanda de soluciones en linea, diversas empresas del sector
automotriz nacional se volcaron a fortalecer sus canales digitales. Esto incluy¢ el desarrollo de
showrooms virtuales e interactivos, que marcas como General Motors (Salas, 2020), Nissan
(Nissan, 2020) y Kia (Kia, 2022) implementaron para facilitar la interaccién remota con el

cliente y potenciar sus ventas'.

Dando un paso mas alla, marcas como Volkswagen (Volkswagen, 2020), Kia (Kia, 2021) y
Nissan (Nissan, 2024a), han incursionado en el comercio electronico de vehiculos en el pais y
han implementado paginas que permiten a los clientes realizar pagos en linea mediante una
pasarela de pago®. Como desarrollaremos en los siguientes capitulos del presente trabajo, es

relevante precisar que estas plataformas solo permiten realizar un pago inicial por concepto de

! General Motors Pert informé que, en el 2020, las compras iniciadas con visitas a su showroom virtual crecieron del 7.5% al
20% del total de sus ventas (Salas, 2020). De manera similar, en 2021, Nissan Peru reporté que mas del 20% de sus ventas se
originaban en los canales digitales de la marca, en comparacion con solo el 12% registrado en 2019 (Tineo, 2021).

Paginas de comercio electronico de Volkswagen, Kia y Nissan en Peru, respectivamente: https://vwstore.pe/,
https://www kiaonlinestore.pe/ y https://www.nissan.pe/compraonline.html.



https://vwstore.pe/
https://www.kiaonlinestore.pe/
https://www.nissan.pe/compraonline.html

reserva, tras lo cual el proceso de compra debe completarse con la intervencion de asesores de

ventas.

Advertimos, pues, que el proceso de digitalizacion del comercio de vehiculos en Perq, al igual
que en varios otros paises de la region latinoamericana, se encuentra en una etapa inicial. De
manera similar a lo que ocurre en Perti; en Brasil, Argentina y Chile las plataformas de
comercio electronico para vehiculos son limitadas y, en general, solo permiten a los usuarios

iniciar el proceso de compra en linea, el cual debe continuar y finalizar fuera de la plataforma?.

A nivel global, sin embargo, el comercio electronico de vehiculos ha alcanzado un mayor grado
de desarrollo en diversos mercados. Marcas como Tesla, que opera en Estados Unidos, Canada,
Reino Unido, Alemania, Francia, Espafa, China y Australia, entre otros, ofrecen a sus clientes
la posibilidad de personalizar y completar la compra de sus vehiculos integramente en linea,
incluyendo el pago total en la mayoria de estos paises (Business Insider, 2023; The Logistics

World, 2023; Statista, 2024).

La transicion hacia el comercio electronico en el sector automotriz representa no solo una
adaptacion a las tendencias globales, sino también una respuesta fundamental a la creciente
demanda de conveniencia y accesibilidad de los consumidores modernos. En el contexto
peruano, este proceso sigue siendo incipiente, pero es crucial para que las empresas
automotrices mantengan su competitividad a largo plazo en un mercado cada vez mas

digitalizado.

En este nuevo e incierto proceso de digitalizacion, particularmente complejo en el caso de las
transacciones de vehiculos, las empresas del sector automotriz deben considerar, ademas, el
cumplimiento de diversas regulaciones al desarrollar una plataforma de comercio electronico
de vehiculos. Esto incluye, por ejemplo, las normativas de Protecciéon del Consumidor,

Proteccion de Datos Personales y la que es materia de este trabajo: la normativa de PLAFT.

En efecto, conforme al inciso 12 del numeral 3.1. del articulo 3 de la Ley N° 29038 (2007) -
Ley que incorpora la Unidad de Inteligencia Financiera del Peru (UIF-Peri) a la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

(SBS), las personas naturales y juridicas que se dedican a la compra y venta de vehiculos son

3 Las paginas de comercio electronico de Nissan en Brasil (https:/www.nissan.com.br/), de Renault en Argentina
(https://store.renault.com.ar/) y Derco en Chile (https://www.dercocenter.cl/) presentan una funcionalidad similar a las de
Volkswagen y de Kia en Peru.



https://www.nissan.com.br/estoque
https://store.renault.com.ar/
https://www.dercocenter.cl/

sujetos obligados a implementar un Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y

Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT).

Cabe destacar que la UIF-Pert ha identificado al sector automotriz nacional como altamente
vulnerable a los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo (LAFT). Esto se
debe a que, con frecuencia, las ganancias ilicitas generadas por actividades delictivas como la
mineria ilegal, tala ilegal, contrabando, extorsion y sicariato —delitos con alta incidencia en el

pais— son canalizadas a través de la compraventa de vehiculos nuevos (SBS, s.f.a).

Sin embargo, el sector automotriz estd enfrentando dificultades para dar adecuado a
cumplimiento a estas obligaciones, siendo el sector mas sancionado en 2022 y 2023 debido a

infracciones en la efectiva implementacion del SPLAFT (Payet, 2023, 2024)

Seglin funcionarios de la propia UIF-Peru, la principal dificultad que enfrentan los sujetos
obligados en la implementacion de sus SPLAFT radica en la incertidumbre sobre la
interpretacion de la normativa de PLAFT (Ventura, 2021). Esta incertidumbre se debe, en gran
medida, a que la normativa es poco clara respecto del alcance de las obligaciones y no
contempla suficientes directrices especificas que orienten a los sujetos obligados en su
cumplimiento, especialmente en lo que respecta a la adaptacion de estas obligaciones a las

particularidades de sus respectivas actividades.

En este contexto, como se analizard mas adelante, la implementacion de una plataforma de
comercio electronico de vehiculos plantea importantes desafios para las empresas del sector en
el cumplimiento de sus obligaciones de PLAFT. Estos desafios surgen, principalmente, de la
dificultad para interpretar la normativa vigente y adaptar su cumplimiento a las dindmicas del

comercio digital de vehiculos.

En el presente trabajo, comenzaremos con un repaso general sobre como las empresas del
sector automotriz desarrollan sus actividades de comercializacion de vehiculos y como estan
adaptando estas practicas al comercio electronico. Seguidamente, examinaremos las
obligaciones en materia de PLAFT aplicables a las empresas dedicadas a la comercializacion
de vehiculos. Finalmente, examinaremos algunos desafios que enfrentan estas empresas para
adaptar y cumplir sus obligaciones de PLAFT en el contexto del comercio electrénico, asi como
las distintas herramientas tecnologicas que emplean o podrian emplear para facilitar dicho

cumplimiento.



CAPITULO I. COMERCIALIZACION DE VEHICULOS Y TRANSICION AL COMERCIO
ELECTRONICO EN PERU

1.1 Modelo Tradicional de Comercializacion de Vehiculos

El modelo tradicional de concesionarias ha sido y sigue siendo el esquema predominante para
la comercializacion de vehiculos nuevos en el sector automotriz, tanto a nivel global como en
el ambito nacional (Mendieta, 2023). Este modelo se basa en una estructura organizativa
estratificada e interdependiente, en la que las empresas que participan en el proceso de
comercializaciéon cumplen roles especificos y esenciales; y su interaccién coordinada y

colaborativa es clave para el éxito de dicho proceso (Lévy, et. al, 2007).

Para comprender la organizacion y funcionamiento del modelo de venta a través de
concesionarias, proponemos identificar tres roles principales desempefiados por las empresas
que intervienen en el proceso de comercializacion: fabricantes, importadoras y concesionarias.

En lineas generales:

1. Los fabricantes son los responsables de la produccion de vehiculos y, generalmente,
operan a nivel internacional. Es decir, producen vehiculos destinados a multiples
mercados globales y, en muchos casos, operan plantas de fabricacion en diferentes
paises. Los fabricantes suelen ser los propietarios de las marcas de los vehiculos que
comercializan y, como tales, establecen procesos y estandares de produccion, calidad y
logistica. Asimismo, disefian las estrategias de mercado tanto a nivel global como
regional, adaptandolas a las particularidades de las regiones o paises en los que operan.

2. Las importadoras son las responsables de gestionar el proceso de introduccién de los
vehiculos producidos por el fabricante al pais donde seran comercializados al cliente
final. Su labor incluye la gestion logistica, la obtencion de permisos de importacion y,
en ocasiones, la adaptacion de los vehiculos para cumplir con regulaciones nacionales,
como los estandares de emisiones o caracteristicas técnicas especificas. Ademas, las
importadoras tienen la responsabilidad de gestionar y supervisar los procesos de
distribucion en sus respectivos mercados, asegurando que se cumplan con los
estandares y objetivos establecidos por la marca.

3. Las concesionarias (o concesionarios) son el ultimo eslabon del proceso de
comercializacion y se encargan de la venta directa de los vehiculos nuevos al
consumidor final. Su funcion principal es exhibir y ofrecer los productos y servicios

automotrices, gestionando todo el proceso de venta, que abarca desde la asesoria
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personalizada sobre modelos, precios y opciones de financiamiento, hasta la entrega del
vehiculo. Asimismo, las concesionarias son responsables de los procesos de posventa,
que incluyen la atencion de reclamos de garantia, la ejecucion de mantenimientos

preventivos y correctivos, y la venta de repuestos automotores (Mendieta, 2023).

Este enfoque y los roles antes detallados son particularmente relevantes en mercados como el
peruano, donde la ausencia de una industria de manufactura automotriz local posiciona a las
importadoras como actores clave en la cadena de comercializacion (AAP, 2024; Hidalgo y
Alvarez, 2023). En este contexto, las importadoras actiian como intermediarias indispensables
entre los fabricantes extranjeros y las concesionarias locales, gestionando de manera eficiente
la logistica de importacion y garantizando que los vehiculos cumplan con las normativas

nacionales, ademas de satisfacer las necesidades y expectativas del mercado.
1.1.2 Relacion Fabricante-Importadora

En lo que respecta a la relacion entre fabricantes e importadoras, es comun que estas tltimas
sean empresas independientes, que no estan subordinadas ni controladas por los primeros o
forman parte de su grupo empresarial. Sin embargo, como propietarios de las marcas de los
vehiculos que comercializan, los fabricantes tienen la facultad de asociarse con estas empresas
importadoras y designarlas como representantes e importadoras oficiales (incluso exclusivas)
de la marca en sus respectivos mercados locales. Asimismo, los fabricantes pueden otorgar a
las importadoras la autorizacion para distribuir y comercializar sus vehiculos en tales mercados,
exigiendo el estricto cumplimiento de los procesos y estandares establecidos por la marca para

garantizar su reputacion y consistencia global.

En Peru, algunas de las principales importadoras en el sector automotriz son DERCO PERU
S.A. (en adelante, “Derco Pert”), AUTOMOTORES GILDEMEISTER PERU S.A.C. (en
adelante, “Gildemeister Peru”), EURO MOTORS S.A. (en adelante, “Euromotors™) y el grupo

2

“Astara Pert” (mediante distintas empresas constituidas especificamente para la importacion
de las marcas que representa en el mercado nacional) (ComexPeru, 2019; Veritrade, s.f.). Estas
empresas, aunque no estan subordinadas o controladas por algin fabricante extranjero ni
forman parte de su grupo empresarial, gestionan en representacion de uno o varios fabricantes

la importacion y distribucion de vehiculos de sus respectivas marcas en el mercado nacional.

En efecto, Derco Peru actia como importadora oficial de Suzuki, Mazda, Renault, Citroén y

Changan, entre otras marcas (AAP, 2018; Derco, s.f.a). Por su parte, Gildemeister Peru se

5



encarga de la importacion de marcas como Hyundai, Land Rover, Geely, JMC y Volvo*
(Gildemeister, s.f.). Astara Pert es la importadora y representante oficial de marcas como Kia,
Mitsubishi, MG y Peugeot (Astara, s.f.)’. Finalmente, Euromotors se especializa en el
segmento de vehiculos de lujo, gestionando la importacion de marcas como Volkswagen, Audi,

Porsche, Bentley y Lamborghini en nuestro pais (Dyzenchauz, 2019, Euromotors, s.f.).

Sin perjuicio de lo anterior, en ciertos casos, los fabricantes deciden establecer una presencia
directa en mercados donde no disponen de plantas de produccion. Para ello, constituyen
entidades vinculadas, y tipicamente subordinadas, que asumen el rol de importadoras oficiales.
Esto les permite ejercer un control més cercano y efectivo sobre la distribucion y
comercializacion de sus productos, asegurando una alineacién mas precisa con las estrategias

globales de la marca, asi como con sus procesos y estandares de calidad y comercializacion.

Por ejemplo, TOYOTA DEL PERU S.A. (en adelante, “Toyota Per”), GENERAL MOTORS
PERU S.A. (en adelante, “General Motors Per”), FORD PERU S.R.L. (en adelante, “Ford
Pert”), NISSAN PERU S.A.C. (en adelante, “Nissan Perd”); y VOLVO PERU S.A. (en
adelantes, “Volvo Per”)® son subsidiarias constituidas en Pert, ya sea de manera directa o
indirecta, por Toyota Motor Corporation (Toyota, s.f.), General Motors Company (General
Motors, s.f.), Ford Motor Company (Ford, 2014, s.f.), Nissan Motor Corporation (Nissan,
2017, s.f.b) y AB Volvo (Volvo, s.f.) respectivamente. Estas subsidiarias, bajo el control de
sus respectivas matrices extranjeras, se encargan de gestionar tanto la importacion como la

distribucion de los vehiculos de sus marcas en el mercado peruano.

1.1.3 Relacion Importadora-Concesionaria

Como hemos sefialado previamente, ya sea que se trate de empresas bajo el control directo de
los fabricantes o de empresas independientes que operan con su autorizacion y por encargo, las
importadoras son las principales responsables de la distribucion de los vehiculos nuevos en sus
respectivos mercados. Para cumplir con esta funcidon, es comin que las importadoras
desarrollen redes de concesionarias distribuidas a lo largo del territorio en el que operan

(Mendieta, 2023).

4 Gildemeister Perti es la importadora oficial de Volvo en nuestro pais para los vehiculos livianos de la marca (Volvo, s.f.a).

> Astara Peri es la representante oficial de Kia, Mitsubishi, MG y Peugeot a través de sus empresas KIA IMPORT
PERU S.A.C, MC AUTOS DEL PERU S.A., SOUTH PACIFIC MOTOR PERU S.A.C. y AUTOMOTORES FRANCIA
PERU S.A.C., respectivamente.

6 Volvo Pert gestiona la importacion en Peru de los camiones de la marca (Volvo, s.f.b).



Asi, las importadoras suelen asociarse con empresas independientes dedicadas a la distribucion
minorista de vehiculos y ubicadas en diversas zonas del territorio a su cargo. Tales empresas
pasan a formar parte de la red de distribucion o red de concesionarias de la importadora, de
modo que, generalmente, cada concesionaria tiene asignada una o varias areas geograficas de
operacion, que, en el caso de Peru, pueden corresponder a departamentos o distritos, por
ejemplo. Por lo tanto, las importadoras seleccionan estratégicamente a cada una de sus
concesionarias y sus respectivas areas de operacion, con el objetivo de garantizar una cobertura

eficiente de ventas y servicios de posventa en el pais (AAP, 2019).

En este contexto, las importadoras actian como distribuidores mayoristas, vendiendo vehiculos
en volumenes a las concesionarias e, incluso, estableciendo volimenes minimos de compra
(Lévy, et. al, 2007). Ademas, tienen la facultad de exigir a las concesionarias el cumplimiento
de procesos y estandares de distribucion, asi como el alcance de metas especificas de ventas,
todos los cuales, a su vez, deben estar alineados con los lineamientos y objetivos fijados por el

fabricante.

Sin perjuicio de lo anterior, es oportuno notar que, tipicamente, tanto las importadoras bajo el
control de los fabricantes como las importadoras independientes mantienen la facultad de
comercializar los vehiculos al cliente final directamente. Esta facultad es particularmente
relevante para estas ultimas, pues es comun que sus actividades comprendan la distribucion
minorista de vehiculos, asumiendo asi también el rol de concesionarias (Anchelia y Bernal,

2022).

De este modo, las importadoras independientes suelen encargarse tanto de la venta directa a
los clientes finales como de los servicios de posventa en aquellas areas geograficas donde
cuentan con las instalaciones y recursos necesarios para realizar estas actividades.
Paralelamente, se asocian con otras empresas concesionarias para que gestionen estas

funciones en las zonas donde no poseen la capacidad operativa.

En nuestro pais, este modelo es seguido, por ejemplo, por Derco Pert, Gildemeister Peru y
Euromotors, las cuales ofrecen a sus clientes atencion y servicios oficiales a través de una red
de locales que incluye puntos de venta y talleres de posventa. Estas redes combinan locales
propios con establecimientos operados por empresas terceras con las que mantienen
asociaciones estratégicas. En el caso de Gildemeister Peru (Gildemeister, s.f.), su red abarca

diversos distritos de Lima, mientras que las redes de Derco Pera (Derco, s.f.b) y Euromotors



(Euromotors, s.f.), aunque también se concentran principalmente en Lima, se extienden a

diferentes departamentos del pais.

Por otro lado, las importadoras bajo el control directo de los fabricantes tienden a no
involucrarse directamente en la distribucion minorista, enfocando su negocio en la importacion
y el desarrollo, gestion y supervision de una red de concesionarias. Estas ultimas, a su vez, son
las responsables de la venta directa a los clientes finales y de la prestacion de servicios de

posventa, debiendo cumplir con los estandares y directrices establecidos por las importadoras.

Siguiendo este modelo, Toyota Pert, Nissan Pert, General Motors Peru, Ford Pert y Volvo
Peru se han asociado con diversas empresas concesionarias para la comercializacion de sus
respectivas marcas. Asi, estas importadoras han establecido redes de concesionarias
autorizadas que operan puntos de venta y talleres de posventa estratégicamente ubicados en
Limay en varios otros departamentos del Peru (Toyota, s.f.; Nissan, s.f.c; Chevrolet, s,f; Ford,

s.f.; Volvo, s.f.c).

Entre las empresas que conforman estas redes de concesionarias autorizadas en el pais se
destacan AUTOLAND S.A. (en adelante, “Autoland”), AUTOMOTRIZ INCAMOTORS
S.A.C. (en adelante, “Incamotors”), GACSA PERU S.A.C. (en adelante, “Wigo”),
MAQUINARIAS S.A. (en adelante, “Maquinarias”) y 1222 PERU S.A.C. (en adelante,
“Planeta Motors”). Es importante precisar que, como es habitual en el mercado, las referidas
concesionarias no representan de manera exclusiva a una sola marca, sino que integran las
redes de distribucion de multiples marcas (Autoland, s.f.; Incamotors, s.f.; Wigo, s.f.;

Magquinarias, s.f.; Mitsui, s.f.).
1.2 Surgimiento y Evolucion del Comercio Electronico de Vehiculos

Como se destaco en la introduccion de este trabajo, en los ultimos afios, y con mayor énfasis
desde la pandemia de COVID-19, las empresas del sector automotriz han intensificado
significativamente el uso de herramientas y canales digitales. Este esfuerzo responde a la
necesidad de adaptarse a las nuevas condiciones del mercado y a las cambiantes dinamicas de
consumo, enfocandose particularmente en ofrecer una experiencia al cliente en linea mas

completa y eficiente (Pelle y Tabajdi, 2021; Hu y Basiglio, 2023).

Tanto a nivel internacional como nacional, varias empresas del sector automotriz han
comenzado a incorporar plataformas de comercio electronico como parte de su estrategia de

ventas. Sin embargo, son alin pocas las que ofrecen una experiencia de compra completamente



digital, permitiendo al cliente efectuar en linea todas las etapas del proceso. En la mayoria de
los casos, las plataformas existentes solo facilitan la preorden o reserva en linea del vehiculo,
mientras que la transaccion debe completarse fuera de la plataforma. Asi, el pago total, la
entrega y los demas tramites vinculados a la venta del vehiculo suelen ser gestionados por los
concesionarios, requiriendo alin la intervencion de asesores de venta y, tipicamente, algiin nivel
de presencialidad. Esto se debe, principalmente, a que la compra de un automévil suele ser una
decision cuidadosamente meditada por el consumidor, dada la significativa inversion
economica que representa; por lo que ver el vehiculo fisicamente o realizar una prueba de
manejo son elementos que la mayoria de los consumidores consideran esenciales antes de

concretar una compra (Hu y Basiglio, 2023).

Asi, el propio producto automotriz se constituye en una barrera para la completa digitalizacion
del modelo de venta, lo que ha llevado a varios profesionales de la industria a reconocer que
las empresas del sector necesitan integrar estrategias que combinen lo fisico y lo digital para
optimizar la experiencia del cliente. En efecto, aunque la experiencia presencial sigue siendo
fundamental para muchos consumidores, los puntos de contacto digitales estdn ganando cada
vez mas relevancia, pues no solo mejoran la experiencia del cliente, sino que también facilitan
procesos clave, como la exploracion de modelos o la personalizacién del vehiculo, desde

cualquier lugar y en cualquier momento (Hu y Basiglio, 2023).

1.2.1 Plataformas de Comercio Electronico en Otros Paises

A nivel global, Tesla se ha destacado como pionera en la adopcion del comercio electronico
dentro de la industria automotriz. En efecto, la emblemadtica empresa de vehiculos eléctricos
no solo ha desafiado y transformado el modelo tradicional de ventas al adoptar un enfoque
directo al consumidor, eliminando la necesidad de concesionarios como intermediarios, sino
que también ha sido lider en la implementacion de plataformas digitales que permiten a los
clientes adquirir sus automoviles de manera completamente en linea, redefiniendo asi la

experiencia de compra en la industria automotriz (Moreno y Caldart, 2023; Pereira, 2024).

Aunque Tesla cuenta con tiendas fisicas para exhibir sus vehiculos y realizar ventas
presenciales, ha desarrollado y apostado decisivamente por canales de venta
predominantemente digitales en Estados Unidos, China y diversos paises de Norteameérica,
Europa, Asia-Pacifico y Medio Oriente (Ramirez, 2019; Tesla, s.f.a). A través de sus
plataformas de comercio electronico, Tesla ofrece a sus clientes un proceso de compra

altamente personalizable, que incluye la configuracion de vehiculos, la seleccion de planes de



financiamiento y el pago en linea. Incluso, en varios de los paises en los que opera, Tesla no
solo permite el recojo del vehiculo en alguno de sus propios establecimientos, sino que también

ofrece la opcidn de entrega a domicilio (Tesla, s.f.b, s.f.c).

Algunas otras empresas del sector, principalmente start-ups de vehiculos eléctricos como
Lucid y Rivian, han apostado por el modelo de comercializacion directa al cliente de Tesla y
habilitando plataformas de comercio electronico para sus ventas (St. John, 2023a; Moreno y

Caldart, 2023).

Por su parte, la mayoria de las marcas tradicionales se muestran renuentes a adoptar el modelo
de comercializacion de Tesla (St. John, 2023b). No obstante, algunas de estas marcas han
comenzado a experimentar con estrategias que incorporan elementos clave de este modelo,
aunque sin desvincularse de los concesionarios. Por ejemplo, BMW ha comenzado a
implementar en ciertos mercados europeos un “modelo de agencia” con el objetivo de
garantizar mayor transparencia en los precios dentro de su red de distribucion. Este modelo
combina el desarrollo de plataformas de comercio electronico de extremo a extremo, que
permiten a la marca establecer el precio final y a los clientes realizar el pago completo en linea,
mientras que los concesionarios actian como agentes encargados de gestionar la entrega,

brindar soporte logistico y ofrecer servicios posventa (Bachmann y BMW Group, 2023).

Si bien un numero creciente de empresas ha comenzado a implementar plataformas de
comercio electronico, estas suelen digitalizar inicamente las etapas iniciales del proceso de
compra, permitiendo a los clientes realizar hasta la preorden o la reserva de un vehiculo en
linea. Sin embargo, para completar el proceso, sigue siendo necesaria la intervencion de un
concesionario, encargado de gestionar el pago total, la entrega fisica del vehiculo y otros

tramites contractuales y documentarios relacionados a la venta.

Asi, en la region latinoamericana, empresas como Renault en Argentina, Nissan en Brasil y
Derco en Chile han implementado paginas de comercio electrénico que permiten a los
consumidores configurar sus vehiculos y realizar pagos en linea por concepto de reserva, a

través de pasarelas de pago integradas directamente en estas plataformas’.

Asumiendo un rol similar al de BMW en su antes referido “modelo de agencia”, Renault en

Argentina se encarga directamente de gestionar las compras realizadas a través de su pagina

7 Las paginas de comercio electronico de Renault en Argentina, Nissan en Brasil y Derco en Chile (para todas las marcas que
representa en  dicho  pais), respectivamente:  https:/store.renault.com.ar/,  https:/www.nissan.com.br/ y
https://www.dercocenter.cl/.
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web. Para estas transacciones, luego del pago en linea de la reserva, Renault se contacta al
cliente para coordinar el pago del saldo del precio y los demas tramites requeridos para la venta.
Una vez completados estos pasos, Renault coordina con el cliente el recojo de su vehiculo en

el local del concesionario seleccionado (Renault, s.f.).

Por otro lado, en los casos de Nissan en Brasil y Derco en Chile, son sus concesionarios quienes
asumen la gestion de las compras efectuadas en sus plataformas de comercio electronico. Tras
efectuar el pago en linea de la reserva, el concesionario seleccionado por el cliente se encarga
de contactarlo para continuar con el proceso de compra, culminando con la entrega del vehiculo
en sus instalaciones (Nissan, s.f.d; Derco, s.f.d). Incluso, en el caso de Nissan en Brasil, el
concesionario tiene la facultad de determinar el precio final del vehiculo reservado, ya que, tal

como se informa en la padgina web, el precio anunciado es solamente referencial (Nissan, s.f.d).

1.2.2 Plataformas de Comercio Electronico en Peru

Nuestro pais no ha sido ajeno a la creciente tendencia del sector automotriz que favorece los
canales de venta digitales. Asi, algunas destacadas importadoras del sector automotriz, como
Nissan Pert, Derco Pert, Euromotors y Astara Peru, ya han implementado paginas de comercio

electrénico para la comercializacion de vehiculos de las marcas que representan®.

No obstante, como sucede en la mayoria de los casos a nivel global, estas empresas solo han
digitalizado las etapas iniciales del proceso de compra, hasta la reserva del vehiculo. En efecto,
todas las paginas previamente citadas presentan una funcionalidad similar, permitiendo a los
usuarios buscar o configurar el vehiculo de su preferencia (seleccionando caracteristicas como
el modelo, la version y el color, entre otras) y reservarlo con un pago inicial en linea, luego de

lo cual el proceso de compra debe continuar fuera de este canal.

Asimismo, aunque las cuatro importadoras antes mencionadas han desarrollado y se encargan
de mantener sus respectivas plataformas, son los concesionarios de cada una ellas quienes
asumen la responsabilidad de gestionar completamente el proceso de compra (Nissan, s.f.e;

Derco, s.f.e; Volkswagen, s.f.; Kia, s.f.; Mitsubishi, s.f.; MG, s.f.; Peugeot, s.f.).

8 Las paginas de comercio electronico de Nissan Pert, Derco Pert (para todas las marcas que representa: Suzuki, Mazda,
Renault, Citroén y Changan, entre otras) y  FEuromotors (para  Volkswagen), respectivamente:
https://www .nissan.pe/compraonline.html, https:/store.derco.com.pe/; https://vwstore.pe/. Astara Pertd ha implementado
cuatro plataformas de comercio electronico, una para cada una de las siguientes marcas: Kia (https://www.kiaonlinestore.pe/),
Mitsubishi (https://www.mitsubishistore.pe/), MG (https://www.mgonlinestore.pe/) y Peugeot
(https://www.peugeotstore.pe/).
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A mayor abundamiento, antes de que el cliente pueda proceder con el pago de la reserva, todas
las referidas paginas web le requieren, por lo menos: (i) registrar ciertos datos de identificacion
y de contacto, (ii) aceptar sus respectivos términos y condiciones, asi como politica de

privacidad, y (iii) seleccionar el concesionario que se encargara de llevar a cabo la venta.

Posteriormente, el cliente puede realizar el pago en linea de la reserva mediante las pasarelas
de pago integradas en estas plataformas. Este pago, junto con los datos de identificacion y
contacto proporcionados por el cliente, son recibidos directamente por el concesionario
seleccionado. A partir de ese momento, el concesionario se encarga de contactar al cliente para
continuar con el proceso de compra, asumiendo la gestion del pago total, entrega y tramites
relacionados con la inmatriculacion y puesta en circulacioén del vehiculo. Asimismo, en caso
de cancelacion o vencimiento de la reserva, corresponde al concesionario gestionar la

devolucion del importe abonado.

Finalmente, una vez completados todos los pasos previos, los consumidores que realizan
compras a través de las paginas de Nissan Perti, Derco Pert y Euromotors cuentan unicamente
con la opcion de recoger su vehiculo en las instalaciones del concesionario seleccionado para
la venta (Nissan, s.f.e; Derco, s.f.e; Volkswagen, s.f.). En contraste, para las compras
efectuadas mediante las plataformas de Astara Pert, los consumidores tienen la posibilidad de
coordinar con el concesionario un lugar de entrega alternativo al local de este (Kia, s.f.;

Mitsubishi, s.f.; MG, s.f.; Peugeot, s.f.)°.

Es importante sefialar que, hasta la fecha, ninguna empresa en nuestro pais ha digitalizado por
completo el proceso de compra de vehiculos. Enfrentando resistencias similares a las
encontradas por la industria automotriz a nivel global, algunas empresas del sector en Peru han
destacado que la principal dificultad para alcanzar una digitalizacion total a corto plazo radica
en la necesidad de generar confianza suficiente en los clientes. Esto se explica porque la compra
de un vehiculo constituye una inversion considerable y requiere un proceso de planificacion
mas elaborado en comparacion con otros bienes y servicios habitualmente disponibles en linea

(Salas, 2020).

En conclusion, las paginas de comercio electronico de vehiculos disponibles en nuestro pais
siguen estando profundamente vinculadas al modelo tradicional de venta a través de

concesionarios. Como se ha expuesto, aunque las plataformas pertenecen a las importadoras,

? Para mayor detalle sobre las caracteristicas relevantes de cada una de estas paginas, se puede consultar la Tabla N.° 1.
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son sus respectivos concesionarios quienes asumen la gestion de practicamente todo el proceso
de compra, desde la recepcion del pago inicial por concepto de reserva hasta la entrega final

del vehiculo al cliente.

Considerando este contexto, en el siguiente capitulo analizaremos las obligaciones de PLAFT
aplicables a las empresas del sector automotriz, asi como los desafios que enfrentan para
cumplirlas de manera efectiva al implementar plataformas de comercio electrénico como las

descritas en este capitulo.
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CAPITULO II. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PLAFT EN EL
COMERCIO ELECTRONICO DE VEHICULOS EN PERU

2.1 Marco Normativo de PLAFT: Obligaciones Aplicables a la Comercializacion de

Vehiculos

La Ley N° 27693 (2002), que crea la Unidad de Inteligencia Financiera - Peru (UIF-Peru),
establece en su articulo 3, incisos 3 y 9, que son funciones de la UIF-Pert: solicitar, recibir y
analizar la informacion sobre operaciones sospechosas reportadas por los sujetos obligados a
informar (en adelante, “sujetos obligados™), asi como regular los lineamientos, requisitos,
sanciones y demads aspectos relacionados con los sistemas de prevencion de los sujetos
obligados. En términos generales, con el objetivo de prevenir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo (LAFT), dicha ley exige a los sujetos obligados implementar
determinadas medidas para identificar, mitigar y reportar los riesgos asociados a estas

actividades ilicitas'.

El articulo 8, parrafo 8.1, de la ley previamente citada, asi como el articulo 3, parrafo 3.1, de
la Ley N° 29038 (2007), Ley que incorpora la Unidad de Inteligencia Financiera del Perti (UIF-
Perti) a la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, establecen la relacion de sujetos obligados en virtud de la actividad a la que se
dedican. En razdén de esta designacion, los sujetos obligados deben implementar su propio
Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT).
Asi, conforme a ambas normas previamente citadas —incisos 9 y 12, respectivamente—, las
personas naturales y juridicas dedicadas a la compra y venta de vehiculos son sujetos

obligados!!.

A su vez, el Reglamento de la Ley N° 27693, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 020-
2017-JUS (2017), y la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018) desarrollan y precisan los alcances
de las obligaciones legales en materia de PLAFT aplicables a los sujetos obligados. En

particular, estas normativas establecen las medidas que deben adoptarse y los aspectos que

10 verios siguientes articulos de la Ley N° 27693: Articulo 9 (sobre el Registro de Operaciones), Articulo 11 (sobre el Reporte

de Operaciones Sospechosas e Inusuales), Articulo 14 (sobre el Conocimiento del Cliente y del Personal).

"Bl articulo 3, inciso 11, de la Resolucion SBS N° 789-2018 define la compraventa de vehiculos como aquella actividad

realizada por una persona natural con negocio o una persona juridica que implique la comercializacion de vehiculos nuevos
por un monto unitario igual o superior a quince mil ddlares estadounidenses (US$ 15,000.00) o su equivalente en moneda
nacional u otras divisas. A su vez, el articulo 3, inciso 51, de la la Resolucion SBS N° 789-2018 establece los criterios técnicos
que determinan cuando un vehiculo es considerado nuevo a efectos de la normativa de PLAFT.
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deben considerarse en la implementacion y gestion de un SPLAFT. Asimismo, la Resolucion
SBS N° 789-2018 (2018) define ciertos alcances y criterios especificos para la implementacion

del SPLAFT, segun la actividad que desarrollen los sujetos obligados.

El articulo 4, parrafos 4.1 y 4.2, de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018) precisa que el
SPLAFT esta compuesto por un conjunto de politicas y procedimientos que el sujeto obligado
debe adoptar para la prevencion, deteccion y reporte oportuno de operaciones sospechosas. Su
disefio y aplicacion deben basarse en en la gestion de los riesgos de LAFT a los que el sujeto
obligado se encuentra expuesto; y su principal objetivo es prevenir que los productos o

servicios ofrecidos a clientes o usuarios sean utilizados con fines ilicitos vinculados al LAFT.

A mayor abundamiento, conforme al articulo 4, parrafo 4.4, el SPLAFT comprende, cuando

menos, los siguientes aspectos'?:

1. Designacion de un oficial de cumplimiento, que debe ser comunicada a la UIF-Peru.

2. Aprobar politicas y procedimientos para la identificacion, evaluacion y gestion de
riesgos de LAFT.

3. Aprobacion, aplicacion, actualizacion y difusion de un manual de prevencion y gestion
de los riesgos de LAFT (en adelante, “Manual de PLAFT”) y un codigo de conducta
para la prevencion del LAFT (en adelante, “Codigo de PLAFT”).

4. Aprobacion y aplicacion de politicas de debida diligencia en el conocimiento de:

a. Clientes y beneficiarios finales.
b. Directores y trabajadores.
c. Proveedores.

5. Registro de operaciones, que se debe llevar y mantener actualizado.

6. Aprobacion y aplicacion de procedimientos para prevenir y detectar:

a. Operaciones inusuales, respecto de las cuales se debe llevar un registro.
b. Operaciones sospechosas, que deben ser reportadas a la UIF-Peru.

7. Capacitacion en materia de prevencion de LAFT.

8. Realizacion de auditorias internas y/o externas del SPLAFT.

9. Elaboracion remision a la UIF-Peru del informe anual del oficial de cumplimiento

(IAOC).

12 para mayor detalle sobre estos aspectos del SPLAFT y las normas especificas respecto de cada uno, se puede consultar la
Tabla N.° 2.
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10. Implementacién de mecanismos de atencion de los requerimientos de informacion que
realice la UIF-Peru.

11. Registro y conservacion de la informacion del SPLAFT.

Para los fines del presente trabajo, profundizaremos en las obligaciones del SPLAFT
relacionadas con: (i) la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos de LAFT; (ii) la debida
diligencia de clientes y beneficiarios finales; y (iii) la deteccion, calificacion y reporte de
operaciones inusuales o sospechosas. Este enfoque responde a que, como analizaremos mas
adelante, para una empresa del sector automotriz que busca desarrollar un comercio electrénico
de vehiculos, la adecuada adaptacion e implementacion de estos aspectos del SPLAFT
demandara un esfuerzo significativo. En efecto, se trata de elementos esenciales que requieren
el disefio y la aplicacion de lineamientos, politicas, procedimientos y analisis rigurosos, a fin

de garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones normativas correspondientes.
2.1.1 Sobre la Identificacion, Evaluacion y Gestion de Riesgos de LAFT

El articulo 28 de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018) establece que los sujetos obligados
deben desarrollar e implementar procedimientos para la identificacion, evaluacion y gestion de
riesgos. Para ello, deben identificar los riesgos inherentes a su actividad y realizar la
segmentacion de sus clientes, considerando como minimo los factores de riesgo contemplados

en el articulo 27 de la citada resolucion—:

1. Clientes: Analisis, al inicio y durante toda la relacion comercial, del comportamiento,
antecedentes, actividades y caracteristicas clave, tales como nacionalidad, residencia,
ocupacién o actividad econdmica, edad, antigiiedad del negocio y volumen de
transacciones.

2. Productos y/o servicios ofrecidos: Analisis del perfil de riesgo de cada producto o
servicio, que comprende los canales de distribucién, medios de pago utilizados en las
operaciones y tecnologias relevantes asociadas.

3. Zona geografica de operacion: Analisis de factores de seguridad, condiciones
econdmico-financieras y caracteristicas sociodemograficas del entorno en el que se
desarrollan las actividades comerciales, tanto a nivel nacional o internacional, asi como
las disposiciones que el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) u otras

autoridades competentes emitan con respecto a dichas jurisdicciones.
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En esa linea, el sujeto obligado debe evaluar tanto la probabilidad de ocurrencia como el
impacto de todos los riesgos identificados. Esta evaluacion debe realizarse de manera
obligatoria cada vez que se adopten nuevas tecnologias vinculadas a los productos y/o servicios
ofrecidos, cuando se introduzcan modificaciones en productos existentes que alteren su perfil
de riesgo o, de acuerdo con el articulo 29 de la Resoluciéon SBS N° 789-2018 (2018), cuando

se incursionen en nuevas zonas geograficas de operacion.

Asimismo, debe implementar medidas de control proporcionales y adecuadas para mitigar los
distintos tipos y niveles de riesgo de LAFT identificados; y realizar un monitoreo continuo para

evaluar la efectividad de los controles aplicados, adoptando ajustes cuando sea necesario.

Finalmente, el sujeto obligado debe actualizar periddicamente la identificacion y evaluacion
de sus riesgos de LAFT, con una frecuencia minima de tres afios; asi como conservar los
informes que documentan dicha evaluacion, incluyendo la metodologia utilizada para su

elaboracion.

2.1.2 Sobre la debida diligencia de clientes y beneficiarios finales

El articulo 19, parrafo 19.2, del Reglamento de la Ley N° 27693 (2017) y el articulo 14, parrafo
14.1, de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018) establecen que los sujetos obligados deben
desarrollar e implementar politicas y procedimientos para garantizar el conocimiento del
cliente'>. En ese sentido, el sujeto obligado debe identificar al cliente en cada operacion que
realice, tanto al inicio como a lo largo de la relacion comercial ¥, independientemente de las

caracteristicas particulares del cliente o la frecuencia con la que realice operaciones.

De manera similar, el articulo 20 del Reglamento de la Ley N° 27693 (2017) y el articulo 14,
parrafo 14.2, de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018) establecen que el sujeto obligado debe

identificar al beneficiario final de todos los servicios o productos que suministre!®, asi como

13 En el caso de las empresas comercializadoras de vehiculos, el articulo 40, inciso 2, de la Resoluciéon SBS N° 789-2018
dispone que se considera cliente a toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, que adquiera un vehiculo nuevo del
sujeto obligado a titulo oneroso.

14 Asimismo, conforme al articulo 12, inciso f, de la Resolucion SBS N° 789-2018, deben verificar, al inicio y durante la
relacion comercial con el cliente, las listas de personas o entidades designadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas (CSNU) por su vinculacion con el terrorismo, su financiamiento y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

15 Conforme al articulo 3, inciso 3, de la Resolucion SBS N° 789-2018, en concordancia con el articulo 3, parrafo 3.1, literal
a) del Decreto Legislativo N° 1372, se considera beneficiario final a: i) la persona natural que efectiva y finalmente posee o
controla personas juridicas o entes juridicos, conforme a los criterios establecidos en el articulo 4 del citado decreto legislativo;
y/o, ii) la persona natural que finalmente posee o controla un cliente o en cuyo nombre se realiza una transaccion.
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adoptar medidas razonables para verificar su identidad, en la medida en que la debida diligencia

lo permita.

Conforme al articulo 40, inciso 3, de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018) y con el objetivo
de garantizar el conocimiento del cliente y beneficiario final, las empresas comercializadoras
de vehiculos deben establecer un proceso de debida diligencia que conste de las etapas

contempladas en el articulo 15, parrafo 15.2, de la misma resolucion:

1. Etapa de identificacion: Consiste en la obtencion de la informacion necesaria para
determinar la identidad del cliente y del beneficiario final.

2. Etapa de verificacion: Consiste en la validacion de la informacion obtenida durante la
etapa de identificacion, con el objetivo de confirmar que el cliente y el beneficiario final
han sido correctamente identificados.

3. Etapa de monitoreo: Consiste en el seguimiento continuo de las operaciones realizadas
por el cliente para corroborar su coherencia con la informacioén declarada por él. A
través del monitoreo, los sujetos obligados pueden fortalecer y actualizar su
conocimiento sobre los clientes, asi como obtener informacion adicional en caso de

dudas sobre la veracidad o vigencia de los datos proporcionados.

A mayor abundamiento, el articulo 16 de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018) establece tres
regimenes de debida diligencia en el conocimiento del cliente: general, reforzado y
simplificado. Asimismo, dispone que, durante la etapa de identificacion, el sujeto obligado
debe determinar el régimen de debida diligencia aplicable en funcidn del nivel de riesgo de

LAFT asociado a cada cliente.

El régimen general esta contemplado en el parrafo 16.1 del referido articulo, que también
define la informacion minima que el sujeto obligado debe recabar del cliente, segiin se trate de

una persona natural o una persona juridica o ente juridico'®.

16 En caso el cliente sea persona natural: (i) nombres y apellidos; (ii) tipo y numero del documento de identidad; (iii)
nacionalidad, en caso de ser extranjero; (iv) domicilio; (v) ocupacion; (vi) nimero de teléfono y correo electronico, de ser el
caso; (vii) propdsito de la relacion a establecerse con el sujeto obligado; (viii) indicacion de si es o ha sido Persona Expuesta
Politicamente (PEP), precisando, en caso afirmativo, el cargo desempefiado y el nombre de la institucion, asi como sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, y su conyuge o conviviente; asimismo, en caso de
no ser PEP, pero tener vinculo con una PEP dentro de estos grados de parentesco, indicacion de los nombres y apellidos de
dicha PEP; (ix) identidad del beneficiario de la operacion, indicando si esta se realiza a favor de si mismo, de un tercero
persona natural o de un tercero persona juridica o ente juridico, precisando en cada caso los datos correspondientes; (x) estado
civil; y (xi) nombres y apellidos del conyuge.

En caso el cliente sea persona juridica o ente juridico: (i) denominacion o razén social; (ii) nimero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) o registro equivalente para no domiciliados; (iii) objeto social, actividad econdémica principal o
finalidad de constitucion, seglin corresponda; (iv) identificacion de sus beneficiarios finales conforme al articulo 4 del Decreto
Legislativo N° 1372; (v) proposito de la relacion a establecerse con el sujeto obligado; (vi) identificacion del representante
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El parrafo 16.2 del articulo previamente citado establece el régimen reforzado, el cual el sujeto
obligado debe aplicar a los clientes que presenten una alta exposicion a riesgos de LAFT o
cuyo comportamiento no se ajuste a su perfil de riesgo. Asimismo, su aplicacion es obligatoria
para los clientes que pertenezcan a las categorias contempladas en el parrafo 16.2.2 de la citada

norma”.

El régimen reforzado exige la aplicacion de medidas de debida diligencia adicionales a las del
régimen general para un conocimiento mas exhaustivo del cliente, debiendo implementarse

obligatoriamente las siguientes, conforme al parrafo 16.2.3 de la citada norma:

1. Sielcliente es una Persona Expuesta Politicamente (PEP)'®, se debe requerir el nombre
de sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, asi
como el de su conyuge o conviviente, ademas de identificar las personas juridicas o
entes juridicos en los que tenga la condicion de beneficiario final.

2. Incrementar la frecuencia en la revision de la actividad transaccional del cliente,
asegurando un monitoreo mas riguroso de sus operaciones.

3. Aplicar medidas adicionales de identificacién y verificacion, tales como obtener
informacion sobre sus principales proveedores y clientes, recolectar datos de fuentes
publicas o abiertas y realizar visitas al domicilio.

4. La decision de aceptacion y/o mantenimiento de la relacion con el cliente debe estar a
cargo del nivel gerencial mas alto del sujeto obligado o de un cargo equivalente, quien

podra delegar esta funcion a otro puesto gerencial o a un comité establecido para tal

(ejecutante), especificando si tiene representacion por poder o mandato e indicando los datos del instrumento publico notarial
y el nimero de Partida Registral, rubro, asiento y Zona Registral de la SUNARP; (vii) direccion y teléfono de la oficina o local
principal donde desarrolla sus actividades comerciales; y (viii) identidad del beneficiario de la operacion, indicando si esta se
realiza a favor de si mismo, de un tercero persona natural o de un tercero persona juridica o ente juridico, precisando en cada
caso los datos correspondientes

17 (i) Nacionales o extranjeros no residentes; (ii) personas juridicas no domiciliadas; (iii) fideicomisos; (iv) Personas Expuestas
Politicamente (PEP), incluyendo (a) parientes de PEP hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, (b)
conyuge o conviviente de PEP, y (c) personas juridicas o entes juridicos donde un PEP tenga la condicion de beneficiario final,
de conformidad con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1372 y sus modificatorias, aplicandose también cuando el cliente
se convierta en PEP luego de haber iniciado relaciones comerciales; (v) personas naturales, juridicas o entes juridicos respecto
de los cuales se tenga conocimiento de que estan siendo investigados por el delito de lavado de activos, delitos precedentes
y/o financiamiento del terrorismo por las autoridades competentes; y (vi) personas vinculadas con individuos o entidades
sujetas a investigacion o procesos judiciales relacionados con el lavado de activos, delitos precedentes y/o financiamiento del
terrorismo.

18 Conforme al articulo 3, inciso 38, de la Resolucion SBS N° 789-2018, una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es toda
persona natural, nacional o extranjera, que ejerza o haya ejercido en los ultimos cinco afios funciones publicas destacadas o
roles prominentes en una organizacion internacional, ya sea en el territorio nacional o en el extranjero, y cuyas circunstancias
financieras puedan ser de interés publico. Asimismo, se considera PEP al colaborador directo de la maxima autoridad de la
institucion. Para mayor claridad sobre esta definicion, se puede consultar la lista enunciativa de cargos y funciones ocupados
por PEP, contemplada en el Anexo 1 de la Resolucion SBS N° 4349-2016.
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efecto, sin perjuicio de conservar la responsabilidad sobre la aceptacion y/o continuidad

del cliente.

Seguidamente, el parrafo 16.3 del articulo 16 de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018)
establece el régimen simplificado de debida diligencia en el conocimiento del cliente, bajo el
cual el sujeto obligado puede reducir, en la etapa de identificacion, algunos requisitos de
informacion minima previstos en el régimen general. Sin embargo, este régimen unicamente
puede ser aplicado por determinados sujetos obligados, segun la actividad a la que se dediquen,
conforme a los criterios especificamente establecidos en el Titulo II de la resolucion precitada.
En ese sentido, el articulo 40, inciso 4, de dicha norma dispone que los sujetos obligados
dedicados a la actividad de compraventa de vehiculos deben aplicar, segiin corresponda, el
régimen general o el régimen reforzado, no estando facultados para aplicar, en ningtn caso, el

régimen simplificado.

El parrafo 16.4 del articulo 16 de la Resolucion SBS N° 789-2018 establece que, para recabar
la informacion minima del cliente, contemplada bajo el régimen general, el sujeto obligado
debe utilizar los formatos de declaracion jurada de conocimiento del cliente, publicados por la
SBS en el Portal de Prevencion de Lavado de Activos de su pagina web institucional'’.
Asimismo, podra emplear mecanismos digitales que faciliten el llenado y la firma de la
declaracion jurada por parte del cliente. Adicionalmente, el sujeto obligado podréd incluir

informacion adicional que haya identificado como resultado de su analisis de riesgo de LAFT.

Finalmente, conforme al articulo 15, parrafo 15.3, de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018),
si el sujeto obligado no se encuentra en la capacidad de cumplir a cabalidad con las medidas
aplicables de debida diligencia en el conocimiento del cliente, debe abstenerse de iniciar
relaciones comerciales, no ejecutar la operaciéon o terminar la relacion comercial iniciada,
segun corresponda. Ademas, si el sujeto obligado sospecha la existencia de actividades de
LAFT, debe evaluar la posibilidad de presentar un Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
con relacion al cliente y, en caso de considerar que las acciones de debida diligencia podrian

alertarlo, debe reportar la operacion sospechosa a la UIF-Peru sin llevar a cabo dichas acciones.

19
Consultar los formatos en:
https://www.sbs.gob.pe/prevencion-de-lavado-activos/Supervisados-UIF/Modelo-de-Declaracion-Jurada
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2.1.3 Sobre la Deteccion, Calificacion y Reporte de Operaciones Inusuales o Sospechosas

El articulo 4, parrafos 4.4, incisos 8 y 9, de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018) establece
que, como parte del SPLAFT, el sujeto obligado debe desarrollar procedimientos para: (i)
prevenir, detectar y llevar un registro de las operaciones inusuales; y (ii) prevenir, detectar y
reportar a la UIF-Pertl, a través de un ROS, aquellas operaciones sospechosas que pudieran

estar vinculadas con el LAFT, considerando las sefiales de alerta identificadas?’.

En ese sentido, conforme al articulo 23, parrafo 23.4, de la citada resolucion, el oficial de
cumplimiento, en representacion del sujeto obligado, debe llevar a cabo el analisis
correspondiente para calificar una operacidon como inusual o sospechosa. Dicho anélisis,
incluyendo la justificacion de la clasificacion otorgada, deben quedar debidamente
documentados. En especial, debe registrarse el motivo por el cual una operaciéon no fue
calificada como sospechosa y, por ende, no fue reportada a la UIF-Perti. Asimismo, el sustento
documentario debe contener, como minimo: (i) los datos de identificacion de la operacion, tales
como fecha, monto y moneda; (ii) los datos de identificacion de las personas intervinientes,
sean naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que actiien por si mismas, a favor de si
mismas o mediante representante o mandatario; y (ii1) las sefiales de alerta identificadas,

especificando si provienen de la SBS o si han sido detectadas por el propio sujeto obligado?!.

Respecto de las senales de alerta, tal como precisa el articulo 25, parrafo 25.4, del Reglamento
de la Ley N° 27693 (2017), a través del Sistema de Reporte de Operaciones Sospechosas en
Linea (ROSEL), la SBS pone a disposicion del oficial de cumplimiento una relacion de sefiales
de alerta segun la actividad del sujeto obligado, las cuales deben considerarse para la deteccion

de operaciones inusuales o sospechosas. No obstante, ello no exime al sujeto obligado de

20 El articulo 3, incisos 34, 35 y 46 de la Resolucion SBS N° 789-2018 define los términos “operaciones inusuales”,
“operaciones sospechosas” y “sefiales de alerta” del siguiente modo:

- Operaciones inusuales: Aquellas realizadas o intentadas cuya cuantia, caracteristicas o periodicidad no guardan
relacion con la actividad econdmica del cliente, se apartan de los pardmetros de normalidad vigentes en el mercado
o carecen de un fundamento legal evidente.

- Operaciones sospechosas: Aquellas realizadas o intentadas cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion con la
actividad econdmica del cliente, carecen de fundamento econdémico o, por su nimero, montos transados o
caracteristicas particulares, generan una sospecha razonable de que el sujeto obligado podria estar siendo utilizado
para transferir, manejar, aprovechar o invertir recursos provenientes de actividades delictivas o destinados a su
financiacion.

- Senales de alerta: Son situaciones u operaciones que se desvian de la normalidad y constituyen una herramienta para
que el sujeto obligado, a través del oficial de cumplimiento, pueda identificar operaciones inusuales o sospechosas.

21 Los datos especificos sobre la operacion, las personas intervinientes y las sefiales de alerta, que deben ser incluidos en el
sustento documentario, estan contemplados en detalle en el articulo 23, parrafos 23.4.1, 23.4.2 y 23.4.3 de la Resolucion SBS
N° 789-2018. Ademas, conforme al parrafo 23.5 del citado articulo y al articulo 31 de la misma resolucion, dicho sustento
documentario debe conservarse y estar a disposicion de la UIF-Pert por un plazo de cinco afios.
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reportar otras operaciones que considere sospechosas, conforme a las sefiales de alerta
identificadas internamente. Asimismo, cabe sefialar que la mera existencia de sefiales de alerta
no implica necesariamente la calificacion de una operacién como inusual o sospechosa y, por

tanto, no genera, por si sola, la obligacion de presentar un ROS.

Finalmente, conforme el articulo 25, parrafos 25.1 y 25.2, del Reglamento de la Ley N° 27693
(2017) y al articulo 23, parrafos 23.1 y 23.3 de la la Resoluciéon SBS N° 789-2018 (2018), los
sujetos obligados tienen la obligacion de reportar a la UIF-Pert, a través de del ROS
correspondiente, cualquier operacion detectada en el curso de sus actividades, realizadas o
intentadas, que haya sido calificada como sospechosa. Esta comunicacion debe efectuarse
dentro de un plazo maximo de veinticuatro (24) horas desde dicha calificacion. El ROS, junto
con la documentacién complementaria, debe ser remitido por el oficial de cumplimiento del

sujeto obligado mediante el sistema ROSEL?.

2.2 Cumplimiento de Obligaciones de PLAFT en el Comercio Electronico de Vehiculos

Como se indico en la introduccidn, una de las principales dificultades que enfrentan los sujetos
obligados en la implementacion de sus SPLAFT radica en la incertidumbre sobre la
interpretacion de la normativa de PLAFT. Esta incertidumbre se debe, en gran medida, a que
la normativa es poco clara respecto del alcance de las obligaciones y no contempla suficientes
directrices especificas que orienten a los sujetos obligados en su cumplimiento, especialmente
en lo que respecta a la adaptacion de estas obligaciones a las particularidades de sus respectivas

actividades.

En esa linea, como se evidenciara a continuacion, los desafios especificos en materia de PLAFT
que enfrentan las empresas del sector al implementar una plataforma de comercio electronico
se originan, principalmente, de la dificultad para interpretar la normativa vigente y adaptar su

cumplimiento a las dindmicas del comercio digital de vehiculos.

No obstante, antes de continuar, resulta fundamental identificar sobre quién recaen las

obligaciones de PLAFT derivadas de la comercializacion de vehiculos a través de plataformas

22 para este fin, se debe utilizar la plantilla oficial publicada por la SBS en el Portal de Prevencion de Lavado de Activos de
su pagina web institucional, cuyo acceso estd restringido a los sujetos obligados a través de sus oficiales de cumplimiento
debidamente inscritos ante la UIF-Pera. En ninglin caso debe consignarse en el ROS la identidad del oficial de cumplimiento
ni del sujeto obligado, salvo los codigos secretos asignados por la UIF-Peru.
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digitales, considerando los distintos roles que asumen las importadoras y los concesionarios

dentro del proceso de comercio electronico.

Al respecto, como se ha explicado previamente, aunque las paginas de comercio electronico de
vehiculos disponibles en el pais permanecen a las importadoras, son los concesionarios quienes
gestionan practicamente todo el proceso de compra. En consecuencia, hasta la fecha, la
comercializacioén de vehiculos a través de plataformas digitales sigue estando sustancialmente

arraigada en el modelo tradicional de venta a través de concesionarios.

En atencion a ello, a continuacion explicaremos, de manera general, los enfoques diferenciados
que deben adoptar las importadoras y concesionarias en el cumplimiento con sus obligaciones
de PLAFT, considerando los respectivos roles que asumen bajo el modelo de comercializacion
a través de concesionarios. Posteriormente, analizaremos si dichos enfoques se ven
modificados en funcion de las dinamicas actuales de la comercializacion mediante plataformas
digitales y determinaremos quién debe asumir el cumplimiento de las obligaciones de PLAFT

derivadas especificamente de esta modalidad.

2.2.1 Importadora y Concesionaria Como Sujetos Obligados

Conforme lo explicado en el primer capitulo del presente trabajo sobre el modelo tradicional
de concesionarias, las importadoras asumen la distribucién mayorista de vehiculos nuevos,
vendiéndolos en grandes volumenes a los concesionarios, quienes, a su vez gestionan la
distribucion minorista, encargandose de su venta directa al consumidor final. En ese sentido,
tanto las importadoras como los concesionarios se dedican a la comercializacion de vehiculos

en los términos de la normativa de PLAFT vy, por ende, son considerados sujetos obligados®.

Por lo anterior, las importadoras deben implementar un SPLAFT enfocado en la
comercializacion de vehiculos a los concesionarios, mientras que estos ultimos deben hacerlo
respecto de la venta a los clientes finales. Esto implica que importadoras y concesionarios

deberan implementar ciertos aspectos clave del SPLAFT —como la identificacion, evaluacion

23 En efecto, conforme a los parametros del articulo 3, inciso 11, de la Resolucion SBS N°© 789-2018, tanto las importadoras
(en su relacién con los concesionarios) como los concesionarios (en su relacion con los clientes finales) comercializan
vehiculos nuevos montos unitarios iguales o superiores a quince mil dolares estadounidenses (US$ 15,000.00).

En cuanto a la condicion de "nuevo", es importante sefialar que esta no se pierde tras la venta del vehiculo de la importadora
a la concesionaria, siempre que continiie cumpliendo con los criterios técnicos establecidos en el inciso 51 del citado articulo.
Por otro lado, respecto del umbral de US$ 15,000.00, resulta evidente que una gran parte de las transacciones de vehiculos
nuevos en el pais superan dicho monto. Un ejemplo ilustrativo es Toyota, la marca mas vendida en el mercado peruano, cuyo
ticket promedio por unidad asciende a US$ 25,000 (Sanchez, 2024). Asimismo, incluso en el segmento de vehiculos
seminuevos, cuyo valor es inferior al de los vehiculos nuevos, el ticket promedio alcanza los US$ 18,000 (Ramos, 2024).
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y gestion de riesgos de LAFT, la debida diligencia de clientes y beneficiarios finales, asi como
la deteccion, calificacion y reporte de operaciones inusuales o sospechosas— de manera
diferenciada, en funcidn de la naturaleza y los riesgos inherentes al tipo de comercializacion

que cada uno realiza.

Evidentemente, al no comercializar vehiculos directamente a clientes finales, las importadoras
reducen significativamente su exposicion a los riesgos de LAFT. En otras palabras, la
probabilidad de que se canalicen ganancias ilicitas provenientes de actividades delictivas a
través de estas empresas es considerablemente menor, ya que un cliente final que intente
blanquear dinero mediante la adquisicién de vehiculos nuevos no podra hacerlo acudiendo
directamente a una importadora. En consecuencia, las importadoras enfrentan un menor nivel
de complejidad en la implementacion y aplicacion de su SPLAFT en comparacion con los

concesionarios, al menos en lo que respecta a los aspectos previamente mencionados.

A mayor abundamiento, en el marco de la normativa de PLAFT, los concesionarios se
consideran “clientes” de las importadoras en la medida en que adquieren vehiculos de estas
tiltimas®*. No obstante, desde la perspectiva de las importadoras, los concesionarios son, ante
todo, sus principales socios estratégicos en el desarrollo de su actividad comercial. Esta
relacion implica que, antes de integrarse a la red de distribucion de una importadora, un
concesionario debe atravesar un proceso de seleccion y evaluacion. Ademads, para continuar
formando parte de dicha red, debe mantener el cumplimiento de los estdndares establecidos por

la importadora.

En consecuencia, las importadoras gestionan un nimero reducido y claramente identificado de
“clientes”, lo que facilita un monitoreo riguroso y eficiente de todas las transacciones, asi como
la aplicacion de la debida diligencia, conforme a las exigencias de la normativa SPLAFT. De
este modo, se genera un proceso sinérgico entre las exigencias regulatorias y los intereses

comerciales de la empresa.

Por otro lado, los concesionarios enfrentan un panorama mas complejo al comercializar
directamente con los clientes finales. A diferencia de las importadoras, que operan con un

numero reducido y plenamente identificado de concesionarios, los concesionarios deben

24 En tanto los concesionarios adquieren de las importadoras vehiculos nuevos, son considerados sus clientes, conforme al
articulo 40, inciso 2, de la Resolucion SBS N° 789-2018.
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interactuar con una base de clientes extensa, heterogénea y, en muchos casos, desconocida, lo

que incrementa su exposicion a los riesgos de LAFT.

Esta variabilidad en la clientela dificulta la aplicacion de una debida diligencia efectiva, ya que
deben identificar, verificar y monitorear a cada cliente individualmente, lo que supone una
mayor carga operativa. Ademas, al procesar multiples transacciones con clientes de distintos
perfiles, métodos de pago diversos y montos variables, se dificulta la identificacion de sefales
de alerta, lo que aumenta el riesgo de que operaciones vinculadas al LAFT pasen

desapercibidas.

En consecuencia, la naturaleza masiva y atomizada de las transacciones de los concesionarios
puede exigir mecanismos de gestion de riesgos mas dindmicos y sofisticados, especialmente
en lo que respecta a la debida diligencia de clientes y a la deteccion y evaluacion de operaciones

inusuales o sospechosas.

Ahora bien, corresponde analizar si los enfoques diferenciados que deben adoptar las
importadoras y concesionarias en la implementacion de sus SPLAFT, segun lo previamente

detallado, siguen siendo aplicables en el contexto de la comercializacion digital de vehiculos.

Como se ha detallado en el primer capitulo, las plataformas de comercio electronico
disponibles en el pais solo permiten a los clientes realizar un pago inicial en linea por concepto
de reserva del vehiculo y, en esencia, continiian operando bajo el modelo de venta a través de

concesionarios.

En efecto, si bien estas plataformas han sido creadas y son administradas por las importadoras,
el proceso de compra sigue estando a cargo de los concesionarios, quienes se encargan de la
recepcion del pago inicial, la coordinacion del pago del saldo, la emision de los comprobantes

correspondientes, la entrega del vehiculo y los demas tramites asociados a la venta.

En atencion al estado y dindmica actual del comercio electronico de vehiculos en el pais, en el
marco de la normativa de PLAFT, los consumidores finales siguen considerandose clientes de
los concesionarios y no de las importadoras. Esto se debe a que, en la practica, los
consumidores finales contintian adquiriendo los vehiculos nuevos de los concesionarios,
conforme al articulo 40, inciso 2, de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018), sin que ello se

vea alterado por el hecho de que el pago de la reserva se haya realizado a través de una
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plataforma de comercio electronico administrada por la importadora; mas aun, cuando es el

propio concesionario quien recibe dicho pago.

En consecuencia, el concesionario es, estrictamente, el responsable del cumplimiento de las
obligaciones normativas de PLAFT derivadas del comercio de vehiculos a través de
plataformas digitales y, por ende, de implementar un SPLAFT que contemple la

comercializacion a través de canal digital.

Sin perjuicio del analisis previo, incluso considerando su nivel de desarrollo actual en el
mercado peruano, las plataformas de comercio electronico de vehiculos plantean importantes
dificultades a los sujetos obligados en lo que respecta al cumplimiento de determinadas
obligaciones del SPLAFT, especialmente aquellas vinculadas a: (i) la identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos de LAFT; (ii) la debida diligencia de clientes y beneficiarios

finales; y (ii1) la deteccion, calificacion y reporte de operaciones inusuales o sospechosas.

De este modo, abordaremos los desafios especificos que las empresas del sector automotriz
enfrentan para cumplir estas obligaciones al implementar plataformas de comercio electronico,
asi como las herramientas tecnologicas que se emplean o pueden emplear para optimizar dicho

cumplimiento.

2.2.2 Desafios del SPLAFT en Canales de Venta Digitales

Como se postula en el presente trabajo, los desafios especificos que enfrentan las empresas del
sector automotriz para cumplir con la normativa peruana de PLAFT en el comercio electronico
de vehiculos se originan, principalmente, de la dificultad para interpretar la normativa vigente

y adaptar su cumplimiento a las dindmicas del comercio digital de vehiculos.

En particular, implementar un SPLAFT que contemple la venta de vehiculos a través de
plataformas de comercio electronico requiere un esfuerzo significativo de interpretacion y
adaptacion, debido a que la normativa es poco clara respecto del alcance de las obligaciones y
no contempla suficientes directrices especificas que orienten a los sujetos obligados en su

cumplimiento, considerando las particularidades del comercio electronico.

Efectivamente, la normativa de PLAFT establece el objetivo y lineamientos basicos de
determinados procedimientos que el sujeto obligado debe implementar, tales como la
identificacion y gestion de riesgos o la debida diligencia del cliente. Sin embargo, deja en

manos de este la responsabilidad de disefiar e implementar estos mecanismos de manera
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coherente y efectiva dentro de su operacidn, interpretando y ajustando los lineamientos

normativos generales a las particularidades de su actividad.

Este enfoque normativo amplio y general responde a la diversidad de los sujetos obligados,
quienes operan en sectores tan distintos como el financiero, el minero o el inmobiliario. No
obstante, esta generalidad puede generar incertidumbre en los sujetos obligados, quienes a
menudo requieren asesoria especializada para adecuar sus procesos internos y asegurar el

cumplimiento de los estandares de PLAFT.

Mas aun, dado que la obligacion de implementar un SPLAFT, en los términos expuestos en
este trabajo, es relativamente reciente —el plazo de adecuacion otorgado por la Resolucion
SBS N° 789-2018 venci6 a finales de 2018—, atin existe suficiente jurisprudencia judicial o
administrativa que precise su aplicacion en sectores especificos o desarrolle directrices

adicionales que sirvan de referencia para su correcta implementacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la SBS ha desarrollado y publicado, entre otras, dos guias
denominadas: “Guia para la aplicacion de la debida diligencia en el conocimiento del cliente
con un enfoque basado en riesgos dirigida a la actividad de compraventa de vehiculos nuevos”
(en adelante, “Guia Para la Compraventa de Vehiculos”) y “Guia sobre como aplicar la debida
diligencia en el conocimiento del cliente con un enfoque basado en riesgos utilizando

herramientas digitales” (en adelante “Guia Sobre Herramientas Digitales”).

Aunque las referidas guias constituyen unicamente herramientas de referencia cuyos criterios
no son vinculantes para los sujetos obligados ni para los funcionarios de la UIF-Pert
encargados de las respectivas fiscalizaciones, en cierta medida, pueden orientar en la
interpretacion normativa y en el desarrollo de sus SPLAFT a las empresas del sector automotriz

que busquen implementar plataformas de comercio electrénico.

Respecto de estos documentos, queremos destacar, en primer lugar, su explicito enfoque en la
debida diligencia del cliente. Tal como se menciona en la Guia Sobre Herramientas Digitales,
una adecuada aplicacion de la debida diligencia del cliente es “la piedra angular en la
implementaciéon de un SPLAFT efectivo”, ya que, mediante este proceso, se obtiene la
informacion necesaria para ejecutar otros aspectos esenciales del SPLAFT, como la
identificacion y evaluacion de riesgos de LAFT, la deteccion y andlisis de operaciones
inusuales o sospechosas, el registro de operaciones y la revision de listas de riesgo de LAFT

(SBS, s.fb.).
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Asi, considerando que se trata del aspecto del SPLAFT mas impactado por la implementacion
de una plataforma de comercio electronico, nuestro analisis sobre los desafios especificos para
una adecuada implementacion del SPLAFT se enfocara prioritariamente en la debida diligencia
del cliente. En esa linea, como abordaremos a continuacion, los desafios asociados a la
identificacion, evaluacion y gestion de riesgos de LAFT, asi como a la deteccion, calificacion
y reporte de operaciones inusuales o sospechosas, tienen su origen en la vinculacion de estos

aspectos con la debida diligencia del cliente.

e La identificacion y verificacion del cliente:

Conforme al articulo 15, parrafos 15.2.1 y 15.2.2, de la Resolucion SBS N° 789-2018
(2018), la identificacion y verificacion del cliente son las dos primeras etapas de la
debida diligencia, que consisten, respectivamente, en la obtencioén de la informacion
necesaria para determinar la identidad del cliente, y en la validacion de la informacion
proporcionada por el cliente, con el objetivo de confirmar que ha sido debidamente

identificado.

En la Guia sobre Herramientas Digitales, la SBS sefiala que, en la etapa de
identificacion, el sujeto obligado debe requerir a sus clientes que se identifiquen de
manera fehaciente, con el fin de determinar con certeza su identidad. En la etapa de
verificacion, por su parte, el sujeto obligado debe asegurarse de que sus clientes hayan
sido correctamente identificados, validando la autenticidad y precision de la

informacion proporcionada (SBS, s.f.b.).

Podemos apreciar, pues, que la identificacion y verificacion son procesos
interrelacionados para la determinacion de la identidad del cliente y, con frecuencia, los
métodos de identificacion pueden ser también métodos de verificacion. Por ejemplo, la
presentacion de un documento oficial de identidad permite obtener los datos de
identidad del cliente a través de un documento que, en principio, es fidedigno; e incluso
posibilita corroborar si existe correspondencia entre la identidad declarada por la
persona y su presencia fisica, a través de la comparacion de la fotografia del documento

con los rasgos del cliente o mediante tecnologias de reconocimiento facial.

Mas aun, en un canal de ventas digital, la identificacion y verificacion del cliente deben

realizarse, practicamente, de manera simultanea y en tiempo real. Esto contrasta con
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los modelos tradicionales de venta, donde estos procesos pueden desarrollarse en

distintas etapas y con intervencion humana.

En efecto, en una plataforma de comercio electronico como las descritas en el primer
capitulo del presente trabajo, un cliente puede ingresar sus datos de identidad en la
plataforma y, en el mismo proceso, efectuar el pago en linea por la reserva de un
vehiculo sin que el sujeto obligado tenga oportunidad de verificar la informacion

proporcionada, a menos que este proceso se ejecute de manera automatizada.

Asi, garantizar la identificacion y verificacion de los clientes es un desafio crucial para
las empresas del sector que buscan desarrollar una plataforma de comercio electronico,
ya que deben implementar mecanismos tecnoldgicos que permitan ejecutar ambos
procesos de manera eficiente, sin afectar significativamente la experiencia del usuario.
Este reto se torna alin mas complejo debido a la falta de estandares internacionales
integrales y universalmente aceptados para el desarrollo de sistemas de identificacion

digital (GAFT, 2020).

Sin perjuicio de lo anterior, tal como recomienda el Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI, 2020), al implementar cualquier sistema de identificacion digital,
el sujeto obligado debe considerar, como primer componente esencial del mismo, la
validacion de identidad y registro (identity proofing and enrolment). Este componente
es clave para garantizar que el sistema en cuestion contribuya efectivamente al
desarrollo de un adecuado procedimiento de debida diligencia del cliente,

especialmente en un canal de ventas digital.

En esencia, la validacion de identidad implica la recopilacion de la informacion del
usuario, quien suministra sus datos personales y/o documentos de identidad a través de
una plataforma en linea, asi como la validacion de esta informacion mediante
tecnologias especializadas, con el fin de confirmar su autenticidad y verificar que
corresponde efectivamente al usuario que la proporciona. A su vez, el registro implica
la generacion de una credencial digital tinica y segura, que servird como base para la

autenticacion del usuario en futuras interacciones dentro de la plataforma (GAFI, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, existen diversas soluciones tecnologicas que un sujeto
obligado puede integrar en su canal de ventas digital para llevar a cabo la recopilacion

y validacion automadtica de los datos de identidad del usuario. Estas herramientas varian
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en su grado de complejidad y confiabilidad y van desde formularios en linea para el
ingreso manual de datos hasta escaneres de alta definicion que utilizan inteligencia

artificial para verificar la autenticidad de documentos de identidad.

Al respecto, el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) recomienda que los
sujetos obligados realicen una evaluacion informada y basada en riesgos para
seleccionar aquellas soluciones que les brinden un nivel adecuado de garantia y
confiabilidad, en funcidn de sus propios riesgos de lavado de activos y financiamiento

del terrorismo (LAFT) (GAFI, 2020).
El monitoreo del cliente:

De acuerdo al articulo 15, parrafo 15.2.3, de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018) el
monitoreo es la tercera etapa de la debida diligencia del cliente y consiste el revision
periodica de las operaciones realizadas por el cliente para corroborar su coherencia con
la informacion declarada por él; permitiendo también a los sujetos obligados fortalecer
y actualizar su conocimiento sobre los clientes, asi como obtener informacion adicional

en caso de dudas sobre la veracidad o vigencia de los datos proporcionados.

Asimismo, el citado articulo establece que los sujetos obligados deben definir la
frecuencia con la que llevan a cabo esta etapa, en funcion de los riesgos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo (LAFT) a los que estan expuestos. En este
sentido, la Guia sobre Herramientas Digitales publicada por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) precisa que es responsabilidad de los sujetos obligados
identificar las situaciones en las que sea necesario monitorear la informacién de sus
clientes, asi como determinar las acciones especificas de monitoreo y la periodicidad
con la que estas deben realizarse, siempre en funcion de los niveles de riesgo de LAFT

correspondientes (SBS, s.f.b.).

Respecto a las acciones de monitoreo, especialmente aquellas aplicables a clientes y
operaciones a través de canales digitales, resulta relevante destacar el segundo
componente esencial de cualquier sistema de identificacion digital, segin lo propuesto
por el GAFI: la autenticacion y gestion del ciclo de vida de la identidad (authentication

and identity lifecycle management) (GAFI, 2020).

La autenticacion implica garantizar que unicamente el individuo previamente validado

y acreditado pueda acceder a la plataforma y realizar transacciones vinculadas a su
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identidad, para lo cual se implementan métodos de autenticacién que pueden basarse
en: conocimiento (algo que el usuario sabe, como contrasefias o respuestas a preguntas
de seguridad), posesion (algo que el usuario tiene, como una llave criptografica o un
token) o inherencia (algo que el usuario es, como datos biométricos). Por su parte, la
gestion del ciclo de vida de la identidad comprende la actualizacion, renovacion o
revocacion de credenciales, con el fin de garantizar que las credenciales comprometidas

o caducadas sean sustituidas de manera oportuna y segura (GAFI, 2020).

Vemos, pues, que existen diversas soluciones tecnoldgicas de autenticacion que pueden
implementarse en una plataforma de comercio electrénico y que, ademads, pueden
constituir acciones de monitoreo digitales y automaticas a lo largo de la relacion
comercial, permitiendo supervisar y validar de manera continua los datos previamente
obtenidos de los clientes. Estas herramientas garantizan la autenticidad de la identidad
a lo largo del tiempo y aseguran la integridad y continuidad del sistema de
identificacion digital (GAFI, 2020). Asimismo, refuerzan la verificacion previamente
realizada y pueden resultar altamente efectivas para mitigar los riesgos de accesos no
autorizados y suplantacion de identidad al momento de realizar transacciones a través

de los referidos canales digitales.

e Los formatos de declaracion jurada de conocimiento del cliente de la SBS:

Los sujetos obligados deben considerar también que, en concordancia con el articulo
16, parrafo 16.4, de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018), la informacién minima del
cliente que debe ser recabada en la etapa de identificacion esta contemplada en los
formatos de declaracién jurada de conocimiento del cliente publicados por la SBS%,
los cuales estan dirigidos, uno a clientes personas naturales y otro a clientes personas

juridicas o entes juridicos (SBS, s.f.b.).

Dichos formatos incluyen, ademas de diversos datos de identidad del cliente (y del
representante legal que lo completa, en caso de persona juridica o ente juridico), otra
informacion relevante para la evaluacion de riesgos de LAFT asociados al cliente. Entre
estos datos se encuentran su condicion de PEP (en caso de persona natural), la identidad

del beneficiario final (en caso de persona juridica o ente juridico), la actividad

25 Consultar los formatos en en el Portal de Prevencion de Lavado de Activos de su pagina web institucional:
https://www.sbs.gob.pe/prevencion-de-lavado-activos/Supervisados-UIF/Modelo-de-Declaracion-Jurada

31


https://www.sbs.gob.pe/prevencion-de-lavado-activos/Supervisados-UIF/Modelo-de-Declaracion-Jurada

economica a la que se dedica, el origen de los fondos y la identidad del beneficiario de

la operacion (asi como su condicion de PEP, en caso de ser persona natural).

Si bien el uso de estos formatos es obligatorio conforme a la norma citada, la misma
disposicién permite que el sujeto obligado implemente mecanismos digitales que
faciliten el llenado y la firma de la declaracion jurada por parte del cliente. En ese
sentido, el sujeto obligado puede implementar herramientas tecnologicas que permitan
recopilar tanto los datos de identidad del cliente como la informacién minima exigida
por la normativa, asi como cualquier otro dato adicional que el sujeto obligado

considere relevante para la evaluacion de riesgos de LAFT.

Asimismo, toda esta informacion también debe ser objeto de verificacion y, segun
corresponda, de monitoreo por parte del sujeto obligado. Una verificacion automatizada
mediante tecnologias especializadas puede ser viable en el caso de ciertos datos
estructurados, como el cotejo contra listas de interés para la PLAFT. No obstante, una
validacién automatizada es limitada o incluso inviable cuando se trata de cierta

informacion de carécter subjetivo o declarativo, como el origen de los fondos.

En atencion a ello, el sujeto obligado debera complementar necesariamente el proceso
de debida diligencia con acciones manuales de verificacion y monitoreo respecto ciertos
datos criticos que no puedan ser validados de manera automatizada. Dicha verificacion
manual podria llevarse a cabo, razonablemente, en una etapa posterior al pago en linea

de la reserva del vehiculo y a la emision del respectivo comprobante de pago.

En efecto, tal como sefiala la SBS en la Guia para la Compraventa de Vehiculos, si bien
el proceso de debida diligencia del cliente se inicia con el establecimiento de la relacion
comercial, corresponde al propio sujeto obligado determinar en qué momento llevar a
cabo las acciones de verificacion y monitoreo de las operaciones del cliente,

considerando los riesgos de LAFT a los que se encuentra expuesto (SBS, s.f.a.).

La categorizacion del cliente:

En concordancia con el articulo 28 de la Resolucion SBS N° 789-2018 (2018) y en
cumplimiento de un estricto proceso de gestion de riesgos de LAFT, especificamente
aplicado a la debida diligencia del cliente, el sujeto obligado debe categorizar a sus

clientes segun sus respectivos niveles de riesgo de LAFT (SBS, s.f.a.).
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La categorizacion del cliente es un componente fundamental del proceso de debida
diligencia, ya que, como hemos adelantado, en funcioén del nivel de riesgo de LAFT
asociado, los sujetos obligados determinan las acciones especificas de verificacion y
monitoreo aplicables a cada cliente, asi como la oportunidad en que deben llevarse a

cabo y, en el caso del monitoreo, la frecuencia con la que deben realizarse.

Para determinar el nivel de riesgo de cada cliente, el sujeto obligado debe analizar la
informacion recopilada en la etapa de identificacion, teniendo en cuenta los factores de
riesgo identificados y considerando, como minimo, aquellos contemplados en el
articulo 27 de la citada resolucion, los cuales se agrupan en tres categorias: “cliente”,

“producto o servicio” y “zona geografica”.

Si bien la normativa de PLAFT no establece un método obligatorio para la
categorizacion del cliente, en la Guia para la Compraventa de Vehiculos, la SBS
recomienda la metodologia de scoring, que es una de las mas comunes y sencillas. Esta
consiste en asignar un determinado nivel de riesgo al cliente (por ejemplo, bajo, medio
o alto) en funcion de la ponderacion de la calificacion individual de diversas variables,
tales como la actividad econémica, el origen de los fondos, la naturaleza de las

transacciones realizadas y las zonas geograficas involucradas (SBS, s.f.a.).

La categorizacion del cliente cobra especial importancia cuando este es clasificado
como de alto riesgo de LAFT o cumple con alguno de los criterios que hacen obligatoria
la aplicacion del régimen reforzado, conforme al articulo 16 de la Resolucion SBS N°
789-2018 (2018). En estos casos, el sujeto obligado debe requerir aplicar medidas de

debida diligencia mas estrictas y exhaustivas, conforme lo dispone la citada norma.

En el contexto de los canales de venta digitales, la categorizacion del cliente podria
realizarse, en una primera instancia, de manera automatizada, utilizando herramientas
digitales que permitan evaluar la informacion clave proporcionada por el cliente. Este
enfoque podria incluir reglas programadas para evaluar ciertos factores de riesgo o
incluso el uso de inteligencia artificial para analizar patrones de comportamiento digital
y otras variables relevantes. Sin embargo, como hemos sefialado previamente, existen
ciertos datos criticos de caracter subjetivo o declarativo, como el origen de los fondos,
que no pueden ser verificados automaticamente sin herramientas avanzadas de analisis.
En estos casos, se requerira una verificacion manual complementaria para asegurar la

fiabilidad del proceso.
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En ese sentido, las soluciones tecnologicas adecuadas pueden mitigar los riesgos que
puedan verse amplificados por el uso de canales de venta digitales, tales como la
suplantacion de identidad, el uso de informacion fraudulenta para eludir controles de
debida diligencia, y la fragmentacion de pagos para evadir umbrales de reporte.
Herramientas como el escaneo de documentos digitales o la captura de datos
biométricos, permiten reducir vulnerabilidades en el proceso de debida diligencia y
detectar sefiales de alerta de manera automatizada y en una etapa temprana de la

relacién comercial.

No obstante, como hemos sefialado, si bien estas tecnologias pueden optimizar la
identificacion, verificacion y el monitoreo de clientes, su uso no libera a los sujetos
obligados de la necesidad de realizar un analisis manual complementario por parte de
profesionales capacitados en la identificacion y evaluacion de riesgos de LAFT. Este
enfoque combinado permite que las herramientas tecnologicas funcionen como un
primer filtro para detectar patrones atipicos o inconsistencias de manera automatizada,
mientras que el analisis manual proporciona una evaluacion mas detallada y

contextualizada de cada cliente.

Deteccion y evaluacion de operaciones inusuales y sospechosas:

Conforme al articulo 4, parrafos 4.4, incisos 8 y 9, de la Resolucion SBS N° 789-2018
(2018), como parte del SPLAFT, el sujeto obligado debe contar con procedimientos
para prevenir, detectar y llevar un registro de las operaciones inusuales o sospechosas,
considerando las sefiales de alerta que hubiese detectado. Ademas, de acuerdo con el
articulo 23, parrafos 23.1 y 23.3 de la citada resolucion, los sujetos obligados tienen la
obligacion de reportar a la UIF-Pert cualquier operacion detectada, realizada o

intentada, que hubiesen identificado.

Resaltando la relevancia de estas obligaciones, la SBS sefiala que la efectividad de un
SPLAFT esta directamente relacionada con la capacidad del sujeto obligado para
detectar y reportar oportunamente operaciones sospechosas a la UIF-Peru (SBS, s.f.a.).
Como se desprende de lo desarrollado en los puntos previos, la gestion de riesgos de
LAFT y, en particular, la diligencia del cliente bien, tienen como uno de sus objetivos
centrales la deteccion efectiva de cualquier operacion inusual o sospechosa. Por ello,
en términos generales, el sujeto obligado debe asegurarse de que el personal que atiende

directamente a los clientes o que interactua con las transacciones est¢ debidamente
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capacitado para identificar sefales de alerta y comunicarlas al oficial de cumplimiento

(SBS, s.f.a.).

En esa linea, en concordancia con el articulo 25, parrafo 25.4, del Reglamento de la Ley
N° 27693 (2017), el sujeto obligado debe identificar y monitorear las sefales de alerta
especificas de su actividad, considerando factores como los productos o servicios
ofrecidos, los canales de venta y las zonas de operacion. En el caso de canales de venta
electronicos, este andlisis debe centrarse en los riesgos propios de las transacciones
digitales, donde los clientes pueden completar el pago en linea sin interaccion directa
con el personal del sujeto obligado, lo que reduce las oportunidades para una evaluacion

tradicional en tiempo real.

Dado que, en el caso de las plataformas de comercio electronico disponibles en nuestro
pais, el cliente solo proporciona sus datos de identificacion y selecciona el vehiculo y
el concesionario donde se completara la compra antes de proceder con el pago de la
reserva, las sefiales de alerta pueden estar relacionadas con patrones atipicos en la

informacion ingresada, la frecuencia de reservas o el método de pago utilizado.

En ese sentido, el sujeto obligado debe implementar herramientas tecnologicas que
permitan detectar automdaticamente dichas sefiales de alerta. Entre estas soluciones
destacan los sistemas de monitoreo transaccional con reglas predefinidas, los cuales
pueden identificar intentos de fraccionamiento de operaciones, inconsistencias en los
datos del cliente o el uso reiterado de distintos métodos de pago en un corto periodo.
Asimismo, los algoritmos de analisis de comportamiento pueden detectar anomalias en
la interaccion del usuario con la plataforma, como multiples intentos de reserva desde
diferentes dispositivos o ubicaciones inusuales, lo que podria indicar intentos de

suplantacién de identidad o actividades irregulares.

Sin perjuicio de tales herramientas, en linea con lo indicado respecto de otros aspectos
del SPLAFT, un subsecuente analisis manual sigue siendo esencial para identificar
sefiales de alerta que las soluciones tecnoldgicas no hayan detectado o que puedan
surgir posteriormente, por ejemplo, inconsistencias en la comunicacion con el cliente,
cambios inesperados en la informacidn proporcionada o solicitudes inusuales durante

el proceso de formalizacion de la compra.
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Habiendo identificado y analizado los desafios especificos que enfrentan las empresas del
sector automotriz en el cumplimiento de sus obligaciones de PLAFT a través de canales
digitales, a continuacion, examinaremos las herramientas tecnoldgicas empleadas por las
plataformas de comercio electronico en Pert, asi como otras soluciones disponibles. Asimismo,
evaluaremos su efectividad y confiabilidad para optimizar la implementacion del SPLAFT en

estos entornos digitales.

2.2.3 Herramientas Tecnologicas y su Uso en Plataformas de Comercio Electronico de

Vehiculos en Peru

Como hemos sefialado, en la actualidad existen diversas soluciones tecnologicas que las
empresas pueden implementar para llevar a cabo la recopilacion, validacion, autenticacion y
gestion de la identidad de sus clientes. Asimismo, existen herramientas disefiadas para la
verificacion de otra informacion clave y la deteccion de patrones atipicos en la interaccion con
plataformas digitales, contribuyendo de esta manera al cumplimiento de las obligaciones de

PLAFT.

Para los fines del presente trabajo, nos centraremos en algunas herramientas que ya son
utilizadas o que podrian ser adoptadas por las empresas peruanas del sector automotriz con
plataformas de comercio electronico, con el objetivo de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones de PLAFT relacionadas con la debida diligencia de clientes y la deteccion y
evaluacion de operaciones inusuales o sospechosas. Adicionalmente, analizaremos la
complejidad de implementacioén de cada una de estas herramientas, asi como su confiabilidad

o efectividad para garantizar un cumplimiento adecuado de estas obligaciones.
e Formulario en linea:

Esta herramienta permite a los clientes ingresar y enviar su informacién de manera
estructurada, sencilla y en linea, dado que suelen estar integradas en las paginas de
comercio electronico. Evidentemente, la informacion de identidad y contacto que estas
plataformas suelen requerir tiene fines comerciales y, frecuentemente, se limita a los

datos esenciales para procesar cualquier transaccion.

Sin embargo, como hemos sefialado, los sujetos obligados pueden utilizar estas
herramientas para solicitar informacion adicional relevante para fines de PLAFT. En

especifico, podrian requerir la informacién minima que debe ser recabada en la etapa
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de identificacion de la debida diligencia del cliente, conforme al articulo 16, parrafo

16.4, de la Resolucion SBS N° 789-2018 (SBS, s.f.b.).

Los formularios en linea son, pues, herramientas ampliamente utilizadas y de sencilla
implementacion. No obstante, su efectividad y confiabilidad estan limitadas a la
recopilacion de informacion del cliente. Si bien pueden programarse para que
determinados campos sean de llenado obligatorio o incluir reglas de validacion basicas
(como requerir que el DNI ingresado tenga el nimero de digitos correcto), para verificar
fehacientemente la informacion ingresada por el cliente, es necesario complementar su

uso con tecnologias adicionales de verificacion y autenticacion.

Escaneo de documentos de identidad:

Se trata de una solucion que, con el objetivo de recopilar y verificar el documento oficial
de identidad de los clientes de manera remota, puede combinar varias tecnologias. Asi,
en algunas plataformas, el cliente puede optar por cargar una imagen previamente
tomada de su documento de identidad o utilizar la camara de su smartphone o
computadora para capturar una nueva fotografia de este (algunas soluciones avanzadas
incluyen funciones que asisten al usuario en tiempo real para obtener una imagen clara,

legible y sin obstrucciones).

Luego, se pueden aplicar tecnologias de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR)
para extraer informacién relevante, como el nombre, nimero de documento, residencia
y nacionalidad, entre otros datos clave. Finalmente, la validacién automatica del
documento puede realizarse mediante tecnologias de analisis de seguridad documental,
que comparan los elementos de seguridad del documento escaneado (como hologramas,
patrones de impresion y codigos de seguridad) con bases de datos oficiales o modelos
predefinidos, con el fin de detectar posibles alteraciones, falsificaciones o documentos

expirados (GAFI, 2020).

Dado que esta herramienta integra diversas tecnologias avanzadas, su implementacion
es mas compleja que la de los formularios en linea; pero también es significativamente
mas confiable para recopilar y verificar la informacion de identidad del cliente, ya que
permite procesar la informacion de su documento oficial de manera automatica,
eliminando la necesidad de ingreso manual por parte del usuario, lo que reduce errores

y posibles manipulaciones.
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Por esta razon, esta solucion se usa frecuentemente como alternativa a los formularios
en linea. No obstante, dado que el documento de identidad por si solo no contiene toda
la informacién minima que debe requerirse del cliente, los sujetos obligados con
plataformas de comercio electronico pueden emplearla de manera complementaria, a

fin de procurar la verificacion de la identidad del cliente.
Biometria facial:

Esta tecnologia permite autenticar la identidad del cliente mediante el analisis
automatico de su rostro. Tipicamente, esta solucion se basa en la comparacion entre la
imagen del rostro del usuario tomada en vivo (selfie) y la fotografia contenida en su
documento oficial de identidad, por lo que las plataformas de comercio electronico

suelen utilizarla en combinacidn con soluciones de escaneo de documentos.

Para el analisis facial, estas herramientas pueden requerir que el cliente tome una
fotografia en tiempo real utilizando la cdmara de su smartphone o computadora.
Algunas soluciones avanzadas incluyen mecanismos de deteccion de vida (/iveness
detection), que exigen que el usuario realice ciertos movimientos (como parpadear o
girar la cabeza) para confirmar que la imagen capturada corresponde a una persona real
y no a una fotografia o video pregrabado. Asimismo, estas soluciones suelen emplear
algoritmos de reconocimiento facial para analizar puntos clave del rostro del usuario o
patrones biométricos unicos, y compararlos con la fotografia contenida en su

documento de identidad (GAFI, 2020).

Si bien existen diversos tipos de tecnologias biométricas (como la identificacion
dactilar, vocal o conductual), la biometria facial es la mas compatible con plataformas
digitales, en parte debido a la masificacion del uso de teléfonos inteligentes con cdmaras
de alta resolucion. Por ello, aunque se trata de una tecnologia avanzada de identificacion
digital, su implementacion es mas sencilla en comparacion con otros sistemas

biométricos y existen multiples soluciones disponibles en el mercado (SBS, s.f.b.).

Asimismo, esta herramienta aporta un mayor nivel de confiabilidad, especialmente
cuando se utiliza en conjunto con el escanco de documentos, ya que permite verificar
de manera fehaciente la identidad del cliente, en el marco de la debida diligencia. En
efecto, al validar que ambas imagenes pertenecen a la misma persona, se minimizan los

riesgos de suplantacion de identidad y fraude en transacciones digitales.
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e (otejo y cruce de informacion:

Con esta denominacion, nos referimos a aquellas tecnologias que permiten a los sujetos
obligados analizar y validar informacion clave del cliente mediante el cotejo automatico
con bases de datos y el andlisis de variables de riesgo. Asi, luego de haber recopilado
la informacién del cliente y, en su caso, de haber superado los primeros filtros de
validacion de identidad, estas herramientas pueden asistir a los sujetos obligados con
una subsecuente verificacion de la informacion obtenida, con el objetivo de llevar a

cabo una evaluacidon adecuada del riesgo de LAFT asociado al cliente.

Asi, una de las funciones mas relevantes de estas herramientas es el cotejo inmediato
de los datos del cliente con bases de datos de politicos y PEP, como “Infogob” en el
caso peruano, asi como con listas de interés de PLAFT nacionales e internacionales,
como las listas de sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (CSNU),
entre otras fuentes oficiales. De este modo, si se detecta que el cliente se encuentra
registrado en una de estas bases de datos, el sistema puede generar alertas automaticas
e incluso bloquear temporalmente la transaccion, lo que permite al sujeto obligado
aplicar medidas reforzadas de debida diligencia, cuando lo considere necesario (SBS,

s.f.b.).

Asimismo, estas herramientas pueden realizar una evaluacion automatizada y en tiempo
real del perfil del cliente, utilizando, por ejemplo, reglas predefinidas para asignar una
calificacion a variables clave, como la actividad econdmica, nacionalidad o ubicacion
geografica de la operacion. Con base en este analisis, el sistema puede asignar un nivel
de riesgo preliminar al cliente, lo que permite a los sujetos obligados determinar qué

medidas de verificacion y monitoreo adicional deben aplicar.

Vemos, pues, que estas herramientas pueden asistir al sujeto obligado en la calificacion
inicial y automatica del riesgo del cliente antes de que este realice una transaccioén en
linea. De este modo, permiten que los sujetos obligados lleven a cabo la categorizacion
del cliente —que, como hemos indicado antes, es una parte fundamental del proceso de

debida diligencia— en un canal de ventas digital.

Si bien su implementacion puede ser compleja, dado que requiere tanto del desarrollo

de reglas predefinidas para evaluar correctamente las variables de riesgo como la
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integracion con multiples bases de datos, el cotejo automatico de informacion aporta

un alto nivel de confiabilidad para la categorizacion del riesgo del cliente.
e Registro digital:

Esta solucion permite establecer una identidad digital Gnica y segura para cada cliente
mediante la creacion de credenciales digitales asociadas al usuario. De este modo,
permite a los clientes autenticar recurrentemente su identidad de manera agil, al mismo
tiempo que facilita a los sujetos obligados una verificacion y monitoreo mas continuo

del cliente, dentro de la plataforma de comercio electrénico.

En estos canales digitales, el registro digital de clientes generalmente consiste en
permitir o exigir al usuario, tras la recopilacion y verificacion inicial de su informacion,
la creacion de credenciales de acceso a la cuenta del cliente en la plataforma (como un
usuario y contrasefia). Sin embargo, existen mecanismos mas avanzados, como

certificados digitales y claves criptograficas, cuyo uso es mas especializado y limitado.

A diferencia de las herramientas previamente analizadas, el registro digital de clientes
no solo permite verificar la identidad del usuario en un momento puntual, sino que sirve
como base para la autenticacion de la identidad del cliente en futuras interacciones
dentro de la plataforma (GAFI, 2020). En efecto, cada vez que el cliente pretenda
acceder a la plataforma para realizar una transaccion digital, deberd autenticarse, al
menos, con su usuario y contrasefia. Adicionalmente, si la plataforma lo establece como
una medida de seguridad adicional, el cliente deberd completar un proceso de
autenticacion multifactorial (MFA) para registrarse o, en determinados casos, para

acceder a su cuenta®®.

Considerando lo anterior, el registro digital de clientes es una herramienta clave para
asistir al sujeto obligado en las etapas de verificacion y monitoreo de la debida
diligencia del cliente dentro de un canal de ventas digital. En su expresion minima,
implementar un sistema de registro de usuario y contrasefia en una plataforma es un

proceso sencillo, aunque su confiabilidad puede ser limitada si no se complementa con

26 |2 autenticacion multifactorial (MFA) combina al menos dos mecanismos de autenticacion provenientes de distintas
categorias de factores de autenticacion: algo que el usuario sabe (como un usuario y/o contrasefia), algo que el usuario tiene
(como un codigo de un solo uso enviado a su dispositivo) y algo que el usuario es (como datos biométricos) (GAFI, 2020).

40



otras tecnologias que aseguren que la persona que accede a la cuenta es efectivamente

el cliente vinculado con esa identidad digital.

Actualizacion periddica de informacion:

Esta medida permite validar periédicamente la informacion del cliente para asegurar
que los datos siguen siendo correctos y vigentes. En una plataforma de comercio
electronico, especialmente si cuenta con un sistema de registro de cuenta, los sujetos
obligados pueden implementar mecanismos que exijan a los clientes validar o actualizar
su informacion cada cierto tiempo para continuar accediendo a su cuenta y realizar

transacciones (SBS, s.f.b.).

Para garantizar que la actualizacion de datos sea realizada por el propio cliente, algunas
plataformas requieren un proceso de autenticacion multifactorial (MFA) antes de
completar la actualizacion. Por otro lado, también se pueden utilizar sistemas para
detectar inconsistencias o modificaciones relevantes en la informacion ingresada y
generar alertas automaticas, permitiendo al sujeto obligado aplicar medidas reforzadas

cuando sea necesario.

De este modo, la actualizacion periddica de la informacion del cliente no solo mantiene
la base de datos actualizada, sino que también es una parte clave de la gestion del ciclo
de vida de su identidad digital (GAFI, 2020) y fortalece el monitoreo de riesgos de
LAFT en entornos digitales. Su implementacion es sencilla y puede reducir la carga
operativa del sujeto obligado, al tiempo que garantiza que la informacion del cliente se

mantenga precisa y confiable, facilitando la deteccion de sefiales de alerta.

Sistemas de monitoreo transaccional:

Se trata de herramientas disefiadas para analizar en tiempo real el comportamiento
transaccional de los clientes dentro de una plataforma de comercio electronico. Su
funcion principal es identificar patrones de transacciones que, en el marco de un
SPLAFT, podrian constituir sefiales de alerta vinculadas al cliente o a la operacion que

pretende realizar.

En su forma mads bésica, estos sistemas funcionan con reglas predefinidas para detectar
transacciones atipicas, como intentos de fraccionamiento de operaciones para evitar

umbrales de reporte, pagos inusuales en horarios o desde ubicaciones no habituales, o
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el uso reiterado de distintos métodos de pago en un corto periodo. Por ejemplo, una
alerta puede activarse si un cliente realiza multiples intentos de pago consecutivos
desde distintos dispositivos o si intenta procesar transacciones desde diferentes cuentas
bancarias en un mismo dia. Ademés de remitirse al sujeto obligado para revision
manual, estas alertas pueden generar bloqueos temporales automaticos o requerir al

cliente validaciones adicionales en la plataforma.

Ademas del uso de reglas predefinidas, los sistemas de monitoreo transaccional pueden
emplear técnicas de machine learning para mejorar su capacidad de deteccion. A través
del andlisis de grandes volumenes de datos, estos algoritmos pueden identificar cambios
inusuales en el comportamiento financiero de un cliente, comparando sus acciones con
patrones historicos y con el comportamiento tipico de otros usuarios en la plataforma.
Por ejemplo, si un cliente que normalmente opera desde una ubicacion determinada y
con un método de pago especifico comienza a realizar intentos reiterados de compra
desde distintas direcciones IP o dispositivos, el sistema podria clasificar esta actividad

como sospechosa y activar medidas preventivas (GAFI, 2020).

Si bien su configuracion inicial puede ser compleja, especialmente cuando se
incorporan herramientas de machine learning, los sistemas de monitoreo transaccional
representan una solucion tecnologica altamente efectiva para la deteccion temprana de
posibles operaciones inusuales o sospechosas en canales de venta digitales, reduciendo
la dependencia de revisiones manuales y aumentando la capacidad de respuesta ante

tales operaciones.

En el caso peruano, todas las paginas de comercio electronico analizadas en el presente trabajo

(pertenecientes a Nissan Peru, Derco Pert, Euromotors y Astara Pert) utilizan formularios en

linea integrados en sus respectivas plataformas para el registro de informacion del cliente. En

todas las plataformas, el llenado de estos formularios es obligatorio antes de realizar cualquier

transaccion, ya sea previo al pago de cada reserva de vehiculo (como en las plataformas de

Nissan Perti, Derco Pert y Euromotors) o para el registro de una cuenta personal del cliente

(como en el caso de las plataformas de Astara Peru).

No obstante, mediante estos formularios, las referidas importadoras solamente solicitan datos

del cliente que suelen requerirse con fines comerciales, es decir, informacion bésica de

identidad y contacto necesaria para procesar la transaccion (como nombres y apellidos, nimero
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de documento de identidad, correo electrénico y numero de celular). Unicamente Euromotors
solicita, adicionalmente, la direccion de domicilio del cliente. Si bien toda esta informacion es
relevante para la debida diligencia del cliente, representa solo una parte limitada de la
informaciéon minima que debe ser requerida en la etapa de identificacion dentro del proceso de

debida diligencia del cliente.

A mayor abundamiento, todas las importadoras han programado los formularios de sus
plataformas para que el llenado de todos los campos sea obligatorio. Ademads, en las
plataformas de Derco Pert, Euromotors y Astara Peru, se han implementado reglas de
validacion que exigen que ciertos campos del formulario cumplan criterios especificos: por
ejemplo, el nimero de celular debe tener la cantidad correcta de digitos; el correo electronico
debe contener el simbolo "@" y un dominio valido; y el nimero de documento de identidad
debe tener la cantidad correcta de caracteres segun el tipo de documento seleccionado (DNI,
RUC, Carné de Extranjeria o Pasaporte). En el marco de la debida diligencia del cliente, estos
criterios de validacion constituyen un mecanismo de verificacion inicial, aunque bastante

limitado, respecto de los datos proporcionados por los clientes.

Por otro lado, las plataformas de Astara Perti requieren que el usuario cree una cuenta antes de
permitirle realizar cualquier operacion (como reservas de vehiculo, programacion de pruebas
de manejo o agendamiento de citas). Para ello, debe completar el referido formulario y generar
una contrasefia unica asociada al correo electronico registrado en la respectiva plataforma.
Luego, el sistema envia un hipervinculo de validacion al correo electronico del cliente, para
que este pueda activar su cuenta. Una vez validada la cuenta, el usuario podra iniciar sesion
con su correo electronico y contrasefia en futuros accesos a la plataforma. De este modo, Astara
ha implementado un sistema de registro digital de clientes que, ademas de facilitar la
realizacion de transacciones posteriores, proporciona un cierto nivel de certeza de que quien

realiza operaciones en su plataforma es efectivamente un cliente registrado.

Por su parte, la plataforma de Nissan Peru requiere que el cliente, antes de llenar el formulario
y realizar cualquier reserva, ingrese y valide su correo electronico mediante un codigo de un
solo uso (OTP) enviado a dicho correo. Esto permite corroborar que el correo proporcionado
pertenece efectivamente al usuario. Adicionalmente, Nissan Pert exige que, antes de proceder
con el pago de cada reserva, el cliente valide su identidad a través de la herramienta "ID
Validator" de Equifax Peru, que le solicita responder correctamente una serie de preguntas

personales (por ejemplo, su fecha de nacimiento o si ha sido propietario de un determinado
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vehiculo). Esta herramienta verifica automaticamente las respuestas mediante el cotejo con
fuentes oficiales, como la base de datos del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(Reniec), permitiendo validar con un alto grado de certeza que la identidad proporcionada

corresponde efectivamente al cliente que realiza la transaccion.

Finalmente, es importante precisar que las plataformas de Euromotors y Astara Pert no aceptan
tarjetas de crédito o débito extranjeras como método de pago, sino Uinicamente nacionales.
Aunque esta restriccion puede estar determinada por la pasarela de pago integrada en cada
plataforma, en la practica, desde la perspectiva del SPLAFT, implica que los fondos del cliente
deben transitar por entidades del sistema financiero peruano, lo que brinda un nivel adicional
de seguridad respecto del origen de estos fondos, al haber sido previamente sometidos a los

filtros y controles establecidos por dichas entidades.

A pesar de que todas las plataformas analizadas cuentan con formularios en linea obligatorios
para recopilar informacién basica de identidad y contacto del cliente antes de procesar
cualquier transaccion, la mayoria de las importadoras no ha implementado herramientas para
verificar de manera fehaciente la informacion proporcionada. Asi, aunque los formularios
permiten recopilar ciertos datos del cliente de modo previo al pago de la reserva y la emision
del comprobante correspondiente, la informacion obtenida sigue siendo limitada; y (con
excepcion de la plataforma de Nissan Pertl y, en menor medida, la de Astara Per) no es

propiamente validada.

En este sentido, estas plataformas solo permiten a los sujetos obligados llevar a cabo la etapa
de identificacion dentro del proceso de debida diligencia del cliente, aunque de manera parcial,
ya que no se recopila toda la informacion requerida normativamente. Ademas, la ausencia de
un proceso de verificacion efectivo implica que los datos proporcionados por los clientes
pueden ser falsos o inexactos, lo que representa un riesgo significativo en términos del
SPLAFT, al no garantizarse la autenticidad de la identidad del cliente ni la veracidad de la

informacion registrada.
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CONCLUSIONES

El modelo de comercializacion de vehiculos a través de concesionarios, basado en la estructura
fabricante-importadora-concesionario, sigue siendo el predominante en el sector automotriz,
tanto a nivel global como nacional. Este esquema permite una distribucion eficiente mediante
redes de concesionarias, responsables de la comercializacion directa al cliente final. Asimismo,
la ausencia de una industria de manufactura automotriz local refuerza el rol de las importadoras,
que actuan como intermediarios clave entre los fabricantes extranjeros y el mercado nacional,

al encargarse de la distribucion mayorista y la gestion de las redes de concesionarios.

El comercio electronico de vehiculos ha evolucionado en los ultimos afios como una respuesta
a la creciente digitalizacion del mercado y a las nuevas exigencias de los consumidores. Sin
embargo, a nivel global, debido a la naturaleza del producto automotriz y a la necesidad de
generar confianza en los compradores, son pocas las empresas del sector que han digitalizado
completamente el proceso de compra. En el contexto peruano, las plataformas de comercio
electronico disponibles han sido implementadas por importadoras y permiten realizar en linea
unicamente las etapas iniciales de la compra, hasta el pago en linea de la reserva. No obstante,
la transaccion debe completarse fuera de estos canales, con la intervencion directa del
concesionario. Asi, el comercio electronico de vehiculos en Pert sigue estando estrechamente

vinculado al modelo tradicional de concesionarios.

Las empresas del sector automotriz, al dedicarse a la comercializacion de vehiculos, son
consideradas sujetos obligados a la implementacion de un SPLAFT, conforme a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 020-2017-JUS, Reglamento de la Ley N° 27693, y la Resolucion
SBS N° 789-2018. Por tanto, al desarrollar una plataforma de comercio electronico, deben
garantizar que su SPLAFT esté debidamente implementado y adaptado al canal de ventas
digital. En particular, deben asegurar el cumplimiento de las siguientes obligaciones a través
del canal digital: (i) la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos de LAFT; (ii) la debida
diligencia de clientes y beneficiarios finales; y (iii) la deteccidn, calificacion y reporte de

operaciones inusuales o sospechosas.

Aunque las importadoras administran las plataformas de comercio electronico disponibles en
el pais, no han asumido un rol directo en la comercializacion al consumidor final, por lo que
sus obligaciones en materia de SPLAFT siguen centradas en la distribucién mayorista a los

concesionarios. Son estos ultimos quienes asumen la responsabilidad directa de la venta al
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cliente final mediante dichas plataformas, por lo que recae sobre ellos la obligacion de
implementar un SPLAFT adaptado al canal digital. No obstante, la creciente digitalizacion del
sector automotriz podria modificar progresivamente esta dindmica, haciendo necesario evaluar

de manera constante esta conclusion y los posibles enfoques regulatorios.

El cumplimiento de la normativa de PLAFT en el comercio electronico de vehiculos plantea
desafios significativos para las empresas del sector automotriz, principalmente debido a la falta
de directrices especificas que regulen la adaptacion de sus obligaciones a los canales de venta
digitales. La normativa vigente se basa en un enfoque amplio de gestion de riesgos y, por tanto,
las obligaciones establecidas deben ser interpretadas y aplicadas por cada sujeto obligado en
funcién de los riesgos especificos de su actividad, lo que genera incertidumbre y mayor carga
operativa en la implementacion de un SPLAFT adecuado. En este contexto, la debida diligencia
del cliente se consolida como el pilar fundamental del SPLAFT en entornos digitales, ya que
su correcta aplicacion permite al sujeto obligado obtener la informacion esencial para llevar a
cabo otros procesos clave, como la identificacion y gestion de riesgos de LAFT, asi como la

deteccion de operaciones inusuales o sospechosas.

En esencia, los desafios en la implementacion del SPLAFT en plataformas de comercio
electronico de vehiculos radican en la necesidad de adaptar los procesos tradicionales de debida
diligencia a un entorno digital. A diferencia de los canales presenciales, donde la identificacion,
verificacion y monitoreo del cliente pueden realizarse con intervencion humana y en distintas
etapas, en el comercio electronico estos procesos deben ejecutarse de manera automatizada y

en tiempo real.

Asi, las empresas del sector automotriz deben disefiar un SPLAFT que cumpla con la normativa
vigente y que se adapte eficazmente a las dinamicas del comercio digital y a los riesgos
especificos de LAFT en este entorno. Para ello, resulta fundamental implementar herramientas
tecnoldgicas que permitan, entre otras funcionalidades, verificar la autenticidad de la identidad
del cliente en cada transaccion, monitorear de manera eficiente sus interacciones Yy
movimientos dentro de la plataforma, y detectar oportunamente operaciones inusuales o

sospechosas, todo ello sin afectar de manera significativa la experiencia del usuario.

Cada una de las soluciones analizadas, desde formularios en linea hasta sistemas de monitoreo
transaccional, permite automatizar procesos clave, como la identificacion, verificacion y
monitoreo de clientes, en un canal de ventas digital. Sin embargo, cada herramienta ofrece

distintos niveles de confiabilidad y efectividad en su aplicacion. Por ello, los sujetos obligados
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deben evaluar tanto la confiabilidad y efectividad, como el costo de implementacion de cada
tecnologia, determinando cudles se ajustan mejor a su operacion. Para ello, deben aplicar un
enfoque basado en riesgos que considere sus necesidades especificas y los riesgos inherentes a

sus actividades y canales de comercializacion.

Asimismo, estas soluciones tecnoldgicas pueden tener limitaciones significativas en el
cumplimiento integral de los procesos del SPLAFT para los cuales se implementan. En muchos
casos, resulta necesario complementarlas con medidas tradicionales de verificacion y
monitoreo, especialmente cuando, segin los riesgos identificados, se requiere aplicar una
debida diligencia reforzada. Por ello, un SPLAFT eficaz en el comercio electronico de
vehiculos no solo debe integrar tecnologias avanzadas para la identificacién y monitoreo
automatizado de clientes, sino también definir estrategias claras para gestionar aquellas
situaciones en las que la intervencion humana siga siendo indispensable para garantizar la

integridad y efectividad del proceso.

Las plataformas de comercio electronico de vehiculos en el Pert han incorporado formularios
en linea para recopilar informacion del cliente antes de cualquier transaccion; sin embargo, su
implementacién se ha enfocado principalmente en fines comerciales y operativos, mas que en
garantizar un proceso riguroso de debida diligencia. En la mayoria de los casos, los datos
recopilados son basicos y no incluyen mecanismos de verificacion solidos que permitan validar
fehacientemente la identidad del cliente o la autenticidad de la informacion proporcionada. Esta
limitacion deja margen para el ingreso de informacion falsa o inexacta, lo que puede

comprometer la integridad del proceso debida diligencia del cliente.
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RECOMENDACIONES

Formulamos las siguientes recomendaciones para las empresas del sector automotriz en el Pert

que han implementado plataformas de comercio electronico de vehiculos:

1.

Si bien, conforme a la normativa vigente, los concesionarios son los sujetos obligados
a implementar un SPLAFT que contemple los canales de comercio electronico, las
importadoras no estan exentas de riesgos asociados a un cumplimiento deficiente. Las
importadoras enfrentan un riesgo reputacional y de contagio, en tanto cualquier
incidente o sancidon relacionado con la PLAFT que recaiga sobre uno de sus
concesionarios puede afectar su credibilidad, perjudicar sus relaciones con clientes y
proveedores e incluso limitar su acceso a financiamiento. Por ello, se recomienda que
las importadoras adopten un rol proactivo en la gestion del SPLAFT en los canales de
venta digitales que administran, lo que implica la implementacién de herramientas
tecnoldgicas que optimicen el desarrollo de estos procesos, asi como el monitoreo
continuo de su ejecucion por parte de los concesionarios. De esta manera, se garantiza
que estos ultimos cumplan con los requisitos normativos y gestionen eficazmente los
riesgos de LAFT, reduciendo la exposicion de la importadora a los riesgos
mencionados.

Se recomienda que las plataformas de comercio electronico de vehiculos en el Pert
incorporen mecanismos mas robustos para la verificacion de identidad, reduciendo asi
el riesgo de suplantacion de identidad o envio de informacion fraudulenta o erronea.
Para lograr un alto grado de confiabilidad, se recomienda particularmente el escaneo de
documentos oficiales de identidad y la autenticacion biométrica facial, herramientas
que, utilizadas en conjunto, permiten confirmar que la persona que realiza la
transaccion es efectivamente el titular de la identidad presentada. Asimismo, se
recomienda integrar sistemas de cotejo automatico con bases de datos oficiales, como
la RENIEC vy listas de Personas Expuestas Politicamente (PEP), con el objetivo de
identificar oportunamente clientes con un perfil de alto riesgo, que requieran la
aplicacion de una debida diligencia reforzada.

Se recomienda evaluar la incorporacion de otras herramientas tecnologicas, como
registros digitales, actualizaciones periodicas de informacion y sistemas de monitoreo
transaccional, que permitan no solo una verificacion y monitoreo eficiente del cliente

dentro de la plataforma, sino también la deteccion oportuna de sefiales de alerta que
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indiquen la exposicion de un cliente o una transaccion a riesgos de LAFT. Para ello, es
fundamental que las empresas realicen una ponderacion basada en un enfoque de
gestion de riesgos, considerando el nivel de exposicion de sus operaciones, el tipo de
clientes con los que interactuan y la naturaleza de las transacciones que procesan.

Considerando que las plataformas de comercio electronico de vehiculos en el Pera
actualmente solo permiten un pago inicial en linea, se recomienda determinar con
precision qué etapas del proceso de identificacion, verificacion y monitoreo del cliente
se automatizaran mediante herramientas tecnoldgicas integradas en la plataforma; y
cudles deberan ejecutarse manualmente después del pago de la reserva, a través de
canales tradicionales. Para ello, es fundamental evaluar las capacidades y limitaciones
de las herramientas tecnoldgicas utilizadas, asi como el riesgo que implica postergar
ciertos procesos hasta después del pago inicial. En esa linea, se recomienda
implementar estrategias de verificacidon manual complementaria en aquellos casos en

los que la tecnologia no brinde un nivel de certeza suficiente.
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Tabla N.° 1. Comparacion de Plataformas de Comercio Electronico en Peru

Marcar casillas para
aceptar Términos y
Condiciones y
Politica de
Privacidad.
Seleccionar una
provincia y
concesionario
preferido.

Validar identidad
mediante preguntas
de verificacion.

crédito o
débito.

Derco Peru:
store.derco.com.
pe (Suzuki,
Mazda, Renault,
Citroén,
Changan,
GreatWall,
Haval y DS)

Jac,

= Busqueda del
vehiculo por
categoria,
marca, modelo,
transmision y
combustible

= Pago dela
reserva

Completar
formulario en linea
con datos de
identificacion y
contacto: nombres,
apellidos, tipo y nro.
de documento de
identidad, correo
electronico y numero
telefonico.
Seleccionar un
departamento y
concesionario
preferido.

Marecar casillas para
aceptar Términos y
Condiciones y
Clausula Informativa
de Proteccion de
datos Personales

Monto: US$
100.00
(imputado al
precio del
vehiculo
informado en
la plataforma).
= Herramienta:

Pasarela de

pago (VisaNet)
= Método de
pago: Tarjetas
bancarias de
crédito o
débito.

comprobante de
pago.

Se contacta con
el cliente al
correo
electronico o
nimero
telefonico
proporcionado,
para coordinar el
pago del saldo
del precio del
vehiculo

= Gestiona los

tramites de
transferencia,
inmatriculacion y
puesta en
circulacion del
vehiculo.
Coordina la
entrega del
vehiculo en el
local del
concesionario.

Importadoras: | ;Qué etapas de | ;Qué se requiere del | ;Cual es el | ;Cémo se | ¢Cuando
Pagina(s) de | la compra del | cliente para reservar | monto del pago | gestiona el resto | caduca la
Comercio vehiculo se | un vehiculo? de la reserva, | del proceso de | reserva y como
Electronico y | puede realizar qué compra? se gestiona el
Marcas en linea? herramienta se reembolso?
Comercializad utiliza para
as facilitarlo y qué
métodos de
pago se
aceptan?
Nissan Peri: = Configuraciéon |= Registrar correo = Monto: S/ = Lareserva
nissan.pe/compr | del vehiculo electronico y 1000.00 caduca luego
aonline (Nissan) | (modelo, validarlo mediante (imputado al de 5 dias
version y un codigo de precio del habiles sin que
color) verificacion. vehiculo el cliente
= Pagodela = Completar informado en realice el pago
reserva formulario en linea la plataforma). total, o, si el
con datos de = Herramienta: cliente decide
identificacion y Pasarela de . . cancelarla.
. El concesionario
contacto: nombres, pago (Mercado ) = El
. seleccionado: . .
apellidos, nro. de Pago) * Recibe el pago concesionario
DNI, correo = Método de pag seleccionado
. , R de lareservay .
electronico y numero | pago: Tarjetas . gestiona el
.. . emite
telefonico. bancarias de reembolso

mediante el
mismo método
de pago
utilizado por el
cliente.

La reserva
caduca luego
de 7 dias
habiles sin que
el cliente
realice el pago
total, o, si el
cliente decide
cancelarla.

= El

concesionario
seleccionado
gestiona el
reembolso
conforme a las
condiciones de
devolucion de
VisaNet.
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https://www.nissan.pe/compraonline.html
https://www.nissan.pe/compraonline.html
https://store.derco.com.pe/
https://store.derco.com.pe/

Euromotors:

vwstore.pe
(Volkswagen)

= Configuracion
del vehiculo
(modelo, afio-
modelo,
version,
transmision y
color)

Pago de la
reserva

= Completar
formulario en linea
con datos de
identificacion y
contacto: nombres,
apellidos, tipo y nro.
de documento de
identidad, correo
electronico, nimero
telefonico y
departamento,
provincia, distrito y
direccion de
domicilio.
Seleccionar tipo de
comprobante de

= Monto: US$
500.00
(imputado al
precio del
vehiculo
informado en
la plataforma).
Herramienta:
Pasarela de
pago
(proveedor no
especificado)
Método de
pago: Tarjetas
bancarias Visa
nacionales de

= Lareserva
caduca luego
de 7 dias
habiles sin que
el cliente
realice el pago
total, o, si el
cliente decide
cancelarla.

= El
concesionario
seleccionado
gestiona el
reembolso
conforme a las
politicas de la

pago: boleta o crédito o importadora.
factura. débito; Yape.
= Seleccionar un
departamento y
concesionario
preferido.
Astara Peru: = Bsqueda del |Registrar cuenta en |* Monto: S/ El concesionario [= La reserva
= kiaonlinestor | vehiculo por plataforma: 1000.00 seleccionado: caduca luego
e.pe (Kia) modelo, = Completando (imputado al = Recibe el pago de 7 dias
= mitsubishisto | versiony color formulario en linea precio del de lareservay hébiles sin que
re.pe = Pagodela con datos de vehiculo emite el cliente
(Mitsubishi) reserva identificacion y informado en comprobante de realice el pago
= mgonlinestor contacto: nombres, la plataforma). pago. total, o, si el
e.pe (MG) apellidos, tipo y nro. |= Herramienta: |= Se contacta con cliente decide
= peugeotstore. de documento de Pasarela de el cliente al cancelarla.
pe (Peugeot) identidad, correo pago (Niubiz) correo = El
electronico y nimero |= Método de electronico o concesionario
telefonico. pago: Tarjetas nimero seleccionado
= Seleccionando un bancarias telefonico gestiona el
departamento y nacionales de proporcionado, reembolso
concesionario crédito o para coordinar el mediante el
preferido. débito; pago del saldo mismo método
= Marcando casilla PagoEfectivo. del precio del de pago
para aceptar Politica vehiculo utilizado por el

de Privacidad.

Gestiona los
tramites de
transferencia,
inmatriculacion y
puesta en
circulacion del
vehiculo.
Coordina la
entrega del
vehiculo en lugar
acordado con
cliente.

cliente.
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https://vwstore.pe/
https://www.kiaonlinestore.pe/
https://www.kiaonlinestore.pe/
https://www.mitsubishistore.pe/
https://www.mitsubishistore.pe/
https://www.mgonlinestore.pe/
https://www.mgonlinestore.pe/
https://www.peugeotstore.pe/
https://www.peugeotstore.pe/

Tabla N.° 2. Aspectos Minimos y Obligaciones Principales del SPLAFT

Articulos Aplicables

AsS[;)eS;)ls:r(;el Obligaciones Principales del Sujeto Obligado
Reglamento de la | Resolucion SBS N°
Ley N° 27693 789-2018
Oficial de Designar un OC (persona natural responsable de = Art. 14 (sobre = Art. 5 (sobre el
Cumplimiento vigilar la implementacion y funcionamiento del el OC) (6]0))
(00) SPLAFT) que cumpla con los requisitos = Art. 15 (sobre = Art. 6 (sobre los

normativos y que desempeiie sus funciones y
responsabilidades normativas).

Comunicar la designacion y remocion del OC a la
UIF-Pera, de modo confidencial, con la
informacion requerida y en los plazos establecidos.
Mantener en reserva la identidad del OC.

El sujeto obligado puede designar un OC alterno en
caso de ausencia temporal o vacancia del oficial de
cumplimiento titular.

Los sujetos obligados de un mismo grupo
econdmico pueden designar, previa autorizacion de
la UIF-Pert, un solo OC corporativo.

los requisitos
del OC)

= Art. 16 (sobre
las funciones
del OC)

= Art. 17 (sobre
el OC
corporativo)

= Art. 13 (sobre
la reserva de
identidad del
0C)

requisitos del
(6]0))

= Art. 7 (sobre la
designacion,
remocion y
vacancia del OC)

= Art. 8 (sobre el
OC alterno)

= Art. 9y 10 (sobre
el OC
corporativo)

= Art. 11 (sobre el
coordinador
corporativo)

= Art. 12 (sobre las
funciones del
(6]0))

= Art. 13 (sobre la
reserva de
identidad del OC)

Identificacion y
evaluacion de

Desarrollar e implementar procedimientos de
identificacion y evaluacion de riesgos de LAFT a

= Art. 27 (sobre los
factores de

riesgos de LAFT los que se encuentra expuesto (detallandolos en el riesgos del
Manual de PLAFT). LAFT)
Para ello, debera: (i) segmentar a sus clientes = Art. 28 (sobre la
considerando los factores de riesgo normativos, (ii) identificacion y
identificar los riesgos de LAFT de su actividad, evaluacion de
(iii) evaluar las posibles ocurrencias e impacto de riesgos de LAFT)
los riesgos identificados, (iv) implementar medidas = Art. 29 (sobre la
de control adecuadas para mitigar los diferentes incursion en
tipos y niveles de riesgo y (v) monitorear los nuevas zonas
resultados de los controles aplicables y su grado de geograficas)
efectividad.
Realizar (y conservar) el informe de evaluacion de
riesgos de LAFT al implementar el SPLAFT,
incursionar en nuevas zonas geograficas, usar
nuevas tecnologias asociadas a los productos, o un
cambiar un producto existente.
Normativa Aprobar un Manual y un Codigo de PLAFT, de = Art. 26 (sobre = Art. 24 (sobre el
interna de obligatorio cumplimiento interno. el Manual de Manual y Codigo
PLAFT (Manual Difundir ambos documentos, asi como cualquier PLAFT) de PLAFT, sus
y Cédigo) actualizacion modificacion, en toda la = Art. 27 (sobre contenidos
organizacion, dejando constancia de ello conforme el Codigo de minimos y su
a los requerimientos normativos. PLAFT) difusion)

Contenido minimo del Manual: procedimientos de
debida diligencia con enfoque basado en riesgos;
identificacion y evaluacion de los riesgos del
LAFT y medidas de control; procedimiento de
identificacion de operaciones inusuales y/o

= Art. 28 (sobre
la aprobacion y
difusion de
ambas normas)
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sospechosas; sefales de alerta para detectar
operaciones inusuales o sospechosas.

= Contenido minimo del Cédigo: objetivo, alcance,
principios éticos, deberes, infracciones por
incumplimiento de SPLAFT (conforme a las
infracciones minimas normativas) y sanciones.

Procedimientos
de debida
diligencia
(Clientes y
beneficiarios
finales;
Directores y
trabajadores;
Proveedores)

Debida diligencia en el conocimiento de clientes y

beneficiarios finales:

= Desarrollar un procedimiento que le permita
identificar, respecto de cada operacion al cliente y
beneficiario final de los servicios o productos que

suministra, al momento de iniciar y a lo largo de la

relacion comercial.

= La debida diligencia del cliente debe constar de las

siguientes etapas: identificacion, verificacion y
monitoreo (que deben ser aplicadas conforme a
criterios normativos).

= Al realizar la debida diligencia de clientes, aplicar
el régimen correspondiente (general, reforzado o
simplificado), conforme a criterios normativos y
requiriendo la informacién minima normativa.

Debida diligencia en el conocimiento de directores y

trabajadores:

= Desarrollar un procedimiento que forme parte del
proceso de reclutamiento y seleccion del personal,
y que le permita establecer los perfiles de sus
trabajadores y directores (si cuenta con directorio)
que desempeiien labores vinculadas de manera
directa a la actividad que determinan su condicién
de sujeto obligado.

= Requerirles a estos trabajadores y directores la
informacion minima normativa, verificarla, y

asegurar que se mantenga actualizada; y verificar si

se encuentran en las listas del Consejo de
Seguridad de 1la ONU.

Debida diligencia en el conocimiento de proveedores:
= Desarrollar un procedimiento que forme parte de la

seleccion de proveedores de bienes o servicios que
se encuentren relacionados directamente con el
desarrollo de la actividad que determinan su
condicion de sujeto obligado.

= Requerirles a sus proveedores y verificar la

informacion minima normativa, asegurando que se

mantenga actualizada; y verificar si se encuentran
en las listas del Consejo de Seguridad de la ONU.

= Art. 19 (sobre
el conocimiento
del cliente)

= Art. 20 (sobre
el conocimiento
del beneficiario
final)

= Art. 21 (sobre
la debida
diligencia del
cliente)

= Art. 22 (sobre
el conocimiento
de directores y
trabajadores)

= Art. 23 (sobre
el conocimiento
de proveedores)

= Art. 14 (sobre el
conocimiento del
cliente y
beneficiario final)

= Art. 15 (sobre las
etapas de la
debida diligencia
del cliente)

= Art. 16 (sobre los
regimenes de
debida diligencia
del cliente)

= Art. 17 (sobre el
conocimiento de
directores y
trabajadores)

= Art. 18 (sobre el
conocimiento de
proveedores)

Registro de
Operaciones
(RO)

= Llevar y mantener actualizado un registro de
operaciones (RO), en el que consten todas las
operaciones que realiza con sus clientes (que
superen los umbrales normativos), en el dia en que
hayan ocurrido.

= EI RO es confidencial y debe ser llevado de forma
cronoldgica, precisa y completa (consignando la
informacién minima normativa), en sistemas
informaticos; y se debe mantener una copia de
seguridad.

= Art. 24 (sobre
el RO)

= Art. 22 (sobre el
RO)

Deteccion y
reporte de
operaciones

= Desarrollar un procedimiento para la prevencion,
deteccion y reporte de operaciones inusuales y
sospechosas, dejando registro de las primeras y
reportado a la UIF-Pert las segundas.

= Art. 25 (sobre
el reporte de
operaciones
sospechosas)

= Art. 23 (sobre el
reporte de
operaciones
sospechosas)
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Dejar constancia documental del analisis para la
calificacion de una operacion como inusual o
sospechosa, consignando al menos la informacion
minima requerida sobre: los datos de identificacion
de la operacion inusual, los datos de identificacion
de las personas que participan de la operacion, y
las sefiales de alerta identificadas.

Comunicar a la UIF-Peru, cualquier operacion
calificada como sospechosa remitiendo un reporte
de operacion sospechosa (ROS) a través del canal y
conforme al procedimiento normativo.

Capacitacion Capacitar en materia de PLAFT, al menos una vez = Art. 20 (sobre los
al afio, a sus trabajadores y directores (si cuenta aspectos
con directorio) que desempefien labores vinculadas generales de la
de manera directa a la actividad que determinan su capacitacion)
condicién de sujeto obligado; dejando constancia Art. 21 (sobre los
de que recibieron dicha capacitacion. requerimientos
El contenido de la capacitacion anual debe cumplir minimos de
con los requerimientos minimos normativos, capacitacion)
Informar a los nuevos trabajadores y directores del
SPLAFT, como parte de su induccion, dejando
constancia de ello.

Auditorias Si le corresponde por la actividad que determinan = Art. 34 (sobre Art. 33 (sobre la

su condicion de sujeto obligado, realizar una
auditoria interna del disefio y aplicacion del
SPLAFT, elaborando un informe anual de auditoria
interna (IAI) que comprenda el contenido minimo
normativo.

E1 IAI debe ser puesto en conocimiento del
directorio o gerente general y remitido a la UIF-
Pert, segtin el procedimiento y plazos normativos.
Si tiene la obligacion legal, requerir que una
sociedad de auditoria externa evalte su SPLAFT,
emitiendo un informe que comprenda el contenido
minimo normativo.

la auditoria
interna y
externa)

= Art. 35 (sobre
el informe de la
auditoria
externa)

auditoria interna)
Art. 34 (sobre la
auditoria externa)

Informe anual
del oficial de
cumplimiento
(IAOC)

Elaborar y remitir a la UIF-Pert un informe anual
sobre el cumplimiento de las politicas y
procedimientos del SPLAFT correspondiente al
afo calendario anterior, denominado Informe
Anual del Oficial de Cumplimiento (IAOC), que
comprenda el contenido minimo normativo.
E1TAOC debe ser aprobado por el directorio o
gerente general y remitido a la UIF-Pert, segun el
procedimiento y plazos normativos-

= Art. 26 (sobre el

IAOC)

Atencion de
requerimientos
de la UIF-Pert.

Desarrollar e implementar mecanismos de atencion
de los requerimientos que realicen las autoridades
competentes con relacion al SPLAFT.

Atender, en el plazo requerido, las solicitudes de
informacién o de ampliacién de informacion que
efecttie la UIF-Pert

Remitir en a la UIF-Pert, en plazo y forma, el
IAOC, RO, ROS y los requerimientos de
informacion.

= Art. 29 (sobre
la atencion de
requerimientos
de informacion)

= Art. 30 (sobre la

atencion de
requerimientos de
informacién)

Registro y
conservacion de
informacion

Conservar por un plazo no menor de 5 afios la
informacion relacionada con el SPLAFT y aquella
que sustente su cumplimiento normativo.

La informacion debe mantenerse actualizada y se
debe resguardar a través de medios informaticos
que permitan su consulta y recuperacion.

Art. 31 (sobre la
conservacion de
informacion)
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