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> La Biblioteca en Responsabilidad Social

se inscribe como parte de un esfuerzo mds amplio impulsado por el Centro de
Investigacion de la Universidad del Pacifico (CIUP) y la consultora Servicios para
el Desarrollo (SASE), bajo el auspicio de la Fundacion W.K. Kellogg, cuyoifin es el
de contribuir al fortalecimiento de una cultura de filantropia y responsabilidad
social en/nuestro pais. Se trata, asimismo, de una coleccion que aspira a reunir y
difundir estudios de caso, consultorias e investigaciones que diversas personas e
instituciones estan realizando en los campos de la filantropia, el trabajo
voluntario, las organizaciones sin fines de lucro: y la responsabilidad social
empresarial propiamente dicha. La renovada vitalidad que el debate de estos
temas hal adquirido en los ambitos pblico y privado, y'eniel mundo acadéemico,
durante los Gltimos afoes, es una clara sefal de que estamos asistiendo a una
ruptura de antigues paradigmas acerca del papel que pueden desempefiar los
diversos actores de la sociedad civil en el desarrollol de nuestros paises. En este
contexto, la BRS busca convertirse en un espacio desde el cual puedan discutirse
-con seriedad académica, solidez técnica y desde diversas perspectivas
ideologicas- las mas importantes dimensiones de una agenda que aun esta en

proceso de construccion.
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> Introduccion!

Javier de Belaunde L. de R., Beatriz Parodi L., Delia Mufioz M. =

La agenda de la responsabilidad social empresarial en el Perti constituye una pieza esencial para

el desarrollo sostenible, no s6lo de las empresas sino de la sociedad en su conjunto. Por tanto, el

fomento de la responsabilidad social empresarial plantea nuevos retos al sistema legal, en la medida

que es un importante instrumento de cardcter objetivo para favorecer, estimular o promover

condiciones a favor de la misma.

Dentro del ordenamiento legal, la responsabilidad social empresarial se ubica en los
ambitos del derecho tributario, laboral y de medio ambiente. Al mismo tiempo, en el
contexto de la discusién internacional, comprende el desarrollo de mecanismos
alternativos o complementarios al sistema legal, como es el tema de la autorregulacion,

sustentado en el ejercicio de los derechos constitucionales de asociacién y contratacion.

Para el presente estudio, se consideraron especialmente las siguientes fuentes:

= Analisis formal del sistema juridico peruano (legislacion tributaria, laboral y
ambiental).

= Andlisis de las opiniones y criticas vertidas en las diversas reuniones de trabajo
sostenidas con empresarios (Telefénica del Pert, Corporaciéon Backus, Bimbo,
Drokasa), representantes de gremios empresariales (Confiep), altos funcionarios
del Poder Ejecutivo (Ministerio de Economia y Finanzas, Instituto Nacional de
Cultura, PromPer(1) y congresistas (Carlos Torres y Torres Lara, Jorge Avendafio y
Lourdes Flores Nano). Tales reuniones se realizaron, bajo la coordinacion de SASE,
durante los meses de abril y mayo de 1999.

= Analisis de legislacién comparada (en especial de América Latina).

Nuestra investigacién se compone de tres capitulos. En el primer capitulo definimos
el concepto de responsabilidad social empresarial y su importancia para la sociedad
en general; analizamos el valor del marco legal como mecanismo promotor de la
agenda de la responsabilidad social en el Perti y la conveniencia de lograr un
adecuado balance entre la necesidad de reforma legal y el tema de la autorregulacion.
En el segundo, analizamos detalladamente los mecanismos legales de caracter
tributario, laboral y ambiental; incorporando posibilidades de reformas dentro de la
legislacién peruana con el fin de promover la responsabilidad social. En el tercer
capitulo, identificamos y analizamos mecanismos alternativos o complementarios
con aquellos de caracter legal, que surgen a partir del tema de la autorregulacion; asi
por ejemplo el establecimiento voluntario de cédigos de conducta o declaraciones de
principios destinados a fomentar espontdneamente un cambio de cultura
empresarial; la creacion de entidades especializadas de monitoreo, liderazgo y
promocioén de la responsabilidad social; el otorgamiento de certificaciones de calidad;
la creacion de instrumentos de medicion de la responsabilidad social, entre otros.

1 Los autores realizaron la presente investigacién como parte de una consultorfa solicitada por PERU 2021 al Estudio De Belaunde & Monroy

Abogados.



> Marco general de la responsabilidad social empresarial en el Pert

> 1. Contexto

Dentro del actual contexto econdmico, caracterizado por un creciente proceso de
globalizacion y el triunfo de la ola neoliberal, los términos de competitividad y
eficiencia dominan la actuacién de cualquier empresa u organizacién (tenga ésta
finalidad lucrativa o no lucrativa). Al mismo tiempo se advierte la creciente
necesidad de preservar y contribuir al mantenimiento y desarrollo de un medio
ambiente mas saludable. Ello plantea nuevos retos y exigencias que deben asumir los

diferentes actores de la sociedad, lo que implica reformular sus roles tradicionales.

Estos actores sociales pueden clasificarse en tres tipos o sectores: a) el Estado, que
representa el interés publico; b) las empresas, entidades con fines lucrativos o
mercantiles; y ¢) un conjunto de organizaciones caracterizado en términos generales
por su finalidad no lucrativa, denominado Tercer Sector u organizaciones de la
sociedad civil (OSC).

Fruto del nuevo entorno econdémico internacional, el Estado estd dejando de
intervenir en la economia, orientandose hacia un rol regulador y arbitral; 1o cual ha
generado la privatizaciéon de servicios tradicionalmente atendidos por éste, tales
como salud, educacién, energia, entre otros. Por su parte, las empresas estin
comprendiendo que su rol no es solamente generar y repartir utilidades en el corto
plazo, sino también atender las necesidades de su entorno, con el propdsito de
garantizar su propia estabilidad y permanencia en el mercado. Finalmente, las
organizaciones del Tercer Sector han debido adecuarse a estos cambios, lo que las ha

llevado a emplear criterios empresariales en su desempefio.

Aqui es interesante mencionar el caso especifico de las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo (ONG), incluidas en el Tercer Sector, que buscan de
manera mas creciente generar ingresos propios derivados de contrataciones de
servicios por parte del Estado o de las empresas, o el desarrollo de vinculos de
participacion complementaria en proyectos convocados desde el Estado o con el
sector empresarial (por ejemplo, convenios de cooperacién). Como vemos, los tres
actores antes indicados ya no se encuentran separados u opuestos; sino que, sin
perder su identidad propia o misién, buscan complementarse, ya sea de manera

vertical u horizontal.

Al profundizar en el anélisis de las empresas, vemos que su rol actual no se limita a
la produccién o comercializacién de bienes y servicios con el fin inmediato de
generar ganancias, sino que deben asumir un fin social dentro de la sociedad. Es

decir, su funcién debe orientarse a la produccién de bienes o servicios ftiles, de
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manera eficiente y en condiciones socialmente aceptables. Ello implica que busquen
el desarrollo y la mejora de las condiciones del entorno en donde operan,
proyectandose a las comunidades en las que se insertan y a la sociedad en general
(dindmica externa); a la vez que promueven el fortalecimiento de la capacidad y
productividad de sus integrantes dentro de una concepcién mas amplia de la nocién
de empresa, abarcando no s6lo a los titulares o accionistas, sino también a los cuadros

directivos, trabajadores y sus familias (dindmica interna).

> 2. ;(Qué esy por qué es importante promover la
responsabilidad social empresarial?

Es dificil proponer una definicién tnica del concepto de responsabilidad social
empresarial. En principio, podemos afirmar que no constituye un concepto legal, y
que tampoco es necesario definirla dentro de un sistema legal que promueva la
agenda de responsabilidad social.

La responsabilidad social empresarial suele estar vinculada a la forma en que las
empresas se relacionan con su entorno, tanto interno (mejora de condiciones de
trabajo, programas de capacitaciéon de trabajadores, etc.) como externo (medio
ambiente, salud, cultura, educacion, trabajo, etc.). De este modo, las empresas no sélo
satisfacen el interés de sus titulares (accionistas), sino también el de un conjunto de
interesados en el quehacer empresarial (stakeholders), tales como consumidores,

proveedores, empleados, inversionistas, la comunidad en la que se insertan, etc.

Sin pretender lograr una definicién comprensiva de todos los variados aspectos que
involucra la responsabilidad social empresarial, Baltazar Caravedo sefiala que la
misma "(...) busca integrar el sentido filantropico, la necesidad de asegurar la lealtad
de la comunidad en la que asienta la empresa, la bisqueda del incremento de la
productividad del trabajo, y el interés en obtener utilidades, de manera permanente
y estable en el tiempo" (1998a: 16).

Por tanto, podemos sostener que la responsabilidad social es una filosofia y un modo
de actuacion que va mas alld de la generacion de utilidades en el corto plazo, pues
busca una relacion mds integral y estable de la empresa con su entorno interno
(trabajadores) y externo (comunidad en la que se inserta). Es una manera de proceder
de la empresa vinculada con el respeto a los valores éticos en concordancia con el
cumplimiento de requerimientos u obligaciones legales, respeto por las personas, por
la comunidad en la que se insertan y por el medio ambiente (Business for Social
Responsibility. "Introduction..."). Bajo esta Optica, la responsabilidad social
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> Marco general de la responsabilidad social empresarial en el Per

empresarial no se limita al cumplimiento de obligaciones legales, sino que forma
parte de la propia estrategia empresarial con el fin de mejorar su posicion dentro del
mercado.

Es desde este punto de vista que se puede afirmar que "los negocios prosperan en
donde las sociedades prosperan'. Por tanto, no es suficiente que las empresas
realicen practicas ocasionales de caracter filantropico o meramente caritativo bajo la
forma de donaciones puntuales o iniciativas eventuales motivadas por marketing o
relaciones ptblicas. Las empresas socialmente responsables deben desarrollar un
conjunto de politicas y practicas que impregnen toda su actuacion, las cuales han de
recibir el apoyo y soporte del més alto nivel de la toma de decisiones de la compafiia.

Como es necesario y conveniente promover la responsabilidad social, especificamos
a continuacion los beneficios que las empresas obtendrian al aplicarla:

a. Mejora o refuerza la reputacién e imagen, no solo en el nivel de los
potenciales clientes sino de la comunidad en la que se insertan (ocurre
especialmente con empresas grandes y medianas).

b. Reduce costos operativos.

Incrementa la lealtad de los consumidores, lo que se traduce en el
mantenimiento o incremento del nivel de ingresos.

d. Mejora la productividad y calidad de los bienes y servicios que prestan.

e. Incrementa la capacidad de atraer y mantener empleados.

Todo ello fortalece la identidad de las empresas y su posicionamiento en el mercado,
lo que permite la generacién de recursos sostenidos y no tnicamente de utilidades
en el corto plazo; en términos generales, mejora las condiciones de todos los

interesados (win-win strategy).

Suele afirmarse que los beneficios tributarios a las donaciones y a la realizaciéon o
apoyo de programas de interés social en general son el instrumento legal por
excelencia para promover la responsabilidad social empresarial. En este contexto, es
necesario y conveniente demandar al Estado la expedicion de normas legales que
creen, modifiquen o amplien beneficios tributarios, especialmente en lo referido al
Impuesto a la Renta y al Impuesto General a las Ventas (IGV).

2 Fn el caso peruano, Telefénica del Perti y Corporacién Backus destacan por realizar una importante politica de imagen institucional como
parte de su estrategia empresarial, reforzando su rol de "empresa comprometida con el desarrollo social del Per". Por cjemplo, reciente-
mente la primera ha publicado Telefénica en el Perii: cercania 'y compromisos 1999, que, ademds de informacién sobre sus actividades, inver-
siones, tarifas, entre otros, incluye un rubro especial sobre las actividades realizadas dentro del ambito social, especialmente en los sectores

educacion, salud, difusién del patrimonio de la nacién y promoci6n del arte.
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Esto no necesariamente implica el establecimiento de una regulaciéon legal que
imponga, desde arriba y con caracter obligatorio, una practica de responsabilidad
social a las empresas®, pues la agenda de la responsabilidad social no se agota en el
establecimiento de beneficios o franquicias tributarias, sino que es
fundamentalmente una cuestion de cultura empresarial. De lo que se trata es que los
actores involucrados —tanto empresas como organizaciones de la sociedad civil- se
convenzan de la importancia y utilidad de la presente agenda, asi como de la
conveniencia de realizar intercambios voluntarios entre ellos. En el nivel legal,
supone el reconocimiento del valor de la autorregulacion; es decir, la adhesion,
practica y establecimiento voluntario de principios o codigos de conducta dentro del

ambito privado que lleven a las empresas a actuar responsablemente.

Segtn lo anterior, la responsabilidad social empresarial plantea, en el ordenamiento
juridico, la conveniencia de encontrar un adecuado balance entre la necesidad de
establecer normas legales que regulen y fomenten de manera especifica las practicas
empresariales socialmente responsables, o de crear mecanismos que -si bien tienen
componente legal- trasciendan la expedicién de normas especiales o la modificaciéon
de las existentes en determinadas 4reas del Derecho, en especial en los ambitos

tributario y laboral.

Cabe sefialar que en las reuniones de trabajo en las que hemos participado
—especialmente aquella con representantes de las empresas—, se hizo hincapié en la
necesidad de crear o fomentar un clima de transparencia y confianza entre los
diferentes actores involucrados. Ello se refiere no so6lo a la actividad empresarial, sino
también al desemperio de las organizaciones de fines no lucrativos (en especial de las
ONG), con el fin de favorecer los términos de coparticipacion sostenida entre ambos
actores y no tnicamente canalizar el apoyo de las empresas a través de donaciones,

lo cual contribuira al tema de la responsabilidad social empresarial en general.

3 El proyecto de Ley marco del empresariado, publicado el 6 de mayo de 1999, no contempla de manera expresa, dentro del Titulo prelimi-
nar, un articulo especial que establezca la necesidad o conveniencia de una practica de responsabilidad social empresarial; o, de manera especi-
fica, aspectos de caracter laboral o vinculados con la preservacién del medio ambiente y recursos naturales. Los principios recogidos estan
referidos a la economfa social de mercado sustentada en la libre competencia, libertad empresarial y libre acceso a la actividad econémica;

asi como buena fe en la actuacién empresarial y sancién al abuso de posicién de dominio y précticas restrictivas a la libre competencia.



Mecanismos o instrumentos legales para promover la responsabilidad social empresarial

En el Perti no existe una regulacion especial que sistematice el tema de la
responsabilidad social empresarial. No obstante, determinados dmbitos del sistema
legal conducen hacia pricticas o estrategias responsables por parte de las empresas,
aun cuando —como hemos indicado- la responsabilidad social va mas alla del
cumplimiento de determinadas obligaciones legales: los ambitos del derecho
tributario (beneficios a donaciones, auspicios y ejecucién de proyectos de interés
social con beneficio tributario), laboral (conceder beneficios colaterales a los
trabajadores o sus familias, ya fuere mediante decisiones individuales de la propia
empresa o convenios colectivos) y ambiental (aplicacion de practicas de cuidado y
conservacion del entorno en que actia la empresa) son el eje central de una
actuacion empresarial responsable.

Sin perjuicio de las regulaciones legales sobre la materia, consideramos que es
fundamental para el fomento de una cultura de responsabilidad social el desarrollo
de mecanismos complementarios que —si bien tienen origen legal en los derechos de
asociacion (creacion de entidades especiales que sean lideres o monitoras de la
responsabilidad social, bajo la forma de entidades privadas) y contratacion
(establecimiento de alianzas estratégicas a través de convenios de cooperacion)- se
centren en toda la tematica vinculada a la autorregulacién.

> 1. Ambito tributario

1.1 Importancia del marco tributario

Un marco tributario favorable suele ser el instrumento por excelencia para promover
la responsabilidad social empresarial, en especial los beneficios tributarios a las
donaciones. Bajo esta oOptica, la funcién del sistema legal es crear o ampliar los
beneficios tributarios; lo que se traduce en una reduccion de la carga impositiva para
las empresas, herramienta que utiliza el Estado para fomentar tareas de promocion y
desarrollo social. De este modo, las empresas detraen determinados recursos o bienes
en favor de determinadas tareas de promocion social, sea en favor de la propia
comunidad beneficiaria o de organizaciones civiles sin finalidad lucrativa que
realizan labores de caracter cultural, educativo o asistencial (caso de las ONG),
contribuyendo asi a practicas socialmente responsables.

Por eso, el establecimiento de un marco tributario propicio puede ser un estimulo
importante para la adecuada canalizacién de recursos hacia practicas de
responsabilidad social de la empresa, tanto en el nivel interno (trabajadores) como

externo (comunidad).
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No obstante, advertimos que la actual politica del Poder Ejecutivo peruano no
favorece la ampliacién o establecimiento de beneficios tributarios adicionales, pues
el eje fundamental de la politica fiscal es el aumento de la base y recaudacién
tributaria, es decir, la generacién de mayores ingresos pablicos a través del sistema
tributario.

Por otra parte, debemos recordar que, en el pasado, el establecimiento de mayores
beneficios tributarios en materia de donaciones llevé a un mal uso de tales beneficios.
Este antecedente negativo implica que, de crearse o ampliarse los beneficios
tributarios, seran necesarios un adecuado control y supervision por parte de la
administracion pablica. Esto significa un costo administrativo adicional que dificulta
la situacion, pues también es politica del Poder Ejecutivo reducir el gasto y aparato
publicos. En este contexto, desde la perspectiva de la administracién publica, se
privilegian con tratamiento favorable las donaciones que se realicen directamente a

favor del Estado.

Debido a ello, el fomento de una legislacién favorable en materia de donaciones
—entre otros aspectos de cardcter tributario- debe entenderse como un mecanismo de
redistribucién, ya que, a la larga, beneficiard al conjunto de actores involucrados,
incluyendo al Estado. En efecto, los Estados modernos se benefician al estimular la
iniciativa privada en la solucién de problemas sociales y desafios publicos.

La participacion del Estado consiste en una suerte de financiamiento indirecto a
favor de las diferentes organizaciones de caracter privado, mediante el mecanismo de
renuncia parcial a su expectativa de recaudacion con efectos redistributivos. Por
ejemplo, en el caso del Impuesto a la Renta, permite que parte de las donaciones o
aportes que realicen las empresas contribuyentes pueda descontarse o deducirse
como crédito, rebaja o gasto -segn la legislacion correspondiente- contra el
impuesto que les corresponda pagar.

1.2 Mecanismos utilizables en el nivel tributario

Los mecanismos tributarios que promueven la responsabilidad social empresarial
dependen de la politica de cada Estado. Consideramos como elementos esenciales
dentro del ambito tributario: 1) el grado de extension del beneficio en cuanto a los
posibles beneficiarios o receptores de las donaciones o aportes; 2) el mecanismo para
deducir las donaciones: gasto o crédito en el caso del Impuesto a la Renta; y, 3) el
establecimiento de registros administrativos y mecanismos de control por parte del
Estado, lo que implica el consecuente gasto publico.

11
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> Mecanismos o instrumentos le

En el Peri, como hemos indicado anteriormente, la politica actual limita los
beneficios tributarios a los contribuyentes. Por ejemplo, en el caso del tratamiento
tributario a las donaciones, el beneficio consiste en un crédito especial contra el
Impuesto a la Renta, el cual se encuentra limitado a determinado tipo de
organizaciones de cardcter cultural o educativo y no de manera general a favor de
organizaciones de promocion o asistencia social, salud u otras. Por otra parte, el
Impuesto General a las Ventas (IGV) grava las donaciones de bienes muebles a favor
de terceros y la calidad de sujeto de impuesto la tiene la empresa que efecttia la
donacion: el IGV que gravo tal donacion no puede ser trasladado al donatario o
beneficiario de la misma, ni ser utilizado como costo o gasto de la empresa donante

o de la organizacién beneficiaria.

Sin perjuicio del panorama politico antes descrito, a continuaciéon desarrollamos

nuestras propuestas para fomentar la responsabilidad social empresarial:

a. Ampliacién del beneficio tributario en favor de las donaciones que realizan

las empresas respecto del Impuesto a la Re

Actualmente, la Ley del Impuesto a la Renta (Texto Unico Ordenado aprobado
mediante Decreto Supremo No. 054-99-EF) otorga a las donaciones el beneficio
de ser un crédito contra dicho tributo. Este beneficio estd limitado a las
donaciones realizadas en favor de instituciones educativas y culturales de fines
no lucrativos y bajo el siguiente procedimiento: a) el importe del crédito esta en
funcién a la tasa media del contribuyente del Impuesto a la Renta sobre el monto
donado; y b) el tope es del 10% de la renta neta global o del 10% de las rentas
netas de tercera categoria, luego de efectuada la compensacion de pérdidas.

La ampliacion del beneficio tributario en los aspectos antes indicados implicaria
una modificacion en la Ley del Impuesto a la Renta, que deberia considerar los

siguientes aspectos:

a.1 Ambito de las instituciones no lucrativas beneficiarias de las
donaciones.— El beneficio deberia extenderse a:

= Organizaciones de promocién o asistencia social, beneficencia, educacion,
arte y cultura, gremiales, salud, medio ambiente, deporte, cientificas,
tecnolégicas o de investigacion, defensa, promocién o proteccion de
derechos humanos.

= Organizaciones formadas Gnicamente por trabajadores o con participacion
de representantes de la empresa, para desarrollar programas de capacitacién

y similares.
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= Organizaciones destinadas a promover o ejecutar programas o proyectos en
determinadas areas de interés productivo y siempre que dichas areas tengan
vinculacion con las actividades que desarrolla la empresa donante conforme
a su objeto social, como por ejemplo: micro y pequefia empresa, agricultura,
agroindustria. En este caso, se puede evaluar la conveniencia de que tales
organizaciones tengan caracter lucrativo (pequeflas empresas de industriales
o agricultores) o no lucrativo (asociaciones o fundaciones cuyo objeto social
sea la promocién o apoyo de las actividades antes descritas o que tengan
caracter gremial).

= Asociaciones o fundaciones cuyo objeto social sea realizar actividades de
auspicio o promocion de las actividades anteriormente indicadas (educacion,
salud, promocion social, entre otros); esto es, organizaciones intermediarias
de recursos empresariales que canalicen los mismos a los destinatarios finales
o en favor de actividades determinadas®.

a.2 Forma de utilizacién del beneficio tributario

B

= Ampliar el tope del 10% que actualmente se aplica sobre la renta neta global
del contribuyente que realiza la donaciéon; esto es, establecer un tope mayor
(15 6 20%).

Establecer topes diferenciados, determinéndolos segin la renta neta del

]

contribuyente en funcién de Unidades Impositivas Tributarias (UIT); asi,
cuanto mas ingresos tenga el contribuyente, la tasa serd menor. Alternativa o
conjuntamente, se pueden establecer topes especiales en funcion de las
actividades que desarrolla la empresa (por ejemplo, actividad minera,
hidrocarburos y actividades conexas)®.

= Ampliar la tasa actual que se aplica sobre el monto donado para efectos de

determinar el crédito fiscal correspondiente, o mantenerla pero aplicandola
sobre un monto mayor al donado. Ello implica que, por ejemplo, en el caso
de las empresas (rentas de tercera categoria) que tienen una tasa del Impuesto
a la Renta del 30%, la cual se aplica sobre el monto donado, se aplique una
tasa mayor (por ejemplo 40%); o que se mantenga la misma tasa del 30%,
pero que ésta se aplique sobre el doble del monto donado, para tener asi un
monto mayor de crédito fiscal contra el Impuesto a la Renta.

4 En el caso de México, encontramos que, conforme al articulo 70 de la Ley del Impucsto a la Renta, las instituciones (asociaciones civiles, de
asistencia privada y fideicomisos) que pueden solicitar autorizacién para ser donatarias (emitir recibos deducibles del Impuesto a la Renta)
no sélo son entidades que operan directamente sus programas en determinadas dreas mencionadas en la ley, sino también entidades que apo-
yan cconémicamente a otras donatarias autorizadas. En este caso, para efectos del registro correspondiente, la Administracién Tributaria

solicita un convenio celebrado con la(s) beneficiaria(s) correspondiente(s).

5 En Venezuela, la Ley del Impuesto a la Renta establece un tope a las liberalidades del 1% de la renta neta cuando el contribuyente se dedica

a actividades de hidrocarburos y conexos.
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= Establecer un sistema mixto: a) deduccién de la renta bruta como gasto,
dicha deduccion puede estar sujeta al establecimiento de porcentajes
determinados sobre el monto donado y con topes respecto de la renta neta
global; y, b) crédito fiscal, con los limites anteriormente indicados®.

u Establecer un sistema mixto de topes o tasas diferenciadas en favor de
determinadas donaciones que se orienten hacia sectores que el Estado
considere necesario promover o apoyar, por ejemplo: sector cultural,

asistencia social, médico.”

a.3 Limitaciones a los beneficios tributarios
Dado que la politica actual del Poder Ejecutivo peruano no es favorecer, de
manera amplia y genérica, los beneficios o exoneraciones tributarias,
consideramos que, a través de la via reglamentaria, podrian establecerse
determinados pardmetros para el beneficio tributario a las donaciones en
materia del Impuesto a la Renta. De este modo, proponemos lo siguiente:

= No deducir las donaciones en aquellos casos en que el contribuyente haya
sufrido pérdidas en el ejercicio inmediatamente anterior a aquél en que
efectud la donacioén. La racionalidad de esta limitacion se sustenta en el
hecho de que "resulta contradictorio que una persona que haya tenido
pérdidas en un ejercicio realice liberalidades, para efectos tributarios, en el
siguiente" (Itriago e Itriago 1994: 166).

= Las entidades privadas sin fines de lucro receptoras de donaciones con
beneficio tributario deberan dedicarse exclusiva o principalmente a las
actividades que gozan del beneficio tributario, como aquellas de caracter
cultural®, asistencial, educativo, entre otras de fines no lucrativos. En este
altimo caso, tal cardcter puede estar reglamentado en funciéon de un
porcentaje (mayoritario) del destino de los ingresos en favor de tales
actividades.

6 A titulo ilustrativo, cabe scfialar que mediante la Ley No. 25381 (28 de diciembre de 1991) se establecié como deduccion especial contra el
Impuesto a la Renta, las donaciones que realicen los contribuyentes de cualquier categorfa en favor de universidades, centros educativos y cul-
turales, asf como "entidades afines registradas por el Ministerio de Economia y Finanzas", bajo el sistema siguiente: a) deduccién como gas-
tos hasta el 75% del monto donado hasta el limite del 20% de su renta neta global; b) deduccién como crédito contra el Impuesto a la Renta,
equivalente a la aplicacién de la tasa media del contribuyente sobre el doble del monto donado.

7. Enel caso de Chile, existe una Ley Especial de Fomento a las Donaciones Culturales (Ley 18.985, 1990). Dicha ley establece un crédito espe-
cial equivalente al 50% de tales donaciones en dinero; en ning(in caso, el crédito por el total de las donaciones de un contribuyente podra
exceder del 2% de la renta liquida imponible del afio. La misma ley dispone mecanismos de control o supervisién respecto de la entidad
donante y de los beneficiarios (donatarios), cuyos proyectos de cardcter cultural deben estar debidamente aprobados por un comité especial

calificador de donaciones privadas.

8 En caso de la Ley de Donaciones Culturales de Chile, comentada en la nota anterior, se establece que el objeto social de los beneficiarios (cor-
poraciones o fundaciones) es tener un objeto exclusivo dedicado a "la investigacion, desarrollo y difusion de la cultura y el arte" (articulo 1).
14
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s Determinar el ambito de accion de las organizaciones destinadas a promover
o realizar actividades de agricultura, micro y pequefia empresa. Por ejemplo,
en el caso de que las beneficiarias sean micro y pequefias empresas
industriales o agricolas de cardcter mercantil, se debe establecer el referido
concepto en funcién del volumen de ingresos o activos, para poder gozar de
la condicién de entidad potencialmente beneficiaria de donaciones con
efecto tributario.

= En caso de disolucion de la entidad receptora de donaciones con beneficio
tributario, el saldo del patrimonio neto se destinard a otra donataria
autorizada; es decir, no seria suficiente que se destine a una organizacién no
lucrativa similar, sino que la misma también debe estar autorizada para ser
receptora de donaciones con beneficio tributario’.

ributarios re

to Gene

Con relaciéon a las donaciones de bienes muebles (no estin incluidas las
donaciones de dinero), la Ley del Impuesto General a las Ventas (Texto Unico
Ordenado aprobado mediante Decreto Supremo No. 055-99-EF) considera las
donaciones como operaciones gravadas, en calidad de retiro de bienes por parte
del donante, aplicindose en consecuencia la tasa total del 18% sobre el valor del
bien donado. Ello genera un costo adicional para la empresa donante, ya que no
puede trasladar el IGV al receptor de la donacioén.

En atencion al marco legal existente en materia de IGV, cualquier modificacién o
exoneracion implicaria una reforma de la ley respectiva. Las reformas que

proponemos son las siguientes:

b.1 Establecer una exoneraciéon expresa respecto de las donaciones que se
realicen en favor de entidades receptoras de donaciones con beneficio
tributario para el Impuesto a la Renta, siempre que las empresas y las
entidades receptoras se encuentren inscritas en los registros especiales a cargo
de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (Sunat). En
estos casos, serfa conveniente establecer que el donante no pierde el derecho

a aplicar el crédito fiscal que corresponda al bien donado.

9 Este requisito para ser donataria autorizada ha sido establecido por la legislacién mexicana sobre el Impuesto a la Renta, el mismo que debe
estar contenido en el estatuto de la institucién respectiva, conjuntamente con las siguientes obligaciones: a) no tener fines de lucro, b) no dis-

tribuir entre los asociados las utilidades y ¢) no participar en actividades de proselitismo politico o religioso.
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b.2 De no concederse la exoneracion antes indicada, podrian establecerse los
siguientes mecanismos:
Que el donante (empresa) pueda trasladar el IGV al receptor de la donacion.

. Que el receptor de la donacién pueda utilizar el IGV trasladado como crédito
fiscal, conforme a las normas sobre la materia, 0 que él mismo pueda

solicitar la devolucién del IGV trasladado mediante el sistema de notas de

crédito negociables™.

De manera general, en el Pert, la Ley del Impuesto a la Renta permite la
deduccion de los gastos necesarios para "mantener la fuente" en el caso de las
rentas de tercera categoria (rentas empresariales); es decir, la deduccién de
aquellos gastos destinados a contribuir a la generacion de la renta empresarial. En
este sentido, es importante anotar que mediante la Ley No. 27356 (publicada el
18 de octubre de 2000) se precisé el principio de causalidad antes indicado: los
gastos necesarios para producir y mantener la fuente (respecto de rentas de
tercera categoria) deben ser normales para la actividad que genera la renta
gravada, asi como cumplir con criterios tales como razonabilidad en relacion con

los ingresos del contribuyente, entre otros.

Entre las actividades de auspicio, nos interesa destacar que uno de los gastos
deducibles por las empresas es el rubro referido a gastos de publicidad. Para
efectos del Impuesto a la Renta, es posible deducir como gastos de publicidad
aquellos derivados de actividades de auspicio o similares, cuya aplicacion
obedece a una estrategia empresarial de marketing social o corporativo. Cuando
una empresa elige una causa social de apoyo o patrocinio como parte de sus
objetivos estratégicos, busca lograr la lealtad y reconocimiento social de sus
consumidores mas alld del corto plazo, abrir nuevos mercados y adquirir ventajas
que lo diferencien de sus competidores, constituyendo asi una herramienta de

posicionamiento en el mercado.

Por ello proponemos que la Ley del Impuesto a la Renta se modifique,

estableciéndose expresa y claramente la deduccion como gasto de las actividades

10 En el dmbito de la cooperacién técnica internacional, el Decreto Legislativo No. 783 (publicado el 31 de diciembre de 1993) establecié que

el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto de Promocién Municipal que se paguen en las compras de bienes y servicios efectuadas con

-financiacién proveniente de donaciones del exterior y de la cooperacién técnica internacional no reembolsable otorgadas por gobiernos, insti-

tuciones extranjeras u organismos de cooperacion técnica internacional en favor, entre otros, de instituciones sin fines de lucro previamente

autorizadas y acordadas con el gobierno peruano, podran ser objeto de devolucién mediante el sistema de notas de crédito negociables. Para

tal efecto, las entidades beneficiarias deberdn, entre otros requisitos, contar con lo siguiente: en cl caso de instituciones nacionales, estar

inscritas en la Secretarfa Ejecutiva de Cooperacién Técnica Internacional (SECTI); y de ser extranjeras, estar inscritas en el Ministerio de

Relaciones Exteriores, en el Registro de Entidades Exoneradas del Impuesto a la Renta a cargo de la Sunat, y ejecutar un programa, proyec-

to o actividad aprobado o registrado por el gobierno peruano.
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de auspicio o promocién" en determinadas areas de prioridad social: cultura, arte,
educacién, medio ambiente, promocién o proteccion de derechos humanos,
salud, ciencia y tecnologia, deporte, asistencial o caritativo, entre otras. Tales
deducciones se aplicarian en la medida en que las empresas no gocen de otro
beneficio tributario —como crédito contra el Impuesto a la Renta u otro sistema
que establezca la legislaciéon—, para evitar la duplicidad de beneficios. Ademads,
podrian incluirse entre las actividades consideradas de auspicio los supuestos en
que las empresas asumen directamente el pago de los gastos vinculados con la
actividad auspiciada, por ejemplo el pago de bienes o servicios involucrados:

alquiler de local, pago de personal, compra de materiales, entre otros.

desarrollados p

La realizacion de donaciones por parte de las empresas no constituye el tnico
instrumento para fomentar practicas socialmente responsables. También es
importante que las empresas desarrollen programas sociales de mas largo aliento
que una donacién puntual. Como consecuencia de lo anterior, proponemos que
se permita que las empresas deduzcan como gasto del Impuesto a la Renta los
egresos ocasionados por la realizacién de tales programas en determinadas areas

de prioridad social, esas actividades podrian referirse a los siguientes rubros:

= Reduccién de la contaminacién y, en general, conservacion, defensa, recuperacion
y mejora del medio ambiente y de los recursos naturales, en concordancia con las
normas establecidas en el Codigo del Medio Ambiente y normas sectoriales
involucradas.
Cultura y arte
Educacidn, ciencia y tecnologia

= Deporte
Salud

Micro y pequefia empresa, agricultura, agroindustria

La mencionada deduccién se admitiria siempre que dichas actividades estén
vinculadas con el objeto social de la empresa. En este caso, se podrian definir tales
actividades y establecer pardmetros a través de la via reglamentaria.

De acuerdo con la mayor o menor vinculaciéon con el objeto social de la empresa

de tales programas, podrian establecerse topes (porcentajes) a dicho beneficio.

11 Las actividades de auspicio o patrocinio suelen diferenciarse de la donacién pura y simple por el hecho de que se orientan hacia la publicidad
institucional o promocional. En el Perti, por ejemplo, encontramos los casos de la empresa Bellsouth respecto de la Bienal de Lima (organi-
zada por la Municipalidad Metropolitana de Lima); y el de la empresa Unique S.A., que patrocina los avisos publicados por la Business

Software Alliance (BSA) contra la piraterfa de programas de computacién.
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Alternativamente, también podrian fijarse topes limitativos en funcion del tipo
de actividad; de este modo, el Estado priorizarfa u orientaria la ejecucién por

parte de las empresas de determinados programas de interés social.”

Sobre este tema se han efectuado dos sucesivas modificaciones a fines del afio

2000. De acuerdo con la modificacion realizada a la Ley del Impuesto a la Renta,
mediante Ley No. 27356 (publicada el 18 de octubre de 2000), se limitd el
beneficio tributario de exoneracion del impuesto en favor de asociaciones civiles
y fundaciones, respecto de aquellas que exclusivamente tengan alguno o varios
de los siguientes fines: cultura, investigacién, beneficencia, asistencia social y

hospitalaria (modificacion del articulo 19, inciso b).

Posteriormente, a través de la Ley No. 27386 (publicada con fecha 29 de
diciembre de 2000), se modificé nuevamente el articulo 19 inciso b, ampliandose
los beneficios a fundaciones y asociaciones civiles que tengan exclusivamente
alguno o varios de los siguientes fines: beneficencia, asistencia social, educacion,
cultural, cientifica, artistica, literaria, deportiva, politica, gremiales, de vivienda;
siempre que dichos beneficios no se distribuyan, directa o indirectamente, entre
los asociados y que en sus estatutos esté previsto que su patrimonio se destinara,

en caso de disolucién, a cualquiera de los fines indicados.

Si bien vuelven a ampliarse los fines, no se incorpora la posibilidad de "fines
semejantes" que presentaba el texto anterior a las modificaciones. También
debemos destacar que la segunda reforma hace una distinciéon respecto de las
operaciones mercantiles que realicen asociaciones civiles y fundaciones,
estableciendo que en su caso no se aplicard la exoneracion del Impuesto a la
Renta a las rentas provenientes de operaciones mercantiles distintas a sus fines
estatutarios, debiendo el Ministerio de Economia y Finanzas dictar las normas

reglamentarias correspondientes (lo que hasta la fecha no ha ocurrido).

Se ha mantenido la exoneracién antes indicada hasta el 31 de diciembre del afio
2002.

12 La Ley del Tmpuesto a la Renta de Colombia permite que las personas juridicas puedan deducir, de manera general, las sumas que invierten

en reduccion de la contaminacién y mejora del medio ambiente. La deduccién se limita al 20% de la renta neta del contribuyente. Igualmente,

para el caso de proyectos de investigacién cientificos o tecnolégicos ejecutados directamente por las empresas y que sean aprobados por la

autoridad competente, se establece un limite del 20% de la renta neta del contribuyente.
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No obstante el panorama descrito, consideramos que, como parte de una politica
tributaria de aliento a la agenda de la responsabilidad social empresarial, seria
importante reexaminar este tema, amplidndose el beneficio tributario de
exoneracion del Impuesto a la Renta a asociaciones y fundaciones que persigan
determinados intereses, y no restringir tal beneficio a un ntmero limitado de
instituciones no lucrativas. La finalidad de este beneficio es fortalecer y promover
al denominado Tercer Sector en general, con el fin de que el mismo sea

contraparte o coejecutor de actividades de responsabilidad social empresarial.

De este modo, podria incorporarse a asociaciones o fundaciones (organizaciones
de finalidad no lucrativa) cuyo objeto social sean las siguientes actividades:
profesional, tecnologia e investigacion, defensa, promocién o proteccién de
derechos humanos, medio ambiente, promocién social, fomento de actividades
productivas —como micro y pequefia empresa, agricultura o agroindustria-,
organizaciones formadas por trabajadores o empresa para desarrollar programas
de capacitacién y similares, organizaciones cuyo objeto social sea realizar

actividades de auspicio o promocion de las actividades anteriormente indicadas.

Junto con la citada ampliacién de la exoneraciéon del Impuesto a la Renta, habria
que establecer beneficios tributarios en materia del Impuesto General a las Ventas,
respecto a las donaciones que realicen estas entidades no lucrativas, pues
actualmente éstas no gozan de exoneracién expresa para las donaciones que
derivan de la ejecucién de proyectos de interés social (es el caso de las ONG).
Creemos que la continuidad o ampliacién de este y otros beneficios tributarios
debe ir aparejada de un conjunto de mecanismos de supervisiéon y transparencia

respecto de los actores involucrados (empresas, ONG).

Si bien es necesario estimular mayores beneficios tributarios como una herramienta
para fomentar la responsabilidad social empresarial, al mismo tiempo es sumamente
importante crear un clima de confianza y transparencia entre los actores
involucrados. De este modo, el Estado debe contar con los mecanismos de
supervision e informacion adecuados que permitan identificar un mal manejo o
abuso de las exoneraciones concedidas (tanto en el caso de las donaciones como en
las actividades realizadas por organizaciones no lucrativas exoneradas del Impuesto a
la Renta), sin que ello implique un excesivo aumento en los costos administrativos

estatales.

19



= Coémo promover la responsabilidad social empresarial en el Peri. Marco legal e institucional

> Mecanismos o instrumentos legales para promover la responsabilidad social empresarial

Desde la perspectiva de las empresas, la adecuada supervision y la disponibilidad de
la informacion determinara que tengan mayor disposicion para efectuar donaciones
en favor de terceras entidades, pues confiardn en que los recursos canalizados se

destinardn a la finalidad prevista.

Segtin el panorama legal peruano, para que las donaciones que realicen las empresas
gocen de beneficios tributarios para el Impuesto a la Renta, tanto las entidades
beneficiarias como las donantes deben estar inscritas previamente en registros
especiales a cargo de la Sunat. Igualmente, cada afio los receptores de donaciones
deben informar a la Sunat sobre la aplicacién de los fondos o bienes recibidos
durante el afio anterior, sustentandola con comprobantes de pago.

En el caso de la exoneracién del Impuesto a la Renta para asociaciones y
fundaciones que persiguen determinados objetivos, la ley sélo establece la
formalidad de inscripcién en determinado registro administrativo (que tiene
carécter declarativo y no constitutivo), el cual tiene duracion indeterminada y esta
sujeto a actualizacion (a través de la comunicacion correspondiente) en la medida

que se modifique el estatuto de la organizacion.

Si bien se debe rescatar la eficiente labor de fiscalizacién realizada por la Sunat en
los altimos afios (igualmente el Estado supervisa las actividades, origen y aplicacién
de fondos de las ONG inscritas en el registro administrativo correspondiente a través
de la Secretaria Ejecutiva de Cooperacién Técnica Internacional, SECTI), advertimos
que tales mecanismos no resultan suficientes. Debido a ello, considerando la
conveniencia de que se establezca un marco legal de supervision por parte del
Estado, podrian considerarse como alternativas las siguientes medidas
(especificamente en el nivel de la Ley del Impuesto a la Renta):

a. Presentacion de informacién financiera adecuada (reportes periddicos, balances
anuales) para permitir a la Administracién Tributaria acreditar la condicién de
entidad exonerada del Impuesto a la Renta, a través de la realizacién efectiva de
actividades de interés social u otras materia del beneficio.

b. Presentacién de informes o reportes financieros mas detallados, a cargo de los
receptores de donaciones (donatarios), pudiendo incluso incorporar a las
empresas donantes (las cuales gozan del beneficio de crédito contra el Impuesto
ala Renta); lo que permitira el cruce de informacion correspondiente. A través de
reglamento, podrian establecerse los rubros especificos de la informacién que
deberia ser proporcionada —referidos a las fuentes y uso detallado de los recursos
recibidos— por parte de los beneficiarios de donaciones.

20



Javier de Belaunde L. de R., Beatriz Parodi L., Delia Mufioz M. 1

c. Acceso o divulgacion publica de la informacién financiera, reportes o balances
presentados por los actores privados involucrados, debiendo cautelar para tal
efecto el adecuado respeto al derecho a la privacidad de tales actores™. Para tal
efecto, las alternativas por considerar serian: a) publicacion de balances, como una
obligacion de las entidades receptoras de donaciones o exoneradas del Impuesto a
la Renta o a través de publicacion especial de la Administracion Tributaria; o b)
entrega de la referida informacién a requerimiento e identificacién de los

interesados.

d. Obligaciéon de contar con una auditoria externa contable por parte de las
entidades receptoras de donaciones o exoneradas del Impuesto a la Renta; de
modo tal que los balances o reportes que se presenten estén debidamente
auditados (ver rubros a y b precedentes). Dicha auditoria externa podria ser
realizada por un auditor libremente elegido por la entidad involucrada
(estableciendo determinadas limitaciones, por ejemplo, que no se trate de una
persona o empresa que tenga vinculacién econdmica o familiar con los miembros
o directivos, o sea empleado de la organizacién involucrada) o por auditores

especialmente registrados ante la Administracion Tributaria.

e. En el caso especial de los beneficios tributarios a las donaciones, podria evaluarse
la conveniencia de establecer un sistema de calificacién o aprobacién de los
proyectos a los que se van a aplicar las donaciones por parte de los beneficiarios",
sean éstos especificos o generales (programas de actividades). Tal calificacion
podria estar a cargo de un comité especial calificador de donaciones (tal como en
el caso chileno), el cual podria ser una instancia especializada al interior de la
propia Administracién Tributaria (Sunat) o una instancia mixta, presidida por la
Sunat y que incorpore a representantes de otros estamentos puablicos: Ministerio
de Economia y Finanzas, Ministerio de Industria, Ministerio de Trabajo e inclusive
representantes de una entidad gremial del sector empresarial.

13 En el caso de la legislacién mexicana sobre Impuesto a la Renta, las donatarias autorizadas para recibir donativos con beneficio tributario
deben mantener a disposicién del pablico, en su domicilio fiscal y durante el horario normal de labores, la siguiente documentacién: autori-
zacién para recibir donativos publicada en el Diario Oficial y el expediente presentado para obtener la autorizacién como donataria (docu-
mento de identificacién fiscal, alta en el Registro Federal de Contribuyentes, escritura constitutiva y declaraciones y dictdmenes fiscales co-
rrespondientes a los dltimos tres afios). Las instituciones de asistencia o beneficencia privada no tienen que cumplir con este Gltimo punto
(CEMEFI 1997: 14).

14 La Ley de Donaciones Culturales de Chile (Ley No. 18.985) denomina "proyecto" al plan o programa de actividades culturales o artisticas
que el beneficiario se propone realizar dentro de un plazo de tiempo determinado. Puede referirse a la totalidad de las actividades que el be-
neficiario desarrollari durante ese perfodo, o sélo a algunas especificas. Por otro lado, establece que el proyecto podra referirse a la adquisi-
cién de bienes corporales destinados permanentemente al cumplimiento de las actividades del beneficiario, a gastos especificos con ocasion

de actividades determinadas o al funcionamiento de la institucién beneficiaria.
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Por otra parte, podria estudiarse la conveniencia de establecer determinadas
limitaciones legales para efectos de gozar y mantener el beneficio tributario a las
donaciones, como sucede en el Perti respecto de la importaciéon de bienes donados
con beneficio tributario. Por ejemplo, prohibir durante un determinado periodo de
tiempo la transferencia de los bienes adquiridos con el producto de las donaciones
(en la medida en que se pueda individualizar el destino de los recursos donados) o
los donativos en bienes realizados en favor de organizaciones receptoras de
donaciones. Quedarian exceptuados de esta prohibicién los supuestos de
transferencia en favor de instituciones de fines similares y por causa justificada,
hecho que serd informado y sujeto a fiscalizacién posterior, o aprobado previamente
por la Administracién Tributaria (o alternativamente por el comité especial de

calificaciébn de donaciones propuesto en el rubro ‘e’ precedente).

laboral

2.1 Importancia del analisis de est

En la medida en que las empresas sustentan sus procesos internos destinados a la
produccién de bienes y servicios en las relaciones laborales que mantienen con las
personas que trabajan para ellas, el &mbito del derecho laboral es uno de los mas
importantes para promover el tema de la responsabilidad social empresarial. De este
modo, las empresas pueden adoptar medidas promocionales que abarquen no s6lo
al trabajador, sino también a su familia, mas alla del cumplimiento de las normas

minimas que establece el ordenamiento laboral vigente.

En el Pert existe un régimen especial que permite el acceso al trabajo y protege la
salud de la persona que padece cualquier forma de discapacidad. Una de las
principales declaraciones contenidas en la legislacién sobre la materia es que la
persona discapacitada cuenta con iguales derechos que la poblacién en general, sin
perjuicio de los beneficios que se le puedan reconocer dentro de un contexto

promocional.

Asi, se ha creado el Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad (CONADIS), que esta formado por entidades publicas, representantes
de asociaciones de discapacitados y de sus familiares. Para facilitar su
funcionamiento y permitir la implementacién de sus politicas se le asigna recursos

presupuestales estatales, asi como un porcentaje proveniente de la recaudacién de
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actividades de juegos de loteria y similares; igualmente se le permite acceder a

donaciones o recursos de cooperacion técnica.

La legislacion especial sobre discapacitados reconoce el goce de todos los
beneficios y derechos que la regulacién laboral comtn establece para los
trabajadores en general. En segundo lugar, y como un elemento fundamental para
el funcionamiento del sistema, la ley ratifica el derecho a no ser discriminado por
discapacidad y se sanciona con nulidad todo acto que afecte el ingreso, la
permanencia o las condiciones de empleo. Adicionalmente, la legislacion otorga
medidas promocionales, como bonificaciéon especial del 15% para concurso
publico de méritos, y una preferencia de contratacion para las empresas integradas
por discapacitados, todo ello dentro del sector pablico nacional.

Regulacion de medidas compensatorias y de proteccion

Para que un régimen de promocioén funcione es necesario conceder medidas
especiales que complementen la decision estatal, por ello se establece:
Inafectacién de derechos arancelarios para la importacion de vehiculos especiales,
protesis y otros, siempre y cuando estén destinados al uso exclusivo del
discapacitado.

Acceso a crédito preferencial y otros beneficios tributarios, que no se sefialan en
la ley, para los centros de educacién y capacitacion de personas discapacitadas.
Deduccién de gastos sobre el importe total de las remuneraciones para las
empresas privadas, las mismas que se obtendran respecto de la renta bruta en un

porcentaje adicional establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas.

De este modo, cualquier empresa puede apoyar a un determinado sector de la
poblacion, como es el caso de los discapacitados, ya sea a través de contrataciones
directas de personal con derecho a beneficio tributario o apoyo al CONADIS en las
actividades promocionales que realice.

1lid

Tradicionalmente se ha fomentado el liderazgo de los trabajadores a través del

desarrollo de organizaciones gremiales o laborales (sindicales). Sin embargo, desde los

altimos afios el pais atraviesa una suerte de pérdida de conciencia laboral y falta de

lideres representativos. Como consecuencia de ello, la actividad de los trabajadores

ha quedado circunscrita principalmente al cumplimiento de las pautas de los

empleadores, careciendo de iniciativa y participacion en la gestiéon y desarrollo de la

empresa. Obviamente existen empresas que cuentan con representaciones laborales
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que mantienen una estrecha colaboracién con los empleadores, pero son casos

aislados que de ninguna manera reflejan la actual situacién del pais.

Otra forma de promocion y creacion de lideres es el fomento de la capacitacion y el
acceso a la educacion para perfeccionamiento o especializacion de los trabajadores.
Pero este estimulo del liderazgo laboral es muy restringido en la actualidad,
especialmente en el nivel de funcionarios; por tanto, no constituye una politica
estructurada e integral de todos los trabajadores. Ante ello, las empresas deben
tomar mayor conciencia de la importancia de la formacion de lideres, pues a la vez
potenciaran su imagen y presencia en la comunidad de forma general, insertdndose

de manera maés eficaz y estable en la misma.

La capacitacion o formacion profesional hoy se ha convertido en una gran
preocupacion para los paises, ya que debido a los procesos de globalizacion se
necesita estandarizar los sistemas productivos y creativos, a efectos de poder
afrontar la competencia que el mercado exige, especialmente cuando estamos ante
empresas cuyo rubro es el de la exportacion de productos. Por ello, los estados de la
Comunidad Andina (ex Grupo Andino) han suscrito el Acuerdo Simén Rodriguez,
cuyo objetivo es la participacion de los actores sociales —empleadores y trabajadores—
en el desarrollo socio laboral; una de sus preocupaciones es la formacion profesional
y la participacién activa de trabajadores y empleadores en el desarrollo de la region.

En el Per(, son pocas las empresas que mantienen politicas de capacitacion de sus

trabajadores, esos casos son:
Telefonica del Perti.— Seglin se aprecia en su Memoria Anual, realiza eventos de
especializacion y capacitacion para trabajadores, asi como para ejecutivos y
directivos. Desde el afio 1998 cuenta con el Centro de Formaciéon de Telefénica,
donde técnicos, practicantes, jovenes profesionales y ejecutivos realizan estudios
de gestion de la empresa.
Matsushita Flectric Industrial del Perd S.A. (MIPSA).— En el afio 1998, en
colaboracién con la Asociacion AOTS de Japon y la Sociedad Nacional de
Industrias del Peri, fundé el Centro de Entrenamiento Matsushita Electric
Industrial (CEMAPE), donde brinda capacitacién no sélo a su propio personal
sino al de otras empresas en forma gratuita.

= Instituto de Formacién Bancaria (IFB).— Entidad patrocinada por las empresas del
sistemna financiero bancario del pais. Su objetivo es formar y capacitar en las areas
de administracién bancaria, diplomado internacional en banca, asi como dictar
cursos de especializacién acordes con la entidad que los contrata.

= Instituto Tecnologico Superior de la Construccién, dependiente de la Cadmara
Peruana de la Construccion (CAPECO).— Su proposito es formar y capacitar a
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técnicos en construccién, en las especialidades de dibujo técnico, residencia de

obras, programas integrales, entre otros.

Las organizaciones de trabajadores, preocupadas por la formacién profesional,

cuentan con:

= Instituto de Estudios Sindicales.— Lo promueve la Confederacion General de
Trabajadores (CGTP). Su fin es formar y mejorar la capacidad de los lideres
sindicales, a efectos de brindar una mejor colaboracion en la tarea de defensa de

los intereses de los trabajadores.

En el sistema establecido por los Decretos Legislativos No. 677 y 892, la Ginica forma
de participacion de los trabajadores que resulta relevante para promover el tema de
la responsabilidad social es la percepcién de las utilidades de la empresa a razén de
un 5% como minimo (el porcentaje varia segin el sector en el que se ubica la
empresa) sobre el total de las utilidades brutas (antes de calcular el Impuesto a la
Renta). El monto indicado se distribuye entre todos los trabajadores segtin dos
criterios: el de los dias de trabajo y el del monto de las remuneraciones. En total, el

monto no puede superar el tope de 18 remuneraciones.

Considerando que la aplicacién del 5% sobre las utilidades —luego de distribuidas
entre los trabajadores— puede implicar la existencia de un remanente o saldo a favor,
se ha creado el Fondo Nacional de Capacitacién Laboral y de Promocién del Empleo
(FONCALPROEM), entidad que cuenta con personeria juridica de derecho privado.
Esta entidad funciona como un ente totalmente privado con criterios competitivos
y es administrada de manera conjunta por los delegados de las empresas que
aportaron al Fondo y por los representantes de los sectores involucrados,
correspondiendo al Ministerio de Trabajo y Promocién Social la presidencia del

mismo.

Los recursos del FONCALPROEM estan destinados a fomentar la creacion de nuevos
puestos de trabajo y realizar tareas de capacitacion. En el afio 1999 se realiz6 por
primera vez un concurso pablico para adjudicar la utilizacién de los importantes
recursos asignados al Fondo, de alli en adelante se han realizado convocatorias
anuales en las que han intervenido entidades de capacitacién de todo el pais.
Debemos resaltar que solo pueden acceder a este Fondo las empresas que apozrten al
mismo; también pueden acceder a sus recursos miembros de la comunidad en
general que propongan planes de desarrollo de capacidad laboral o educacion para el
trabajo.
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El tema de la discriminacién es un factor sumamente importante dentro del
concepto de responsabilidad social de la empresa, pues muchas veces —por interés
productivo o de marketing o en virtud de prejuicios sociales— se impide el acceso o

ascenso de los trabajadores al aplicar politicas o practicas discriminatorias.

La Ley No. 26672 prohibe la discriminacién en el nivel laboral de los trabajadores
debido a su raza, sexo, religiéon, opinién o idioma, y establece como penalidades
tanto la multa administrativa como la sancién de nulidad de los actos que se
sustenten en una forma de discriminacién (incluido el despido), ademas del pago de

una indemnizacién por el dafio causado.

Con esto se busca fomentar una cultura laboral uniforme, en la que el tratamiento
y aplicacion de las normas sea igual para los trabajadores en general. Sin embargo,
ni el Ministerio de Trabajo ni otros sectores eventuaimente comprendidos realizan
un seguimiento de la ejecuciéon de dichas normas, por lo que se ha usado este
derecho para interponer demandas en las que se solicita la nulidad del despido al

estar sustentada la separacién en un acto de discriminacion.

La legislacién ha considerado especificamente la proteccion de los trabajadores que
puedan ser portadores del VIH o padecer SIDA. Mediante la Ley No. 26626, se les
reconoce la igualdad para el acceso al trabajo y la permanencia en él; y se sanciona
de forma expresa con nulidad el acto de separacion que se motiva en padecer dicha

enfermedad. No se contemplan normas promocionales para quienes contraten a

dichas personas.

Las normas que regulan la relacion laboral, la definicion de remuneracién y las
condiciones de trabajo (aparejadas en algunos supuestos con las normas del
Impuesto a la Renta) permiten que los empleadores puedan conceder a sus
trabajadores beneficios que no tienen naturaleza remunerativa y que pueden ser
deducidos como costos operativos del empleador (como son los de salud, educacion
y otros). En el caso de la Ley del Impuesto a la Renta, se reconoce como gasto
deducible de la renta de tercera categoria los gastos y contribuciones destinados a
prestar servicios de salud, recreativos, culturales y educativos, asi como los gastos de

enfermedad de cualquier servidor.

En cuanto a la salud, es practica usual que los empleadores contraten polizas
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especiales de atencion de manera complementaria a los servicios pablicos. Tales
pagos —que se pueden realizar en favor de los familiares a cargo de los trabajadores—
no tienen naturaleza remunerativa y, por ende, no son base de calculo para ningtn
derecho u obligacion laboral, inclusive las contribuciones de seguridad social, renta

y cualquier otro impuesto que grave las remuneraciones.

Adicionalmente, la Ley del Impuesto a la Renta permite deducir como gasto (renta de
tercera categoria) los pagos que efectie el empleador por las primas de seguro de
salud del conyuge e hijos del trabajador, siempre que estos tltimos sean menores de
18 afios (también estan comprendidos los hijos del trabajador mayores de 18 afios
que se encuentren incapacitados).

Probablemente este aspecto variard debido a la presencia de entidades prestadoras de
salud que permiten disponer, como crédito a cuenta de los pagos que corresponden
al empleador, de un porcentaje de hasta el 25% de la contribucién al régimen de
salud de la Seguridad Social.

En cuanto a la educacion, se suele interpretar de forma separada la norma laboral de
la tributaria. La norma tributaria se refiere al concepto educacion de manera general,
mientras que la laboral regula la posibilidad de percibir este derecho de forma mucho
maés comprensiva. Asi, por ejemplo, tales actividades educativas podrian estar
referidas a cursos de educacion o perfeccionamiento del propio trabajador; también
puede tratarse de bonificacidn por escolaridad respecto de los hijos del trabajador, en
este caso dichas sumas no configuran remuneracién por disposicion expresa de la ley.
Adicionalmente, la empresa podria pactar con su representacion laboral condiciones
especiales sobre el tema educativo, las mismas que deberan ser analizadas en funcién

de las caracteristicas que las revistan.

Ello implica que el empleador y el trabajador cuentan con mecanismos propios
—como son la negociaciéon colectiva— para establecer condiciones de trabajo que
favorezcan no solo al trabajador sino también a su familia. En tales casos, esto no
conlleva necesariamente la generacién de gastos colaterales en impuestos o

contribuciones, respecto de los recursos asignados a dichas actividades.

Dadas las especiales caracteristicas que rodean a la inversion minera y al desarrollo de
sus actividades, existe toda una regulacion legal que establece obligaciones para los
empresarios mineros con cargo a sus propios costos, a efectos de que proporcionen:

viviendas adecuadas para los trabajadores, centros educativos para sus hijos o depen-
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dientes y servicios de salud en general. La regulacion la encontramos en el Texto Unico

Ordenado de la Ley General de Mineria aprobado por Decreto Supremo 14-92-EM.

Las politicas empresariales destinadas a conceder a sus trabajadores un mejor
ambiente de trabajo o a mejorar su estandar de vida se han aplicado con mayor
dinamismo en este sector. De este modo, las empresas del sector minero han
desarrollado practicas socialmente responsables, con el fin de mejorar no solo sus
politicas productivas, sino también las condiciones de vida de los trabajadores y su

familia de forma integral.

2.8 Invali

Estos beneficios estdn regulados dentro de las normas de Seguridad Social sobre
Pensiones tanto publica como privada (con excepcién de la invalidez, que también

estd comprendida dentro de las normas sobre accidentes de trabajo).

La invalidez parcial o permanente genera el derecho de la persona a percibir una
suma por concepto de indemnizacion por el dafio sufrido y, en algunos casos,
cuando la invalidez es permanente, el derecho a recibir una pensioén en funcién del
porcentaje de discapacidad causada. La declaracién de invalidez parcial o
permanente y la eventual percepcién de pension por tal derecho no impiden al

trabajador prestar servicios remunerados.

Respecto a la jubilacién o retiro, éste es un derecho generado exclusivamente en
favor de los trabajadores que aportaron al régimen publico o privado por un espacio
de 20 anos. Los montos por percibir son establecidos segin el tiempo e importe de
aportaciéon de cada trabajador. En el régimen privado, es posible que el empleador
realice aportes voluntarios o directos a la cuenta del trabajador, sin embargo ésta no
es una practica regular en nuestro medio. Es decir, las empresas podrian premiar a
sus trabajadores no sélo con diplomas o reconocimientos —que son sumamente
importantes—, sino con la efectiva realizacion de aportes extraordinarios a su fondo
de jubilacién, el cual tendrd un beneficio concreto en el futuro al incrementar su
pensién de jubilacién.

Tras muchos anos de relegaciéon de la madre trabajadora, se han reconocido
derechos minimos como:
a. Hora de lactancia.— Se concede permiso de una hora diaria para que pueda

cumplir con la lactancia a su menor hijo, por un periodo de hasta seis (06) meses,
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desde la fecha de nacimiento del hijo. Corresponde a la trabajadora acordar la
oportunidad de goce del beneficio, el cual se considera como tiempo laborado
para todos los efectos, es decir, genera pago de remuneracion.

b. Goce de descanso pre y post natal.— Se ha regulado en mejor forma la concesiéon
de este derecho, pues se ha establecido que, en caso de que exista variaciéon en la
fecha de alumbramiento, tales dias de adelanto o atraso se retrasan o se consideran

dias de descanso por enfermedad, pero siempre se pagan a la trabajadora.

El ordenamiento legal peruano reconoce el derecho irrenunciable de toda persona a
gozar de un ambiente saludable, ecologicamente equilibrado y adecuado para el
desarrollo de la vida y, asimismo, a la preservacién del paisaje y la naturaleza. En este

sentido, todos tienen el deber de conservar el medio ambiente.

El Codigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales (Decreto Legislativo No. 613)
reconoce de manera general una serie de principios, practicas de politica y
planificacion ambiental, medidas de seguridad, acciones de cardcter educativo y de
participacion ciudadana, establecimiento de sanciones administrativas y tipificacién
de ilicitos penales vinculados con la infraccién de las normas sobre la materia. Sin
embargo, no contiene beneficios o estimulos tributarios especificos vinculados con

esta materia.

Adicionalmente, mediante normas reglamentarias o sectoriales (especialmente del
sector energia, hidrocarburos, mineria, entre otros) se desarrollan mecanismos,
registros, pautas de actuacion (guias de manejo ambiental) y otros temas relacionados
con el adecuado uso y conservacién de los recursos naturales involucrados en cada

rama de actividad.®

En el nivel de la proteccién del medio ambiente, se establece que las personas que
pretendan realizar alguna actividad que por su riesgo ambiental pudiera exceder los
niveles o estandares tolerables de contaminacién o deterioro del medio ambiente,
deberdn elaborar Estudios de Impacto Ambiental (EIA), a cargo de entidades
especializadas independientes (debidamente registradas ante la autoridad sectorial

15 Por ejemplo, mediante el Decreto Supremo No. 44-98-PCM (publicado el 11 de noviembre de 1998), se establecié el Reglamento nacional
para la aprobacién de estindares de calidad ambiental y limites maximos permisibles. En el nivel sectorial, en el sector mineria, mediante
R.D. 34-98-EM-DGAA, se aprobé la publicacién de guias ambientales para el manejo de problemas de ruido en la industria minera y de esta-

bilidad de taludes de depésitos de residuos sélidos provenientes de actividades mineras.
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correspondiente). La finalidad de dichos estudios es asegurar que las actividades por
desarrollar no excedan los estandares antes indicados; para tal efecto, se establecen
las medidas que serd necesario adoptar para evitar o reducir el dafio a niveles
tolerables. Dichos estudios deben contener un breve resumen para efectos de su
publicidad, con lo que existird mayor transparencia y visibilidad respecto del
accionar de las empresas en relacién con el medio ambiente, lo cual estimulara no
s6lo el cumplimiento de las normas sobre la materia, sino también la
implementacion de medidas adicionales dentro de una agenda de responsabilidad

social.

Por otra parte, la legislacion establece la obligacion de las empresas involucradas de
presentar programas de adecuacion y manejo ambiental (PAMAS), para lo cual
existen normas especificas aplicables a cada sector, segtin sus necesidades's. El
objetivo de dichos programas es que las empresas inviertan e implementen acciones
para reducir o eliminar dafios al medio ambiente, para asi alcanzar los niveles

maximos permisibles establecidos por la autoridad competente.

En conclusion, en el Pert, tanto las personas naturales como juridicas —de acuerdo
con lo prescrito en la Constitucion Politica del Pert, el Codigo del Medio Ambiente
y Recursos Naturales y las normas sectoriales especificas— deben respetar el entorno
en el cual desarrollan sus actividades, protegiendo y conservando el ecosistema
existente. En este contexto, la conservacion y preservacion del medio ambiente
(tanto en el nivel correctivo como preventivo) surge como una obligacion legal.
Seran las practicas y el convencimiento de los actores involucrados, dentro de una
estrategia de responsabilidad social, los que llevardn a una actuacién mds alld del
cumplimiento de la normatividad legal vigente.

16 Mediante Decreto Supremo No. 016-93-EM se establecié el Reglamento para la proteccién ambiental en la actividad minero-metalirgica,

estableciéndose en el articulo 9 que los titulares de actividades minero-metaldrgicas estan obligados a presentar programas de adecuacién y

manejo ambiental. Similares normas encontramos en el 4mbito del secror hidrocarburos, pesqueria, electricidad, entre otros.
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> Otros mecanismos: fomento de la autorregulacion

Seguin antes se ha resaltado, es necesario fomentar un clima de transparencia y confianza entre
los actores involucrados; a la vez que es conveniente promover una cultura de responsabilidad social,
sustentada en un convencimiento interno y de adhesién voluntaria que forme parte de la estrategia
de las empresas. Es alli donde surge la autorregulacion.

A continuacién sugerimos diferentes mecanismos, concurrentes con aquellos de
caracter tributario y laboral, destinados a promover una politica de responsabilidad

social empresarial.

> 1. Establecimiento de codigos de conducta,
declaraciones de principios o similares

En la medida en que la responsabilidad social empresarial se asuma
fundamentalmente como un cambio en la cultura empresarial que reformule las
estrategias a cargo de las comparfifas y de los otros actores sociales involucrados, el
mecanismo de autorregulacién serd el mas adecuado para fijar codigos de conducta,
declaraciones de principios o de mejores practicas.

Definimos la autorregulacién como la determinacién, administracién, aplicacion,
supervision y eventual sancion de pautas, lineamientos generales o parametros
establecidos por las partes involucradas y posteriores adherentes de manera
voluntaria, en ejercicio de su libertad constitucional de asociacion. De este modo, por
ejemplo, se pueden constituir gremios de empresarios responsables socialmente,
gremios de consumidores o una entidad privada especializada en el tema de la
responsabilidad social empresarial que establezcan tales parametros, los que serian
cumplidos por los integrantes o asociados.

En este punto se suele reconocer el importante valor de las redes u organizaciones de
segundo grado, tal como Business for Social Responsibility en Estados Unidos,
entidad que busca extenderse a nivel mundial: "Esta red reine a organizaciones que
voluntariamente se someten a cumplir con una serie de principios éticos en su
conducta de negocios, asumiendo corresponsabilidad frente al Estado y sociedad civil
por la promocion del desarrollo social y el respeto al medio ambiente" (Business for
Social Responsibility).

La agenda de la responsabilidad social empresarial comprende una variada gama de
aspectos: laboral, ambiental, establecimiento de alianzas para la ejecucién de
programas de desarrollo sostenido con otros actores, salud, educacion, politicas de
marketing que respeten los derechos de los consumidores, politicas de promocién y
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practicas a favor del respeto por los derechos humanitarios en general (propiedad
intelectual, discapacitados, contra la discriminacién, entre otros). A la vez, tales
aspectos deben sustentarse en principios generales de actuacion integral de las
empresas: honestidad, lealtad, respeto por los demas (trabajadores, consumidores,
comunidad en la que se insertan), integridad y buena fe (Business for Social
Responsibility. "Manual...").

En este contexto, la labor de promocién o persuasion es la pieza fundamental de la
responsabilidad social empresarial. Dicha labor podria estar liderada, en principio,
por una entidad ya constituida (por ejemplo, PERU 2021 o gremios empresariales
existentes), o por una nueva entidad constituida para este y otros aspectos que se

desarrollen en este rubro.

Creemos que la imposicién de un codigo de conducta por mandato legal podria
crear un efecto contrario al deseado, configurando la responsabilidad social como
una obligacién adicional o mayor a las que existen actualmente para las empresas,
cuando precisamente se trata de ir mas alld del mero cumplimiento de la
normatividad legal.

inismo especializado en monitoreo, liderazgo y promocion
de la responsabilidad social empresarial

Como parte de los mecanismos alternativos para fortalecer la responsabilidad social
de las empresas, destaca el establecimiento de una organizacién especial cuyos
objetivos principales serian:

a. Difundir y promocionar la responsabilidad social empresarial.

b. Servir de vehiculo de interaccién entre las empresas y organizaciones no lucrativas,
con el fin de fortalecer un clima de confianza y transparencia entre ambos sectores.

c. Certificar y supervisar el comportamiento de entidades, tanto empresas como

organizaciones no lucrativas, que voluntariamente se sometan a su control.

Desde el punto de vista legal, se plantea el tema de la determinaciéon de su

naturaleza juridica; esto es, su constituciéon como:

a. Persona juridica de derecho publico (creada por ley).
b. Persona juridica de derecho privado creada por ley o por iniciativa de ley.”” Podria
tener composicion mixta con representantes del Estado y del sector privado,

tanto en el nivel empresarial como del sector no lucrativo, pero a la vez se
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constituiria como una entidad neutral respecto de los sectores involucrados (en
este esquema, el tema de la autorregulacion surgiria a partir de la ley).

c. Persona juridica de derecho privado creada voluntariamente por iniciativa de las
partes interesadas (empresas, entidades no lucrativas o representantes del Estado).
Se enmarcaria dentro de una estructura de autorregulacion, lo que no excluye el

cumplimiento de las normas formales para su constitucién y organizacion.

Consideramos que la forma legal més recomendable —y ademas mas utilizada en otros
paises— es conformar una organizacion privada que surja de la iniciativa voluntaria
de los actores involucrados; o, de ser el caso, fortalecer las organizaciones existentes
en el pais que actualmente pudieran estar promoviendo la agenda de responsabilidad
social empresarial (como PERU 2021).

Como ejemplo de lo anterior, merece destacarse la experiencia de la organizacion
norteamericana Business for Social Responsibility (BSR) —fundada en 1992, en el
presente agrupa a mas de 1400 empresas entre miembros y afiliados—, cuyo objetivo
es promover la responsabilidad social empresarial entre sus participantes. Como
instrumento importante de su estrategia, dicha organizacion ha desarrollado un
manual de afiliados destinado a promover una ética de responsabilidad social a la vez
que identificar 4reas especiales de actuacion vinculadas, tales como medio ambiente
(contaminacion, utilizaciéon de residuos, utilizacién eficiente de agua y energia),
ambiente de trabajo (fortalecimiento de liderazgo, capacitacién), salud, relaciones
con la comunidad (voluntariado, proyectos educativos) y relacién con los
consumidores (atencion de reclamos, difusiéon y publicidad de informacién respecto
de bienes y servicios que ofrecen —disclosure-). Al mismo tiempo, ofrece diversos
productos y servicios vinculados a la variada gama de la responsabilidad social
empresarial, como auditorias, programas de entrenamiento, informacion y asistencia

técnica en general.

Por otra parte, hace 30 afios se fundd en Venezuela, por iniciativa de la empresa

privada, la organizacién Dividendo Voluntario para la Comunidad. Su fin es canalizar

17 Ejemplo de coparticipacion del Estado y el sector empresarial en la conformacién de una persona juridica especial es cl caso del Sistema de
Informacién Empresarial (STEM). Su creacion como persona juridica de derecho privado sin fines de lucro fue autorizada respecto del
Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales Internacionales, mediante Ley No. 26935 (Ley sobre simplifi-
cacion de registros administrativos). Igualmente, se autorizé al mencionado ministerio a contratar directamente con dicha persona juridica la
administracién y operaciéon del SIEM. Esa autorizacién comprende la constitucion social de una asociacion civil, en la que participa el
Ministerio de Industrias junto con otras entidades ptblicas o privadas (Decreto Supremo No. 024-98-ITINCI, articulo 16), transfiriendo para

tal efecto la informacién propia o de terceros que posea respecto de este sistema de informacién y que no sea de cardcter reservado.

Sobre esta experiencia es importante rescatar las inquictudes que surgieron en nuestras reuniones con el gremio empresarial, en torno de la
necesidad de realizar las coordinaciones pertinentes para definir —entre otros aspectos— a los representantes del sector empresarial que parti-
cipardn en dicha persona juridica y establecer los objetivos; puesto que la eficacia de este tipo de instituciones no depende de su creacion por

ley (carcter vertical), sino del esfuerzo concertado de los actores involucrados.
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de manera centralizada y coordinada la participaciéon de las empresas y de
particulares en la promociéon de soluciones a diversos problemas sociales, tanto a
través de la administracion eficiente de recursos del sector privado (hacia programas
gerenciados por otras ONG, por ejemplo), como en la ejecuciéon de programas y
proyectos propios en todo el territorio nacional.

Igualmente, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), asociacién civil sin
fines de lucro fundada en 1988, busca entre otras metas, promover la inversién
social de la empresa; propiciar la profesionalizacién y organizaciéon del trabajo de las
instituciones filantropicas, asi como su diversificacién; establecer y promover
canales de comunicacién dentro del sector filantropico y hacia el conjunto de la
sociedad. El CEMEFI estd integrado mayoritariamente por fundaciones y

asociaciones, al mismo tiempo que por personas naturales y empresas.

En el Perd, esta organizacion podria adoptar la forma legal de una asociacion civil
sin fines de lucro, por tener un régimen bastante flexible en nuestro sistema legal.
En esta entidad participarian en calidad de miembros (asociados) tanto empresas

(sociedades mercantiles) como, de ser el caso, organizaciones no lucrativas.

El consejo directivo de la asociacién podria estar integrado por personalidades
destacadas, tanto del dmbito empresarial como filantropico del pais. La
participacion de representantes del Estado (por ejemplo, del Ministerio de
Industrias, Ministerio de Trabajo, entre otros sectores o instituciones involucrados)
también podria considerarse en distintos niveles:

a. Asignar en el estatuto un nimero determinado de representantes del Estado
como parte del consejo directivo.

b. Establecer en el estatuto un 6rgano especial denominado Consejo Consultivo o
similar, integrado por destacados personajes, representantes de determinadas
entidades ptblicas o privadas y, en general, interesados en el tema que, sin tener
formalmente la condiciéon de asociados (lo cual implica ejercer el derecho de voz
y voto en la asamblea general, 6rgano maximo de la asociacién), puedan asesorar

a la asamblea general o al consejo directivo.

El sostenimiento de esta entidad privada seria a través de cuotas de los asociados,
contribuciones voluntarias de los miembros o de terceras fuentes cooperantes como
Cooperacion Técnica Internacional, tarifas o retribuciones derivadas de los servicios
de consultoria, informacion, entre otros, que prestaria la asociacion. Cabe destacar

que el tema del financiamiento es de esencial importancia, dado que se relaciona
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con la viabilidad misma de la organizacion; y es especialmente relevante en la etapa

inicial de lanzamiento y legitimacién dentro de la sociedad en la que se inserta.

Los objetivos especificos de esta organizacién serian fundamentalmente los

siguientes:

a. Difundir y promover la agenda de responsabilidad social empresarial no sélo entre

sus miembros o afiliados, sino también fortalecer la misma entre todos los sectores
involucrados, incluido el mantenimiento de canales de comunicacién con el
Estado que promuevan este tema en el diseio de politicas publicas y
establecimiento de los marcos legales correspondientes (dmbito fiscal, laboral,

entre otros).

. Desempefiar un rol de autorregulacion o de control normativo. Es decir,
desarrollar determinados principios o pautas de responsabilidad social empresarial
a través del establecimiento de cédigos de conducta o valores o similares; los
mismos que, si bien son de adhesion voluntaria de parte de los miembros o
afiliados, han de ser respetados por los mismos. Esta organizacién puede realizar
una labor de monitoreo permanente de los programas y proyectos de sus
entidades miembros o afiliadas, conforme con los codigos o pautas establecidas.
Derivado de ello, la organizacion puede servir de organismo privado de
seguimiento, de modo tal que pueda denunciar los casos de infraccion legal a los
organismos estatales responsables (por ejemplo a Indecopi en el caso de
protecciéon al consumidor). Al mismo tiempo, podria establecer determinadas
sanciones a sus miembros. Su fuerza sancionadora o disciplinaria dependera del
grado de legitimidad que logre dentro de la comunidad; lo cual no depende
necesariamente de su creacién por ley o su naturaleza estatal, sino del prestigio,

seriedad e independencia que gane en la sociedad.

Asesorar u orientar a las empresas en la canalizacion de su inversion social. Asi como
prestar asesoria técnica destinada al fortalecimiento institucional a organizaciones no
lucrativas, con el fin de que se conviertan en contrapartes o aliados de las empresas

para el desarrollo conjunto de acciones de responsabilidad social.

. Promover programas o proyectos especificos en temas de interés: medio ambiente,
educacién, deporte, entrenamiento, capacitaciéon y fomento de liderazgo de los

trabajadores de las empresas.

Desarrollar una base de datos de organizaciones no gubernamentales (ONG) u

otro tipo de organizaciones no lucrativas para atender determinados
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requerimientos de las mismas y a la vez orientar a los donantes en su inversion
social. Podria considerarse la conveniencia de que dicha base de datos estuviese
a disposicién del ptblico interesado y no solamente de los miembros o afiliados
de la organizacion. Para tal efecto, las organizaciones involucradas darian su
autorizacion expresa para la ditusion de tal informacién, con el propoésito de
evitar cualquier cuestionamiento referido a su derecho a la privacidad (respecto
de la informacién que no es de acceso publico: programas, fuentes de
financiamiento, perfil profesional de su staff, entre otros).

La existencia de informacion disponible al ptblico tiene particular relevancia
para consolidar la visibilidad respecto de las organizaciones del sector no
lucrativo, con el objetivo de favorecer la coparticipacion entre los diferentes

actores involucrados.'®

f. Administrar y canalizar contribuciones abiertas o destinadas a proyectos
especificos de las empresas donantes. De este modo, sirve como departamento de
administracién o garante del adecuado uso de los recursos de las empresas en sus
actividades de caracter social que seran desarrolladas por las ONG o aplicadas
directamente a las organizaciones/comunidades beneficiarias. Esto es de
particular relevancia, en la medida en que se constata que a muchas empresas les
interesa desarrollar vinculos de cooperacién para actividades de responsabilidad
social empresarial con las ONG, con lo cual desplazan el gasto administrativo u
operativo a una tercera entidad. Pero, al mismo tiempo, observamos que en
nuestro medio atin no se ha consolidado un clima de transparencia y confianza
respecto a este tipo de organizaciones y, por otra parte, no existe informaciéon
disponible relevante y confiable sobre ellas. Por tanto, la existencia de una
organizacion especializada (sin perjuicio de la labor de fiscalizacién de la Sunat y
la supervision de la Secretaria Ejecutiva de Cooperacién Técnica Internacional,
SECTI) permitiria establecer mecanismos de monitoreo, supervision y control de
proyectos/programas de responsabilidad social.

g. Realizar servicios de consultoria, asistencia técnica o profesional (auditorias
contables u operativas, programas de entrenamiento o capacitacion, asistencia
legal), publicaciones y mantenimiento de bases de datos vinculadas al presente

tema.

18 Debemos destacar que la informacién proporcionada a la Sunat y a la SECTI (en el caso de las ONGD) no es de acceso piiblico. La infor-
macién contenida en Registros Publicos, que sf estd a disposicion de los interesados, sc refiere a la constitucién social y al estatuto (asf como
sucesivas modificaciones) de asociaciones y personas juridicas en general; designaciones de consejo directivo, representantes y apoderados;
disolucién y liquidacion. Por tanto, no estan comprendidos los datos referidos a asociados vigentes, balances, programas o proyectos, fuentes

de financiamiento, entre otros.
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Entre s alternativos destinados a promover una politica de responsabilidad

social er

presarial se suele mencionar la eficacia de la creacion de reconocimientos especiales, tales

como sellos o certificados de calidad o desempefio®, premios o similares de difusién ptblica. Estos
reconocimientos provendrian tanto de empresas responsables como, en general, de iniciativas

sociales realizadas por las ONG individual o conjuntamente con empresas®.

La obtencién de este tipo de certificados o premios ha de ser asumida por los
empresarios como una inversion y no como un gasto, pues constituye una
importante herramienta de marketing, a la vez que les permite un mejor
posicionamiento/diferenciacién en el mercado y en la comunidad en la que se
insertan; considerando ademdas que, en el caso de las grandes empresas o
corporaciones y multinacionales, las mismas suelen diversificar sus productos o

servicios en distintas areas.

El impacto de estos premios, sellos o certificados de calidad dependera del grado de
prestigio que tenga la organizacién/institucion que los otorga entre la sociedad. Tal
reconocimiento social no depende necesariamente de su naturaleza de derecho
publico (creaciéon por ley) o privado (por ejemplo, entidad sin fines de lucro
organizada bajo la forma de una asociacién civil), sino de la visibilidad y
confiabilidad que la institucion logre desarrollar en la comunidad en la que se
inserta. Al mismo tiempo, tal credibilidad alentara el interés de los beneficiarios de

los premios o certificados por acceder a los mismos.

Por ejemplo, la organizacién privada brasilefia Fundacion Abring por los Derechos de
los Nifios ha alcanzado una alta legitimidad en la defensa de los derechos de los
nifios, lo que ha llevado a que las empresas busquen su sello con el fin de ser

19 En el Pert, tenemos las empresas que otorgan los certificados ISO, destinados a establecer estandares internacionales de calidad. ISO 9000 es
el término genérico utilizado para una serie de normas establecidas desde 1987 por la Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO),
que establece los lineamientos para implementar, documentar y mantener un sistema efectivo de gestion de calidad. El objetivo es que, a través
de la adopcion de estos estandares, las empresas se encuentren en capacidad de satisfacer las necesidades de los usuarios, mejorando asi su
competitividad en el mercado y su productividad al interior de la empresa. E1 ISO 14000 designa, de manera general, el conjunto de estdn-

dares internacionales sobre gestién ambiental, dando prioridad a la accién preventiva antes que correctiva.

20 La organizacién privada venezolana "Dividendo voluntario para la comunidad" cre6 en 1993 el Premio a la Iniciativa Social del Afio, con el
fin de promover la accién social a través de la participacién de las comunidades. Se entrega sobre la base del cumplimiento de una serie de
requisitos respecto de la gestién realizada (debemos sefialar que dichos premios se han otorgado a organizaciones no lucrativas). Entre los
reconocimientos a empresas responsables socialmente, estd el caso de la organizacion privada brasilefia Fundacao Abring pelos Direitos de
Crianga, que otorga un diploma especial y permite a las empresas utilizar un sello especial en sus productos (rétulos, envases, entre otro tipo

de signos distintivos) que las identifica como "Empresa amiga de crianca".
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reconocidas por el ptblico como "colaboradoras de un importante proyecto", siendo
premiadas asi con la preferencia de los consumidores porque llevan el sello Abring

de "empresa amiga de los nifios".?!

El ambito de tal reconocimiento puede ir desde un simple premio hasta el
otorgamiento de certificaciones de calidad o desemperio. Tales certificaciones
pueden comprender la realizacion de auditorias/exdmenes previos, asi como
procedimientos de continua supervision o auditoria respecto de la adopcién
permanente de pricticas socialmente responsables por parte de las empresas

involucradas.

La organizacién otorgante del reconocimiento o certificacién de calidad puede ser
una entidad independiente del Estado y de las partes interesadas.?? También podria
ser la organizacion especializada destinada a promover el tema de la responsabilidad
social empresarial, en la medida que su actividad no se confunda con la defensa
primordial del interés de sus asociados (empresas miembros o afiliadas) y se
mantenga como una organizacién independiente (certificador respetable). Es
importante anotar que si se trata de una agencia privada a cuyo dictamen y
vigilancia se sometan voluntariamente los interesados (dentro de un ambito de
autorregulacion), este mecanismo serd de dificil aplicacion en el corto plazo, pues
previamente serd necesario fortalecer la importancia de la responsabilidad social
empresarial y la institucionalidad de una organizacién de certificacién y monitoreo

de la misma.

En nuestro paifs las empresas interesadas tienen la posibilidad de legitimar sus
sistemas en organismos certificadores acreditados en el Pert. Dichos organismos son
entidades independientes que se acreditan ante el Organismo Nacional de
Acreditacion (Indecopi, Comisién de Reglamentos Técnicos y Comerciales), que
tiene a su cargo la administracion del Sistema Nacional de Acreditacion. Este

21 Otra experiencia interesante en el caso del Brasil es la creacién, en 1982, del Premio Anual para Proyectos de Ciudadania o Premio Eco por
parte de la Cdmara Americana de Comercio de Sdo Paulo. Este reconocimiento se otorga con la finalidad de reconocer y divulgar los esfuer-
zos de las empresas socialmente responsables, a la vez que se busca motivar a otras. En sus mas de 15 afios de existencia, 890 cmpresas
nacionales y multinacionales han invertido 1 billén de délares aproximadamente en 1091 proyectos presentados. En 1997, se registraron 85
proyectos por 70 empresas: 7 en cultura, 17 en educacion, 29 en participacién comunitaria, 19 en preservacién ambiental y 13 en salud

(Ribeiro 1998).

22 En el dmbito de las normas vinculadas a la proteccién del medio ambiente y recursos naturales, existen los estudios de impacto ambiental
(EIA) y los programas de adecuamiento y manejo ambiental (PAMAS), elaborados por instituciones independientes, de naturaleza piblica o
privada, las mismas que son debidamente calificadas y registradas ante la autoridad competente (por ejemplo, registros especiales en el sector
pesquero, agrario, industrias, sector minero-metaldrgico, entre otros). Los estudios de impacto ambiental se encuentran a disposicion del
pliblico en general; no obstante, los interesados podran solicitar que se mantenga en reserva determinada informacién cuya publicidad pueda
afectar sus derechos de propiedad industrial o comerciales de cardcter reservado o seguridad personal (articulos 10 y 11 del Decreto
Legislativo No. 613, Cédigo del medio ambiente y los recursos naturales).
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sistema consta de un conjunto de reglamentos y guias técnicas que permiten evaluar,
calificar y finalmente acreditar el siguiente tipo de entidades: laboratorios de ensayo
y calibracién; organismos de certificacioén de productos; organismos de certificacion
de sistemas de calidad y gestion ambiental; organismos de inspeccién; auditores de
sistema de calidad. Las actividades que desarrollan estas entidades permiten verificar
si un producto, proceso o servicio satisface los requisitos previstos en una norma,

reglamento o especificacion técnica; asi, los documentos que estas entidades emiten

poseen valor oficial.

La auditoria o balance social es una metodologia especializada de medicién de
resultados destinada a evaluar de manera integral el desempefio social, econémico y

ético de una organizacion, sea una empresa o una ONG.

La necesidad de una auditoria social surge de las nuevas tendencias mundiales
destinadas a promover el desarrollo sostenible de los diferentes actores que
componen la sociedad civil y, como parte de ello, promover empresas socialmente
responsables. El principal objetivo de este instrumento es fortalecer y hacer mas
transparente la trayectoria de las organizaciones a partir de los intereses de todos los
involucrados (stakeholders), conjugados con una adecuada utilizacién de los recursos

del medio ambiente.

De manera general, los indicadores vinculados con la auditoria o balance social
miden el desemperfio de la empresa respecto de las acciones realizadas en beneficio
de sus propios empleados (més alld del cumplimiento de la legislacién laboral
obligatoria), aportes o proyectos realizados en favor de la comunidad y medidas de
caracter preventivo o correctivo a favor del medio ambiente y recursos naturales. De
este modo, si bien no existe un consenso general o estdndar respecto de los
indicadores involucrados, este instrumento suele contener la medicion de los

siguientes elementos:

a. Aspecto organizacional.— Politica o estrategia social de la empresa, instancias que
participan en la toma de decisiones, recursos utilizados y modalidad de
participaciéon (este Gltimo, directamente o a través de terceros, por ejemplo,
vinculos de cooperacién o asesoria con ONG especializadas).

b. Proyectos sociales dirigidos al ambito interno de la empresa (trabajadores y sus

familias).— Retribucion, programas de capacitacion y fortalecimiento del liderazgo,
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salud, alimentacién y otros beneficios complementarios (transporte, vivienda,

actividades recreativas, seguros).

Naturaleza de la actividad desarrollada (asistencia o desarrollo sostenible);
poblacién dentro y fuera del 4rea de influencia directa de la empresa. Area de
desarrollo de proyectos: cultura, deporte, saneamiento y urbanizacién, defensa
civil, obras publicas, campafias pablicas y otros gastos en comunida-
des/organizaciones no lucrativas; inversiones en medio ambiente (reforestacion,

contaminacion, utilizacién de agua y energia, entre otros).
ficios para la empresa.— Productividad, identidad, reputacion e imagen.

1efic omunidad.— Medio ambiente, salud, educacién y arte, cultura

y deporte (Caravedo 1998a).

Son elementos importantes de este instrumento, por un lado, la existencia de una
organizacion supervisora o verificadora independiente tanto del proceso como de
los resultados; y, por otro, la divulgacién o distribuciéon de los resultados del
balance social a los actores involucrados (fuente cooperante o comunidad
beneficiaria). La divulgacion de informacién respecto del balance social de la
empresa debe respetar el derecho a la privacidad de las empresas u organizaciones

respectivas.

En relacién a la existencia de una organizacidn supervisora independiente, en el
nivel legal puede tratarse de una entidad del Estado o una agencia privada de
certificacién o monitoreo. A su vez, tal entidad puede ser de caracter especializado
para fines de acreditacion (como el caso de los certificados ISO o las entidades
especializadas en estudios de impacto ambiental), o ser la misma organizaciéon de
promocién y liderazgo de la responsabilidad social empresarial. En cualquier
modalidad, es fundamental que la organizacién supervisora sea un verificador
independiente y legitimo frente a la sociedad y a las propias empre-

sas/organizaciones que se sometan a su auditoria.

Aqui es pertinente discutir la conveniencia de establecer como obligacién legal la
presentacién de una auditoria o balance social ante la entidad pertinente, o que ésta
derive de una adhesién voluntaria de los interesados, como parte del cambio de
cultura empresarial hacia una politica y estrategia de responsabilidad social. Al
respecto, merece destacarse que en Porto Alegre, Brasil, existe una ley provocadora

de précticas positivas en materia de responsabilidad social empresarial y que crea el
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balance social para empresas.? Dicha ley instituye la presentacion obligatoria de un
balance social; no obstante, su presentacién responde a una iniciativa concertada
entre los grupos empresariales involucrados y el Estado, con el fin de establecer
practicas novedosas de gestion en beneficio de todos los actores involucrados
(Oliveira 1998).

En lo referente a la difusién pablica de los resultados de la auditoria social,
consideramos que es una pieza trascendental en el fortalecimiento de una politica de
responsabilidad empresarial. En efecto, la importancia y credibilidad de contar con
instrumentos sociales de medicién van aparejadas con el hecho de que éstos sean de
acceso publico; lo cual supone precisar el ambito de publicidad correspondiente,
tanto en cuanto al contenido (resultado final o todo el proceso involucrado) como
respecto de las personas que puedan acceder a dicha informacién (publicacion de

amplia difusién o acceso previa solicitud ante la entidad correspondiente).

Este punto resulta especialmente delicado, ya que, por un lado, la difusiéon de la
auditoria social fomenta la transparencia de la misma y promueve que la
organizacion auditada se comprometa de manera mas intensa en politicas de
responsabilidad social empresarial; a la vez que refuerza su posicion en el mercado de
acuerdo con los resultados obtenidos (mejora de prestigio e imagen). Pero, por otro
lado, existen riesgos evidentes que derivan de la seriedad e independencia de la
entidad ante la que se presente o verifique dicha auditorfa y la eventual
manipulacién de otros actores respecto de la informacion difundida, lo cual se haria

mas delicado en contextos politicos adversos.

Resulta conveniente dar prioridad a los intereses colectivos de los consumidores, a
través del fortalecimiento de asociaciones que los agrupen. En efecto, las practicas
socialmente responsables constituyen una ventaja competitiva, pues pueden ser

premiadas con la preferencia de los consumidores.

En esta medida, la presién o critica constructiva que puedan desarrollar este tipo de
entidades contribuird a que las empresas se preocupen en desarrollar una politica de

responsabilidad empresarial, la que finalmente beneficiard a todos los involucrados.

23 Esta ley establece que el balance social debe ser presentado por las empresas con sede en Porto Alegre que tengan mas de 20 empleados. Las
empresas que cumplan con presentarlo recibirdn el Sello de Ciudadania en acto piblico y con gran publicidad. A diferencia de Porto Alegre
(que otorga el Sello de Ciudadania a todas las empresas que presentan su balance social), en la ciudad de Sdo Paulo (que aprobé una norma
semejante en diciembre de 1998) el Sello de la Empresa Ciudadana se entrega solamente a las mejores empresas por decision de una junta
(jurado especial). Cabe destacar que cada una de las ciudades brasilefias mencionadas tiene criterios distintos en relacion a los indicadores

usados para el balance social.
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> Otros mecanismos: fomento de la autorregulacion

En el Perti se ha dado un importante paso, en materia de protecciéon al consumidor,
a través del Decreto Legislativo No. 716, Ley de Proteccion al Consumidor, y del
Decreto Legislativo No. 691, Normas de la Publicidad en Defensa del Consumidor.
A esto se suma la importante labor desarrollada en defensa de tales derechos por
parte del Indecopi.

El articulo 4 del Decreto Legislativo No. 716 reconoce, de manera general, a "(...) las
asociaciones de consumidores como organizaciones que se constituyen de
conformidad con las normas del Codigo Civil. Su finalidad es la proteccion de los
consumidores. Su representaciéon se limita a sus asociados y a las personas que
hayan otorgado poder en su favor y puedan interponer a nombre de ellos denuncias

y reclamos ante las autoridades competentes".

De lo anterior se desprende que, si bien existe un reconocimiento general a este tipo
de asociaciones en la norma antes indicada, la eficacia de las mismas dependers3,
finalmente, de la legitimidad y poder de convocatoria que puedan lograr en la

comunidad en la que se insertan.

Segin el derecho constitucional de asociacién (concretamente la facultad de
autorregulacion), las agrupaciones de consumidores pueden establecer determinados
principios, codigos de conducta o "mejores practicas" a ser tomados en cuenta por sus
afiliados y empresas proveedoras de bienes y servicios (adhesion voluntaria), para la
mejor defensa de los intereses protegidos por el citado decreto legislativo.

Las alianzas entre empresas y organizaciones del Tercer Sector constituyen un
vehiculo de cooperacién o coparticipacién para la ejecucion conjunta de actividades
de interés social o, en general, de actividades vinculadas con la tematica de la
responsabilidad social empresarial. A su vez, las alianzas son un importante vehiculo
de canalizacion de recursos y permiten a las empresas no distraer recursos o tiempo
en la ejecucion de tales actividades (reduccion de costos operativos), a través de su
acercamiento a entidades no lucrativas especializadas en determinados temas (por
ejemplo: medio ambiente, micro y pequefia empresa, salud, educacién, vivienda y

rehabilitacion urbana, entre otros).

En esta materia, consideramos conveniente que el marco legal sea bastante flexible,
buscando fortalecer la figura de los contratos atipicos y aun innominados,

sustentado en el principio de autonomia de la voluntad, el cual supone que las
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partes pueden crear libremente las relaciones que estimen convenientes a sus
intereses y delimitar su contenido, siempre que no vulneren normas de caracter

imperativo.

El fortalecimiento de convenios de cooperacién o alianzas (partnerships) entre las
empresas y organizaciones del Tercer Sector no dependera de que se regule de manera
especifica un contrato en tal sentido; sino, por el contrario, de que el marco legal no
ponga limitaciones o trabas a su formalizacion, a la vez que se reconozca la validez y
obligatoriedad de los mismos.*

En los convenios o alianzas que se celebren es conveniente establecer clausulas
especiales destinadas a garantizar una adecuada transparencia en el manejo de los
recursos involucrados; las pautas orientadoras para dichas cldusulas, con el fin de reducir
los costos de transaccion, pueden estar delimitadas a través de una entidad especial de
monitoreo. Tales estipulaciones pueden referirse a los siguientes elementos: presentacion
de rendiciones de cuenta sobre la base de informes periddicos documentados o
presentacién de balances respecto de los recursos canalizados en favor de las
organizaciones del Tercer Sector (los cuales pueden ser auditados); cuentas diferenciadas;
instancias organizativas internas de toma de decisiones conjunta o seguimiento, que

permitan la resolucién de conflictos internos.

Desde el punto de vista tributario, advertimos que existen diferencias entre los
convenios de cooperacidn/alianza y los contratos de prestacion de servicios. Por
tanto, el tratamiento tributario respecto del Impuesto General a las Ventas mereceria

también una diferenciacion.

En el caso de que las organizaciones del Tercer Sector —como es el caso de las ONG-
presten un servicio a cambio de una retribucién en términos similares a los de
cualquier empresa (por ejemplo, la elaboracion de un informe técnico o consultoria
sobre un tema determinado), deberia aplicarse el régimen tributario comin en
cuanto al IGV.»

24 La Constitucién Politica del Perd de 1993, dentro del capitulo referido a Principios generales del régimen econémico, establece que "la liber-
tad de contratar garantiza que las partes pueden pactar validamente segiin las normas vigentes al tiempo del contrato. Los términos contrac-
tuales no pueden ser modificados por leyes u otras disposiciones de cualquier clase. (...)" (articulo 62). Por su parte, el articulo 1354 del
Codigo Civil establece que "las partes pueden determinar libremente el contenido del contrato, siempre que no sea contrario a norma legal

de cardcter imperativo".
25 Decreto Legislativo No. 821, Ley del Impuesto General a las Ventas.
Articulo 1: El impuesto General a las Ventas grava las siguientes operaciones: b) La prestacion o utilizacion de servicios en el pais.

Articulo 3: Para efectos de la aplicacién del Impuesto se entiende por: ¢) Servicios: 1) Toda accién o prestacién que una persona realiza para
otra y por la cual percibe una retribucién o ingreso que se considere renta de tercera categorfa para los efectos del Impuesto a la Renta, aun

cuando no esté afecto a este Gltimo impuesto; incluidos el arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y el arrendamiento financiero.
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> Otros mecanismos: fomento de la autortegulacion

No deberia aplicarse dicho impuesto en el caso de los convenios de cooperacion, en
donde ambas partes participan activamente en el riesgo del logro del objetivo
comun; es decir, no se estd ante la realizacién de un servicio de una parte en favor
de la otra. En los convenios de cooperacién, estamos ante una asignaciéon o
atribucién de los recursos entre los distintos actores involucrados, para su aplicacion
a los componentes del proyecto o programa correspondiente.

La diferenciacion anterior podria implicar una reforma en la Ley del Impuesto
General a las Ventas, en el rubro referido a operaciones no gravadas, tal como es el
caso de la adjudicacion de bienes, asignaciones de recursos, bienes y servicios y
operaciones de atribucién en contratos de colaboracién empresarial que no llevan
contabilidad independiente (articulo 2, incisos "m", "n" y "0" de la Ley del IGV).

> 7. Fortalecimiento de las fundaciones.
El caso de las fundaciones de auspicio o promocion

El Codigo Civil, el cual regula las fundaciones en el Per(i, no permite una actuaciéon
dindmica y flexible de tales instituciones. Por tanto, no sélo es suficiente crear un
marco tributario favorable a las donaciones que se canalicen en favor de dichas
entidades; sino que también es importante su fortalecimiento en el nivel
institucional, lo que implicaria una reforma del C6digo Civil o el establecimiento de
una ley especial de fundaciones.

En relacion a este tema, con fecha 26 de mayo de 1995, fue publicado en el Diario
Oficial El Peruano el anteproyecto de Ley de Fundaciones y su Exposicion de
Motivos, elaborado por una comision especial designada por el entonces Ministro
de Justicia, Dr. Fernando Vega Santa Gadea,* anteproyecto que no ha sido aprobado
hasta la fecha.

Las principales modificaciones que proponemos al referido anteproyecto son las
siguientes:

a. Permitir la participacion de los fundadores en una instancia u érgano especial de
caracter potestativo, denominado Junta de Fundadores. Dicha instancia
permitiria la participacion de los fundadores en la vida institucional, mediante el
ejercicio de las siguientes atribuciones: controlar los actos de la junta de

administracion y del gerente; de ser el caso, solicitar la intervencién del consejo

26 La comision especial a cargo de elaborar el Anteproyecto de Ley de Fundaciones ha estado conformada por los doctores Carlos Ferndndez
Sessarego (presidente), Carlos Enrique Becerra Palomino, Javier de Belaunde Lopez de Romaiia, Juan Guillermo Lohmann Luca de Tena y

Yuri José Francisco Vega Mere (integrantes).
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de supervigilancia de fundaciones; solicitar u opinar ante el consejo de
supervigilancia de fundaciones sobre la fusién, modificacion del estatuto,
ampliacion o modificacién de los fines y disolucion de la fundacién, entre otras.
El establecimiento de un 6rgano de este tipo puede estimular la creaciéon de
fundaciones por parte de empresas (sociedades) o empresarios que, en la
actualidad, no tienen injerencia alguna en la actuacién de una fundacién, salvo

que participen como administradores.

b. Permitir la realizacion de actividades empresariales de manera directa por parte de
las fundaciones, sin necesidad de acudir al mecanismo de aprobacién del Consejo
de Supervigilancia de Fundaciones (CONSUF) -sin perjuicio de dar cuenta de ello
en la memoria anual que se presenta a dicho organismo-, siempre que tales
actividades se empleen para incrementar sus recursos o para el funcionamiento de

la institucién y no se afecte la dotacion patrimonial aportada por los fundadores.

c. Permitir mecanismos agiles de salida (disolucién y liquidacién) y reconversion

(fusién) de las fundaciones.

d. Fjecutar programas propios de la fundacién o auspiciar actividades de terceros,

siempre que tengan vinculacién con los fines fundacionales.

Por otra parte, también seria conveniente que el objeto social de las fundaciones
comprenda expresamente actividades de promocién o auspicio de obras de interés
social (sponsorship funds), que podrian constituir un vehiculo de canalizacion,
administracién o intermediacion de recursos por parte de las empresas (donantes o
sponsors) en favor de los beneficiarios finales (donatarios). La administracion de los
recursos estaria a cargo de la fundacién y en ella podrian participar los empresarios.
Tal participacion podria ser como fundadores (creadores de la fundacién) o como
auspiciadores (sponsors), reconociéndoles en este tiltimo caso a tales empresarios los
mismos derechos que a los fundadores, en circunstancias especiales que serdn
establecidas en el estatuto conforme con el interés fundacional (mecanismo de

autorregulacion).
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Conclusiones generales

. La agenda de la responsabilidad social empresarial se presenta, dentro del

contexto econdémico actual, como un tema de especial relevancia, en la medida
que las empresas necesitan tanto del desarrollo de su entorno interno (ambiente
de trabajo) como externo (sociedad en la que se insertan), con el fin de poder
desenvolverse y mantenerse en el mercado. Desde esta perspectiva, ser una
empresa socialmente responsable puede representar una ventaja competitiva, ya
que permite a la empresa destacarse o diferenciarse frente a la competencia, a la
vez que lograr una mejor integracion con la comunidad.

. La tematica de la responsabilidad social empresarial no debe ser materia de

regulacién como una obligacion legal adicional a las ya existentes a cargo de las
empresas. Se trata de desarrollar una politica de convencimiento y promocién
para lograr la adopcion de pautas o politicas socialmente responsables. Ello no
excluye la colaboracion del Estado en el establecimiento de programas especiales
o beneficios de cardcter tributario a las empresas.

. En concordancia con lo anterior, consideramos importante lograr un adecuado

balance entre la necesidad de crear un marco legal especial para el fomento de la
responsabilidad social empresarial y propiciar el sistema de la autorregulacion,
con el proposito de lograr el establecimiento voluntario de pautas o reglas de
conducta acordes con practicas socialmente responsables, no sélo por parte de las
empresas, sino del conjunto de los actores involucrados (Estado, poblacién y

organizaciones no lucrativas).

4. Los instrumentos legales para promover la responsabilidad social empresarial

estdn fundamentalmente ubicados dentro de las dreas del derecho tributario,
laboral y ambiental.

En el &mbito tributario, el énfasis lo encontramos en la creacién o ampliacion de
beneficios tributarios a las donaciones que realizan las empresas (especificamente
en el ambito del Impuesto a la Renta y del Impuesto General a las Ventas) como
un medio de canalizar recursos en favor de la comunidad o actividades de interés
social. Otros mecanismos se refieren a la deducciéon de gastos por parte de las
empresas, ampliacién de beneficios tributarios a las entidades no lucrativas
(asociaciones y fundaciones), entre otros. También advertimos la necesidad de
que tales beneficios vayan acompafiados de un adecuado marco de supervision y
de que la informacion esté disponible al piblico, de manera que se garantice la
transparencia en el uso de los recursos involucrados.

En el ambito laboral, encontramos no sélo medidas legales destinadas a garantizar
condiciones minimas en favor de los trabajadores, sino normas promocionales a

partir de las cuales las empresas pueden realizar e incrementar pricticas
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socialmente responsables (sector discapacitados, no discriminacion en materia
laboral, participacion de los trabajadores en la empresa, deduccion de gastos para
efectos del Impuesto a la Renta). Como parte de esta estrategia, destacamos la
necesidad de alentar el aspecto educativo y formativo de los trabajadores de
manera integral.

En el caso del sector ambiental, se han establecido normas generales y normas
sectoriales especificas de respeto al medio ambiente. En este sentido, las practicas
de conservacion y preservacion del medio ambiente surgen, en principio, como
una obligacién legal; no obstante, serd saludable que las empresas mejoren o
refuercen practicas socialmente responsables destinadas a preservar el entorno en

el cual desarrollan sus actividades.

. Junto a la creacion de un marco legal propicio para el desarrollo de practicas

socialmente responsables, es necesario fomentar mecanismos de autorregulacion.

Tales mecanismos implican un proceso de adecuacién respecto de la forma de

actuacion del conjunto de actores involucrados, esto es, no sélo de las empresas

sino de diversas organizaciones de la sociedad civil y del propio Estado.

Como parte de los mecanismos de autorregulacion, destacamos los siguientes:

a. Establecimiento de una organizacion que lidere, promueva o monitoree la agenda
de la responsabilidad social empresarial. En la mayoria de los casos, esta tarea ha
sido directamente asumida por los propios empresarios, sea a través de gremios o
entidades especializadas en el tema, los que pueden agrupar a otros actores.

b. Generacién de politicas concertadas entre los diferentes actores involucrados
(representantes del Gobierno, empresas e instituciones no lucrativas); lo cual
implica la obtencién de beneficios fiscales o laborales, bajo la 6ptica de que los
mismos constituyen un mecanismo de redistribucion de recursos y, a la vez,
permiten al Estado delegar determinadas funciones sociales.

c. Promocién de practicas concertadas de adhesiéon voluntaria destinadas a
promover la agenda de la responsabilidad social empresarial, asi como
fortalecimiento de alianzas estratégicas o convenios de cooperacioén dentro del
ambito constitucional del reconocimiento a la libertad de asociacién y

contratacion, respectivamente.

. En conclusion, la agenda de la responsabilidad social empresarial en el Pera

implica no s6lo crear un marco legal propicio para la misma (especialmente en el
nivel de beneficios tributarios a las donaciones), sino que debe buscar insertarse
dentro de una discusiéon mas amplia que involucre temas tales como desarrollo
sostenible, promocidn, viabilidad y coparticipacién, no sélo de las empresas sino
del conjunto de actores involucrados en el contexto de la realidad social y

econdmica del Per.
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. para el desarrollo sostemble no solo de Ias empresas smo d‘e la socnedad en su con]unto.
lPor tanto, el fomento de Ia responsa Illdad sor al empresanal plantea nuevos retos al

sistema ‘Iegal. Dentro* del ordenamiento Iegal la responsabilidad‘ 'so:cial, empresa’rial, se
_ubica en los ambltos del derecho trlbutano laboral y de medio amblente Al mismo
:tlempo en el contexto de |a dlscusmn mternacwnal comprende‘ el desarr’oll'o de
'mecamsmos alternatwos o complementanos al SIstema Iegal como es el tema de la
' }autorregulacnon sustentado en el e]ercmo de Ios derechos constxtucxonales de asociacion

_ y contratacion.

, "Nuestra investigacién se propone déﬁﬁiﬁ el 'coh,cépto?de responSabilidad social empresarial:‘

_ysu lmportancna para la socnedad en general anahzar eI valor del marco Iega| como

f ‘mecamsmo promotor,de Ia ‘agenda responsabilldad soaal en ei Peru y Ia

' convemenc:a de lograr un adec ac

de Ia autorreguiacnon'

'k‘trlbutarlo Iaboral y amblen I, y pro D s de r formas dentro de lal .

-

Ie"gl” acion peruana con el fin d : yror ]“,':,a responsablhdad soc1al" omo ldentlflcary:

. anallzar mecamsmos aiter ivos o complementa os de aquellos de caracter iegal queﬁ

_surgen a partlr del tha de la autor egulacmn'






