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Resumen ejecutivo

La tesis que presentamos a continuacion tiene por finalidad optimizar la red de abastecimiento de
repuestos de la empresa Amcor Rigid Packaging Per(, empresa con veinte afios de presencia en
el mercado peruano, con capitales extranjeros y local, dedicada a la fabricacion de envases de

pléstico.

Este estudio abarca el diagnéstico, andlisis y una propuesta de mejora que permita optimizar la
red de abastecimiento y asi poder agregar valor a la empresa mediante la generacion de ahorros,

mejoras en la disponibilidad de efectivo y reducciones de capital de trabajo.
Como resultado hemos demostrado que se pueden lograr ahorros y mejoras en los procesos, que

permiten una mejora en el EBITDA. Estos resultados pueden replicarse en otros paises de la

region y asi lograr un mayor impacto.
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Capitulo I. Introduccién

Amcor es una empresa multinacional dedicada al desarrollo y fabricacidon de envases PET. Sus
clientes pertenecen a rubros tan distintos como alimentos, bebidas, productos farmacéuticos,

hogar y cuidado personal.

Actualmente, cada planta de Amcor en Latinoamérica gestiona sus compras indirectas de forma
independiente, por lo tanto, manejan su propia base de datos y criterios de compra. Esto hace que
la compra de repuestos se realice de manera poco eficiente y que el capital de trabajo invertido en

repuestos aumente afio a afio injustificadamente.

El analisis de los procesos que garantizan la red de abastecimiento en la categoria repuestos de la
empresa Amcor Rigid Packaging Perd, nos sugiere que se puede reducir costos e incrementar la
rentabilidad de la compafila mediante el redisefio y estandarizacion de los procesos de

abastecimiento y politicas de compra.

El objetivo general de este trabajo de investigacién es optimizar los procesos en la red de
abastecimiento en el area de Adquisiciones local para reducir el gasto anual en 6%, para luego

replicar esta experiencia a nivel regional.

Adicionalmente, tenemos objetivos especificos como:

» Realizar una limpieza al maestro de materiales para un correcto abastecimiento de repuestos,
lo cual se traduciréd en una reduccién del capital de trabajo.

» Mejorar el poder de negociacion de la empresa aprovechando las compras por economias de
escalas.

* Realizar un andlisis de proveedores alternativos que nos ayude a encontrar proveedores
locales que nos garanticen un abastecimiento oportuno, a mejor precio y con mejores

condiciones de pago.

Hemos dividido el trabajo en cinco capitulos: el primer capitulo es introductorio.

El segundo capitulo presenta el analisis del entorno, anlisis del sector, el diagnostico de la cadena

de abastecimiento y los procesos del objeto de estudio de la cadena de abastecimiento.



El tercer capitulo detalla la identificacion y seleccion de los procesos criticos mediante el uso de
las herramientas SCOR, AHP e Ishikawa.

El cuarto capitulo contiene el disefio y desarrollo de las propuestas de mejora para los procesos
criticos identificados, tales como: mejora del maestro de materiales, implementacién de MRP
para repuestos, implementacion de una clasificacion de compra de materiales y analisis de

proveedores alternativos.

El quinto capitulo comprende los aspectos econémicos y financieros, mostrando los costos de
implementacion del proyecto y los beneficios obtenidos con su implementacion. Estos beneficios
se veran reflejados en la reduccion del capital de trabajo, mejora del EBITDA por la forma de
pago y mejora de precio por la basqueda de proveedores alternativos. Finalmente, mostraremos

como resultado la mejora en el estado de ganancias y pérdidas.

Por Gltimo, se muestra las conclusiones y recomendaciones de este trabajo de investigacion.



Capitulo I1. Marco tedrico

1. Sector y organizacion
Amcor Limited
Amcor Limited es una empresa de embalaje global, que desarrolla y produce empaques flexibles,

contenedores rigidos, cartones especiales, fundada en Australia en 1860.

Actualmente es el mayor productor mundial de preformas de polyethylene terephthalate (PET), y
envases de carton. Posee mas de 190 plantas en 43 paises, fabricando productos de alta calidad
para diversos sectores, tales como licores, refrescos, aguas minerales, jugos, cerveza, bebidas

isotonicas, aceites comestibles, asi como productos para usos farmacéuticos o de limpieza.

Grafico 1. Amcor Limited en nimeros
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Fuente: Amcor Rigid Packaging Pert (2018).

1.1 Estructura

Amcor se desempefia en dos segmentos: Amcor Flexibles Packaging y Amcor Rigid Packaging.
» Flexibles: desarrolla y suministra envases flexibles y cajas plegables especiales.

» Rigid Packaging: desarrolla y produce preformas y botellas PET.

1.2 Participacién en las ventas de Amcor

Las ventas anuales en Amcor Limited para el afio 2018 fueron de 9,3 billones de dolares, de los
cuales 6,2 billones corresponden Amcor Flexibles Packaging y 3,1 billones a Amcor Rigid
Packaging a nivel mundial.

Las ventas se dividieron en las siguientes categorias: alimentos, bebidas, salud, cuidado personal

y de la casa, entre otros.



Grafico 2. Ventas por industria y por unidad de negocio
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Gréfico 3. Participacién de las ventas de Amcor a nivel mundial
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Fuente: Amcor Rigid Packaging Pert (2018). Elaboracidn propia 2020.

Para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion Unicamente se analizara la cadena de

suministro de Amcor Rigid Packaging Peru.

Amcor Rigid Packaging Peru

En Pert, desde 1998 opera con sede en Lima bajo la razén social Amcor Rigid Packaging Peru
S.A., fabricando preformas pléasticas de PET en diferentes gramajes para embotelladoras de
bebidas gaseosa, agua mineral y jugos. Entre sus principales clientes estan Gloria, Embol, Ajeper,

Embotelladora San Miguel del Sur, etc.




Actualmente tiene una participacion del 35% del mercado peruano. Asimismo, el 65% de sus
clientes mantienen contratos anuales, y el 35% restante genera ventas spot. Este tipo de demanda
permite a Amcor mejorar sus costos y su capacidad de respuesta a través de la planificacion de la

produccion y gestion de inventarios.

En los altimos 10 afios, este sector ha experimentado un crecimiento continuo, lo que ha permitido

el desarrollo de la industria de preformas plasticas de PET.

Gréfico 4. Ventas de Amcor Peru por destino — Afio 2019
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Fuente: Amcor Rigid Packaging Pert (2019).

2. Andlisis externo

2.1 Analisis del entorno socioeconémico

El Fondo Monetario Internacional (FMI) en su reciente evaluacion de la estabilidad del sistema
financiero peruano concluye que la mayor fortaleza del sistema es el adecuado nivel de capital
que mantienen las entidades financieras, y su alto grado de rentabilidad alcanzado en los Gltimos
afios. Para sostener la senda de crecimiento previsto por los técnicos del Ministerio de Economia

y Finanzas (MEF), es crucial una mayor inversion publica y privada.



Graéfico 5. Relacion entre el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza
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Fuente: Lampadia (2017). Elaboracion propia 2020.

Sin embargo, la corrupcion es el factor mas problemético que enfrenta el pais para hacer negocios.
Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Per( ocupa el
puesto 116 en el Ranking global de desarrollo institucional. La corrupcion es perjudicial para el
crecimiento econdmico porque desalienta la inversion al dafiar la predictibilidad del sistema

juridico, haciendo mas riesgosos y menos productivos los emprendimientos empresariales.

Otro de sus efectos negativos es que reduce la creacion de empleo porque genera incertidumbre

juridica, inestabilidad politica e inseguridad publica.

Gréfico 6. Paises latinoamericanos segun el indice de Percepcion de la Corrupcion

Peru en Latinoamérica - IPC (2018)
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Fuente: Transparency International (2018). Elaboracion propia 2020.



Gréfico 7. Comportamiento de Pert en el ranking de indice de Percepcion de la Corrupcion,
2010-2019

Peru en el Ranking de IPC 2010-2019
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Fuente: Transparency International (2018). Elaboracion propia 2020.

El panorama econémico para Amcor Rigid Packaging Pert fue adverso en el afio 2016, puesto
que su competidor, San Miguel Industrias, le quit6 a su principal cliente Corporacién Lindley,
perdiendo un 35% de sus ventas totales, sin embargo, al ser Amcor una empresa internacional ha
captado nuevos clientes en Bolivia, también ha desarrollo nuevos productos con clientes

existentes, lo que compensa esta venta perdida.

2.2 Analisis del entorno legal
El 19 de diciembre de 2018 se publico la Ley N° 30884, Ley gue regula el pléstico de un solo uso
y los recipientes o envases descartables, con el objeto de establecer un marco regulatorio sobre el

plastico de un solo uso y reducir su impacto negativo.

En el articulo 10 de esta ley detalla especificamente el uso de material reciclado en botellas PET,
donde “los fabricantes de botellas PET para bebidas de consumo humano, aseo personal y otras
similares deben obligatoriamente incluir en la cadena productiva material PET reciclado post con-
sumo (PET-PCR) en al menos quince por ciento (15%) de su composicion, cumpliendo con las
normas de inocuidad alimentaria”. Esta entrara en vigencia en un plazo de tres (3) aflos, contados

desde el dia siguiente de la publicacion de la presente ley.

2.3 Anadlisis del entorno tecnolégico
Los fabricantes de maquinaria de inyeccion de preformas y soplado de botellas han desarrollado

mejoras en el disefio de moldes, en los sistemas de calentamiento y en la recuperacién de aire de



alta presion necesario para soplar las botellas, con ahorros de energia del 45%. Compafiias como

Husky, Krones y Sidel, entre otras, son las referentes.

En materia de reduccion de peso se han realizado importantes avances en el disefio; la aplicacion de
modelos de calculo en el disefio de moldes y en los perfiles de los envases, asi como los avances de la
tecnologia de soplado, permiten un control de la uniformidad de espesores y de optimizacion de los
mismos que, junto con los disefios de bocas y fondos de botella, han permitido importantes
reducciones de peso. Por ejemplo: la evolucion del envase de 625 ml para el agua San Luis se aligerd

32% de 22 a 15 gr, y, la botella de 2 litros de Coca Cola se ha aligerado un 35%, de 72 a 46,7 gramos.

2.4 Anélisis del entorno socio ambiental

El cuidado del medio ambientes es un tema importante a tener en cuenta ya que las botellas o
preformas PET no son biodegradables. Amcor se ha convertido en la primera empresa global de
envasado que se comprometio a desarrollar todos sus envases para ser reciclables o reutilizables para

2025, abordando directamente un importante problema ambiental de gran capacidad, escala y alcance.

La aspiracion de Amcor es ser empresa lider mundial de envasado. En palabras del director
ejecutivo de Amcor, Ron Delia: “Nuestra aspiracion es ser laempresa lider mundial de envasado”.
“Eso significa ganar en nombre del medio ambiente, los clientes, los consumidores, los
accionistas y nuestra gente al mismo tiempo, en formas que diferencien a Amcor y generen

crecimiento” (Amcor Rigid Packaging Per 2018).

En Peru existen efectos en la economia debido a los huaycos generados por fenémeno tales como
el nifio, lluvias intensas, en la zona sur, norte y centro del pais. Estas afectan las carreteras,
poblaciones y cosechas. A pesar de ello, Amcor tiene que estar preparado para dar un buen tiempo

de respuesta a sus clientes.

2.5 Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

En esta fase vamos a utilizar el modelo de las cinco fuerzas de Porter para determinar el entorno
de la industria de preformas plésticas PET en el &mbito peruano. Los objetivos de este analisis
son:

- Identificar las oportunidades;

- Mejorar la estrategia de la empresa;

«  Comparar las ventajas competitivas;

« Conocer el entorno de la empresa para anticipar acciones.



Gréfico 8. Las cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Elaboracién propia 2020.

2.5.1 Amenaza de nuevos competidores

En el ambito nacional, podemos ver que Amcor no tiene mayor amenaza de ingreso de nuevos
competidores regionales, ya que el mismo Amcor se esté fusionando con otro gigante en la region:
Bemis (Brasil), y con ello planea duplicar su produccion actual hacia el 2021. Aunque siempre
existe la posibilidad de que en algin momento otro de sus clientes grandes quiera integrarse
verticalmente, como es el caso de AJE Group que ahora fabrica sus propias preformas en su planta

de Huachipa - Lima.

Existen barreras de entrada que Amcor podria usar para crear una ventaja competitiva e impedir

o dificultar el ingreso de nuevos competidores, entre ellas podemos mencionar:

» Producto diferenciado: Amcor desarrolla preformas de menor gramaje, lo cual permite bajar
el costo del producto y al mismo tiempo colaborar con el cuidado del medioambiente.

» Espalda financiera: Como parte de un grupo transnacional, Amcor tiene el respaldo de su casa
matriz, lo cual le permite desarrollar nuevas tecnologias en este sector.

» Porotro lado, tenemos al vidrio como un competidor respecto al plastico. Sin embargo, Amcor
no tiene una barrera marcada con este tipo de categoria, debido a que los costos de produccidn

del vidrio son mayores respecto al plastico.

2.5.2 Poder de negociacion de los proveedores

Toda la fabricacién de preformas para envases PET en Per0 inicia con la importacion de la resina
de proveedores asiaticos. EI 90% de las compras las hace por negociacién a nivel regional, y
puede negociar precios competitivos gracias a que consolida grandes volimenes. Sin embargo,

en la realidad la competencia también tiene buen poder de negociacion. Esto se debe a que Amcor



solo les compra a proveedores homologados y en Asia solo se ha podido homologar a 3 de ellos.

En cambio, la competencia tiene a disposicion una gran oferta existente.

2.5.3 Amenaza de productos sustitutos
Con el auge de la cultura de la vida saludable puede hacer que los envases de carton ingresen al

mercado de aguas y bebidas gasificadas.

2.5.4 Poder de negociacion de los compradores

Con proveedores de materiales directos, el poder de negociacién de los compradores locales es
bajo, ya que estas compras son centralizadas en USA para toda la region Latinoamérica. En
cambio, con algunos materiales indirectos nuestro poder de negociacion con el proveedor es alto,

ya que las compras son manejadas localmente.

2.5.5 Rivalidad entre competidores existentes
El mercado de preformas PET se distribuye principalmente con San Miguel Industrias PET, quien

lidera la participacion con un 48%, mientras” otros competidores™ solo representan el 17%.

3. Analisis del sector

Los envases PET superan el crecimiento de otros tipos de envases debido a su flexibilidad, forma,
tamafio en comparacién con sus rivales, como la lata, la botella de vidrio y los tetrapak. A nivel
global, la region Asia-Pacifico y Europa muestra un gran incremento en la preferencia por este
formato. Euromonitor International emitié un informe de investigacion de envases donde hay

algunos datos interesantes (Enfasis Packaging 2017).

3.1 Panorama actual

« La produccion anual de envases PET a nivel global para el 2021 sera de aproximadamente 583
MM de unidades.

» Lagran mayoria de envases PET compradas en el mundo son para refrescos: agua (241 MM),
bebidas gaseosas (104 MM). Estas representan el 69% de las ventas mundiales.

» Los envases PET con agua representan el 84% del aumento mundial de 17.9 MM en el afio
2016. Esto se debe a que los consumidores buscan cada vez mas hidratarse con un refresco
natural, funcional y bajo en calorias, en lugar de consumir bebidas con mayor contenido de
azUcar y calorias.

» Esta nueva tendencia se debe a que al consumidor de hoy le preocupa su bienestar.
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3.2 Mercados de mayor crecimiento

4.

China es el lider mundial en consumo de botellas PET. Al afio 2016 representd el 24% de la
demanda global de botellas PET.

La demanda de China por botellas PET en el 2015 fue de 68,4 MM de botellas de agua en
2016 aumentaron a 73,8 MM (7,3%)

El deseo de llevar una vida saludable en las ciudades hace que el consumo de agua en envases
PET aumente debido a su contenido mineral y beneficios naturales para la salud. La categoria de
agua embotellada sera el motor de crecimiento méas importante para el PET en los préximos afios.
En EE. UU., el consumo de botellas de PET en 2016 en Estados Unidos ascendio a 94 MM
de unidades, de las cuales el agua embotellada alcanz6 52 MM. Se espera que la tasa de
crecimiento anual se mantenga alrededor de 3,3% entre 2016-2021.

En México, el consumo de botellas de PET en bebidas ascendi6 a 16,5 MM de botellas, de
las cuales las bebidas gasificadas abarcaron 9,7 MM (59%) de botellas y el agua embotellada
5,6 MM (34%) de unidades.

Diagndstico de la cadena de abastecimiento en Amcor Peru

La cadena de abastecimiento de Amcor estd dividida en cinco procesos: gestion de compras y

adquisiciones, produccidn, inventarios, transporte y demanda.

A continuacion, se muestra cada uno de los procesos, con el objetivo de conocer el end to end del

proceso desde que se compra la materia prima hasta que se distribuye el producto terminado,

asimismo identificar la situacion actual y las principales oportunidades de mejora para

optimizacion del desempefio de la cadena.

Gréfico 9. Cadena de suministro de Amcor
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Fuente: Elaboracion propia 2020.
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4.1 Estructura organizacional

Graéfico 10. Estructura organizacional Amcor Rigid Packaging Pera
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Fuente: Elaboracién propia 2020.
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4.2 Descripcidon general de la cadena
4.2.1 Aprovisionamiento de las compras

En Amcor, actualmente las compras estan dividas por directas e indirectas.

Dentro de las compras directas tenemos: materias primas, tales como resina, colorantes.

Dentro de las compras indirectas tenemos: repuestos (MRO), embalajes, productos de tecnologia,

materiales logisticos.

Asimismo, en Amcor contamos con las siguientes categorias en el area de Procurement
(Abastecimiento):

» Material de embalaje (packaging).

» Colorantes.

» Logistica.

» Energia.

» Materia prima.

» Administracién de planta.

* Repuestos (MRO).

« Tecnologias de la informacion.

» Servicios profesionales.

4.2.2 Produccion envases PET
Actualmente la planta esta situada en el distrito de los olivos. La empresa tiene 11 méaquinas

inyectoras y una maquina sopladora la cual producen preformas y botellas respectivamente.

La planta de Amcor fabrica las preformas PET para bebidas gaseosa y aguas minerales a partir de
la inyeccion de resina de polietileno. Luego estas son transportadas hasta los clientes finales, que
es donde se instala una maquina de soplado que les da la forma final a las preformas justo antes

de que ingresen a produccion.

Aprovisionamiento para las compras de materiales directos e indirectos

Mensualmente se revisa el plan de compra resinas, colorantes en base a la cantidad que se tienen
que producir en los préximos 6 meses, alineado con el forecast compartido por el area comercial.
Amcor Peru genera 6rdenes de compra resina a Amcor Suiza para luego este ultimo pueda pedir
la cantidad al proveedor asiatico. Respecto a la compra de colorantes, Amcor Per( genera las

ordenes directamente para el proveedor en base al proveedor negociado por la region.
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Para los materiales de embalajes, se selecciona los proveedores homologados que se tienen en la

region.

Para lo que concierne repuestos, el area de mantenimiento genera sus requerimientos con la
cantidad y es enviado al rea de compras para que puedan generar las 6rdenes de compra y ser
enviadas al proveedor, actualmente no se utiliza ninguna estrategia para gestionar la cantidad de
repuestos que se piden y tampoco para controlar los niveles de inventario, por lo cual
posteriormente nos ayudaremos con las metodologias de SCOR (Supply Chain Operations
Reference Model) y AHP (Analytic Hierarchy Process) para poder determinar los problemas mas

relevantes que deben ser revisados en este proceso.

4.2.3 Distribucion de los productos terminados

Despachos locales

Una vez que se concluy6 la toma de pedidos y se ingresaron los datos al sistema, se obtiene la
“Programacion de Ventas” para el dia siguiente. Luego se generan los pedidos de cada cliente, si
fuese necesario. Para los casos donde no se obtuvieron las aprobaciones se notifica al asistente

comercial. Finalmente se visualiza la “Programacion de Despacho Diario”.

Se verifica los stocks en sistema para atender la programacion. Si hay stock suficiente, se procede
con el despacho. Si no hay suficiente, se coordina con el asistente comercial para reprogramar los

despachos correspondientes.

Si el cliente envia su transportista, se coordina con él la forma y horario de recojo. Se coordina su
pase por Vigilancia, alli confirman los datos de unidad y transportista y le dan la orden de ingreso.
Mientras tanto, en Almacén los montacarguistas separan el producto deseado y verifican el buen
estado del producto. Luego de ello, almacén genera la GR y el certificado de calidad
correspondiente. Finalmente, cargan el producto a la unidad de transporte y entregan la GR y

certificado de calidad.

Despachos de exportaciones

El incoterms (término de comercio internacional) mas utilizado para las exportaciones en Amcor
es EXW (ex works - puesto en la fabrica), donde el cliente del exterior envia a su transportista a
recoger la carga en los almacenes y es alli donde se realiza la transferencia de responsabilidades

y riesgos, encargandose este Gltimo de toda la distribucion fisica internacional.
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5. Procesos del objeto de estudio en la cadena de abastecimiento

5.1 Gestidn de la relacion con los proveedores

Amcor maneja una cartera de proveedores tanto nacionales como extranjeros, el principal insumo
para la fabricacion de las botellas es la resina PET, la cual se importa mayormente de Asia con

un 94% de participacion, y en menor volumen viene de Bolivia, El Salvador, Brasil y Ecuador.

Grafico 11. Compra de resina en el 2018
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Fuente: Elaboracién propia 2020.

5.2 Gestion de flujo de manufactura

La manufactura de preformas se gestiona desde el &rea de Produccion, que ademas ve el andlisis
y planificacién de capacidades de produccién y los requerimientos de materias primas para
Compras. Funcionalmente, Produccion pertenece a la Gerencia de Operaciones, junto con las

areas de Mantenimiento, Calidad y Seguridad.

Amcor cuenta con 11 maquinas inyectoras y 1 maquina sopladora para sus preformas. Fabrica sus
preformas por el método de inyeccidn de resina de polietileno. Cada tipo de preformas requiere
un juego de moldes. A nivel global, sus moldes los fabrica un proveedor Gnico, lo que garantiza

un estandar de calidad en las preformas.

Segun los modelos que mencionan Arnold, Chapman y Clive, en su libro Introduction to material
management, Amcor utiliza un modelo make to stock (ver el anexo 1). El &rea comercial envia
mensualmente el forecast de ventas al area de produccion y posteriormente los pedidos de ventas
son cargados a SAP para luego generar de 6rdenes de fabricacion segun el programa enviado por

el area Comercial.
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Las preformas son usadas en la industria de bebidas (gaseosas, aguas y otros). Para el alcance de
este proyecto solo estudiaremos el proceso de inyeccién, con el cual se obtienen las preformas.
Para poder conocer mejor el proceso, a continuacion, se detalla paso a paso las etapas para la

fabricacién de una preforma con la ayuda del siguiente flujograma.

Gréfico 12. Flujograma de proceso de fabricacion de preformas en Amcor
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Fuente: Elaboracién propia 2020.
5.3 Gestion de las relaciones con los clientes

Amcor es una empresa transnacional, que maneja operaciones en 43 paises. Su sede principal se

encuentra en Suiza. Desde 1998 operan en Per( bajo la razon social Amcor Rigid Packaging
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Pert S.A., fabricando preformas plasticas de PET para las grandes embotelladoras de bebidas
como Embotelladora San Miguel del Sur, Gloria, Embol. Actualmente Amcor posee una
participacion del 35% del mercado local, las ventas a nivel nacional representan el 55% del total

de ventas, y el 45% restante exportaciones.

Mercado de bebidas gaseosas

De acuerdo al Ministerio de la Produccion (2015), la produccién nacional de bebidas no
alcohdlicas alcanzo los 3258 millones de litros en el afio 2014, de los cuales 59% fueron bebidas
gaseosas (1922 millones de litros), 24% de aguas de mesa y 17% al resto de bebidas. EI mercado

local consume en promedio 93% de esta produccion y el 7% restante se dedica a la exportacion.
También sefiala que, en linea con la tendencia mundial, la venta de envases de agua mostrara un
notable crecimiento de las ventas como parte de una migracion del consumo hacia una

alimentacién saludable.

Grafico 13. Clientes locales con ventas mayores a USD 500.000 anuales
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Fuente: Elaboracion propia 2020.

5.4 Gestion del servicio al cliente

Actualmente existe un departamento comercial el cual se encarga de asegurar un buen nivel de
servicio al cliente en coordinacion con la cadena de suministros y operaciones. Asimismo, tienen
2 key account manager que periddicamente visitan a los clientes para identificar las nuevas
necesidades, evaluar precios, tiempo de entrega, calidad, producto y nuevas oportunidades de

negocios.
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La coordinadora comercial se encarga de recibir los pedidos de los clientes e indicarles el tiempo
de entrega previsto para las cantidades solicitadas. Es la persona de contacto que también recibe

cualquier queja de los clientes y se encarga de dar respuesta en el menor tiempo posible.

5.5 Gestion de la demanda

Segun el andlisis que pudimos obtener del sector externo, la demanda de preformas PET en el
mercado peruano de aguas minerales y gaseosas, se encuentra en su ciclo de perfeccion y
mejoramiento, por lo que el crecimiento no es tan alto. Hoy en dia las grandes embotelladoras del
pais son las Unicas que trabajan su demanda bajo contratos anuales, debido a estas caracteristicas
Amcor Rigid Plastic del Peru tiene el 65% de las preformas vendidas bajo contrato y el 35%

restante corresponde a ventas spot, que son ventas con clientes pequefios con una frecuencia baja.

Actualmente, la planificacion de Amcor se hace con el gramaje de la preforma que tiene cada
SKU (Stock keeping unit - Cédigo de articulo), para luego gestionar la explosion de materiales,
tipo de resina, colorantes, gramaje y embalaje. El &rea de ventas genera el forecast para luego ser
enviado al rea de operaciones, asimismo coloca las 6rdenes de pedido de venta en SAP, para que
luego produccion pueda generar las ordenes de produccion, BOM (Bill of Materials — Lista de
materiales), asignacién de rutas, etc. Es asi que el forecast de ventas se detalla en base a lo que
las embotelladoras colocan por contrato, y para la planificacion de la venta spot se realiza

utilizando promedios moviles de los consumos historicos de los Gltimos 6 meses.

Asimismo, comercial revisa con los clientes los lanzamientos de nuevos proyectos de gramaje 0
color para agregarlos a la planificacion de ventas anual, la cual se va actualizando mes a mes.
Seguidamente, comercial envia este archivo Excel al area de produccion con el detalle de las
maquinas que seran usadas, segun sus capacidades y especificaciones, para confirmar su disponi-
bilidad y se puedan revisar las capacidades de esta maquinaria, los niveles de inventario existentes
de productos terminados, materias primas y embalajes, de tal forma que se culmine la elaboracién

del programa de fabricacion, el plan de requerimiento de compras y la programacién del personal.

Con esta informacion, el area de compras realiza los pedidos de resina, colorantes y embalajes,
de acuerdo con el lead time de los proveedores homologados. Luego la planificacion del area
Comercial, las areas de Produccion y Compras generan un archivo consolidado en Excel,
denominado “Autonomia de resina”, con el cual Finanzas puede planificar los recursos que
necesitara la empresa y proyectar la PBIT (Profit before interest and taxes — Utilidad antes de

intereses e impuestos) de manera mensual para los accionistas.
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5.6 Gestion de la distribucién

Una vez fabricadas y elaboradas las preformas PET, son entregadas a nuestros clientes por el area

de Despachos. El 65% de los clientes tienen sus demandas cerradas bajo contrato y la

programacién de su despacho de productos se coordina con varios dias de anticipacién. Por tanto,

Amcor solo realiza la programacion diariamente del 35 % restante de las ventas.

El 4rea de Distribucion o Despachos en Amcor, esta compuesta por 1 coordinador de logistica, 1

supervisor de despachos, 1 asistente de despachos y 7 montacarguistas, cada uno de los cuales

trabaja en horarios rotativos en dos turnos, segin corresponda. La unidad minima de despacho

son cajas de preformas PET, y se cuentan en unidades (ver especificaciones técnicas del producto

en el anexo 2).

A continuacion, se muestran los principales origenes y destinos de la mercaderia de Amcor con

sus respectivos clientes:

Tabla 1. Principales destinos de las preformas

Destinos nacionales mas importantes Departamento
Embotelladora San Miguel Del Sur Arequipa
Gloria SA. Lima
Peru Pet D & F EIRL Junin
M & R Industrias PET EIRL Lima
Industrias e Inversiones en Plasticos Lima
Destinos Internacionales Pais
Amcor Rigid Packaging DE Argentina
Embol SA. Bolivia
Valencia Citrus SRL. Bolivia
Comercial Embosur SA. Chile
Amcor Rigid Plastics de Colombia SA. Colombia
Amcor Rigid Plastics Ecuador SA. Ecuador
Amcor Rigid Packaging El Salvador El Salvador
Amcor Rigid Packaging Centroamérica El Salvador
Ansa Polymer Esparia
Tobago Bottlers LTD Espafia
Amcor Rigid Plastics De Venezuela Espafia
Amcor Rigid Plastics USA LLC Estados Unidos
Suiza Dairy Corp. Puerto Rico

Amcor Rigid Plastics

Trinidad y Tobago

Fuente: Elaboracion propia 2020
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Después de haber mencionado los diferentes procesos que se manejan en la cadena de suministro
en Amcor, uno de los puntos principales a revisar es el proceso de abastecimiento de los materiales
indirectos, especificamente repuestos. Segin la tendencia de los inventarios en los Gltimos 12
meses, ha tenido un incremento de casi un 30%. En los siguientes capitulos revisaremos las
problematicas y causas por la cuales tenemos un incremento excesivo en los inventarios,
asimismo, vamos a plantear algunas soluciones que ayudaran a la compafiia a mejorar la gestion
de materiales indirectos usando diferentes herramientas como SCOR, AHP, Matriz de

segmentacion para el abastecimiento y Modelo de Frazelle.
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Capitulo I11. Identificacion y seleccion de los procesos criticos

1. Identificacién de los procesos criticos
1.1 Modelo SCOR
Hemos decidido utilizar SCOR ya que es una herramienta de gestion de la cadena de suministro,

la cual abarca desde el proveedor hasta el cliente final. El modelo SCOR es un modelo para la

gestion de toda la cadena de suministro, que ha sido desarrollado por la Supply Chain Council

(SCC). Permite describir cada una de las actividades de negocio necesarias para atender la

demanda de los clientes. Gira alrededor de 5 procesos de gestion: planificacion, abastecimiento,

produccidn, distribucion y logistica inversa.

La metodologia consiste en reunir un grupo de expertos que desarrolle un cuestionario con el cual

se identificara si la organizacion cumple con el estandar minimo sugerido por la SCC. Si en el

puntaje acumulado los procesos de gestion no alcanzan el puntaje minimo de 3, no se continda

evaluando. En este caso se tomo en cuenta para la evaluacion las recomendaciones del Gerente

Financiero, Gerente de Supply, Gerente de Operaciones (juicios de expertos).

Presentacion de resultados

1.1.1 Planificacion

1 Planificacion 1,59
1.1 |ldentificar, priorizar y agregar los requerimientos de la CS 1,25
1.2 |ldentificar, priorizar y agregar los recursos de la CS 1,67
1.3 |Balancear los recursos de la CS con los requerimientos de la CS 1,98
1.4 | Establecer y comunicar los planes de la CS 1,46

Gréfico 14. Resultado del juicio de expertos sobre la planificacién en Amcor
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Fuente: Elaboracion propia 2020.
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1.1.2 Abastecimiento

2 Planificacion de abastecimiento 1,31
2.1 |ldentificar, priorizar y agregar los requerimientos del producto 1,23
2.2 |ldentificar, evaluar y agregar los recursos del producto 1,18
2.3 |Balancear los recursos del producto con los requerimientos del producto 1,54
2.4 |Establecer planes de abastecimiento. 1,29

Gréfico 15. Resultado del juicio de expertos sobre el abastecimiento en Amcor
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Fuente: Elaboracién propia 2020

1.1.3 Produccién

3 Produccién 2,48
3.1 |[ldentificar, priorizar y agregar los requerimientos de produccion 2,14
3.2 |ldentificar, evaluar y agregar los recursos de produccion 2,53
3.3 |Equilibrar los recursos de produccién con los requisitos de la produccion 2,67
3.4 |Establecer planes de produccion 2,56
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Grafico 16. Resultado del juicio de expertos sobre la produccién en Amcor

Produccion
Identificar, priorizar y
agregar los requerimientos de

produccion
4
3
2
Establecer planes de Identificar. evaluar y agregar
produccién los recursos de produccién

Equilibrar los recursos de
produccién con los requisitos
de la produccién

Fuente: Elaboracion propia 2020.

1.1.4 Distribucién

4 Distribucion 2,33
4.1 |ldentificar, priorizar y agregar los requerimientos de distribucion 2,58
4.2 | Identificar, evaluar y agregar los recursos de distribucién 2,48
4.3 | Equilibrar los recursos de distribucién con los requisitos de distribucién 2,27
4.4 |Establecer planes de distribucion 1,99

Gréfico 17. Resultado del juicio de expertos sobre la distribucién en Amcor
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Fuente: Elaboracién propia 2020.

23



1.1.5 Devoluciones

5 Devoluciones (Logistica Inversa) 1,65
5.1 [Evaltay agrega requerimientos de las devoluciones 1,86
5.2 |ldentificar, evaluar y agregar recursos para las devoluciones 1,35
5.3 |Balancear los recursos para las devoluciones con los requerimientos para las devoluciones | 1,59
5.4 |Establecer y comunicar planes de devoluciones 1,81

Gréfico 18. Resultado del juicio de expertos sobre las devoluciones en Amcor
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Fuente: Elaboracion propia 2020.

Resumen:
Luego de haber analizado cada proceso primario de la cadena de suministros de Amcor, podemos
concluir que ninguno de ellos alcanza los estandares recomendados segun el modelo SCOR

version 11,0, que indica que algun criterio deberia alcanzar puntaje 3.

1 |Planificacion 1,59
2 | Abastecimiento 1,31
3 |Produccién 2,48
4 | Distribucion 2,33
5 |Devoluciones (logistica inversa) 1,65

Esto quiere decir que los principales procesos de la cadena de suministros de la empresa estan
afectados por diferentes factores que lo alejan de las mejores précticas. Es necesario encontrar
estos factores para poder priorizar los procesos y subproceso mas relevantes de la compafiia que

necesiten mejorarse, para lo cual vamos a utilizar otra herramienta que es el Método AHP.
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1.2 Método AHP

El método AHP (proceso de analisis jerarquico), fue desarrollado para resolver problemas con

criterios multiples, que pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos. La persona encargada

de la toma de decisiones realiza evaluaciones subjetivas sobre la importancia relativa de cada

criterio respecto a cada alternativa de decisién, de modo que establece una jerarquia de

alternativas de decision.

Si bien la evaluacion es subjetiva, los atributos a evaluar estan bien definidos, asi como la escala

de evaluacion a utilizar.

Tabla 2. Definicidn de atributos a usar en el modelo AHP

Atributo Definicién
La habilidad de realizar tareas de acuerdo a lo esperado.
Confiabilidad La confiabilidad se centra en la predictibilidad del

resultado del proceso.

Nivel de servicio

La velocidad con la que las tareas son realizadas. La
velocidad con la cual la cadena de abastecimiento provee
el producto a los clientes.

Agilidad

La habilidad de responder a influencias externas, la
habilidad de responder a los cambios del mercado para
ganar o mantener ventajas competitivas. Las métricas
incluyen flexibilidad y adaptabilidad.

Costos de la cadena de
suministros

El costo de operar los procesos de la cadena de
abastecimiento. Esto incluye la mano de obra, materiales,
costos de administracion y transporte. Una métrica tipica
es costo del producto vendido.

Gestion de los activos

La habilidad de utilizar eficientemente los activos. La
estrategia de administracién de activos en la cadena de
suministros incluye la reduccion de inventarios y el
insourcing vs. el outsourcing. Las métricas incluyen: dias
de inventario de abastecimiento y utilizacién de la
capacidad.

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Tabla 3. Escala de evaluacion de atributos para el modelo AHP

Escgl_a Escala verbal Explicacion
numeérica
1 Igualmente importante Los 2 elemen_tog contribuyen en igual
medida al objetivo.
3 Moderadamente Hay una preferencia leve de un
importante elemento sobre el otro.
5 Fuertemente Preferencia fuerte de un elemento
importante sobre el otro.
. Mucho mas preferencia de un
Importancia muy . .
7 elemento sobre otro. Predominancia
fuerte o demostrada
demostrada.
9 Importancia Preferencia clara y absoluta de un
extremadamente fuerte | elemento sobre el otro.
Valores intermedios de los
2,4,6y8 |- anteriores.

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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Se realizé el método AHP para poder priorizar los procesos y sub procesos mas relevantes en la
compafiia que necesitan priorizarse y mejorar, quiere decir qué tan importante es un subproceso
respecto al otro, sobre la base de los criterios tomados del SCOR tales como confiabilidad,
agilidad, nivel de servicio y respuesta, costos de la cadena de suministros, gestién de los activos.

Los calculos de esta etapa se encuentran en el anexo 3.

Tabla 4. Evaluacion de los procesos de la cadena de abastecimiento de Amcor bajo el método AHP

Nivel de .,
s .. - Costos |Gestionde| . .
Confiabilidad| servicio Agilidad ) Priorizacion
delaCS |los activos
Nro. |Procesos y respuesta
P1 |Planeamiento 0.20 0.33 0.14 0.14 0.16 0.127
P2 |Abastecimiento 0.27 0.28 0.21 0.21 0.27 0.169
P3 |Produccién 0.05 0.06 0.04 0.03 0.13 0.051
P4 |Distribucion 0.18 0.21 0.17 0.16 0.15 0.112
P5 [Logistica Inversa 0.12 0.25 0.11 0.14 0.08 0.091
Ponderacion de Criterios 0.08 0.13 0.02 0.18 0.25

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Como resultado obtuvimos que el proceso donde debemos priorizar nuestro analisis es en el de
abastecimiento. Luego hacemos un segundo andlisis, esta vez dirigido a los subprocesos de

Abastecimiento, para identificar en cual de ellos debemos priorizar nuestro analisis.

Tabla 5. Evaluacién de los subprocesos de abastecimiento de Amcor bajo el método AHP

Nivel de .
s - Gestion
Confiabili | servicio - Costos L,
Nro. Sub-Procesos Agilidad de los |Priorizacién
dad y dela CS .
activos
respuesta
P1 |Gestion de materiales Directos 0.04 0.05 0.07 0.10 0.14 0.062
P2 |Gestion de materiales Indirectos 0.09 0.08 0.39 0.08 0.22 0.094
P3 |Gestion de Proveedores Importados 0.09 0.19 0.04 0.13 0.04 0,066
P4 |Gestion de Proveedores locales 0.13 0.07 0.10 0.07 0.14 0.069
P5 |Gestion de Compras materiales Directos 0.08 0.07 0.08 0.07 0.10 0.056
P6 |Gestion de Compras materiales Indirectos 0.11 0.09 0.17 0.15 0.15 0.088
Ponderacion de Criterios 0.08 0.13 0.02 0.18 0.25

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Este nuevo resultado nos indica que debemos priorizar 3 subprocesos: la gestion de materiales
indirectos, gestion de compras de materiales indirectos, gestion de proveedores locales y gestion

de proveedores importados.

1.2.1 Proceso de abastecimiento en Amcor Peru

Segun el resultado del AHP, el primer punto que la empresa debe dar prioridad en revisar es el
proceso en el area de Abastecimiento, asimismo se ha podido verificar que dentro del area de
Abastecimiento los puntos relevantes que deben ser mejorados son los siguientes: gestion de

materiales indirectos, gestiobn de compras de materiales indirectos, gestién de proveedores
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importados y locales.

Abastecimiento de materias primas, embalajes e insumos

Respecto al abastecimiento de materias primas, embalajes e insumos, Amcor utiliza la estrategia
de S&OP (Sales and Operations Planning) es decir mensualmente todas las areas se reinen para
planificar y determinar la cantidad de resina, colorantes, embalajes que se van a pedir sobre la
base del forecast estimado mensual de ventas. Asimismo, para el abastecimiento de estos
productos, la negociacion se encuentra centralizada en la base de Amcor de Estados Unidos, es

decir el precio lo determinan desde USA para toda la region LATAM (Latinoamérica).

También hemos analizado la categoria de materiales de embalaje e insumos y comprobamos que
se presenta un OTIF (on time in full) del 99%, y ademas su inventario presenta una desviacion de
solo 5% respecto a su presupuesto, por lo tanto, no presenta una gran oportunidad de mejora
respecto al planeamiento. No obstante, profundizar en cuanto a la busqueda de mejoras podria ser

materia de un estudio posterior.

De tal manera, en nuestra tesis no nos vamos a enfocar en este grupo porque el equipo de Pert no

tiene mucha participacion en la negociacion regional.

Abastecimiento de materiales indirectos tales como repuestos MRO en Amcor Per(

Hoy en dia, el area del mantenimiento se encarga de solicitar la compra de repuestos y servicios
al area de Abastecimiento (Compras y Servicios), mediante una requisicion (solped) piden la
cantidad y los materiales o servicios para los diferentes tipos de mantenimiento que tienen en la

planta.

Los tipos de mantenimiento que se manejan en la compafiia son preventivo, correctivo y

predictivo.

Una vez liberada la solped, es enviada al &rea de compras para que puedan gestionar la compra

con el portafolio de proveedores locales y de importacién.
Para el caso de pedido de repuestos, el usuario busca las partes en el sistema ERP (Enterprise

Resource Planning) SAP de acuerdo al nimero de parte del fabricante y selecciona el stock

disponible para su planta, o caso contrario realiza la solicitud para la compra.
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Material Master Data Details
REYYZ @ OFQTLH Bav

Materil MPN Pint | Sloc  MTyp  Material Description Purchase order text Manufact. | Name of Manufacturer
75152257 01140329801 4401 502  PSPR  ABSORBER,SHOCK:DAMPER; SP23601 AMORTIGUADOR SP23601 216337  SIDEL DO BRASIL LTDA

Uno de los puntos importantes que se deben considerar, es cuando el usuario va a solicitar un
componente de un proveedor local o de importacién, para lo cual genera un nuevo codigo de
material SAP. Se ha podido observar que para un mismo componente se puede tener 3 a mas
registros creados. Segun el sistema, aparentemente son repuestos distintos, pero fisicamente son

lo mismo, sin embargo, son comprados a diferentes proveedores 0 muchas veces al mismo.

Ver ejemplo a continuacién:

Material Master Data Details
@ E2FTF B 0 TEH T B

Material MPN Plant SLoc MTyp Material Description Manufact. | Mame of Manufacturer |

[?5029944 ] 688357 4401 SLO1 PSPR VALVE:EXPANSION,OVE-30, 1701681 HUSKY INJECTION MOLDING SY .
75192154 OVE-30 4401 SLo1 PSPR VALVE:EXPANSION,OVE-30,1-1/8"X1-3/8" 201016 GRAINGER ]
75192158 SID-XY1 4401 SLO1 PSPR VALVE:EXPANSION, 1701574 B & G PRODUCTS LLC

Esto se debe a que actualmente no se administra una nomenclatura, clasificacion y tampoco una
taxonomia para la gestion de materiales en el sistema. El usuario no tiene un procedimiento de
cudl es la forma de busqueda correcta para encontrar los componentes en el sistema, la cual no

esta incluida en el manual de compras.

Esto dificulta al rea de abastecimiento al momento de querer generar negociaciones por cantidad
global, para buscar proveedores alternativos, asimismo no se pueden tener historial de compras
ya que dificulta la visibilidad de los precios de estos materiales.

Por otro lado, el &rea de mantenimiento no puede contar con una administracion de MRP
(Material requirements planning) méx./min. debido a la duplicidad de materiales, por lo cual

mensualmente genera sobrestocks que no se consumen y terminan siendo obsoletos.

La creacion de materiales es de forma descentralizada, la cual cada planta es independiente y

genera sus descripciones y sus cddigos de forma empirica.
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Grafico 19. Flujograma de proceso de compra de repuestos en Amcor
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Fuente: Elaboracién propia 2020.

Actualmente, en Amcor se manejan las siguientes categorias de compras para materiales indirectos:

Administracion de planta.
Repuestos (MRO — Mantenimiento, Reparacion y Operaciones).

Tecnologias de la informacion.

Servicios profesionales.

Logistica.

Tabla 6. Gasto anual de compras indirectas.

Categorias Compraanual | % Compras N° lineas en OC | % Transacciones
MRO (Compras y servicios) USD 1.460.737 29,54% 2074 62,62%
Logistica USD 766.000 15,49% 544 16,43%
Servicios profesionales USD 357.602 7,23% 157 4,74%
Administracion de planta USD 338.857 6,85% 450 13,59%
Tecnologias de la informacion uUsD 2.917 0,06% 9 0,27%
Otras categorias USD 2.019.314 40,83% 78 2,36%
TOTAL USD 4.945.427 100% 3312 100%

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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Analizando estas categorias vemos que la categoria MRO muestra un potencial de mejora por lo

siguiente:

» Existe un pequefio portafolio de proveedores locales alternativos, debido a que el mayor
porcentaje de la compra de repuestos se va a los proveedores originales del fabricante.

« Latendencia de los inventarios ha incrementado entre un 20 a 25% en los 24 Gltimos meses.

« Para las compras de repuestos se esta utilizando 1, 2 y hasta 3 codigos de materiales para
comprar el mismo componente que fisicamente son iguales.

» No se ha implementado una estrategia para controlar los niveles minimos y maximos del

inventario.

Grafico 20. Inventario de repuestos en los 24 ultimos meses (millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia 2020.

Tomando en cuenta que el promedio mensual de ventas es de alrededor de USD 6,5 M y no ha
tenido una variacion marcada en los Ultimos 24 meses, no debié producirse un incremento del
inventario de repuestos en un 20%. En los siguientes capitulos buscaremos los motivos de este

incremento.
1.3 Identificacién de subprocesos criticos

1.3.1 Diagrama de Ishikawa
Con ello determinamos qué subprocesos criticos del abastecimiento necesitan ser mejorados.
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Grafico 21. Ishikawa del proceso de abastecimiento
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Fuente: Elaboracién propia 2020.

1.4 Alcance del proyecto

Mediante la metodologia SCOR se determin6 que el proyecto se enfocara en el proceso de

Abastecimiento, como resultado del puntaje obtenido en la evaluacién en conjunto los lideres de

la compafiia tales como Gerente Financiero, Gerente de Supply, (juicios de expertos) Asimismo,

en base a la metodologia AHP se concluyd que el proyecto debe enfocarse netamente en los

siguientes puntos; gestion de materiales indirectos, gestion de compras de materiales indirectos,

gestion de proveedores de importacion y locales.

Sobre la base de estos hallazgos, hemos acotado el alcance de esta tesis en la mejora en el

abastecimiento de materiales indirectos en la categoria de repuestos.
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Capitulo IV. Disefio y desarrollo de las propuestas de mejora

Para poder aplicar nuestras mejoras hemos elaborado una estrategia que debemos seguir para cumplir el proyecto, se tomé en referencia el Modelo de

Frazelle (Right stock), hemos actualizado este formato alineandolo a la gestion de abastecimiento de materiales indirectos repuestos.

Grafico 22. Gestion de abastecimiento (adaptado del modelo de Frazelle)

Increments
> bilidad
EBITDA
(" Incremento Fhijo 3
da Caja por
18] > extender forma de
(] \ pago J
a5
Feduccidn de laz
~p| Cuentas por Pagar
en 2l Balance
D Stock de —_—
E Sepmridad
73] ——
Py Lote optimo Mejora
. econGmico lead-
jid] times
o Crificidad &
g de
m Material
d]
[¥a] Aplicacion

FINANCIAL PERFORMANCE

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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1. Mejora del maestro de materiales para el abastecimiento de materiales indirectos
repuestos MRO

Segun el primer paso gue nos indica Frazelle en su Modelo Right stock, nos debemos enfocar en

la optimizacion de SKU, para poder aplicar la mejora del maestro de materiales vamos a

considerar los siguientes pasos:

Gréfico 23. Estrategia ETL (Extract, Transform and Load)

Transformacion Cargar la Data Monitorear la

de la data enlaBD Reporteria

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Estos puntos se consideraron siguiendo una estrategia ETL (Extract, Transform and Load). Esta
consiste en una serie de procesos que siguen las empresas para disponer de data desde multiples
origenes (Extract), para formatearlas y/o limpiarlas (Transform) y finalmente cargarlas en una

nueva base de datos (Load).

El monitoreo de reportes es un paso complementario que decidimos afiadir al modelo para hacer el
seguimiento al proyecto una vez que haya concluido, y asegurar que contintie funcionando de acuerdo

a lo esperado. Esto implica que el sistema se va a configurar para generar reportes necesarios.

1.1 Extraccion y seleccién de datos de informacion
En el alcance del analisis se va considerar los repuestos de tipo MRO, con las clases de material

PSPR (valorados), esta informacion sera extraida del sistema SAP.

Para América Latina el area a cargo de realizar la limpieza de materiales se encuentra centralizada

en Per( por el &rea de Datos Maestros.

El lote completo de materiales MRO extraidos del sistema asciende a un total de 13.908 SKU.
Luego de analizarlos y clasificarlos en familias, vamos a quedarnos con los materiales que
cumplan con la siguiente l6gica; tengan stock, movimiento los 3 ultimos afios, creados en los 3
Gltimos afios, compras en los 3 Gltimos afios, los demas se van a bloquear.

Finalmente, el alcance de materiales que se van analizar en el proyecto es de 8.302.
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1.2 Transformacion de materiales (seleccion de estandares e implementacion de las reglas)
Para la limpieza de materiales vamos a considerar 4 criterios para los niveles de duplicidad, estas
I6gicas estan implementadas en una macro en Excel, la cual nos ayudara en determinar los niveles

de duplicidad y ver oportunidad de reduccién de duplicados.

Tabla 7. Criterios para hallar una duplicidad

Material Caracteris Numero de
Criterios para encontrar duplicados Descripcion . parte del | Fabricante
SAP ticas .
fabricante

1. Duplicidad por detalle descripcion en 2 o més materialy 75XXX1 |VALVE: AIR 1/2 XYHI1123 Husky
2. Duplicidad por mimero de parte + nombre de
manufacturero en 2 o mas materiales 733300 |VALWVE: ATR 12 XYHI1124 Husky
3. Duplicidad en base a los atributos y caracteristicas en
2 o mas materiales 753303{3 |VALVE: AIR 1/2 NYHI1125 Husky
4. Duplicidad en base a la descripcion, caracteristicas del
manufacturero en 2 o mds materiales 75334 |[VALVE: AIR 1/2 NYHI1126 Husky

Fuente: Elaboracién propia 2020.

Respecto a la aplicacién de estandares, se va implementar la clasificacion del estandar de las
naciones unidas UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code), asimismo una

taxonomia para todos los tipos de materiales MRO.

1.2.1. UNSPSC
Aqui mostramos un ejemplo de como se clasifica un material en base a este criterio. Se usan los

siguientes niveles: segmento, familia, clase, mercancia.

Gréfico 24. Ejemplo de aplicacion de UNSPSC
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Fuente: Elaboracion propia 2020.
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Respecto a la taxonomia vamos implementar la siguiente estructura: Class + Attribute +

Characteristics.

Grafico 25. Ejemplo de estructura de un c6digo UNSPSC y su taxonomia
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Fuente: Elaboracion propia 2020.

Al momento de realizar la carga de la nueva taxonomia, vamos a incluir 1410 clases (familias),

que estaran disponibles para generar nuevos codigos.

Después de haber clasificado los materiales, se procede a asignar el codigo correspondiente, la

cual ayudaria al area de Abastecimiento en tener una mayor visibilidad en los repuestos.

Asimismo, ayudara a conseguir proveedores alternativos.

En nuestro andlisis hemos identificado 229 familias que agrupan 8302 SKU (ver el anexo 4). De

estas familias se ha podido asignar el cédigo UNSPSC, aqui mostramos las 10 mas relevantes en

base al monto de los inventarios representan el 43% del valor total:

Tabla 8. Top 10 de las familias de repuestos, por valor de inventario

Familia Va'orL'J”S"S”ta”o UNspsc | NITe0 | o |9Ac
Rodamientos 357.782 | 31171500 262 11% 11%
Vaélvulas 287.251 | 40141600 636 9% 21%
Cavidad (p/ soplado) 107.321| 23151514 190 3%| 24%
Compresores 106.372 | 40151600 301 3% 27%
Médulo de tarjeta electrénica 103.099 | 39121550 425 3%| 31%
Interior (p/moldeado) 90.174 | 23151514 100 3%| 33%
O-Ring 89.566 | 31410000 290 3% 36%
Bombas 75.254 | 40151500 435 2% 39%
Sellos 69.562 | 31161810 124 2% | 41%
Cilindros 58.712 | 27121600 69 2% | 43%

1.345.092 2832

Fuente: Elaboracion propia 2020.

35



1.2.2 Aplicando la limpieza para los materiales indirectos

Sobre la base de los 4 niveles mencionados en el punto 1.2. se obtuvo lo siguiente resultado:

Tabla 9. Numero de SKU duplicados por criterio

Cantidad de
Criterios para encontrar duplicados Materiales
Duplicados
1. Duplicidad por detalle descripcién en 2 0 mas materiales 1300
2. Duplicidad por numero de parte + nombre de manufacturero en 2 0 mas materiales 800
3. Duplicidad en base a los atributos y caracteristicas en 2 0 mas materiales 340
4. Duplicidad en base a la descripcion, catacteristicas, manufacturero en 2 0 més materiales 480

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Una vez habiendo identificado la cantidad de duplicados se programd reuniones con el area de

Mantenimiento para validar si estos componentes son duplicados fisicamente.
Después de haber realizado la reunion, se determiné que muchos de los componentes eran iguales
sin embargo tenian méas de 2 cddigos en el sistema para un componente Unico. Esta situacion se

resume en 3 escenarios:

» Escenario 1: Duplicidad en base a la descripcion y el nimero de parte del manufacturero.

Material [Manufacturer Material Name of Manufacturer |Average Price
75159894 3312140|Filter Air-Element Arizaga Bastarricay CLA SA | § 4,331.50
75153893 3312140|Filter AirElement Garden Denver BR B 5,331.50

» Escenario 2: Duplicidad sobre la base de la descripcion, pero con diferente niUmero de

parte, siendo fisicamente iguales

Material Manufacturer Planta |Almacer] Tlpo_ Description de Material Nombre Moylng Stock
Part N. Material Manufacturero price
VALVE:SERVO,HIGH B&G PRODUCTS
75174280 5275237 4401 SLO01 | PSPR FLOW,MOLD STROKE.NG25 |LLC $36,158.92 1
VALVE:SERVO,HIGH HUSKY
75160305 5275242 4401 | SLO1 | PSPR FLOW,MOLD STROKE.NG25 |INJECTION $32,589.36 | 1

» Escenario 3: Duplicidad sobre la base de la descripcion, caracteristica, pero diferente

namero de parte, siendo fisicamente iguales

. |Manufacturer| Plant Tipo - . Nombre de . .
Material Almacen .| Descripcion material Precio movil|  Stock
Part N. a material Manufacturero
75188823 | 4952830 | 4401| SLO1 | PSPR |VALVESERVO;NG2 |B&G PRODUCTS | §/36,030.41 1
75135891 | 656227 | 4401| SLO1 | PSPR |VALVE,SERVO;NG2 |HUSKY S/32,554.34 1
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Para eliminar los cédigos duplicados en el sistema para los diferentes escenarios, se va proceder

a crear Info records para cada proveedor en el sistema SAP, de tal manera que podamos tener un

solo cddigo en el sistema para 2 0 mas proveedores segun se requiera, ejemplo:

EINA: Display of Entries Found

Purchasing Info Record: General Data

Maximum no. of hits 500

& =

Search in Table EINR

Mumber of hits 2

Runtime a
Y EE R

Vendor Material Info Record Vend. Mat. OUn

1200736 753135801 5300332409
1200702 751358901 5300332410

1.2.3 Info records

2. [B)E & =] (D8] [E][Loe

Unit | «=> | Denom. |V

4032830 EA EA 1 11
656227 EA EA 1 11

Los info records se utiliza para la administracion de datos maestros, que se usa para el modulo de

Compras. Esto contiene los datos de los materiales y el proveedor al mismo tiempo datos

adicionales opcionales tales como por ejemplo precio neto, impuestos, pedido minimo, descuento,

tiempo de entrega, tolerancia para entrega, etc.

Esto permite automatizar el proceso de generacion de documentos de compra, reduciendo o

eliminando errores de tipeo y obtener un ahorro de tiempo.

(@ .| Create Info Record: Purch. Organization Data 1

General Data Conditions Texts

Info Record ABC Purchasing Info Record
Vendor 5006 ABC Software Itd
Material 5331 Steel
Material Group 00101 Steels
Purchasing Org. TKPO Plant TKBL
Control
PI. Deliv. Time 1 Days
Purch. Group TKP Tol. Overdl. %
Standard Qty 80 TO | |Unlimited
Minimum Qty TO GR-Bsd IV
D No ERS
Differential Invoicing Not Releva... ¥ |New PO for inc. Del.
Shippg Instr.
Procedure
Max. Quantity TO = Rndg Prof.
Conditions
Net Price 100,00 INR 1/ |1 TO = Valid to
Effective Price 100,00 INR '/ /1 TO No Cash Disc.
Qty Conv. 1 TO <-> 1 TO Cond. Grp
Pr. Date Cat. No Control

~—INo MText
Ackn. Rqd

Conf. Ctrl

Tax Code

UoM Group

RMA Regq.

31.12.9999
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1.3 Carga de materiales en la base de datos

Una vez identificado los datos duplicados segun los criterios aplicados en los puntos anteriores,
se va a proceder a los siguientes pasos:

» Mover el stock del cédigo antiguo al nuevo.

» Bloquear los cddigos que no se van utilizar mas.

« Cargar los datos limpios que va reemplazar descripciones erréneas.

» Validar el precio promedio movil después de realizar los movimientos de stock.

Tras haber realizado la limpieza de los duplicados con la creacién de inforecord, se obtuvieron

los siguientes beneficios:

» Elnuevo total de SKU asciende a 6235, habiendo eliminado 55% de datos obsoletos por inac-
tividad y duplicados.

» Hemos hallado una oportunidad de ahorro por eliminar la compra de materiales MRO
duplicados de: USD 174.988.

Tabla 10. Valorizado de la compra de repuestos duplicados

Valor perdido por compra duplicada de material
Criterios para encontrar duplicados . . .
(precio mayor - precio menor) * cantidad comprada

1. Duplicidad por detalle descripcion en 2 0 mas materiales USD 42.321,00
2. Duplicidad por nimero de parte + nombre de manufacturero
en 2 0 mas materiales USD 83.232,00
3. Duplicidad sobre la base de los atributos y caracteristicas en
2 0 més materiales USD 35.422,00
4. Duplicidad sobre la base de la descripcion. Caracteristicas.
Manufacturero en 2 0 mds materiales USD 14.013,00

USD 174.988,00

Fuente: Elaboracion propia 2020.

1.4 Monitoreo de reportes
Para asegurar que los cambios realizados son sostenibles, es decir que los c6digos nuevos fueron
creados cumpliendo los nuevos estadndares, debemos realizar un monitoreo constante de los

cddigos creados.

La jefatura de TI (Tecnologia de la informacién) debe configurar los reportes para que la jefatura

de Abastecimiento pueda verificarlo, y de ser necesario, corregir algo en el futuro.

El tiempo de implementacién para esta parte del proyecto seria aproximadamente 3 meses.

Asimismo, los principales riesgos e impactos son:
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Tabla 11. Riesgos e impactos de la limpieza de datos

Limpieza de Datos

Controlador de

Controlador de

R1

Que la evaluacién e
Identificacion fisica de
Repuestos no se haga

Riesgo

Falta de experiencia 6
capacitacion del
técnico de
Mantenimiento.

11

No cumplir con la
reduccién del capital
de trabajo proyectado.

Impacto

La toma de inventario
inicial tuvo errores.

Que el Analista no
tenga experiencia en la

reclutamiento del
Analista no consideré

No cumplir con los

correctamente.
La persona que reviso
Reportes de P q
. el Reporte Final del
Inventario con poca . .
. L Inventario no hizo una
informacion. .
correcta validacion.
R2 Proceso de 12

La productividad del
Analista fue menora

incorrectamente los
estandares UNSPSC

la estructura de los
codigos UNSPSC.

Mala clasificacion
final de los materiales.

. la esperada.
categoria MRO. este filtro. plazos del proyecto. P
R3 . 13 . .
. Desconocimiento de Sistema de Calidad
Aplicar

para pruebas no
disponible.

R4

Mala depuracion
increment6 el nimero
de materiales que son
parte del alcance del
proyecto.

Criterios de
obsolescencia no
fueron considerados.

14

Incremento en el
costo y tiempo de
implementacion del
proyecto.

Plan de contingencia
para depuracién no
existe.

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Respecto al equipo del proyecto, se va involucrar a las diversas areas de la compafiia tales como

se indica a continuacion

Gréfico 26. Equipo de proyecto

Equipo del
proyecto

[
Jefe de
Mantenimiento

cnico de
matenimiento

1
| I I |
Analista Sr. . = [Responsable de
e e =N

Fuente: Elaboracién propia 2020.

2. Implementacion de MRP para repuestos (maximos y minimos)

Siguiendo con el Modelo de Frazelle Right stock, uno de los puntos que recomienda enfocarse es
optimizar el forecast para poder determinar la cantidad correcta de pedido, stocks maximos, etc.

entonces después de haber terminado de realizar la limpieza y unificado los cdédigos de materiales,
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vamos a poder implementar MRP para los diferentes tipos de repuestos que pueda tener el area
de operaciones, de tal forma que el escenario que vamos mejorar en este punto sera en la gestion
de inventarios y los lotes de compras. Implementando los puntos de pedido de reposicion y los
puntos maximos, podremos mantener y disminuir el nivel total de inventarios de repuestos,
asimismo podremos tener la opcién de compartir entre plantas los repuestos en exceso que cada

planta tenga.

Hoy en dia en la gestidn de repuestos se maneja un procedimiento para la reposicién de stocks,
las compras se realizan basado en las necesidades diarias, mantenimientos preventivos y
predictivos. Sin embargo, esto no es suficiente para poder determinar las cantidades correctas que
se deben tener en stock por cada tipo de material, mas ain que toda la informacion de la data
maestra se encontraba contaminada y sucia. Debido a esto hemos decidido implementar una
estrategia basado en los puntos minimos y maximos de reposicion, incluyendo la criticidad del
repuesto. A esto llamamos MRP (planeacion de requerimiento de materiales), aplicado a los

repuestos, el cual dispara alertas cuando el stock supera las barreras del minimo.

2.1 Planteamientos para la implementacion MRP en repuestos

Nuestra propuesta se basa en poder determinar si un repuesto es critico o no, basado en varios
factores como tiempo de entrega, maquina parada, costo del repuesto y si se compra por
importacién. Si uno de estos factores cumple diremos que el repuesto es critico, asimismo por
medio de su frecuencia de compra y consumo determinaremos el punto de reposicion y stock

méximo que le corresponde por cada SKU.

Para la implementacion de los maximos y minimos en la gestion de repuestos, vamos a considerar los
siguientes actores que intervienen en el proyecto: areas de Logistica, Sistemas, Operaciones,
Contabilidad.

La estrategia planteada seria la siguiente:

1. Identificar el listado completo de SKU que tiene cada planta en la categoria de repuestos,
asimismo la tendencia del incremento del inventario en los 24 Gltimos meses.

2. ldentificar cuantos materiales representan el 20% de valor del inventario, podemos
clasificarlo mediante ABC, para comenzar el andlisis a los repuestos que representan el mayor
valor en el inventario.

3. Evaluar e identificar la frecuencia de compra y verificar si los materiales seleccionados no

han tenido movimiento los 2 Gltimos afios.
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4. Determinaremos si el material es repuesto critico, basado en un arbol de decision.

5. Si el material es critico, debemos inscribirlo en SAP.

6. Establecer los méximos y minimos para los repuestos criticos, punto de pedido y stock
méaximao, esto Gltimo lo determinara el area de mantenimiento. Si el material no tuvo compra
los 2 Gltimos afios, su punto de pedido 1 und. y su stock maximo 1 und.

7. Después de haber establecido los méximos y minimos, identificar el sobrestock que tendria
cada planta.

8. Preparar reportes mensuales de seguimiento para reducir el stock.

9. Preparar un plan de incentivos para cada planta de acuerdo al monto reducido mensualmente.

A continuacion, vamos a desarrollar cada una:

2.1.1 Ndmero de SKU
El total de SKU en la planta Los Olivos asciende a un total de 6235.

2.1.2 Clasificacion del almacén
Comenzamos con el 20% que representa el mayor valor del inventario, para luego continuar con

los grupos restantes.

2.1.3 Resumen de frecuencia de compra y consumo

Podemos observar que de los 20 materiales que estamos analizando en la clasificacion A, en su
mayoria no tuvieron frecuencia de compra y tampoco consumo en los 2 Gltimos afios, esto nos
ayudara a poder determinar su punto de pedido y el stock maximo que debe tener el material si en

caso también es critico.

Los criterios utilizados para este analisis estan contenidos en el anexo 5.

2.1.4 Determinar si el material es critico

Para determinar si el material es critico vamos a usar nuestro arbol de decision, las variables que

vamos a considerar son tiempo de entrega, maquina parada, costo del repuesto, proveedor local o

importacion, si cumple una de estas variables procederemos a indicar que el material es critico.
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Gréfico 27. Arbol de decision para determinar la criticidad de un repuesto

Criterio

Tiempo de Entrega

M

Mas de 60 dias

A ] B

C

De 60 a 15 dias

Maximo 15 dias

Maquina parada
(M)

Alto riesgo de
afectar el desempefio
de la maquina

Bajo riesgo de
afectar el desempefio
de la maquina

No hay riesgo de
afectar el desempefio
de la méquina

Costo ( C) Alto costo Mediano costo Menos de 90 dias 006
Proveedor Articulos quese . - . .

- - q Articulos vendidos |Articulos vendidos

importacion compran directo al 00
(prime ra compra) proveedor del por un representante |por otros L

del proveedor roveedores COE | o criTico
(P) manual p p - -
Fuente: Science Direct (2017). Elaboracion propia 2020.
2.1.5 Inscribir el material en SAP
@ | Change Material 75135891 (PSPR Valuated Spare Parts)
IT“_3|b = Additional Data  &a Org. Levels 48 Check Screen Data
Sales text " &##Purchasing } @+ Foreign trade import & Purchase order text |I| |I| |§|

Material 75135891 AMPLIFIER:DRIVE ||
Plant 4201 Amcor Ttagui

General Data

Base Unit of Measure ER each Order Unit Var. OUn |1

Purchasing Group CC3 Material Group PMECHAN

Plant-sp.matl status B Valid from

Tax ind. f. material Qual.f.FreeGoodsDis.

Material freight arp | Autom. PO

" |Batch management

Purchasing values

Purchasing value key 4501 Shipping Instr.

1st Reminder/Exped. 5- days Underdel. Tolerance 0,0 percent

2nd Reminder/Exped. 1- days Overdeliv. Tolerance 0,0 percent

3rd Reminder/Exped. 0 days 0,0 percent

Min. Del. Qty in %

StdValueDelvDateVar 0 days

Other data / manufacturer data

Critical Part

JIT Sched. Indicator
mfr Part Profile
Manufact.

" |Post to insp. stock
" |Source list

GR Processing Time 2 days

Quota arr. usage

Mfr Part Number 656227 201436

2.1.6 Establecer punto de pedido y stock maximo

El area de Mantenimiento nos ayudara a determinar el punto de pedido y el stock maximo basado
en la frecuencia de compras y consumo que tuvo el material en los 2 Gltimos afios, si el material
no tuvo movimiento automaticamente el punto de pedido es 1y el stock maximo es 1 como punto
de partida. Se coordinara con el area de IT para que pueda realizar las modificaciones masivas en

las vistas del MRP en el sistema SAP.
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2.1.7 Sobrestock y valor transferible

Después de haber parametrizado la informacion de MRP, vamos a poder identificar cuanto de
sobrestock tenemos en el almacén para los materiales estudiados. Por ejemplo, en la planta Los
Olivos tenemos 10 SKU con valor USD 45k en la clasificacién A, significa que algunos materiales

gue estan sefialados como sobrestock podran ser utilizados en otras plantas en la regién.

De esta manera vamos a reducir nuestro nivel de inventario, y vamos a hacer pedidos solamente

cuando el MRP ya configurado, sin quebrar stock o dejar a la planta sin repuesto.

Inicialmente se debe trabajar con los materiales identificados en el grupo A. En una segunda etapa
se trabajaran con los materiales del grupo B y C para ampliar la posibilidad de encontrar méas

productos con sobrestock.

2.1.8 Reduccion de sobrestock y stock transferible
Después de haber identificado los sobrestocks, estos podran ser compartidos con las demés
plantas de Latinoamérica que utilizan las mismas maquinas, de tal manera que podriamos tener

una reduccion del inventario.

2.1.9 Plan de incentivos para cada planta
Como manera de incentivos, este proyecto se va incluir como parte de los objetivos de los
responsables de cada area, de tal manera que se genere el compromiso para cumplir con la meta

del proyecto.

Cabe recalcar que la implementacion de los maximos y minimos no afecta los indicadores de

mantenimiento.

El tiempo de implementacidn para esta parte del proyecto seria de aproximadamente de 2 meses.

Asimismo, los principales riesgos e impactos son los siguientes:
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Tabla 12. Riesgos e impactos de la implementacion del MRP Min/Max

Implementacion de MRP Min/max

Controlador de Riesgo Impacto SR
Impacto
RS Arbol de decision para la 15 Falta d -
Identificacion erronea |y ; No cumplir con la ~ |Falta de seguimiento
criticidad esta | Plan del P X
de la criticidad del  |gesactualizado. reduccion del capital | ~'an delFroyecto.

material. - de trabajo proyectado.
En las reuniones de

coordinacién solamente
participé el Jefe de
Mantenimiento y no el
técnico.

Fuente: Elaboracion propia 2020.

3. Implementacion de clasificacion de compra de materiales - Matriz de segmentacion para
el abastecimiento

Continuando con el Modelo de Frazelle Right stock, después de haber implementado MRP

(controles de maximos y minimos) vamos a contar con lotes de compra mas exactos, y esto va

ayudar al area de Abastecimiento a optimizar su negociacion con los proveedores.

Uno de los puntos importantes que se debe considerar para un mejor desempefio de la compra es
implementar la matriz de segmentacién materiales para el abastecimiento, la cual nos va ayudar
a decidir en qué cuadrante necesitamos buscar proveedores sustitutos.

Toda compra debe cefiirse a la politica de inventario para MRO (ver el anexo 6).

Matriz de segmentacion para el abastecimiento

Hemos identificado las categorias de compras de materiales indirectos en los cuadrantes de
segmentacion para el abastecimiento, para priorizar las que debemos abordar.
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Graéfico 28. Matriz de segmentacion para el abastecimiento

Matriz de segmentacion para el abastecimiento

A\

Criticos Estratégicos
Correa Compresor
Soplador Modulo tarjeta electronica
MMangueras hidraulicas Bomba
Motor
= Leva
E Amplificador
£ Interface
=
2 < >
= Tactico Apalancados
&t Rodamiento Valvulas
3 Ensamblados Cilindro
= Filtro
Sello
Union
Tapa
Cables

V4

Costo/ Valor

Fuente: Elaboracion propia 2020.

El tiempo de implementacion para esta parte del proyecto seria de aproximadamente de 2 semanas

(ver Gantt proyecto completo en el anexo 7).
Asimismo, los principales riesgos e impactos son los siguientes:

Tabla 13. Riesgos e impactos de la segmentacion de familias de repuestos.

Segmentacion de familias de respuestos
Controlador de
Impacto

Controlador de Riesgo Impacto

R6 Errores en la 16

Error en la asignacién i Falta de seguimiento
- g Clasificacion de No cumplir con la g

de Familias en la Materiales reduccion del capital [al Gantt del Proyecto.

Segmentacion. ' de trabaio provectado.

Alta rotacion en el
equipo de Compras.

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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4. Analisis de proveedores alternativos

Como toda empresa trasnacional, los procesos de compra estan sujetos a negociaciones regionales
0 locales. Estas negociaciones producen que todas las filiales de la empresa global tengan
proveedores preferentes, con los cuales la matriz (generalmente) ha negociado precios y

condiciones de pago atractivas basado en volimenes de compra.

En Amcor tienen este caso, actualmente tienen proveedores definidos para compra de repuestos.
Y adicionalmente, los manuales de mantenimiento de equipos se basan en una lista de repuestos
con namero de parte, de modo que la persona que hace un requerimiento tenga que pedir
determinado cddigo, sin saber la marca de los repuestos ni su procedencia. Esta es una
oportunidad de lograr ahorros sustanciales a partir de compras de repuestos a proveedores

alternativos

Se puede recurrir a proveedores alternativos a partir de la segunda compra de cada repuesto. Una
vez que se haya recibido la primera pieza de un repuesto determinado, se analiza sus

caracteristicas principales.

La idea es poder conseguir el mismo producto o componente que se compra en el proveedor

original (OEM: Original equipment manufacturer), a través de proveedores alternativos.
Para cuantificar el ahorro que podemos obtener con esta forma de trabajo, hemos hecho un
ejercicio con los proveedores top 5 de AMCOR por valor de compra. En el 2019, estos

concentraron el 30% del valor de compra de la categoria MRO.

Tabla 14. Top 5 de proveedores por valor de compra

Valor de compra %
Proveedor actual 2019 USD % Acum.
1200714 SIDEL BLOWING & SERVICES 194414 | 13% | 13,31%
1200702 HUSKY INJECTION MOLDING 132457 | 9%| 22,38%
1200704 KRONES AG 70.486| 5% | 27,20%
1200709 PIOVAN SPA - ITALY 35.000| 2% | 29,60%
1200694 ARIZAGA BASTARRICAY CIA 18.322| 1%| 30,85%
Otros proveedores 1.010.058 | 69% | 100,00%
1.460.737

Fuente: Elaboracién propia 2020.

Hemos buscado a nivel nacional proveedores alternativos, para lo cual se trabajé de la mano con
personal técnico del area de mantenimiento de planta de AMCOR, quienes nos ayudaron a validar

las propiedades de los productos gque nos ofertaron.
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Solo para este top 5 de productos hemos encontrado un ahorro potencial de USD 224.000, 50%

del valor de compra del 2019. El detalle de los precios cotizados esta en el anexo 8.

Tabla 15. Ahorro potencial para el top 5 de proveedores por valor de compra

Valor de Proveedor sustituto Valor de /AR
Proveedor actual compra 2019 simulado simulacion USD
usbD usbD
1200714 SIDEL BLOWING & SERVICES 194.414 | MAESTRANZA DIESEL 109.491 84.923
1200702 HUSKY INJECTION MOLDING 132.457 | LA LLAVE 69.891 62.566
1200704 KRONES AG 70.486 | SIEMENS 27.608 42.879
1200709 PIOVAN SPA - ITALY 35.000 | OMNITECNICA 13.130 21.870
1200694 ARIZAGA BASTARRICAY CIA 18.322 | HOERBIGER 6045 12.277
450.679 226.164 224515

Fuente: Elaboracion propia 2020.

El tiempo de implementacion para esta parte del proyecto seria de aproximadamente de 1 mes

(ver Gantt proyecto completo en el anexo 7). Asimismo, los principales riesgos e impactos son

los siguientes:

Tabla 16. Riesgos e impactos de la busqueda de proveedores alternativos

Busqueda de Proveedores alternativos

Controlador de

Impacto

Controlador de

Riesgo Impacto
R7 17
Ausentismo del Falta de compromiso |Ampliacion del Falta de
técnico de del técnico. proyecto por 90 seguimiento al
Mantenimiento en  [Sobrecarga de labores |dias mas. Gantt del Proyecto.
las tareas de apoyo |en el area de
al proyecto. Mantenimiento.
R8 18
No encontrar Pobre informacion Mantener al

. . Falta desarrollar
algunos repuestos  |disponible sobre los proveedor roveedores
en proveedores repuestos. extranjero pagando P .
. . nacionales
locales precios mas altos. .
alternativos.

R9

Que el proveedor
local no cuente con
disponibilidad de
algun repuesto.

No se comparti6 el
Plan de Compras con
el proveedor.

19
Parada de linea por
falta de repuesto.

No existio el Stock
de Seguridad
correspondiente.

Mantenimientos
preventivos fuera
de fecha.

Fuente: Elaboracién propia 2020.
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Capitulo V. Aspectos econémicos y financieros

1. Costo de implementacion del proyecto
La implementacion del proyecto demanda de recursos adicionales, ya que es un trabajo
especializado que requiere una dedicacién exclusiva por parte de la persona que ejecutara las

tareas.

Por ello se necesita contar con un analista de compras, quien se encargara de realizar las labores
manuales de ingreso de informacién al sistema SAP, comunicacion con las areas de

Mantenimiento, Recursos Humanos y Proveedores Nacionales.

El lider del proyecto, el sefior Carlos Laurencio, se reunié con cada una de las areas involucradas
e identifico a una persona de contacto que se encargara de enviar la informacion solicitada, asi
como absolver las dudas del analista de Compras, de modo que el proyecto avance de acuerdo a
lo proyectado y se cumpla con los plazos establecidos.

El total de gasto por este proyecto seria de USD 9411,76

Tabla 17. Célculo del costo de implementacion del proyecto

Mes Ao Sueldo

Julio 2020 S/ 4000.00
Agosto 2020 S/ 4000.00
Setiembre 2020 S/ 4000.00
Octubre 2020 S/ 4000.00
Noviembre 2020 S/ 4000.00
Diciembre 2020 S/ 4000.00
Enero 2021 S/ 4000.00
Febrero 2021 S/ 4000.00
Total: S/ 32.000,00
Costo de contratacion: S/ 32.000,00
Tipo de cambio: S/ 3,40

Costo de contratacion en USD: USD 9411,76

Fuente: Elaboracion propia 2020.

El &rea de Recursos Humanos se encargaré de los temas relacionados a su liquidacion al final del

proyecto y beneficios como gratificaciones y utilidades.
2. Beneficios obtenidos en la implementacion del proyecto

2.1 Reduccién del capital de trabajo

Segln nuestro modelo, que tomd como referencia el Modelo de Frazelle “Right stock”, en el
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altimo punto nos indica que todas las mejoras que hemos implementado van impactar en los

resultados financieros de la compafiia.

Después de haber ejecutado la implementacion de MRP (maximos y minimos) se espera encontrar
una oportunidad de reduccién del inventario de USD 623.484. Aplicando el WAC de 12%, que
es el costo de financiamiento de activos que utiliza AMCOR, vamos a tener una reduccion de
endeudamiento por un monto de USD 74.818.

Tabla 18. Célculo de reduccion del endeudamiento por reduccion del capital de trabajo

Clasificacion de materiales MRO Valor Inventario

Repuestos con MRP (min./méax.)

Repuestos con sobrestock

Repuestos obsoletos

Repuestos consumibles

Repuestos para mantenimiento preventivo, etc.
Valor total del inventario

USD 1.101.020
USD 341.241  (A)
USD 282.243  (B)
USD 212.000

USD 1.187.717

USD 3.124.221

Oportunidad reduccién inventario

USD 623.484  (A+B)

WACC =12%

USD 74.818

Fuente: Elaboracion propia 2020.

2.2 Mejora del EBITDA por la forma de pago

Segun el punto de los proveedores alternativos, sobre la base del gasto total de los proveedores
importacion versus proveedores sustitutos, se espera encontrar una mejora en la forma de pago,
de tal manera, por el volumen de compra que se tiene en cada proveedor, se esperaria la siguiente

mejora: Gasto anual en 5 proveedores OEM:

Con las nuevas formas de pago a los proveedores locales tendriamos los siguientes beneficios:

Tabla 19. Célculo de la mejora en el EBITDA por la mejora en la forma de pago
Mejoraen | Mejora

Suma de s . P
Proveedor Importado VALOR Condicion de Dias Dias Provgedor el Cash dNe enel
USD OC pago Actual (Actual) |(Nuevo) Sustituto la compafia| EBITDA

anual anual
$27.372,73 | $3.284,73

$17.472,64 | $2.096,72
$ 6.901,88 | $ 828,23
$ 3.282,44( $ 393,89

$ 151120 $ 181,34
$56.540,88 | $6.784,91

Sidel Blowing & Services $109.490,90 | 100% adelantado
$ 69.890,56 | 100% adelantado
Krones $ 27.607,50 | 100% adelantado
$ 13.129,76 | 100% adelantado

$ 6.044,80 | 100% adelantado
$226.163,52

90 |Maestranza Diesel
90 |LaLlave

Husky Injection Molding

90 |Siemens

Piovan spa - Italy 90 |Omnitenica

o|o|o|O | O

Arizaga Bastarrica y Cia 90 [Hoerbiger

Mejora en el Efectivo de la compariia $56.541
Mejora en el EBITDA (con WAC: 12%)|  $6.785
Fuente: Elaboracion propia 2020.
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2.3 Mejora de precios por la busqueda de proveedores sustitutos

Esta busqueda nos garantiza la obtenciéon de mejores precios hallando a proveedores sustitutos

locales. Para cuantificar el impacto de esta mejora, valorizamos las compras a los 5 proveedores

elegidos en el paso anterior. Junto con el area de Mantenimiento, hemos determinado las caracte-

risticas de los repuestos que compramos a los proveedores extranjeros, y los pudimos cotizar con

los proveedores locales con forma de pago a 90 dias. Como un ejercicio, simulamos la compra de

es0s repuestos a los proveedores locales y obtuvimos una reduccion de precios importante:

Tabla 20. Célculo del ahorro en compras de MRO por proveedores sustitutos

Proveedor

Proveedor actual Valor de ; ; .Valor Qe Ahorros
compra 2019 | sustituto simulado | - gimylacion
1200714 SIDEL BLOWING & SERVICES | USD 194.414,00 | MAESTRANZA | USD 109.490,90| USD 84.923,10
DIESEL

1200702 HUSKY INJECTION MOLDING | USD 132.457,00 | LA LLAVE USD 69.890,56 | USD 62.566,44

1200704 KRONES AG USD 70.486,00 | SIEMENS USD 27.607,50 | USD 42.878,50

1200709 PIOVAN SPA - ITALY USD 35.000,00 | OMNITECNICA | USD13.129,76| USD 21.870,24

1200694 ARIZAGA BASTARRICA Y CIA | USD 18.322,00 | HOERBIGER USD 6044,80| USD 12.277,20
USD 450.679,00 USD 226.163,52 | USD 224.515,48

Ahorro en compras de MRO USD 224.515

Fuente: Elaboracion propia 2020

3. Resultado y mejora en el P&L (estado de ganancias y pérdidas)

Resumiendo, los aspectos econémico y financiero, podemos observar que al final tendriamos un

beneficio en el estado de ganancias y pérdidas por la reduccion del inventario y por la mejora de

tener productos sustitutos locales.

Tabla 21. Mejora en el P&L de la reduccion del inventario

Estado actual:

Escenario 1

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (P&L)

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCI

AS (P&L)

Ventas
Costo de Ventas

USD 78.000.600
USD 43.098.000

Ventas
Costo de Ventas

USD 78.000.600
USD 43.098.000

UTILIDAD BRUTA

USD 34.902.600

UTILIDAD BRUTA

USD 34.902.600

Gastos Operativos

- Gastos Administrativos

- Gastos de Ventas

+/- Otros Ingresos (Gastos)

USD 1.100.000
USD 1.200.000
USD 1.400.000

Gastos Operativos

- Gastos Administrativos (*)

- Gastos de Ventas

+/- Otros Ingresos (Gastos) (**)

USD 1.109.412
USD 1.200.000
USD 1.175.485

UTILIDAD OPERATIVA

USD 31.202.600

UTILIDAD OPERATIVA

USD 31.417.703

Partidas Financieras
+ Ingresos Financieros
- Gastos Financieros

USD 1450

Partidas Financieras
+ Ingresos Financieros (***)
- Gastos Financieros

USD 81.603
USD 1450

UTILIDAD ANTES DE IR

USD 31.201.150

UTILIDAD ANTES DE IR

USD 31.497.856

Impuesto a la Renta

USD 9.360.345

Impuesto a la Renta

USD 9.449.357

UTILIDAD NETA

USD 21.840.805

UTILIDAD NETA

USD 22.048.499

Donde:

(*) Gasto en contratacion de un Analista de Compras para el proyecto (USD 9411,76).
(**) Ahorro por proyecto de implementacién de proveedores alternativos - 1ra. etapa (USD 224.515)
(***) Mejora del WACC por reduccién del capital (USD 74.818) y EBITDA por la Forma de Pago (USD 6785)

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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En el escenario 1 vemos como la utilidad antes del impuesto a la renta mejoraria respecto al estado
actual en USD 296.706.

Eso representa un incremento de 0,95% de la utilidad neta frente al resultado actual.

En términos de ventas, este monto representa un 0,27% de venta adicional frente a las ventas en

ese periodo.

Extrapolando América Latina, se podria tener un beneficio en la reduccién del capital de trabajo

de aproximadamente USD 2,9 millones.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

» Existen varias herramientas para analizar la cadena de abastecimiento de una empresa. El
haber aplicado dos de ellas en el andlisis inicial de nuestra cadena (SCOR y AHP) hace més
robusto el anélisis y otorga mayor confiabilidad a los resultados obtenidos posteriormente.

» Con la implementacién del MRP (maximos/minimos) se puede identificar el sobrestock que
se tiene en el almacén, asimismo, el valor que se podria reducir posteriormente.

» Por medio de la implementacion UNSPSC se puede clasificar los repuestos segln su clase,
para poder determinar qué tipo de familia tengo mas en el sistema y por el grupo que
deberiamos comenzar nuestro campo de analisis.

» Al obtener proveedores alternativos locales para la compra de un mismo componente y
mejorando la forma de pago, se pudo obtener un beneficio en la disponibilidad del efectivo,
mejorando el flujo de caja, lo que ayuda a la compafiia a tener mayor disponibilidad de dinero
cuando se requiera.

« Al implementar la matriz de segmentacion, se pudo determinar qué subcategorias MRO
usamos en la compafiia, lo cual nos ayuda a priorizar cudl de ellas debe ser analizada cuando
comencemos a buscar proveedores alternativos.

» Por medio de la implementacion de la limpieza de datos maestros, se pudo obtener lo
siguiente: reducir el sobrestock, mejorar la productividad en los procesos de gestién de
materiales, mejorar los niveles de control del almacén, reduccion del costo de compra por
pieza, reducir el inventario inmovilizado, y racionalizar el gasto sobre la base de proveedores

locales y de importacion,

2. Recomendaciones
« Sugerimos que el proyecto se replique a nivel Latinoamérica al identificar las mismas
falencias en estos paises, lo cual representaria una gran oportunidad para mejorar la gestion

de abastecimiento.
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Anexo 1. Estrategias de manufactura y tiempos de entrega

Delivery Lead time
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ENGINEER TO ORDER

MAKE TO ORDER

CONFIGURE TO ORDER

ASSEMBLE TO ORDER

MAKE TO STOCK
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Anexo 2. Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto: Caja de preformas
Dimension: 1,10x 1,15 m
Peso promedio: 600 kg

Acondicionamiento:

Bajo techo con cobertura impermeable

Alternativa; furgon cerrado.

Nivel de apilamiento:

2 cajas

Foto del producto:

Fuente: Elaboracién propia 2020
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Anexo 3. Célculos para la evaluacion de procesos, segun método AHP

1.1. Evaluacién de Procesos
DEFINICION DE LA PONDERACION DE LOS CRITERIOS PARA NUESTRO ANALISIS AHP

el s Costos Gestion de
Criterios Confiabilidad |  servicio Agilidad de 1aCS T Matriz Normalizada |Ponderacion
y respuesta
Confiabilidad 1 17 7 1/5 1/7 0,05/0,01]0,35/0,01{0,01 0,08
Nivel de servicio
y respuesta ! . 5 5 /5 0,35/0,05|0,25|0,01{0,01 013
Agilidad 17 1/5 1 7 17 0,01/0,01{0,05{0,01]0,01 0,02
Costos
de laCS 5 5 ! L 5 0,250,25(0,35{0,05]0,01 0.18
Gestion de los
activos l 5 ! 5 e 0,35]0,25]0,35|0,25]|0,05 0.25
Total 20,1 11,3 27 6,5 1,7
CRITERIO: CONFIABILIDAD
Procesos Planeamiento AbaSt:oC'm'en Produccién | Distribucién LI%Q\]I'::'SC: Matriz Normalizada |Ponderacion
Planeamiento 1 17 7 1 1 0,10/0,01{0,69|0,10(0,10 0,20
Abastecimiento 7 1 5 1/3 1/2 0,69]0,10/0,49]0,03|0,05 0,27
Produccion 17 1/5 1 1/3 1 0,01/0,02|0,10|0,03(0,10 0,05
Distribucién 1 3 3 1 1 0,10/0,30{0,30{0,10]0,10 0,18
Logistica Inversa 1 2 1 1 1 0,10/0,20/0,10|0,10|0,10 0,12
Total 10,1 6,3 17 3,7 4,5
CRITERIO: NIVEL DE SERVICIO Y RESPUESTA
Procesos Planeamiento Abast:ommlen Produccién | Distribucién L&%::'SC: Matriz Normalizada |Ponderacién
Planeamiento 1 1/3 9 1 1/2 0,14]0,05(1,27{0,14]0,07 0,33
Abastecimiento 3 1 5 1/2 1/2 0,42]0,14|0,70|0,07|0,07 0,28
Produccion 1/9 1/5 1 13 1/2 0,02]0,03]0,14]0,05]|0,07 0,06
Distribucion 1 2 3 1 1/2 0,14]0,28(0,42{0,14]0,07 0,21
Logistica Inversa 2 2 2 2 1 0,28]0,28/0,28]0,28|0,14 0,25
Total 7,1 55 20 4,8 3,0
CRITERIO: AGILIDAD
Procesos Planeamiento Abast(taoumlen Produccién | Distribucion LlongV'::LC: Matriz Normalizada |Ponderacion
Planeamiento 1 17 7 1/3 1/2 0,08]0,01]0,53]0,03|0,04 0,14
Abastecimiento 7 1 5 1/3 1/2 0,53|0,08|0,38|0,03(0,04 0,21
Produccién 7 1/5 1 13 1 0,01)0,02{0,08/0,03]0,08 0,04
Distribuciéon 3 3 3 1 1 0,23]0,23]0,23|0,08|0,08 0,17
Logistica Inversa 2 2 1 1 1 0,15[0,15(0,08/ 0,08/ 0,08 0,11
Total 13,1 6,3 17 3,0 4,0
CRITERIO: COSTOS DE LA CADENA DE SUPPLY
Procesos Planeamiento Abast:;lmlen Produccién | Distribucién L&%‘::LC: Matriz Normalizada |Ponderacién
Planeamiento 1 7 7 1/3 1/2 0,08/0,01{0,53]0,030,04 0,14
Abastecimiento 7 1 5 1/3 1/2 0,53/0,08(0,38/0,03]0,04 0,21
Produccion 17 1/5 1 13 12 0,01]0,02/0,08|0,03|0,04 0,03
Distribucion 3 3 3 1 1/2 0,23]0,23(0,23]0,08]0,04 0,16
Logistica Inversa 2 2 2 2 1 0,15|0,15/0,15|0,15/|0,08 0,14
Total 13,1 6,3 18 4,0 3,0
CRITERIO: GESTION DE LOS ACTIVO
Procesos Planeamiento Abast:glmlen Produccién | Distribucion LI?]gV'::'SC: Matriz Normalizada |Ponderacion
Planeamiento 1 17 7 13 1 0,08]0,01]0,58]0,03|0,08 0,16
Abastecimiento 7 1 1/3 3 5 0,58/|0,08|0,03|0,25(0,41 0,27
Produccién 7 3 1 14 3 0,01)0,25(0,08/0,02]0,28 0,13
Distribucion 3 13 4 1 1/3 0,25]0,03]0,36]0,08|0,03 0,15
Logistica Inversa 1 1/5 1/3 3 1 0,08/0,02|0,03|0,21{0,08 0,08
Total 12,1 4,7 13,1 7,2 10,7
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2. Evaluacién de Subprocesos, segin método AHP
DEFINICION DE LA PONDERACION DE LOS CRITERIOS PARA NUESTRO ANALISIS AHP

Confiabilidad 1 U7 7 0,2 7 0,05/0,01]0,35/0,01|0,01 0,08

Nivel de servicio y respuesta 7 1 5 1/5 1/5 0,35)0,05| 0,25| 0,01 0,01 013

Agilidad 17 1/5 1 7 17 0,01{0,01]0,05/0,01{0,01 0,02

Costos de la CS 5 5 7 1 1/5 0,25[0,25|0,35| 0,05/ 0,01 0,18

Gestion de los activos 7 5 7 5 1 0,35(0,25|0,35] 0,25/ 0,05 0,25
Total 20,1 11,3 27 6,5 17

CRITERIO: CONFIABILIDAD

Gestion de materiales Directos 7 13 1 1 0,10/0,03/0,01|10,03{0,10{0,10 0,07

Gestin de materiales Indirectos 3 1 5 13 12 13 0,31/0,10|0,52|0,03| 0,05/ 0,03 0,18

Gestion de Proveedores Importados 7 1/5 1 13 1 15 0,73/0,02| 0,10 0,03 0,10{ 0,02 017

Gestion de Proveedores locales 3 3 3 1 1 3 0,31/0,31)0,310,10{0,10{ 0,31 0,24

Gestion de Compras materiales Directos 1 2 1 1 1 3 0,10/ 0,21/0,10{0,10(0,10] 0,31 0,16

Gestion de Compras materiales Indirectos 3 3 3 1 1 1 0,31]0,31{0,31]0,10/0,10{0,10 0,21
Total 18,0 95 131 40 55 85

CRITERIO: NIVEL DE SERVICIO Y RESPUESTA

Gestion de materiales Directos 1 U7

Gestin de materiales Indirectos 7 1 1/9 1/3 1/2 1 0,32(0,05{/0,01{0,02|0,02| 0,05 0,08

Gestion de Proveedores Importados 9 9 1 1/3 5 1/5 0,41]0,41]0,05{0,02(0,23| 0,01 0,19

Gestién de Proveedores locales 1 3 3 1 1 13 0,05/ 0,14 0,14] 0,05/ 0,05/ 0,02 0,07

Gestion de Compras materiales Directos 1 2 1 1 1 3 0,05/0,09/0,05/0,05|0,05(0,14 0,07

Gestion de Compras materiales Indirectos 3 1 1 3 3 1 0,14]0,05/0,05|0,14| 0,14] 0,05 0,09
Total 22,0 16,1 6.2 6,7 115 85

CRITERIO: AGILIDAD

Gestion de materiales Directos 1 0,06]0,01|0,06/0,06(0,06{0,19 0,07

Gestin de materiales Indirectos 9 1 9 13 9 9 0,56/ 0,06/ 0,56]0,02| 0,56/ 0,56 0,39

Gestion de Proveedores Importados 1 19 1 1/3 1 1/5 0,06]/0,01{0,06]0,02| 0,06{0,01 0,04

Gestion de Proveedores locales 1 3 3 1 1 1 0,06/0,190,19]0,06|0,06{0,06 0,10

Gestion de Compras materiales Directos 1 1 1 1 1 3 0,06]0,06(/0,06]/0,06| 0,06{0,19 0,08

Gestién de Compras materiales Indirectos 3 1 5 1 5 1 0,19/0,06{/0,31|0,06/ 0,31| 0,06 0,17
Total 16,0 62 20,0 47 18,0 172

CRITERIO: COSTOS DE LA CADENA DE SUMNIISTROS

Gestién de materiales Directos

Gestin de materiales Indirectos 1 7 13 12 u7 0/41/0,05/0,010,02{0,02{ 0,01 0,08

Gestion de Proveedores Importados 7 7 1 1/3 1 1/5 0,32]0,32/0,050,02| 0,05/ 0,01 0,13

Gestion de Proveedores locales 1 3 3 1 1 13 0,05/0,14|0,14]0,05| 0,05/ 0,02 0,07

Gestion de Compras materiales Directos 1 2 1 1 1 3 0,05/ 0,09/0,05/0,05/0,05|0,14 0,07

Gestion de Compras materiales Indirectos 3 7 3 3 3 1 0,14]0,32(0,14|0,14| 0,14| 0,05 0,15
Total 220 20,1 151 6,7 75 7
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CRITERIO: GESTION DE LOS ACTIVOS

Gestion de materiales Directos

Gestin de materiales Indirectos 7 1 5 13 12 1 0,63/0,09| 0,45 0,03 0,04(0,09 0,22

Gestion de Proveedores Importados 1/5 1/5 1 1/3 1 1/5 0,02]0,02{0,09]0,03| 0,09{ 0,02 0,04

Gestion de Proveedores locales 1 3 3 1 1 13 0,09/0,27| 0,27 0,09] 0,09/ 0,03 014

Gestion de Compras materiales Directos 1 2 1 1 1 1 0,09]0,18(0,09/0,09| 0,09/ 0,09 0,10

Gestion de Compras materiales Indirectos 1 1 3 3 1 1 0,09/0,09|0,27]0,27| 0,09/ 0,09 0,15
Total 112 73 18,0 6,7 55 45
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Anexo 4. Familias de repuestos en almacén

Cantidad % % Ac. De
N° Familia Valor de participacion|participacion
materiales de clase de laclase

1{VALVE $  346.302,47 363 8% 8%

2|COMPRESSOR | $  187.207,17 24 1% 9%

3[BEARING $ 151.73981 438 10% 19%

4|MODULE $  146.416,52 63 1% 21%

5(PUMP $ 128.926,49 33 1% 22%

6|ASSEMBLY $ 91.109,01 89 2% 24%

7|FILTER $ 72.584,29 160 4% 27%

8|BELT $ 70.828,05 97 2% 30%

9|SEAL $ 62.103,65 124 3% 32%
10|MOTOR $ 61.426,61 17 0% 33%
11{CAM $ 57.984,94 34 1% 34%
12|CYLINDER $ 50.716,96 69 2% 35%
13|AMPLIFIER $ 47.54491 11 0% 36%
14|UNION $ 42.043,33 14 0% 36%
15|BLOWER $ 39.883,14 7 0% 36%
16|REPAIR KIT $ 37.114,83 57 1% 37%
17|SUPPORT $ 36.505,65 25 1% 38%
18|MOLD $ 35.986,69 15 0% 38%
19|COVER $ 35.347,86 20 0% 39%
20|CABLE $ 34.356,52 42 1% 40%
21|INTERFACE $ 33.203,73 4 0% 40%
22|HOSE $ 32.921,39 104 2% 42%
23|BRACKET $ 32.659,79 25 1% 43%
24|SERVO MOTOR | $ 31.369,38 11 0% 43%
25(TUBE 3 30.991,94 12 0% 43%
26|OTHERS $ 30.952,84 98 2% 46%
27|COOLING $ 30.349,30 53 1% 47%
28|SEGMENT $ 28.588,31 18 0% 47%
29|OFFICE 3 27.689,67 2 0% 47%
30|ACTUATOR $ 27.462,28 9 0% 48%
31(PISTON $ 27.187,72 30 1% 48%
32|CAVITY $ 26.708,92 51 1% 49%
33(SWITCH $ 26.030,83 64 1% 51%
34|ARM $ 25.573,56 20 0% 51%
35(PULLEY $ 23.991,30 11 0% 52%
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Cantidad % % Ac. De
N° Familia Valor de participacion|participacion
materiales de clase de laclase
36(FAN $ 23.973,55 21 0% 52%
37|\WHEEL $ 23.208,67 7 0% 52%
38|CORE $ 23.160,12 21 0% 53%
39(ROD $ 22.918,17 19 0% 53%
40|BOARD $ 22.575,35 12 0% 54%
41|DISTRIBUTOR | $ 21.456,06 10 0% 54%
42|ROLLER $ 20.493,30 44 1% 55%
43|ACQUA $ 19.674,15 15 0% 55%
44|PANEL $ 19.616,86 4 0% 55%
45|BLADE $ 19.311,95 9 0% 55%
46|DRIVE $ 18.960,43 11 0% 56%
47|HEATER $ 18.711,61 55 1% 57%
48|WEAR $ 18.444,76 18 0% 57%
49|GUIDE $ 17.818,35 14 0% 58%
50[TRANSDUCER | $ 17.436,81 24 1% 58%
51|OTHERS $ 625.626,17 1785 42% 100%
$3.105.196,69 4283
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Anexo 5. Criterios de evaluacion para establecer el punto de pedido

Vil [Descreion ol swok | valor | "Compraen- | imoss | e | MEMRA | cop| Proeecorde | Crif | Puntoe | sk | e | SO S
Sap ultimos 2 afios afios entrega unidades

75194947 |BLOCK 5 $ 3.150,00 1 0 X X X 1 1 4 $ 12.600,00
75157228 | LAMP:IR,2000W, 14 5LRP 167 | $ 84,00 0 80 X X X X 60 100 67 $  5.628,00
75157229 |LAMP:IR,2000W, 14 LRP 156 | $ 90,00 0 80 X X X 60 100 56 $  5.040,00
75157086 |MOTOR,SERVO:K7,393,73147-1 1 |$ 10.693,00 0 0 X X X 1 1 0 $ -
75107343 |SUPPORT:MOLD,GUPM 1 $  10.433,00 0 0 X X 1 1 0 $ -
75170057 |CARD:C400 PSCDRIVE 4920615 2 $ 4.175,00 0 0 X X X 1 1 1 $  4.175,00
75157214 |HORNES:HENX251,C103JN-01 1 $ 8.091,00 0 0 X X X X X 1 1 0 $ -
75017735 |JOINT,BALL:CERAMIC 120 | $ 67,00 0 30 X X X X 30 60 60 $  4.020,00
75170237 |GEAR,TOOTHED SEGMENT: 4 $ 1.979,00 0 2 X X X X 2 3 1 $  1.979,00
75170669 |SERVOUNIT:ELAU 2 $ 3.907,00 0 0 X X X X 1 1 1 $  3.907,00
75157215 |SHIELD:CONTROL 1 $ 7.012,00 0 1 X X X X 1 1 0 $ -
75170127 |CPU:4414.2XK 05 1 [$ 670500 0 1 X X X X 1 1 0 $ -
75141229 |REGULATOR:HEATINGMATRIX 3 $ 2.190,00 1 2 X X X X 1 2 1 $  2.190,00
75170783 |SUBSET LOCK 7 $ 932,00 0 4 X X X 2 4 3 $  2.796,00
75170994 |AIR FLEX PIPE DELY 2 $ 3.217,00 2 2 X X X X 1 2 0 $ -
75027235 [PUMP:OIL 1 $ 6.265,00 1 1 X X X X X 1 1 0 $ -
75174795 |ROLLER:TAIL 2 $ 2.969,00 1 1 X X X X X 1 2 0 $ -
75170090 |COMPRESSOR 2 $ 2.938,00 1 1 X X X X X 1 2 0 $ -
75166568 |GREASE:TUBE 2 |3 248,00 1 10 X X X X 5 10 12 $  2.976,00
75170128 |COY':SLC 5/05, 60000132-60000135 1 $ 5.185,00 0 0 X X X X X 1 1 0 $ -

$ 45.311,00
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Anexo 6. Politica de inventario para MRO (repuestos)

POLITICA DE INVENTARIO PARA MRO

1. Proposito:
Establecer la politica operativa de Amcor Rigid Packaging que cubra la contabilidad del
inventario de repuestos.

2. Alcance:
Esta politica debe ser observada en todas las locaciones de Amcor. Esta documenta el trata-
miento contable para los repuestos y consumibles.

3. Politica:

3.1 Piezas de mantenimiento, reparacién y operaciones. — (“MRO”)
En general, los repuestos se consumen como piezas de recambios para el equipo utilizado en
el proceso de produccién y mantenido para garantizar la continuidad de produccion, debido a
los largos plazos de entrega entre el pedido y la recepcidn. Las piezas de repuestos incluyen
piezas remanufacturadas compradas a terceros.

Las piezas de repuesto se dividen en dos categorias a continuacion.

3.1.1 Pieza de repuesto no critica: piezas que tienen una rotacion relativamente alta y un valor
bajo que se usan o consumen habitualmente en la produccién diaria. (No es critico para
la operacion de maquinaria).

Ejemplos: Llaves, fusibles, correas, alternadores, etc.

3.1.2.Pieza de repuesto critica: cualquier parte si no esta disponible evitaria la operacion de
equipo de manera segura.

Ejemplos: Pistones, cilindros, valvulas de 3 vias.

3.2 Los nameros de parte de MRO dentro del sistema SAP:
Los nimeros de parte de MRO deben usarse para cualquier parte critica 0 no critica que vaen
una maquina o sistema asociado con la creacion del producto, el movimiento del producto o
el embalaje del producto.

3.3 Base / Valoracion contable:

Las piezas de repuesto deben registrarse en el inventario y pagarse una vez utilizadas (es decir,
emitidas para la orden de trabajo, emitidas para el centro de costos, etc.). Las piezas de re-
puesto se valoran al costo histdrico utilizando un enfoque de valoracion de inventario de me-
dia movil. Por separado, las reservas de valuacion y obsolescencia asociadas con las piezas
de repuesto se incluiran en los libros segun sea necesario para garantizar que las piezas de
repuesto se valoren adecuadamente. El valor en libros de las piezas de repuesto debe evaluarse
y anotarse cuando exceda el valor neto de realizacion. El valor neto de realizacion en este
sentido debe determinarse como reemplazo del repuesto en su actual condicién.

3.4 Categorias contables de piezas MRO:
La clasificacién de piezas de repuesto no se basa en el tipo de pieza, sino en el valor de la
pieza. De acuerdo a la clasificacion UNSPSC que se realizo, pudimos obtener que los precios
promedios de las categorias mas relevantes eran mayores a USD 100, de tal manera hemos
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implementando las siguientes politicas separando las de piezas de repuesto y consumibles de

acuerdo a su valor

3.4.1 Piezas de repuesto valoradas “PSPR”: pieza de repuesto critica con un precio por pieza
mayor a USD 100; mantenido en inventario pero que se gasta con el uso. Son criticas
para la operacién de Maquinaria y Equipo (M&E). Dada la fluctuacion de su valor en
el tiempo, el umbral de USD 100 debe considerarse una pauta, pero es posible que al-
gunas partes de PSPR tengan precios promedio moviles por debajo del umbral.

3.4.2 Repuestos no valorados “PNVL” - Repuesto critico con un precio por pieza de menor a
USD 100; retenido en el inventario, pero con cargo a la compra. Son criticas para la
operacion de Maquinariay Equipo (M&E). Dada la fluctuacion de su valor en el tiempo,
el umbral de USD 100 debe considerarse una pauta, pero es posible que algunas partes
de PSPR tengan precios promedio maviles por debajo del umbral.

3.4.3 Después del primer afio de implementacién del MRO, se realizard una revision anual
para actualizar la clasificacién del tipo de material en base a los costos actuales (es decir,
clasificacion PSPR vs. PNVL).

3.5 Piezas de repuesto reparadas:

Las piezas de repuesto reparadas representan piezas que se han eliminado previamente de

M&E debido a un rendimiento deficiente y se han reconstruido o restaurado a una condicion

en la que son tan buenas o mejores que las piezas nuevas y son nuevamente adecuadas para

un uso productivo.

3.5.1 Repuestos reconstruidos: los repuestos reconstruidos se refieren a los repuestos recons-
truidos por una planta interna de Amcor. Los costos asociados con la reconstruccion de
la pieza de repuesto se deben cargar a los gastos incurridos.

El valor cero de la parte se refleja dentro del precio promedio mévil general del nGmero
de parte asociado para esa planta.

3.5.2 Repuestos restaurados: los repuestos restaurados se refieren a los repuestos reconstrui-
dos por un proveedor externo. Los costos totales asociados con la renovacién de la pieza
de repuesto se agregan al precio promedio mévil del nimero de pieza asociado para esa
planta.

3.6 Obsolescencia

3.6.1 Despues del primer afio de la implementacion de MRO, las piezas de repuesto deben
revisarse al menos cada 3 meses por obsolescencia, lo cual sera coordinado por el grupo
de contabilidad de operaciones. La revision implica examinar todas las disposiciones y
ventas de equipos principales durante el periodo y cancelar el valor de las piezas de
repuesto asociadas, excepto en la medida en que el valor de la parte de cambio del pro-
ducto pueda recuperarse mediante su venta o uso en otro equipo. Consulte el Anexo B
para el Procedimiento de obsolescencia de MRO.

3.6.2 La reserva general de obsolescencia se determinara aplicando el criterio de la gerencia
utilizando informacion de operaciones, estadisticas de la industria, produccién, infor-
macidn histdrica y otros datos aplicables.

3.6.3 Cualquier otra reserva de obsolescencia especifica (0 amortizaciones de PSPR) debe ser
aprobada de acuerdo con la tabla de niveles de aprobacion.
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3.7 Transferencias MRO:
Las transferencias internas se valoraran al precio de la media movil actual del articulo de la
pieza de repuesto desde el lugar de envio utilizando una orden de transferencia de existencias.
Si el costo de reemplazo excede el precio promedio movil del articulo transferido, entonces
las plantas de envio y recepcion deben acordar un cargo apropiado entre compafiias. Este
cargo intercompafiia no afecta el valor del inventario, pero solo se hace para garantizar que la
planta de envio no sea penalizada injustamente por el reemplazo del articulo MRO.

3.8 Desecho / Ventas de MRO:
Las piezas de repuesto deben desecharse si se dafian mas alla del uso normal. Cualquier
chatarra o ventas de chatarra debe incluir todas las piezas relacionadas y registrarse con la
transaccion SAP adecuada.

3.9 Instrucciones de trabajo:
Los procedimientos e instructivos de trabajo sobre todas las transacciones de MRO, se en-
cuentran en carpetas compartidas a donde los involucrados pueden acceder a ellos 24X7.
Tenga en cuenta que las transacciones de conteo de ciclos solo deben usarse para ajustes de
conteo de ciclos verdaderos y no para movimientos de inventario de rutina.

66



Anexo 7. Gestion del cronograma del proyecto

Proyecto de Mejora de la Red de Abastecimiento de Materiales Indiretos
] MoNombra de tarea Duracien [Comienza Fin P
de
=
pstre 1, 2 Semestre 2, 20 Semestre 1, 20,
[ alnals|s nfsTaoINID|tFF|Mﬂ
1 o+ Provects de Mejora DE LA FED DE ABASTECIWIENTO 163 dias oo 00-07-200 mar 160211 I
DE MATERIALES INDIRECTOS
2 ] Enicio del Proyecio 0 dias =ma 01-07-20 mi 01-07-20 ] 01-07
3 - Alejora del Maesizo de Maserisles 97 dias mmid G1-07-20 Jue 12-11-20 —— 0%
4 - Saleccitn de data 7 dias zmé B1-07-20 e 09-07-20 lmﬁ
H -1|| Aplicacicn de Jos estimdares 27 dias vae 10-07-20 e 13-08-20 4 lﬂ%
& - Linpicm de data 37 dias vae 140620 e 29-10-20 3 10%
7 - Monitomo de reportaria 10 dias wia 30=10-200 jme 12-11-20 &) I, - A
E] -_‘ Loplemeniacitn de MEP 66 dias vae 13-11-29 mar 160211 1 0%
9 | ldsntficacicn de materiaks 3 dias e 131100 e TN T X%
10 e Evalacion & idncficacion do frecnancia ds compra 3 dtas zmis 18-11-20 wvie 20-11-20 o 1[}9&
11 |- Dletsrminacicn de criticidad de sxberiales 21 dias =mé 18-11-20 pid 16-12-20 t 10‘%
12 o Establecizsianto de Max y Min 21 dias Jee 17-12-20 bem 15-01-21 1 lﬂ
13 o Tdantificacion da sobre stocks 7 duas mar 19-01-21 =g 27-01-21 1 1“5
[T =" Proparacicn de mepores menvale: Tdias  jeelSdll we QR L dl it
15 - Proparacicn do Plaa de mcentivos 7 dias Jom 0E-02-21 mar 16-02-21 I T 0%
16 s Alsiriz de Sesmentacion 15 dias vae 13-11-29 Jue 03-12-20 e 0%
7 ldntificacicn da camgeria: MED Lda w1120 we -0 T To%
Tareas criticas solo fin 1 Resumen manusl | ——
Divisian critica trmm i coly gy racién Resumen del proyecte T 1
Progreso de tares criticn T——"— | e hase ———— Tareas extemas
Tarea Dinvisidn de ka linea base oo Hito externo &
Divisian trm - Hige de linea base Led Tarea inactiva
Progreso de tarea — Hite L Hite nactive
Tarea manual Progreso del resumen os——  Resumen inactivo
soks el comienzo C Resumen =1 fecha limite +
Proyecto de Mejora de |a Red de Abastecimiento de Materizles Indiretos
] MgMombre de tarea Duracién [Comienzo Fin P
de
=
pstre 1, 2 Smmaestre 2, 20, Semestre 1, 20
Flmalalnalsls nfsfalnln':riﬁlrua
B Analis ds costes ¥ risiges Tdas =510 mar 31030 1395
19 | Domrminacicn do oo categorizs an los condramnsse de a7 dims e 2%10-000 jme (312200 1 T 00—
‘ mairir da segmentacion
0 o Tdemtificacion de provesdores altermatives I1 deas vie 13-11-20 vie 11-12-20 0%
21 ey Favision £rica ds los repusstos Sdias e lFl20 jmelsIlID 7 0%
77 -_| Idencficacion de caracwristicas da los repusstns 3 duas wie 20-11-20 jue 26-11-20 1 {{I%
23 - Soliciud de cotzacionss a provesdorss aliematives 7 dias vae 27-11-20 e 07-12-20 1 lﬂ%
24 ] Elaboracion da caadro comparateve. 3 dtas mar0B-12-20  jme 10-12-20 2 1D%
25 -1| Desrminacicn del provesdor altematve ldia vae 11-12-20 wie 11-12-20 2 G
26 - Fin dsl Proyscte 0 dtas mar 16-02-21 ey 16-02-21 P ?’16-(}2
Tareas criticas salo fin a Resumen manusl | ——
Dévisicin critica PR enln durscitn Resumen del proyecto. | 1
Frogreso de tarea criticn TE———— | e base ——————— Tareas extemas
Tarea Divisiéin de lainea base oo Hite externo &
Divisian frenmnmnnnet - i de linea base & Tarea inactiva
Progreso de tanea —— it & Hito inactivo
Tarea manual Progreso del resumen e———  Rzsumen inactivo
solo &l comienzo C Resumen =1 Fecha limite +
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Anexo 8. Simulacién de ahorro utilizando proveedores alternativos

PROVEEDOR: 1200714 SIDEL BLOWING & SERVICES
Material Short Text Precio Cantidad Monto total de  Proveedor Per( Precio Simulacién
Unitario compra  compras por Unitario monto total de
(USD) 2019 afio (USD) Peruano compras por
(USD) afio (USD)
75135530 ASSEMBLY: VACUUM VALVE 6282,01 22 138.204,22 MAESTRANZA DIESEL  3524,00 77.528,00
75192625 DRAIN;CONDENSED 1185,00 22 26.070,00 MAESTRANZADIESEL 790,20 17.384,40
75156556 VALVE;1ST STAGE,OUTLET 544,64 25 13.616,00 MAESTRANZADIESEL 262,50 6562,50
75156551 VALVE,INLET;1ST STAGE 516,37 32 16.523,84 MAESTRANZA DIESEL 250,50 8016,00
Total general 8528,02 194.414,06 4827,20 109.490,90
Abhorro potencial: USD 84.923,16
PROVEEDOR: 1200702 HUSKY INJECTION MOLDING
Material Short Text Precio Cantidad Monto total de  Proveedor Per( Precio Simulacién
Unitario compra  compras por Unitario monto total de
(USD) 2019 afio (USD) Peruano compras por
(USD) afio (USD)
75231011 PISTON,COMPRESSOR;SZ 4HA-6TER-LT 2857,84 17 48.583,28 LA LLAVE 1153,50 19.609.50
75177187 STEM;CMPRSR 2788,86 15 41.832,90 LA LLAVE 1635,34 24.530.10
75156302 BLOWER:AIR,2BH1810-7HH36 KW11-12,6 4685,71 5 2342855 LA LLAVE 2510,87 12.554.35
75232995 SEAT,VALVE;INOXIDABLE;SZ 2000 DN40, 2/2 2658,90 7 18.612,30 LA LLAVE 1885,23 13.196.61
Total general 12.991,31 132.457,03 7184,94 69.890.56
Ahorro potencial: USD 62.566,47
PROVEEDOR: 1200704 KRONES AG
Material Short Text Precio Cantidad Monto total de  Proveedor Per( Precio Simulacién
Unitario compra  compras por Unitario monto total de
(USD) 2019 afio (USD) Peruano compras por
(USD)  afio (USD)
75156859 SERVO:MOTOR 4739,85 7 33.178,95 SIEMENS 2688,00 18.816,00
75165282 TRANSDUCER;TEMPOSONIC LINEAR 1626,14 6 9756,84 SIEMENS 718,00 4,308,00
75192627 DRAIN:CONDENSED 1040,00 7 7280,00 SIEMENS 640,50 4,483,50
75168534 VALVE;SUCTION 1022,41 4 4089,64 SIEMENS 562,00 2,248,00
75233398 BELT; TRANSP. AZUL GRANO DE ARROZ 1230,10 7 8610,70 SIEMENS 612,30 4,286,10
75230594 BELT;TRANSP.;BLUE 4,000X945X1.8MM 841,10 9 7569,90 SIEMENS 422,00 3,798,00
Total general 70.486,03 5642,80 27.607,50
Ahorro potencial: USD 42.878,53
PROVEEDOR: 1200709 PIOVAN SPA - ITALY
Material Short Text Precio Cantidad Monto total de  Proveedor Per( Precio Simulacién
Unitario compra  compras por Unitario monto total de
(UsSD) 2019 afio (USD) Peruano compras por
(USD) afio (USD)
75174358 SWITCH,PRESSURE;AIR;40 BAR 1200,48 8 9603,84 OMNITECNICA 821,22 6569,76
75144736 BOARD:AMPLIFIER,PUMP,HUSKY 762,85 7 5339,95 OMNITECNICA 331,76 2322,32
75011535 ROLLER,IDLER;SHEL 755,13 8 6041,04 OMNITECNICA 311,23 2489,84
75102084 HOSE, HYDRAULIC; R13 -32 C/CONEX. 749,82 7 5248,74 OMNITECNICA 389,20 2724,40
75227065 BATTERY,LITHIUM;SNAP ON;18V;4 AH 746,00 6 4476,00 OMNITECNICA 422,10 2532,60
75161317 VALVE:EXHAUST,3RD STAGE 715,00 6 4290,00 OMNITECNICA 510,10 3060,60
Total general 34.999,57 13.129,76
Ahorro potencial: USD 21.869,81
PROVEEDOR: 1200694 ARIZAGA BASTARRICA Y CIA
Material Short Text Precio Cantidad Monto total de  Proveedor Per( Precio Simulacién
Unitario compra  Compras por Unitario monto total de
(USD) 2019 afio (USD) Peruano compras por
(USD) afio (USD)
75201958 PIECE;INSERTED MOLD 2889,00 2 5778,00 HOERBIGER 2314,80 4629,60
75227063 METER;ENERGY;CIRCUTOR 3136,00 4 12.544,00 HOERBIGER 1511,20 6044,80
Total general 18.322,00 3826,00 6044,80

Abhorro potencial:

USD 12.277,20

Ahorro potencial de Top 5:

USD 224.515,17
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