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Resumen ejecutivo

La tutela de prevencion, denominada “medidas de proteccion” constituye una
importante herramienta temporal de caracter legal y de cumplimiento obligatorio por las partes,
principalmente por el agresor. Es dictada por los juzgados de familia ante hechos de violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, y se ejecuta bajo el control operativo de
la Policia Nacional del Peru, en la mayoria de casos. Estas medidas, tienen como fin asegurar
la vida e integridad del ser humano vulnerable frente a una conducta ilegal contraria a su
voluntad.

En nuestro pais, ante una denuncia enmarcada dentro de los alcances de la Ley 30364,
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar, debe iniciar sistematicamente la actuacién de los operadores de justicia, como:
el Poder Judicial y el Ministerio Publico; asi como, la accién funcional de las unidades
especializadas de proteccion de familia de la PNP. Adicionalmente para fortalecer las politicas
publicas se cuenta con el apoyo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Esta Ley, el DL N° 1386 y otras normas impulsadas por cada entidad involucrada,
significan un avance en la lucha estatal para neutralizar y mitigar los actos violentos que
frecuentemente se producen en los entornos intrafamiliares como publicos. Sin embargo, la
efectividad esperada de las medidas de proteccion esta adn lejos de concretarse; debido a que,
son reiterativas las ocasiones, en las cuales las personas “protegidas” por la justicia han sido
nuevamente victimas de sus agresores, quienes han terminado por quitarles la vida o afectarlas
gravemente en su integridad fisica, psicologica y sexual.

Al respecto, identificamos que la escasa efectividad de este mecanismo de proteccion
radica, desde el punto de vista ejecutivo - operativo y de impacto final de salvaguarda a las

victimas en la falta de empatia, homogeneidad, nivel de colaboracion y comunicacion oportuna



de los operadores de justicia a la Policia Nacional del Peru; los que, teniendo las herramientas
necesarias, no lo realizan; exponiendo gravemente a las personas bajo cuidado.

Por ejemplo, se ha detectado que las medidas de proteccion expedidas desde el 2018,
asignadas a la Comisaria PNP de Familia de Canto Rey, en ningun caso han caducado, pese a
contar con un Sistema de Registro de Medidas de Proteccion del Poder Judicial. No obstante,
por otras fuentes, el personal PNP ha tomado conocimiento que, en multiples casos, laamenaza
y/o la necesidad de su vigencia ya no existe; ya sea, porque una o ambas de las partes no residen
en el pais, se desconoce su paradero o porque han fallecido. Esta situacion hace que, la PNP,
inatilmente, gaste recursos y esfuerzos por tratar de cumplir con el seguimiento de los cientos
de medidas que se dictan en favor de las victimas; lo que se agrava por las carencias de personal
calificado, infraestructura y equipamiento.

Del mismo modo, se ha detectado que, los operadores de justicia, de manera
desordenada, sin coordinacion, oportunidad ni acceso a la PNP, vienen implementando
servicios de auxilio a las victimas (Linea 100, CEM, “Botén de Panico”, etc.), los que en la
practica fracasan, porque sus funcionarios no tienen la formacion ni experiencia policial para
actuar en casos reales de violencia; hecho que irremediablemente aumenta el riesgo para las
victimas.

La Policia Nacional del Per(, es una institucién que, pese a los cuestionamientos,
cuenta con una formacion Unica establecida por su sistema educativo, a diferencia de lo que
ocurre con las otras entidades involucradas, cuyos profesionales provienen de diferentes
centros de formacion y, por tanto, con diferentes criterios, ideas y modos de actuacion.

Por lo expuesto, la finalidad del presente trabajo de investigacion es evaluar la
efectividad de las medidas de proteccion y examinar el desempefio de la coordinacion
interinstitucional para plantear propuestas de mejora en la Comisaria PNP de Familia de Canto

Rey. Para ello, se empleara un enfoque cualitativo, del tipo estudio de caso y de analisis



documental, por medio de la recoleccion de informacion procedimental y legal de dicha unidad
policial; asi como, la aplicacion de entrevistas a expertos.

Finalmente, es imperante mencionar que se han planteado propuestas de mejora en el
marco del objetivo prioritario 2 de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
cuyo lineamiento es: asegurar la articulacion de los sistemas administrativos a través de la

implementacion de la gestion por procesos.
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Introduccion
El presente estudio “Propuesta de Mejora para Incrementar la Efectividad en la Aplicacion de
las Medidas de Proteccion por Violencia Familiar: Caso Comisaria de Familia PNP — Canto
Rey, 2020 — 2022” se ha formulado con el objetivo de evaluar la efectividad de las medidas de
proteccion y examinar el desempefio de la coordinacion interinstitucional para plantear
propuestas de mejora en la Comisaria de Familia mencionada.
Es preciso mencionar que, la violencia familiar es un fendmeno que va en incremento cada dia,
a pesar de la existencia de diversas normas que tratan de neutralizarla y reducirla a través de la
prevencion, el seguimiento y la sancién; sin embargo, aun falta un camino largo por recorrer
para alcanzar su plena efectividad, tanto en nuestro pais como en otros. Ante esa dificil
situacion, la mayoria de Estados han establecido dentro sus marcos juridicos el otorgamiento
de reglas, medidas o acciones protectoras, de rapida o inmediata aplicacion, a fin de
salvaguardar fundamentalmente la vida e integridad de las victimas.
En el marco de la Ley 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, se establecen las competencias de los operadores
de justicia, el tipo de medidas vigentes y, en general, los procedimientos aplicables para
salvaguardar los derechos y libertades de las potenciales victimas de atentados, permitiendo el
normal desarrollo de sus actividades cotidianas. Asimismo, el Decreto Legislativo N° 1386,
que modifica la Ley 30364, incorporando acciones adicionales para amparar a los integrantes
del grupo familiar.
No obstante, en la practica la efectividad de estas medidas es deficiente, debido a al alto nimero
de su emision por los juzgados de familia (sin caducidad o modificacion), su escaso
seguimiento y control operativo. Ademas, la ausencia de homogeneidad procedimental de las

entidades, y la falta de comunicacion, coordinacion interinstitucional e informacion oportuna



que necesita la PNP para realizar su labor, pese a sus necesidades de personal, infraestructura
y equipamiento.

No obstante, en la practica la efectividad de estas medidas es deficiente, debido a las causas
siguientes: el alto nimero de su emision por los juzgados de familia (sin caducidad o
modificacion), el escaso seguimiento y control operativo, la falta de comunicacion y ausencia
de homogeneidad procedimental de las entidades, y la escasa informacion oportuna que
necesita la PNP para realizar su labor, pese a sus necesidades de personal, infraestructura y
equipamiento.

Consideramos que, estas deficiencias pueden verse superadas, en gran medida, por la
implementacion de una base solida de la gestion por procesos, debido a que engloba de manera
directa un manejo adecuado de diferentes recursos para posteriormente dar resultados a una
mejor conexion con las necesidades que tienen los grupos de valor o ciudadanos en el aspecto
administrativo del Estado.

La investigacién ha sido estructurada en cuatro capitulos. El primer capitulo, versa sobre el
planteamiento del problema; en el que se describe brevemente la situacion problematica,
plasmando con claridad las preguntas de investigacion, los objetivos a los que arriba el trabajo,
asi como, la justificacion, las delimitaciones, limitaciones y alcance que se ha tenido en cuenta
para el abordaje sistematico del presente estudio.

En el segundo capitulo, se describe el marco tedrico, el que ha sido minuciosamente elegido de
fuentes literarias fiables respecto a la investigacion desarrollada; y que, se encuentran
vinculadas a la creacion y evolucion de las medidas u 6rdenes de proteccion como herramientas
estatales para frenar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, lo que
posibilitard una mejor comprension del tema.

En el tercer capitulo, se detalla el marco metodoldgico utilizado en la presente pesquisa

cientifica; describiendo en forma articulada su enfoque, nivel y alcance; del mismo modo, se



hace una adecuada referencia de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados
para alcanzar la validez y confiabilidad exigidas en esta clase de estudios. Para ello, se ha
recurrido a la entrevista de expertos del campo operativo policial; asi como en la obtencion de
fuentes documentales con las que cuenta la PNP. Asi las cosas, a pesar de los esfuerzos de
entrevistar a las victimas de violencia familiar, no fue posible, primero por su integridad
psicoldgica ante un posible hecho de revictimizacion; y segundo, debido a la probabilidad de
no dar a conocer su caso.

En el cuarto capitulo, se despliega un prolijo andlisis del problema encontrado, identificando
apropiadamente los factores que vienen impactando de manera negativa en la efectividad de
las medidas de proteccion a cargo de la Policia Nacional a fin de proponer mejoras
significativas desde la mirada de la gestion por procesos, que permitiria lograr la homologacion
de diversos procesos interinstitucionales, aunado al acompafiamiento de la tecnologia
existente; esto requerira del desarrollo de capacitaciones conjuntas y medicién de resultados.
El quinto capitulo, contiene la discusion resultante de los hallazgos encontrados en la
recoleccion de informacion y su posterior andlisis; el cual se logra con su contrastacion frente
a la literatura vigente. Todo ello, ademas, es enmarcado en la metodologia aplicable a la gestion
por procesos, mediante la cual se bifurcan oportunidades a tomar en cuenta para alcanzar la
mejora continua. Incluye la propuesta de mejora en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacién de Gestién Pablica (PNMGP) y las actividades de implementacion que
permiten alcanzar este objetivo importante.

Finalmente, en las conclusiones se ratifican la sustentacion de los objetivos mediante la
explicacion de los hallazgos méas importantes, resultado del analisis del problema identificado;
para luego, plantear un conjunto de recomendaciones que de ser el caso puedan ser admitidas
por la entidad publica bajo estudio; permitiendo mejorar sus procesos tanto internos, como

externos.



Capitulo 1

Planteamiento Del Problema

1.1 Antecedentes

Estudios previos sefialan que la problematica de la violencia familiar a menudo deriva
de una gestion inadecuada de las medidas de proteccion que no cumplen con su propésito final.
De ese modo, para la presente investigacion, se ha encontrado antecedentes internacionales
pertinentes sobre la base de estudios que destacaron la necesidad de fortalecer la respuesta
institucional ante la violencia doméstica. Asi, Kovalenko (2023) examind las insuficiencias en
las estrategias de proteccion en Ucrania, mientras que Simovi¢ & Simovi¢, (2022) y Gorbunova
(2022) analizaron las leyes de prevencién y proteccion en los Balcanes y Rusia,
respectivamente; enfatizando la necesidad de mejorar el soporte a las victimas. Por su lado,
Choirinnisa (2022) describio la necesidad de colaboracion entre el gobierno y la comunidad en
Indonesia para la resolucién efectiva de casos. En cuanto a las respuestas judiciales, Niriella
(2022) habia resaltado la necesidad de reformas legislativas en Sri Lanka, y Luci¢ et al (2022)

propusieron un enfoque interdisciplinario para afrontar la violencia doméstica.

En América Latina Caicedo & Camacho (2020) en Colombia resaltaron la falta de
recursos actualizados para abogados en derecho de familia. Betancourt (2021) en Ecuador,
ofrecio una perspectiva sobre el emprendimiento como una salida resiliente para las mujeres
afectadas por la violencia intrafamiliar. Estos estudios proporcionaron una visién comprensiva
de las diferentes metodologias y conclusiones a nivel internacional que son relevantes para la
mejora de la aplicacion de medidas de proteccion en el contexto peruano, especificamente en

el caso de la Comisaria de Familia PNP — Canto Rey.

En cuanto a los antecedentes nacionales se hallaron importantes estudios que
proporcionaron informacién sobre la eficacia de las medidas de proteccion en casos de

violencia familiar. En ese contexto, Medina (2021) en Huancayo, Caldas (2022) en San
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Vicente, Cariete, y Palacios (2020) en Piura, destacaron la necesidad de mejorar la aplicacion
y optimizacion de las medidas de proteccion. Por su parte, Arias (2022) desde Cuzco, resalto
la insuficiente ejecucion de medidas. Estos descubrimientos reflejan la necesidad de realizar
una gestién mas especializada y adaptativa a la realidad de las victimas, a fin de mejorar la
efectividad de las medidas de proteccidn por violencia familiar. EIl aspecto crucial que se
propone abordar en la presente investigacion.

Ademas, fue posible establecer multiples contribuciones de investigaciones cientificas
nacionales al estudio en curso, las que se enfocan basicamente en la gestion por procesos y el
desempefio institucional dentro del contexto de la violencia familiar en Perd. Por ejemplo,
Villaverde (2020), trabajando en Lima Norte, identificd que el desempefio institucional entre
los servidores de los Modulos de Violencia Familiar era heterogéneo; Diaz (2022), desde
Bellavista, sefialo deficiencias operativas en la Unidad de Asistencia Inmediata para Victimas
y Testigos, enfatizando los problemas relacionados con los tiempos de espera y la falta de
colaboracion del personal; asimismo, Castillo (2022), en Lima Metropolitana, descubrié que
los efectivos policiales de la Seccion Familia presentaban carencias en su formacion frente a
los requerimientos de la Ley N°30364. Estos trabajos, junto con las investigaciones realizadas
por Garcia (2023) Gutarra (2019), Mija (2021) Nufiez (2022), Tapia (2022) y Vasquez (2022)
dibujaron un escenario de los desafios y las oportunidades en la gestién y ejecucién de las
medidas de proteccion; elementos que se consideran vitales para el desarrollo de las propuestas

de mejora que se pretende plantear.

1.2 Problema: Situacion Problematica / Problema de Investigacion

En el mundo la violencia doméstica es un fendmeno en ascenso, que alcanza a al menos
a una de cada tres mujeres u otros miembros de la familia (Naciones Unidas, 2018) a pesar de
la implementacion de normas que promueven la proteccion de la integridad de las victimas.

Sin embargo, los resultados de su aplicacién no han sido los esperados, especialmente por la



deficiente actuacion de las autoridades encargadas de otorgar y supervisar el cumplimiento de
las medidas preventivas o de proteccion. Es decir, en la practica las herramientas empleadas
han sido insuficientes; y en otros casos, la inadecuada estructura organizacional no ha
permitido alcanzar la efectividad deseada a fin de salvaguardar los bienes juridicos de las

victimas (Echeburda, 2019).

En ese contexto, se ha evidenciado la falta de coordinacion de equipos interdisciplinario
desde la primera atencion a los afectados y el respetivo seguimiento de sus casos conforme a
las legislaciones vigentes, siendo de suma importancia las funciones de las unidades
especializadas de familia y de otras entidades publicas (Tibana et al., 2020). Del mismo modo,
Gomez (2020) sefiala que, a pesar de contar con un marco normativo amplio de regulacion de
medidas de proteccion en paises como Colombia, ain se experimentan elevados niveles de
violencia en la region, debido a la falta de coordinacion institucional y el establecimiento de
una inadecuada gestion de procesos en las Comisarias de Familia, lo que perjudica la proteccion

eficaz de las victimas.

En ese escenario, se realza la aplicacion de la gestion por procesos, como sefiala
Salvador-Hernandez et al (2019), como una metodologia dirigida a mejorar la eficacia y
eficiencia de las organizaciones, permitiéndoles generar valor en el cumplimiento de sus
funciones, no siendo ajena en gestionar la mitigacién de la violencia en el hogar. Asi, en la
Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, se hace un llamado a las
instituciones de educacion superior del mundo a desarrollar investigaciones y generar

estadistica respecto a la violencia doméstica (Naciones Unidas, 2018).

En el plano nacional, la Ley N°30364 es la principal norma legal para combatir la
violencia contra mujeres e integrantes del grupo familiar, seguida de su reglamento aprobado

mediante el Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, de la vigencia del DL N° 1386, que



modifica la Ley N° 30364 y el D.S. 012-2019-MIMP, que establecio las bases para un trabajo
conjunto en la proteccion contra la violencia hacia mujeres e integrantes del grupo familiar;
debido a la ausencia de una gestion adecuada por parte de las autoridades, no ha permitido que
las medidas de proteccion cumplan con su objetivo fundamental. Es decir, dichos instrumentos

legales no han logrado el impacto esperado (Quispe et al., 2018).

De ese modo, en el Peru los factores de riesgo de violencia contra las mujeres son: los
estereotipos y roles de género, la tolerancia frente a la violencia de género contra las mujeres,
las limitaciones a la toma de decisiones y autonomia de las mujeres en la vida tanto publica y
privada y, la relacion entre hombres en las que predominan la agresion y falta de respeto hacia
mujeres (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables [MIMP], 2022). Ademas, el Plan
Nacional Contra la Violencia de Género 2016 a 2021, establece que la causa principal de la
violencia esta constituida por los patrones socioculturales que reproducen relaciones desiguales

de poder y diferencias jerarquicas de hombres sobre mujeres (Poder Ejecutivo, 2016).

La Policia Nacional registra a nivel nacional 250,386 denuncias por violencia familiar
en el 2020; 258,095 en el 2021 y 246,087 en el 2022. Cabe mencionar que, las denuncias por
violencia familiar en Lima Metropolitana representan alrededor del 36% del total nacional.
Asimismo, la tasa de violencia familiar por cada 1000 habitantes en los distritos de lima,
durante los afios 2020, 2021 y 2022, varia entre 4 a 28 denuncias. En cuanto al distrito de San
Juan de Lurigancho, donde se ubica la Comisaria de familia Canto Rey, tiene una tasa 8

denuncias por cada 1000 habitantes durante los afios 2020, 2021 y 2022.

Un panorama poco alentador de solucion en el corto y mediano plazo. Evidenciando en
los Gltimos afios el desorden estatal para hacer frente a la violencia doméstica; al respecto,
Mejia (2018) identificé que la Policia Nacional debia implementar un disefio estratégico para

el seguimiento periédico de las medidas de proteccién a las victimas, ademas de mejorar los



mecanismos de supervision y de comunicacion efectiva entre la autoridad y la victima a fin de

cerrar los espacios a la accion de sus agresores.

A nivel local, el estudio se enfoco en la comisaria de Canto Rey, donde se observo
que, entre 2020 y 2022, esta dependencia policial registré una variacion en el nimero de las
medidas de proteccion recibidas del juzgado de familia de la jurisdiccion correspondiente: 699
en el primer afio, 1,041 en el segundo y 789 en el tercero. Durante este periodo, se evidenciaron
maltiples deficiencias; entre ellas, destaco la falta de homogeneidad de procedimientos, la
ausencia de una clara articulacion interinstitucional para hacer un adecuado seguimiento de los
casos presentados, lo que se suma a la existencia de personal policial poco capacitado y en un
numero insuficiente, asi como la ausencia de transporte adecuado para responder a emergencias
y la carencia de equipos de computo, lo que entorpece la agilidad y eficacia en la gestion,
generando retrasos en los procesos y, a menudo, impidiendo alcanzar el verdadero propdésito
de las medidas de proteccién. Sin embargo, como factor positivo, debido a la naturaleza de las
funciones por cumplir frente a victimas de violencia familiar, el comando PNP ha asignado a

esa unidad PNP mayoritariamente personal femenino, en un nimero de 14 frente a 8 varones.

De la misma forma, respecto a la clasificacion de la Ficha de Valoracion de Riesgo para
la Comisaria de Canto Rey, se evidencia que la determinacion de riesgo severo ha ido en
aumento, excepto el 2022. En el caso de riesgo moderado, el 2019 registr6 61 casos,
aumentando en 318% al 2020, alcanzado 255 casos; el 2021 se increment6 a 353 y el 2022 se
redujo a 236. El significativo aumento del 2021, se considera que, se produjo debido al
levantamiento de la cuarentena del COVID-19, que permitid a las victimas apersonarse a las
Comisarias PNP a registrar sus denuncias por violencia familiar y, por consiguiente, obtener

medidas de proteccion (EIl Peruano, 2021).



Ademas, se registro 04 casos de detencion por incumplimiento de medidas de
proteccion en el afio 2020. Sin embargo, en los afios 2021 y 2022 no se han registrado
detenciones por ese motivo.

1.3 Preguntas de investigacion
e Problema general

¢Como es la efectividad de las medidas de proteccion en la Comisaria de Familia PNP-
Canto Rey?

e Problemas secundarios

¢Cuales son las causas que afectan la efectividad de las medidas de proteccion en la
Comisaria de Familia PNP-Canto Rey?

¢Cdémo se desempefia la coordinacion interinstitucional en la efectividad de las medidas
de proteccion en la Comisaria de Familia PNP-Canto Rey?

¢Qué propuestas permiten incrementar la efectividad de las medidas de proteccion y
mejorar el desempefio de la coordinacion interinstitucional en la Comisaria de Familia PNP-

Canto Rey?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Evaluar la efectividad de las medidas de proteccién en la Comisaria de Familia PNP-

Canto Rey.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar y analizar las causas que afectan la efectividad de las medidas de proteccion
en la Comisaria de Familia PNP-Canto Rey.
Examinar el desempefio de la coordinacion interinstitucional en la efectividad de las

medidas de proteccidn en la Comisaria de Familia PNP-Canto Rey.



Desarrollar propuestas para incrementar la efectividad de las medidas de proteccion y
mejorar el desempefio de la coordinacion interinstitucional en la Comisaria de Familia PNP-

Canto Rey.

1.5 Justificacion

En palabras de Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) es la expresién de los motivos
0 razones que posibilitan una investigacion para demostrar que es necesaria e importante, del
mismo modo, permite explicar por qué es conveniente y los beneficios que se alcanzarian. Por
esos fundamentos, la investigacion se desarrolla desde tres perspectivas cruciales: La
justificacion teorica, la investigacion es indispensable, por cuanto se plasmara las teorias
desarrolladas sobre violencia familiar, doméstica o del hogar; asi como, sobre los avances
sustantivos de los Estados respecto a las acciones adoptadas para proteger a las victimas de
violencia de sus pueblos; ademéas de insertar los aportes de la gestion por procesos en la
administracion publica, cuya aplicacion sistematica conduce a una mayor satisfaccion de las
necesidades de los usuarios y un incremento en la eficiencia institucional, en particular de las
unidades especializadas de familia de la Policia Nacional del Per( y su relacién con los demas
actores publicos comprometidos. Respecto a la justificacion metodoldgica, el estudio es de
suma importancia, ya que permitira integrar datos de las entrevistas realizadas a los expertos
de la Policia Nacional en una pesquisa de enfoque cualitativo; ademas de sistematizar y
sintetizar las observaciones documentales de la unidad bajo investigacion. Asimismo, el
analisis, la discusion, las conclusiones y recomendaciones serviran de referencia para préximas
investigaciones. En cuanto a la justificacion préctica, el esfuerzo por desarrollar el presente
trabajo también servira para apoyar el desarrollo de politicas de modernizacién de la gestion
publica en el &mbito policial, particularmente en el cumplimiento de su funcion operativa para
neutralizar y reducir la violencia familiar; hallando las herramientas disponibles en la

legislacion vigente, en la tecnologia y en la articulacion interinstitucional con el proposito de
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lograr una mayor efectividad de las medidas de proteccion. Ademas, servird para que el
personal policial aplique las estrategias, metodologias e instrumentos que ofrece
sisteméaticamente la gestion por procesos al campo operativo policial sobre todo con el fin de

lograr la adecuada efectividad en el cumplimiento de las medidas de proteccion.

1.6 Delimitaciones, Limitaciones Y Alcances

1.6.1 Delimitaciones

Delimitacion temporal: La investigacion se centrara en datos y précticas recogidas del
2020 hasta el 2022; permitiendo apreciar la tendencia que siguieron las cifras por violencia
familiar y el otorgamiento de medidas de proteccion durante la pandemia del COVID-19; asi
como, la inclusion de las recientes medidas legislativas y las politicas relacionadas a la
violencia familiar y la forma en que se gestionaron.

Delimitacion espacial: El estudio se realizara en el contexto de la Comisaria de Canto
Rey, unidad especializada dependiente la Division de Proteccidn de Familia que se encuentra
dentro de la estructura organizacional de la Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia
Nacional del Peru. Especificamente el trabajo se centrara en las areas encargadas de la
implementacién de medidas de proteccién por violencia familiar.

Delimitacion Social: La presente investigacién comprende a los efectivos policiales en
situacién de actividad que laboran en la Comisaria de Familia Canto Rey, en cuya jurisdiccion
realizan actividades de ejecucion de medidas e investigacién policial en favor de las mujeres e
integrantes del grupo familiar, victimas de violencia fisica, psicoldgica, sexual y economia o
patrimonial.

Delimitacion conceptual: El estudio se enfocara en abordar teorias y modelos de

gestidn por procesos significativos para el contexto de las instituciones policiales; enfocandose
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en aquellas practicas que contribuyen en la aplicacion y en la eficacia de las medidas de

proteccion.

1.6.2 Limitaciones

En cuanto a este factor, se tuvo inconvenientes con la disponibilidad de los expertos a
ser entrevistados, por diversas razones como las administrativas y acciones operativas.
Asimismo, se tomd en cuenta la posibilidad de sesgos en las respuestas proporcionadas.
También, se experimentd demora en la recopilacion de informacion y fuentes documentales de
la unidad bajo estudio, debido a la confidencialidad, reserva de la informacion y el pedido de
autorizacion a su comando. Los expertos recomendaron no explorar informaciéon de las
victimas de violencia familiar, a fin de no vulnerar el debido proceso, su intimidad y una posible
revictimizacion. Ademas, no es posible generalizar los resultados a una poblacién mas amplia,
debido al enfoque cualitativo de la presente investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018).

1.6.3 Alcances

La presente investigacién sigue un disefio de estudio de caso, porque pretende
proporcionar un andlisis detallado de la eficacia de las medidas de proteccion en la Comisaria
de Canto Rey, con la intencion de que los hallazgos, recomendaciones y propuesta de mejora
sirva como punto de referencia para mejorar las practicas en otras Comisarias PNP de Familia

del Per.
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Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1 Revision de la literatura y eleccion de una perspectiva tedrica

Osborne y Gaebler (1992) introdujeron el concepto de la Nueva Gestién Publica (NGP)
durante los inicios de los afios noventa. En esta teoria de caracter practico y reformista para el
sector publico, plantearon la integracion de practicas de gestion del sector privado para lograr
una mayor efectividad en las acciones gubernamentales. Dentro de estas practicas se
encontraba la gestion por procesos, que junto a la gestion por resultados busca revertir las

estructuras burocraticas tradicionales de las agencias Estatales.

Esta teoria ha sido contribuida por nuevos alcances como el de la Reforma de la
Administracion Publica, planteado por Pollit y Bouckaert (2023). En esta propuesta se enfatiza
nuevamente en dirigir la atencion del funcionamiento del sector publico hacia los procesos y
resultados, asi como también disefiar modelos de gestién por procesos en el marco de la
modernizacion del Estado. La gestion por procesos también se vio vinculada al concepto de
valor publico, enfocandose en su disefio e implementacion en el impacto final en la ciudadania.
(Moore, 1995) Asimismo, Villoria y Del Pino (2009) presentan alcances sobre la gestion por
procesos orientada a la administracion pablica como parte de la mejora de la misma, junto a

otros elementos vinculados a la direccion de los recursos humanos.

La gestion por procesos 0 Business Process Management (BPM) inicialmente tuvo un
desarrollo en el sector privado como teoria y propuesta practica para mejorar las estructuras
administrativas y de gestion. Harmon (2007) desarrollé alcances innovadores sobre la materia,
dentro de lo que denomina como el cambio en la gestion de procesos, introduciendo modelos
de optimizacion y metodologias para lograr la mejora continua de procesos en una

organizacion.
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En tal sentido, la teoria elegida es la de Pollit y Geert. Aungue su obra inicial data del

2000, se ha presentado una actualizacion en 2017, tomando en cuenta el examen de los alcances

mas importantes de los Gltimos 20 afios. La importancia de esta teoria recae en la base de

modernizacion publica sobre la que se erige y desarrolla, guardando relacion con los factores

normativos que influyen en la administracion del servicio policial, el cual se encuentra incluido

en la Politica de Modernizacion del Estado.

2.2 Marco Normativo

Para desarrollar el marco normativo se consideraron las normas vinculadas a la funcion

policial, la violencia contra la mujer, por ende, la defensa de los derechos fundamentales, y las

medidas de proteccion de las victimas del mencionado tipo de violencia:

Constitucion Politica del Peru

La Constitucion Politica del Peru en su articulo 4 protege a la familia como institucion
de la sociedad, lo que significa que se debe priorizar, siempre que sea posible su
restablecimiento, lo cual no quiere decir que se deba forzar la reconciliacion. Esta idea,
ademas, se refuerza con el hecho del por qué las medidas de proteccidn son de caracter
temporal (Escuela de Formacion de Auxiliares Jurisdiccionales y Administrativos,
2021).

Ley N° 30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar

Establece dos ambitos procesales. El primero, referido a la tutela inmediata para detener
la violencia mediante las medidas de proteccién en favor de la victima de violencia. El
segundo, en el ambito penal aplicando la responsabilidad del agresor determinando la

sancion y la reparacion.
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Decreto Legislativo N° 1386: El "Decreto Legislativo que modifica la Ley N°
30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar®

Se modificaron diversos articulos de la Ley 30364, de las que resalta el aumento de seis
a doce medidas de proteccion.

Ley N° 1267, Ley de la PNP

Mediante esta ley se le asigna a la PNP competencias y funciones orientadas a intervenir
en la lucha contra la violencia familiar, abordando los aspectos preventivos,
investigativos y operativos.

Reglamento de la Ley N° 1267

Dicta a la PNP salvaguardar el cumplimiento de las medidas de proteccion
dictaminadas por el juzgado correspondiente, relacionados a la proteccion de las
victimas de violencia contra la mujer, especialmente violencia familiar.

Decreto Legislativo N° 1323, Decreto Legislativo que fortalece la lucha contra el
feminicidio, la violencia familiar y la violencia de género

Fortalece la atencidn y proteccion de victimas de violencia doméstica. Modificacion de
varios articulos correspondientes al Cdodigo Penal, asi como también el articulo 8 de la
Ley 30364. Plantea el endurecimiento de las penas para delitos de este tipo, incluyendo
el feminicidio.

Decreto Legislativo N° 1368 Crea el Sistema Nacional Especializado de Justicia
para la proteccion y sancion de la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar

Dictamina la garantia policial de realizar un proceso adecuado de implementacion de
medidas de proteccion a las victimas, en el que se cuenta con personal especializado en

la materia, formando parte de lo establecido por el sistema de justicia. Busca garantizar
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la existencia de un sistema de justicia especializado en la lucha contra la violencia
familiar.

Cadigo Penal

El articulo 108-B plantea a la violencia familiar como agravante del delito de
feminicidio. Por su parte, el articulo 121-B determina las sanciones penales para los
casos de violencia familiar. Finalmente, el articulo 122-B puntualiza las sanciones en
el delito de lesiones leves enmarcado en un contexto de violencia doméstica.

Cadigo Procesal Penal

El articulo 67 sefiala la asignacion de funciones de investigacion a la policia. En
términos generales, se regula los procedimientos judiciales relacionados a casos de
violencia familiar, garantizando agilidad en las gestiones. En el articulo 68 se
determinan las atribuciones de la PNP en términos de investigacion.

Ley N° 30862

Resalta la sancion penal por incumplimiento de las medidas de proteccion ademas del
tiempo de 24 horas como méximo para dictar medidas de proteccion en riesgo severo
y de 72 horas para los casos que no se puede determinar el nivel de riesgo (Congreso

de la Republica del Peru, 2018).

2.3 Marco Conceptual

2.3.1. Violencia familiar

Definicién

Se trata de un comportamiento inadecuado de caracter deliberado que ocasiona o

potencialmente puede desencadenar en dafios fisicos o psicoldgicos a otros seres. Estrictamente

no esta vinculada a la materializacion de la agresion fisica, debido a que con la coaccién y

palabras de presidn puede ejercer violencia psicoldgica o emocional (Urbano & Rosales, 2014).
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El origen de las conductas violentas se halla, de manera recurrente en el hogar, en los
primeros afios de educacion escolar y en el propio entorno sociocultural, a traves de practicas
y hébitos trasmitidos por los modelos con los que convive como son los padres, familiares,
docentes, amigos o personas adultas a las que frecuentan por diversos motivos (Urbano &
Rosales, 2014).

Tipos de violencia

En la Ley 30364 y reglamento, se identifican y establecen cuatro tipos de violencia
familiar, los cuales son (Congreso de la Republica, 2015):

Violencia Fisica. Para el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables es toda
accion u omision que ocasiona cualquier lesion en el cuerpo humano (por ejemplo: hematomas,
quemaduras, fracturas, lesiones en la cabeza, envenenamientos, etc.), por causas no
accidentales, lo que puede resultar de uno o varios eventos aislados o recurrentes de abuso
(Bardales & Huallpa, 2009).

Violencia Psicoldgica. En términos de Umpire (2006) la violencia psicologica se ejerce
a través de reiterados insultos, indiferencia, abandono, manipulacién, intimidacion, entre otras
acciones humillantes y de amedrentamiento. Es decir, representa una actitud de abuso y
superioridad exagerada del agresor, quien siente o tiene en realidad una posicion de poder sobre
su victima.

Violencia Sexual. Son los actos previos y de consumacion de un abuso a la libertad
sexual de las personas, incluyendo las insinuaciones no permitidas y las acciones que tratan de
coactar la voluntad de la victima, independientemente de la existencia o no de una relacion de
pareja. Las consecuencias de este tipo de violencia son significativamente dolosas y graves
para los seres humanos que afecta, tanto su salud fisica como psicoldgica (Congreso de la

Republica, 2015).
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Violencia Econdmica. Es un concepto incorporado recién en la Ley N° 30364 y se
refiere a aquel poder o estado de superioridad que ejecuta un individuo frente a su pareja,
expareja u otro integrante del grupo familiar, con el fin de hacerlos dependientes
economicamente; restringiendo o controlando sus recaudaciones econdémicas, su patrimonio y
la libre disposicion de esos ingresos; llegando al extremo de limitarles el sustento indispensable
para subsistir (Cuervo & Martinez, 2013).

Ciclo de violencia

El ciclo de la violencia de pareja comprende:

Fase de acumulacion de tension. Esta fase inicia con la agresion psicoldgica de
manera sutil contra la mujer, de manera que se vuelve imperceptible, pero aumenta poco a
poco. Las mujeres atribuyen que esta conducta del agresor es causada por estrés (Ministerio de

la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2012).

Fase aguda de violencia fisica. Se ejecuta la violencia que fisica en alguna de sus
formas, de manera inesperada. Es muy peligrosa porque si es extrema la victima puede llegar

a perder la vida (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2012)..

Fase de arrepentimiento o luna de miel. El agresor no acepta la responsabilidad de
sus actos, afirmando que se arrepiente de los hechos ocurridos. Incluso responsabiliza su
accionar a hechos externos. Si en esta etapa no hay decision de la mujer, el maltrato se vuelve
cronico y el ciclo comienza de nuevo y se repite (Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables, 2012).

2.3.2. Medidas de proteccion

Definicion

Son acciones que buscan salvaguardar a las victimas de violencia familiar, priorizando
acciones como patrullaje cerca de sus domicilios y desplegando coordinaciones con entidades

locales para ofrecer soporte y seguridad a las personas en riesgo, cuyos tipos de medidas se

18



encuentran determinados en la Ley N° 30364. El proceso del otorgamiento de las medidas de
proteccion se inicia tras evaluar el riesgo y en la basqueda de salvaguardar la vida, integridad
y recursos de las victimas de manera inmediata y efectiva. Al mismo tiempo que, se promueve
una rapida respuesta de las autoridades judiciales y de la fiscalia para asegurar la aplicacion y
el seguimiento de estas medidas; priorizando la actuacion diligente y coordinada entre las
distintas entidades (Congreso de la Republica, 2015). El juez de familia determina que entidad
publica se encarga de su ejecucion y de su supervision para evitar su quebrantamiento por parte
del agresor. Normalmente esta funcion recae en la accion operativa funcional de la Policia
Nacional del Peru, en el ambito de su rol constitucional enmarcado en el articulo 166, en la
Ley N° 1267, Ley de la PNP y su reglamento, en la Ley 30364, en el Codigo Procesal Penal,
el Cddigo Penal y deméas normas de proteccion de personas victimas de violencia familiar.

Si bien, las medidas de proteccion son mencionadas en el articulo 7 de la derogada Ley
N2 26260 - Establecen politica del Estado y de la Sociedad frente a la violencia familiar
publicada el 08 de diciembre del afio 1993, las cuales podian ser dictadas por el fiscal de oficio
0 a solicitud de la victima, poniendo en conocimiento al Juez de familia. Dentro de estas se
consideraban a retiro del agresor del domicilio, impedimento de acoso a la victima y otras
medidas que garanticen su integridad fisica, psiquica y moral (Congreso de la Republica,
1993), sin embargo han involucionado en cuanto a su efectividad y la evidencia mas clara son
los casos de incumplimiento que se dan pese a existir una resolucion del Poder Judicial.

Incumplimiento de medidas de proteccion

El incumplimiento de medidas de proteccion, establecidas y notificadas contra los
agresores de violencia familiar, es el no acatamiento de las acciones que se establecen mediante
resolucion jurisdiccional, por parte del agresor, que puede ser, por ejemplo: retiro del hogar,
para salvaguardar la integridad de la victima. Es decir, el agresor luego de haberse retirado del

hogar regresa y agrede a la victima.
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El Articulo 4 de la Ley Organica del Poder Judicial determina que toda persona esta
obligada a acatar las 6rdenes que provengan de este poder del Estado; no obstante, no son
cumplidas cabalmente, lo que revela un sistema de proteccion deficiente (Poder Ejecutivo,
1993). Aunado a ello, existe también el articulo 368.- “Resistencia o desobediencia a la
autoridad” del Codigo Penal que establece que incumplir una medida de proteccion es delito
(Poder Ejecutivo, 1991).

Efectividad de medidas de proteccién

La eficacia es alcanzar un resultado en la gestion. La eficiencia también busca
resultados, pero utilizando adecuadamente los recursos, al menor costo posible. Asi, lograr
ambos, eficacia y eficiencia, es efectividad (Poder Ejecutivo, 2022). Entonces, al hablar de
efectividad de las medidas de proteccion nos referimos al cumplimiento del propdsito de las
medidas de proteccidn gue es el cese de nuevas agresiones en contra de la victima. Es decir, si
la victima es agredida pese a contar con una medida de proteccion, esta se considerara no
efectiva.

Una perspectiva institucional de la efectividad, eficiencia y eficacia relacionada al
sector publico es presentada por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico bajo
indicadores de desempefio: el indicador de eficacia es el grado o nivel de cumplimiento de
objetivos sin contar sus costos o recursos asignados mientras que el indicador de eficiencia
mide la productividad de los recursos utilizados haciendo una diferenciacion con los recursos
alcanzados; otros indicadores propuestos son los de economiay calidad. El objetivo primordial
de esta perspectiva es el analisis del curso de la gestion, acciones de mejora, transparencia y
una base para futuros presupuestos. (CEPLAN, 2023)

Los indicadores funcionan como herramientas de seguimiento direccionadas a una
mayor productividad en una organizacion presentandose como informacion que agrega un

valor a una gestion (Beltran, 2013). En ese sentido, la efectividad, eficiencia y eficacia son
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variables validas que se desprenden de esta definicion conceptualizandose como la
comprension de la relacion entre un cliente con una organizacion que brinde servicios o
productos, de ese modo el grado de satisfaccion del cliente responde a la eficacia del servicio
0 producto mientras que la eficiencia a los recursos y la optimizacion de costos del proceso
para poder brindarlo, ambos contenidos bajo la efectividad (Beltran, 2013).

A pesar de que la literatura suele asociar a la efectividad, eficiencia y eficacia como
variables de indicadores propios de la gestion del sector privado, la aplicacion de las mismas
es extrapolada hacia el sector publico, por ejemplo, hacia la programacion de politicas y planes
operativos y estratégicos: Bonnefoy y Armijo (2005) describen a la eficiencia como la relacion
entre la produccion fisica de un bien o servicio con los insumos utilizados para alcanzarlo
mientras que la eficacia responde al grado de cumplimiento de las metas u objetivos planteados;
la efectividad comprenderia un indicador de impacto o de resultado del bien o servicio atendido

bajo requerimiento ciudadano.

2.3.3. Gestion por procesos

Definicion

La Direccion de Planeamiento Institucional (DIRPLAINS) de la PNP elabor¢ la “Guia
metodoldgica para la implementacién de la gestion por procesos en la Policia Nacional del
Pert1” el cual es un documento orientador que recoge e integra las disposiciones técnicas,
herramientas y lineamientos de la Secretaria de Gestién Pablica (SGP) y el Ministerio del
Interior (MININTER), para una adecuada implementacion de la gestion por procesos en la
PNP, con el fin de brindar un mejor servicio a la ciudadania (Policia Nacional del Per, 2020).

Establece que, la gestidn por procesos de la PNP, debe desarrollar las siguientes fases:
fase 1 determinacion de procesos en el que se define y documenta cada proceso de la institucion
policial. Fase 2 seguimiento, medicion y analisis de procesos referido a verificar el nivel de

desemperfio de los procesos para poder identificar mejoras. Fase 3 mejora de procesos para
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solucionar problemas, implementar mejoras o redisefiar procesos para optimizarlos (Policia
Nacional del Pert, 2020).

Sefiala tres tipos de documentos de gestion por procesos: mapa de procesos (MP) nivel
0, manual de procesos y ficha técnica de procedimientos. EIl primero, permite plasmar
graficamente el funcionamiento integral de la institucion establecidos en el inventario de los
procesos de la institucion clasificado en estratégicos, operativos 0 misionales y de apoyo o
soporte. El segundo, describe, esquematiza y disgrega los procesos identificados en el mapa de
procesos nivel 0. Finalmente, el tercero, es un formato que describe de forma detallada cémo
deben ejecutarse las actividades que conforman un proceso, sin dejar de lado los elementos que

lo componen y su secuencia (Policia Nacional del Pera, 2020).

La gestion estratégica publica tiene una relacién directa con la gestion por procesos: la
Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara que el objetivo de
la modernizacion del Estado es la mejora del servicio hacia el ciudadano identificando como
principales problematicas el disefio estructural de las instituciones e inadecuados procesos de
produccidn de bienes y servicios (SERVIR, 2021). Por ello, la gestidn por procesos busca que
todas las entidades publicas funcionen de forma mas eficiente y eficaz logrando resultados
beneficiosos bajo el principio de simplificacion administrativa; ademas, la gestion por procesos
responde a aspectos como planificacion, implementacion de indicadores, sistemas de gestion

de calidad, entre otros.

La gestion dentro de una organizacion responde a criterios internos y vulnerabilidades
externas, nacionales e internacionales, para lograr objetivos en comin, asociandose 0 no con
las tecnologias de la informacion o T1. En ese sentido la gestion por procesos o business process
management busca adaptar a las organizaciones a cambios del entorno con procesos integrados,
mayor eficacia entendiendo este concepto como la capacidad de la organizacion en lograr unos
objetivos estratégicos y un mayor nivel de eficiencia, es decir, la relacion entre los resultados
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obtenidos y los recursos utilizados bajo una perspectiva de productividad bajo costos, tiempo

y calidad (Hitpass, 2017).

La gestion por procesos es una filosofia de gestion respaldada por métodos, técnicas y
herramientas las cuales permiten a una organizacion de cualquier indole desempefiar mejor sus
actividades. Para llevar a cabo la gestion de procesos se debe conocer y comprender los pasos

que se llevan en la organizacion (Dominguez & Velezmoro, 2022).

Ademas, se considera un arte y una ciencia de supervisar como se realiza el trabajo en
una organizacion y de esa forma asegurar resultados consistentes y no desaprovechar las
oportunidades de mejora continua. Permite no solo potenciales de optimizacion sino también
la innovacion y la creatividad en todos los procesos (Fisher et al., 2020). Podemos notar los

siguientes pasos:

e Planificar la mejora de procesos
Es seleccionar los procesos existentes que se requieren mejorar.

e Analizar los procesos
Aqui se analizan los procesos que requieren cambios y luego se continua con
elaboracidon de un mapa procesos, examinacion de mapa de procesos, entrevista a los
interesados, compararse con otras organizaciones en el manejo de una situacion
parecida.

e Redisefiar los procesos
Se presenta una propuesta de disefio que contiene la retroalimentacién de todos los
involucrados.

e Implementar un nuevo proceso
El primer paso es solucionar los obstaculos comunes, luego se selecciona y aplica una

estrategia de lanzamiento y se instaura la nueva forma en la que se realizara el trabajo.
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Herramientas de la gestion por procesos
Son graficos que representan un recurso indispensable para la gestion por procesos, ya
sea para comunicar algo o explicar un procedimiento (Dominguez & Velezmoro, 2022).

e Diagrama de flujo de procesos
Es una representacion grafica en los cuales se muestra la secuencia de los pasos de un
proceso (Dominguez & Velezmoro, 2022).

e Diagrama PEPSU
Es un diagrama que como objetivo tiene analizar el proceso y su entorno identificando:
proveedores (P), entrada (E), proceso (P), salidas (S) y usuarios (U) (Dominguez &
Velezmoro, 2022).

e Mapa de procesos
Es una representacion grafica que muestra como opera la organizacion clasificando los

procesos en estratégicos, operativos y de soporte (Dominguez & Velezmoro, 2022).

2.3.4. Mapa de procesos

Denominado, también, mapeo de procesos, es el flujo de trabajo materializado en
gréaficos con el propdsito de evidenciar referencialmente la interaccion y secuencia de todos los
procesos de la entidad, incluyendo los estratégicos, operativos o misionales y de soporte

(Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2021).

2.3.5. Politica publica

Son decisiones de politica mediante las cuales se prioriza un conjunto de objetivos y
acciones, a fin de resolver un determinado problema publico de alcance nacional y sectorial o
multisectorial en un periodo de tiempo determinado (Centro Nacional de Planeamiento

Estratégico [CEPLAN], 2022).

2.3.6. 1SO 9001 Gestién de Calidad
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Reconocida como una normativa internacional para los Sistemas de Gestién de Calidad
(SGC) de diversas organizaciones del mundo, la cual es desarrollada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO). Esta certificacion, otorga un marco de trabajo conjunto
y principios que garanticen un enfoque l6gico hacia la satisfaccion del usuario. Asimismo, la
implementacion de la norma I1SO 9001 cumple los principios de calidad, eficiencia,

transparencia y satisfaccion de los ciudadanos (Carriel et al., 2018).
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

3.1 Enfoques De Investigacion
3.1.1 Enfoque/paradigma

En la presente investigacion se ha optado por el enfoque cualitativo, que segln Flick
(2007), se refiere al estudio subjetivo de las personas que busca conocer sus experiencias frente
a un determinado fendmeno. En el presente trabajo, se entrevisto a seis efectivos policiales,
quienes respondieron preguntas respecto a su experiencia en el trabajo diario atendiendo casos

para otorgar medidas de proteccion.
3.1.2 Método

Se ha seleccionado el método de estudio de caso, que segun Stake (1999) manifiesta
que los estudios abordan lo particular de determinado fendmeno persona o programa. Por tal
motivo, en la presente investigacion, se utilizd este método, porque permite el analisis
minucioso de casos, como es el que se presenta en la Comisaria de Familia PNP Canto Rey, el
cual se complementa con entrevistas a participantes, para evaluar la efectividad de las medidas

de proteccion y la coordinacion interinstitucional, y a partir de ello plantear mejoras.

3.2 Alcance
3.2.1 Alcance de investigacion

La investigacion basica es parte de un proceso de produccion del conocimiento gracias
al empleo de una variedad de enfoques y métodos (Flick, 2007). El presente estudio
corresponde precisamente a una investigacion basica porque contribuira con nuevo
conocimiento para comprender las medidas de proteccion, dictadas para casos de violencia

familiar.

3.2.2 Método de investigacion
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En el meétodo inductivo no parte de teorias para comprobarlas, sino requiere la
identificacion de nuevos conceptos que se alnan y enriquecen al conocimiento existente (Flick,
2007). Por ese motivo, la presente investigacion emplea este método que permitird la

generacion de conocimiento a partir de las frases mencionadas por los entrevistados
3.2.3 Escenario de estudio

La comisaria de Familia PNP Canto Rey en el distrito de San Juan de Lurigancho,

provincia y departamento de Lima.
3.2.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo conformada por seis operadores policiales de la comisaria
de Familia PNP Canto Rey, de los cuales cinco fueron de sexo femenino y uno de sexo
masculino. Conforme a sus funciones, cuatro ejecutan medidas de proteccion (en ambos
turnos), la quinta es comisario de la entidad en mencién, y la dltima es jefa de division (tiene a

su cargo las comisarias de Familia).

En la comisaria de familia estudiada, desde el afio 2020 al 2022 laboraron en promedio
un total de 30 efectivos policiales, quienes ejercen funciones en distintas areas y con distintos
horarios. Asi, el personal que labora en el area de medidas de proteccion tiene asignado el
horario de 24x24 horas, es decir un dia laboran 24 horas y al dia siguiente descansan, por eso
estan divididos en dos grupos. Esta area en particular, en el mismo periodo mencionado, cont6
solo con tres efectivos policiales en promedio, por cada grupo.

Los criterios de inclusién fueron: cinco afios como minimo ejecutando medidas de
proteccion, diez afios como minimo de servicios reales y efectivos; y capacitaciones en
violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar. Los criterios de exclusion fueron:
menos de cinco afios ejecutando medidas de proteccion, menos de diez afios de servicios reales
y efectivos; y no contar con capacitaciones en violencia contra la mujer e integrantes del grupo

familiar.

3.2.5 Observable (s) de estudio
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Los observables de estudio constituyen: la efectividad de las medidas de proteccion por
violencia familiar, coordinacion interinstitucional y propuestas de mejora basadas en la gestion

por procesos.
3.2.6 Fuentes de informacioén

Constituidas por fuentes documentales (lineamientos institucionales), fuentes
normativas (constitucion y leyes), fuentes bibliograficas (articulos cientificos y libros) y

fuentes orales (entrevistas).

3.3 Recoleccion De Datos
3.3.1 Técnica de Acopio de Informacion

La entrevista es uno de los métodos dominantes en la investigacion con enfoque
cualitativo y que constituye una reunién cara a cara, con un entrevistado, un conjunto de
preguntas respondidas, en un dialogo mas o menos abierto (Flick, 2007). En el presente estudio
se opto técnica de la entrevista a expertos por conveniencia, tomada en cuenta en razén de los
casos disponibles a los cuales se tienen acceso inmediato (Patton, 2002).
3.3.2 Instrumento de acopio de informacion

Guia de entrevista. La guia de entrevista es un instrumento que desarrolla un conjunto
claro y pertinente de datos, que permite el andlisis (Flick, 2007). En vista del enfoque
cualitativo de la presente investigacion, se uso la guia de entrevista semiestructurada para
recoger los datos orales de los representantes de la Policia Nacional del Peru del nivel de
gestion y del campo operativo, que quedaron grabadas en audio.
Acceso al campo y acopio de informacion

Acceso al campo. En la presente investigacion el ingreso al campo inici6 con la visita
ala Comisaria de Familia PNP Canto Rey en el distrito de San Juan de Lurigancho, comunicada

con antelacién al Comisario. De igual forma, se fueron realizando visitas adicionales, que
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permitieron el recojo de informacion documental respecto a las medidas de proteccion. Estas

visitas permitieron, la seleccion de los posibles participantes de la entrevista.

Acopio de informacion. Se ha consultado fuentes primarias como articulos cientificos,
tesis de maestria y documentos oficiales, tanto del entorno fisico como virtual. También,
fuentes secundarias mediante el acceso a base de datos de revistas electrdnicas.

3.3.3 Método de andlisis de informacion

El analisis tematico es un procedimiento que permite identificar, analizar e informar
patrones; en otras palabras, temas a partir de los datos que fueron recopilados empiricamente.
Ademas, organiza y describe de manera minima el conjunto de datos en detalle e interpreta
aspectos del tema (Escudero, 2020).

Para ello se siguid el presente procedimiento: se eligio los observables de estudio. Se
buscé a expertos en el tema de violencia familiar de acuerdo con criterios de conocimiento y
experiencia laboral, los cuales fueron seleccionados conforme a la posibilidad de realizar la
entrevista. Luego, se construyo la guia de entrevista semiestructurada. Se realizo la entrevista
a expertos y su transcripcion. Se organizo la informacion identificando unidades de significado,
indicadores y categorias (Martinez, 2004). Se analiz6 de manera contextual, es decir analizar
cada dato en si mismo y su relacién con los demas, interpretdndolos para conocer su
significado. Se construyd significados para el conjunto de datos, deduciendo similitudes o
diferencias con otros datos, obteniendo sintesis de orden superior. Se concluyé el anélisis con

la denominada saturacion de categoria (Creswell, 2009).
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Capitulo IV

Anadlisis

4.1 Analisis de la situacion operativa de la comisaria de familia de Canto Rey

4.1.1 Marco situacional

La violencia representa un grave problema para la humanidad, afectando a los
individuos, mas all& de su género, posicion econémica, social y cultura; perjudicando ademas
a familias enteras y en general toda la sociedad. Es posible que uno de los principales factores
para que se produzca esta situacion sea la falta de comunicacion entre los parientes de un mismo
entorno vivencial; lo que deviene en agresiones fisicas, psicoldgicas, econdémicas e incluso
sexuales, que terminan en denuncias y la apertura de procesos ante la autoridad competente
que, en los casos méas graves podrian causar la muerte de la victima (Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, 2016); no solo ello, sino también pueden provocar secuelas
permanentes (Rico, 1996).

Las cifras reportadas por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables refieren
que, entre el 2020 y hasta mayo del 2021 se presentaron al menos 8771 casos de violencia
familiar, de los cuales 6776 casos han sido contra las mujeres y 1995 contra los varones; hecho
que resulta preocupante y recurrente. En atencion a ello, los esfuerzos se orientan en encontrar
posibles soluciones y alternativas que permitan neutralizar la violencia, debido a que pueden
terminar con extinguir la vida de las victimas (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2021).

La denuncia ante la policia es el primer paso para tratar de controlar las agresiones
contra las personas. Luego de ello, el efectivo policial procede a llenar la Ficha de Valoracion
de Riesgo; accion que concluye con la calificacion del riesgo: leve, moderado o severo. A esto
se aflade, la declaracion de la victima, la constatacion domiciliaria, el certificado medico legal,

el informe psicoldgico entre otros; elementos con los que el juez de familia emite una
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resolucion de otorgamiento de una o mas de una de las medidas de proteccion sefialadas en la
Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar (Policia Nacional del Pera, 2016).

Justamente, esta Ley vigente en el Peru desde el 2015, fortalecida con el DL N° 1386
el 2018, que tiene como objetivo prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra las mujeres
y miembros del grupo familiar, estableciendo principios rectores como la igualdad, interes

superior del nifio, debida diligencia, y atencion inmediata (Congreso de la Republica, 2015).

Pese a que los agresores reciben notificaciones formales sobre restricciones,
frecuentemente, las desobedecen y continan agrediendo a sus parejas, exparejas o integrantes
del grupo familiar. La falta de medidas punitivas efectivas contra los agresores deja a las
victimas sintiéndose abandonadas por el sistema judicial. Una deficiencia critica en el respaldo
y seguridad que deben otorgar las autoridades legales (Albarran Vasquez, 2021).

En contextos internacionales, como en Nueva Zelanda, se ofrecen alternativas como
visas a victimas de violencia para facilitar su salida del pais, lo que destaca la importancia de
innovar en las medidas de proteccién y de apoyo. La efectividad del seguimiento policial y la
implementacion de sanciones para los infractores son fundamentales para garantizar la
seguridad de las victimas. Por ello, es evidente la necesidad urgente de revisar y mejorar los
sistemas de proteccion y justicia de la actualidad (Nufiez, 2022).

Sin embargo, resulta preocupante para los niveles académicos y de justicia el
incumplimiento desmedido de las medidas de proteccion en diferentes latitudes del mundo, en
particular en Latinoamérica (Gomez, 2020), aun existiendo leyes que protegen a las mujeres y
a todo el grupo familiar. En ese contexto, es preciso desarrollar continuamente investigaciones
interdisciplinarias para mitigar los efectos que produce la violencia domestica a nivel

internacional.
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Asi lo afirman diversos autores como Bendezu (2022) quien sefiala que las medidas no
garantizan proteccion ante nuevos hechos de violencia, también Quifiones (2018) encontro las
agresiones contindan, a pesar de su dictado. En esa misma linea, Ramos (2019), en Huaraz,
afirma que las medidas de proteccion no son eficaces porque no cumplen con su finalidad,
neutralizar los efectos de la violencia para garantizar la integridad de la victima, debido a que
son dictadas de manera estandarizada sin considerar el caso en concreto para su formulacion.

Asi, en Junin, Bendezu (2022) menciona que la emision de resoluciones para victimas
no garantiza que estas no sean agredidas nuevamente o que puedan sufrir feminicidio, lo cual
coincide con Quifiones (2018), en Tacna, quien afirma que por encima de un tercio de las
denunciantes de violencia familiar sefialaron que continuaron las agresiones en su contra pese
a las medidas de proteccion dictadas a su favor. Ello guarda relacion con Sanchez (2021), quien,
en Lima Norte, menciona que existe una correlacion positiva moderada de las medidas de
proteccién y el delito de feminicidio, a su vez Chafloque (2023) revel6 falta de correlacion
entre las variables desobediencia y resistencia a la autoridad y medida de proteccion de retiro
del domicilio. Estos dos casos indican que no hubo efectividad.

Ademas, tenemos a Infante (2019) quien afirma que pese a la implementacion de las
medidas de proteccion se ha observado que la mujer sigue siendo victima de violencia. En
Chimbote, Gonzales (2021), recalca que el 85% de medidas fueron incumplidas. En Lima,
encuestados por Echegaray (2018) sefialan que la Policia Nacional del Pert no puede vigilar
su cumplimiento por falta de recursos causando ineficacia en las medidas de proteccion.
Villalobos & Flores (2020), en Chimbote, afirman que las medidas de proteccion tienen un
14% de eficacia, por lo cual se ubica en un nivel bajo. Finalmente, Mija (2021), en Lima,
determina que la inoperancia de la efectividad de las medidas de proteccion se muestra con el

incremento de casos respecto a la falta de seguimiento de su cumplimiento.

4.1.2 Marco estratégico institucional
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Segun la Ley N° 1267 - Ley de la Policia Nacional del Perd (PNP) la comisaria es la
célula basica de la institucién policial, y en el caso especifico de la Comisaria de Familia de
Canto Rey esta catalogada como especializada debido a la exclusividad de casos enmarcados
en la Ley N° 30364 — Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres

y los integrantes del grupo familiar (Avendafio & Cordova, 2020).

Tiene dependencia organica de la Division de Proteccion contra la Violencia Familiar
de la Direccion de Seguridad Ciudadana, la cual a su vez pertenece a la Direccion Nacional de
Orden y Seguridad. Dentro de sus funciones, se encarga de investigar hechos de violencia
familiar, en sus modalidades de agresion fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial, ademas de
ejecutar medidas de proteccion. Se encuentra ubicado en Av. Calle Rio Ucayali S/N — Urb.

Canto Rey, distrito de San Juan de Lurigancho.

4.1.3 Misién institucional

La Comisaria Canto Rey tiene como mision prevenir e investigar hechos de violencia
familiar, brindar proteccion al nifio, al adolescente, al anciano y a la mujer que se encuentra en

riesgo de su libertad e integridad personal” (Policia Nacional del Perd, 2012).

4.1.4 Estructura de la Comisaria de Familia de Canto Rey

e Jefatura

e Administracion

e Guardia de prevencion

e Investigaciones.

e Moddulo de monitoreo y cumplimiento de las medidas de proteccién a victimas de
violencia familiar.

e Oficina de prevencion y sensibilizacion.
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Figura 1

Organigrama de la Comisaria de Familia de Canto Rey

Jefatura

Administracion

Guardia de prevencion

Madulo de monitoreo y
cumplimiento de las medidas Oficina de prevencién y
de proteccion a victimas de sensibilizacion
violencia familiar

Investigaciones

Nota: el presente grafico muestra el organigrama de la Comisaria de Familia Canto Rey con

sus tres secciones. Adaptado de la Policia Nacional del Perd.
4.1.5 Recursos humanos

En total, la comisaria de familia de Canto Rey tiene asignados 22 efectivos policiales,
de los cuales, 14 son mujeres y 8 son varones. Ellos tienen las siguientes jerarquias:
e Tres Oficiales Subalternos de Armas.
e Dieciocho Suboficiales de Armas.
e Un Suboficial de Servicios.
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4.1.6 Estadisticas de la Comisaria de Familia de Canto Rey

Antes de dar a conocer la estadistica de la comisaria de familia Canto Rey, es necesario

conocer la incidencia de la violencia familiar a nivel nacional.

Figura 2

Denuncias registradas por Violencia familiar a nivel nacional

= LIMA METROPOLITANA = OTROS DEPARTAMENTOS Y PROVINCIAS
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Nota: El presente grafico muestra las denuncias por violencia familiar. Adaptado de Sistema

de Denuncias Policiales (SIDPOL PNP).

Asi, en el presente grafico se aprecia las denuncias de violencia familiar en Lima
metropolitana y los demas departamentos a nivel nacional. En el anillo interior estan las
denuncias de violencia familiar al afio 2020 que suman (250,386), el anillo central del afio 2021
con (258,095) y el anillo exterior del afio 2022 con (246,087). Hay que precisar que las

denuncias de violencia familiar en Lima representan méas del 36% a nivel nacional.

Figura 3

Denuncias registradas por incumplimiento de medidas de proteccion a nivel nacional
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Nota: la presente figura muestra las denuncias de incumplimiento de medidas de proteccién

registradas en el Ministerio Publico. Adaptado del MP.

Las denuncias de incumplimiento de medidas de proteccion, como se aprecia han
crecido exponencialmente pese a la existencia de sancion penal establecida en la Ley 30364.
Asi se observa que para el afio 2019 solo se registraron 70 denuncias, muy distinto escenario

para el afio 2023 en el que se observa 21,455. Esto podria deberse a que el Peru en este ultimo
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afio ocupa el puesto 88 de 142, segun el indice global de estado de derecho, a diferencia del
puesto 80 que ocupaba en el afio 2020 (World Justice Project, 2020, 2023). En ese sentido, a
fin de recabar informacién de incumplimiento de medidas de proteccion se ha enviado
solicitudes al Ministerio Publico, Poder Judicial e Instituto Nacional Penitenciario. Como

resultado se tuvo que solo la primera entidad entreg6 informacion idénea (figura 4).

Figura 4

Denuncias registradas por incumplimiento de medidas de proteccion en Lima
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Nota: la presente figura muestra las denuncias de incumplimiento de medidas de proteccién

registradas en el Ministerio Publico en Lima. Adaptado del MP.

En el departamento de Lima, en el periodo 2019-2023, tenemos, en primer lugar, al
distrito fiscal Lima Norte con (5660) casos, seguido del Lima Este con (4703), haciendo
mencion que abarca la jurisdiccion de la comisaria de familia Canto Rey. Ambos distritos
tienen mucha diferencia en cantidad de casos a comparacién de los distritos de Lima sur,

noroeste y centro con menos de (800) casos cada uno.
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Figura 5

Tasa de violencia familiar en distritos de Lima
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Nota: la presente figura muestra la tasa de violencia familiar en distritos de Lima. Adaptado de
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL PNP) e Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica [INEI].

La tasa de violencia familiar por cada 1000 habitantes en los distritos: cercado de Lima,
Los Olivos, Comas, Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, Carabayllo, San Juan de
Lurigancho, San Juan de Miraflores, Ate y San Martin de Porres, para los afios 2020, 2021 y
2022 varia entre 4 a 28. Eso significa que, por cada 1000 habitantes, mas de 4 personas
denuncian casos de violencia familiar. Para el distrito en especifico de San Juan de Lurigancho,
donde se ubica la comisaria de familia Canto Rey, la tasa de denuncias por violencia familiar
fue de 8 para los afios 2020, 2021 y 2022.
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Figura 6

Medidas de proteccion de las Comisarias de familia de Lima
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Nota: La presente figura muestra la cantidad de medidas de proteccion registradas por las

comisarias de familia. Obtenido de comisaria de la familia PNP Canto Rey.

Las medidas de proteccion registradas en las comisarias especializadas presentan una
reduccién del 2021 al 2022. Ocupa en primer lugar con mayor cantidad de medidas la comisaria
de familia de Villa el Salvador, seguido de la Comisaria de familia de Collique. En el cuarto
lugar se encuentra la comisaria de familia de Canto Rey, con 789 casos de medidas de

proteccion registradas al 2022.
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Figura7

Medidas de proteccion registradas por la Comisaria de Familia de Canto Rey
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Nota: la presente figura muestra la cantidad de medidas de proteccion registradas por la
comisaria de Familia de Canto Rey en el periodo 2020-2022. Obtenido de la comisaria
de familia PNP Canto Rey.

En lo que respecta a medidas de riesgo severo, moderado, leve y sin riesgo se aprecia
crecimiento el 2021 y una caida el 2022. Dado que el riesgo moderado es el que presenta mayor
incidencia, podemos decir que el afio 2021 se elevo la cantidad debido al levantamiento de la
cuarentena para reactivar la economia, estancada por el COVID-19, lo que se puede traducir
en que las victimas no tuvieron restricciones para transitar y apersonarse a una comisaria a

denunciar y solicitar medidas de proteccién (El Peruano, 2021).
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Ademas, se ha registrado (04) casos de detencion por incumplimiento de medidas de
proteccion el afio 2020. Sin embargo, el afio 2021 y 2022 no se ha registrado ninguna detencion
por incumplimiento de medidas de proteccion.

Tabla 1

Incumplimiento de medidas de proteccion en un caso de la comisaria

. L, Afo

Medidas de proteccion 2020 2021 2022 2023 Total
Ejecucion

Notificacion 1 - - - 1
Incumplimiento

Violencia fisica y psicolégica - 2 - - 2

Violencia psicologica 1 - - - 1
Seguimiento (monitoreo
telefonico)

Victima no contesta 2 3 1 2 9

Victima contesta 4 5 - - 9

Nota: La figura muestra el caso de una victima con medida de proteccién otorgada el afio 2020.
Esta medida continua vigente por mas de cuatro afios. Adaptado de la Comisaria de Familia

PNP Canto Rey.

En el periodo de afios del 2020 al 2022, la victima sufrio tres hechos de violencia fisica
y psicoldgica, cometida por el agresor, quien incumplié la medida de proteccion “cese de todo
tipo de acto de violencia fisica y psicoldgica...”. En la figura también se aprecia que la PNP
realiza seguimiento por cuatro afios consecutivos, desde la notificacion presencial a la victima

en su domicilio el afio 2020. EI seguimiento fue realizado mediante comunicacidn telefonica.

4.2 Factores que vienen afectando la efectividad de las medidas de proteccion

4.2.1 Modulo de monitoreo y cumplimiento de las medidas de proteccion a victimas de

violencia familiar

o Este mddulo es el encargado de ejecutar las medidas de proteccion.

o Se encarga de registrar las medidas de proteccion.
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4.2.2 Acceso a servicio policial tras incumplimiento de medida

o La victima puede ingresar a la comisaria por sus medios propios o ayudado de un
familiar. También puede darse el caso de que es traido por un patrullero de la Policia
Nacional del Peru.

o Es atendida por el personal de servicio de la guardia de prevencion, quien luego de

hacer unas preguntas breves le orienta a que area debe dirigirse.

4.2 .3 Clasificacién de victimas

o Victima de incumplimiento de violencia fisica.

o Victima de incumplimiento de violencia sexual.

o Victima de incumplimiento de acercamiento.

o Victima de incumplimiento de violencia psicoldgica.
o Victima de incumplimiento de retiro de domicilio.

4.2.4 Procedimiento de servicio incumplimiento

o Atencién a victima de incumplimiento.
o Comunicacion a fiscalia.

o Examen del Médico Legista.

o Formulacion de informe.

Pasaremos a explicar el procedimiento paso a paso de atencion de victima de
incumplimiento:
o La victima se apersona a la comisaria.
o La victima entrevista con el servicio de guardia quien pregunta el motivo de su presencia.
o Si es por incumplimiento de medida se procede, sino le da indicaciones.
o La victima es acompafiada a la seccion de medidas de proteccion.

o El efectivo policial se entrevista con la victima para conocer la clase de incumplimiento.
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o El efectivo debe recabar elementos de conviccidn para constatar la violencia de la que es
victima.

o Si esta dentro de las 24 horas, se procede a detencidn de agresor, sino se procede a citarlo.

o Luego de ser detenido es derivado al Departamento de Investigacion Criminal
(DEPINCRI) de la jurisdiccion para que sea investigado por el delito de desobediencia y

resistencia a la autoridad.

Figura 8

Proceso de atencion a victima de incumplimiento de medida
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Nota: el presente grafico muestra el proceso de atencion a la victima de incumplimiento de

medida de proteccion.

4.2.5 Red semantica



Luego de ejecutar la vinculacion de las citas textuales con los cddigos establecidos de
los entrevistados conforme a los objetivos de estudio con el software Atlas.ti 24 se desarrolld
una red semantica con la finalidad de identificar el significado de cada categoria sobre la base
de la vinculacion de datos en relacion con la efectividad de las medidas de proteccion,
coordinacion interinstitucional y propuestas de mejora; en relacion a los nodos los cuales

representan el elemento basico de la red semantica.

Figura 9
Resultado de codificacion en la red semantica de factores que contribuyen a la inefectividad

en la aplicacion de las medidas de proteccion
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Nota: el gréafico representa el resultado de codificacion en red semantica de la categoria factores
que contribuyen a la inefectividad en la aplicacion de las medidas de proteccion realizada con

el programa Atlas.ti 24.

Los operadores de la PNP resaltan la dependencia econémica de la victima hacia el
agresor que se materializa en la reconciliacion. Ello genera que ambos no quieran recibir su
notificacion de medidas de proteccion. Ademas, indican que, luego de que la PNP ejecuta la

medida de proteccion retiro de hogar, y realiza la siguiente visita se da con la sorpresa de que
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el agresor se encuentra junto a la denunciante en el inmueble. Asi las cosas, estas victimas
prefieren evitar el monitoreo, se mudan y no comunican nuevo domicilio ni cambio de niUmero
de celular. Segun los entrevistados, parte de estas mudanzas y cambios podrian darse para salir
de entorno de violencia o porque no cuentan con domicilio propio, ademas serian medidas de
seguridad que adoptarian las victimas.

Por otro lado, la inexistencia de caducidad genera que el Poder Judicial no deje sin
efecto la vigencia de las medidas de proteccidn causando acumulacién de medidas, que recarga
el trabajo de la Comisaria de Familia PNP Canto Rey, cuyo personal ademas de realizar
patrullaje, son designados a comisiones del servicio policial. Ademas de ello, el Poder Judicial
emite un riesgo diferente al de la ficha de valoracion, no se ponen de acuerdo para el archivo
de medidas y pese a los informes de monitoreo no modifican su vigencia. Todo ello contribuye
a la generacion de un promedio de 700 medidas al afio de las cuales algunas son monitoreadas
por mas de 3 afos.

La carencia de recursos de personal y vehiculos policiales, ocasiona que se priorice la
visita a las victimas con riesgo severo. Al respecto, se recibié apoyo de la municipalidad de
San Juan de Lurigancho con motocicletas, pero solo duro en un corto periodo. Esta situacion
de carencia de recursos, también genera riesgo al personal PNP, quienes deben realizar
notificaciones de manera individual, en una zona con existencia de cerros urbanos que
dificultan la accesibilidad, contribuyendo también a la demora de la ejecucion de la medida de

proteccion.

Tabla 2
Cadigo en grupo de factores que contribuyen a la inefectividad en la aplicacién de las

medidas de proteccion
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[ 1: entrevista... | [E 2 entrevista... | [ 3: entrevista... | )4 entrevista.. | £ 5 entrevista... | [ & entrevista...
@ 33 @ 25 @ 20 @ 33 @ 26 @ 13

® > acumulacién excesivad... (9 9 - 2 1 1 2 9
® > arrrepentimiento de den.. @) 10 1 1 1 -- 1 10

® < carencia de recursos @ 13 2 2 1 - 2 2 13

Totales

® < cerros urbanos @6 1 1 2 1 1 6
® > demora en gjecucién @2 1 1 2
@ > dependencia economic.. () 10 2 1 2 1 - 1 10
® < inexistencia de caducidad 23 7 2 1 2 1 1 7
® > juzgado ha creado nuev... () 3 2 1 3
® > monitoreo por mas de 6. () 3 2 1 3
® > no hay ficha paratodos.. ) 1 1 1
® > Poder Judicial no archiv... 9 3 1 2 3
® > preguntas subjetivas de.. () 1 1 1
® > Riesgo para el PNP @6 1 1 1 2 1 6
® < victima no comunica nu.. 0 10 1 - 1 - 1 1 10
Totales 13 17 13 18 14 9 84

Nota: la tabla representa el resultado de codificacion en red semantica de la categoria actores

que contribuyen a la inefectividad

Podemos notar evidentemente que resalta los cddigos carencia de recursos,
arrepentimiento de denuncia, dependencia econémica y victima no comunica nueva
informacidn, los cuales presentan alto enraizamiento en los seis informantes entrevistados.
Como se aprecia son tres cddigos vinculados al denunciante y uno propio de la Policia Nacional

del Perd.

Figura 10
Resultado de codificacion en la red semantica de la deficiencia en la coordinacion

interinstitucional
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Nota: el gréafico representa el resultado de codificacion en red seméntica de la categoria

deficiencia en la coordinacion interinstitucional realizada con el programa Atlas.ti 24.

Los operadores de la PNP resaltan que no se realizan reuniones en las que participen el
Poder judicial, Centro Emergencia Mujer y Ministerio Publico, debido a la carga procesal,
impidiendo retroalimentacion en la ejecucion de medidas de proteccion. Asi también, la falta
de estandarizacion se manifiesta cuando Poder Judicial no otorgan medidas en un inicio a la
victima, pero luego, lo hacen, (en este punto la PNP ya notifico a la victima que el juzgado no
otorga medida) generandole malestar. A su vez, algunos jueces al otorgar medidas, no toman
en consideracion las fichas de valoracion ni la pericia psicoldgica del Ministerio Publico, cuya
excesiva demora depende de la voluntad del profesional que atiende. También, cuando emiten
las medidas de proteccion, son enviadas a la comisaria de familia Canto Rey y a la comisaria

basica Canto Rey, en simultaneo, ocasionando duplicidad. En esta misma linea, el juzgado a
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pesar de que la PNP remite informe haciendo de conocimiento la ausencia de riesgo, mantiene
vigente las medidas. Respecto al Centro Emergencia Mujer, resalta el horario diferente al de la
PNP y su presencia en algunas comisarias.

Ante ello, si bien los entrevistados acceden a la casilla electronica del Poder Judicial,
existen casos de cambio de situacién de un proceso que no son comunicados ni a la PNP ni a
la victima. Ello se debe a la falta de comunicacion directa con la PNP, que permitiria el
intercambio de informacion. Si bien, existe una pagina web denominada Sistema de Proteccién
de Victimas de Violencia (SIPROVIV), de uso para el Poder Judicial y PNP, no es de acceso
para todas las comisarias. Por ello, seria importante ampliar el acceso para estas unidades y
dependencias a la plataforma mencionada. Por otro lado, el horario del CEM origina que
algunas denuncias no sean comunicadas a la PNP. Ante ello, es muy trascendente en la
coordinacion interinstitucional, el compromiso adoptado por el comisario, quien tomando en
consideracion las dificultades que se anteponen al cumplimiento de su funcién busca las

mejores opciones de solucion.

Tabla 3

Cadigo en grupo de la deficiencia en la coordinacion interinstitucional
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carga procesal

Con juzgado es por casill...

Duplicidad

excesiva demora de peric...

falta de comunicacién di..

falta de estandarizacion

falta de reuniones para g...

horaric del CEM

importancia de compro..,

juzgado no comunica sit..,

no hay CEM en todas las...

no hay retrealimentacion

poder judicial emite med...

poder judicial envia medi...

pricrizacion de medidas...

Totales

[E 1: entrevista...

33

[E 2 entrevista...
25

[E 3: entrevista...
20

[E 4 entrevista...

33

[E5: entrevista...
26

[ & entrevista...
13

Totales

Nota: la tabla representa el resultado de codificacion en red semantica de la categoria

deficiencia en la coordinacion interinstitucional.

4

Evidentemente, resaltan los codigos falta de comunicacion directa con el Poder Judicial,

excesiva demora en la pericia psicolégica del Ministerio Publico y la importancia del

compromiso del comisario de la PNP, los cuales presentan mayor cantidad de enraizamiento

de los entrevistados.

Figura 11

Resultado de codificacion en la red de mejoras para fortalecer la efectividad
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Nota: el gréfico representa el resultado de codificacion en red semantica de la categoria mejoras
para fortalecer la efectividad de las medidas de proteccion realizada con el programa Atlas.ti

24,

Los entrevistados resaltan la necesidad de un proceso Unico ante el incumplimiento de
una medida de proteccion por parte del agresor, que sea de pleno conocimiento de los efectivos
policiales y de las victimas. De esta manera, se reducirian las quejas por parte de las agraviadas,
las que estan vinculadas, en su mayoria, a la revictimizacion.

Aunque la PNP es quien notifica a las partes en el proceso de ejecucion de medidas de
proteccion, esa tarea deberia estar a cargo del Poder Judicial. EI motivo, mencionan uno de los
entrevistados, es que la PNP invierte mucha logistica y personal en la notificacion. Si se logra
ese cambio, la PNP mejoraria el monitoreo y seguimiento de las victimas con medidas de

proteccion.
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Lo anterior se complementaria con el cambio en la legislacion para establecer la
caducidad de las medidas de proteccion, la mejora de la ficha de valoracion de riesgo, el
establecimiento del SIPROVIV en todas las comisarias a nivel nacional, la creacion de un canal
de comunicacién directa de la PNP con el Poder Judicial, y la repotenciacion de los recursos

de la comisaria de Familia PNP Canto Rey.

Tabla 4

Caodigo en grupo de mejoras para fortalecer la efectividad

[E 1: entrevista... | £ 2: entrevista... | £ 3: entrevista... | [E4: entrevista... | £ 5: entrevista... | £ B entrevista...

® n @ 25 ® ® n ® 2 @ 13 Totales
° ampliacion de medidas @1 1 1
L] apoyo de serenazgo @1 1 1
e cambio de legislacién de caducidad G0 4 1 - 4
] Crear canal de comunicacion dire.. 0 1 1 1
L denuncia debe ser considerada en... @) 1 1 1
L] ejecucion de del delito de desobe.. ) 2 2 2
e establecer un telefono Unico para.. @) 1 1 1
L inaplicabilidad del delite comin p.. @ 5 1 1 1 1 1 5

e incumplimiento es un delito @5 - 2 5
L] mejorar ficha de valeracion @ 3 - 3

] mejoraria recepcion de denuncias @1 1 1

e necesidad de proceso dnico antei.. G0 7 - 2 1 1 7
® nueva agresion es considerada nu... 3 1 1 1
L] orientacién a victimas sobre proc... @) 6 - 1 1 6
] PNP sclo debernia intervenir @1 1 1
L] repotenciar recursos humanosy L. @) 5 1 1 - 5
® O revictimizacion @2 2 2
] siproviv debe ser a nivel nacional @5 1 - 5
Totales 6 3 16 21 8 4 58

Nota: la tabla representa el resultado de codificacion en red semantica de la categoria mejoras

para fortalecer la efectividad de las medidas de proteccion.

Como se observa, resalta el codigo necesidad de un proceso Unico ante el
incumplimiento de la medida de proteccion en la PNP. Aunado a ello le sigue el codigo
orientacion a las victimas sobre proceso de incumplimiento. Por otro lado, cae a colacion el

cddigo juzgado deberia notificar la medida de proteccion.
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Capitulo V
Discusion
5.1 Interpretacion de resultados

Los resultados sugieren que los factores que contribuyen a la inefectividad son los
relacionados a la legislacion, cultura de la victima, carencia de recursos y falta de colaboracion.
El primer factor se alinea a lo mencionado por la abogada Silvia Huisa en una conferencia de
la Corte Superior de Justicia de Lima (2021) en el sentido que en otros paises las medidas de
proteccion si cuentan con un tiempo de vigencia, en nuestro caso, consecuentemente amplia la
temporalidad de las medidas de proteccion. Ahora bien, con relacién al segundo factor, cultura
de la victima, podemos decir que se enmarca con el ciclo de violencia en cuanto a la fase 3
reconciliacion conforme a Walker (1979). A su vez, nuestro tercer factor hallado, carencia de
recursos, se confirma con lo mencionado por Gonzales (2021) quien hace referencia a la falta
de recursos que padece la PNP impidiéndole la vigilancia de las medidas de proteccion.

En lo que refiere a la deficiente coordinacidn interinstitucional se tiene a la
comunicacion ausente de la PNP con el Poder judicial, que conforme a la Presidencia del
Consejo de Ministros (2012) es un mecanismos imprescindible en la coordinacion, tan igual
como las reuniones como mecanismo en las estructuras formales (Serrano, 2003). Sin embargo,
la inexistencia, de este Gltimo, por la ausencia de reuniones programadas con participacion de
la PNP, Poder Judicial, Ministerio Publico y CEM necesarias para generar retroalimentacion
se relacionan con la falta de estandarizacion en los pronunciamientos del Poder Judicial, el
horario del CEM y la demora de la pericia psicolégica del MP. Finalmente, la gran cantidad de
emision de medida de proteccion concuerda con el estudio de Mija (2021) quien mencionan
que se emitieron medidas de proteccion en tiempo record en un juzgado. Ante esto podemos
de decir que, la rapidez en el tiempo no significa que sera efectiva si no se ha analizado

adecuadamente el nivel de riesgo. Esto guarda relacion con el envio de medidas de proteccion,
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que, con la finalidad de lograr la rapidez, sean derivada a la comisaria, sin tomar en cuenta si
es la competente en cuanto a jurisdiccion. Otro factor importante, es el compromiso del
comisario para mantener comunicacion constante con las entidades vinculadas a las medidas

de proteccion.

Respecto a la propuesta de mejora, el establecimiento de un proceso de incumplimiento
de medidas de proteccidn se encuentra acorde al lineamiento 4: asegurar la articulacion de los
sistemas administrativos: implementar la gestion por procesos establecido en la Politica
Nacional de Modernizacién de Gestion Publica a 2030 (2022). Ademas segun Dominguez &
Velezmoro (2022) el mapa de procesos es una herramienta que muestra como opera la
organizacion, y es indispensable en la gestion por procesos, ya que permite a la organizacion

desempefiar mejor sus actividades.

5.2 Determinar la existencia de procesos de calidad en la aplicacién de las medidas de

proteccion por violencia familiar
5.2.1 Analisis de la efectividad

A fin de conocer la efectividad de las medidas de proteccion:

o Cuando una victima denuncia a su pareja por violencia familiar inmediatamente se dicta
medidas de proteccion.

o Los efectivos policiales realizan visitas de acuerdo al nivel de riesgo, segun la

resolucion que ordena medidas de proteccion.

o Los efectivos policiales contintan realizando visitas, ya que no cuentan con un tiempo
de vigencia.
o Cuando una victima denuncia incumplimiento de medidas, inmediatamente es auxiliada

por la PNP, y el agresor es detenido por flagrancia (dentro de las 24 horas), solo si ha

sido notificado debidamente.
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5.2.2 Priorizacion de los problemas

o Falta de claridad en la Ley 30364 en la vigencia de las medidas.

o Carencia logistica y personal.

o Negativa de las victimas a ser monitoreadas.

o Falta de informacion actualizada para la ubicacién de victimas y agresores.
o Incremento excesivo y no levantamiento de medidas previas.

o Relacion con el agresor y cambio de domicilio.

5.2.3 ldentificacion de causas

Figura 12

Diagrama de Ishikawa de la inefectividad de las medidas de proteccion

Legislacién Recursos Colaboracion
N
Falta de tla.rl:lad en laLey 30364 Carencia logistica y pe( sonal egativa de Jas victimas 2 ser
monitoreadas. ——
Subjetividad de la ficha de valoracién Rotacioen del perﬂmal Falta de informacion actualizada de
victimas y agresma

Medidas de proteccién

inefectivas

Reconciliacion con el agresor Falta de caducidad de las medidas de Jf Heterogeneidad en los procedimientos.

proteccion. - —_—
Dependencia econdmica con Incumplimiento de los plazos en log Falta de Coordinacion interinstitucional.
elagresor 4, PrOCEdiMIENI05 i >
Cultura Temporal Sinergia

Nota: La presente figura muestra las causas que conllevan a las medidas de proteccion

inefectivas.
5.2.4 Objetivos de propuesta de mejora

La propuesta de mejora nacié en base a la identificacion de las causas del problema que
evitan la efectividad de las medidas de proteccion. Se deberd cumplir en el plazo de 6 meses.

Es flexible y sujeto a modificaciones, siendo el responsable de la ejecucion el Comisario.
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Se respalda en el marco del objetivo prioritario 2 “OP2: Mejorar la gestion interna en
las entidades publicas” de la Politica Nacional de Modernizacion de Gestion Publica a 2030
(2022), lineamiento 4: “asegurar la articulacion de los sistemas administrativos: implementar

la gestidn por procesos” (p. 107).

Como primer paso se debe reforzar las 5 S: “Seiri (enderezar)”, “Seiton (poner las cosas
en orden)”, “Seiso (limpieza)”, “Seiketsu (aseo personal)” y “Shitsuke (disciplina)” en cada
uno de los efectivos policiales en su respectivo puesto de trabajo. El personal de la guardia se
encargara de recordar las 5 S, a los efectivos policiales, cuyo cumplimiento sera supervisado

por el comisario.

Ademaés, conforme al principio de enfoque a personas, se establecerd un sistema de
sugerencias del personal que presta servicios en la Comisaria de Familia PNP Canto Rey, que
excluye a los oficiales siguiendo el ejemplo de la empresa Canon (Imai, 1989). Para ello, se
contard con un instrumento, inicialmente llenado de manera an6nima, y luego exigira la

identificacion. Eso si, al tratarse de un tema laboral seran rechazadas las siguientes sugerencias:

o Administracion de personal.

J Quejas.

o Actividades que deben hacerse a nivel superior.
o Imposibles de implantar o muy vagas.

o Plagios.

Objetivo general de la propuesta. Incrementar la efectividad de las medidas de proteccion en

beneficio de las victimas de violencia familiar.
Objetivos especificos de la propuesta.
o Optimizar el seguimiento.

o Mejorar la inclusién social.
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Disponer capacitaciones interinstitucionales constantes.

Mejorar la coordinacion interinstitucional.

Mejorar los procesos de manera continua.

o Optimizar el uso de tecnologias.

Indicadores para la evaluacion de los objetivos de la propuesta. Como indicadores para

evaluar de manera continua el proceso de incumplimiento de medidas sera.

Recursos humanos

e La calidad de capacitacion

Tecnologia

e Implementacion de sistema

Denuncias

e Denunciados por desobediencia y resistencia a la autoridad.

e Denuncias por incumplimiento de medidas.

Tabla b

Indicadores de evaluacién segun objetivos de la propuesta

Objetivo Indicador Meta Periodo
Optimizar el Numero de medidas de proteccion 6 semana
seguimiento. verificadas
Mejorar la inclusion Numero de capacitaciones en 1 afio
social. enfoque de género,

interculturalidad y otros temas
relacionados
Disponer Numero de capacitaciones 1 mes

capacitaciones
interinstitucionales

constantes.

interinstitucionales
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Mejorar la Numero de reuniones 1 mes
coordinacion

interinstitucional.

Mejorar los procesos  Porcentaje de cumplimiento de 1 mes

de manera continua. medidas de proteccion

Optimizar el uso de Porcentaje de registros en 6 semana
tecnologias. plataforma web SIPROVIV

Nota: La presente tabla muestra los indicadores que se emplearan para evaluar el

cumplimiento de los objetivos de la propuesta.
5.2.5 Dependientes Participantes

Tabla 6

Secciones dependientes participantes

N° Areas

1 Investigaciones

2 Maodulo de monitoreo y cumplimiento de las
medidas de proteccion a victimas de violencia
familiar.

3 Oficina de prevencion y sensibilizacion.

Nota: La presente tabla muestra las secciones dependen dientes que participaran en el

cumplimiento de los objetivos de la propuesta.

5.2.6 Nuevo Proceso de mejora

Los resultados de las entrevistas como evidencia muestran que no existe un proceso
definido para instruir la respuesta policial frente al incumplimiento de las medidas de
proteccion. Los entrevistados mencionan la necesidad de definir un modelo de proceso para
actuar en caso de incumplimiento. Ademas, se puntualiza la sinergia que debe existir entre la
estrategia policial y las operaciones policiales para que se presente un proceso coherente con

la realidad institucional.
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En tal sentido, se plantea el proceso de incumplimiento de medidas de proteccion
representado en el mapa de la Figura 13, a continuacion. Este mapa contiene la integracion de
tres areas de procesos: proceso estratégico, proceso operativo y procesos de soporte. De este
modo, el personal policial de la comisaria puede actuar con mayor celeridad y claridad frente
a la ocurrencia del incumplimiento, mejorando su capacidad de respuesta y mitigando los dafios
y perjuicios de la incidencia.

Figura 13

Mapa de proceso de incumplimiento de medida de proteccion

. . Unidad de planeamiento Direccién de
Proceso estratégico
Seguridad Ciudadana

Incumplimiento de

Proceso medida de proteccién

operativo

Denuncia por
iecucié delito contra la
Denuncia de .. Ejecucién de
Recepcion Comunicacién L
incumplimiento Evaluacién - intervencion o desobediencia y
P de denuncia interinstitucional » . .
detencion resistencia a la
autoridad

Oficina de
Procesos de Soporte Recursos Soporte Técnico

Humanos

Nota: la presente figura muestra el proceso de incumplimiento de medida de proteccion que

debe observar el personal de la Comisaria de Familia de Canto Rey.

En este proceso es imprescindible la aplicacién de la rueda Deming (Imai, 1989)
planear, hacer, verificar y actuar, mediante las cuales se lograra la mejora continua. La primera,
a cargo de unidad de planeamiento de la Direccién de Seguridad Ciudadana. La segunda, con
la aplicacion del nuevo proceso establecido por el area de medidas de proteccion e

investigacion. La tercera y cuarta, a cargo del comisario para alcanzar la mejora continua.
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A su vez, como se menciond lineas arriba, para el enfoque a las personas, se presenta

la siguiente ficha en la que cada efectivo policial podra hacer llegar su sugerencia.

Figura 14

Ficha para recoger sugerencias de mejora

Nombre: Puesto Tema de sugerencia:
Método antes de mejoramiento Método después del mejoramiento
Problema: Efecto:
Item Valor ||: Comentario del Firma del revisor
Creatividad revisor
Originalidad
Adaptabilidad
Efecto
indirecto
Puntaje total

Nota: la presente figura muestra la ficha para recoger sugerencias de mejora los integrantes

de la Comisaria de Familia de Canto Rey. Adaptado de (Imai, 1989).

El criterio de evaluacion para la calificacion sera: creatividad (1 a 7), originalidad (1 a
7), adaptabilidad (1 a 3), efecto indirecto (1 a 3). Asi el puntaje maximo serd de 20.

Consecuentemente, la gestion de las sugerencias estard a cargo de personal del area de
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administracion de la comisaria de Familia PNP Canto Rey, quien hara de conocimiento al

comisario para actuar conforme al ciclo Deming.
5.2.7 Actividades de implementacion

Optimizar el seguimiento. La violencia familiar es un problema gque no solo afecta al
Peru, sino tambiéen a otros paises. Es por ello, que se toma como ejemplo el programa “Pulso
de Vida” que permite optimizar el seguimiento de las victimas con medidas de proteccion,
mediante la adquisicion de dispositivos en forma de reloj que permita la geolocalizacion en
tiempo real, que cuente con micr6fono, y un boton de panico para las victimas que reciban
medidas de proteccion con el nivel de riesgo severo. EI monitoreo a cargo de dos efectivos

policiales.

En México, este dispositivo tuvo el objetivo de brindar maxima proteccién a mujeres
victimas de delitos sexuales, lesiones, violencia familiar, violencia de género, tentativa de
feminicidio u otros delitos. El dispositivo electronico cuenta con varias funciones destinadas a
garantizar la seguridad de las mujeres en situacion de riesgo (Gobernaciéon, 2021):

o Micréfono integrado: Permite a la mujer comunicarse con la policia en el momento de
peligro y también permite a la policia escuchar lo que esta sucediendo durante la
agresion para actuar como testigos de los hechos.

o Boton de panico: Permite a la victima obtener apoyo inmediato por parte de las
autoridades al activarlo en situaciones de emergencia.

o Geolocalizador: Permite localizar a la victima de manera inmediata, enviando su
ubicacion a la policia para auxiliarla en pocos minutos.

Estas funciones combinadas buscan brindar a las mujeres victimas de violencia una
herramienta de proteccion que les permita solicitar ayuda de manera rapida y efectiva en

situaciones de riesgo, contribuyendo asi a su seguridad y bienestar (Gobernacién, 2021).
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La efectividad de pulseras tipo reloj, depende de varios factores, como la
implementacion adecuada del dispositivo, la respuesta rapida de las autoridades ante una
activacion de emergencia, la capacitacion del personal encargado de monitorear y responder a
las alertas, y la coordinacion entre las diferentes instancias involucradas en la proteccion de las
victimas.

Estudios y experiencias previas con dispositivos similares han mostrado que pueden ser
herramientas tiles para brindar seguridad a las victimas de violencia, siempre y cuando se
acomparien de un sistema integral de proteccion que incluya medidas de prevencion, atencion
a la victima, y persecucion del agresor. Es importante que se realicen evaluaciones periodicas
de la efectividad de estos dispositivos y se realicen ajustes segin sea necesario para garantizar
su eficacia en la proteccion de las mujeres en situacion de riesgo.

Por otro lado, el empleo de los medios tecnoldgicos es otro de los métodos eficaces en
la lucha contra la violencia familiar, por ejemplo, en Chile debido al incremento de la
inseguridad, se emplea un vehiculo aéreo no tripulado (dron) con megafono para advertir
delitos, como una nueva herramienta contra la delincuencia (TVN Chile, 2023). Este método
podria ser aplicado para contrarrestar la violencia familiar, debido a que, no solo se da en el
interior de una vivienda, sino también en lugares publicos, por lo que serviria como un medio
de prevencion.

Si bien, este tipo de métodos pueden ser cuestionados, sin embargo, la necesidad de
prevencion y neutralizacién de este tipo de actos es evidente, también es una forma de bridar
tranquilidad en la victima con la vigilancia de drones, incluso ante un acto de agresion
proporcionaria una intervencion mas rapida y prevencion de un posible delito de feminicidio,
lesiones graves, etc. (Mansilla, 2020).

Los drones pueden detectar actividades sospechosas y seguir al posible autor en tiempo

real, permitiendo a las autoridades una respuesta rapida y prevenir delitos antes de que suceda.
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En conclusion, los drones expertos en seguridad se han convertidos en aliados indispensables
en diversos sectores, su versatilidad y capacidad de capturar informacion en tiempo real los
convierte en herramientas eficientes para la reconstruccion de escenas de crimenes,
seguimiento de presuntos autores, etc. Ademas su papel en respuesta a emergencias de rescate
y prevencion de delitos es fundamental para mantener la seguridad en la sociedad (APD
Profesionales de Drones, 2023).

Mejorar la inclusién social. La violencia familiar en contra de personas con
discapacidad es otro de los problemas. Los abusos sufridos por las personas con discapacidad
incluyen violencia fisica, violencia sexual, abuso psicologico, descuido, confinamiento y
amenazas verbales. Entre las personas que cometen estos abusos se encuentran los padres, los
familiares politicos, los padrastros y madrastras y otros familiares como los tios, incluso los
hombres abusan a sus esposas con discapacidad segun el estudio realizado en México (Rios-

Espinosa, 2020).

La situacion antes descrita también es un problema en nuestro pais, y las estrategias
para encarar la violencia que afecta a personas con discapacidad deberian responder a un
enfoque holistico encaminado a eliminar, tanto las practicas nocivas que las afectan, asi como
incidir sobre las causas y factores de riesgo que las generan (Mujica & Calle, 2019). En esa
linea, en una investigacion realizada sobre la problematica que tienen las victimas de violencia
familiar en su condicion de persona sorda (sordera prelocutiva) y los vacios en la estructura
organizacional y legal de la lucha contra la violencia familiar, se llegé a la conclusion de que
existen vacios o falencias en el sistema juridico de lucha contra la violencia familiar respecto
a las personas sordas prelocutivas, dicho sistema no permite un pleno acceso y proteccion
debida a estas personas, y sobre todo, no existen los instrumentos ni procedimientos especiales
para su proteccion plena, ocasionado gque estas tomen en consideracion no denunciar o desistan

de la denuncia (Aliaga, 2022).
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Asimismo, la normatividad de lucha contra la violencia familiar, que incluye
principalmente la vigente Ley N° 30364, no contempla instrumentos ni procedimientos
especiales y suficientes para la atencion y proteccion adecuada para las personas sordas
prelocutivas.

De esta forma, es evidente la implementacion de estrategias para mitigar la violencia
familiar en agravio de personas con discapacidad, como la capacitacion del personal de
entidades competentes en lenguaje sefias, entre otras medidas; de tal manera que se logre la
inclusién, atencion primaria y la recepcién de denuncias por parte de personas con
discapacidad, otorgandoseles una proteccion debida.

Disponer capacitaciones interinstitucionales constantes. En el presente trabajo ya se
menciond, como uno de los desafios, a la heterogeneidad de los procesos para la atencion de
medidas de proteccion que son un factor importante que derivan en la reduccion de efectividad

de las medidas de proteccion.

Asi, esta problematica se traduce en la existencia de una serie de procedimientos
individuales de las entidades implicadas en la atencion de victimas de violencia familiar, muy
distinto a lo que deberia ser, integrada y uniforme. Ello, acarrea costos econémicos y
temporales a las victimas que trastocan su fragilidad en esa situacion de vulnerabilidad.
Ademas, la Organizacion Panamericana de la Salud agrega que la existencia de protocolos no
hacen mas que reforzar el cumplimiento de procesos burocraticos, que en lugar de efectivizar

la atencion, la ralentizan (Morante & Fuentes, 2022).

Por esa razon, resulta fundamental la capacitacion de los integrantes de cada una de las
entidades comprometidas en la lucha contra este fendmeno, para que puedan alcanzar la tan
ansiada homogenizacion de sus procesos, lo cual permitira la efectividad de las medidas de
proteccion y la mejora continua sobre la base de lo que ya existe, evitando, asi también la
duplicidad de funciones.
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Mejorar la coordinacion interinstitucional. La norma establece que las medidas de
proteccion tienen validez en todo el pais y se pueden exigir su cumplimiento ante cualquier
dependencia policial hasta que sean dejadas sin efecto por decision judicial (Rojas, 2023). Sin
embargo, debido a la falta de sinergia por las autoridades competentes sobre la aplicacion
adecuada de las medidas de proteccion, se deberia realizar reuniones virtuales frecuentes, a fin
de lograr la gestion del conocimiento, para mejorar el sistema de informacion, que contaria,
con la obligatoria participacion de un representante de las entidades con responsabilidad en la

aplicacion de medidas de proteccion.

El otorgamiento de las medidas de proteccion es Gtil para reducir la posibilidad de que
la persona agresora lleve a cabo la maxima expresion de violencia de género, es decir, el delito
de feminicidio, el Poder Judicial es la entidad encargada de otorgar medidas de proteccion a
favor de las mujeres victimas de violencia de género (Rojas, 2023) quedando claro que la PNP
y el Ministerio Publico no estan autorizados para dictar dichas medidas; sin embargo este
altimo puede solicitarlas.

Segun la norma, el juzgado de familia tiene que supervisar el cumplimiento de las
medidas de proteccién en coordinacion con las entidades pertinentes. Cuando la victima
pertenezca a un grupo vulnerable, por ejemplo adulta mayor o con discapacidad, el juzgado de
familia contara con el apoyo del Equipo Multidisciplinario del Poder Judicial para que se
realicen visitas periodicas e inopinadas, asi supervisar el cumplimiento de la medida de
proteccion (Rojas, 2023).

Figura 15

Flujo de procesos de involucramiento de actores cooperantes
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Mejorar los procesos de manera continua. La OMS recomienda adoptar nueve
medidas para atender la violencia, siendo las centrales las siguientes: fundar, adaptar e
inspeccionar un plan, a nivel nacional, de accién con miras a reducir y atender la violencia;
incentivar el incremento de la capacidad de recoger data sobre la violencia; unificar criterios y
darle un apoyo prioritario a la investigacion de la raiz de las violencias, asi como también sus
consecuencias, valor monetario y la atencion adecuada de la misma; constituir la atencion de
este mal dentro de las politicas del sector educacién y sociales, incentivando la paridad entre

los sexos.

En linea con la tercera medida mencionada, se propone la designacion de un equipo de
la Policia Nacional del Peru para evaluar la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad fundamentado en la Norma ISO 9001:2015, en la atencion de victimas de violencia
familiar, en las comisarias, con la finalidad de brindar un servicio de calidad para que las
victimas sientan confianza y realicen su denuncia.

Este sistema de gestion de calidad permitira la integracion de procesos, politicas,

objetivos, procedimientos y estrategias que son documentados, a través del cual los miembros
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de la alta direccion organizan, realizan y fiscalizan las tareas; con la finalidad de brindar
eficiencia y eficacia en el servicio y/o producto que genera (Santana Cenizario, 2023), en base
a los principios de la calidad en los que se basa la ISO 9001 (2015), resaltando el que hace
referencia al enfoque a procesos.

La integracion se realizara por medio de la implementacion del mapa de la gestion del
incumplimiento de medidas, el cual toma en cuenta las politicas y normas vinculadas, asi como
también establece procesos claros en los niveles estratégico, operativo y de soporte. Asimismo,
se encuentran planteados los objetivos de la propuesta, cuyo logro definen la calidad de la
funcién policial. Los principios que deben regir esta implementacion son el liderazgo y
organizacion interna de la comisaria, la capacidad de los recursos humanos y la fiscalizacion y
transparencia de los procedimientos establecidos.

Optimizar el uso de tecnologias. La Policia Nacional del Peru cuenta con la Direccion
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (DIRTIC), 6rgano de apoyo especializado
responsable de administrar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades
para la implementacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones necesarias que
den soporte a la funcién policial, en el marco de los lineamientos dictados por el Ministerio del
Interior y las disposiciones del Comandante General de la Policia Nacional del Pera (Poder

Ejecutivo, 2017).

En ese sentido, la ampliacién del acceso del SIPROVIV a las unidades policiales como
las comisarias, la Fiscalia y los CEM, mostrando los detalles del expediente judicial que
contiene la disposicion de las medidas de proteccion, informacion de la victima y del agresor;
permite establecer un canal por el cual los actores involucrados efectivicen la coordinacién
interinstitucional. Asi, el Poder Judicial lograria registrar las medidas de proteccion y
modificarlas, la PNP registraria la ejecucion de medidas, y la Fiscalia y CEM las visualizarian

en tiempo real.
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Este empleo de tecnologia, ya ha sido puesto de conocimiento, en el sentido de su
importancia en un estudio realizado que propone elevar el proyecto de monitoreo electronico a
la DIRTIC, el cual incluye un software donde se integrara denuncias, antecedentes, un control
de monitoreo actualizado, e integre a la Division de Proteccion Contra la Violencia Familiar -
DIVPCVF y el Poder Judicial, agilizandose el control de medidas de proteccion, (Morante &
Fuentes, 2022). En nuestro caso, como se aprecia, se propone incluir a la fiscalia y el CEM,

debido a su competencia que no se puede soslayar.
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Conclusiones
La medidas de proteccion en la Comisaria de Familia PNP Canto Rey no son efectivas,
debido a factores como: la persistencia a lo largo del tiempo provocando carga laboral,
la escasez de efectivos policiales y equipamiento que impacta negativamente en el
seguimiento, negativa de las victimas a ser monitoreadas dificultando su proteccién, la
falta de informacion para la ubicacion de las victimas y agresores creando dificultad, el
incremento excesivo de medidas que generan acumulacion, y el cambio de nimero de
celular y domicilio de las victimas y agresores que afectan al monitoreo.
Del analisis de los factores expuestos, derivan las causas como la falta de claridad de la
Ley N° 30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, en cuanto al establecimiento de plazos de la
vigencia de la medida de proteccion; carencia de los recursos, reanudaciéon de la
relacién de la victima con el agresor, informacion inexacta vertidas por las victimas, el
no levantamiento de las medidas y la falta de actualizacion de datos por parte de la
victima.
La coordinacion interinstitucional tiene un bajo desempefio en la efectividad de las
medidas de proteccion, lo que se refleja en la inexistencia de comunicacion entre los
operadores de justicia, falta de involucramiento, empatia y colaboracion.
Lamentablemente no hay registro de reunién alguna que permita la retroalimentacion
para su gestion.
La Policia Nacional del Pert, Poder Judicial, Ministerio Publico y los Centro
Emergencia Mujer (CEM); tienen establecidas sus responsabilidades con un fin Unico,
el de cumplimiento efectivo de las medidas de proteccidn, por ello, la estandarizacion

de sus procesos, mediante un plan de gestion integral y un sistema de informacion

70



integrado, permiten alcanzar altos niveles de eficacia. Sin embargo, no existe una

comunicacion directa con el Poder Judicial, ni un horario estandarizado del CEM.

La implementacion de la gestion por procesos en el marco del objetivo prioritario dos

de la Politica Nacional de Modernizacion de Gestion Publica a 2030 es inexistente en

la Comisaria de Familia PNP-Canto Rey, puesto que, se realiza un proceso empirico
que dista mucho de las demaés aplicadas, lo cual impide la mejora. Ello contribuye a su
desconocimiento de los mismos operadores y también de la ciudadania.

Existe la necesidad y oportunidad de emplear la herramienta mapa de procesos, en el

marco de la gestidn por procesos, la cual debe contener:

- Proceso estratégico: Unidad de planeamiento de la Direccién de Seguridad
Ciudadana.

- Proceso operativo: “Incumplimiento de medida de proteccidon” cuyo elemento de
entrada es la denuncia, por parte de la victima, de incumplimiento de medida de
proteccidn del agresor; como actividades, las acciones de la PNP en coordinacion
con operadores de justicia y otros; y elemento de salida, el inicio de denuncia por
delito contra la desobediencia y resistencia a la autoridad.

- Proceso de soporte: Oficina de Recursos Humanos, Soporte Técnico, otros.
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Recomendaciones
La adquisicion de pulseras tipo reloj que envien ubicacién en tiempo real, ante una
agresion en incumplimiento de las medidas de proteccidn; y que seran entregadas a las
victimas con riesgo severo, monitoreado por (02) efectivos PNP con habilidades en
informatica. EI empleo de (01) Vehiculo Aéreo No Tripulado (Dron) con megafono,
para alcanzar la disuasion, la cual serd asignada a la Division Policial; y estara a cargo
de (02) pilotos policias.
Designar a personal de la Division de Proteccion Contra la Violencia Familiar
(DIVPCVF) acorde al género de la victima y que cuente con capacitacion en el lenguaje
de sefias para la atencion de victimas de incumplimiento de medidas de proteccién con
habilidades especiales, de manera que se logre la inclusion.
Capacitacion al personal de las distintas instituciones, de manera anual, rotativa y
obligatoria; la cual estara a cargo de (02) representantes de la PNP, el primer afio, de la
Fiscalia en el segundo, del Poder Judicial en el tercero y CEM en el cuarto; a fin de
lograr la concientizacion para estandarizar los procesos de medidas de proteccion.
Reunién virtual con frecuencia semanal, a fin de, lograr la gestion del conocimiento, en
aras de lograr mejorar de sistema de informacion implementado, que contara, con la
obligatoria participacion de (01) representante de las entidades con responsabilidad en
la aplicacion de medidas de proteccion, lo cual generaria puntaje en la linea de carrera
de los efectivos policiales.
Designar un equipo de efectivos de la Policia Nacional del Per( perteneciente a la
Division de Modernizacion y Desarrollo Institucional para que se encargue de evaluar
los avances de la implementacion de gestion por procesos, propuesto en la presente
investigacion, los cuales deberan contar con capacitacion en la norma 1SO 9001 Gestion

de Calidad.
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La ampliacion del acceso de la plataforma del SIPROVIV para las comisarias de
familia, la Fiscalia y los CEM, mostrando informacion de las medidas de proteccion, la
victimay agresor, para establecer un canal por el cual los actores como el Poder Judicial
pueda registrar las medidas y modificarlas, la PNP registre la ejecucion de medidas, y

la Fiscalia y CEM las visualicen.
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AnNexos



Anexo 1

Matriz de Consistencia del Tema de Investigacion

Problema Objetivos Categorias Subcategorias Método/Instrumento
Problema de investigacion Obijetivo general
¢ Qué factores afectan la efectividad de las medidas de Evaluar la efectividad de las medidas de proteccién y
proteccion, cudl es el desempefio de la coordinacion la coordinacidn interinstitucional; y plantear
interinstitucional; y que propuestas permitirian su propuestas de mejora en la Comisaria de Familia

. L . Categoria 1: Categoria 1:
mejora en la Comisaria de Familia PNP-Canto Rey? PNP-Canto Rey )

Factores que contribuyen a la - Factores

Problema 1
¢ Cuéles son los factores que afectan la efectividad de las

medidas de proteccién en la Comisaria de Familia PNP-

Objetivo 1
Identificar y analizar los factores que afectan la

efectividad de las medidas de proteccion en la

Canto Rey? Comisaria de Familia PNP-Canto Rey.
Problema 2 Objetivo 2
¢Cémo se desempefia la coordinacion interinstitucional | Examinar el desempefio de la coordinacion

en la efectividad de las medidas de proteccion en la

Comisaria de Familia PNP-Canto Rey?

interinstitucional en la efectividad de las medidas de
proteccion en la Comisaria de Familia PNP-Canto
Rey.

Problema 3

¢ Qué propuestas permiten incrementar la efectividad de
las medidas de proteccion y mejorar el desempefio de la
la Comisaria de

coordinacién interinstitucional en

Familia PNP-Canto Rey?

Obijetivo 3

Desarrollar propuestas para incrementar la efectividad
de las medidas de proteccion y mejorar el desempefio
de la coordinacion interinstitucional en la Comisaria
de Familia PNP-Canto Rey.

inefectividad en la aplicacion
de las medidas de proteccién

Categoria 2:
Deficienciaen la
coordinacion

interinstitucional

Categoria 3:
Mejoras para fortalecer la

efectividad de estas medidas

- Causas secundarias.

Categoria 2:
- Coordinacion en la Estructura
formal interinstitucional
- Falta de comunicacién
- Falta de estandarizacion de

procesos

Categoria 3:
- Redisefio de procesos

- Mejora del proceso

Método:
Estudio de caso

Instrumento:
Entrevistas

Revision documental




Anexo 2
Instrumentos de Acopio de Informacion

Guia de entrevista PNP

Publico objetivo: Personal PNP.

Entrevistador:

Introduccion: Buenos dias-tardes-noches, en el marco de la tesis para optar el grado de
Magister en Gestion Publica se esta realizando una investigacion cuyo objetivo general es
Evaluar la efectividad de las medidas de proteccion y la coordinacion interinstitucional; y

plantear propuestas de mejora en la Comisaria de Familia PNP-Canto Rey.

Datos generales:

Fechay hora: Lugar:

Datos del entrevistado: Edad

Sexo:

Experiencia:

Cargo Lugar de trabajo

Preguntas:

NO

OBJETIVOS / items

OBJETIVO GENERAL 1: Evaluar la efectividad de las medidas de proteccion y la
coordinacion interinstitucional; y plantear propuestas de mejora en la Comisaria de
Familia PNP-Canto Rey.

1 1.1. ;Cbémo evaluaria la efectividad de las medidas de proteccion por violencia familiar
implementadas?
D\/Iuy malo |:| Malo |:| Regular|:| Bueno|:| Muy bueno
¢Por que?
2 1.2. ¢Puede mencionar algin caso donde crea que las medidas fueron particularmente
efectivas? ¢ Otro caso en el que fueron inefectivas?
OBJETIVO ESPECIFICO 1: Identificar y analizar los factores que afectan la
efectividad de las medidas de proteccion en la Comisaria de Familia PNP-Canto Rey.
3 2.1.;Cuales son los ambitos en los que se enmarcan las dificultades en la ejecucion de las

medidas de proteccion?




Legislacion | | Recursos disponibles

|:| Costumbres de las victimas|:| Informacién desactualizada
|:| Temporalidad de las medidas de proteccion

¢Podria detallar algun otro desafio que no se esta considerando y que resulta importante?

2.2. ¢Qué factores cree que alimentan a estas dificultades?

Desafio Respuesta

Legislativo

Recursos
disponibles
Costumbres  de
las victimas
Informacién
desactualizada
Temporalidad de
las medidas de
proteccion

Otros

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Examinar el desempefio de la coordinacion
interinstitucional en la efectividad de las medidas de proteccion en la Comisaria de
Familia PNP-Canto Rey

3.1. ;Como calificaria la comunicacion entre la Policia Nacional con el Poder Judicial,

Ministerio Pablico y Centro Emergencia Mujer?

Muy
|:ldeficiente|:| Deficientelz| AdecuadE| Buen.[| Excelente

Explique su calificacion con ejemplos concretos.

3.2. ¢Se realizan reuniones regulares para coordinar la gestion de las medidas de

proteccion?

|:|SI|:| NO

Si la respuesta es afirmativa ¢Con que frecuencia se lleva a cabo y qué se discute?

3.3. Desde su perspectiva, ¢Que factores afectan la coordinacion interinstitucional?




OBJETIVO ESPECIFICO 3: Desarrollar propuestas para incrementar la
efectividad de las medidas de proteccion y mejorar el desempefio de la coordinacion
interinstitucional en la Comisaria de Familia PNP-Canto Rey.

8 4.1. Desde su experiencia, ¢(Qué mejoras sugeriria para los procesos actuales en la
aplicacion de medidas de proteccion?

9 4.2. Desde su experiencia ¢ Cuales son las quejas mas recurrentes de las victimas en cuanto
al incumplimiento de las medidas de proteccién?

10 ¢Hay algun aspecto que no hemos discutido y que considera crucial para entender mejor

las medidas de proteccion?




