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Resumen ejecutivo

Mobile Inc. es una empresa del sector electrénico, con presencia en Estados Unidos de
Norteamérica, Asia y Europa, que fabrica smartphones. Del 2014 al 2019 consiguié destacarse
entre los productores de tecnologia movil, lo cual se evidencia en sus indicadores financieros de
rentabilidad y valor de la empresa. En el afio 2020, sufrid los impactos de la crisis ocasionada por
la pandemia de la COVID-19. Sin embargo, supo reponerse gracias a la reactivacion econémica

en su principal mercado: China.

El presente documento propone un plan estratégico para el periodo 2021-2025. Este plan tiene
como objetivo incrementar la participacién de mercado en China a fin de consolidar un liderazgo
dentro de los pequefios productores de tecnologia mavil, ofreciendo a los clientes equipos méviles

de disefio innovador y aprovechando el auge de la tecnologia 5G en la region.

En base al analisis realizado, la estrategia competitiva para Mobile Inc. debera ser diferenciacion,
dado que la organizacién ofrece un portafolio de productos originales y de alta calidad, acorde a
las exigencias del mercado, gracias al desarrollo de nuevas tecnologias y a su enfoque innovador.
Se elaboraron los planes funcionales con sus respectivos objetivos, estrategias y presupuestos, 10s
cuales se encuentran alineados con los objetivos estratégicos con visidon 2021-2025. Los planes
se abordaron en los &mbitos de marketing, operaciones, RR. HH., responsabilidad social

empresarial y finanzas.

Se concluye al final del trabajo que las estrategias planteadas generaran valor a la empresa los
préximos afios y logrardn un VAN de US$ 1.049.849.58. Esto se sustenta con los analisis

financieros elaborados.
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Introduccién

El presente trabajo se orienta a investigar a la industria de fabricacion de smartphones en China,
especificamente, a la empresa Mobile Inc. En base a ello, se presenta una propuesta de un
planteamiento estratégico, cuyo objetivo es incrementar la participacion del mercado
capitalizando las nuevas tendencias tecnologicas (5G).

El capitulo | describe el problema central que enfrenta Mobile Inc. y su perfil competitivo respecto
a su posicion de mercado actual. Luego, en el capitulo 1l, se desarrolla el analisis de los factores
externos de acuerdo con la industria en el mercado de China. En el capitulo 11, se analizan los
factores internos de Mobile Inc. para lo cual se ha utilizado la informacion obtenida de los
periodos 2014-2019 del simulador (CESIM). En ese capitulo se definiran las fortalezas a potenciar

y las debilidades a mitigar.

Luego, en el capitulo 1V, se presenta la investigacion del mercado de China y otros mercados
potenciales, en base a una proyeccion de la demanda para las tecnologias 4G y 5G. En el capitulo
V, se plantean los objetivos estratégicos, partiendo por la visién y mision que se aspira alcanzar
en el 2025. En el capitulo VI, se formulan y seleccionan las estrategias a través del uso de la
metodologia de Fred R. David. El capitulo VII contiene el detalle de los planes funcionales para
los afios 2021-2025 en el ambito de marketing, operaciones, RR. HH., responsabilidad social y
finanzas. El plan de finanzas resume los presupuestos de los planes anteriores y sustenta que

dichas estrategias generaran valor en los proximos afios.

Finalmente, se detallan las conclusiones y recomendaciones para la implementacion del plan

estratégico propuesto.
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Capitulo I. Perfil competitivo de la empresa

1. Consideraciones generales

El presente trabajo tiene como finalidad establecer un plan estratégico para la empresa Mobile
Inc. en el mercado de China para los afios 2021-2025, basado en el contexto provocado por la
pandemia de la COVID-19, la cual ha afectado todos los mercados globales. Para realizarlo, se
utilizé la informacion obtenida de Cesim Global Challenge: Strategy & International Business
Simulation para el analisis de los mercados, ventas de productos y formulacion de estrategias del
afio 2014 al 2020.

2. Breve historia de la empresa

Mobile Inc. es una empresa corporativa transnacional con base en Estados Unidos de
Norteamérica (en adelante, EE. UU.) que tiene como objetivo la venta de equipos moviles. Esta
enfocada en ofrecer a sus clientes productos innovadores, originales y de alta calidad, a un precio
competitivo en el sector. Cuenta con doce plantas en EE. UU. que producen anualmente 6,6 MM
unidades y doce plantas adicionales en Asia, las cuales producen la misma cantidad de unidades.
Las veinticuatro plantas tienen una infraestructura tecnoldgica moderna gracias a sus desarrollos

en 1+D en ambos paises.

Dentro de sus principales fortalezas, se puede mencionar la experiencia en el mercado de EE.
UU., el potencial para crecimiento en I+D para una busqueda constante de innovaciones, la alta
capacidad de produccion en sus plantas de EE. UU. y Asia, y una sélida capacidad financiera, la
cual se ha evidenciado en los ultimos afios. Ademas, es una empresa gque se adapta a las
condiciones adversas del mercado como la alta competitividad del sector, la cual implica un
contexto de guerra de precios. A pesar de ello, Mobile Inc. se ha mantenido vigente en el mercado.
Esto se traduce en el incremento del precio de sus acciones y la ganancia por accion que se ha

consolidado en los Gltimos afios. En el anexo 1 se muestra el incremento mencionado.
3. Estructura de la empresa
Moabile Inc. presenta una estructura de tipo divisional por region, en la cual su participacion se

encuentra en EE. UU. (sede central), Asia y Europa. Esté& organizada bajo el liderazgo del gerente

general y los vicepresidentes de las diferentes areas core y de soporte, segun se muestra en el



el organigrama general de la empresa:

Gréfico 1. Estructura funcional Mobile Inc.
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Estrategiay asuntos regulatorios+ Calidady RSC

I+D Produccion  Logistica Compras RR. HH. Ma\;’grt;egggy Finanzas
EE. UU. EE. UU. EE. UU.
Asia Asia Asia
Europa

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

4. Laempresaen la actualidad: regiones donde actua

Mabile Inc. tiene presencia en los mercados de EE. UU., Asia y Europa, con unos ingresos por
ventas acumulados de US$ 29.712.627 por la venta de 127.627.000 unidades de equipos moviles

en diez afos de participacion.

4.1 Andalisis del mercado de EE. UU.

En el 2019 la mayor participacion de mercado en 4G se dio en empresas que ofertan equipos
moviles a menor precio, entre las que destaca la empresa Master-CHEF. Al comparar la relacién
con respecto a la inversion en promocidn, también destaca la empresa Master-CHEF, debido a
que obtuvo la segunda mayor cuota del mercado movil con una inversion menor que la de X-
Mobile. Adicionalmente, se observa que los precios de venta para esta tecnologia siguen una
tendencia decreciente, la cual es producto de menores costos de fabricacién y mayor produccion.

La informacion mencionada se define en el anexo 2.

Se puede concluir que la participacion de Mobile Inc. en el mercado de EE. UU. se relaciona con

lo ofrecido al consumidor segun precio y promocién.



4.2 Anélisis del mercado de Europa

En el 2019 la mayor participacién de mercado en 4G se dio en empresas que ofertan equipos
moviles a menor precio, entre las que destacan Master-CHEF y Sumag. Adicionalmente, se
observa que los precios de venta para esta tecnologia siguen una tendencia decreciente, la cual es
producto de menores costos de fabricacion y mayor produccion. La inversion en promocién no
es apreciada como en el mercado de EE. UU. La informacion mencionada se define en el anexo
3.

La participacion de mercado para Mobile Inc. en Europa no fue alta, ya que oferté un precio de

venta mayor al de los lideres de ese mercado.

4.3 Analisis del mercado de Asia

En el 2019 la mayor participacién de mercado en 4G se dio en empresas que ofertan equipos
moviles a menor precio, entre las que destacan Saiko, Master-CHEF y Sumag. La inversion en
promocidn no es apreciada como en el mercado de EE. UU. Adicionalmente, se observa gue los
precios de venta para esta tecnologia siguen una tendencia decreciente, la cual es producto de

menores costos de fabricacion y mayor produccion. La informacion mencionada se define en el

anexo 4.

Se puede concluir que la participacién de Mobile Inc. en el mercado de Asia no fue alta, ya que
ofertd un precio de venta mayor al de los lideres de ese mercado. Sin embargo, es el principal
mercado con un ingreso por ventas que asciende a US$ 1,7 millardos.

5. Descripcidny perfil estratégico de la empresa

5.1 Visién

Ser el proveedor lider de dispositivos moviles a nivel global y con reconocimiento en EE. UU.,

Asia y Europa, ofreciendo productos innovadores y de alta calidad

5.2 Misién

Conectar a las personas generando igualdad de oportunidades para su desarrollo



5.3 Valores

Los valores de Mobile Inc. son innovacion, competitividad, responsabilidad social, pasion y
calidad.

6. Definicion del problema que enfrenta la empresa

La situacion de Mobile Inc. al final del 2019 muestra una baja penetracion en los mercados de
EE. UU., Asia y Europa: el producto que ofrecia no satisfacia las necesidades de los clientes,
debido a que no estaba alineado con el mercado y los altos costos en la produccidn. Los problemas
mencionados se agravaron con el inicio de la pandemia producida por la COVID-19 y se busca

mitigarlos en el corto plazo.

En el mediano y largo plazo se implementardn medidas para aumentar las capacidades y eficiencia
de produccion, se reducirdn los costos internos, se desarrollaran nuevas tecnologias enfocadas en
la innovacidn de productos y 5G, se construirdn nuevas plantas de fabricacion, se realizara una

transformacion enfocada al cliente, y se buscardn nuevos mercados de crecimiento.

7. Eleccion de negocio/division sobre el cual se elaborara el plan estratégico

A continuacién, se realiza la revision de las principales tendencias y prondsticos del mercado de

Asia (China), a fin de sustentar la eleccidn de este mercado para el presente trabajo.

e Desde el punto de vista poblacional, el continente asiatico suma alrededor de 4.600 millones
de habitantes. China es uno de los paises mas importantes en términos productivos y
econdmicos. Ademas, cuenta con 1.400 millones de habitantes, por lo que fluctla entre el
primer y segundo pais con mayor nimero de habitantes en el mundo (ver anexo 5).

e Desde el punto de vista del comportamiento del usuario, el nimero de personas que utiliza un
celular como medio para comunicarse, interactuar y llevar a cabo sus actividades diarias ha
crecido en 760% entre el 2008 y marzo 2020 (ver anexo 6).

e Desde el punto de vista tecnoldgico, las principales compafiias que se encuentran
desarrollando patentes para las tecnologias 5G se encuentran en Asia, en especial, en el
mercado chino. Este factor es muy importante para Mobile Inc., ya que tiene como objetivo
iniciar con el desarrollo de capacidades para producir equipos mdviles bajo esta tecnologia

(ver anexo 7).



e Desde el punto de vista de las inversiones, el valor de la inversion extranjera directa por parte
de China a EE. UU. corresponde al 5% del total de las inversiones, de las cuales el 2% esta
asociado a inversiones en el sector electrénico (ver anexos 8 y 9).

e Desde el punto de vista del impacto de la COVID-19, el prondstico con respecto a las ventas
de celulares es positivo. Para el Q4 del 2020, se pronostican mejoras del 1% con respecto al
pronostico inicial, en el cual no se consideraba la pandemia como parte de la ecuacion (ver
anexo 10).

e Ademas, el gobierno chino esté llevando a cabo una serie de actividades con el objetivo de
reactivar la economia del pais y el mercado de telecomunicaciones, a través de donaciones de
hasta US$ 600 millones para que las empresas del sector puedan mantener la calidad de
servicio y la poblacion no se vea afectada por la pandemia (ver anexo 11).

e Laguerra comercial entre EE. UU. y China supone un incremento en las tarifas de importacion
y exportacion, generadas principalmente por EE. UU. Esto tiene un mayor impacto en el
mercado norteamericano, ya que es el principal socio en la importacién de bienes a China, la
cual en el 2019 significo el valor de US$ 453 billones (ver anexo 12). Asimismo, motivados
por esta guerra comercial, el 75% de las empresas electrénicas norteamericanas ubicadas en
China (donde se encuentra la produccidn de celulares) ha reducido sus ganancias (ver anexo
13).

En base al analisis realizado y teniendo en consideracion las estadisticas y los pronosticos
presentados, se ha seleccionado a China como la division donde se desarrollara todas las
estrategias y esfuerzos en la basqueda del establecimiento, consolidacién e incremento, por medio

de la diferenciacion, de la cuota de mercado.

8. Enfoque y descripcion de la solucion prevista para la empresa

La propuesta inicial se encuentra inicialmente desarrollada alrededor de la pandemia de la
COVID-19, que la humanidad actualmente sufre y que, de acuerdo con proyecciones y estudios,
podria tener una solucién a finales del 2020. Hasta ese momento, se plantea fortalecer los canales
digitales de ventas y la logistica para darle las facilidades a los clientes de contar con sus productos

en el momento requerido en base a su demanda.

En el corto plazo, ademas de madurar con el uso de los canales digitales de ventas, se fortalecera
el &rea de 1+D para proponer productos diferenciadores al mercado, que le brinden a Mobile Inc.

el posicionamiento que busca en base a la propuesta de valor y que le permitan continuar por ese



camino de crecimiento para liderar el mercado. Para ello, es importante desarrollar actividades de
la mano con socios estratégicos que se encuentren alineados con la filosofia de innovacién en

todos los niveles de la organizacion de Mobile Inc.

9. Alcance de la propuesta

En el afio 2020, debido a la propagacién del coronavirus, se activo el plan de crisis para la division
de Asia, por lo que se cerraron las plantas y se realizd una adecuacion de los protocolos de
seguridad y salud. Ese plan tiene como finalidad proteger al personal y los activos fijos de la
empresa para volver a operar con todas las medidas de seguridad; ademas, considera que la vacuna
contra el coronavirus existird a partir del afio 2021. Por ello, la gerencia ha solicitado disefiar un
plan estratégico que se implementara en China en un horizonte de cinco afios, desde el afio 2021
al 2025.

10. Limitaciones de la propuesta

Debido a la distancia cultural no se tuvo acceso a fuentes de informacién primarias, ya que el
producto se comercializa en China. La informacion de fuentes secundarias esta actualizada al afio
2019 en su mayoria. La situacion actual, producida por el coronavirus, ha afectado todas las

proyecciones de los mercados globales.



Capitulo I1. Andlisis externo

1. Macroentorno

En este punto, se realizara el analisis PESTELG de la empresa. El objetivo es analizar los factores
politicos, econémicos, sociopoliticos, tecnoldgicos, legales y globales con los que interactia la
empresa para identificar oportunidades y amenazas. A continuacion, se presenta el anlisis de

cada uno de los factores:

1.1 Factores politicos

La dicotomia del sistema politico y econémico de China representa una oportunidad para hacer
negocios en China. El sistema politico chino tiene una gran centralizacion en el Partido
Comunista, que tiene como lider a Xi Jinping. Sin embargo, desde el plano econémico es

capitalista, ya que el 90% de la produccidn interna y externa pertenece a empresas privadas

La amenaza mas importante a la que se enfrenta Mobile Inc. es la guerra comercial que existe
entre EE. UU. y China. Las discrepancias entre ambos paises empezaron nuevamente con la
pandemia: Donald Trump amenazd con crear nuevos aranceles para los productos procedentes de

China y desde Beijing han insinuado que responderan de forma similar.

Tabla 1. Factores politicos: resumen de oportunidades y amenazas

N.° Oportunidad Impacto A/O
1 | Inestabilidad arancelaria por la guerra comercial entre Chinay EE. UU. Alto Amenaza
2 | Dicotomia entre el sistema politico interno chino y la economia Alto Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

1.2 Factores econémicos

El PBI de China pasé de una caida del 10% en el primer trimestre del 2020 a un crecimiento del
11,5% en el segundo trimestre, debido a un incremento de la oferta. Dicha oferta se logré
normalizar a niveles del 2019 e inclusive aument6 a un 4,8% interanual luego de haber caido en

7,3% en el primer trimestre (Bankia Estudios 2020).



Otra oportunidad es el crecimiento de la oferta en el segundo trimestre del 2020, el cual se
normaliza incluso llegando a niveles que se tenian en el 2019 y aumenta a 4,8% interanual luego

de haber caido en 7,3% en el primer trimestre.

Una amenaza es la contraccion de la demanda interna y externa, debido al efecto post-pandemia
en China y el mundo. Ademas, esto también se traslada a la inversidn extranjera directa a China,
ya que ese pais es el segundo receptor de IED (inversion extranjera directa) después de EE. UU.,
seglin la CNUCYD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo) en el
2019. Esto es una gran oportunidad de inversion.

Tabla 2. Factores econdmicos: resumen de oportunidades y amenazas

N.° Oportunidad Impacto A/O
3 | Recuperacion del PBI del primer al segundo trimestre del afio 2020 Medio Oportunidad

4 Contraccion de la demanda interna y externa, debido al efecto post-pandemia en
Chinay el mundo

5 | China es el segundo pais con inversion extranjera directa Medio Oportunidad
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Medio Amenaza

1.3 Factores sociopoliticos

Dentro de los factores sociopoliticos, primero se presenta la evolucion de la poblacion de China
proyectada al 2024 (ver anexo 14). Como se observa en el anexo 14, se proyecta un crecimiento
de los 1.404 millones de habitantes que existen en el 2020 a 1.411 de habitantes al 2024; ademas,
la tasa de natalidad de China disminuira en los proximos afios de 10,95 a 9,87 por 1.000 personas

(ver anexo 15).

Estas estadisticas muestran una mejor expectativa sobre la demanda que existira en el sector, ya
que el incremento del uso del internet en moviles en China pasara de una penetracion del 67% a
una del 78% (ver anexo 16). Esta proyeccion al 2025 es una oportunidad para Mobile Inc.,
debido a que asegura que existira demanda en los proximos cinco afios, por lo que la empresa

debe comprometerse a satisfacer proyecciones futuras y prepararse para ello.

Tabla 3. Factores sociopoliticos: resumen de oportunidades y amenazas

N.° Oportunidad Impacto A/O

6 | Crecimiento de la dependencia del uso de internet en maoviles al 2025 Alto | Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



1.4 Factores tecnoldgicos

Una oportunidad es la necesidad de tecnologia, debido a que todas las empresas estan pasando
de forma natural a un proceso de transformacién digital por la pandemia de la COVID-19. Al
2019, la demanda en I+D alcanz6 un crecimiento del 2,19% del PBI de China. Esto es una gran
oportunidad, ya que el pais fomenta la investigacion. El presidente Xi Jinping considera que el
crecimiento también se debe a las mejoras en el sistema politico de inversion, lo que es una

oportunidad de desarrollar tecnologia.

Tabla 4. Factores tecnoldgicos: resumen de oportunidades y amenazas

N.° Oportunidad Impacto A/O
7 | Crecimiento de la demanda de tecnologia por el efecto de la COVID-19 Alto Oportunidad
8 | Mejoras en el sistema politico de inversion para I+D Alto | Oportunidad

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

1.5 Factores ecoldgicos

Una amenaza es que el desarrollo de la tecnologia estd muy ligado a los derivados del petréleo u
otros metales contaminantes que se utilizan para fabricar equipos. A raiz de ello, uno de los
factores a evaluar por los consumidores es el grado de contaminacion que generan las empresas.

Esto corresponde a una amenaza.

Tabla 5. Factores ecoldgicos: resumen de oportunidades y amenazas

N.° Oportunidad Impacto A/O
Los materiales para fabricar méviles en su mayoria corresponden a derivados de .
. P y P Medio | Amenaza
petréleo.
Los consumidores actuales evaltan el grado de contaminacion que generan las .
10 empresas Medio | Amenaza

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

1.6 Factores legales

Una oportunidad es la existencia de una regulacién internacional que modera el registro de las
patentes tecnoldgicas. La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) es un
organismo cuya mision es llevar el desarrollo de un sistema mundial de propiedad intelectual que

esté integrado en beneficio de todos.




Tabla 6. Factores legales: resumen de oportunidades y amenazas

N.°

Oportunidad

Impacto

A/O

11

Regulacion internacional que modera el registro de las patentes tecnoldgicas

Alto

Oportunidad

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

1.7 Factores globales

A nivel del factor global, la tecnologia es cross a nivel mundial. La globalizacion es apoyada por

la tecnologia, la cual se encarga de difundir todo tipo de informacion por el mundo de manera

inmediata, por lo que la demanda de tecnologia 5G a nivel mundial crecera en los préximos afos.

Eso es una oportunidad para Mobile Inc.

Otro factor global que afecta a los negocios en China son los efectos que trae consigo la pandemia

de la COVID-19, la cual, como se ha descrito en lineas anteriores, ha generado un efecto negativo

en la economia de todo el mundo. Esto corresponde a una amenaza.

Tabla 7. Factores globales: resumen de oportunidades y amenazas

N.° Oportunidad Impacto A/O
12 | Globalizacion de la tecnologia 5G Alto Oportunidad
13 | Pandemia de la COVID-19 Alto Amenaza

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

2. Microentorno

2.1 Analisis del sector

El sector que se analizara en el presente informe es el sector de fabricacion de equipos electrénicos

moviles dentro del mercado chino. El andlisis se realiz6 en agosto del 2020. A continuacion, se

muestra como afecta dicho sector en el mercado descrito en cada una de las fuerzas de Porter.
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2.1.1  Amenaza de nuevos competidores

Existe una alta amenaza de ingreso de nuevos competidores a China. Esta se explica por los bajos
costos de produccién que ofrece el mercado a los grandes fabricantes de moviles, entre los que
destaca Huawei (ver anexo 17).

2.1.2  Poder de negociacion de proveedores

Existe una diversidad de componentes electronicos como procesadores, pantallas y sensores
fotograficos, los cuales se diferencian en marca y gama. Mobile Inc. tiene el poder de negociacién
para elegir la marca y gama de cada componente segin los requerimientos del producto a
ensamblar. Por el lado del software, en el mercado se tiene dos grandes sistemas operativos: iOS
de Apple y Android de Google. Por eso, existe un gran poder por parte del proveedor en lo que
se refiere al software, debido a que cualquier cambio que se realice debera ser adaptado por el

fabricante que lo use.

2.1.3 Poder de negociacién de clientes

Los diversos clientes de Mobile Inc. son categorizados en dos canales de ventas: las operadoras
y las tiendas retail que realizan alianzas con la compafiia para la distribucion de los terminales.
La relacion entre ambos es un ganar-ganar, ya que tanto a los fabricantes como al retail y a los
operadores les conviene ofrecer equipos que atraigan a los usuarios finales. Por eso, se concluye
gue existe un alto poder de negociacion de los clientes, debido a que Mobile Inc. es una empresa

con una pequefia cuota de mercado.

2.1.4 Amenaza de productos sustitutos

Con respecto a este factor, de acuerdo con el anexo 18, se tiene pronosticado que el niamero de
usuarios de smartphone aumentara a 1135,1 MM en el 2025, por lo que en los préximos cinco
afios se tendrda demanda en el negocio. Un teléfono inteligente unifica en un solo dispositivo
diversos gadgets; por ejemplo, un teléfono celular, una cAmara de fotos, un reproductor de musica,

GPS, etc. Esa es la razén por la que no tiene un producto sustituto directo.
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2.1.5 Rivalidad entre competidores

El mercado de fabricantes de méviles en China tiene una alta rivalidad entre competidores; en el
primer trimestre del 2020, hubo un fuerte liderazgo de Huawei con 55,5% de cuota de mercado
de smartphones 5G (ver anexo 19). A nivel de fabricantes en el 2019, se observa a Huawei en el
segundo puesto de envio de smartphones al mundo con 241 MM de equipos. Sin embargo,
fabricantes como OPPO y Xiaomi compiten por captar la mayor cantidad de usuarios para sus

equipos (ver anexo 20). Solo el 1+D de cada uno de ellos hara la diferencia

3. Matriz EFE

Luego de realizar el analisis de cada una de las fuerzas de Porter, se procede a realizar la matriz

EFE para evaluar en forma global las fuerzas externas con respecto al mercado chino.

Para hacer la matriz, se identificaron las principales oportunidades y amenazas de Mobile Inc. en
el afio 2020. A cada una de ellas se le asignoé un peso en funcién de su importancia en la industria
e impacto. La clasificacion es del 1 al 5, valores que se asignan dependiendo del impacto de las

fuerzas externas a la empresa.

Tabla 8. Matriz EFE

N.° Impacto | Peso | Calificacion | Ponderacion
Oportunidad

Dicotomia entre el sistema politico interno chino y la 0

1 economia Alto 15% 5 0,75

2 Recuperauon del PBI del primer al segundo trimestre Medio 50 4 0.2
del afio 2020

3 C_hlna es el segundo pais con inversion extranjera Alto 50 5 0,25
directa
Crecimiento de la dependencia del uso de internet en 0

4 moviles al 2025 Alto 5% 4 0.2
Crecimiento de la demanda de tecnologia por el efecto o

5 de la COVID-19 Alto 10% 5 0,5

6 | Mejoras en el sistema politico de inversion para I+D Alto 5% 4 0,2
Regulacion internacional que modera el registro de las 0

! patentes tecnoldgicas Alto 5% 4 0.2

8 Globalizacion de la tecnologia 5G Alto 5% 5 0,25

Amenazas

Inestabilidad arancelaria por la guerra comercial entre o

1 China y EE. UU. Alto 15% 5 0,75
Contraccion de la demanda interna y externa debido al : 0

2 efecto post-pandemia en China y el mundo Medio 5% 4 0.2

3 Los materiales para fabricar mow,les en su mayoria Medio 506 3 0,15
corresponden a derivados de petroleo

4 Los coqsum_l,dores actuales evaltan el grado de Medio 50 4 0.2
contaminacién que generan las empresas
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N.° Impacto | Peso | Calificacion | Ponderacion
5 Pandemia de la COVID-19 Alto 15% 5 0,75
100%

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Como resultado, se identifican ocho factores de oportunidad y cinco de amenaza. Al ponderarse
dichos factores, se obtiene una calificacion de 4,6, lo que significa que el entorno del mercado es
favorable para el desarrollo de la empresa. Esto debe reflejarse en los resultados de los préximos

afios en complemento con sus fortalezas y debilidades.

4, Conclusiones

De acuerdo con el analisis de los factores externos que engloban a la empresa, se puede concluir
que existe una gran oportunidad de desarrollo en el mercado chino (a pesar de la pandemia de la
COVID-19). Sin embargo, para lograr el éxito del negocio, se debe realizar un plan estratégico
que enfatice el desarrollo a través de la diferenciacion en tecnologia (1+D), tomando en cuenta el

cambio sociocultural que trae consigo el distanciamiento social.
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Capitulo I11. Anélisis interno

En el presente capitulo se realizard un analisis estratégico de las principales fortalezas y
debilidades de Mobile Inc. a través de una revision de su modelo de negocio y cadena de valor, y
de un andlisis de recursos y capacidades. Esto permitira fortalecer la ventaja competitiva de la

empresa para competir en el mercado.

1. Descripcion del nivel corporativo

Este es el nivel mas alto dentro de la estructura de la empresa. Desde este nivel se definen las
estrategias corporativas que guian a sus unidades estratégicas de negocio o divisiones, y a su vez
se supervisa la gestion de cada una de ellas. La sede corporativa de Mobile Inc. se encuentra en
EE. UU. y cuenta con tres unidades divididas de acuerdo con la ubicacion geografica de sus
principales mercados (EE. UU., Asia y Europa), lo cual le permite conocer y adaptarse mejor a
las condiciones de cada uno de ellos. En el anexo 21, se muestra el organigrama corporativo de
Mobile Inc.

2. Descripcion de la divisidén de Asia

Para el presente trabajo de tesis, se realiz6 un analisis de la divisién de Asia, la cual se encarga
de definir e implementar las estrategias de dicha region, alineadas con la estrategia corporativa.
Esta division administra sus fondos propios a través de sus areas funcionales y opera de manera
independiente, lo cual favorece la toma de decisiones tacticas y operativas. En el anexo 22, se
grafica la estructura organizacional y a continuacién se detallan las partes de la organizacion que

la componen:

e Apice estratégico: Esta conformada por la Gerencia General de Asia y los vicepresidentes
de cada area funcional, quienes se encargan de definir las decisiones estratégicas y criticas,
basados en los lineamientos de la organizacién y buscando el éxito.

e Linea media: Se encuentra compuesta por los jefes y supervisores (Produccion y Logistica),
quienes son los encargados de transmitir las decisiones estratégicas comunicadas por el apice
estratégico.

e Tecnoestructura: Esta compuesta por el equipo de 1+D, disefio, calidad y procesos. Su
objetivo es brindar las herramientas, desarrollar las patentes y estandarizar los procesos de

trabajo.
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Staff de apoyo: Esta formado por el equipo de marketing, finanzas, recursos humanos,
responsabilidad social corporativa y compras. El staff de apoyo se encarga de dar soporte y
asesoramiento a las distintas areas de la organizacion, con el objetivo de darle continuidad a
las actividades estratégicas.

Nucleo de operaciones: Estd compuesto por las &reas de produccion y logistica. Sus
trabajadores tienen asignadas las tareas de fabricacion y distribucién respectivamente.

3. Modelo de negocio

El modelo de negocio describe el modelo en el cual se basa el negocio de Mobile Inc. en Asia

(anexo 24). Para el analisis se ha empleado la metodologia Canvas, por lo que, a continuacion, se

procede a describir cada uno de sus nueve componentes:

Propuesta de valor: Ser una empresa que se centra en satisfacer las necesidades de los
clientes que buscan un dispositivo mévil de dltima tecnologia, con un disefio innovador y de
alta calidad.

Segmento de clientes: (i) Empresas del sector telecomunicaciones encargadas de ofrecer el
producto de Mobile Inc. al consumidor final y (ii) empresas del sector retail desde las que se
podra ofrecer el producto.

Relacion con clientes: Mobile Inc. desarrolla su relacion mediante la interaccion con sus
clientes a través del website, redes sociales, campafas de marketing y ferias tecnolégicas.
Canales de distribucion: Mobile Inc. comercializa sus productos de manera directa y realiza
su distribucion mediante transporte aéreo y terrestre haciendo llegar los productos desde sus
plantas de produccion hacia los almacenes de los clientes.

Fuente de ingresos: Proviene de las ventas de sus equipos de tecnologia 3G y 4G a sus
clientes en Asia y Europa.

Socios clave: Se identifica a proveedores de suministros para la elaboracion de los
dispositivos moviles, empresas de generacion de contenido y proveedores de fabricacién en
Asia, a través de los cuales se realiza outsourcing en algunos casos. Adicionalmente, se exige
gue sus proveedores sean socialmente responsables, a fin de asegurar un comportamiento
responsable en toda su cadena de suministros.

Actividades clave: Su principal actividad se basa en el disefio innovador de sus productos y
el desarrollo de nuevas caracteristicas en sus dispositivos moviles. Otra actividad relevante

es el control de calidad para ofrecer productos de alto estandar en el mercado y, ademas,
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asegurar siempre una gestion financiera responsable que le permita realizar inversiones en
I+D.

e Recursos clave: Para lograr las actividades clave descritas anteriormente, es importante tener
los siguientes recursos: patentes, producto de la investigacion y desarrollo realizado;
departamento 1+D que incluye el equipo de desarrolladores altamente calificados; y plantas
de produccidn en Asia, actualmente cuenta con doce.

e Estructura de costos: Mobile Inc. tiene costos de produccion, costos de I+D, costos de
logistica para la distribucion de los productos, costos de promocion y publicidad empleada en

las campafias de marketing, y costos de RR. HH.

4. Cadena de valor

La cadena de valor bajo el modelo de Michael Porter es una herramienta clave para describir las
actividades de una organizacion. Ademas, ha permitido generar la propuesta de valor, la cual fue
descrita en el punto anterior, apalancada en procesos core y de soporte. La cadena se grafica en

el anexo 25. A continuacion, se detallan sus principales procesos:

4.1 Actividades de soporte

e Infraestructura: La empresa es sélida en el mercado de Asia con indicadores de rentabilidad
Optimos, gracias a una alta direccion calificada para evaluar el entorno y realizar toma de
decisiones réapidas, alineadas con la vision y mision de la empresa.

e Investigaciony desarrollo (1+D): La empresa ha realizado importantes inversiones en 1+D
alineadas con su estrategia, con la finalidad de fabricar productos innovadores y con las
Gltimas tecnologias. Para ello, cuenta con un equipo de desarrolladores altamente calificados,
instalaciones modernas y procesos estandarizados.

¢ Recursos humanos: Para lograr la propuesta de valor propuesta, se requiere tener un equipo
humano calificado con una cultura organizacional sélida. Para ello, se implementaron
mecanismos para reclutar a los mejores perfiles del sector, programas de capacitacion para
reducir la curva de aprendizaje y evaluaciones constantes de los presupuestos asignados;
ademas, se aseguro ofrecer salarios competitivos.

e Compras: Se busca adquirir los suministros necesarios para la fabricacion de los equipos
moviles. Dichos suministros deben contar con las siguientes caracteristicas: materiales de alta

calidad, tiempos de entrega Optimos y proveedores éticos que practiquen responsabilidad
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social en sus actividades. Ademas, se considera la creacion de alianzas con proveedores clave

en el sector.

4.2 Actividades core

Logistica de entrada: Se implementaron politicas para lograr un inventario just in time o
inventario cero, con la finalidad de mantener un stock disponible para satisfacer la demanda
de los mercados, reducir costos de almacenamiento y evitar el deterioro de los productos y
materiales. Ademas, se establecio una estrecha relacion con el area de compras a fin de tener
una planificacion de los principales materiales requeridos y no impactar en el flujo productivo.
Operaciones: Las plantas de produccién en Asia cuentan con procesos estandarizados y con
maquinaria de Ultima tecnologia que permite optimizar el proceso productivo y lograr costos
variables de produccion bajos. Ademas, se implementan politicas de control de calidad para
cumplir los estandares de la industria.

Logistica de salida: Se implementan procesos eficaces para asegurar la entrega rapida de los
productos a los clientes. Ademas, se establecen centros de abastecimiento cercanos a los
puntos de venta para minimizar los costos de distribucion.

Marketing y ventas: Tiene como principal objetivo transmitir la oferta de valor de la empresa
hacia los clientes. Para ello, se establecen camparias de promocién a través de los canales
publicitarios y alianzas con las empresas operadoras.

Post-venta: Se establecieron garantias de un afio para los productos ofrecidos. Ademas, se
implementd un centro de servicios para soporte técnico éptimo y oportuno, y de gestion de

paginas web y redes sociales para obtener el feedback del cliente.

Analisis areas funcionales

Moabile Inc. Asia se encuentra organizada, tal como se muestra en el anexo 23, bajo el liderazgo

del gerente general de la divisién de Asia y de los vicepresidentes de las diferentes areas core y

de soporte. A continuacion, se realiza una breve descripcién de cada una de las areas funcionales

de la empresa:

I+D: Area encargada de desarrollar las innovaciones tecnoldgicas (patentes) en los
dispositivos mdviles, a través de nuevas caracteristicas o funcionalidades, acceso a nuevas
redes, etc. Mobile Inc. ha invertido US$ 1.905 MM en 1+D, en especial, entre los afios 2014

y 2017. Esto le ha permitido implementar el maximo nimero de caracteristicas en sus
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dispositivos méviles segun las exigencias del mercado; por ende, en los siguientes afios (2018
y 2019) no se realizaron nuevas inversiones y la empresa se enfocé en capitalizar las
inversiones realizadas en etapas anteriores. En el afio 2020, se realizé una inversion de US$
230 MM para mejorar la tecnologia 4G con los estandares actuales. Adicionalmente, en los
afios 2020 y 2021, se tiene planificado realizar inversiones en I+D para la implementacion de
la nueva tecnologia 5G. En el anexo 26, se muestran los graficos con la evolucion de las
inversiones y, en el anexo 27, el nimero de caracteristicas desarrolladas y sus principales
atributos.

Operaciones: Encargada de fabricar los productos ofrecidos al cliente a través de procesos
estandarizados. Se enfoca en el cumplimiento de indicadores de productividad y eficiencia,
gestionando la curva de aprendizaje de sus colaboradores. En Asia, Maobile Inc. cuenta con
doce fabricas de produccion, las cuales fueron adquiridas desde el 2015. En el gréafico del
anexo 28, se presenta el volumen de unidades producidas y la produccion contratada a una
empresa tercera a fin de cubrir la demanda. Cabe sefialar que, para atender la demanda
creciente en Asia y ganar mayor cuota de mercado, se requiere continuar adquiriendo fabricas
de produccion. En cuanto a los costos de produccion (ver anexo 29), se implementaron
medidas para buscar la eficiencia en costos, entre las que se encuentra la estandarizacién de
procesos para lograr la aceleracion de la curva de aprendizaje, la cual logré una reduccion de
costos en los Gltimos periodos. Esto debe continuar afianzandose para tener menores costos
de produccion.

Logistica: Encargada de la gestion de inventarios y distribucién desde las plantas de
fabricacion hacia los puntos de venta. Mobile Inc. busca reducir costos de almacenamiento;
por eso, en los ultimos afios ha estado implementado politicas para lograr la ratio de inventario
0%, segun se muestra en el anexo 30.

Compras: Encargada de suministrar los insumos necesarios para realizar la produccién de
dispositivos a través de la gestion con los proveedores, a fin de asegurarse de que las materias
primas gque se compren sean de alta calidad y que su entrega se realice en los plazos
establecidos.

RR. HH.: Area encargada de gestionar a los colaboradores para que puedan desempefiar su
rol en la empresa de forma eficiente. Sus tareas incluyen el reclutamiento y seleccion del
personal, la capacitacion de los colaboradores y la evaluacion de desempefio. Para Mobile
Inc. sus empleados son una pieza importante del crecimiento y desarrollo de la empresa; por
ello, ha logrado contratar hasta 1.400 empleados en I+D entre los afios 2014 y 2017, les ha
ofrecido un salario competitivo y realiza una inversion en capacitacion que asciende a US$

5.000 mensuales. En los anexos 31 y 32, se presentan gréficos comparativos de dichos
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indicadores respecto al sector. Finalmente, durante los dltimos afios, Mobile Inc. esta
implementando medidas para minimizar la rotacion del personal y asi evitar impactos en la
productividad, tal como se muestra en el anexo 33.

Marketing y ventas: El area de marketing esta enfocada en lograr objetivos relacionados con
el precio, producto, plaza, promocién y comunicacién al cliente. Se encarga de realizar
campafas publicitarias a través de la relacion con empresas de telecomunicaciones y del
sector retail. Asimismo, realiza investigaciones de mercado para estar a la vanguardia de las
nuevas necesidades de los clientes.

Mohbile Inc. ha estado ganando cuota de mercado en Asia, en especial, en los Gltimos afios
con las nuevas tecnologias 3G y 4G, por lo que ha logrado tener ventas aproximadas de hasta
17,6 millones de unidades por afio (ver anexo 34). Sin embargo, el mercado presenta una alta
competitividad gque ha significado una guerra de precios en el sector. Una manera de afrontar
ese escenario ha sido realizar inversiones significativas en promocion para incrementar su
cuota de participacién. Dichas inversiones ascienden aproximadamente al 6% de las ventas.
Finanzas: Asegura la estabilidad de los indicadores financieros y se enfoca en lograr los
objetivos de margen de utilidad. Ademas, analiza mecanismos de financiamiento a través de
préstamos internos o créditos, y asegura el cumplimiento de las politicas de pago de
dividendos con los accionistas. También, gestiona de impuestos y beneficios internacionales
por transferencia entre filiales.

Mabile Inc. esta presentando resultados financieros soélidos en los ultimos afios gracias a una
gestion financiera responsable. Esto se sustenta en el comportamiento de sus indicadores de
rendimiento (ROA > 5%, ROE >20% y ROS > 10%), lo cual se traduce en un EIBDA > 20%
y en un retorno acumulado para el accionista que se encuentra en crecimiento anualmente (en
el afio 2019 el valor fue de 4,60%). Los valores de los indicadores se presentan en el anexo
35.

Estrategia y asuntos regulatorios: Se encarga de definir las estrategias de la empresa a nivel
global y de gestionar asuntos regulatorios segun las leyes y politicas de los paises donde
Moabile Inc. opera.

Calidad y RSC: Esta area vela por el cumplimiento de los estandares de calidad definidos
por Mobile Inc. para asegurar que se minimicen las fallas o productos defectuosos (limite de
aceptabilidad = 2,5%); en el anexo 36, se muestran los graficos con la evolucion de los
porcentajes de produccion defectuosa para cada una de las tecnologias. Ademas, esta area
incorpora politicas de responsabilidad social gestionando los impactos a la sociedad y asegura

el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible asociados a la industria.
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6. Anadlisis VRIO

Para realizar un analisis de los recursos y capacidades de la empresa, se utilizara la matriz VRIO,
una herramienta Util para calificarlos y valorizarlos en funcion a su valor, rareza, inimitabilidad y
aprovechamiento en la organizacion. Ademas, la matriz permite identificar la ventaja competitiva

y sostenible de Mobile Inc. El resultado de esta herramienta se presenta en el anexo 37.

7. Definicion de ventaja competitiva

Como resultado del anlisis VRIO, se aprecia que Mobile Inc. cuenta con ventajas competitivas
sostenibles en su capacidad de desarrollar nuevas caracteristicas innovadoras en sus dispositivos
moviles. Para ello, cuenta con un personal altamente capacitado y presenta una gestion financiera
responsable que le permite realizar inversiones significativas en I+D. Por ello, se determina que
la ventaja competitiva de la compafiia se encuentra basada en la diferenciacion de sus productos,

por lo que Mobile Inc. brinda dispositivos moviles innovadores.

8. Definicion de estrategia competitiva

En funcion de las ventajas competitivas definidas, se determina que la estrategia genérica que
mas se adecUa a Mobile Inc. es la de diferenciacion, dado que la compafiia ofrece innovacion y
tecnologia, y logra generar cualidades Unicas en sus productos, lo cual es valorado por el mercado
al que va dirigido. A nivel organizacional, dicha estrategia demanda a la empresa una alta

coordinacion entre las areas de 1+D, desarrollo de productos y marketing para crear valor.

9. Matriz EFI

La matriz de evaluacion de factores internos (EFI) muestra un resumen del analisis interno con la
finalidad de identificar los factores criticos de éxito internos mas importantes de la empresa, los

cuales se tendran en cuenta para la formulacién de estrategias. A continuacidn, se presenta la

matriz EFI evaluada para Mobile Inc.
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Tabla 9. Matriz EFI

Fortalezas Peso Calificacion CelinEEr

ponderada
Desarrollo de caracteristicas innovadoras propias 0,20 4 0,8
Registro de patentes 0,15 4 0,6
Personal calificado I1+D 0,10 4 0,4
Plantas de fabricacién en Asia 0,05 3 0,2
Solvencia financiera 0,10 3 0,3
Politicas y programas de gestion de calidad 0,05 3 0,2

- e Calificacion

Debilidades Peso Calificacion ponderada
Gestion de inventarios 0,05 2 0,1
Capacidad de produccidn propia 0,10 1 0,1
Estructura de costos elevada 0,10 1 0,1
Baja penetracion de mercado 0,05 1 0,1
Ausencia de alianza con proveedores 0,05 2 0,1
TOTAL 1,00 2,9

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Para realizar este analisis, se identificaron las principales fortalezas y debilidades de Maobile Inc.
en los afios 2014-2020. Luego, a cada una de ellas se le asigné un peso en funcion de su
importancia en la industria y una calificacion: 3 o0 4 para las fortalezas, y 1 0 2 para debilidades.
Esos valores se definieron en funcion al impacto que generan las fortalezas y debilidades en la
empresa. El resultado de la ponderacion puede ir entre 1y 4. El puntaje promedio de la matriz es
2,5.

Segun el analisis realizado, se obtiene el factor de 2,9/2,5. Esto indica que Mobile Inc. cuenta con
una posicion interna sélida, debido a sus fortalezas internas importantes: capacidad de innovacién
tecnoldgica y solvencia financiera. La empresa deberéa reforzar las fortalezas para posicionarse en
el mercado y trabajar en sus debilidades para revertirlas, a fin de generar una mayor ventaja

competitiva.

10. Conclusiones

Moabile Inc. tiene una estructura interna soélida, que presenta como ventaja competitiva al
desarrollo en innovacion tecnolégica (1+D). Esto le permite ofrecer productos innovadores y de
alta calidad en el mercado. Sin embargo, la empresa se desarrolla en un entorno muy competitivo
en el cual muchas veces existe guerras de precios y alta dependencia del cliente con otras marcas.
Por ello, debera diferenciarse a través de un nuevo posicionamiento mediante la cercania con el
cliente, las alianzas con proveedores y la busqueda constante de eficiencias en su proceso

productivo.
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Capitulo IV. Analisis del mercado

El objetivo general de este capitulo es determinar el nivel de demanda que podria alcanzar Mobile
Inc. en el mercado chino y otros mercados potenciales durante el periodo 2021-2025. El anélisis

en este capitulo se realizara en base a fuentes de informacién secundarias.

1. Proyeccion de la demanda en China

En este acapite, se realizara una proyeccion de la demanda de las tecnologias 4G y 5G en China
en funcion de cantidad de suscriptores e impacto de la COVID-19.

1.1 Proyeccidon de la demanda de la red 4G

Para la estimacion de la demanda y su proyeccion, se utiliza el método de minimos cuadrados con

una regresion simple considerando lo siguiente:

o Datos de las suscripciones de lineas mdviles y el impacto producido por la COVID-19 durante
el periodo junio 2019-junio 2020. Se observa una caida aproximada de 20 millones de lineas
moviles en los meses de enero y febrero. A partir del mes de marzo, la tendencia se recuperd

gracias al cese de algunas restricciones impuestas en China.

Grafico 2. Suscripciones de lineas maviles en China

China: suscripciones de lineas méviles por mes 2019-2020 en millones
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Fuente: Statista, 2020m.
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Se model6 una ecuacion para la proyeccion de lineas moviles al afio 2020, usando los meses
de marzo a junio del 2020. El coeficiente R de 0,93 permite usar esta estimacion para su
proyeccion a diciembre del 2020.

Gréfico 3. Proyeccion lineal de lineas méviles en China al 2020 en millones

Proyeccion lineal de lineas moviles al 2020 en millones
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 10. Proyeccion de lineas mdviles con impacto de la COVID-19 en China

Mes Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

r';]'i':f(‘;"rfe';‘o""ese” 1590 | 1.592 | 1.595 | 1.597 | 1.600 | 1.602 | 1.605 | 1.607 | 1.610 | 1.612

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

e A partir del afio 2015, hay una clara tendencia en el uso de smartphone a nivel global. A nivel
tecnoldgico, a partir del 2019 se intensifica el uso de la tecnologia 4G (ver anexo 38).
e Datos de las suscripciones de lineas moviles durante el periodo 2000-2019. El afio 2020 fue

hallado usando la proyeccion anterior.
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Graéfico 4. Lineas mdviles en China en millones de unidades
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Fuente: Elaboracion propia, 2020, basada en Statista, 2019f.

Se modeld una ecuacion para la proyeccion de lineas moviles al afio 2025 usando los afios 2014-

2020. El coeficiente R de 0,9918 permite usar esta estimacion para su proyeccion al 2025.

Gréfico 5. Proyeccion lineal de lineas méviles al 2025 en millones de unidades
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tomando el modelo econométrico descrito, se muestra la tabla de crecimiento de lineas moviles
del periodo 2014-2025. Finalmente, se utilizara esta tasa de crecimiento para la proyeccion de la
demanda del periodo 2020-2025. Cabe resaltar que se considera que una linea moévil requiere de
un teléfono movil o smartphone.
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Tabla 11. Proyeccién de lineas méviles en China

Afio 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Lineas moviles | 1 50611 992 | 1.365 | 1.470 | 1.543 | 1.601 | 1.612 | 1.706 | 1.770 | 1.833 | 1.897 | 1.960
en millones
(Co/cgc'm'e”to 0,5% | 5,6% | 7,7% | 5,0% | 3,8% | 0,7% | 5,8% | 3,7% | 3,6% | 3,5% | 3,3%
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 12. Proyeccion de la demanda 4G en China para Mobile Inc.

Afio 2014 | 2015 [2016| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 [ 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Demanda
4G en miles 339 | 5.230 |9.022 8377|8434 |8927 |9.259 | 9.590 | 9.922 | 10.254
de unidades
(Co/cgc'm'e“to 1.442,8% | 72,5% | -7,1% | 0,7% | 5,8% | 3,7% | 3,6% | 3,5% | 3,3%

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

De las proyecciones realizadas, se observa que existe una caida del crecimiento de mercado en

China en el afio 2020, producida por la pandemia de la COVID-19, y una mejoria en los afios

posteriores, debido al restablecimiento de las operaciones. La disminucién en el 2020 y el

crecimiento en el 2021 se corrobora con los datos de los mercados globales (ver anexo 39).

1.2 Proyeccién de la demanda de la red 5G

Para la estimacion de la demanda y la proyeccién de la red 5G, se considera la proyeccién de

usuarios y la cuota de mercado:

e Datos de proyeccién de usuarios 5G: Se muestra una proyeccion en un periodo de diez afios,

la cual tiene como fuente a las operadoras mdviles de China, cuya informacién fue publicada

en el 2019.
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Gréfico 6. Proyeccion de usuarios 5G en China
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Fuente: Statista, 2020p.

e Mercado movil para tecnologia 5G (proyeccion realizada por GSMA): Muestra que para

el afio 2025 el 47% de conexiones moviles se realizard por medio de un dispositivo mévil con

tecnologia 5G (ver anexo 40).

e Cuota de mercado: Mobile Inc. se encuentra dentro del 1% de otras compafiias que compiten

para aumentar sus ventas.

e Tomando la proyeccion de usuarios 5G y la cuota de mercado de Mobile Inc., se muestra la

tabla de demanda 5G para el periodo 2020-2025.

Tabla 13. Proyeccion de usuarios 5G en China al 2025

Ao 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Demanda 5G en miles de unidades 622 2.421 5.714 8.872 11.271
Crecimiento (%) 289,0% 136,0% 55,3% 27,0%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

1.3 Conclusiones

La demanda muestra un crecimiento sostenido para la tecnologia 4G con un promedio de 3,5%

entre los afios 2021-2025. Por otro lado, para la tecnologia 5G muestra gque existe un mercado que

esta en crecimiento y que en el afio 2025 tendria una cuota de mercado de 47%. Sobre la base de

este analisis, se concluye que existe mercado para que Mobile Inc. pueda afianzar y explotar sus

ventajas competitivas y aumentar su participacion de mercado en China.
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2. Seleccion de mercados potenciales

En este acapite, se hara una revision de otros mercados en Asia a fin de evaluar una posible
expansion en funcién de la cantidad de habitantes, los indicadores econémicos y la penetracion

de la telefonia movil.

2.1 Poblacion

Se realizé una proyeccion al afio 2025 con datos de la poblacién de cada pais y utilizando datos
historicos al afio 2019. Se observa que India superara en habitantes a China y que paises como
Australia, Malasia, India e Indonesia tendran un crecimiento superior al resto de la region Asia
Pacifico. Con respecto a Japon, este pais presentara un crecimiento negativo, dado que para el

afio 2020 su poblacion tendra mas ancianos per capita que cualquier otro pais.

Tabla 14. Proyeccién de poblacion al 2025 en millones de habitantes

Pais 2019 2025 Crecimiento
India 1.352 1.459 7,9%
China 1.400 1.412 0,9%
Indonesia 267 284 6,5%
Japon 126 123 -2,6%
Corea del Sur 52 53 2,5%
Malasia 33 35 7,7%
Australia 26 28 9,6%
Singapur 5,67 5,86 3,4%

Fuente: Elaboracion propia, 2020, basada en Statista, 2020b.

2.2 Economia

Segln la proyeccién de World Economic Forum respecto a las principales economias para el
2024, China, India Japon e Indonesia se posicionan dentro del top 5 del ranking mundial (ver
anexo 41).

2.3 Usuarios con smartphone

La proyeccion realizada por GSMA Intelligence y Statista muestra un crecimiento mundial en el
uso del smartphone para el afio 2025. En China, el 71% de la poblacion utiliza smartphone en el

2019 y para el 2025 se estima lo hard un 89%, lo que equivale a un crecimiento del 18%. El pais
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que cuenta con un crecimiento similar es India: 67% de su poblacion en el 2019 y para el 2025 se

estima un 84%, lo que equivale a un crecimiento del 17%. El resto de paises no cuenta con una

poblacién que se aproxime al comportamiento de China e India.

Tabla 15. Proyeccién de usuarios con smartphone al 2025 en millones de habitantes

2019 2025
Pais Usuarios % Usuarios % Crecimiento
China 882,2 71% 1135,1 89% 18%
India 634,6 67% 9739 84% 17%
Indonesia 1713 74% 256,1 89% 15%
Japon 94,6 68% 1146 83% 15%
Corea del Sur 48,0 85% 50,0 90% 5%
Malasia 29,0 83% 33,5 87% 4%
Australia 17,9 82% 21,3 84% 2%
Singapur 4,7 87% 51 89% 2%

Fuente: Elaboracion propia, 2020, basada en GSMA, 2020a y Statista, 2020b.

2.4 Uso de la tecnologia 4G y 5G

La proyeccion realizada por GSMA Intelligence muestra que los paises como Indonesia e India

invertirdn para aumentar el uso de la tecnologia 4G en mayor proporcién que la 5G. Malasia

invertird en ambas tecnologias y paises como Singapur, China, Japon y Australia disminuiran su

inversion en 4G para afianzar la tecnologia 5G y aumentar su uso.

Tabla 16. Proyeccion de uso de tecnologia 4G y 5G

Tecnologia 4G Tecnologia 5G
Pais 2019 | 2025 Crecimiento 2019 2025 Crecimiento
Indonesia 55% 81% 26% 0% 5% 5%
India 56% 82% 26% 0% 7% 7%
Malasia 69% 79% 10% 0% 20% 20%
Singapur 76% 65% -11% 0% 34% 34%
China 82% 53% -29% 0% 47% 47%
Japén 88% 52% -36% 0% 47% 47%
Australia 83% 46% -37% 1% 54% 53%
Corea del Sur 82% 32% -50% 8% 67% 59%

Fuente: Elaboracion propia, 2020, basada en GSMA, 2020a.
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2.5 Perfil del consumidor

En este apartado se comparara el perfil del consumidor de China con el de la India, ya que este

pais es el segundo mercado potencial en base a factores econdmicos, de poblacién y de

crecimiento, detallados en este capitulo.

Edad del consumidor: Segun la grafica adjunta (ver anexo 42), cerca del 70% de
consumidores tiene una edad entre 16 a 34 afios, lo que indica que dicha poblacién ha
incrementado con la digitalizacion y la expansion del internet.

Preferencias del consumidor: Segun un estudio realizado por IResearch en el afio 2018, el
62,7% de los encuestados en China elige tener un buen procesador y memoria cuando decide
comprar un nuevo celular, mientras que 36% elige factores como el precio y la calidad de las
fotos (Statista 2020X). Ver anexo 43.

Antutu (2019), herramienta de evaluacién comparativa de software en China, reveld las
preferencias de los usuarios chinos basandose en la informacion de su base de datos. De ese
modo, afirma que 89,5% de los usuarios prefiere pantallas mayores a 6 pulgadas; 97%,
procesadores de 8 core; 80%, memoria RAM de 6/8 GB; y 82,8% almacenamiento mayor a
64 GB.

En cuanto a India, las preferencias de los consumidores no difieren mucho del mercado chino.
Segun Team 91 (2020), el 48% del total de encuestados prefiere elegir en base a la marca del
procesador; el 24%, en base a la capacidad de RAM; el 18% lo hace pensando en el
procesador; y el 10%, basandose en el puntaje obtenido en pruebas de rendimiento. Por otro
lado, sobre las caracteristicas innovadoras, Team 91 (2020) muestra que el 27% prefiere carga
rapida; el 26%, tecnologia 5G; y el 39%, caracteristicas de la cAmara. Finalmente, sobre el

precio, el 55% de los encuestados prefiere un precio medio-bajo y solo el 13%, un precio alto.
Con ello se puede evidenciar que los usuarios en ambos mercados valoran un smartphone con

procesador potente, capacidad de memoria y de almacenamiento, precio y caracteristicas

innovadoras.
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3. Conclusiones

Con el analisis realizado, se proyecta un crecimiento significativo en ventas para Mobile Inc. en
China durante los afios 2021-2025, ya que el mercado tendréa un crecimiento de 18% en usuarios
que usan smartphone y un crecimiento de 47% en tecnologia 5G al afio 2025. Por ello, resulta
imperativo iniciar la produccion de mdviles con la nueva tecnologia 5G para atender la alta
demanda de esta region. En cuanto al anlisis realizado para otros paises, se evidencia que India
es el segundo mercado mas atractivo para la organizacion, segun sus factores econdmicos, de
poblacién y de crecimiento. Sin embargo, la expansion a dicho pais podria evaluarse a partir del
2026, dado que, en los préximos cinco afios, se requiere desarrollar la tecnologia 5G para estar a
la vanguardia tecnoldgica. Por esa razon, es necesario focalizar esfuerzos en un mercado que

proyecte mayor rentabilidad en esa tecnologia, es decir, China.
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Capitulo V. Plan estratégico sede Asia 2021-2025

En este capitulo se identificaran las estrategias mas adecuadas para Mobile Inc. sede Asia (China)
en el periodo 2021-2025, de acuerdo con el analisis realizado en los capitulos anteriores y su nivel
de alineamiento con la vision, la misién y los objetivos estratégicos definidos, los cuales seran

descritos en los puntos iniciales.

1. Vision al 2030

Ser una compafiia de dispositivos méviles reconocida en Asia, que ofrece productos innovadores,

de alta calidad y que desarrolla tecnologias de vanguardia

2. Misién al 2025

Brindar dispositivos moviles diferenciados, de alta calidad y acordes con las nuevas tecnologias
de mercado, orientados con la rentabilidad, el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa en el

mercado de China

3. Objetivos estratégicos al 2025

e Rentabilidad
o Resultado de rendimiento de los activos (ROA) de 20% para el afio 2025
o Resultado de rendimiento del patrimonio (ROE) de 20% para el afio 2025
o Resultado de rendimiento de los ingresos (ROS) de 25% para el afio 2025
e Crecimiento
o Incrementar los ingresos por ventas totales en un 80%, a través de la venta de equipos de
tecnologia 3G, 4G y 5G
o Incrementar la capacidad de produccion interna en un 60%
e Sostenibilidad
o Desarrollar el 100% de las nuevas patentes para los equipos maviles a través del equipo
I+D
o Asegurar una inversion en I1+D superior al 5% de las ventas globales
o Incrementar el indicador de Mobile Inc. como empresa tecnoldgica socialmente
responsable segin The Guide to Greener Electronics (2017)

o Garantizar la sostenibilidad y ética en el 100% de los proveedores
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4. Modelo de negocio al 2025

El nuevo modelo de negocio describe las bases sobre las que Mobile Inc. creara valor durante el
periodo 2021-2025 (ver anexo 44). Cabe resaltar que este modelo se encuentra alineado con la
mision, vision y objetivos definidos para la empresa. A continuacion, se detallan los principales

cambios respecto al modelo negocio presentado en el capitulo Il1:

e Segmento de clientes: Se propone que Mobile Inc. se enfogque en el mismo segmento de
clientes, pero acotandose a los clientes a los ubicados en China.

e Propuesta de valor: La propuesta evoluciona para alinearse a los huevos objetivos al 2025.
Esto resalta su focalizacion en la innovacion, lo que le permite a Mobile Inc. ofrecer celulares
de linea baja, media y alta, que cuenten con Ultima tecnologia, disefio innovador y
caracteristicas disruptivas del mercado. Ademas, se incluye en la propuesta el servicio técnico
especializado express, para asegurar la satisfaccion del cliente y el reconocimiento de la
marca, lo cual la diferencia de las otras empresas del sector.

¢ Relacion con los clientes: Se incluyen campafas de marketing que resaltan la inversion en
innovacién y el centro de soporte técnico que brindara el servicio de reparacion al cliente
final.

e Ingresos: La fuente de ingresos proviene exclusivamente de las ventas de celulares realizadas
en China.

e Actividades clave: Se mantienen las actividades clave referidas al desarrollo de nuevos
productos a traves del 1+D, produccion de equipos celulares y control de calidad. Se incluye
el soporte técnico especializado como diferencial del servicio ofrecido; las actividades de
marketing y publicidad, con la finalidad de incrementar ventas y posicion de mercado; y
también actividades referidas a la responsabilidad social.

e Recursos clave: Los recursos fundamentales para lograr lo planteado en el modelo de negocio
son las patentes registradas, la infraestructura tecnolégica y el equipo I+D. Ademas, se
incluyen los materiales y suministros, dado que es importante ser mas eficientes con dichos
recursos para incrementar los margenes de ganancia.

e Socios clave: Se incluye a las start-up tecnolégicas que ayudaran a fomentar la innovacién

en los productos y servicios ofrecidos.
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5.

Cadena de valor al 2025

La nueva cadena de valor para el periodo 2021-2025 refleja el planteamiento para los proximos

afios, el cual se encuentra alineado con la mision, la vision, los objetivos y el modelo de negocio

planteado (ver anexo 45). A continuacion, se detallaran los principales cambios respecto a la

cadena de valor presentada en el capitulo Il1.

I+D: Esta actividad continGa siendo clave para cumplir los objetivos estratégicos de Mobile
Inc. Para los proximos cinco afios, se plantea reforzar el centro de 1+D a fin de continuar
impulsando la innovacion y el desarrollo; ademds, se implementaran optimizaciones en el
proceso de desarrollo de nuevos productos, caracteristicas y disefio. También, se propone
realizar alianzas con start-up tecnolégicas del sector para generar un ecosistema innovador.
RR. HH.: Se focaliza en la capacitacion al personal 1+D en las recientes tecnologias (5G)
para contar con colaboradores altamente calificados en el desarrollo de nuevos productos.
Ademas, se creara la escuela “ADN Mobile Inc.” para alinear la cultura interna de la
organizacion con la innovacion y la satisfaccion del usuario final.

Compras: Se plantean alianzas con los proveedores de materias primas para buscar
eficiencias en el uso de los recursos, lo que permitird ampliar margenes de utilidad. Ademas,
se propone gestionar los plazos de lead time para asegurar la llegada de los materiales
oportunamente segun las necesidades de las areas internas.

RSC: Si bien las actividades de responsabilidad social corporativa se encuentran consideradas
en el plan anterior, en esta nueva etapa, se incluye este punto dentro de la cadena de valor
para contar con una evaluacion y monitoreo constante de los proveedores que forman parte
de la cadena de suministro, y para cumplir con los objetivos de sostenibilidad planteados.
Logistica de entrada: Se incluiran controles de calidad de las materias primas recibidas, lo
que asegurara la calidad éptima de cada componente

Operaciones: Las nuevas plantas de produccion que se adquieran se ubicaran en zonas
cercanas al mercado objetivo.

Logistica de salida: Se implementaran controles de inventario y practicas just in time para
los productos finales. Ademas, Mobile Inc. se asegurara de tener un control de devoluciones
de los productos defectuosos para brindar productos de alta calidad.

Marketing y ventas: Se plantean alianzas con los principales clientes B2B (operadoras de
telecomunicaciones de China y empresas retail) y el incremento de la inversion de promocién

y publicidad para mejorar la cuota de mercado.
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e Post-venta: Se implementan centros de soporte técnico para brindar el servicio express de
reparacion de los equipos y sus componentes. El objetivo es que Mobile Inc. esté alineado
con el objetivo de incrementar la satisfaccion del cliente.

6. Fuente de ventaja competitiva

Segun lo planteado en los puntos anteriores, Mobile Inc. debe mantener una estrategia competitiva
enfocada la diferenciacion, dado que busca destacarse sobre la competencia a través de una
ventaja competitiva sostenible, la cual se sustenta en brindar celulares innovadores y de Ultima
tecnologia a los consumidores del sector electrénico en China. Para ello, sus fuentes de ventaja
competitiva estaran asociadas a (i) la diferenciacion del producto, en base a la creacién de nuevas
caracteristicas gracias a la inversion en 1+D; (ii) la excelencia del producto, para lo cual se
implementan controles de calidad a lo largo de toda la cadena de produccién; y (iii) la reputacion

de la marca, a través de brindar servicios de soporte, compromiso RSE, entre otros.
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Capitulo VI. Formulacién y seleccion de la estrategia

En este capitulo se usara el modelo integral para la formulacion de estrategias de David (2003),
el cual consta de tres etapas: (i) los insumos, integrados por las matrices EFE y EFI, las cuales
fueron detalladas en los capitulos | y II; (ii) la adecuacion, a través de las matrices FODA, peyea
y BCG, para la generacion de estrategias; y, finalmente, (iii) la etapa de decisién, a través de la

matriz MPEC, la cual sirve para calcular la estrategia mas atractiva a seguir.

1. Analisis FODA

A partir de la informacidon obtenida previamente en las matrices EFE y EFI, se realizara un analisis
FODA con la finalidad de identificar estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias
de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA), y estrategias de
debilidades y amenazas (DA). En el grafico del anexo 46, se muestra la matriz de FODA cruzado
de Mobile Inc.

2. Matriz peyea

La matriz peyea permite determinar la posicion estratégica mas adecuada de la empresa, la cual
puede ser conservadora, agresiva, defensiva o competitiva. En el gréfico del anexo 47, se muestra
esta matriz. Mediante el analisis realizado, se observa que Mobile Inc. se posiciona en el cuadrante
competitivo. Este perfil recomienda realizar una integracion vertical y horizontal, y aumentar la

penetracion de mercado y el desarrollo de mercado o producto.
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Gréfico 7. Matriz peyea

Conservadora Agresiva

Definitiva 2 Competitiva

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3. Matriz BCG (Boston Consulting Group)

Para el desarrollo de la matriz BCG (Boston Consulting Group), se considerd la informacion de
Moabile Inc. en los seis afios del caso (doce rondas), teniendo en cuenta el crecimiento de las
ventas, la participacién por tecnologia y el factor de crecimiento en los afios 2018 y 2019. En el

anexo 48, se muestra la matriz de BCG.

Como se observa, la matriz se divide en cuatro cuadrantes, los cuales se explican a continuacién:

e Cuadrante 1: interrogantes
En esta categoria se identifica a la red 5G, dado que actualmente la organizacion no tiene
participacion sobre esta linea de producto y se encuentra realizando tareas de planificacion
para adentrarse en su produccion y lograr participacion de mercado. Para ello, Mobile Inc.
tiene pensado desarrollar tecnologia 5G, realizar alianzas estratégicas con las principales
empresas fabricantes de chips y desarrollar el conocimiento necesario para la personalizacién
del sistema operativo y ensamblaje de equipos, con el objetivo de diferenciarse y ganar

espacio dentro de un mercado altamente competitivo.
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4.

Cuadrante 2: estrellas

En esta categoria se identifica a la red 4G, la cual alcanz6 el segundo lugar en nimero de
unidades vendidas por Mobile Inc. en el mercado global y una participacion del 52% con
respecto a las otras lineas de producto en el mercado asiatico en el afio 2019. Asimismo,
Mobile Inc. ha tenido una participacion en el mercado global del 27% en el 2019 y del 30%
en el 2018.

Cuadrante 3: vacas generadoras de efectivo

En esta categoria se identifica a la red 3G, la cual ha tenido una mayor participacion en las
doce rondas realizadas con un 46%. Sin embargo, la participacion en ventas se mantiene y
para el afio 2019 cuenta con una participacion de mercado del 48% en el mercado asiatico.
Cuadrante 4: perros

En esta categoria se encuentran las redes 1G y 2G, las cuales no han registrado ventas en los

altimos tres afios; por lo tanto, su participacion y crecimiento son nulos.

Matriz MPEC

Se presenta la matriz MPEC, la cual realiza el cruce entre las matrices EFE y EFI versus las

estrategias definidas en el analisis FODA del punto 6.1. En el grafico del anexo 49, se muestra la
matriz de MPEC.

La ponderacion se realizd en base a las estimaciones de cada estrategia (definidas como grupo) y

a como estas afectan a cada grupo FODA. De ese modo, se obtiene el siguiente resumen de

estrategias con ponderacion de mayor a menor:

Tabla 17. Ponderacion de estrategias MPEC

N.° Estrategias Puntaje
1 | Establecer nuevas lineas de negocio asociadas al 5G 8,55
2 | Focalizar las ventas de Mobile Inc. en China 6,90
3 | Adquirir nuevas plantas de produccion en China 5,10
4 | Incrementar las inversiones en innovacion en China 4,85
5 | Aprovechar las economias de escala de la produccién de materia prima en Asia 4,50
6 | Ofrecer campafias de descuento en los celulares de tecnologia 3G y 4G 4,50
7 | Implementar un nuevo centro de investigacion y disefio en Asia 4,05
8 | Implementar politicas de RSC en la fabricacion de celulares 4,05
9 | Investigar la posibilidad de adquirir nuevas plantas de produccidn en otro pais asiatico 3,45
10 4Agmentar gastos de promocion y publicidad para incrementar ventas para la tecnologia 3G y 3,15
1 Establecer acuerdos comerciales a largo plazo con proveedores comprometidos con la 240

responsabilidad social corporativa '

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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De acuerdo con la ponderacién obtenida, la principal estrategia de la empresa sera el enfoque en
el desarrollo de las tecnologias 5G (puntaje 8,55). Adicional a ello, se implementaran otras
estrategias enfocadas en el mercado chino (puntaje 6,90) como la adquisicién de nuevas plantas
de produccion (puntaje 5,10), incremento en las inversiones de innovacion en China para la
diferenciacion (puntaje 4,85), implementacion de un nuevo centro de investigacion y disefio en
Asia (puntaje 4,05), y el desarrollo de politicas de responsabilidad social corporativa (4,05).
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Capitulo VII. Planes funcionales y responsabilidad social

En el presente capitulo se desarrollaran los planes funcionales y de responsabilidad social, alineados con los objetivos estratégicos definidos, segun se

muestra a continuacién:

Tabla 18. Resumen de objetivos estratégicos por areas

A - - - A . Obijetivos de recursos Objet_i\_/os de . . .
Objetivos estratégicos Objetivos de operaciones Objetivos de marketing humanos responsabilidad social Objetivos de finanzas
empresarial
- Alianza estratégica con - Incrementar en 20% la

Crecimiento:
Incrementar los ingresos
por ventas totales en un
80% a través de la venta
de equipos de tecnologia

proveedores de chips 5G,
pantallas y otras tecnologias
segln la tendencia del mercado
- Producir equipos moviles con
la tecnologia 5G y alcanzar 20%
de cuota de produccion en la
empresa

venta de los equipos con
tecnologia 4G

- Ingresar al mercado de
equipos moviles con
tecnologia 5G con 600
unidades vendidas en el
2021

3G, 4Gy 5G - Alcanzar 30% de cuota de - Incrementar las unidades
produccion en la empresa en vendidas de equipos
equipos maviles con la moviles con tecnologia
tecnologia 5G 5G a 1,1 millones al 2025
Crecimiento:

Incrementar la capacidad
de produccion interna en
un 60%

- Incrementar la produccién
interna a razon de 11% anual

- Seleccién de
; colaboradores altamente
Sostenibilidad: i Desarrollar_ nuevas f_unuone:s calificados a nivel operativo
Desarrollar el 100% de las | P2 los equipos moviles segun y estratégico
nuevas patentes para los la nueva versmn_de Android - Desarrollar la escuela
. s B - Desarrollar mejoras de « ; »
equipos moviles a través ftware v aplicaciones brobias ADN Mobile Inc.”, donde
del equipo I+D S0 | yap il prop se implemente el plan de
para 1os equipos moviles desarrollo y formacion de
capacidades técnicos
- Desarrollar nuevas funciones
Sostenibilidad: para los equipos moviles segin

Asegurar la inversion en
1+D superior al 5% de las
ventas globales

la nueva version de Android
- Desarrollar mejoras de
software y aplicaciones propias

para los equipos moéviles

- Desarrollar y transmitir los
principales valores de la
organizacion

- Desarrollar un clima
laboral que permita a los
colaboradores realizar sus
actividades sin
inconvenientes

- Gestion de la
responsabilidad social y
ética en Mobile Inc.

- Reduccién del impacto
ambiental en el proceso
de fabricacion de
celulares

Sostenibilidad:
Incrementar el indicador
de Mobile Inc. como
empresa tecnoldgica
socialmente responsable

- Evaluacion y
monitoreo del
cumplimiento de los
indicadores de RSC en
su cadena de
suministros

Sostenibilidad:
Garantizar la
sostenibilidad y ética del
100% de los proveedores

- Fortalecer las relaciones
con socios estratégicos
alineados con los valores de
la organizacion

Rentabilidad:

Resultado de rendimiento
del patrimonio (ROA) de
20% para el afio 2025

- Incrementar el
rendimiento de los
activos (ROA) 20%
para el afio 2025

Rentabilidad:

Resultado de rendimiento
del patrimonio (ROE) de
20% para el afio 2025

Rentabilidad:
Resultado de rendimiento

- Desarrollar nuevos procesos
para la produccion eficiente de
equipos moviles

- Reducir la produccion
contratada a cero unidades en el
afio 2025

- Incrementar el
rendimiento del
patrimonio (ROE) 20%
para el afio 2025

- Incrementar en 20% la
venta de los equipos con
tecnologia 4G

- Incrementar el
rendimiento de los
ingresos (ROS) 25%

- Incrementar las unidades
vendidas de equipos
moviles con tecnologia
5G a 1,1 millones al 2025

para el afio 2025

- Asegurar un EBITDA
mayor al 25% en el afio
2025

de los ingresos (ROS) de
25% para el afio 2025

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

1. Plan funcional de marketing

Este plan tiene por finalidad definir los objetivos y estrategias de marketing, que influyen en la comercializacion de productos de Mobile Inc. y que le
permitan a la empresa alcanzar sus objetivos estratégicos sobre la generacion de ingresos. Para ello, se realizard un anélisis de los productos a comercializar
en funcién de las necesidades del mercado chino al que estd enfocado. Ademads, las estrategias de marketing a plantear estaran orientadas a mejorar el

posicionamiento de Mobile Inc. a nivel de market share del mercado de equipos mdéviles en China, a través de un incremento sostenible de las ventas y
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con la expansién hacia nuevas lineas de negocio asociadas a la nueva tecnologia 5G. La
segmentacion de clientes corresponde a las generaciones de edades que existen: “X”, “Y”y “Z”,
a las cuales denominamos “experience”, “millennial” y “young” respectivamente. Las

caracteristicas de cada segmento se encuentran en el anexo 50.

1.1 Objetivos del 2021 al 2025

En cuanto a los objetivos especificos de marketing, estos planes se enfocan en desarrollar la
participacion de mercado en China; por ello, se definen los siguientes objetivos a corto plazo y
largo plazo. Cabe resaltar que las estrategias de penetracion y posicionamiento que se detallaran

lineas abajo serviran de ayuda para conseguir estos objetivos.

1.1.1 Objetivos

e Eje 1: ingresar al mercado equipos moviles con tecnologia 5G con 600 mil unidades vendidas
al 2021.
e Eje 2: incrementar las ventas de equipos con tecnologia 4G y 5G
o Incrementar en 20% las ventas de equipos con tecnologia 4G
o Incrementar las unidades vendidas de equipos méviles con tecnologia 5G a 1,1 millones
al 2025

1.2 Mix del marketing y posicionamiento

En esta seccidn se realizara el analisis de las 4P del marketing y el posicionamiento para el sector

equipos moviles.

e Producto: Los productos méviles que se desarrollaran en el mercado son de tres tipos de
tecnologia:
o Equipos mdviles de tecnologia 3G (gama media)
o Equipos mdviles de tecnologia 4G (gama media)
o Equipos mdviles de tecnologia 5G (gama media/gama alta)
Estos dos tipos de productos y su tecnologia se ofertaran con caracteristicas adicionales

diferenciadoras, las cuales seras acordes a las tecnologias de cada uno de los equipos.
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El mix de tecnologias y caracteristicas que se ofrecera en cada uno de los equipos sera el factor
diferenciador frente al portafolio de productos de la competencia. EI segmento millennial en
China valora la diversidad de caracteristicas en los equipos moviles (ver anexo 51).

Precio: El portafolio de productos propuestos permitira que Mobile Inc. ofrezca al mercado
productos con precios diferenciados segun el tipo de tecnologia y gama. La diferenciacion de
Mobile Inc. es ofrecer equipos al mismo nivel de precios que el mercado, pero con mas
caracteristicas. El precio promedio que se proyecta para cada uno de los tipos de equipos se

presenta en la siguiente tabla:

Tabla 19. Precio de equipos por tecnologia

Precio en US$
Tecnologia 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Equipos 3G - gama media 180 | 171 - - -
Equipos 4G - gama media 225 | 218 | 211 | 205 | 199
Equipos 5G - gama media 299 | 293 | 287 | 281 | 275
Equipos 5G - gama alta 500 | 490 | 480

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Como politica, al final de cada afio, se revisara la estrategia de precios para ajustarla en caso
sea necesario, dependiendo del comportamiento del mercado y el avance en el logro de las
metas. Adicional a ello, se ofreceran precios especiales en campafias dentro del afio en
coordinacion con nuestros clientes corporativos; por ejemplo, el Afio Nuevo chinoy el inicio
de clases de universidades y colegios, etc.

Plaza: Mobile Inc. continuara desarrollando sus operaciones en el mercado chino y la venta

se focalizara exclusivamente a dicho mercado. Debido a que es un mercado altamente

competitivo, se requiere fortalecer los canales de venta para lograr un crecimiento en la cuota
de mercado. Los canales de distribucion definidos son los siguientes:

o Showroom: Corresponde a salas de exposicién en centros comerciales y ferias
tecnoldgicas, donde los clientes finales podran acceder al portafolio de productos que
Moabile Inc. ofrece al mercado, interactuar con los equipos y valorarlos sobre otros. Un
ejemplo de ello es el Mobile World Congress (MWC) que se realiza cada afio en
Barcelona. Este evento sirve para dar a conocer los avances tecnoldgicos en areas de
comunicaciones inaldmbricas y moviles.

En los showroom atenderan “asesores Mobile” que guiaran a los clientes durante su
experiencia en el uso con los equipos, informando las ventajas de los productos y

resolviendo las dudas que existan.

41



o Empresas de telecomunicaciones: Este punto se relaciona con la comercializacion de

los equipos a través de las operadoras de telecomunicaciones en China (por ejemplo,
China Mobile). Este canal es importante, ya que permitira ofrecer los productos de Mobile
Inc. a los clientes finales a nivel masivo, lo cual esta alineado con el objetivo estratégico
referido a incremento en ventas.
Para lograrlo se realizaran alianzas estratégicas con China Mobile y China Unicom, las
dos principales operadoras de telefonia celular dentro del mercado chino. Se utilizara la
estrategia de presentarles los portafolios de equipos a los gerentes de ventas de dichas
empresas mediante invitaciones especiales a las instalaciones de Mobile Inc. para que
puedan recorrer las fabricas, conocer la cultura empresarial, ver como son fabricados los
equipos y conocer por qué esta empresa se diferencia en el mercado.

o Retail: Para comercializar los equipos dentro de los principales retail de China y ferias
tecnoldgicas, se cerraran contratos con los principales retail dentro de China mediante
alianzas estratégicas con cada uno de ellos. De ese modo, se asegurara un espacio donde
se expondréa los equipos de Mobile Inc. junto a otras grandes marcas dentro del mercado
chino.

o E-commerce: En la pagina web de la empresa, estaréa todo el portafolio de productos y

sus caracteristicas para que puedan ser comprados online por los clientes y entregados a
sus domicilios.
Para lograr esto, se contratara una empresa de software que mejore y potencie la pagina
web, y que soporte al e-commerce para brindar total seguridad y practicidad a los clientes
desde el inicio de la venta hasta la entrega. Cabe resaltar que Mabile Inc. dara el
seguimiento necesario para que los clientes puedan ver el estado de su compra desde la
primera transaccion hasta que reciban el producto en sus domicilios.

Promocion: Mobile Inc. es una empresa joven y necesita ingresar al mercado con las mejores

promociones en los distintos tipos de equipos que ofrecera. En la plaza se definieron los

canales de venta mediante los cuales se llegara a los clientes, ahora se indicara cémo se
promocionaran los productos para que puedan ser expuestos a los clientes. Para la promocion
se cuenta con las siguientes estrategias:

o Logo, marcay eslogan: Se renovard el logo y marca de comercializacion de equipos para
qgue logren captar la atencién de los clientes, transmitiendo conceptos como
responsabilidad social, precios al alcance de todos y tecnologia para todos. Para ello, se
contratara una empresa de publicidad y disefio que realice dicha transformacion.

o Movilizacion: La fuerza de ventas se desplazara por los principales mercados y ferias

tecnoldgicas que hay en el pais, haciendo presentaciones que busquen llamar la atencion
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de las personas para que escuchen de la marca Mobile Inc. Asimismo, se realizaran
dindmicas dentro de ellas (como marchas con coreografias) que logren captar la atencion
de los clientes entregando merchandising de la empresa.

Youtubers: Se haré una seleccidon de los youtubers mas importantes del pais para que sean
embajadores de la marca Mobile Inc. y puedan promocionar los equipos dentro del
contenido que publican en sus redes sociales. Con esto se dard mayor presencia en el
mercado a los equipos.

Merchandising: Se lanzara un mix de merchandising (gorras, tomatodos, lentes, polos,
audifonos y lapiceros) dentro de los canales de venta de Mobile Inc. para que sea
entregado a los potenciales clientes. También, ser& entregado en las movilizaciones que
la empresa realice.

Community management: Se contratard a una empresa que brinde el servicio de
community management, el cual sera supervisado por el equipo de comunicaciones
corporativo de Mobile Inc. El objetivo es que la empresa contratada maneje las redes
sociales y la pagina web, promocione los productos mediante publicaciones en horas pico
en las principales paginas web y redes sociales, esté atenta a las publicaciones de los
principales lideres de opinion y aproveche las oportunidades que se presenten para colocar
la marca en la mente de los consumidores.

Publicidad: Se colocara publicidad en los principales caminos y lugares del pais mediante
vallas fisicas, y dentro de las principales paginas web y aplicativos que tengan alto indice
de uso en China; por ejemplo, WeChat. También, se pondré comerciales en los principales

programas de television y radio de China.

Posicionamiento: La principal estrategia de posicionamiento es la diferenciacién a traves de
la tecnologia con nuevas caracteristicas. Ademas, una de las estrategias a aplicar es la
implementacion de un nuevo equipo de disefio en China, que ayude a mejorar el portafolio de
productos, asi como las caracteristicas que se ofrecera en cada uno de ellos. También, se busca
que la empresa tenga una alta responsabilidad social ecol6gica, priorizando el cuidado del
medioambiente en la fabricacion de equipos, por lo que se reforzaran politicas para reducir el

uso de elementos contaminantes en la fabricacién de los celulares.

1.3 Estrategias para lograr los objetivos

1.3.1 Eje 1: ingresar al mercado equipos moviles con tecnologia 5G

Para lograr el objetivo, se realizaran las siguientes acciones:
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Participar en el MWC de Barcelona y en la Feria Tecnologica de Shanghai y Shenzhen para
el lanzamiento del producto 5G

Entregar equipos a los principales youtubers para que sean embajadores del nuevo producto
Campafias masivas en redes sociales que generen expectativa al lanzamiento del producto
Desarrollar una pagina web exclusiva de los equipos 5G, en la que los clientes ingresen a ver
el producto

Colocar un stand principal dentro de los showroom con equipos 5G que estén a la vista de los
clientes cuando ingresen

Publicidad en los principales programas de television que anuncien la llegada de los nuevos
equipos 5G

Alianzas con las principales operadoras de telecomunicaciones para tener exclusividad en la

comercializacion de los equipos 5G

1.3.2 Eje 2: incrementar las ventas de equipos con tecnologia 4G y 5G

Para lograr este objetivo, se realizaran las siguientes acciones:

Dejar de comercializar equipos 3G para que los clientes migren hacia una tecnologia superior
mediante campafias de promocion y liberar las capacidades en produccién

Colocar un médulo principal dentro de los showroom con los equipos que estén a la vista de
los clientes cuando ingresen

Colocar publicidad en los principales programas de television

Realizar campafias masivas dentro de las principales universidades del pais

Participar en ferias tecnoldgicas en las que se publicitan los productos

Realizar alianzas con las principales operadoras de telecomunicaciones para que ofrezcan

campafias de descuento exclusivas para sus clientes

1.4 Presupuesto

El presupuesto para poner en marcha el plan de marketing en miles de délares en su totalidad

durante el periodo 2021-2025 es el siguiente:

Tabla 20. Presupuesto del plan de marketing expresado en miles

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos de marketing 177.048 | 179.501 | 213.680 | 272.678 | 314.812
Desarrollo de canales 113.311 114.881 136.755 174514 201.480
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Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Showroom 33.993 34.464 41.027 52.354 60.444
Empresas de telecomunicaciones 45.324 45,952 54.702 69.806 80.592
Retails 22.662 22.976 27.351 34.903 40.296
E-commerce 11.331 11.488 13.676 17.451 20.148
Promocion 28.328 28.720 34.189 43.629 50.370
Pagina web 26.557 26.925 32.052 40.902 47.222
Community management 8.852 8.975 10.684 13.634 15.741

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Se define que el presupuesto necesario para marketing es del 5% de las ventas que se proyectan
realizar. Las categorias del gasto son cuatro:

e Desarrollo de canales: Tendra el 64% del presupuesto de marketing.

e Promocion: Tendra el 16% del presupuesto de marketing.

e Pagina web: Tendra el 15% del presupuesto de marketing.

e Community management: Tendra el 5% del presupuesto de marketing.

2. Plan funcional de operaciones

Este plan tiene por finalidad definir los objetivos y las estrategias de operaciones para lograr la
eficiencia de la gestion de los recursos y asegurar la satisfaccion de la demanda, lo que permitira

cumplir los objetivos estratégicos de la organizacion.

A continuacién, se muestran los objetivos del plan de operaciones alineados con el plan
estratégico. Estos objetivos seran desarrollados para identificar las actividades, las estrategias y
el presupuesto asociado. Cabe sefialar que los objetivos y las estrategias del presente plan estan
orientados a dos principales ejes de accion: desarrollo de nuevas tecnologias (eje 1), el cual se
genera en el departamento I+D que estd enfocado en la generacion de valor para los proximos
afios; y la capacidad de produccion (eje 2), la cual es relevante para asegurar atender la demanda

potencial que se genere.

2.1 Obijetivos del 2021 al 2025

Los objetivos del plan funcional se han dividido segun el periodo de ejecucién: corto plazo (2021-
2022) y largo plazo (2023-2024-2025).
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2.1.1 Obijetivos a corto plazo

e Eje 1: desarrollo de nuevas tecnologias
o Alianza estratégica con proveedores de chips 5G, pantallas y otras tecnologias segin la
tendencia del mercado
o Desarrollar nuevas funciones para los equipos moviles segun la nueva version de Android
o Desarrollar nuevos procesos para la produccion eficiente de equipos moéviles
e Eje 2: capacidad de produccion
o Incrementar la produccion interna a razén de 14% anual
o Reducir la produccion contratada a razén de 50% anual
o Producir equipos moviles con la tecnologia 5G y alcanzar un 20% de cuota de produccion

en la empresa

2.1.2 Obijetivos a largo plazo

e Eje 1: desarrollo de nuevas tecnologias
o Desarrollar mejoras de software y aplicaciones propias para los equipos moviles
e Eje 2: capacidad de produccion
o Reducir la produccion contratada a cero unidades en el afio 2025
o Alcanzar un 30% de cuota de produccién en la empresa en equipos mdéviles con la

tecnologia 5G

2.2 Requerimientos de la tecnologia 5G y sistema operativo

La tecnologia 5G es la quinta generacién de comunicaciones maéviles y es una evolucion de la
actual 4G/LTE. Permite velocidades que son entre diez y veinte veces mas rapidas que las
conexiones actuales. En el 2018 la empresa Samsung anuncié el primer médem compatible con
esta tecnologia y en el 2019 present6 el primer movil 5G: el Samsung Galaxy S10 5G. A partir
del 2019, los principales operadores del mundo empezaron a ofrecer esta tecnologia en paises

como Espafia, Italia, China, entre otros.

Las principales empresas que desarrollan esta tecnologia son Samsung con su marca Exynos,
Huawei con Kirin, Qualcomm con Snapdragon y Mediatek con Dimensity. De todas ellas, solo
Qualcomm y Mediatek comercializan sus chips 5G a otras empresas, ya que su core de negocio

no es la venta de equipos sino la fabricacion y venta de chips. Estos chips integran un procesador
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y un modem inalambrico capaz de captar la red 5G. Este médem también es compatible con las
tecnologias anteriores: 4G, 3Gy 2G.

Para el sistema operativo, Google lanza una nueva version de Android cada afio. Mobile Inc.
utiliza este sistema agregando una capa de personalizacion propia que incluye nuevas

funcionalidades y mejoras en el uso de los recursos.

Por tanto, para que un movil disponga de esta tecnologia, debe contar con un chip 5G y un sistema

operativo que es personalizado por cada fabricante.

2.3 Estrategias de produccion

A continuacion, se detallaran las principales estrategias a implementar por cada eje para asegurar

lograr los objetivos propuestos.

2.3.1 Eje 1: desarrollo de nuevas tecnologias

En cuanto al desarrollo del 5G, en el afio 2021, Mobile Inc. iniciard una alianza estratégica con
Qualcomm, lider en el sector de chip 5G; con Samsung para el suministro de pantallas AMOLED;
y con Sony para los sensores de las camaras. Con estos componentes, Mobile Inc. producira

equipos maviles con tecnologia 5G en las fabricas.

En el 2022 se aumentara la cantidad de cAmaras traseras de los equipos moviles a dos y se les
agregara carga rapida. En el 2023 se aumentara la cantidad de camaras traseras a tres y de cAmaras
delanteras a dos en un agujero en pantalla; ademas, los equipos moviles incluiran lector de huellas
en la pantalla para que sean desbloqueados con esa opcion. En el 2024 se ofreceran moviles con
pantalla completa y cAmaras delanteras debajo de la pantalla. En el 2025 se ofreceran pantallas
plegables y lector facial para desbloguear el movil. Cada afio se mejorara el chip 5G con uno de
mayor potencia de procesamiento, y se aumentard la memoria RAM y la capacidad de
almacenamiento. Estas caracteristicas estdn alineadas con los equipos propuestos en el plan

funcional de marketing.
Ademas, se implementaran mejoras en la capa de personalizacion del sistema operativo Android,

la fluidez del uso de las aplicaciones, el procesamiento de imagenes en la captura de fotos, la

eficiencia de los recursos para una mejor duracion de bateria y el desarrollo de nuevas funciones
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segun la tendencia del mercado. También, se cubrirdn mejoras en la eficiencia de la cadena de

produccidn a fin de reducir los productos defectuosos.

2.3.2 Eje 2: capacidad de produccién

Se invertira en la construccion de dos fabricas en China en el afio 2021, una fabrica en el 2022,
una en el 2023, dos en el 2024 y por Gltimo dos fabricas en el 2025. Esto permitira tener una
mayor capacidad de produccion interna y disminuira la produccién contratada gracias a las

economias de escala. En los siguientes graficos, se muestra el incremento de las nuevas fabricas.

Gréfico 8. Fabricas en Asia al 2025
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Como resultado de incrementar la capacidad de produccidn, se proyecta iniciar la produccion de
la tecnologia 5G en el afio 2021 y aumentarla de manera progresiva hasta llegar a un 37% del
total de la produccidn en el 2025. Siguiendo el plan de marketing, en el afio 2023, se dejara de

producir equipos 3G para aumentar la produccion de equipos 4G y 5G.
Grafico 9. Produccién en Asia por tecnologia al 2025 en miles de unidades
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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2.4 Presupuesto de inversion

Para cumplir con los objetivos propuestos, se requiere destinar el siguiente presupuesto para
ejecutar las actividades respectivas.

e Desarrollo de nueva tecnologia: Formar alianzas estratégicas con empresas especializadas en
el sector de chips, pantallas y sensores de cdmara, con el fin de adquirir estos componentes
electrénicos; y desarrollar software para nuevas funcionalidades. La inversion total es del 7%
de los ingresos del afio.

e Capacidad de produccion: Incrementar la cantidad de fabricas mencionadas en la estrategia
del eje 2. El precio de cada fabrica es de US$ 160 millones. La inversion total de cada afio se

ve reflejada en el cuadro mostrado.

Tabla 21. Presupuesto del plan de operaciones

Propuesta Detalle de inversion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nueva Suministro de chips 5G,
tecnologia pantal!a_y sensores 148.720 | 278.224 | 298.091 | 317.597 | 332.457
fotograficos
Desarrollo de software 99.147 | 100.520 | 119.661 | 152.700 | 176.295
Capacidad de c - -
produccion onstruccidn de fabricas 320.000 320.000 | 320.000 | 160.000 | 160.000
Total en miles de US$ 320.000 567.867 | 698.744 | 577.752 | 630.296 | 508.752

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3. Plan funcional de recursos humanos

Este plan tiene por finalidad definir los objetivos y las estrategias de recursos humanos que
influirdn de manera positiva sobre las competencias de Mobile Inc. y que le permitiran alcanzar
sus objetivos estratégicos sobre la base del equipo humano. Asimismo, busca enfocarse en el
perfil de competencias de los colaboradores, el plan de formacion y el alineamiento con la cultura

organizacional.

Es importante resaltar que este plan se centra, principalmente, en construir una organizacion que
busque crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad. A continuacion, se muestran los objetivos
definidos alineados con el plan estratégico, los cuales permitiran definir una serie de acciones

para su cumplimiento:
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3.1 Objetivos del 2021 al 2025

Los objetivos del plan funcional se han dividido segun el periodo de ejecucion: corto plazo (2021-
2022) y largo plazo (2023-2025).

3.1.1 Obijetivos a corto plazo

e Contar con colaboradores altamente calificados a nivel operativo y estratégico

e Incrementar la retencién de los trabajadores

e Desarrollar la escuela “ADN Mobile Inc.” para que implemente un plan de formacién y
capacitacion

e Desarrollar y transmitir los principales valores de la organizacion (respeto, ética,
responsabilidad social, innovacién y adaptacion al cambio), y contar con socios estratégicos
gue se encuentren alineados con dichos valores

e Desarrollar un clima laboral que permita a los colaboradores realizar sus actividades sin

inconvenientes

3.1.2 Obijetivos a largo plazo

e Mantener el desarrollo de capacidades a través de la escuela “ADN Mobile Inc.” para mejorar
el desempefio de los equipos de trabajo, ser competitivos e incrementar la cuota de mercado

e Fortalecer y transmitir los principales valores de la organizacion

e Fortalecer las relaciones laborales y de confianza con socios estratégicos con el fin de que
cumplan y se encuentren alineadas con los valores de la organizacion: respeto, ética y

responsabilidad social, innovacién y adaptacion al cambio

3.2 Estrategias de administracion de recursos humanos

3.2.1 Atraccion

Para desarrollarse en el mercado chino, Mobile Inc. debe atraer a los mejores talentos, tanto para
el equipo de 1+D como para otros equipos, a través de una busqueda selectiva del personal con el
mejor conocimiento y la mayor experiencia adquirida en otras empresas; ademas, debe
preocuparse por que el personal esté alineado con los objetivos de la organizacion. Para ello, se

propone lo siguiente:
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Cubrir la demanda de posiciones en las distintas areas y realizar el proceso de seleccién e

integracion de los nuevos colaboradores

o ldentificar la demanda de posiciones en las distintas areas para los préximos cinco afios
Indicador: % cobertura de puestos > = 98%

o Revisar y actualizar los documentos de la organizacién referentes al manual de
organizacion, funciones y descripcion de puestos de trabajo
Indicador: 100% actualizacion de documentos organizacionales

o Asegurar el cumplimiento del proceso de seleccion e integracion de los nuevos

colaboradores, con el objetivo de que se integren rapidamente a la organizacion

3.2.2 Retencién

Mobile Inc. se encuentra plenamente convencido de que puede generar valor en la organizacion

manteniendo al personal de sus distintas areas (en particular, al equipo 1+D), en otras palabras,

minimizando la rotacion de personal. Para ello, propone lo siguiente:

Establecer un plan de compensaciones competitivo basado en el puesto del colaborador y en
el desempefio del mercado

Indicador: 100% empleados contemplados en el nuevo plan de compensaciones
Establecer una relacion de confianza con los colaboradores que se desempefien en puestos
claves, brindandoles el empoderamiento necesario para la toma decisiones

Disefar estrategias que permitan disminuir el ausentismo laboral: cumplimiento de objetivos,

equilibrio entre el trabajo y la vida personal, teletrabajo, bonificaciones, entre otras.

3.2.3 Desarrollo

Esté principalmente orientado a los planes de capacitacion del personal de los equipos de I+D y

operaciones. Se propone lo siguiente:

Incrementar el presupuesto de capacitacion para los préximos cinco afios

Indicador: % de ejecucion de presupuesto de capacitacién > = 95%

Desarrollar y fortalecer constantemente el conocimiento de los colaboradores, con respecto a
las capacidades para el desarrollo del mercado actual y la atencion de nuevos mercados
objetivo. Entre los principales cursos a brindar se encuentran los siguientes:

o Sistema de desarrollo de prototipos MIMO masivo 5G

51



o Comunicaciones de ondas milimétricas
o Cloud Radio Access Network - CRAN
o Small cells para 5G
o Software Defined Networking - SDN
o Desarrollo de aplicaciones Android
o Metodologias agiles
o Habilidades blandas y gestion de equipos de trabajo multidisciplinarios
Indicador: 100% ejecucién del plan de capacitacion
e Elaborar planes de desarrollo profesional que permitan definir lineas de carrera dentro de la
organizacion

Indicador: 100% de avance de planes de desarrollo

3.2.4 Reconocimiento

Mabile Inc. reconoce el buen desempefio de los colaboradores, por lo que ellos se sienten
retribuidos por su compromiso y colaboracion con los objetivos de la organizacion. Todo eso
permite minimizar la rotacion de personal. A continuacion, se presentan los principales

indicadores para la medicidn del reconocimiento en la organizacion:

e Realizar evaluaciones de desempefio y retroalimentacién anual
Indicador: 100% de ejecucion de evaluaciones de desempefio
e Definicidn de objetivos anuales para cada colaborador

e Actividades de reconocimiento anual

3.3 Gestidn de la cultura organizacional

Para el desarrollo y mejora de la cultura organizacional dentro de Mabile Inc., se deben considerar
elementos como la relacion entre colaboradores, los valores impulsados por la organizacion y las
normas o reglas que giran en torno a los equipos de trabajo, con el objetivo de que sean adoptados
por sus colaboradores y aplicados en sus actividades diarias. A continuacion, se detalla cada uno

de ellos:

e Relacion entre colaboradores: Debe estar basada en una cultura colaborativa que permita el

logro de objetivos como organizacion.
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e Valores de la organizacion: Los valores de Mobile Inc. son respeto, ética, responsabilidad

social, innovacién y adaptacion al cambio.

e Normas: Estan basadas en las distintas formas en las que se realizan las tareas diarias; por

ejemplo, trabajo en equipo multidisciplinario por medio de células colaborativas, reuniones

diarias de seguimiento, cumplimiento de normas internas y objetivos asignados, entre otras.

Indicador: 95% de empleados aprobados en evaluacion de cultura organizacional

Los puntos indicados previamente tienen un solo propésito: desarrollar una organizacion

competitiva, cuya prioridad sea el equipo humano, para el cumplimiento de sus objetivos

organizacionales.

3.4 Presupuesto del plan de recursos humanos

El presupuesto para poner en marcha el plan de recursos humanos (2021-2015) en su totalidad es

US$ 71.612.000. La estimacion de cada afio se muestra en la tabla 22, la cual presenta, entre los

principales puntos, la inversién en profesionales, que consta del nimero personas que

conformaran el equipo de profesionales y el plan de compensaciones que incrementara 2%

anualmente; la capacitacion del personal (nuevo y antiguo) para el desarrollo de conocimiento

(nuevas patentes); y la inversion para la formacidon de la escuela “ADN Mobile Inc.”, que brindara

la diferenciacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

Tabla 22. Presupuesto del plan de recursos humanos

Presupuesto del plan de Total

recursos humanos (en miles de 2021 2022 2023 2024 2025
US$) general

Plan de compensaciones 4,00 4,08 4,16 4,24 4,33 21
Namero profesionales 1+D 2.900 3.100 3.300 3.700 4.100 17.100
Inversion profesionales 11.600 12.648 13.733 15.706 17.752 71.439
Capacitacion de personal 11,6 12,4 13,3 15,1 17,2 70
Desa_rrollo de escuela “ADN 175 18,8 20,0 225 25,0 104
Mobile Inc.
Total por afio 11.629 12.679 13.767 15.743 17.794 71.612

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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4. Plan de responsabilidad social corporativa

El plan de responsabilidad social corporativa para Maobile Inc. forma parte de la estrategia
diferenciadora que se ha definido para los préximos cinco afios. En este tipo de industria, es
importante asegurar la responsabilidad de la empresa y de su cadena de suministros para que sea
un negocio con un impacto positivo en la sociedad a través de la implementacién de practicas de
RSE. A continuacion, se muestran los objetivos definidos alineados con el plan estratégico, los

cuales seran desarrollados para identificar las actividades, estrategias y presupuesto asociado.

4.1 Objetivos

Los objetivos planteados a continuacion comprenden la generacién de valor para los grupos de
interés de Mobile Inc.; ademas, dichos objetivos se desprenden de los objetivos estratégicos

definidos.

e (Gestion de la responsabilidad social y ética en Mobile Inc., alineada con los objetivos de
desarrollo sostenible planteados por las Naciones Unidas:
o Objetivo de desarrollo sostenible 5: igualdad de género
o Objetivo de desarrollo sostenible 8: trabajo decente y crecimiento econémico
o Objetivo de desarrollo sostenible 10: reduccion de las desigualdades
o Objetivo de desarrollo sostenible 11: ciudades sostenibles y comunidades sostenibles
e Reduccidn del impacto ambiental en el proceso de fabricacion de celulares, alineada con los
objetivos de desarrollo sostenible planteados por las Naciones Unidas:
o Objetivo de desarrollo sostenible 7: energia asequible y no contaminante
o Objetivo de desarrollo sostenible 9: industria, innovacion e infraestructura
o Objetivo de desarrollo sostenible 12: produccién y consumo responsable
e Evaluacion y monitoreo del cumplimiento de los indicadores de RSC en la cadena de

suministros

4.2 Estrategias

Para lograr la implementacion de cada uno de los objetivos, se plantean las siguientes estrategias

y/o acciones:
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Tabla 23. Estrategias propuestas de RSC

Objetivo especifico Estrategias Indicador ';AO?S
- Implantacion de la norma ISO
Gestion de la responsabilidad social 26000. - e
e ; - Certificaciones SA 8000, ISO Certificaciones anuales 100%
y ética en Mobile Inc.
37001
- Comité RSE
Reduccion del impacto ambiental - Certificacion ISO 14001 % reduccion de emisiones
en el proceso de fabricacion de - Programa de energia Clean co 15%
celulares - Campanias de reciclaje 2
Evaluacion y monitoreo del . L % proveedores socialmente
cumplimiento de los indicadores de | Slsterga de gestion RSE para responsables (puntuacion 90%
RSC en su cadena de suministros proveedores ética y sostenibilidad = 5)

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

4.2.1 Gestion de la responsabilidad social y ética en Mobile Inc.

e Creacion de un sistema de gestion de RSC, conforme a la guia 1SO 2600, para ordenar y
desarrollar las iniciativas de responsabilidad social integrando los principios Yy
recomendaciones de la norma en los frentes gobierno de la organizacion, derechos humanos,
relaciones y condiciones de trabajo, medioambiente, practicas conforme a la legislacion,
consumidores y desarrollo local

e Certificacion en SA 8000, la cual fomenta en las empresas el desarrollo, el mantenimiento y
la aplicacidn de practicas socialmente aceptables en el puesto de trabajo

e Certificacion en ISO 37001, disefiada para fomentar las practicas anticorrupcién y la ética
empresarial

e Creacion de un comité RSC transversal al comité interno de la organizacion, a fin de
identificar y dar seguimiento a las iniciativas de responsabilidad social. Dicho comité
sesionara mensualmente y reportara los avances a la direccion general de Mobile Inc.

e Implementacién de sistemas de evaluacion y auditorias de las practicas de responsabilidad
social implementadas, a fin de asegurar la efectividad de las medidas

e Elaboracién y publicacién de informes de sostenibilidad anuales de triple impacto, segin

estandar GRI (Global Reporting Initiative)

4.2.2 Reduccién del impacto ambiental en el proceso de fabricacion de celulares

e Certificacion ISO 14001, la cual permite sistematizar los aspectos ambientales que se generan
en cada una de las actividades que se desarrolla en la organizacion, y previene la

contaminacion ambiental
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Implementacion del programa de energia Clean, a través de diversas actividades como el

incremento en la eficiencia de la energia que se utiliza para la fabricacion de celulares o el

uso de energias renovables como fotovoltaicas

Reciclaje de celulares: Dado que el 90% de los componentes de un celular es reutilizable y

que, al reciclar un celular se previene la emision de 1 kg de CO; por dispositivo (reduccion

carbono y plastico), resulta clave implementar medidas en este ambito:

o Campafias de descuento de precios para adquirir los nuevos modelos de lanzamiento,
dejando el equipo anterior

o Apoyo en campafias de reciclaje de celulares, junto a las empresas operadoras de
telecomunicaciones y organismos publicos, a fin de incentivar que los clientes entreguen
sus teléfonos, tarjetas SIM y baterias, a cambio de un beneficio

o Gestion de residuos peligrosos conforme a la normativa medioambiental.

Elaboracion de productos amigables con el medioambiente: cargador de bateria con energia

solar

4.2.3 Evaluacién y monitoreo del cumplimiento de los indicadores de RSC en su cadena

de suministros

Seleccion de proveedores segun criterios de compra responsable (éticos, sociales y
ambientales)

Monitoreo de practicas de RSC de sus proveedores: codigos éticos, gobernanza, politicas
RSC, politicas de compras y anticorrupcién, y certificaciones anuales

Auditorias ambientales a proveedores

Soporte a los proveedores con herramientas y estrategias de RSC; por ejemplo, charlas y

cursos de formacién

4.3 Presupuesto

Para cumplir con los objetivos propuestos, se requiere destinar el siguiente presupuesto para

gjecutar las actividades respectivas:

Personal especializado: Se considera la incorporacion de dos especialistas con experiencia en
aplicacion de programas de responsabilidad social para empresas del sector electrénico. Ellos

formaran parte del equipo de responsabilidad social que jerarquicamente depende de la
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Gerencia General. La inversion es US$ 6.000 mensuales por cada uno, lo que equivale a US$
144.000 anuales.

Evaluacion y monitoreo proveedores: Para realizar esta actividad a lo largo de toda la cadena
de suministros, se considera la incorporacion de cuatro empleados encargados de realizar la
evaluacion, seguimiento y soporte a los proveedores de materia prima. La inversion es de US$
4.000 mensuales por cada uno, lo que equivale a US$ 192.000 anuales.

Certificacion ISO: En este item se incluyen los gastos necesarios para contar con las
certificaciones anuales de responsabilidad socioambiental y ética: capacitaciones, auditorias,
entre otros.

Otros gastos: Se incluyen los gastos administrativos que se realizan para fomentar la
responsabilidad social al interior de Mobile Inc. y en la sociedad, a través de campafias y

alianzas con otros organismos publicos y privados.

A continuacion, se detalla el presupuesto necesario para los préximos cinco afios, expresado en

miles de dolares.

Tabla 24. Presupuesto del plan de responsabilidad social corporativa

Presupues_to del ple_m responsabilidad 2021 2022 2023 2024 2025
social (en miles de US$)

Personal especializado (2) 1440 1440 1440 1440 1440

Evaluacidn y monitoreo de proveedores (4) 192,0 192,0 192,0 192,0 192,0

Certificacion 1SO 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Otros gastos (campafias y alianzas) 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0

366,0 366,0 366,0 366,0 366,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

5. Plan funcional de finanzas

Este plan permitira evaluar las distintas estrategias definidas en el plan estratégico, con el objetivo

de generar el maximo valor posible a los accionistas de la organizacién. Se define en base a los

presupuestos de los planes funcionales.

5.1 Obijetivos del 2021 al 2025

Incrementar el rendimiento de los activos (ROA) 20% para el afio 2025
Incrementar el rendimiento del patrimonio (ROE) 20% para el afio 2025

Incrementar el rendimiento de los ingresos (ROS) 25% para el afio 2025
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e Asegurar un EBITDA mayor al 25% para el afio 2025

5.2 Supuestos para la elaboracion de EE. FF.

En base a los supuestos detallados a continuacion, se realizaran los EE. FF.

5.2.1 Estado de resultados

e Setoma como referencia la proyeccion de la demanda realizada en el capitulo IV y los precios
de venta establecidos en el plan de marketing para obtener una proyeccion de los ingresos.

e La depreciacion de los activos tiene una tasa de 15% anual.

e No hay ingresos de transferencias internas, costos de transporte y aranceles, ni costos de
productos importados.

e Los gastos de administracion se calcularon en base a los resultados obtenidos en el simulador.

e Latasa de impuesto es 22%, similar a los resultados obtenidos en el simulador.

e En el anexo 52, se muestra el estado de resultados.

5.2.2 Balance general

e Las cuentas por cobrar se calculan en base al 3,85% de las ventas totales.

e Las cuentas por pagar se calculan en base al 4% del total de los costos de produccién.
e El capital social se mantiene constante.

e El nimero de acciones en circulacion es 20.000.000

e Se pagaran dividendos a los accionistas del 20% sobre los beneficios obtenidos.

e Enelanexo 53, se muestra el balance general.
5.3 Anélisis financiero
Para realizar la evaluacion de los planes estratégicos, se han elaborado dos escenarios: uno sin

estrategias y otro con las estrategias propuestas. Se toma como punto de partida los resultados

financieros del 2019 y las proyecciones de la demanda realizadas en el capitulo V.
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5.3.1 Flujos sin estrategia

En este escenario, Mobile Inc. no realiza ninguna inversion: usaré las doce plantas en China y
utilizara la produccion contratada para cumplir la demanda segun la proyeccion realizada. Sus
ventas tendran una tendencia decreciente, ya que no tendra la tecnologia 5G y se priorizara la

tecnologia 4G sobre la 3G.

A continuacidn, se muestra el flujo de caja y los indicadores financieros de no efectuarse los

planes funcionales.

e Flujo de caja

Tabla 25. Flujo de caja sin estrategia

Flujo de caja operativo Asia en miles 2020 2021 2022 2023 2024 2025
de US$
Ingresos
Ingresos por ventas 3.692.796 3.458.297 3.064.394 2.719.891 2.487.243
Tecnologia 3G gama media 46% 42% 34% 25% 18%
Tecnologia 4G gama media 54% 58% 66% 75% 82%

Tecnologia 5G gama media - - - -
Tecnologia 5G gama alta - - - -

Egresos

Inversion en plantas - - - - -
Costos variables de produccién -762.107  -748.684  -735.487  -722.524  -709.785
Costos de caracteristicas -1.035.864 -1.019.994 -958.356 -900.822 -866.598
Costos de fabricacidn contratada -503.554  -455.957  -299.153  -135.514  -13.740
Costos de transporte y aranceles - - - - -
1+D - - - - -
Sostenibilidad - - - - -
Promocion -100.000  -100.000  -100.000  -100.000 -100.000
Administracion -62.978 -62.978 -62.978 -62.978  -62.978
Impuesto a la renta -244.831  -213.967  -181.506  -159.977 -148.256
FC econdmico 983.461 856.718 726.914 638.076  585.886

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

e Indicadores financieros

Tabla 26. Indicadores financieros sin estrategia

Indicadores financieros claves 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Beneficio operativo antes de depreciacion (EBITDA) 36% 33% 31% 30% 29% 30%
Rentabilidad de las ventas (ROS) 26% 25% 24% 23% 23% 23%
Rendimiento de los fondos propios (ROE) 32% 23% 17% 13% 10% 9%
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Indicadores financieros claves

2020 | 2021

2022

2023

2024

2025

Rendimiento de los activos (ROA)

31% 22%

17%

12%

10%

9%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

5.3.2  Flujos con estrategia

En este escenario Mobile Inc. ejecuta las estrategias de los planes funcionales y pedira un

préstamo del 40% de la inversion del afio en curso, el cual sera pagado en un plazo de tres afios.

Tabla 27. Presupuesto de las estrategias propuestas

Plan Propuesta 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nuevas tecnologias 247.867 |251.301 | 299.152 | 381.750 | 440.737
opZ'rzrc'igf]es Construccion de fabricas 320.000 | 320.000 | 320.000 | 160.000 | 160.000 | -
Total 320.000 | 567.867 |571.301 | 459.152 | 541.750 | 440.737
Canales y promocién 141.638 | 143.601 | 170.944 | 218.143 | 251.850
. Péagina web 26.557 | 26.925 | 32.052 | 40.902 | 47.222
Plan de marketing =0 ity management 8.852 | 8975 | 10.684 | 13.634 | 15.741
Total 177.048 | 179.501 | 213.680 | 272.678 | 314.812
Personal especializado 144 144 144 144 144
Evaluacion y monitoreo de
Plan de proveedor esy 192 192 192 192 192
responsa}bilidad Certificacion ISO 10 10 10 10 10
social Sf;‘r’]sz a’é’ssms (campafias y 20 20 20 20 20
Total 366 366 366 366 366
Inversion profesionales 11.600 | 12.648 | 13.733 | 15.706 | 17.752
Capacitacion de personal 11.6 12.4 13.3 15.1 17.2
Plan de recursos —
humanos Desarrollo de escuela “ADN 175 | 188 | 200 | 225 | 250
Mobile Inc.
Total 11.629 | 12.679 | 13.766 | 15.744 | 17.794
Total global en miles de US$ 320.000 | 756.910 | 763.847 | 686.965 | 830.538 | 773.710

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

A continuacién, se muestra el flujo de caja y los indicadores financieros de no efectuarse los

planes funcionales:

e Flujo de caja
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Tabla 28. Flujo de caja con estrategia

Flujo de caja operativo Asia en miles

de USS$ 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos
Ingresos por ventas 3.540.961 3.590.018 4.273.606 5.453.568 6.296.248
Tecnologia 3G gama media 38% 24% 0% 0% 0%
Tecnologia 4G gama media 57% 56% 47% 37% 32%
Tecnologia 5G gama media 5% 20% 19% 23% 25%
Tecnologia 5G gama alta - - 33% 40% 43%
Egresos
Inversion en plantas -320.000 -160.000 -160.000  -320.000 -320.000 -
Costos variables de produccion -842.276  -918.625 -1.219.193 1.432.255 1.579.809
Costos de caracteristicas -968.444  -951.296 -988.407 1177538 1.375.692
Costos de fabricacion contratada -168.658  -24.430 - - -
Costos de transporte y aranceles - - - - -
1+D -247.867 -251.301 -299.152  -381.750 -440.737
Sostenibilidad -366 -366 -366 -366 -366
Promocion -177.048  -179.501 -213.680 -272.678 -314.812
Administracion -83.418 -88.873 -94.366 -105.153 -116.015
Impuesto a la renta -195.681  -222.798 -285.113  -417.500 -497.778
FC econémico -320.000 697.202  792.828 853.328  1.346.328 1.971.037
Financiamiento
Préstamo 128.000 302.764  305.539 274.786 332.215  309.484
Amortizacion de capital -41.065  -139.780  -243.186  -294.713 -303.851
Intereses y otros -4.928 -15.003 -21.385 -22.602  -24.046
Ahorro fiscal 1.084 3.301 4.705 4.972 5.290
FC financiero -192.000  955.058  946.886 868.251  1.366.205 1.957.919
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
e Indicadores financieros
Tabla 29. Indicadores con estrategia
Indicadores financieros claves 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Beneficio operativo antes de depreciacion o o 0 o o o
(EBITDA) 29% 30% 33% 34% 38% 39%
Rentabilidad de las ventas (ROS) 21% 20% 22% 24% 27% 28%
Rendimiento de los fondos propios (ROE) 27% 19% 18% 19% 22% 20%
Rendimiento de los activos (ROA) 25% 18% 17% 18% 20% 20%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

5.4 Flujo de caja incremental

El flujo incremental corresponde a la diferencia entre el flujo de caja con estrategia y sin

estrategia, considerando la inversion inicial en el afio 2020.
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Tabla 30. Flujo de caja incremental

Célculo Escenario 2020 2021 2022 2023 2024 2025
FC econdémico Con estrategia -320.000 697.202 792.828 | 853.328 | 1.346.328 |1.971.037
FC econdémico Sin estrategia 0 983.461 856.718 | 726.914 638.076 585.886

FC incremental -320.000 -286.259 -63.890 126.414 708.251 |1.385.151

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

5.5 Calculo del VAN y el TIR

Se utilizé el costo promedio ponderado de capital (WACC) para conocer el costo de oportunidad

de inversiény se hall6 el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR). Para encontrar

estos indicadores, se utilizaron los siguientes valores y tasas del mercado relacionados con sector

de equipos de telecomunicaciones:

Tabla 31. Indicadores financieros

Concepto Factor
Beta desapalancado - unlevered 0,89
Beta apalancado - levered 0,94
Rendimiento de mercado 6,26%
Tasa de libre riesgo 3,18%
Impuesto a la renta 22%
Costo de deuda (Kd) 3,9%
Costo de capital propio (Ke) 6,1%
Con estrategia - pasivo total (en miles de US$) 213.646
Con estrategia - patrimonio neto (en miles de US$) 2.902.933
WACC 5,87%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Con las proyecciones realizadas de los flujos de caja, se realizan los calculos VAN y TIR. Con

ello, se puede concluir que la estrategia planteada genera valor a Mabile Inc. con una TIR de

35,39% y un VAN de US$ 1.049.849,58.

Tabla 32. Resultados de TIR y VAN

TIR

VAN

[ FC incremental 35,39% 1.049.849,58

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Conclusiones y recomendaciones

Luego de realizar el planeamiento estratégico de Mobile Inc. para el periodo 2021-2025, se

presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1. Conclusiones

e Debido a la situacion de recesion econémica a nivel mundial por la pandemia de la COVID-
19, Mobile Inc. Asia requiere centralizar sus operaciones en un solo mercado.

e Segun el analisis elaborado, en China se proyecta un crecimiento significativo de demanda
tecnoldgica para los proximos cinco afios, en especial en tecnologia 5G; por eso, se ha
seleccionado dicho mercado para el planteamiento de la estrategia.

e La estrategia de diferenciacion planteada en el presente trabajo de tesis se fundamenta en las
ventajas competitivas de la organizacion, las cuales se basan en el desarrollo de innovacion
tecnologica (I1+D) y la calidad en el producto. Para ello, se busca fomentar dichas ventajas a
fin de lograr los objetivos estratégicos definidos.

e Debido a la guerra comercial entre EE. UU. y China, y a los incrementos en los aranceles de
los productos, se requiere aumentar la capacidad de produccion en el pais asiatico para evitar
los costos de envio internacional.

e A nivel operativo, se plantea como desafio para los préximos cinco afios la implementacion
de nuevas tecnologias (5G) a través de la inversion en 1+D vy el incremento de la capacidad
de produccion mediante la adquisicién de nuevas plantas de fabricacion en el territorio chino.

e Es importante fortalecer y desarrollar relaciones comerciales con las principales operadoras
de telecomunicaciones de China para incrementar la cuota de participacion y asegurar el
ingreso a nuevos segmentos de mercado.

e Se deben implementar alianzas estratégicas y coordinar activamente con los proveedores de
materias primas para asegurar el desarrollo productivo a través del abastecimiento oportuno
de materiales, lograr eficiencias aprovechando las economias de escala, y asegurar la
evaluacion de sus practicas medioambientales para lograr una cadena de suministros
socialmente responsable.

e Es importante resaltar que el mercado actual valora la imagen de la empresa en términos de
responsabilidad social. Por ello, es critico implementar acciones que contribuyan a prevenir

la contaminacién del medioambiente a través de las mejoras propuestas en el plan de RSE.
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Se concluye que las estrategias planteadas en los planes funcionales significaran resultados
favorables para Mobile Inc. en los proximos cinco afios. Esto se sustenta en la evaluacién

financiera realizada.

Recomendaciones

Se recomienda implementar los planes propuestos a fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos propuestos. Es de suma criticidad llevar el control de su
implementacion para medir su grado de aplicacion y poder gestionar las desviaciones en caso
se presente alguna complicacion.

Se sugiere promover la inversion en el area de investigacion y desarrollo, para atender la
demanda potencial de tecnologia 5G y asegurar que la organizaciéon se mantenga a la
vanguardia tecnoldgica.

Los planes funcionales planteados requieren que los recursos se focalicen en el area de 1+D,
a fin de asegurar la implementacion de iniciativas innovadoras alineadas con la estrategia de
diferenciacién de la empresa.

Se recomienda mantener el foco en los planes de desarrollo y formacién de RR. HH., con el
objetivo de conservar y desarrollar al personal de la organizacion y maximizar el
conocimiento ha adquirido.

Se sugiere implementar un area especifica que lleve el seguimiento de los planes funcionales
presentados en este informe y que asegure que ellos se integren.

Se recomienda la implementacion de un area de mejora continua con el objetivo de fortalecer
la cultura organizacional, la calidad y la optimizacion de procesos.

Al cuarto afio de la implementacién de los planes, se recomienda iniciar la expansién de la
empresa a otros mercados asiaticos como la India, pais que tiene un gran potencial de
mercado.

Para futuras tecnologias (6G), es imprescindible revisar el plan estratégico cuando concluya

cada periodo a fin de mantener el posicionamiento que la empresa haya logrado.
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Anexo 1. Precio de sus acciones y la ganancia por accién al 2019

Precio de laaccion US$ Ganancias por accién US$

350 16.00
300 14.00
250 12.00
10.00
200 8.00
100 4.00
50 2.00
0 0.00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Anexo 2. Tendencias de mercado en EE. UU. del 2016 al 2019 en délares

Participacion de mercado versus promocion, afio 2019
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Precio de venta en US$ del 2016 al 2019
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150
100
50

2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Anexo 3. Tendencias de mercado en Europa del 2016 al 2019 en EUR

Participacion de mercado versus precio de venta, afio 2019

15.00 Master-CHEF

° Py ® CHISTECH
3 SUMAQ
8 13.00
) MAPPLE
IS . (J
L 11.00 Mobile Inc.®
S °
2 SAIKO
S 900
S Pear Tech ® X-Mobile
= [ ]
- 7.00
PHOEND@
5.00
160 170 180 190 200 210 220 230 240
Precio de venta, EUR
Participacion de mercado versus promocion, afio 2019
15.00 Master-CHEF °
S ¢ ¢ SUMAQ CHISTECH
8 13.00
g Mobile Inc.  MQPPLE
2 11.00 ¢
S ® SAIKO
§ 9.00 Pear Tech
8 L4
= ® X-Mobile
o

7.00 PHOE‘NIX

5.00
0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000

Promocion en US$

72



Precio de venta en EUR, del 2016 al 2019

350
300
250
200
150
100

50

2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Anexo 4. Tendencias de mercado en Asia del 2016 al 2019 en RMB

Participacion de mercado versus precio de venta, afio 2019

19.00
18.00 SAI'KO Maste;—CHEF
17.00

16 00

15 00

2 14.00

13.00

12.00 . .

1100 PHOENIX MAPPLE o \iobile
10.00

9.00
1,300 1,350 1,400 1,450 1500 1,550 1,600 1,650 1,700

Precio de venta, RMB

[ ]
SUMAQ

Mobile Inc.
°

Participacion de mercado

Participacion de mercado versus promocion, afio 2019
19.00

18.00 ® SAIK
17.00 SUM'ﬁQ Q Master-CHEF

16 00
15 00
2 14.00

13.00
bt MAPPLE

12.00 i X-Mobile
o ® PHOENIX Mobile Inc. o >

10.00
9.00

Participacion de mercado

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000
Promocion en US$

73



Precio de venta en RMB, del 2016 al 2019
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Anexo 5. Poblacién global por continente al 2019

Poblacidn global por continente al 2019 en millones
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Fuente: Statista, 2020b.

Anexo 6. Numero de usuarios con internet mévil en China del 2008 al 2020

Numero de usuarios con internet mévil en China del 2008 al 2020 en
millones
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Fuente: Statista, 2020c.



Anexo 7. Liderazgo en patentes 5G

Who Is Leading
the 5G Patent Race?

Companies which have filed the most patents
for 5G technology”

M Granted" ™ Not yet granted

Huawei @ I 3,147
Samsung :e: NN 2,795
ZTE @ I 2,561
LG zo; NN 2,300
e e OKI2 o= [ S 2,149
Ericsson {3 NN 1,494
QUALCOMM £ NN 1,293

Intel €= NN 870
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500
As of February 2020
* 5G SEP patent families, which is a group of patents covering
the same technological area
** 5G SEP families with at least one granted patent counted
Source: IPlytics

@®6 statista %

Fuente: Statista, 2020a.

Anexo 8. Paises con mayor IED de China al 2018

Paises con mayor inversion directa extranjerade China al 2018 en billones de
us$
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France
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Fuente: Statista, 2020d.
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Anexo 9. Inversion directa de China en EE. UU. al 2019 por sector

Consumer products and services
Automotive

Real estate and hospitality
Industrial machinery and equipment
Health and biotech

Finance and business services
Chemicals, metals, basic materials*
ICT*

Agriculture and food*
Entertainment, media, education*
Electronics*

o

500 1,000 1500 2,000 2500 3,000

Fuente: Statista, 2020e.

Anexo 10. Impacto de la COVID-19 en envios de smartphone en China en millones

Forecast with outbreak factored in || NN
Forecast before coronavirus || N RN
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Fuente: Statista, 2020f.

Anexo 11. Donaciones por empresas de tecnologia para combatir la COVID-19 en China en
2020 en millones de dolares
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Fuente: Statista, 2020g.
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Anexo 12. Importaciones de EE. UU. al 2019 en billones de ddlares
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Fuente: Statista, 2020w.

Anexo 13. Empresas de EE. UU. en China con pérdidas de beneficios debido a aranceles en
2018
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Fuente: Statista, 2020z.

Anexo 14. Poblacion en China del 2014 al 2024 en millones
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Fuente: Statista, 2020v.
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Anexo 15. Tasa de natalidad en China del 2010 al 2050 por cada 1.000 personas
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Fuente: Statista, 2020h.

Anexo 16. Penetracion de uso de internet en moéviles en China del 2015 al 2020

100%

SA)
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Fuente: Statista, 2020i.

Anexo 17. Celulares vendidos mas populares en China en abril 2020 por modelo
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3%
2%
1% l
0%

Apple iPhone 11 Oppo A8 Huawei Honor Vivo Y3 Huawei Mate 30
9X 5G

Fuente: Statista, 2020j.

Anexo 18. Usuarios de smartphone en China del 2015 al 2025 en millones
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Fuente: Statista, 2020l.
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Anexo 19. Cuota de Mercado 5G en China Q1

Others Vivo

Oppo
) 1% 14%

14%

Samsung

2% m Vivo
® Samsung
m Huawel
Xiaomi
= Oppo
Huawei m Others
56%

Fuente: Statista, 2020y.

Anexo 20. Marcas de smartphones preferidas

Las marcas de smartphones
preferidas

Envios de smartphones en el mundo en 2019 (en millones)

SAMSUNG je! EEEIE 296
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Datos preliminares a 30 de enero de 2020
Fuente: IDC

@O®6 statista%a

Fuente: Statista, 2020Kk.

Anexo 21. Organizacion Mobile Inc. (corporativo)

Direccion General Mobile Inc.

Direccion EE. UU. Direccion Asia Direccion Europa

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 22. Organizacion Mobile Inc. (Direccion Asia)

Gerente general Asia

Estrategia y asuntos -
regulatorios + Calidad y RSC

I+D Produccién  Logistica Compras RR.HH. Marketing Ventas

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Anexo 23. Estructura organizacional (modelo Mintzberg)

APICE ESTRATEGICO

Gerente general Asia
VP éreas funcionales

<Y
=
o
S 7
& %
@ +D *  Marketing "°O
O Disefio * Compras 2.
S Calidad b [
Procesos inanzas
4@ RR. HH.
Gerentes y
jefes por
planta

Produccién (plantas de fabricacion)

Logistica

NUCLEO OPERATIVO

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Finanzas
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Anexo 24. Modelo de negocio 2020

Segmentode 440
clientes ~ “@=%

Empresas de
telecomunicaciones
de Asia y Europa
Empresas consumo
masivo (retail)

Socios Actividades clave Propuesta de Relacion con
clave C’ o valor 1] cliente '
* Proveedores de * Investigacién y *  Ofrecer tecnologia de *  Web, app, redes .
suministros desarrollo (I+D) vanguardia sociales / promocion
* Proveedores de *  Produccion de equipos *  Productos de alta * Ferias tecnologicas
fabricacion celulares calidad * Atencion al cliente .
(outsorcing) *  Control de calidad * Focalizado en
*  Proveedores *  Gestion financiera mejorar experiencia
socialmente responsable del usuario
responsables
Recursos 7 Canales
clave “H '.‘Q
«  Patentes * Comercializacion
*+ Plantas de produccion directa
modetnas * Transporte aéreo y
*+  Desarrolladores I+D terrestre
Estructura de costos @ Fuente de ingresos
* Costos de * Costos * Costos + Costos ¢ Ventas Asia *  Ventas Europa
produccion e +D logistica promocion planilla

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Anexo 25. Cadena de valor 2020

principales grupos de interés, aseguramiento de una gestion financiera responsable

Infraestructura de la empresa: Alta Direccion de Asia con capacidad para evaluar el entorno y tomar de decisiones rapidas, relaciones con

instalaciones y equipamiento de tecnologia moderna

I+D: Enfocado en innovacidn (creacion de tecnologias y nuevas caracteristicas), personal altamente calificado para desempefar la funcion,

aprendizaje

RR. HH.: Mecanismos de reclutamiento de mejores perfiles técnicos del sector, salarios competitivos, capacitacion para mejorar curva de

responsabilidad social, compra de espacios publicitarios efectivos

Compras: Suministro de materias primas de calidad, relaciones de colaboracion con proveedor, busqueda de proveedores con ética y

Logistica de entrada Operaciones Logistica de salida

Marketing y ventas

* Implementacion de
practicas de inventarios
Just in time (inventario

* Plantas de produccioén
eficientes
* Disefio de procesos

* Procesos eficaces para
ofrecer entregas rapidas
* Asegurar envio de

® Promocién y publicidad
del producto
* Alianzas con

Post-venta

* Politicas de garantia

* Centros de servicio
para atencion de averias

cero) optimos y mercaderia entre paises operadoras de en tiempo 6ptimo
® Coordinacidn con éarea estandarizados a bajo costo y telecomunicaciones y
de compras para * Sistemas de control de minimizando deterioros retail
asegurar materiales calidad
disponibles
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Anexo 26. Mobile Inc. 1+D 2014-2020 (inversion acumulada)
Inversiones en 1+D (acumulado MM US$)
2,500,000
2,149,570
2,000,000 725 g 833,614 1:897.9241,905,3351,905,3351,905,335
1,527,026
1,500,000 1,263,027
1,000,000
630,142
500,000 377:112 I
,
2014-1 2014-11 2015-1 2015-11 2016-1 2016-11 2017-1 2017-11 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Anexo 27. Mobile Inc. 1+D 2014-2020 (caracteristicas desarrolladas)

14
12

=
o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

O N B~ OO

m1G m2G m3G 146

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Tecnologia 3G 4G
Gama del equipo Media Media
Procesador 3G gama media 4G gama media
RAM 3Gh 4Gb
Tipo de pantalla AMOLED 6,67 inches AMOLED 6,67 inches
Tasa de refresco 60 Hz 60 Hz
# camara trasera 1 2
# camara delantera 1 1
Sensor desbloqueo Huella dactilar Huella dactilar lateral
Bateria: tecnologia de carga ow 30W
Fuente: Elaboracién propia, 2020.
Anexo 28. Mobile Inc. Operaciones 2014-2020 (produccion)
Produccién Asia (miles de unidades)

12000 11,000
10000 7700 8,162

8000 7,008 ’

6000 4,126 898 728

4000 2129 o5s

2000 0 . 197 0 :

0 N []
2014 2015 2016 2017 2018 2019

® Produccion interna

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

= Produccion contratada

Anexo 29. Mobile Inc. Operaciones 2014-2020 (costos produccion)

Costo produccion por unidad (miles US$/miles unidades)

200.0

188.7
190.0
180.0
170.0
160.0
150.0
140.0
130.0
120.0
110.0
100.0
2014

174.9 1682 1706
| I I I
2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

2018

132.5 135.2

2019 2020

82



Anexo 30. Mobile Inc. Logistica 2014-2020 (rotacion inventario)

Rotacidn de inventario (miles de unidades)

20,000 tsps 00%
1 500
15,000

12,060 40%
10,000 30%
20%

5,000 )
0 0 10%

0 % % 0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

s |nventario  mmssw Unidades producidas = Ratio

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
Anexo 31. Mobile Inc. RR. HH. 2014-2020 (salario 1+D)

Salario I+D (US$)

6,000
5,000 5,00 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5000
5,000

4
4,000
3,000

3,000
2014-1 2015-1 2016-1 2017-1 2018-1 2019-1 2020

2,000
1,000
0

mmm Mobile Inc.  ===SECTOR

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Anexo 32. Mobile Inc. RR. HH. 2014-2020 (capacitacion 1+D)

Inversion en capacitacion I+D (US$ mensual)

6,000
5,000
4,000
3,000

2,000 -
1000 00

. n 1

2014-1 2015-1 2016-1 2017-1 2018-1 2019-1 2020

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000

mmm Mobile Inc.  ====SECTOR

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 33. Mobile Inc. RR. HH. 2014-2020 (rotacién inventario)
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Anexo 34. Mobile Inc. Marketing 2014-2020 (ventas)
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2,000

2014

Ventas en Asia (miles de unidades)

2015

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

B1G m2G m3G

2016
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Anexo 35. Mobile Inc. Indicadores de finanzas 2016-2020

Beneficio operativo antes de depreciacion
(EBITDA)

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00

Rentabilidad de las ventas (ROS)

V.UU7U

2020

0 I . I I I I

2019

0.00%
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Rendimiento de los fondos propios (ROE) Rendimiento de los activos (ROA)

50.00 20.00
45.00 18.00
40.00 16.00
35.00 14.00
30.00 12.00
25.00 10.00
20.00 8.00
15.00 6.00
10.00 4.00

5.00 2.00

A N PN A ZEP A 2 A N A YA P A2
SRS S T Y e

Retorno total acumulado del accionista
(p-a.), %

-6.00

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Anexo 36. Mobile Inc. Indicadores de calidad 2014-2020

1G
10.0%
8.0%
6.0%
Objetivo < 2,5%
40% ’
2.2% 2.1%

2.0% 77777 M 77777777777777777777777777777777777777777777777
0.0%

2014-1 2014-11 2015-1 2015-11 2016-1 2016-11 2017-1 2017-11 2018-1 2018-11 2019-1 2019-II
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2G
10.0%

8.0%

6.0%

40% Opjetivo< 2,5%

2.0%

0.0%
2014-1 2014-11 2015-1 2015-11 2016-1 2016-11 2017-1 2017-11 2018-1 2018-11 2019-1 2019-II

0.1

0.08
6.1%

0.06

0.04 o
Objetivo< 2,5% 21% 2.1%

0.02

0
2014-1 2014-11 2015-1 2015-11 2016-1 2016-11 2017-1 2017-11 2018-1 2018-11 2019-1 2019-I

4G
0.1

0.08

0.06

3.5%
004 — Opjetivo< 2,5% 2.7%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, il 20 1.8% - 1.6%

0.02

0
2014-1 2014-11 2015-1 2015-11 2016-1 2016-11 2017-1 2017-11 2018-1 2018-1I 2019-1 2019-1I

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 37. Andlisis VRIO

Recurso/capacidad Valiosa | Rara Inimitable | Organizacion Imp:jllcanmaszara
esemperio
Desarrollo de caracteristicas Ventaja competitiva
- 4 4 4 v .
innovadoras sostenible
Personal I+D capacitados v v v 4 ViSTELER e | v
sostenible
Registro de patentes 4 4 4 v Ventaja COMIENIOvE
sostenible
Gestion financiera responsable v x x 4 Paridad competitiva

Diez plantas de produccion en

. '4 x x v i iti
Asia Paridad competitiva
Inversiones I+D v v x 4 Paridad competitiva
Procesos eﬂu_e:ntes de v v " " Paridad competitiva
produccién
Proveedores socialmente . .
v x x v
responsables Paridad competitiva
Promocion/canales v x x x Paridad competitiva
Gestién de inventarios v x x v

Paridad competitiva

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Anexo 38. Mercado movil segun sistema operativo en China 2013-2020 en porcentaje

90.
80.
70.
60. e Android
50. e 0S
40. Windows
30. Linux
20. e SymbianOS
10. == Other/unknown
0. o _—

N OO MO <~ < <0 Wi Wi O© O O M~ MM OOOWOLWMO OO O O

S e B B B B T B B B B T T T B I I B B B B S VA o

S ? 0 R 3 0 8 3 L ST T ETSTETTE D

Fuente: Statista, 2020n.

87




Anexo 39. Impacto de la COVID-19 en el crecimiento mundial de méviles 2020-2021

7.5%

5.0%
2.4%

2.5% 1.5% -
0.0% ]

-2.3%

-2.5%

6.3%

m Previous forecast (3Q19 - Nov.'19) = Revised forecast (4Q19 - Feb.'20)

Fuente: Statista, 2020f.

Anexo 40. Mercado movil segun tipo de tecnologia en China 2018-2025

100%
90%
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70%
60%
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0%

Fuente: Statista, 2020r.
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Anexo 41. Continental Shift: The World’s Biggest Economies Over Time

Continental Shift: The World's
Biggest Economies Over Time

Countries with the highest GDP on Earth
in 1992, 2008 and 2024

W Asia W™ Europe W Americas ' Russia

1992 2008 2024°

* projection
Based on purchasing power parity, intl. dollars
Source: IMF

@®6G statista %a

Fuente: Statista, 2020u.
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Anexo 42. Usuario de smartphone en China e India por edad al 2019

40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%
4 []
0%

16a24 25a34 35a44 Mayor a 45

m China mIndia

Fuente: Statista, 2020s y 2020t.

Anexo 43. Factores importantes para comprar un nuevo mévil en China (afio 2018)

Memoria interna y procesador
Precio

Calidad de fotos

Interactuar con otros dispositivos
Duracién y carga de bateria
Disefio y tamafio de pantalla
Asistente de telefono (1A)

Movil de alta gama

Caracteristicas innovadoras

Otros

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Fuente: Statista, 2020x.

89



Anexo 44. Modelo de negocio 2021-2025

Socios
clave

&
*  Proveedores de
suministros
* Proveedores de
fabricacion
(outsorcing)

* Proveedores
socialmente
responsables

*  Start-ups
tecnologicas para
innovacion abierta

Actividades clave o

* Investigacion y
desarrollo (I+D)

* Produccion de equipos
celulares

* Control de calidad

Propuesta de S,
valor L

» Smartphones de linea
baja, media y alta, que
combinan ultima
tecnologia con disefio de
calidad

* Productos que cuentan
con caracteristicas
disruptivas en el
mercado, gracias a su

* Servicio técnico
* Marketing y publicidad
« RSC
clave “i
* Patentes
modernas
* Equipo I+D

especializado
Recursos
* Plantas de produccion
* Materiales y suministros

foco en la innovacion

* (Garantia y soporte
técnico especializado
express

Relacion con
cliente

Web, redes sociales,
ferias tecnoldgicas
Camparfias de
marketing sobre
innovacion

Centros de soporte
técnico para reparacion
de equipos y
componentes

Canales ...Q
Comercializacion
directa

Transporte aéreo y
terrestre

Segn.lento de }A o
clientes

Empresas de
telecomunicaciones
de China

Empresas consumo
masivo (retail) de
China

produccién e I+D

Estructura de costos

*  Costos de .

Costos
promocion

Costos  *
logistica

¢
Costos R
planilla

Fuente de ingresos

Ventas China

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Anexo 45. Cadena de valor 2021-2025

Infraestructura de la empresa: Alta Direccion con capacidad para evaluar entorno y tomar decisiones rapidas, relaciones con principales grupos de interés,
aseguramiento de una gestion financiera responsable

I+D:

- Gesti6n de patentes

- Las inversiones en este &mbito se centran en robustecer tecnolégicamente el centro de I+D para impulsar la investigacion y desarrollo
- Mejoray optimizacién del proceso de desarrollo de nuevos productos, caracteristicas y diseiio
- Personal altamente calificado para desempefiar la funcion
- Instalaciones y equipamiento de tecnologia moderna

- Gestion con las start-ups tecnolégicas del sector para generar un ecosistema innovador

RR. HH.:

- Foco en la capacitacion al personal I+D en desarrollo de productos y tltima tecnologia
- Creacién de la escuela “ADN Mobile Inc.” para alinear la cultura interna en funcién a la innovacién y la satisfaccion del usuario
- Mecanismos de reclutamiento de mejores perfiles técnicos del sector y salarios competitivos

Compras:

- Suministro de materias primas de calidad para el centro de I+D, fabricas de produccién y repuestos del soporte técnico
- Busqueda proveedores con ética y responsabilidad social
- Relaciones de colaboracion con proveedores para conseguir eficiencias
- Optimizacion del plazo lead time para asegurar la atencion oportuna de las dreas internas

Responsabilidad social corporativa:
- Evaluacién y monitoreo del cumplimiento de los indicadores de RSC en su cadena de suministros
- Cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad para mejorar el indicador de “electronica verde”

Logistica de entrada

* Implementacion de
practicas just in time
(inventario cero)

* Planificacion del
inventario de las areas
internas (gestion de
compras)

* Control de calidad de
materias primas

Operaciones

* Plantas de produccién
eficientes

* Disefio de procesos
optimos y estandarizados

* Sistemas de control de
calidad

* Localizacion de nuevas
plantas cercanas al
mercado objetivo

Logistica de salida
* Procesos eficaces

* Almacenamiento y

control de clientes: operadoras de

inventarios telecomunicaciones y

(practicas just in retail

time) * Gestion de la inversion
* Control de en publicidad

para oftecer entregas
rapidas

devoluciones

Marketing y ventas

* Campaiias de promocion y
publicidad con foco en
innovacion

* Alianzas con principales

Post-venta

* Politicas de garantia

* Centros de soporte técnico con
personal calificado para
reparacion de equipos y
componentes

* Atencién de averias en tiempo
optimo, servicio express

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Margen
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Anexo 46. Analisis FODA cruzado

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1: Desarrollo de caracteristicas innovadoras propias
F2: Registro de patentes

F3: Personal calificado I+D

F4: Plantas de fabricacién en Asia

F5: Solvencia financiera

F6: Politicas y programas de gestion de calidad

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

0O1: Dicotomia entre el sistema politico interno y la
economia

02: Recuperacion del PBI del primer trimestre al segundo
trimestre del 2020

03: China es el segundo pais con inversion extranjera
directa

04: Crecimiento de la dependencia del uso de internet en
moviles al 2025

05: Crecimiento de la demanda de tecnologia por el efecto
de la COVID-19

06: Mejoras en el sistema politico de inversién para [+D
07: Regulacion internacional que modera el registro de las
patentes tecnologicas

08: Globalizacion de la tecnologia 5G

1. Expansioén en otro pais de la region asidtica (India) en
tecnologia 3G y 4G, considerando la produccién en
China (F1, F2, F3, F4, 04, OS5, O8)

2. Incrementar las inversiones en innovacion en China,
afianzando la estrategia de diferenciacién (F1, F3, F5,
03, 04, 05, 06, 08)

3. Implementar un nuevo centro de investigacion y de
disefio en China a fin de fomentar la produccion de
patentes en el mercado asitico (F2, 07, O8)

AMENAZAS (A)

A1l: Inestabilidad arancelaria por la guerra comercial entre
China y EE. UU.

A2: Pandemia COVID-19

A3: Contraccion de la demanda interna y externa debido al
efecto post-pandemia en China y el mundo

A4: Los materiales para fabricar méviles en su mayoria
corresponden a derivados de petréleo

AS5: Los consumidores actuales evaltan el grado de
contaminacion que generan las empresas

1. Concretar alianzas estratégicas con empresas de
telecomunicaciones de la regién asiitica para la
comercializacion (F2, F4, FS5, A2, A3)

2. Reforzar politicas de RSC en la fabricacion de celulares

(F6, A4, AS)

D1: Gestion de inventarios

D2: Capacidad de produccién propia

D3: Estructura de costos elevada

D4: Baja penetracién de mercado

D5: Ausencia de alianzas con proveedores

ESTRATEGIAS DO

1. Establecer nuevas lineas de negocio asociadas al 3G, a
fin de aprovechar el incremento de penetracion de dicha
red en los préximos cinco afios (D4, 04, 05, 0O8)

2. Adquirir nuevas plantas de produccion en China para
atender demanda potencial (D2, D4, O1, 03, 04, 06)

3. Aprovechar las economias de escala de la produccion
de materia prima en Asia para reducir estructura de
costos (D3, O1, 06)

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Implementar campafias de marketing promocional que
incluyan un descuento en los celulares de tecnologia 3G
(D1, D4, A2,A3)

2. Establecer acuerdos comerciales para lograr relaciones
a largo plazo con proveedores comprometidos con
RSC, a lo largo de la cadena de abastecimiento (D3,
DS, A4, A5)

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Anexo 47. Matriz peyea

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Ejes de la matriz peyea Rating Promedio
Fuerza financiera (FF)
Solvencia financiera 5
Ingresos por venta de equipos méviles 3 3,3
Estructura de costos elevada 2
Fuerza de la industria (FI)
Crecimiento de la demanda de smartphone 6
Crecimiento de la demanda en la tecnologia 5G 6 50
Recuperacién del PBI del primer al segundo trimestre del 2020 4
Mejoras en el sistema de politico de inversion para I+D 4
Estabilidad del entorno (EE)
Inestabilidad arancelaria por la guerra comercial entre China y EE. UU. -5
Contraccion de la demanda interna y externa debido al efecto post-pandemia -4
Penetracion de mercado y cantidad de competidores -5 -4,6
Pandemia COVID-19 -6
Riesgo por la utilizacion de derivados de petrleo como materia prima -3
Ventaja competitiva (VC)
Desarrollo de caracteristicas propias y registro de patentes -1
Personal calificado I1+D -2
Politicas y programas de gestion de calidad -2 28
Baja penetracion de mercado -5
Ausencia de alianzas con proveedores -4
Plantas de produccion cerca al pais de destino -3
Eje X 2,2
EjeY -1,3




Anexo 48. Matriz BCG

Participacion | Participacion .
China 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total por tecnologia | por tecnologia Faggnlgdvee:srsglzrglleg\ to
(total) (2019)
1G 9.717.250 4.202.050 3.435.561 0 0 0 17.354.861 16% 0% 0
2G 2.307.300 2.219.283 0 0 0 0 4.526.583 4% 0% 0
3G 0 3.549.930 | 10.874.036 | 14.301.192 | 9.738.992 | 12.332.190 | 50.796.340 46% 48% 27%
4G 0 0 1.118.361 | 10.019.870 | 13.823.948 | 13.394.823 | 38.357.002 35% 52% -3%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Luego del ejercicio realizado y en base a los resultados obtenidos, la matriz BCG quedaria de la siguiente manera:

Alto

Tasa relativa de crecimiento de mercado
Bajo

Alto

4G

3G \
ﬂ‘l

Cuota relativa de mercado

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Bajo

16 /26

ha
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Anexo 49. Matriz MPEC

Establecer
Aumentar gastos | Aprovechar las Ofrecer In\{e§t_| gar la acuer_dos
Incrementar las Implementar un | Adquirir nuevas de promocion y economias de Implementar . campafias de p03|p|_lldad de comerciales a
inversiones en Establecer nuevas nuevo centro de lantas de ublicidad para escala de la oliticas de RSC Focalizar las descuento en los adquirir nuevas | - largo plazo con
innovacion en lineas de negocio investigacion y prgducci()n en inF():rementar \?entas produccion de Sn la fabricacion ventas de Mobile celulares de plantas de proveedores
- asociadas al 5G . - - . S Inc. en China . produccion en comprometidos
China disefio en Asia China para la tecnologia | materia prima en de celulares tecnologia 3G y .
. otro pais con la
3Gy4G Asia 4G o -
asiatico responsabilidad
social corporativa
Peso C P C P C P C P C P C P C P C P C P C P C P
N.° | Oportunidad
1 Elgg(t)%rgrlﬁisntre el sistema politico interno y 15% 4 0.6 4 0.6 0 0 0 4 0.6 4 0.6 4 0.6 0 0 0
2 i%ﬁ:‘fgﬁﬂﬁ%gﬁ:ﬂ PB1Se) primer trimestre al | - g 0 3 0,45 0 2 0,3 3 0,45 0 0 3 | 045 | 4 0,6 0 0
3 g‘t'rgf“frae'dffgc‘gdo pais con inversion 56 | 3 | 015 3 0,45 0 3 0,45 0 0 0 4 06 4 06 0 0
4 | Crecimiento de la dependencia del uso de 5% | 3 | 015 4 0,6 0 3 0,45 3 0,45 3 0,45 0 4 06 4 06 0 0
internet en moviles al 2025
Crecimiento de la demanda de tecnologia por o
5 el efecto de la COVID-19 10% 4 0,4 3 0,45 0 3 0,45 3 0,45 3 0,45 0 4 0,6 0 0 0
6 p'\)g?aolrsten el sistema politico de inversion 506 3 0,15 5 0.3 4 0.6 0 0 0 0 4 0.6 0 4 0.6 0
7 Regulauon internacional que mgdera el 506 4 0.2 3 0,45 4 0.6 0 0 0 0 4 0.6 0 4 0.6 0
registro de las patentes tecnoldgicas
8 | Globalizacién de la tecnologia 5G 5% 4 0,2 4 0,6 4 0,6 3 0,45 0 0 0 4 0,6 0 4 0,6 0
N.° | Amenazas
Inestabilidad arancelaria por la guerra 0
1 comercial entre Chinay EE. UU. 15% 0 0 0 0 0 0 0 3 0,45 0 0 0
Contraccién de la demanda interna y externa
2 | debido al efecto post-pandemia en Chinayel | 5% 2 0,1 0 0 2 0,3 3 0,45 3 0,45 0 2 0,3 3 0,45 0 0
mundo
Los materiales para fabricar méviles en su
3 mayoria corresponden a derivados de 5% 2 0,1 0 0 0 0 0 4 0,6 0 0 0 4 0,6
petréleo
Los consumidores actuales evalGan el grado 0
4 de contaminacion que generan las empresas 5% 2 0.1 0 0 0 0 0 4 0.6 0 0 0 4 0.6
5 | Pandemia COVID-19 15% 3 0,45 3 0,45 0 3 0,45 3 0,45 3 0,45 0,3 2 0,3 0 0 0
100%
N.° Fortalezas
1 rl)jr%SpaiZSOHO de caracteristicas innovadoras 20% 4 0.8 3 0,45 4 0.6 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Registro de patentes 15% 4 0,6 3 0,45 4 0,6 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Personal calificado I1+D 10% 3 0,3 4 0,6 4 0,6 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Plantas de fabricacion en Asia 5% 3 0,15 4 0,6 0 4 0,6 0 4 0,6 0 4 0,6 3 0,45 3 0,45 0
5 Solvencia financiera 10% 3 0,3 3 0,45 3 0,45 4 0,6 3 0,45 4 0,6 3 0,45 4 0,6 3 0,45 0 0
6 | Politicas y programas de gestion de calidad 5% 0 4 0,6 0 0 0 0 4 0,6 0 0 0 4 0,6
N.° Debilidades
1 | Gestion de inventarios 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Capacidad de produccion propia 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0,45 0 0
3 Estructura de costos elevada 10% 1 0,1 0 0 3 0,45 3 0,45 0 3 0,45 0 0 4 0,6 0
4 Baja penetracion mercado 5% 0 4 0,6 0 2 0,3 0 3 0,45 0 0 3 0,45 0 0
5 | Ausencia de alianza con proveedores 5% 0 3 0,45 0 2 0,3 0 3 0,45 3 0,45 0 3 0,45 4 0,6 4 0,6
100% 4,85 8,565 4,05 51 3,15 45 4,05 6,9 4,5 3,45 2,4

C = calificacion
P = ponderacion
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 50. Elementos diferenciadores de las caracteristicas de equipos y oferta al mercado

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Anexo 51. Caracteristicas de los segmentos de clientes de Mobile Inc.

Periodo Corto plazo Largo plazo
Gama del equipo Media Media Alta
Procesador Qualcomm Gama Media | Qualcomm Gama Media Qualcomm Gama Alta
RAM 4Gb 6 Gb 8 Gb
Tipo de pantalla AMOLED 6,67 inches | AMOLED 6,67 inches Flexible 'ﬁ‘]':;"h(Zl-ED 6.67
Tasa de refresco 60 Hz 90 Hz 120 Hz
# camara trasera 2 3 4
# camara delantera 1 1 2
Sensor desblogueo Huella dactilar en Huella dactilar en Facial

pantalla pantalla
Bateria: tecnologia de carga 30w 45W 65W
N.° de caracteristicas

Tecnologia 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Equipos 3G - gama media 7 7
Equipos 4G - gama media 12 12 12 12 12
Equipos 5G - gama media 3 5 8 10 12
Equipos 5G - gama alta 10 12

Segmento Rango de edad

Caracteristicas

Young De 14 a 17 afios

- Criticos
- Dominan la tecnologia
- Siempre conectados a internet

Millennial De 18 a 35 afios

- Buscan constantemente la tecnologia
- Vida balanceada

- Altamente sociales

- Son altamente cambiantes

Experience De 36 afios a mas

- Vida equilibrada
- Se adaptaron a la tecnologia
- Estables

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 52. Estado de resultados

REAL SIN ESTRATEGIA
Estado de pérdidas y ganancias Asia en miles de US$ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos
Ingresos por ventas 3.377.518 3.713.001 3.692.796 3.458.297 3.064.394 2.719.891 2.487.243
Tecnologia 3G gama media 54,5% 47,4% 45, 7% 41, 7% 33,9% 25,2% 18,0%
Tecnologia 4G gama media 1.999.227 52,6% 54,3% 58,3% 66,1% 74,8% 82,0%
Tecnologia 5G gama media - - - - - -
Tecnologia 5G gama alta
Beneficio de ventas totales 3.489.075 3.713.001  3.692.796  3.458.297  3.064.394  2.719.891  2.487.243
Costos y gastos
Costos variables de produccion 707.328 774.849 762.107 748.684 735.487 722.524 709.785
Costos de caracteristicas 889.470 996.714 1.035.864  1.019.994 958.356 900.822 866.598
Costos de fabricacion contratada 487.304 455.246 503.554 455.957 299.153 135.514 13.740
Costos de transporte y aranceles 52.882 - - - - - -
1+D - - - - - - -
Sostenibilidad - - - - - - -
Promocion 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Administracion 108.334 62.978 62.978 62.978 62.978 62.978 62.978
Costos de productos importados 420.204 - - - - - -
Costos y gastos totales 2.765.521 2.389.786 2.464.503 2.387.612 2.155.974 1.921.837 1.753.101
I(BEEBI\II'EI"[:)!AC\;IO OPERATIVO ANTES DE DEPRECIACION 723,554 1323215 1228293 1070685 908420 798054  734.142
Depreciacion de activos fijos 224.794 135.791 115.422 98.109 83.393 70.884 60.251
BENEFICIO OPERATIVO (EBIT) 498.761 1.187.424 1.112.870 972.576 825.028 727.170 673.891
Gastos financieros netos -70.988 -70.988 -70.988 -70.988 -70.988 -70.988 -70.988
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 569.749 1.258.412 1.183.858 1.043.564 896.016 798.158 744.879
Impuesto sobre el beneficio 125.344 276.851 260.449 229.584 197.123 175.595 163.873
BENEFICIO DE LA RONDA 444.405 981.561 923.409 813.980 698.892 622.563 581.006
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
REAL CON ESTRATEGIA
Estado de pérdidas y ganancias Asia en miles de US$ 2019 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 | 2025
Ingresos
Ingresos por ventas 3.377.518 3.713.001  3.540.961 3.590.018 4.273.606 5.453.568 6.296.248
Tecnologia 3G gama media 54,5% 47,4% 38,1% 24,1% 0% 0% 0%
Tecnologia 4G gama media 1.999.227 52,6% 56,6% 56,2% 47,4% 37,3% 32%
Tecnologia 5G gama media 0% 5,2% 19,7% 19,2% 22,9% 24,6%
Tecnologia 5G gama alta 33,4% 39,9% 43,0%
Beneficio de ventas totales 3.489.075 3.713.001  3.540.961 3.590.018 4.273.606 5.453.568 6.296.248
Costos y gastos
Costos variables de produccion 707.328 774.849 842.276 918.625 1.219.193 1.432.255 1.579.809
Costos de caracteristicas 889.470 996.714 968.444 951.296 988.407 1.177.538 1.375.692
Costos de fabricacion contratada 487.304 455.246 168.658 24.430 - - -
Costos de transporte y aranceles 52.882 - - - - - -
1+D - 259.910 247.867 251.301 299.152 381.750 440.737
Sostenibilidad - - 366 366 366 366 366
Promocion 100.000 100.000 177.048 179.501 213.680 272.678 314.812
Administracién 108.334 62.978 83.418 88.873 94.366 105.153 116.015
Costos de productos importados 420.204 - - - - - -
Costos y gastos totales 2.765.521 2.649.696  2.488.078 2.414.392 2.815.165 3.369.740 3.827.432
I(BEEB’\:.EI_E!AC;IO OPERATIVO ANTES DE DEPRECIACION 723.554 1.063.305  1.052.883 1.175.625 1.458.441 2.083.827 2.468.816
Depreciacion de activos fijos 224,794 135.791 163.422 162.909 162.473 186.102 206.187
BENEFICIO OPERATIVO (EBIT) 498.761 927.514 889.461 1.012.716 1.295.968 1.897.725 2.262.629
Gastos financieros netos -70.988 -70.988 -4.928 -15.003 -21.385 -22.602 -24.046
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 569.749 998.502 894.389 1.027.720 1.317.353 1.920.327 2.286.675
Impuesto sobre el beneficio 125.344 219.670 196.766 226.098 289.818 422472 503.068
BENEFICIO DE LA RONDA 444.405 778.831 697.623 801.621 1.027.536 1.497.855 1.783.606

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 53. Balance general

REAL SIN ESTRATEGIA

Hoja de balance Asia en miles de US$ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVOS
Activo fijo 1.273.832 769.483 654.061 555.951 472.559 401.675 341.424
Inventario - - - - - - -
Cuentas por cobrar 130.034 142.808 142.031 133.011 117.861 104.611 95.663
Efectivo y equivalentes de efectivo 1.872.508 2.279.019 3.321.502 4.239.652 5.028.178  5.725.870  6.369.584
Activos totales 3.276.375 3.191.310 4.117.593 4.928.615 5.618.598  6.232.156  6.806.671
PATRIMONIO NETO Y PASIVO DE ACCIONISTAS
Patrimonio neto
Capital social 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Beneficio de la ronda 444.405 981.561 923.409 813.980 698.892 622.563 581.006
Ganancias acumuladas 1.659.697 2.104.102 3.085.663 4.009.072 4.823.052  5.521.944  6.144.507
Patrimonio neto total 2.144.101 3.105.663 4.029.072 4.843.052 5541944  6.164.507  6.745.513
Pasivos
Préstamo a largo plazo - - - - - - -
Préstamos a corto plazo (no planificados) - - - - - - -
Préstamos internos 1.050.000 - - - - - -
Cuentas por pagar 82.274 85.646 88.520 85.563 76.654 67.648 61.159
Pasivos totales 1.132.274 85.646 88.520 85.563 76.654 67.648 61.159
Total de patrimonio neto y pasivo de accionistas 3.276.375 3.191.310 4.117.593 4.928.615 5.618.598  6.232,156 6,806,671

REAL CON ESTRATEGIA
Hoja de balance Asia en miles de US$ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVOS
Activo fijo 1.273.832 1.089.483 1.086.061 1.083.151 1.240.679 1.374.577 1.168.390
Inventario - - - - - - -
Cuentas por cobrar 130.034 142.808 136.191 138.078 164.369 209.753 242.163
Efectivo y equivalentes de efectivo 1.872.508 1.884.289 2.757.199 3.559.347 4.384.359 5.775.831 7.723.778
Activos totales 3.276.375 3.116.580 3.979.451 4.780.576 5.789.407 7.360.160 9.134.332
PATRIMONIO NETO Y PASIVO DE ACCIONISTAS
Patrimonio neto
Capital social 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Beneficio de la ronda 444.405 778.831 697.623 801.621 1.027.536 1.497.855 1.783.606
Ganancias acumuladas 1.659.697 2.104.102 2.882.933 3.580.557 4.382.178 5.409.713 6.907.569
Patrimonio neto total 2.144.101 2.902.933 3.600.557 4.402.178 5.429.713 6.927.569 8.711.175
Pasivos
Préstamo a largo plazo - 128.000 302.764 305.539 274.786 332.215 309.484
Préstamos a corto plazo (no planificados) - - - - - - -
Préstamos internos 1.050.000 - - - - - -
Cuentas por pagar 82.274 85.646 76.130 72.860 84.908 100.377 113.673
Pasivos totales 1.132.274 213.646 378.894 378.399 359.694 432.592 423.157
Total de patrimonio neto y pasivo de accionistas 3.276.375 3.116.580 3.979.451 4.780.576 5.789.407 7.360.160 9.134.332

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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