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INTRODUCCION

El Peru en el presente milenio vive una situacion muy particular. Las es-
tadisticas macroeconémicas muestran una sostenida tasa de crecimien-
to del PBI a pesar de las oscilaciones internacionales, la disponibilidad de
recursos publicos a nivel del gobierno central y de los subnacionales es
envidiable, pero los indicadores de desnutricidon y anemia, comprension
lectora y manejo de operaciones matemadticas, niveles de uso de agua
potable y desaglie asi como la mortalidad materno-infantil en las zonas
rurales son muy preocupantes. Una de las variables que explican, en par-
te, la persistencia de las brechas sociales y de indicadores socioecondmi-
cos desmoralizadores es la limitada capacidad de gestién de los recursos
disponibles. Tanto el sector publico como el privado han destinado miles
de millones de délares a tratar de resolver los problemas sociales, pero
la falta de expertise técnico asi como la inclinacién por el facilismo que
significa el asistencialismo, ha alentado un descontento por la ineficien-
cia, ineficacia e inequidad de las politicas y proyectos sociales.

El presente libro aspira a brindar un conjunto de herramientas técnicas
gue permitan al gestor social mejorar su competitividad profesional.
Para ello, las contribuciones son ensayos técnicos que buscan presen-
tar metodologias de célculos para abordar temas claves en el quehacer
de las politicas y proyectos sociales. Especificamente, aqui se abordan
mediciones de una gama de indicadores de pobreza, metodologias de
manejo de bases de datos a partir de encuestas a hogares, asi como la
formulacidn de iniciativas de inversion en salud, educacion, alimenta-
cién y proteccion social, entre otros.
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INVERSION SOCIAL: INDICADORES, BASES DE DATOS E INICIATIVAS

El libro esta estructurado en tres partes. Una primera aborda la medi-
cién de la pobreza e inequidad. Para ello, los ensayos intentan presentar
didacticamente cémo diferenciar metodologias de medicidon de pobre-
za absoluta y relativa, calcular la pobreza objetiva, subjetiva, la pobreza
mutidimensional, el indice Progress out of Poverty, la pobreza digital y
hasta los indices de inequidad como los de Gini y Hoover. No cabe duda
de que estas mediciones exigen que todo especialista domine el manejo
de bases de datos. Por ello, el siguiente conjunto de ensayos, compilados
en la segunda parte del libro, se concentra en varios tipos. Por ejemplo,
se comienza con el tratamiento de las encuestas de hogares, se estudian
los alcances y limitaciones de la “mineria de datos”, se escudrifian las
bases de datos observables en temas educativos y se termina con solu-
ciones posibles cuando un proyecto no tiene linea de base. Finalmente,
cabe preguntarse: épara qué hacer todo esto? Bueno, para desarrollar
iniciativas. Este es el foco de la tercera y Ultima parte del libro. Para ello,
se parte de una guia para construir términos de referencia de proyec-
tos sociales; se explora el balanced scorecard, el analisis multicriterio,
la construccidn de programas estratégicos; se estudia la formulacion de
pilotos, de financiamiento asi como la creacion de institucionalidad, y se
culmina con como desarrollar iniciativas de incidencia.

En suma, el presente libro es una caja de herramientas expuesta de la mane-
ra mas sencilla posible para que ayude a todo gestor a mejorar su capacidad
de diagndstico y construccidon de soluciones costo-efectivas. Cada uno de
los contribuyentes ha hecho el maximo esfuerzo de sintesis y de didactica
para compartir los conceptos, la operacionalizacién y las interpretaciones de
elementos de juicio aplicables en programas y proyectos sociales.

Por esta razon, consideramos que en el marco de la celebracion del
50° aniversario de la Universidad del Pacifico y del 40° aniversario del
CIUP, cabia generar un espacio de reencuentro de quienes son la nueva
generacién de técnicos y gestores de las politicas y programas sociales.
Todos y cada uno de los aqui contribuyentes fueron parte de los “equi-
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INTRODUCCION

pos maravilla” que laboraron conmigo desde el afio 1996 hasta el 2012
inclusive. Todos y cada uno de ellos participaron de dias y noches in-
terminables en el Centro de Investigacidn de la Universidad del Pacifico
(CIUP), en la concepcidn de estudios, procesamiento de datos, analisis
de resultados y campanias de incidencia. Cada uno de ellos ha seguido
una carrera profesional ascendente basada en su tecnicidad pero tam-
bién en su solidez moral, para convertirse en la nueva generacion de
lideres responsables de las politicas y programas sociales.

En la vida hay que ser agradecido, y, por ello, este libro es basicamente
una muestra de agradecimiento a todos y cada uno de los jévenes con
quienes comparti el quehacer de la investigacién e incidencia durante
16 afios de nuestro ejercicio profesional. La Universidad del Pacifico y,
en particular, el espacio envidiable de trabajo que es su Centro de In-
vestigacién (CIUP) han sido claves para nuestro desarrollo profesional.
Dos personas merecen una menciéon muy especial. En primer lugar,
Felipe Portocarrero Suarez, actual rector de la Universidad del Pacifico,
quien nos alento, desde nuestros inicios, a ingresar al mundo de la
investigacion, y en particular al tema de las politicas y programas socia-
les. En segundo lugar, Malena Romero, directora ejecutiva del Fondo
Editorial de la Universidad del Pacifico, quien a lo largo de casi 16 aios
siempre tuvo una especial deferencia por atender y comprender nues-
tras ansias de publicar.

Esperamos que este libro satisfaga sus expectativas; tenga la seguridad
de que todos y cada uno de los ensayos han sido producidos con el
espiritu de compartir lo que uno mejor domina. Es lo que debemos
alentar en un pais donde las diferencias atin son extremasy las relacio-
nes conflictivas se explican, en parte, por no saber compartir.

Enrique Vasquez Huaman
Editor
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PRIMERA PARTE

LA MEDICION DE LA POBREZA E INEQUIDAD






1. COMPARACION DE METODOLOGIAS PARA LA
MEDICION DE LA POBREZA EN EL PERU

Giovann Alarcén
Ph.D.(c) en Economia Aplicada, Universidad de Minnesota

Ursula de Velasco
Madster en Crecimiento y Desarrollo Econdmico, Universidad Carlos Il de

Madrid

En los ultimos afios, el Perd ha tenido un continuo y acelerado creci-
miento econdmico, el mas alto de la regién sudamericana. A diferencia
de otros periodos de crecimiento, este ha estado acompafiado de una
significativa reduccidn de la pobreza; esta se redujo en un poco mas de
17 puntos porcentuales entre el 2005 y el 2010, para alcanzar al 31,3%
de la poblacién en el afio 2010 (INEI 2011). Esta inusual reduccién de
la pobreza en un corto periodo lleva a cuestionar la sensibilidad de
este indicador a cambios estructurales de las condiciones de vida de
la poblacidn. éRealmente han cambiado las condiciones de vida de la
poblacién en esta magnitud?

La relevancia de la respuesta a esta pregunta, y de la correcta medicién
de la pobreza, es que, en un pais en desarrollo, este indicador es de
suma importancia para el disefio de politicas, asignacion de recursos
publicos y la orientacién de la cooperacidn financiera internacional. Es
natural esperar que las politicas antipobreza o de asistencia social se
dirijan hacia las zonas de mayor pobreza, y en general que respondan
a la situacion especifica de pobreza; asi, el disefio de estas politicas
depende altamente de este indicador y su desagregacién subnacional.
Por ello, resulta relevante tener un indicador de pobreza que siga fiel-
mente la evolucién de las necesidades econdmicas de la poblacion. Este
es precisamente el propdsito del presente ensayo: medir la evoluciéon
de diversos indicadores de medicién de pobreza, incluyendo el método
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LA MEDICION DE LA POBREZA E INEQUIDAD

oficial y otros utilizados por otros paises, y evaluar empiricamente las
fortalezas y debilidades de cada uno. Esta evaluacion parte de la premisa
de que para mejorar la toma de decisiones y la formulacidon de politicas
de reduccién de la pobreza, se requiere de un conjunto complementario
de indicadores de pobreza, mas que encontrar el mejor indicador.

De esta manera, se evaluaran tres métodos alternativos de medicidn
de la pobreza: dos basados en una linea de pobreza estimada a partir
de una canasta basica de consumo, y una linea relativa de pobreza. El
uso de una canasta bdsica de consumo para la estimacion de una linea
de pobreza es amplio en el nivel internacional. Sin embargo, es variado
como se determina el estado de pobreza de una persona a partir de
esta linea. Algunos paises utilizan los ingresos, mientras otros utilizan
los gastos para ser comparados con esta linea de pobreza. En el Perd,
se utilizan los gastos, bajo la premisa de que es una medida menos
afectada por eventos de corto plazo. Sin embargo, el presente analisis
tiene la premisa de que en ciertas condiciones, como en el caso de tener
un crecimiento econémico alto y sostenido, los ingresos reflejan con
mayor precision el cambio en las condiciones de vida de las personas;
aunque se presume que esta premisa tiene mayor validez en las zonas
urbanas que en las rurales.

Por ello, se realizard una comparacion de tres metodologias distintas para
determinar el estado de pobreza de las personas: (i) una linea absoluta
de pobreza comparada con los gastos per capita de las familias, (ii) una
linea absoluta de pobreza comparada con sus ingresos y (iii) una linea
de pobreza relativa comparada con los gastos per capita de las familias.
Luego, para encontrar el mejor método de agregacion de la pobreza,
a cada una de estas metodologias se aplicaran tres distintos métodos:
headcount, poverty gap y poverty gap squared. Laimportancia de la elec-
cion del método de agregacion es que sobre este se construye el perfil
de pobreza, perfil sobre el cual se toman las decisiones de politicas.
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METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE LA POBREZA

De las diversas alternativas para medir la pobreza, existe un consenso en
la literatura internacional (Sen 1983; Ravallion y Bidani 1994; Ravallion
1998; Blank 2007; Sullivan, Turner y Danziger 2006; Smeeding 2006;
Haveman y Mullikin 1999) acerca del uso de una medicidn objetiva
para fines de seguimiento oficial de la pobreza, la cual se basa en ca-
racteristicas observables de las familias: principalmente sus ingresos y
gastos. A pesar de este consenso, existe cierta discrepancia sobre cual
de los indicadores objetivos utilizar; diversos paises utilizan una amplia
variedad para el seguimiento y reporte oficial de la pobreza.

Los indicadores monetarios de la pobreza, que son los mas utilizados
para hacer seguimiento oficial a los niveles de pobreza, pueden dividirse
en absolutos o relativos. Los ultimos son mayoritariamente utilizados en
el mundo. Por ejemplo, en Europa del Norte y los paises escandinavos,
el interés es establecer el nivel de ingresos sobre el cual establecer be-
neficios minimos de programas sociales. Smeeding (2006) sugiere que
estos indicadores son los mas apropiados para realizar comparaciones
internacionales, ya que corrigen la heterogeneidad del producto bruto
interno per capita y evitan una alta volatilidad en la incidencia de la
pobreza medida absolutamente.

A pesar de la popularidad ganada por estos indicadores, los indicadores de
pobreza absoluta también son ampliamente utilizados. El mayor analisis
empirico de las bondades y limitaciones de este método se ha dado en
los Estados Unidos de América. Ademas, la forma en que se determina
la linea de pobreza en los Estados Unidos y el Peru es bastante similar,
ya que ambos se basan en una estimacion de los recursos econdmicos
que una persona o familia requiere para consumir una canasta bdsica de
alimentos y otros productos. Quiza la mayor diferencia es que en el Peru
se utilizan los gastos de la familia para compararse con lalinea de pobreza,
mientras que en los Estados Unidos se utilizan los ingresos.
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LA MEDICION DE LA POBREZA E INEQUIDAD

LAS METODOLOGIAS DE DETERMINACION DE LA SITUACION DE
POBREZA

Se establecen tres metodologias para la estimacién de la linea de po-
breza, que seran evaluadas y comparadas sobre la base de su bondad
de relacién con las capacidades para utilizar los bienes que una persona
o familia posee. De esta manera, se utiliza la metodologia de la canasta
basica de consumo, comparada con los gastos e ingresos de las familias,
y la metodologia relativa de medicién de la pobreza.

Linea de pobreza objetiva (basada en la canasta basica de
consumo)

Este método implica definir un paquete de bienesy servicios de consumo
minimo. Es alli donde recae el primer obstaculo y objeto de critica de
este método. La definicidn de lo que constituye un consumo minimo
es enteramente normativa y, por ende, controversial (Ravallion y Bidani
1994). Un paquete de consumo alimentario da una partida a esta ta-
rea, tal como lo ejemplifica el caso estadounidense, pero una canasta
completa de consumo minimo también debe incluir bienes y servicios
no alimentarios!. Ademas, la definicion de una canasta alimentaria
nunca es Unica, ya que en lo que se puede llegar a un acuerdo es en la
cantidad de calorias y nutrientes minimamente necesarios, pero luego
existen diversas combinaciones de productos alimenticios que otorgaran
dicha nutricién.

El segundo paso para la determinacién de esta linea es la valorizacién de
esta canasta de consumo. Para ello, se requiere de precios de mercado,
idealmente precios al consumidor. Estos se requieren para diversos dm-
bitos, principalmente urbano y rural, si es que el costo de vida en estos

1  Ravalliony Bidani (1994) describen un método para encontrar la porcién de consumo
no alimentario a partir de una linea de pobreza alimentaria.
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ambitos es significativamente distinto?. Estos precios usualmente son
recogidos a través de encuestas. Sin embargo, estas son parcialmente
utiles; por ejemplo, es altamente probable que en algunas zonas rurales
no se encuentre esta informacién cuando el mecanismo de intercambio
no es de mercado.

Una vez estimada la linea de pobreza, esta se debe comparar con
alguna medida de consumo. Las dos mas utilizadas son el gasto y el
ingreso de una persona. En el caso peruano, se utilizan los gastos per
capita para la determinacion del estado de pobreza. Como se menciond
anteriormente, la interpretacién de esta linea de pobreza es la de una
definicién normativa sobre el gasto necesario para tener un consumo
minimo adecuado segun lo establece la sociedad.

La segunda metodologia que se utilizara para el analisis se basa en la
misma canasta de consumo, y la linea de pobreza que se deriva de ella,
pero se compara esta linea con los ingresos per capita de la familia. Se
presume que la mayor diferencia entre esta metodologia y la oficial
es la sensibilidad del indicador a cambios del poder adquisitivo de las
familias en el corto plazo versus el largo plazo, ya que los ingresos son
una medida mas coyuntural que los gastos.

Linea de pobreza relativa

Una linea de pobreza relativa es una que, a diferencia de una linea
absoluta, varia junto con el promedio de algun estandar de vida, como
el ingreso o gasto per cépita. La practica mas comun es tomar una pro-
porcion, como el 50%, de la mediana de la distribucién del consumo
como la linea de pobreza. Entonces, en cierta medida, este indicador

2 Enelcaso peruano, esta diferenciacion no se realiza por estos ambitos, sino mas bien
por zona geografica: Costa, Sierra y Selva. Ravallion y Bidani (1994) y Thomas (2000)
sugieren que la determinacion de la linea de pobreza se realice independientemente
para zonas urbanas y rurales.
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LA MEDICION DE LA POBREZA E INEQUIDAD

incorpora en si un elemento de equidad, ya que una reduccion de la
pobreza medida a través de esta metodologia implica también una
reduccién en la inequidad.

La mayor critica a este método es que politicas de desarrollo que cam-
bian los estandares de vida de toda la poblacién en la misma proporcién,
no modifican la medicion de la pobreza. Es decir, el mismo niumero
de pobres resultara si los ingresos de todas las personas se duplican.
Entonces, este indicador puede ignorar el hecho de que el estandar de
vida ha cambiado para todas las personas, como sucede en periodos
prolongados de crecimiento econdmico.

La linea de pobreza que se utiliza para la comparacion se establece como
el 50% del gasto promedio de la poblacién, independientemente en
zonas urbanasy rurales. Entonces, una familia es calificada como pobre
si su gasto per capita es menor del 50% del gasto per capita promedio
del grupo al que pertenece la familia. En una situacion ideal, de baja
inequidad, y asumiendo que los gastos per capita tienen una distribucién
normal, se espera que menos del 25% de la poblacién sea calificada como
pobre3. De ser una cifra mayor, se evidenciaria que la distribucién no es
normal, sino que se encontraria acumulada hacia la izquierda; es decir,
con una mayor proporcion de la poblacidén con bajos gastos.

METODOS DE AGREGACION DE LA POBREZA

Para el analisis agregado de la pobreza, se establece el uso de tres distin-
tos métodos para cada una de estas metodologias de la determinacion
de la pobreza. A partir del indicador de Foster, Greer y Thorbecke (1984)
(tradicionalmente llamado FGT):

3 Paraestaaseveracion, se esta asumiendo una medicion bajo el método de headcount
del indicador de pobreza.
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1

a (k" 0 siy, >z
FGT ()=n"" (—J dondek; = { ) , ¥, es lamedi-
1\ 2 z=y, siy; <z’
da de consumo (gasto-ingreso) familiar per capita de la persona, y z es
la linea de pobreza establecida.

A partir de variaciones en el parametro a de este indicador, se definen
tres métodos: FGT 0 o headcount (a=0), FGT 1 o poverty gap (a=1) y
FGT 2 o poverty gap squared (a=2).

El headcount index muestra la incidencia de la pobreza. La mayor ventaja
de este indice es su sencilla interpretacidn, ya que el indicador refleja
la proporcion de la poblacion que es clasificada como pobre. Ademas,
el indicador se puede descomponer por grupos subpoblacionales. Sin
embargo, este indicador ignora la profundidad de la pobreza, o cuan
lejos de la linea de pobreza se encuentra una persona. Ello implica que
el indicador no satisface la sensibilidad a transferencias Pigou-Dalton,
que se refiere a una transferencia de recursos de una persona de bajos
recursos a una de mayores recursos. Se espera que un indicador sensible
a este tipo de transferencias indique que la pobreza, y la inequidad,
ha aumentado, pero el headcount index ignora este hecho; mas aun,
puede disminuir si la persona de mayores recursos era catalogada como
pobre antes de la transferencia y sobrepasa la linea de pobreza luego
de recibirla.

Elindicador de poverty gap muestra la intensidad de la pobreza, es decir,
cuanto dinero le hace falta a la poblacién pobre, como porcentaje de
la linea de pobreza, para ubicarse al menos inmediatamente sobre la
linea de la pobreza. Este indicador es calculado a través del promedio
de las brechas de ingreso como proporciéon de la linea de la pobreza.
Sin embargo, también ignora la inequidad entre los pobres, aunque es
parcialmente sensible a transferencias de tipo Pigou-Dalton.
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LA MEDICION DE LA POBREZA E INEQUIDAD

Un indicador que si considera la inequidad entre los pobres y también
es sensible a las transferencias de tipo Pigou-Dalton es el poverty gap
squared. Este es calculado a través del promedio de las brechas de
ingreso ponderados por las mismas brechas de ingreso. Este indicador
se mide a través del coeficiente de Giniy el coeficiente de variacion de
la pobreza. Ademads, este indicador también puede ser descompuesto
por cada grupo poblacional que sea de interés para el analisis.

Realizando un andlisis por familias para el Peru, los resultados cambian
en términos de magnitud con relacidn a las cifras oficiales, pero no en
tendencia®. El cuadro 1 muestra el resumen, para el periodo 2003-2010%,
de los nueve métodos de agregacion de la pobreza. Se observa que
segln los métodos que utilizan una linea absoluta de pobreza, esta se
ha reducido. La linea de pobreza relativa no muestra una mejora con-
sistente del nivel de pobreza. Estos resultados se pueden interpretar
como un aumento general en el gasto e ingreso de las familias, que
llevd a incrementar el gasto e ingreso promedio, pero no a un cambio
significativo en la distribucion de estas variables.

4 Debido a que el nimero de miembros de un hogar es mayor entre familias mas pobres,
las cifras de pobreza se reducen al analizarlas por familias.

5  El andlisis se realiza para este periodo, debido a que un cambio metodoldgico en el
muestreo de la encuesta hace que los resultados de los afios 2001 y 2002 no sean
comparables para estos fines.
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Cuadro 1

NIVEL DE POBREZA SEGUN DISTINTAS LINEAS DE POBREZA Y METODOS
DE AGREGACION (2003 -2010)¢

Metodo

Afio Gasto Ingreso Relativa

FGTO FGT1 FGT2 FGTO0O FGT1 FGT2 FGTO FGT1 FGT2
2003 0,431 0,146 0,068 0,414 0,167 0,090 0,311 0,111 0,055
2004 0,398 0,127 0,056 0,385 0,144 0,073 0,309 0,105 0,050
2005 0,393 0,127 0,057 0,404 0,158 0,083 0,334 0,118 0,058
2006 0,356 0,115 0,052 0,359 0,135 0,070 0,331 0,117 0,057
2007 0,310 0,095 0,042 0,316 0,119 0,061 0,343 0,123 0,061
2008 0,281 0,082 0,035 0,286 0,104 0,052 0,322 0,115 0,057
2009 0,266 0,075 0,031 0,262 0,092 0,045 0,315 0,111 0,055
2010 0,236 0,064 0,025 0,228 0,076 0,036 0,299 0,101 0,049

Fuente: Enaho 2003-2010.
METODO DE COMPARACION

Se utilizard la correlacidon de cada método de agregacion de la pobreza
con las dimensiones estructurales de la pobreza. Entonces, se requiere
de un conjunto de indicadores que midan el concepto de la pobreza.
Este conjunto de indicadores busca representar las capacidades que
poseen las personas; segun la concepcidn de Sen (1983), toda persona
gue se considera pobre tiene cinco caracteristicas asociadas con su
carencia de capacidades:

1. hambre,
2. falta de vivienda,
3. barreras de acceso a servicios de salud y educacion,

6  Estas cifras difieren de las oficiales no solo por la diferencia del método, sino también
por una diferencia en la unidad de andlisis. Las cifras oficiales tienen como unidad a
las personas, mientras que estas, a las familias.
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4. pérdida de un nifio debido a una enfermedad asociada con el con-
sumo de agua insegura, y
5. falta de libertad.

Se selecciond un conjunto de cinco indicadores de las dimensiones de
la pobreza que buscan recoger estas cinco caracteristicas. De estas ca-
racteristicas, no se encontrd informacién para crear un indicador que
represente la falta de libertad. Los indicadores seleccionados son los
mas cercanos a estas caracteristicas que la informacidn de la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho) permite. Estos indicadores de las dimen-
siones de la pobreza son:

e Vivienda adecuada (variable dummy), aquellas cuyo material de
construccion es apropiado para la zona en la que reside.

e  Acceso a agua potable (variable dummy), es decir, si esta proviene
de la red publica, ya sea en el interior o exterior de la vivienda.

e Aiios de educacion (nimero de afios), el cual recoge el promedio
de afios de educacidn de los miembros mayores de 25 afios del
hogar, los cuales se presume que deberian haber cumplido su ci-
clo educativo, por lo menos en el nivel escolar’.

e  Acceso aservicios de salud (variable dummy), el cual recoge el ac-
ceso a diversos servicios de salud durante el ultimo afio de parte
de algin miembro del hogar®.

e  Gasto alimentario del hogar (nuevos soles), el cual se divide por el
nimero de miembros del hogar para estimar un gasto per capita.

Cabe resaltar que el indicador de gasto alimentario, que busca repre-
sentar la carencia de alimentos y el estado de hambre, puede estar

7  Se excluye a los menores de 25 afios para evitar un sesgo si algtin grupo, por ejemplo
los residentes de zonas rurales, tiene una mayor proporcion de esta poblacion.

8  Se considera como acceso a los servicios de salud el uso de servicios de consulta externa,
hospitalizacién, medicamentos, aparatos ortopédicos, servicios dentales, entre otros. Se
excluyen los proveedores informales como los curanderos, hueseros, bodegas, entre otros.
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correlacionado con los indicadores de medicidon de pobreza mas alla
de la relacién que se busca encontrar, por definicion. Sin embargo, se
descarta esta posibilidad debido a que los indicadores de medicién de
la pobreza que también se basan en el gasto familiar, lo hacen en el
gasto total, no en un producto especifico.

En el cuadro 2, se observa que estos indicadores de las dimensiones de
pobreza muestran una mejora en el periodo analizado, lo cual es con-
sistente con el crecimiento econdmico experimentado por el pais y con
la reducciéon de la pobreza. Asi, se pasé de tener un 66% de hogares
con acceso a agua potable en el afio 2003, a 75% en el 2010. El prome-
dio de afios de educacion en la poblacion mayor de 25 afios aumentd
en 0,7 aflos para llegar a 8,5 afios en el 2010. El Unico indicador que no
muestra una clara mejora es el de acceso a los servicios de salud, que
presenta cambios pero no una tendencia clara.

Cuadro 2

INDICADORES DE LAS DIMENSIONES DE LA POBREZA (2003-2010)

Indicador

Afio .IN.D1: IND2: Acceso IND3: Aﬁ?’s IND4:.I?uscé IN.D5: Gas?o

Vivienda a red publica de educaciéon atencion de alimentario

adecuada mayores 25 salud del hogar
2003 0,8953 0,6574 7,78 0,5028 3.699
2004 0,8977 0,6673 7,85 0,2264 3.819
2005 0,8995 0,6739 7,88 0,4115 4.172
2006 0,9109 0,6889 8,06 0,4367 4.342
2007 0,9113 0,6998 8,33 0,4580 4.619
2008 0,9133 0,7072 8,43 0,4809 5.135
2009 0,9219 0,7257 8,47 0,4925 5.287
2010 0,9310 0,7493 8,47 0,5008 5.426

Fuente: Enaho 2003-2010.
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COMPARACION ENTRE METODOLOGIAS DE MEDICION DE POBREZA

En esta seccidon se busca responder principalmente a dos preguntas:
(i) ¢qué metodologia para la estimacién de la linea de pobreza es pre-
ferible? y (ii) écudl de los métodos de agregacién de la pobreza brinda
mejores resultados?

COMPARACION EN EL NIVEL INDIVIDUAL: éQUE LINEA DE POBREZA?

Para encontrar la bondad de la relacién entre los tres métodos de me-
dicion de la pobreza bajo analisis y estos indicadores de las dimensio-
nes de pobreza, se realiza una serie de test de correlaciones en parejas
de indicadores afio por afio para el periodo 2003-2010.

Cuadro 3

CORRELACIONES ENTRE LAS METODOLOGIAS DE MEDICION DE LA POBREZA
Y LOS INDICADORES DE LAS DIMENSIONES DE LA POBREZA (2003-2010)

2003
INDL:  IND2: Ac. 'ND3:Afios  INDa: INDS:
Vivienda cesoared deeduca  Buscé - Gastoali-
adecuada  piblica oM Mayo-  atencién  mentario
res 25 de salud  del hogar
Peru -0,123 -0,2716 -0,4016 -0,055 -0,3305
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gasto  Urbano -0,1724 -0,2102 -0,3415 -0,0417 -0,235
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rural 0,0247 -0,0655 -0,26 -0,0492 -0,2804
0,09 0,00 0,00 0,00 0,00
Perd .0,1442  -0,2856  -0,4227  -0,0462  -0,2842
0,00 0,00 0,00 0,01 0,00
Ingreso  Urbano -0,1892 -0,206 -0,3637 -0,0487 -0,2149
0,00 0,00 0,00 0,02 0,00
Rural 0,0052 -0,0699 -0,2445 0,0097 -0,257

0,01 0,00 0,00 0,22 0,00
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Peru -0.0803 -0.1035 -0.2679 -0.0426 -0.1896
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Relativa Urbano -0.1753 -0.199 -0.3839 -0.0539 -0.2286
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Rural 0.0144 -0.067 -0.2061 -0.0284 -0.2669
0.32 0.00 0.00 0.05 0.00
2004

INDL:  IND2: Ac- Alr"?lozscie IND4: INDS:

Vivienda cesoared educacion Busr:cf Gasto a.h_

adecuada  publica mayores atencion  mentario

25 de salud del hogar
Peru -0,0901 -0,2703 -0,4013 -0,0459 -0,3133
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gasto  Urbano -0,1432 -0,2036 -0,3431 -0,0283 -0,2123
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rural 0,0599 -0,066 -0,2673 -0,0627 -0,2916
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pert -0,1042  -0,2706  -0,4059  -0,0344  -0,3009
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingreso  Urbano -0,1356 -0,1862 -0,3332 -0,0249 -0,187
0,00 0,00 0,00 0,01 0,00
Rural 0,0273 -0,0499 -0,2635 -0,035 -0,2581
0,02 0,00 0,00 0,00 0,00
Perd -0,0592 -0,1121 -0,2641 -0,0321 -0,1841
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Relativa Urbano -0,1386 -0,1964 -0,3604 -0,03 -0,2097
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rural 0,0278 -0,0623 -0,207 -0,0371 -0,2469
0,02 0,00 0,00 0,00 0,00
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2005
IND3:
IND1: IND2: Ac- Afos de IND4,' IND5: .
- .. Buscé Gasto ali-
Vivienda cesoared educacion . .
P atencion  mentario
adecuada  publica mayores
25 de salud del hogar
Peru -0,1162 -0,2859 -0,4064 -0,0666 -0,3232
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gasto  Urbano -0,1509 -0,182 -0,3449 -0,0583 -0,2178
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rural 0,0242 -0,0993 -0,2618 -0,0248 -0,2879
0,03 0,00 0,00 0,03 0,00
Perti -0,1279  -0,2855  -0,4015 0,046  -0,2948
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingreso  Urbano -0,1488 -0,1669 -0,3342 -0,0403 -0,174
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rural -0,0002 -0,1088 -0,2549 0,0043 -0,268
0,99 0,00 0,00 0,70 0,00
Peru -0,0786 -0,1028 -0,2607 -0,0333 -0,3232
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Relativa  Urbano 0,159  -0,1792  -0,3701  -0,0443  -0,2115
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rural -0,0089 -0,0844 -0,1907 -0,0199 -0,2563
0,43 0,00 0,00 0,08 0,00
2006
IND3:
IND1: IND2: Ac- Afios de IND4J INDS: .
- .. Busco Gasto ali-
Vivienda cesoared educacion L. .
P atencion  mentario
adecuada  publica mayores
25 de salud del hogar
Peru -0,0981 -0,3027 -0,4114 -0,0423 -0,3395
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gasto  Urbano -0,1563  -0,1881  -0,3365  -0,0275  -0,2363
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rural 0,07 -0,114 -0,2597 -0,0141 -0,2938
0,00 0,00 0,00 0,21 0,00

30



COMPARACION DE METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE LA POBREZA EN EL PERU

Pert -0,1075  -0,2975  -0,4168  -0,0242  -0,3045
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingreso  Urbano -0,1615 -0,1821 -0,3419 -0,0169 -0,185
0,00 0,00 0,00 0,06 0,00
Rural 0,0595 -0,0896 -0,2528 0,02 -0,2543
0,00 0,00 0,00 0,08 0,00
Peru -0,0614 -0,1357 -0,2901 -0,0105 -0,2043
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Relativa Urbano -0,1522 -0,192 -0,3793  -0,0145  -0,2176
0,00 0,00 0,00 0,10 0,00
Rural 0,0349 -0,1003 -0,2084 -0,0012 -0,2595
0,01 0,00 0,00 0,92 0,00
2007
INDL:  IND2: Ac- AIF:\‘oDsE;d'e IND4: INDS:
Vivienda cesoared educacion Busc_g Gasto a.h_
adecuada  publica mayores atencion  mentario
25 de salud del hogar
Peru -0,0992 -0,2945 -0,4151 -0,0256 -0,3435
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gasto  Urbano -0,1409 -0,1966 -0,3557 -0,0302 -0,2503
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rural 0,0445 -0,0982 -0,2426 0,0165 -0,3104
0,00 0,00 0,00 0,16 0,00
Peru -0,1036 -0,2963 -0,4106 -0,0081 -0,313
0,00 0,00 0,00 0,23 0,00
Ingreso  Urbano -0,1306  -0,1915  -0,3384  -0,0171  -0,2093
0,00 0,00 0,00 0,04
Rural 0,0254 -0,0803 -0,2303 0,0474 -0,2527
0,03 0,00 0,00 0,00 0,00
Peru -0,0739 -0,1307 -0,2877 -0,0028 -0,2077
0,00 0,00 0,00 0,68 0,00
Relativa Urbano -0,1409 -0,1937 -0,3922 -0,0102 -0,2331
0,00 0,00 0,00 0,21 0,00
Rural 0,0243  -0,0799 -0,169 0,0128  -0,2352
0,04 0,81 0,00 0,28 0,00
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2008
IND3:
IND1: IND2: Ac- Afios de IND4,’ INDS: .
.. - Buscé Gasto ali-
Vivienda cesoared educaciéon . .
P atencion  mentario
adecuada  publica mayores
25 de salud  del hogar
Peru -0,0833 -0,2742 -0,3997 -0,0229 -0,3458
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gasto  Urbano -0,1236 -0,1699 -0,3229 -0,0136 -0,2442
0,00 0,00 0,00 0,10 0,00
Rural 0,0503 -0,0701 -0,2612 -0,0205 -0,3454
0,00 0,00 0,00 0,09 0,00
Peru -0,0941 -0,2615 -0,3872 -0,0094 -0,283
0,00 0,00 0,00 0,17 0,00
Ingreso  Urbano -0,1233 -0,1622 -0,3151 -0,0133 -0,1811
0,00 0,00 0,00 0,11 0,00
Rural 0,0232  -0,0463 -0,2315 0,0178  -0,2339
0,05 0,00 0,00 0,13 0,00
Perd -0,0833  -0,1162  -0,2821  -0,0001  -0,1894
0,00 0,00 0,00 0,94 0,00
Relativa Urbano -0,1506 -0,1838 -0,3715 -0,002 -0,2056
0,00 0,00 0,00 0,81 0,00
Rural 0,0104 -0,0361 -0,1864 0,0033 -0,2181
0,38 0,00 0,00 0,78 0,00
2009
IND3:
IND1: IND2: Ac- Afios de IND4,' INDS: .
- .. Buscé Gasto ali-
Vivienda cesoared educaciéon L. .
- atencion  mentario
adecuada publica mayores
25 de salud del hogar
Perd -0,1118  -0,2832  -0,4069  -0,0294  -0,3458
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gasto  Urbano -0,1452 -0,1674 -0,3314 -0,0284 -0,2399
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rural 0,0058 -0,0694 -0,2285 -0,0167 -0,3206
0,62 0,00 0,00 0,16 0,00
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Perd 20,0905  -0,2505 0,373  -0,0183  -0,2711
0,00 0,00 0,00 0,01 0,00
Ingreso Urbano  -0,1298  -0,1424  -0,3067  -0,0218  -0,1647
0,00 0,00 0,00 0,01 0,00
Rural 0,0292  -0,0564  -0,2041  0,0022  -0,2362
0,01 0,00 0,00 0,85 0,00
Pert -0,0839 0,089 | -0,2555  -0,0197  -0,1644
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Relatva Urbano  -0,1566  -0,1624  -0,3703  -0,0242  -0,1919
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rural 0,0163  -0,0546  -0,1587  -0,0119 -0,206
0,17 0,00 0,00 0,31 0,00
2010
IND1:  IND2: Ac- Alr“:\‘oz?;e IND4: IND5:

.. L . Buscé Gasto ali-
Vivienda cesoared educacion

adecuada ublica  mayores atencion  mentario
P 4 de salud del hogar

25

Peru -0,0948 -0,2687 -0,3814 -0,0172 -0,3181

0,00 0,00 0,00 0,01 0,00

Gasto  Urbano -0,13 -0,1653 -0,301 -0,0244 -0,2173
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Rural 0,0228 -0,0757 -0,2328 0,0055 -0,291

0,05 0,00 0,00 0,64 0,00

Peru -0,0858 -0,2483 -0,3467 -0,0075 -0,2634

0,00 0,00 0,00 0,27 0,00

Ingreso  Urbano -0,1086 -0,1512 -0,274 -0,0115 -0,1708
0,00 0,00 0,00 0,17 0,00

Rural 0,0131 -0,0675 -0,1929 0,0108 -0,203

0,27 0,00 0,00 0,36 0,00

Peru -0,0776 -0,0993 -0,2539 -0,0039 -0,1689

0,00 0,00 0,00 0,56 0,00

Relativa Urbano -0,1444 -0,1628 -0,3499 -0,0068 -0,1922
0,00 0,00 0,00 0,41 0,00

Rural 0,0138 -0,0545 -0,1578 0,0017 -0,1845

0,25 0,00 0,00 0,88 0,00
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En el cuadro 3 se encuentra que la correlacion entre el indicador de la
linea absoluta de pobreza basada en gastos y el de vivienda adecuada
es de -0,123 para el afio 2003. Es decir, existe una relacion inversa: la
situacion de pobreza reflejada por esta metodologia se asocia con una
menor probabilidad de vivir en una vivienda adecuada. Noétese que los
numeros debajo de los coeficientes de correlacion son las probabilida-
des de rechazar la hipdtesis nula del test de significancia.

Al observar estos resultados, se encuentra que las tres metodologias,
en todos los niveles: nacional, urbano y rural, estan correlacionadas
con el acceso a servicios basicos: agua potable, educacién y salud, el
residir en una vivienda adecuada y el gasto alimentario. Esta correla-
cidn es negativa, lo que significa que la situacion de pobreza estd aso-
ciada con la falta de este acceso y condiciones, lo cual refleja el sentido
esperado de la relacion.

Resalta que, en general, los resultados muestran una alta significancia
estadistica® en la mayoria de las correlaciones estudiadas. De hecho,
en el nivel nacional se encuentra que en casi todos los afos, todas
las relaciones estudiadas son significativas®®. Ello implica que las tres
metodologias son capaces de seguir la pobreza mas estructural, la
vinculada con las capacidades de las personas. Pero, entonces, ¢como
discernir entre estas metodologias?

En el nivel nacional, se observa que la linea relativa de pobreza tie-
ne un menor coeficiente de correlacién que la asociada con el gasto.
Ello puede explicarse por la naturaleza del indicador, ya que la linea de
pobreza relativa implica el supuesto de que la elasticidad de gasto de

9  Se entiende esta significancia estadistica como el test de la hipdtesis nula de que el
estimado de la correlacién es igual a cero. Rechazar este test, o encontrar significativo
este estimado, significa que el estimado es estadisticamente distinto de cero.

10 Las excepciones son las correlaciones entre la pobreza relativa y el acceso a servicios
de salud en los afios 2007, 2008 y 2010, y entre la pobreza absoluta basada en ingresos
para los mismos afios.

34



COMPARACION DE METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE LA POBREZA EN EL PERU

la linea de pobreza es cercana a 1 (Madden 2000). Esta metodologia
define el estado de pobreza de manera relativa al gasto promedio de
los hogares, después de ajustar por el tamafio del hogar. Entonces, si
el crecimiento del gasto de las familias es relativamente homogéneo,
este indicador no recogeria esta mejora en las condiciones de vida de
las familias. La homogeneidad de grado cero de esta linea de pobreza
sobre el gasto, haria que la sensibilidad de este indicador sea menor
ante cambios en los ingresos y gastos de las familias que conlleven
cambios en sus condiciones de vida. Ademas, los resultados son con-
sistentes con el estudio de Madden (2000), quien encuentra que en un
periodo de inusual crecimiento econémico en Irlanda, el indicador de
pobreza relativa fue inferior al de pobreza absoluta.

Entre las lineas de pobreza absolutas, se observa que en los primeros
afios de andlisis la comparacién con los ingresos presenta un mayor
coeficiente de correlacidén que la comparacidén con gastos. Sin embar-
go, ello se revierte en los ultimos afos, a partir del 2008. Ello puede
interpretarse a partir del crecimiento econdmico que ha tenido el pais.
Este crecimiento ha sido siempre superior al 5% entre los afios 2003-
2008; entonces, resulta razonable que este inusual crecimiento de los
ingresos de las familias esté mas asociado con un cambio drastico en
las condiciones de vida que el cambio en los gastos de la familia, ya
gue estos Ultimos suelen ser mas estables. Se presume que en afios
previos a este boom econdmico, los hogares mitigaban su carencia de
ingresos a través de mecanismos como el ahorro, los préstamos, el au-
toconsumo, la autoproduccidn, etc., que les permitian mantener un
mayor nivel de consumo. Este mismo hecho explicaria por qué la linea
de pobreza segun gasto tiene una mayor correlacion con las dimensio-
nes de la pobreza a partir del afio 2008, cuando la economia peruana
se desacelera debido a la recesion en los Estados Unidos; las familias
dejaron de sustentar el cambio en sus condiciones de vida en el cre-
cimiento de sus ingresos para sustentarlo en diversos mecanismos de
mantenimiento de su gasto.
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Sin embargo, en el andlisis mas especifico segin dmbito, se encuen-
tra que estas diferencias no son tan concluyentes. En el ambito rural,
la linea de pobreza relativa presenta coeficientes de menor magnitud
que las otras dos lineas absolutas y seria el método mas débil para la
medicién de la pobreza en este ambito. Entre estas ultimas, la linea
de pobreza absoluta seglin gasto parece brindar resultados mas co-
rrelacionados con los de las dimensiones de la pobreza. Nuevamente,
esto debe estar en relacién con la naturaleza del indicador, que pre-
senta una menor variabilidad a lo largo del tiempo —en comparacion
con el ingreso—. Ademas, debe tenerse en cuenta que en zonas rurales
la poblacién es mas dependiente de mecanismos fuera del mercado:
autoproduccion, trueque, préstamos informales, etc.

Por el contrario, en las zonas urbanas se halla que las tres lineas de po-
breza tienen coeficientes de correlacién que no son significativamente
distintos. Es de esperar que la linea de pobreza relativa sea mas precisa
en las zonas urbanas, ya que es alli donde existe un menor sesgo de
estas variables, donde el autosuministro y la autoproduccion de pro-
ductos de consumo son menores en términos relativos. Sin embargo,
los resultados no permiten concluir que esta linea sea claramente su-
perior a las otras dos. En este dmbito, los resultados no permiten defi-
nir una metodologia preferida.

COMPARACION EN EL NIVEL AGREGADO: éiCOMO AGREGAR LA
POBREZA?

Se encuentra que en el nivel nacional el método headcount posee el
mayor nivel de correlacion. Ademds, este método tiene la ventaja de
ser de simple interpretacion, ya que entender el resultado del por-
centaje de la poblacidn que vive en estado de pobreza resulta sencillo
incluso para aquellas personas que deben tomar decisiones pero no
estan familiarizadas con los detalles técnicos de la estimacion de la
linea de pobreza.
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En las zonas urbanas, no se pudo concluir cual de las metodologias
de linea de pobreza era preferible. Pero a partir del andlisis de estos
nueve métodos, se encuentra que la mayor correlacion se presenta en
el método de headcount para la linea absoluta segliin gastos del hogar.
En este caso, no solo se encuentra el mayor coeficiente de correlacién
entre los tres métodos que consideran la misma linea de pobreza, sino
entre los nueve métodos.

Cuadro 4

CORRELACIONES ENTRE LOS METODOS DE AGREGACION DE LA POBREZA
Y LOS INDICADORES DE LAS DIMENSIONES DE LA POBREZA (2003-2010)

IND1: Vivienda adecuada  IND2: Acceso a agua potable
FGTO FGT1 FGT2 FGTO FGT1 FGT2

Peru -0,959 -0,953 -0,948 -0,975 -0,974 -0,971
Gasto  Urbano -0,910 -0,899 -0,893 -0,961 -0,959 -0,960
Rural -0,847 -0,881 -0,883 -0,567 -0,587 -0,588
Peru -0,963 -0,959 -0,952 -0,978 -0,974 -0,968
Ingreso  Urbano -0,881 -0,858 -0,839 -0,927 -0,914 -0,904
Rural -0,891 -0,906 -0,904 -0,636 -0,664 -0,667
Peru -0,253  -0,255 -0,264 -0,269 -0,275 -0,285
Relativa Urbano -0,182 -0,314 -0,337 -0,205 -0,361 -0,402
Rural -0,104 0,054 0,089 -0,453  -0,403  -0,390

IND3: Aios de educacion  IND4: Busco atencion de salud
FGTO FGT1 FGT2 FGTO FGT1 FGT2

Perd 0,982 -0,976 -0969 -0,476 -0,427 -0,393
Gasto Urbano -0,971 -0,965 -0,952 -0,451 -0,361 -0,364
Rural  -0,763 -0,708 -0,694 -0,502 -0,478  -0,460
Peru 0,964 -0,953 -0,942 -0,461 -0,390 -0,339
Ingreso  Urbano  -0,961  -0,952  -0941 0,417 0,339 0,277
Rural  -0,686 -0,629 -0,601 -0,527 -0,454  -0,409
Peru 0,053 -0,017 -0,015 -0,044 -0,195 -0,291

Relativa Urbano -0,092 -0,193 -0,212 -0,196 -0,279  -0,354
Rural 0,554 0,717 0,746 -0,133  -0,038 -0,081
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IND5: Gasto alimentario
FGTO FGT1 FGT2

Peru -0.985 -0.982 -0.978
Gasto  Urbano -0.979 -0.975 -0.971
Rural -0.975 -0.981  -0.977
Peru -0.968 -0.959 -0.950
Ingreso  Urbano -0.937 -0.921 -0.908
Rural -0.978 -0.956  -0.940
Peru -0.156 -0.129 -0.132
Relativa Urbano -0.142 -0.266  -0.300
Rural -0.064 0.134 0.176

Fuente: ENAHO 2003-2010

Por otro lado, si se ignoran las conclusiones de la seccién anterior, se
encuentra que en el nivel nacional nacional y el ambito rural, el méto-
do de headcount utilizando la linea absoluta de pobreza segun ingre-
sos presenta un mejor ajuste con el indicador de vivienda adecuada, y
acceso a agua potable (solo para el dmbito rural), segtin todos los mé-
todos de agregacion de la pobreza. Para todos los demas casos, se en-
cuentra que, con excepcién de los mencionados en el parrafo anterior,
el método de headcount utilizando la linea absoluta de pobreza segin
gastos, el método oficial de mayor uso en el Perd, es el mas asociado
con las dimensiones de la pobreza.

Lo anterior sugeriria que para el ambito urbano resulta claro que el
método de headcount utilizando la linea absoluta de pobreza segun
gasto es el que mejor resultados obtendra. No obstante, en el nivel
nacional y el dmbito rural, aunque la linea absoluta de pobreza segin
gasto se muestra mejor correlacionada con la mayoria de indicadores,
la linea absoluta de pobreza segln ingresos también muestra resul-
tados significativos en otros indicadores. Entonces, una combinacion
de ambas metodologias podria alcanzar el resultado dptimo en estas
areas.
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Asimismo, se observa que la metodologia del gasto, la del ingreso y la
de pobreza relativa, muestran los coeficientes de correlacion mas cer-
canos a 1, en el dmbito nacional, luego en el urbano, y finalmente en el
rural. Es decir, el ajuste de cualquiera de las metodologias siempre es
mejor en términos nacionales, mientras que en menor término en las
zonas rurales, probablemente por la calidad y cantidad de informacion
disponible en esas areas.

CONCLUSIONES

La definicidn de una linea de pobreza, y por ende la estimacion oficial
de este indicador, es siempre controversial. La eleccidn entre las diver-
sas metodologias es problematica: depende del contexto del dmbito y
periodo de estudio. Por ejemplo, se ha encontrado que para el periodo
de alto y sostenido crecimiento econémico, la linea absoluta de pobre-
za cuya comparacion se basa en los ingresos es la mejor alternativa. Sin
embargo, para periodos de menor bonanza econdmica, la linea abso-
luta de pobreza seguin gastos pareciera tener una mayor relacion con
cambios en las dimensiones estructurales de la pobreza.

Entre los métodos analizados, en general el método de headcount re-
porta mejores resultados que los otros dos. Ademas, este método es
de sencilla interpretacion, ya que representa un simple porcentaje de
la poblacidn que se encuentra por debajo de la linea de pobreza, i.e.,
no tiene ingresos o gastos suficientes para acceder a la canasta minima
de consumo. Esta es la mayor ventaja de este indicador, mas alld de
sus bondades de relacion con las dimensiones de la pobreza, ya que
incluso una persona sin mayores conocimientos sobre las bondades y
limitaciones de cada método de agregacion de la pobreza, puede en-
tender los resultados que propone. Sin embargo, “los hacedores de
politicas deben ser cautelosos acerca de como las medidas de pobreza
han sido construidas antes de utilizar el respectivo perfil de pobreza
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para formular politicas de reduccion de la pobreza” (Ravallion y Bidani
1994: 98).

En la actualidad, en el Peru se utiliza oficialmente la linea absoluta se-
gln gastos. Segun nuestros resultados, esta tiene la mejor relacidn con
las dimensiones de la pobreza en algunos casos, pero en otros no. El
analisis presentado sugiere complementar las actuales estimaciones
oficiales con las aqui presentadas. De esta manera, se contaria con ma-
yor informacion, lo cual permitira una mejor toma de decisiones.

Finalmente, cabe resaltar que “comparaciones de la pobreza, tales
como donde y cuando la pobreza es mayor, usualmente son mas im-
portantes para las elecciones de politicas que las medidas agregadas de
pobreza, tales como cuanta gente es pobre” (Ravallion y Bidani 1994).
Ello no quiere decir que esta discusion sobre el método de estimacidn
de la pobreza sea estéril, sino que para la toma de decisiones es mas
importante la tendencia a lo largo de los afios, donde las metodologias
absolutas coinciden, y las diferencias entre ambitos geograficos, que la
magnitud propiamente dicha.

DATOS Y FUENTES

INEI. Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2001.
INEI. Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2002.
INEI. Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2003.
INEI. Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2004.
INEI. Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2005.
INEI. Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2006.
INEI. Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2007.
INEI. Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2008.
INEL. Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2009.
INEL. Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2010.
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2. POBREZA OBJETIVA Y SUBJETIVA: OPCIONES DE
MEDICION COMPLEMENTARIAS

Alvaro Monge Zegarra
Socio de Macroconsult S.A.

Las politicas publicas o la gestion social privada enfrentan la paradoja
de generar rechazo o aceptacién independientemente de sus logros
objetivos. Esto ocurre, como lo han descrito anteriormente Kahneman
y Krueger (2006), porque las decisiones de las personas estan motiva-
das por sus percepciones o expectativas, las cuales pocas veces pue-
den compatibilizarse con el supuesto del “agente econdmico racional”.
Por ello, no es de sorprender que una regularidad empirica encontra-
da en la literatura® sean las desviaciones existentes entre la medicién
objetiva del bienestar y la percepcidn subjetiva del mismo?. De este
modo, el gestor social (publico o privado) requiere de una herramienta
gue le permita no solo medir el progreso objetivo de su intervencion,
sino ademas si es que este se alinea con la percepcion subjetiva de las
poblaciones sobre las que actta. En este ensayo, se explica un instru-
mento de andlisis y se propone una guia metodoldgica simple en la
construccion de indicadores de pobreza objetiva y subjetiva que pue-
dan usarse en el monitoreo de proyectos sociales.

1 Para el caso peruano, véase Monge y Winkelried (2001); Monge y Ravina (2003);
Herrera, Razafindrakoto y Roubaud (2006); y Collantes y Escobedo (2008), y una
revision de la literatura internacional en Ferrer-i-Carbonell y Frijters (2004).

2 Eneste ensayo no se discuten los fundamentos tedricos de la vision subjetiva y objetiva
de la pobreza. El lector interesado puede revisar Ravallion (1992) para una introduccién
en el tema, o Kahneman, Diener y Schwarz (1999) para una mirada mas completa.
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ENFOQUE ANALITICO PROPUESTO

Medir la pobreza es una tarea dificil. No solo por las multiples dimen-
siones de bienestar que engloba el concepto sino, sobre todo, porque
traducir su complejidad en indicadores concretos implica tomar deci-
siones muchas veces arbitrarias. Por simplicidad y con el objetivo de
una mejor exposicion de las metodologias, la decisidn arbitraria adop-
tada en este ensayo es similar a la del Banco Mundial®: se define la po-
breza como la imposibilidad de lograr un nivel de bienestar adecuado
o minimo aceptable, siendo el bienestar definido a partir del ingreso o
consumo que logra el individuo®.

Desde esta perspectiva, la diferencia entre pobreza objetiva y subjetiva
se refiere casi exclusivamente a la forma de determinar el nivel “mini-
mo aceptable”. Por un lado, la nocién objetiva lo establece por normas
técnicas (por ejemplo el valor de la canasta bdsica de consumo) aplica-
bles a todos los individuos de una realidad social comun. Por otro lado,
la nocion subjetiva postula que los propios individuos son los mejores
jueces de su bienestar y, por lo tanto, establece que son ellos los que
definen los niveles minimos aceptables. En resumen, y esquematizan-
do en extremo, es posible construir las definiciones de pobreza que se
muestran en el cuadro 1:

3 Véase Haughton y Kahndker (2009).

4 Definiciones mas adecuadas de bienestar reconocen la naturaleza multidimensional
de la pobreza, las cuales se revisan en otros ensayos de este libro. Ademas, hay que
reconocer que esta definicion de pobreza es mas operativa que conceptual y no
toma una posicidn respecto a las diferentes teorias de justicia social sobre las que
se construyen las definiciones. Esta discusidn esta fuera de los alcances del ensayo,
pero el lector puede revisar Sen (2000), en especial el capitulo 3, donde se resume la
construccion tedrica del enfoque de capacidades, posiblemente el mas influyente en
los ultimos afios.
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Cuadro 1

DEFINICIONES OPERATIVAS DE POBREZA OBJETIVA Y SUBJETIVA

Objetiva Subjetiva
¢Quién es pobre? Personas con un nivel Personas con un nivel
de gasto por debajo de gasto por debajo
del valor de la canasta  del considerado
bésica de consumo absolutamente minimo
para vivir
La variable... Ingreso o gasto mensual per capita
Se compara con... Linea de pobreza Linea de pobreza
objetiva. Calculada por  subjetiva. Se determina
INEIl anualmente €aso por caso
¢Qué mide? Si un individuo ES Si un individuo se

POBRE o, en términos SIENTE POBRE o, en
dindmicos, el progreso  términos dindmicos,
objetivo de la la percepcidn del
poblacion progreso

Elaboracién propia.

De este modo, el gasto de un individuo es comparado con dos lineas
diferentes. La primera definida como linea de pobreza objetiva (LPO),
que, para el caso peruano, es la que estima anualmente el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica®; y la segunda, la linea de pobreza
subjetiva (LPS), que debe calcularse de manera independiente.

Sin embargo, ambas medidas no pueden asumirse como sustitutas.
Por el contrario, la riqueza del analisis proviene de complementarlas
en un Unico instrumento de identificacién de la pobreza. En el grafico 1

5  Los valores de las lineas de pobreza objetivas para el caso peruano estan publicadas en
el Informe Técnico de Evaluacién de la Pobreza 2004-2010, publicado en <http://www.
inei.gob.pe>. Asimismo, pueden obtenerse anualmente a partir de la Encuesta Nacional
de Hogares, cuyas bases también estan publicadas en <http://www.inei.gob.pe>.
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se describe la propuesta. Imagine que las “X” representan a individuos.
Asi, en el primer diagrama el gestor social no dispone de ninguna he-
rramienta de identificacion, por lo que las X son asumidas como igua-
les en términos de bienestar. En un segundo momento, se dispone de
una linea de pobreza objetiva (LPO) que permite dividir a los individuos
entre el grupo 1 (aquellos que no son pobres) y el grupo 2 (aquellos
que son pobres). Finalmente, en un tercer momento, se dispone de la
linea de pobreza subjetiva (LPS), que permite hacer una desagregacion
mas. Asi, a aquellos que no son pobres los divide entre los que no se
sienten pobres (grupo 1) y los que si se sienten pobres (grupo 3). Mien-
tras tanto, a los que no son pobres, los divide entre los que se sienten
pobres (grupo 2) y los que no se sienten pobres (grupo 4).

Grafico 1

CALCULO DE LA POBREZA OBJETIVA Y SUBJETIVA

Diagrama 1 Diagrama 2 Diagrama 3
T
X X 1 1 3 1 1
X 1 Noson 31
X X 1 1 pobres : 1 1
X 1 3
x X .t 1y !
M x | e PO === Hm————— LPO
2 2 2, 4
X 2 2 1 4
X X X 2 2 2 Son 2 2| SOE
X 2 pobres 1 4 pobres
X 2 2

LPS

Se sienten pobres No se sienten pobres

Elaboracidn propia.

Los grupos 1y 2 son las coincidencias. Es decir, aquellos que no son pobres
y no se sientes pobres (grupo 1) y aquellos que siendo pobres se sienten
de ese modo (grupo 2). Luego, los grupos 3 y 4 son las discrepancias®. El

6  Estas discrepancias van a ocurrir siempre que la consideracidn subjetiva del bienestar
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grupo 4 son individuos que a pesar de presentar objetivamente niveles
de vulnerabilidad elevados (son pobres) pareciera que no se sienten en
una situacion de desventaja. El grupo 3 son aquellos que, a pesar de
no ser pobres, si sienten estar en situacién de desventaja en términos
econdmicos. Por conveniencia, en este ensayo, denominaremos al gru-
po 3 como grupo relevante’.

Grafico 2

ANALISIS DEL PROGRESO OBJETIVO Y SUBJETIVO

[ Noson pobres

1
1
1 i Son pobres
1
1
.

. ) LPS o ,

Se sienten pobres No se sienten pobres

Elaboracion propia.

Conocer el tamafio relativo de este grupo relevante antes de iniciar
una intervencién es de importancia para el gestor social®. Por sus ca-

trascienda las cuestiones objetivas. Por ejemplo, porque se incluyen dimensiones
adicionales o porque la evaluacién de lo considerado adecuado no es absoluta, sino
también relativa en la medida en que el individuo se comparara con su grupo social
de referencia. Pradhan y Ravallion (2000), Monge y Winkelried (2001), Herrera (2002)
y Herrera et al. (2006) presentan discusiones tedricas al respecto.

7 Esta es la misma denominacidén que usan Monge y Ravina (2003), aunque otras
denominaciones también son aceptables en la literatura.

8  Analizar el grupo 4 también es importante desde el punto de vista de la politica publica.
Por ejemplo, es de esperar que sudemanda por programas de ayuda sea menor, y, por
lo tanto, participaran menos o con menor entusiasmo que el resto. Como resultado,

47



LA MEDICION DE LA POBREZA E INEQUIDAD

racteristicas, los individuos en él son los que van a exigir mas activa-
mente atencion por parte del Estado o programa de ayuda de la locali-
dad. Sin embargo, tomando en cuenta que una politica de focalizacion
objetivamente los excluiria del grupo de ayuda (no son pobres), es-
tos individuos son los segmentos potencialmente conflictivos®. Luego,
posteriormente a la intervencion también es importante medir cémo
se ha comportado este grupo. Cambios en su tamafio o composicion
aproximaran la percepcion respecto al progreso objetivo. En el grafico
2 se explica por qué. Imaginemos una politica social focalizada en los
pobres (grupos 2 y 4) y efectiva en términos de sus logros objetivos:
logra trasladar a ambos por encima de la LPO. Por lo tanto, el programa
ha reducido la pobreza. Sin embargo, hasta ahi no queda claro si es que
las personas han percibido o no el logro objetivo. De eso dependerd la
trayectoria del impacto en términos de la percepcion subjetiva.

Lo que espera el gestor social es que esta trayectoria siga las lineas so-
lidas del diagrama. Es decir, que los pobres beneficiados no solo supe-
ren la pobreza, sino que ya no se sientan pobres (el tamafio relativo del
grupo relevante disminuye). Sin embargo, otras opciones son también
posibles (lineas punteadas), con lo cual, la politica social adecuada-
mente implementada puede engrosar las filas de la poblacién discon-
forme en una localidad (el tamafio relativo del grupo 3 aumenta). La
explicacion de por qué puede existir una trayectoria como la seialada
es variada y dependerd del tipo de intervencién, aunque de manera
general dependera de la forma en que se distribuyen los impactos (si
aumentan el nivel de desigualdad), si es que afectan dimensiones del
bienestar no valoradas por los individuos, si las politicas no estan ali-
neadas con los usos y costumbres de la poblacion, por practicas de co-

la efectividad “objetiva” media de una politica publica puede ser menor cuando este
grupo sea grande. Por motivos de espacio, este ensayo se centra en el grupo 3; sin
embargo, la extensién al grupo 4 o a una combinacién de ambos se puede hacer
facilmente con los principios aqui sefialados.

9  Para una revision de la literatura sobre el vinculo entre percepciones de pobreza,
descontento social y conflicto, véase Justino (2006).
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municacion y relacionamiento mal implementadas, o incluso factores
de estado de 4nimo de la poblacién?®.

Desarrollar un sistema de analisis es relevante para el gestor social pu-
blico y privado, por diversas razones. Por ejemplo, imaginemos una
empresa con practicas de responsabilidad social cuyo principal interés
es generar paz social en su zona de influencia. Para ello, se implemen-
ta un plan de inversiones sociales disefiado sobre la base de criterios
objetivos (las brechas econdmicas observadas en la localidad). Si este
plan se ejecuta de manera adecuada, seguramente se reduciran los ni-
veles de pobreza medios de la zona de influencia. Sin embargo, el nivel
de descontento no necesariamente reaccionara en la misma magni-
tud, lo que impedira lograr el objetivo final de promover la paz social.
El gestor social a cargo del plan de inversiones necesitara saber en qué
medida el logro objetivo se ha desalineado de la percepcion subjetiva.
Por las razones dadas anteriormente, la respuesta estd en el monitoreo
del grupo 3 (los que no son pobres pero se sienten pobres).

Para realizar este monitoreo, se plantean indicadores sencillos de se-
guimiento. Por ejemplo, basta con utilizar indices simples como los
propuestos por Foster-Greer-Thorbecke (FGT)'. En el cuadro 2 se ex-
plican los indicadores propuestos en este ensayo: tamafio del grupo y

10 Ellector puede revisar el documento precursor de Easterlin (1974), y, recientemente,
Ravallion y Lokshin (1999, 2000), Herrera et al. (2006), Pacek y Radcliff (2008),
Graham y Pettinato (2002) y Alcdzar y Andrade (2008), para modelos que explican los
determinantes de la pobreza subjetiva (o bienestar subjetivo). Asimismo, estudios
cualitativos sobre la pobreza también proveen informacién til. Los casos emblematicos
de estos estudios son Narayan (2000) y Narayan et al. (2000).

11 Véase Foster et al. (1984). Las formulas propuesta en el cuadro ya resuelven la
ecuacion para los parametros de sensibilidad a la pobreza. Nétese, ademas, que en
la formula propuesta la linea de pobreza Z, utilizada es especifica para cada individuo.
Esto es asi por estar considerando lineas de pobreza subjetiva que en el extremo son
de esa naturaleza. En el caso de lineas de pobreza sociales (véase el anexo), también
el calculo se realiza reemplazando Z por Z sin mayores consecuencias para el célculo
propuesto.
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brecha promedio; y su forma de estimacién. Asi, el trabajo del analista
es obtener informacion de los gastos de cada uno de los individuos
(mediante una encuesta, por ejemplo), definir la linea de pobreza ob-
jetivo (por ejemplo, la linea construida por el INEI) y calcular la linea de
pobreza subjetiva (en el anexo, se detallan diferentes aproximaciones
del célculo de la linea de pobreza).

Cuadro 2

INDICADORES PROPUESTOS PARA SEGUIMIENTO

i=1 i

N° Nombre Descripcion Parametros FGT
1 Proporcién de in- Personas que presentan 13
dividuos en el gru- un nivel de gasto mensual %(GR) = *Zi
po relevante per capita por debajo de =
la linea de pobreza subje- dondeies cada
tiva pero por encima de la individuo identificado
linea de pobreza objetiva en el grupo 3, gesel
dividido entre el total de la total de personas en el
poblacién. grupo 3y nes el total
de la poblacién.
2 Brecha subjetiva Promedio de la diferencia 13 ( 7 —x
media del grupo entre lalinea de pobreza B(GR) = 72{ R j
z

relevante

subjetiva y el gasto men-
sual per capita dividido
entre la linea de pobreza
subjetiva para todas aque-
llas personas del grupo 3.

donde i es cada in-
dividuo identificado
en el grupo 3, g esel
total de personas en el
grupo 3, n es el total
de la poblacidn, Zes la
LPSy X es el gasto per
capita.

Elaboracion propia.
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EJEMPLO ILUSTRATIVO: éPOR QUE NO HAY PAZ SOCIAL EN LA MAR?
Enunciado

Hace 5 afios, una importante empresa minera del departamento de Aya-
cucho cred un fondo para financiar inversiones sociales en su area de in-
fluencia (ubicada en la zona rural de los distritos de Ayna, Tambo y Santa
Rosa, en la provincia de La Mar; muy cerca de la frontera con Cusco)*2.
A pesar de los resultados objetivos que ha obtenido durante 5 afios (ex-
presados en la reduccién de la tasa de pobreza de las localidades inter-
venidas), no ha logrado generar la paz social esperada (que era uno de
los objetivos que perseguian los duefios de la empresa minera).

El afio pasado, el gerente del fondo desarrollé una serie de estudios cua-
litativos que le indicaron de manera preliminar que a pesar de la fuerte
inversion realizada, la sensacion de conflicto en las localidades continta
alta. Si bien el resultado de los estudios cualitativos ha sido concluyente
respecto a las acciones que debe desarrollar el fondo para revertir esta
situacion, la gerencia se ha dado cuenta de que no tiene un instrumento
que le permita identificar de manera cuantitativa en qué zonas este pro-
blema es mas profundo. Por ello, se ha decidido contratar a un consultor
para que realice un diagndstico cuantitativo de la situacion. La Unica infor-
macion que le provee el gerente del fondo para realizar su estudio es el
gasto total de todos los pobladores del area de influencia. Explique todos
los pasos que debe desarrollar para lograr el producto mencionado.

Solucién
De acuerdo al pedido encomendado, usted decide realizar una medi-

cidn de la pobreza objetiva y subjetiva de la zona de influencia. Esto
porque luego de revisar los resultados del estudio cualitativo presen-

12 Toda la informacidn utilizada en este ejemplo es ficticia.
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tado, intuye que existen desviaciones entre los logros objetivos del
fondo social y la percepcidn subjetiva de la poblacidn respecto a estos
logros. De este modo, la finalidad de su diagndstico sera identificar en
qué localidades estas desviaciones son mas fuertes en proporcion de
gente (indicador 1) y tamafio de la brecha (indicador 2).

Debido a que se cuenta con informacion secundaria de los gastos de
todas las personas®®, la informacion faltante para estimar los indicado-
res son las lineas de pobreza objetiva y subjetiva. La primera se cons-
truye a partir de la informacién del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica. Por ejemplo, las lineas del afio 2010 se muestran en la
siguiente tabla (cuadro 3):

Cuadro 3

LINEAS DE POBREZA TOTAL DEL INEI

Soles mensuales per capita

Costa Urbana S/. 263

Costa Rural S/. 207

Sierra Urbana S/.227
Sierra Rural S/.191
Selva Urbana S/. 242 ‘

Selva Rural S/.192

Lima Metropolitana S/.335

Fuente: INEI (2012).

Debido que la zona de influencia de la mina esta en la zona rurales de Aya-
cucho (zona de sierra), se decide utilizar como LPO S/. 191. Para construir

13 En caso no se cuente con informacién de gastos, el lector interesado puede revisar
el cuestionario de la encuesta Enaho <http://www.inei.gob.pe> como un muy buen
ejemplo de la forma en que se levanta esta informacion.
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la linea de pobreza subjetiva (LPS), se decide aplicar una encuesta en la
cual se obtiene informacion sociodemografica de las familias y se incluye
la siguiente pregunta para los jefes de hogar: “En sus circunstancias actua-
les como familia, écudl es el monto de ingreso neto minimo indispensable
para vivir? Es decir, el monto por debajo del cual usted no lograria cubrir
sus necesidades”. La respuesta a esta pregunta se usa para calcular la LPS
(véase el anexo). Imaginemos que en los siguientes cuadros, 4, 5y 6, se
registran los resultados para las dos localidades investigadas.

Cuadro 4

RESULTADOS PARA EL DISTRITO DE AYNA

Gasto Pobre % del grupo Brecha
menaal S U0 pobe Sube relevme  delgues
pe’(;/a.’)" : : ! tivo (indicador1) ;i at )
400 472 191 0 1 1 0,15
200 414 191 0 1 1 0,52

600 529 191 0 0 0 -
800 585 191 0 0 0 -
120 391 191 1 1 0 -
72 376 191 1 1 0 -
36 366 191 1 1 0 -
96 384 191 1 1 0 -
448 486 191 0 1 1 -
1.000 640 191 0 0 0 -
18 360 191 1 1 0 -
80 379 191 1 1 0 -
32 364 191 1 1 0 -
200 414 191 0 1 1 0,52
560 518 191 0 0 0 -
28 363 191 1 1 0 -
78 378 191 1 1 0 -
88 381 191 1 1 0 -
9 357 191 1 1 0 -
320 449 191 0 1 1 0,29

Totales 55% 80% 25% 37%

Elaboracion propia.
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RESULTADOS PARA EL DISTRITO DE SANTA ROSA

Gasto % del grupo Brecha
mensu.al LPS LPO P?bl:e qur.e relevante del grupo
per capita (S/.) (S/.) objetivo subjetivo (indicador 1) .reI.evante
(s/.) (indicador 2)

280 150 191 0 0 0 -
140 138 191 1 0 0 -
420 161 191 0 0 0 -
560 172 191 0 0 0 -
84 133 191 1 1 0 -
50 130 191 1 1 0 -
25 128 191 1 1 0 -
67 132 191 1 1 0 -
314 152 191 0 0 0 -
700 183 191 0 0 0 -
12 127 191 1 1 0 -
56 131 191 1 1 0 -
22 128 191 1 1 0 -
140 138 191 1 0 0 -
392 159 191 0 0 0 -
20 128 191 1 1 0 -
55 131 191 1 1 0 -
62 131 191 1 1 0 -
6 126 191 1 1 0 -
224 145 191 0 0 0 -
Totales 65% 55% 0% -

Elaboracién propia.
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Cuadro 6

RESULTADOS PARA EL DISTRITO DE TAMBO

%d Brecha
% del grupo del grupo
Gastomensual LPS LPO  Pobre Pobre relevante relevante
per capita (S/.) (S/.) (S/.) objetivo subjetivo (indicador (indicador
1) 2)
420 496 191 0 1 1 0,15
210 432 191 0 1 1 0,51
630 558 191 0 0 0 -
840 619 191 0 0 0 -
126 407 191 1 1 0 -
76 391 191 1 1 0 -
38 379 191 1 1 0 -
101 399 191 1 1 0 -
470 511 191 0 1 1 0,08
1.050 678 191 0 0 0 -
16 372 191 1 1 0 -
72 390 191 1 1 0 -
29 376 191 1 1 0 -
180 423 191 1 1 0 0,00
504 521 191 0 1 1 -
25 375 191 1 1 0 -
71 389 191 1 1 0 -
79 392 191 1 1 0 -
8 370 191 1 1 0 -
288 456 191 0 1 1 0,37
Totales 60% 85% 25% 22%

Elaboracién propia.

De este modo, lo que usted ha hecho con la informacién es crear cua-
tro indicadores para su andlisis:

- Proporcion de pobres objetivos: identifica a aquellos individuos con
gastos mensuales per capita por debajo de la LPO, y a estas observa-
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ciones se les ha asignado el valor 1 (uno) en la columna respectiva.
Aaquellos que no cumplan con esta condicidn, se les ha asignado el
valor de 0 (cero). El promedio de este vector de valores expresado en
porcentajes (al final de la columna) es la tasa de pobreza objetiva.

- Proporcion de pobres subjetivos: identifica a aquellos individuos con
gastos mensuales per cdpita por debajo de la LPS, y a estas observa-
ciones se les ha asignado el valor 1 (uno) en la columna respectiva.
A aquellos que no cumplan con esta condicidn, se les ha asignado el
valor de 0 (cero). El promedio de este vector de valores expresado en
porcentajes (al final de la columna) es la tasa de pobreza subjetiva.

- Proporcion del grupo relevante: identifica a aquellos individuos po-
bres objetivos (con valor 1 en la columna de pobreza objetiva) que a
su vez sean pobres subjetivos (con valor 1 en la columna de pobreza
subjetiva). A estas observaciones, se les marca con el valor 1 (uno).
Al resto de individuos, se les asigna el valor O (cero). El promedio de
este vector de datos es la proporcion de individuos que pertenecen
al grupo relevante de la localidad.

- Brecha media del grupo relevante: calcula la diferencia entre el
valor de la LPS y el gasto mensual per cdpita, y luego la expresa
como porcentaje de la LPS. Este calculo se realiza Unicamente para
las observaciones que pertenecen al grupo relevante, colocando el
valor resultante siempre que este sea positivo.

Los resultados de los indicadores (en las filas de la parte inferior de

cada cuadro) se presentan en el cuadro 7. De este modo, este es el
resumen de informacion que le presenta a su cliente.
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Cuadro 7

RESUMEN DE RESULTADOS FINALES

Pobreza Pobreza % grupo Brecha grupo

objetiva subjetiva relevante relevante
Ayna 55% 80% 25% 37%
Santa Rosa 65% 55% 0% -
Tambo 60% 85% 25% 22%

Elaboracidn propia.

Finalmente, junto con el cuadro, usted ha presentado un informe con
su interpretacion y recomendaciones. De este modo, usted ha extraido
cinco hallazgos importantes:

- Los niveles de pobreza objetiva de las localidades son elevados.
Este problema afecta a 55% de la poblacidon de Ayna, 65% de la
poblacién de Tambo y 60% de la poblacién de Santa Rosa.

- Los niveles de pobreza subjetiva también son elevados. En particu-
lar, este problema afecta al 80% de la poblacién de Ayna vy al 85%
de la poblacién de Santa Rosa. En estos dos casos, es importante
destacar que la pobreza subjetiva es superior a la objetiva, un pri-
mer indicio respecto de dénde se concentran las desviaciones de
lo objetivo y lo subjetivo. En el caso de Tambo, la pobreza subjeti-
va es incluso menor que la tasa de pobreza objetiva.

- Para identificar en qué zonas existe una fuerte desviacién de la
pobreza subjetiva y objetiva, se calculé el grupo relevante. Es
decir, la proporcién de personas que no siendo pobres objetivas
si perciben una situacion de vulnerabilidad social elevada. Se ha
identificado que este problema afecta a dos poblaciones: Ayna y
Santa Rosa, con 25% de grupo relevante en cada caso.
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- Paraidentificar la profundidad del problema, es relevante estudiar
en qué zona las desviaciones respecto a la percepcién subjetiva son
mayores. Para ello, se calcula la brecha media del grupo relevante
que mide la distancia porcentual entre los gastos mensuales per
capitay la LPS. Los resultados arrojan que el problema es mayor en
Ayna, cuya brecha es 37%. En el caso de Tambo, la brecha es 22%.
Es decir, en Ayna los ingresos de los pobladores se encuentran mas
alejados de lo que ellos consideran necesario para vivir.

- De acuerdo a los resultados de la pobreza objetiva, se recomienda
que la focalizacion de la inversiéon social se haga en Tambo, donde
objetivamente la pobreza es mayor. Sin embargo, las acciones adi-
cionales recomendadas en el trabajo cualitativo deben prioritaria-
mente atender las localidades de Ayna y Santa Rosa, donde la gente
(sin ser tan pobre como Tambo) se considera mayoritariamente en
dicha condicion. En ambos casos, existe un grupo potencialmente
conflictivo del 25%. De acuerdo a la brecha calculada, los esfuerzos
deben ser mayores en Ayna que en Santa Rosa.
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Anexo

CALCULOS ALTERNATIVOS DE LA LINEA DE POBREZA SUBJETIVA

La forma mds simple de calcular una linea de pobreza es a través de lo que se
conoce como la pregunta del ingreso minimo (PIM). Esta pregunta se formula
de la siguiente manera:

“En sus circunstancias actuales como familia, écudl es el monto de ingreso
neto minimo indispensable para vivir? Es decir, el monto por debajo del cual
usted no lograria cubrir sus necesidades”.

Por los argumentos dados en Groedhart et al. (1977), esta respuesta puede usarse
para construir la LPS. Una primera posibilidad es usar directamente el valor de
la respuesta. Sin embargo, a pesar de que esto se ha hecho muchas veces en la
literatura, no es lo mas recomendable. De acuerdo con Groedhart et al. (1977),

61



LA MEDICION DE LA POBREZA E INEQUIDAD

los individuos tenderdan a sobreestimar su ingreso minimo influidos por su nivel
actual de gasto. En concreto, los autores argumentan que solo aquellas personas
muy cerca o con ingresos observados iguales al ingreso minimo diran la verdad.
Por ello, y basandose en una parametrizacion fundada en el concepto de costo
minimo, los autores proponen una regresion de la forma:

log(y™) =0+ B, log(y,) + B, X, +e

Donde y™" es la respuesta a la PIM, y, es el ingreso observado, X,es un vector
de caracteristicas observables de la familia, e, es el error (con las propiedades
deseables), y o, B,y B, son los pardmetros por estimar. Luego, para calcular la
LPS, se establece en términos esperados la siguiente relacion:

log[E (LPS )] =Gt + B, log[E (LPS)] + P, E(X,)

y resolviendo para LPS, se encuentra que la linea de pobreza subjetiva toma el
valor (reemplazando el operador de la esperanza matematica por los promedios
muestrales):
_ o+ ,6’£X,.

(1_ ,Bo)
De este modo, la LPS calculada seria lo que Pradhan y Ravallion (2000) llaman
la “LPS social”. Sin embargo, este no tiene porque ser un valor Unico. Al igual
que en el caso de las LPO, es posible expresarla en términos de subgrupos
poblacionales. Para ello, basta con utilizar las caracteristicas observables X,y
fijarlas al valor promedio del subgrupo poblacional de interés. Notese que en
el extremo, el investigador puede calcular LPS individuales, un ejercicio particu-
larmente relevante si se asume que la “consideracion subjetiva del bienestar”
es un concepto mas individual que social.

LPS

Sin embargo, en este modelo econométrico simple hay consideraciones adi-
cionales respecto a la metodologia que deben considerarse. Por ejemplo, la
endogeneidad de la variable y, que determina que una estimacién por MCO
(minimos cuadrados ordinarios) no sea lo mds adecuado, sino mas bien una
estimacion del tipo IV (variables instrumentales). Una revision bastante completa
de los problemas econométricos y sus soluciones es la presentada en Ferrer-i-
Carbonell y Frijters (2004). Del mismo modo, existe cierta evidencia de errores
de medicidn de la PIM en paises en desarrollo (Pradhan y Ravallion 2000), por
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lo que se sugiere usar preguntas cualitativas. En ese caso, la formulacién posi-
ble es de dos modos (véase Ferrer-i-Carbonell 2002 para otras formulaciones):

“éUsted considera que su familia es ?”
a) Muy pobre

b) Pobre

c) Mas o menos pobre

d) No pobre

“En sus circunstancias actuales como familia, ¢ usted considera que su consu-
mo de es adecuado?” (considerar los bienes alimentacion, salud,
educacion, etc.)

a) Si
b) No

De este modo, en lugar de usar modelos de estimacidén continuos se utilizan
modelos de probabilidad, ya que las respuestas a estas preguntas pueden agru-
parse y generar variables dicotdmicas que diferencien a los que se consideran
pobres o no (primera formulacién); o los que tienen un consumo adecuado o
no (segunda formulacién).

La primera formulacién es la version cualitativa de la PIM, ya que se basan en
una evaluacién y diagndstico integral de la familia. La segunda formulaciéon
no ofrece una vision integral, pero claramente puede brindar un diagnéstico
mutidimensional de la pobreza subjetiva.

En términos concretos, la estimacidn se basa en formular un modelo probabilis-
tico como el siguiente (véase los detalles en Pradhan y Ravallion 2000):

P(y: >zi):q) —g+w
(2

log(y; ) —%X ;

donde y"l. es la variable latente no observada, z es la LPS, @ define la funcién
normal acumulada (estimacion probit), c es la desviacidon estandar del error, y
el resto de expresiones se definen como antes. Al igual que en el caso anterior,
la linea de pobreza subjetiva se define como:
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expresion que puede calcularse a pesar de que el modelo permite identificar
econométricamente a/c, (1-B,)/c y B,/c. Para el caso agregado (primera
formulacidn), esta es la expresion final. Para el caso de consumos especificos
(segunda formulacion), se calculan las LPS independientes en cada caso y se
pueden agregar (eventualmente) en una formulacién Unica usando promedios
ponderados.

k
LPS =)' (w;)LPS,

j=1

Asi, cada LPS calculada para cada tipo de bien j de un total de k bienes ha sido
agregada en una LPS Unica usando los pesos de cada bien (wl.) en la canasta de
consumo del hogar.
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3. INCORPORANDO EL iINDICE DE POBREZA
MULTIDIMENSIONAL EN LA INVERSION SOCIAL

Maria del Carmen Franco Gavonel
Asistente de investigacion, Universidad de Oxford

El indice de Pobreza Multidimensional (IPM) constituye una medida no
monetaria que refleja el progreso de desarrollo de la poblacién en tres
aspectos o dimensiones: salud, educacion y condiciones de vida. Basado
en el enfoque tedrico de Sen (1993) de la pobreza como privacién de
capacidades e instrumentalizado con la metodologia de Alkire y Foster
(2009), este indice refleja la interaccidn de distintas privaciones dentro
de un mismo hogar. Por ello, ayuda a identificar trampas de pobreza en
aspectos sensibles a intervenciones especificas, de modo que resulta
atractivo tanto para la gestion de politicas publicas como para la de
iniciativas privadas que buscan mejorar los niveles de vida del entorno
en el que operan.

El objetivo del presente ensayo es mostrar un enfoque complementario
al enfoque unidimensional, que permita cuantificar el nivel de desarrollo
integral de un hogar.

Si bien las medidas unidimensionales —por ejemplo, la linea de pobreza—
resultan atractivas por ser practicas y comparables, estas solo reflejan
la privacion de un solo aspecto —por ejemplo, el nivel de ingresos o
de consumo (Anand y Sen 1997: 4-6)—. Ademas, asumen una serie de
supuestos que no son los mas precisos ni deseables. En la practica, el
ingreso no se traduce necesariamente en la satisfaccion de necesida-
des basicas y, por tanto, en bienestar (Sen 1997: 65-7; Alkire y Foster
2011: 291-3).
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El enfoque multidimensional reconoce esta diversidad en las privacio-
nes de un individuo u hogar y busca medirlas a través de diferentes
metodologias®. El caracter innovador del IPM radica en que identifica
los hogares que sufren privaciones en tres dimensiones (salud, educa-
cién y condiciones de vida) y los agrega en un Unico indice. El grafico 1
muestra los indicadores utilizados para medir las privaciones en cada
dimensién2.

Grafico 1

DIMENSIONES E INDICADORES DEL IPM

indice de Pobreza Multidimensional j
Salud Educacion Condiciones de vida
f_/%f_%

Indicadores
Saneamiento
Electricidad
Combustible
de cocina

c
h=]
o
=
=]
=}
c
w
4]
[a]

Mortalidad infantil

Asistencia escolar
Suelo de vivienda
Activos el hogar

Afos de escolaridad

Fuente: Alkire y Santos (2010a: 7).

1 En Latinoamérica, el enfoque de necesidades basicas insatisfechas (NBI) fue uno
de los mas utilizados desde inicios de la década de 1980 (Feres y Mancero 2001, en
Battiston et al. 2009: 1). Bajo este método, el conteo de privaciones se realiza por
medio de indicadores independientes —calculados utilizando principalmente censos
de poblacién y vivienda— que eventualmente se agregan en un conteo simple y son
presentados en mapas de pobreza.

2 Lajustificacidn de la eleccion de estas tres dimensiones es analizada en detalle en
Alkire (2008).
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El IPM refleja las distintas privaciones de un mismo hogar, pues se calcula
utilizando encuestas de hogares, las cuales recogen informacidén sobre
varias dimensiones de un hogar o individuo (Alkire y Santos 2010a: 305).
Esto representa un gran beneficio en comparacion con otros enfoques
multidimensionales como el de NBI o el Indice de Desarrollo Humano,
que, si bien recogen informacion sobre las mismas dimensiones —aun-
que distintos indicadores—, se calculan sobre promedios nacionales y
no a nivel de hogar.

Otra virtud del IPM es que refleja el nimero promedio de privaciones
qgue un hogar pobre padece simultdaneamente, de modo que recoge en
un solo indice tanto la incidencia como la intensidad de la pobreza®.
Es decir, no solo proporciona informacion sobre cuantos hogares son
pobres sino que también refleja qué tan pobres son (Alkire y Foster
2009: 12). Por ejemplo, si un hogar pobre se beneficia de un programa
de electrificacidn, ese hogar serd “menos pobre” pues habra superado
una privacion —la falta de alumbrado eléctrico—. Esta mejora se vera
reflejada en una reduccién del IPM, pues este hogar ahora se encuen-
tra en una situacion relativamente mejor —aun cuando puede que siga
siendo pobre.

Esta propiedad no es reflejada por otros indicadores como la incidencia
de pobreza, ya que esta solo se reduce si el hogar deja de ser pobre
del todo. Por esta razén, el IPM es una medida util para monitorear
mejoras producto de intervenciones especificas, como, por ejemplo,
aquellas que el sector privado emprende a través de sus componentes
de responsabilidad social. Asi, una mejora puntual en un aspecto se vera
evidenciada en una reduccién del indice.

3 Mayor discusion sobre incidencia, brechay severidad de la pobreza puede encontrarse
en Foster et al. (1984: 761-6).
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METODOLOGIA DE CALCULO DEL IPM
En lineas generales, la estimacion del IPM se realiza en dos etapas:
identificacion y agregacion. El grafico 2 resume la légica para la esti-

macion del indice.

Grafico 2

METODO DE ESTIMACION DEL IPM

Identificacion

1° Linea de corte 2° Linea de corte
¢Qué se considera una privacion? ¢Quién se considera pobre?

Agregacion

Incidencia Intensidad
¢Cudntos pobres hay? ¢Qué tan pobres son?

indice de Pobreza Multidimensional

Elaboracidn propia.

Para la estimacion del indice, se utiliza el hogar como unidad de ana-
lisis y se asumen los parametros mostrados en el cuadro 1% Las tres
dimensiones tienen igual peso, pero como cada una tiene un nimero
diferente de indicadores, estos tienen pesos distintos. Los de salud y
educacién pesan 1/6 (1/2x1/3=1/6) y los de condiciones de vida, 1/18
(1/6x1/3=1/18).

4 Laeleccion de las dimensiones tiene un amplio consenso y respaldo tedrico, mientras
que la eleccion de indicadores se basa principalmente en la informacién disponible y
confiable en mas de 100 paises en desarrollo (Alkire y Santos 2010a: 11-20).
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Cuadro 1

PARAMETROS PARA LA CONSTRUCCION DEL IPM

Valores para

Parametros calcular el IPM
Unidad de analisis Hogar
Ndmero de dimensiones (d) 3
Ndmero de indicadores (c) 10
Primera linea de corte (z) Véase la columna (A)
del cuadro 2
Segunda linea de corte (k) 3
Ponderacién de cada dimension 1/3
Ponderacién de cada indicador
1. Desnutricion 1/6
2. Mortalidad infantil 1/6
3. Afios de escolaridad 1/6
4. Asistencia escolar 1/6
5.Agua 1/18
6.Saneamiento 1/18
7.Electricidad 1/18
8.Suelo de vivienda 1/18
9. Combustible de cocina 1/18
10. Activos del hogar 1/18

Fuente: Alkire y Santos (2010a: 11-20).

A continuacidn, se presenta un ejemplo desarrollado para el calculo
del IPM.

EJEMPLO
Para calcular el indice de Pobreza Multidimensional, el primer paso es
identificar qué privaciones tiene cada hogar. Para ello se utiliza el cuadro

2, el cual se llena para cada hogar. Primero, se evalla cada indicador
segun la linea de corte (A), colocando 1 si esta privado y 0, de lo contrario.
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Luego se multiplica el resultado por el peso indicado en la columna (B)
para obtener el resultado ponderado (C). Finalmente, se suma el total
para obtener la suma ponderada de privaciones (D). Esta cifra es la que
nos permite evaluar si las privaciones de este hogar lo califican como
pobre multidimensional. Un hogar es considerado pobre si presenta
privaciones en el 30% o mas de los indicadores. Por tanto:

e Si(D)>3 — El hogar es pobre
e Si(D)<3 — Elhogar es no pobre

Cuadro 2

IDENTIFICACION DE PRIVACIONES DE CADA HOGAR

Indicador Primera linea de corte Peso Ponde-
Dimension (A) X racion
" " " numero  (C)=
El hogar. }1en.e priva- Privado de indi- (A)x
cion si: en este cadores (8)
indicador (8)
(No =0; Si
=1)
Salud 1. Desnutricién Algin nifio o adulto 1 10/6 10/6
se encuentra desnu-
trido*
2. Mortalidad in- Algun nifio fallecié en 1 10/6 10/6
fantil la familia
Educacion 3. Afios de esco- Ningun miembro del 0 10/6 0
laridad hogar ha completado
5 afios de escolaridad
4. Asistencia es- Algin nifio en edad 0 10/6 0
colar escolar no asiste a la
escuela entre los afios
de instruccion 1y 8
Condicio- 5. Agua No se cuenta con ac- 1 10/18 10/18
nes de ceso a agua potable
vida (segun la definicion de

los ODM) o si la fuente
de agua se encuentra
a mas de 30 minutos a
pie de distancia
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6. Saneamiento La fuente de sanea- 1 10/18 10/18
miento no es mejorada
(segun la definicion de
los ODM) o si es mejo-
rada pero la comparte
con otros hogares.

7. Electricidad No cuenta con electri- 0 10/18 0
cidad.

8. Suelo de vi- Tiene piso de tierra o 0 10/18 0
vienda arena.

9. Combustible La familia cocina con 0 10/18 0
de cocina bosta, lefia o carbon

10. Activos del ho- No posee mas de un: 1 10/18 10/18
gar radio, TV, teléfono,

bicicleta, motocicleta
o refrigeradora; y no
posee un carro o ca-

midn
Suma ponderada de privaciones 5
(D) = C+C +..4+C
Numero de miembros del hogar (E) 6

* Se considera que un adulto estd desnutrido si su indice de masa corporal es menor de 18,5.
Se considera que un nifio estd desnutrido si su puntaje-Z de peso para la edad es menor de 2
desviaciones estandar de la mediana de la poblacién de referencia.

Fuente: Alkire y Santos (2010a: 17).

En este caso, el hogar tiene un puntaje de 5, por lo cual se considera
pobre. En esta etapa, se recoge también el nimero de miembros en el
hogar (E), el cual sera de utilidad mas adelante en la construccién del
indicador.

Una vez identificados los hogares pobres, se procede a agregarlos, para
lo cual se calcula primero la incidencia de pobreza multidimensional.
Para ello, en el cuadro 3 se registra el resultado para cada hogar (F),
colocando 1 si es pobre y 0, de lo contrario, segun lo obtenido en (D).
Este resultado se multiplica por el nUmero de miembros por cada hogar
(E) con el propdsito de excluir los datos de los hogares no pobres. Luego,
se suman los elementos de la columna (E) y los de la (G) para obtener
los totales de poblacion (H) y de personas pobres (l), respectivamente.
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Con estos datos, se calcula la incidencia de pobreza multidimensional
(L), dividiendo (I) entre (H). Se obtiene que el 67% (2+3=0,67) de la
poblacién es multidimensionalmente pobre.

Cuadro 3

CALCULO DE INCIDENCIA DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL

Numero de ¢Es este hogar pobre? Censura de
Hogar miembros del (No=0;Si=1) hogares no pobres
hogar (F) (G) = (E)x(F)
(E)
Hogar 1 6
Hogar 2 5 0 0
Hogar n 4 1 4
Poblacién total Total de individuos
(H) =E+E+.. +E 15 pobres 10

(1)=G+G+..+G,

Incidencia de pobreza multidimensional
=10 2/3
(H)

Nota: asumir en este ejemplo que solo son 3 hogares (n=3).
Elaboracion propia.

El siguiente paso es calcular la intensidad de la pobreza multidimen-
sional. El cuadro 4 presenta nuevamente la columna (D) —tomada del
cuadro 2—y la (E) —tomada del cuadro 3°-. Ambas columnas se multi-
plican para ponderar las privaciones por el nUumero de personas (K) y se
suman los resultados para obtener el total de privaciones ponderadas
de individuos pobres (L). Con estos datos, se estima la intensidad (M),
dividiendo el total de privaciones ponderadas (L) entre el producto del

5 Notese que esta vez solo contienen los datos de los hogares pobres. Mientras que
el cuadro 3 contiene datos de todos los hogares (tiene subindice “n”), el cuadro 4
contiene datos solo de los hogares pobres (tiene subindice “q”).
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“_n

total de individuos pobres (1) y el nimero de indicadores “c” —véase
el cuadro 1-. Se obtiene que la persona pobre promedio esta sujeta a
privaciones en el 57% (17+30=0,57) de los indicadores ponderados de
pobreza multidimensional.

Cuadro 4

CALCULO DE INTENSIDAD DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL

Privaciones Numero de Ponderacion de
Hogar ponderadas miembros del privaciones por
(D) hogar individuos
(E) (K) = (D)x(E)
Hogar 1 5 6 30
Hogar g 20/3 4 80/3

Total de privaciones ponderadas de individuos pobres

(L) = KK+ K, 170/3
Intensidad de pobreza multidimensional
(M)=" (L) 17/30

(xc

Elaboracion propia.

Finalmente, se calcula el IPM multiplicando la incidencia (J) por lainten-
sidad (M) de la pobreza, y se obtiene 0,38 (17+45=0,38). Este indice no
ofrece una interpretacién por si mismo sino que es relevante para hacer
comparaciones, ya sea con otras unidades —tales como otros paises,
provincias, etnias, etc.— o a lo largo del tiempo —por ejemplo, observar
la evolucién del IPM cada afio.
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Cuadro 5

CALCULO DEL IPM

Incidencia de pobreza multidimensional (J) 2/3
Intensidad de pobreza multidimensional (M) 17/30

indice de Pobreza Multidimensional

IPM = (J) x (M) 17/45

Elaboracion propia.

La siguiente seccion provee una explicacion mas detallada sobre sus
aplicaciones.

USOS DEL IPM

El IPM resulta particularmente util para priorizar intervenciones, pues
permite detectar trampas de pobreza a través de la identificacion de gru-
pos o “clusters” de privaciones que tienden a ocurrir simultdneamente.
Esto permite sustentar un disefio de politica que busque interacciones,
es decir, reducir la privacién de un indicador por medio de la mejora en
otros. Asi, el IPM resulta de gran utilidad para el disefio de estrategias
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (Alkire y Santos
2010a: 28-9)°.

Otra caracteristica del IPM es que dado que se construye recogiendo
informacidn sobre distintas privaciones, es posible analizar la contribu-

6  Por ejemplo, la literatura especializada demuestra que el acceso a agua potable y
saneamiento mejorado estd estrechamente relacionado con la salud de las personas.
Un estudio reciente del Programa de Agua y Saneamiento (2011: 37) demuestra que el
31% de las muertes de nifios menores de 5 afios en la India se atribuye al saneamiento
inadecuado, siendo este la causa principal de enfermedades diarreicas agudas e
infecciones respiratorias agudas. En este contexto, intervenciones que ataquen ambas
privaciones generarian mejoras no solo en las condiciones de vida sino en la salud de
los hogares pobres, y el IPM seria la mejor herramienta para monitorearlas.
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cién de cada dimension en los niveles de pobreza multidimensional’.
Asimismo, el IPM es una excelente herramienta de focalizacidn, pues
tiene la propiedad de ser divisible, es decir, puede descomponerse en
subgrupos, ya sea en categorias geograficas (p. ej., regiones, provincias,
etc.), poblacionales (p. ej., etnias) o por areas de residencia (p. €j.,
urbana o rural).

En el caso peruano, Franco (2011) utiliza el IPM para evaluar el impacto
del canon minero en el bienestar de la poblaciéon de los distritos recep-
tores de esta transferencia. Asimismo, Castro, Baca y Ocampo (2010)
comparan los niveles de pobreza multidimensional y monetaria por
regiones. El anexo 1 muestra la proporcién de hogares pobres respecto
de cada dimension en aquellas regiones que presentan un porcentaje
de privacion mayor que el del promedio nacional. Se observa que
regiones de selva (Ucayali, Madre de Dios y Loreto) son aquellas con
mayor porcentaje de hogares pobres con privaciones en condiciones de
vida y educacion. En cambio, regiones de sierra (Huanuco, Ayacucho y
Huancavelica) son las mas carentes en nutricion y analfabetismo. Esta
informacidn evidencia la necesidad de diferenciar que la pobreza no es
igual en Apurimacy en Cajamarca. Aun cuando ambas regiones tienen
un nivel de pobreza multidimensional similar (Castro et al. 2010: 16),
en Apurimac los hogares pobres se encuentran privados principalmente
en condiciones de vivienda, mientras que en Cajamarca es en nutricion.
Matizar estas diferencias es de suma importancia para laimplementacién
de estrategias de reduccidn de pobreza, pues los medios idéneos para
reducirla son diferentes en cada region.

Como se menciond previamente, el IPM es susceptible de descomponer-
se por grupos poblacionales. Alkire y Santos (2010a: 133-6) analizaron la
distribucién de pobreza multidimensional por grupos étnicos en Bolivia

7  Por ejemplo, de acuerdo con Alkire y Santos (2010a: 86), en el Peru las privaciones
en condiciones de la vivienda contribuyen en 66% al IPM nacional, mientras que las
de salud representan el 19% y las de educacion, el 15%.
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y encontraron que los hogares con poblacién quechua presentan un IPM
mas alto (0,231) que los grupos guarani (0,227) y aimara (0,164). Mas
aun, al descomponer estos grupos por areas de residencia, se observa
que los hogares quechuas ubicados en zonas rurales presentan un IPM
siete veces mayor que aquellos ubicados en zonas urbanas (0,406 vs.
0,053). Estos datos son de gran utilidad para adaptar intervenciones que
requieran tomar en cuenta diferencias culturales o de lengua, tales como
las de educacidn. Asimismo, son insumos para analizar desigualdades
horizontales (entre grupos) y enfocar esfuerzos en reducir potenciales
conflictos sociales producto de severos niveles de inequidad?.

DESAFiOS DEL IPM

A nivel tedrico, el IPM es lo suficientemente flexible como para ser
calculado utilizando pardmetros distintos de aquellos establecidos
en el cuadro 5 (Alkire y Foster 2009: 15-7, 26-9). Sin embargo, a nivel
practico, la eleccion de dichos pardmetros depende principalmente de
la informacion disponible.

Idealmente, este indice recogeria datos a nivel de personas —en lugar de
hogares—, de modo que se puedan comparar los resultados por género
y edad, asi como analizar desigualdades en el interior del hogar. Sin
embargo, la informacion en salud, educacién y vivienda no se encuentra
de forma homogénea a nivel de individuos y, por tanto, no es posible
agregarla a nivel de individuo®.

8  Una mayor discusién sobre la relevancia de las desigualdades horizontales puede
encontrarse en Stewart (2002) y la aplicacidn al caso peruano puede encontrarse en
Thorp et al. (2010).

9  Por ejemplo, los datos de salud y nutricién usualmente solo recogen informacién
de nifios menores de 5 afios y mujeres en edad reproductiva, mientras que los de
educacion si incluyen a todos los miembros del hogar.

76



INCORPORANDO EL INDICE DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL EN LA INVERSION SOCIAL

De manera similar, la posibilidad de incorporar mas dimensiones al IPM
a nivel global, tales como empleo o empoderamiento, depende de la
informacidén disponible en el mayor nimero de paises. No obstante, a
nivel local esto si es posible, pues el IPM es lo suficientemente versatil
para ser adaptado a la realidad de cada pais, conservando sus propie-
dades™. En este sentido, el IPM permite aplicar distintas ponderaciones
de acuerdo con las prioridades de cada pais'!. Asimismo, es posible mo-
dificar las lineas de corte para comparar resultados en mayor detalle??.
Ya en varios paises, se ha adaptado el IPM a sus propios contextos y a
la disponibilidad de informacién?®.
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4. LA CONSTRUCCION DEL PROGRESS OUT OF POVERTY
INDEX (PPI)

Silvia Denisse Laos Carbajal
Project associate, Innovations for Poverty Action (IPA)

éCOMO NACE Y POR QUE EXISTE EL PPI?

Para calcular con precisidn si un hogar se encuentra por debajo de una
determinada linea de pobreza, se deben realizar estudios cuantitativos:
encuestas rigurosas donde se pueda calcular el ingreso de la familia. A
esta aproximacion se le conoce como “pobreza monetaria” y es usada
comunmente a nivel mundial (Coudouel, Hentschel y Wodon 2002).
Sin embargo, para poder obtener dicho cdlculo y ser comparado con
las lineas de pobreza nacionales, las encuestas que se deben realizar
suelen ser muy costosas, y ademds pueden tener errores en su medicion.
Una de las dificultades que se pueden presentar en el campo es que
una familia no sepa con exactitud cuanto es su ingreso anual, que sean
remunerados en especies cuyo valor monetario sea dificil de estimar
o imputar, o, simplemente, que dichas familias se nieguen a revelar el
monto por algun tipo de temor hacia el encuestador.

En el contexto de estas dificultades es que nacen los “poverty scorecards”,
los cuales, a nivel mundial, se han presentado como herramientas de
facil uso y célculo para aproximar el nivel de pobreza en determinados
grupos y para distintos fines (Kapur 2010). Estos scorecards (tarjetas de
puntuacidn) son preguntas simples y cortas que se realizan a hogares
o miembros del hogar para poder calcular su nivel de pobreza. EI PPI
es construido por la Grameen Foundation para muchos paises alre-
dedor del mundo. En el Pert, se han creado 6 de estas herramientas,
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difiriendo entre ellas en la metodologia empleada. La herramienta
gue es presentada en este ensayo no es solo la mas reciente, sino que
ademas fue probada fuera de la muestra sobre la que fue construida,
lo cual aumenta la rigurosidad de su obtencion (Schreiner 2009a). Esta
herramienta es util tanto para el sector publico como para el privado,
pues permite monitorear tasas de pobreza de ciertos grupos etarios,
las variaciones de dichas tasas, y, aln mas importante, ayuda a focalizar
programas y proyectos sociales.

OBIJETIVO

El objetivo del presente ensayo es presentar a los lectores una herra-
mienta Util y facil de calcular sobre la medicién de la pobreza.

CONSTRUCCION DEL PPI

El “scorecard” esta constituido por diez preguntas extraidas de la En-
cuesta Nacional de Hogares (Enaho) durante el afio 2007. ¢Cémo se
seleccionaron estas preguntas y por qué? De una serie de indicadores
relacionados con composicidon familiar, educacidn, vivienda, posesién
de bienes, entre otros, se seleccionaron alrededor de 150 indicadores
para ser probados. La seleccion de los indicadores es importante en
la medida en que estos debian ser capaces de predecir la pobreza. En
un principio, se probd la capacidad de cada indicador por si solo, y de
acuerdo a estos resultados se les otorgd un orden de prediccion. Al
mismo tiempo, el indicador debia poder medir los cambios en pobreza
alolargo del tiempo. Para lograr este fin, se compararon los resultados
con las encuestas del 2006 y del 2005, y se verificd su consistencia. Es
asi que se seleccionarion aquellos que fuesen mas sensibles a cam-
bios en pobreza al observar su comportamiento manteniendo otras
caracteristicas constantes. Tras una bateria de pruebas y verificando
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la validez del indicador mediante criterio y experiencia de quienes tra-
bajaron en él, se seleccionaron diez de ellos que pueden aproximar el
nivel de pobreza de un determinado hogar. De acuerdo a los resulta-
dos obtenidos, a cada respuesta dentro del indicador se le asigna un
puntaje numérico. El puntaje total de un hogar, de acuerdo a cémo
fue construida la tarjeta de puntuacidn, puede encontrarse entre 0 y
100. Aquellos hogares que se acerquen a 100 tienen menos proba-
bilidad de encontrarse en condicién de pobreza. Es decir, existe una
relacion inversa: a mayor puntaje, menor es la probabilidad asociada.
Finalmente, es importante aclarar que se escogieron de tal manera
qgue cumplan ciertas caracteristicas Utiles para cualquier gestor social:
(i) su obtencidn es de bajo costo, son faciles de contestar y de verificar;
(ii) estan correlacionados fuertemente con la pobreza; v (iii) son con-
fiables en la medida en que cambian con el tiempo conforme cambia
el estatus de pobreza.

A continuacion, se muestra el cuadro que contiene los indicadores por

evaluar para una poblacidn objetivo. Estas preguntas son las que de-
ben hacerse directamente al jefe del hogar.
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Cuadro 1

CUADRO DE PUNTAIJE DEL PPI™

Progress out of Poverty Index

Indicador Respuesta Puntos Puntaje
1)  éCuéntos miembros del hogar tienen 17 afios o menos?
a. Cuatro o mas 0
b. Tres 5
c. Dos 9
d. Uno 16
e. Ninguno 24
2)  ¢éCudl es el Ultimo nivel de estudios que aprobd la
jefa/esposa del hogar?
a. Sin nivel o educacién inicial 0
b. Primaria incompleta 5
c. Primaria completa 7
d. Secundaria incompleta 9
e. Superior no universitaria incompleta o no 10
hay jefa/esposa
. Superior no universitaria completa o mayor 16
3)  ¢éQué es el material predominante en los pisos?
a. Tierra, madera (entablados), otro, o sin
vivienda 0
. Cemento 2
c. Parquet o madera pulida, ldminas asfélticas, vi- 15
nilico o similares, o losetas, terrazos o similares
4)  ¢Qué es el material predominante en las paredes
exteriores?
a. Adobe, tapia o estera 0
b. Madera, piedra con barro, quincha (cafia
con barro), piedra o sillar con cal o cemento, 2
ladrillo o bloque de cemento, u otro
5) Sin contar bafio, cocina, pasadizos ni garaje, ¢cuantas
haitaciones en total tiene la vivienda?
a. Una 0
b. Dos 1
c. Tres, cuatro o cinco 5
d. Seis o mas 10
6) ¢Cudl es el combustible que se usa con mayor frecuencia en el

hogar para cocinar alimentos?
a. Otro combustible
b. Lefia, carbdn o querosene
c. Gas (GLP o natural)
d. Electricidad o no cocina
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7) ¢El hogar tiene una refrigeradora/congeladora?
a. No 0
b. Si 5
8) ¢Cuantos TV de colores tiene el hogar?
a. Ninguno 0
b. Uno 3
c. Dos o mas 7
9) ¢El hogar tiene una licuadora?
a. No 0
b. Si 3
10) ¢El hogar tiene una plancha?
a. No 0
b. Si 2
Total =

Fuente: Grameen Foundation.
Elaboracion propia.

Los pasos por seguir para poder utilizar esta herramienta de manera

adecuada son:

Registrar un identificador de cada participante: otorgar un nimero

que represente el hogar asi como la persona entrevistada.

Leer cada pregunta de la tarjeta del cuadro 1y, en la medida de lo
posible, verificar que se responda correctamente cada pregunta.

Circular cada respuesta asi como el puntaje asignado a ella

Escribir el puntaje obtenido en cada pregunta en la tltima columna

de la derecha.

Sumar el puntaje total obtenido por el hogar.

Buscar en el cuadro 2 la probabilidad de que dicho hogar se encuen-
tre por debajo de la linea de pobreza total o de pobreza extrema.
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Cuadro 2

PROBABILIDADES ESTIMADAS DE POBREZA DE ACUERDO A PUNTAIJE
DEL PPI

Probabilidad (%) de estar Probabilidad (%) de estar debajo

Puntaje debajo de la linea de pobreza de la linea de pobreza extrema
0-4 100,0 61,0
5-9 96,3 59,4

10-14 90,0 63,2

15-19 85,9 43,9

20-24 76,4 31,3

25-29 64,0 18,2

30-34 51,1 10,7

35-39 37,0 39

40-44 23,3 2,3

45-49 16,6 0,3

50- 54 7,8 0,1

55-59 4,2 0,0

60 - 64 1,4 0,1

65 - 69 0,0 0,0

70-74 1,3 0,0

75-79 0,0 0,0

80-84 0,0 0,0

85-89 0,0 0,0

90-94 0,0 0,0

95 - 100 0,0 0,0

Fuente: Grameen Foundation.

Es relevante aclarar que la correspondencia entre puntaje y probabilidad
de pobreza no es lineal y tampoco paramétrica. Esto quiere decir que
no existe una forma simple y directa de llegar a las tasas multiplicando
o sumando el puntaje con alguin otro numero. Por ejemplo, si se duplica
el puntaje de un hogar, esto no corresponde a que la probabilidad aso-
ciada sea el doble. Cada rango de puntajes asociado a su probabilidad
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de pobreza fue calculado teniendo en cuenta las caracteristicas de la
poblacién que se encontraba en dicho rango en el momento de su
estimacion (Schreiner 2009b).

También es importante tener en cuenta que medir cambios en las
tasas no implica medir impacto de un cierto programa. Esto es algo
que todo gestor social debe tener en cuenta. Por ejemplo, si al inicio
de un programa los hogares tenian, en promedio, una tasa de pobreza
de 50%, y al término del mismo los hogares participantes poseen 30%
menos, esta reduccion de 20 puntos porcentuales no puede ni debe ser
atribuida a la implementacién del programa. En primer lugar, porque
el grupo entrevistado al inicio no es necesariamente el mismo al final.
Durante la intervencién, puede haber tanto nuevos participantes como
aquellos que salgan del programa. Esto ocasiona que ambas cifras no
puedan compararse, pues estan compuestas de distinta forma. Ante
esta dificultad, para comparar ambas cifras, se debe optar por una o
ambas de las siguientes estrategias:

- De la muestra inicial evaluada, intentar entrevistar al final del pro-
grama a aquellos hogares que salieron e incluirlos en el calculo, vy,
al mismo tiempo, excluir de este a los nuevos participantes.

- Comparar tasas de pobreza tan solo de aquellos hogares que parti-
ciparon del programa de inicio a fin.

En segundo lugar, existen otros factores externos a la implementacion
del programa que pudieron haber influido en el cambio en pobreza
de cada hogar y que no pueden ser medidos a través de la tarjeta de
puntuacion. Esto quiere decir que no se le puede atribuir una disminu-
cién de la pobreza a dicho grupo tan solo por la intervencidn escogida
(Duflo, Glennerster y Kremer 2006). Para poder hacerlo, se tendrian
gue comparar con un escenario contrafactual, es decir, calcular tasas
de pobreza si es que dichos hogares no hubiesen recibido o accedido al
programa. Dado que un hogar no puede gozar de ambas condiciones al
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mismo tiempo (participary no participar), existen diferentes metodolo-
gias que aproximan estas condiciones en una poblacién?® que permiten
determinar la causalidad entre la intervencién y reducciones en pobreza
(Duflo et al. 2006). Sin embargo, estas metodologias escapan del alcance
y objetivo del presente ensayo.

APLICACION DEL PPI: éCOMO ESTA HERRAMIENTA ES UTIL Y EN
QUE CASOS?

Si se quisiera implementar encuestas rigurosas cada vez que un gobierno
local u ONG deseara implementar algun programa, los beneficios se di-
latariany los costos aumentarian, desvirtuando los objetivos del mismo
y retrasando el logro de los objetivos que se tengan en una poblacion
determinada. De esta manera, el uso del PPl contribuye a que diferentes
agentes puedan utilizarlo para los fines de un programa o proyecto.

Por ejemplo, en una comunidad nativa donde alguna empresa grande
quisiese realizar una intervencion, esta herramienta puede ser usada por
gobiernos locales para monitorear el nivel de pobreza de dicha comuni-
dad, como una forma de comparar tasas antes y durante la entrada de
dicha empresa. Usualmente, las empresas que realizan responsabilidad
social presentan informes sobre cdmo sus acciones han contribuido a
elevar el bienestar de la comunidad que los rodea. En este contexto,
muchos gobiernos locales o regionales no poseen los recursos para llevar
a cabo extensivos estudios sobre la condicién de la poblacién y contras-
tarlos con los informes de dicha empresa. El PPl contribuye al monitoreo
de la poblacion y como medio de verificacion para los gobiernos. De la
misma manera, se presenta como un incentivo a las empresas de no
reportar falsos resultados si saben que los gobiernos tienen una manera
de verificar los niveles de pobreza en las comunidades.

1 Unejemplo de ello son las evaluaciones experimentales en las cuales el tratamiento
dentro de un grupo se asigna de manera aleatoria.
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El PPl también podria ser usado, por ejemplo, por una organizacidn no
gubernamental que desee focalizar hogares para llevar a cabo algin
tipo de intervencidn. Si se desea otorgar transferencias monetarias o
capacitaciones, por ejemplo, para elevar el bienestar de una poblacion,
I6gicamente dicha organizacion querrd hacerlo en aquellos hogares
dentro de suambito de intervencion que posean niveles de pobreza mas
altos. En este contexto, se podria aplicar el PPI para priorizar hogares
cuyo puntaje corresponda a mayor probabilidad de encontrarse en con-
dicién de pobreza. De este modo, los recursos destinados al proyecto
podrdn ser destinados a ellos de mejor manera.

La frecuencia del PPl se puede usar en distintas etapas de implementa-
cién de un proyecto, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 3

FRECUENCIA DE RECOJO DE DATOS

Impiden la medicién de Permiten la medicion de
cambios en tasas de pobreza cambios en tasas de pobreza

- Solamente cuando el hogar - Unavezal aiio o cada cierto
se inscribe en el programa intervalo fijo de tiempo
Frecuencia
de - Solamente una vez para - Cadavezque un trabajador
encuesta los participantes que ya se de campo visita al
encuentran dentro de un participante en casa
programa

Fuente: Grameen Foundation.
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EJEMPLO ILUSTRATIVO

Para poder desarrollar un ejemplo de uso del PPl presentado en el pre-
sente ensayo, se deben considerar dos posibles escenarios. El primero
consiste en que sila poblacidn es pequefia como para poder entrevistar
a todos los que pertenecen a ella (a criterio del evaluador) y teniendo
en cuenta los costos, entonces se puede aplicar al publico objetivo en
su totalidad. Esto se desarrolla de la siguiente forma. En caso de que
una comunidad consista de 50 hogares y uno de ellos responda las
preguntas de la siguiente manera:

Cuadro 4

EJEMPLO DE PUNTUACION PARA UN HOGAR CUALQUIERA

Indicador Respuesta Puntos Puntaje
1) ¢ Cuantos miembros del hogar tienen 17 afios o menos?

a. Cuatro o mas 0
&. Tres> ®
c. Dos 9 5
d. Uno 16
e. Ninguno 24
2) éCudl es el daltimo nivel de estudios que aprobd la jefa/esposa
del hogar?
a. Sin nivel o educacion inicial 0
b. Primaria incompleta 5
>
d. Secundaria incompleta 9
e. Superior no universitaria incompleta o no hay jefa/esposa 10
f. Superior no universitaria completa o mayor 16

3) éQué es el material predominante en los pisos?
a. Tierra, madera (entablados), otro, o sin vivienda 0
@ 2
Parquet o madera pulida, ldminas asfalticas, vinilico o si- 15
" milares, o losetas, terrazos o similares
4) ¢Qué es el material predominante en las paredes exteriores?
a. Adobe, tapia o estera

b.-Madera, piedra con barro, quincha (cafia con barro), pie- 2
dra ossillar con cal o cemento, ladrilld o bloque de cemen- @
t0, uotro

5) Sin contar bafio, cocina, pasadizos ni garaje, écuantas haitaciones
en total tiene la vivienda?
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a. Uno 0
®
c. Tres, cuatro o cinco 5
d. Seis 0 mds 10
6) ¢Cudl es el combustible que se usa con mayor frecuencia en el hogar para
cocinar alimentos?
a. Otro combustible
b. Lefia, carbén o querosene 5 9
€. Gas (GLP o natural] > @
d. Electricidad o no cocina 16
7) ¢éEl hogar tiene una refrigeradora/congeladora?
a. No 0 5
®

8) ¢Cuantos TV de colores tiene el hogar?

a. Ninguno

N @ o

c. Dos o mas
9) ¢El hogar tiene una licuadora?

a. No 0 3
®. ST 3
10) ¢El hogar tiene una plancha?
a. No 0 2
bSO @
Total= 39

Elaboracidn propia.

Como se observa en el cuadro anterior, el puntaje obtenido de este
hogar es de 39, una vez sumados los puntajes obtenidos en cada una
de las diez preguntas. A continuacion, se debera buscar en el cuadro de
equivalencias, tal como se muestra a continuacion:
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Cuadro 5

EJEMPLO PARA ENCONTRAR EQUIVALENCIAS DE PUNTAIJE

Puntaje Probabilidad (%) de estar debajo de la  Probabilidad (%) de estar debajo de

linea de pobreza la linea de pobreza extrema

0-4 100,0 61,0
5-9 96,3 59,4
10-14 90,0 63,2
15-19 85,9 43,9
20-24 76,4 31,3
25-29 64,0 18,2
30-34 51,1 10,7
35-39 37,0 3,9
40-44 23,3 2,3
45-49 16,6 0,3
50-54 7,8 0,1
55-59 4,2 0,0
60 - 64 1,4 0,1
65 -69 0,0 0,0
70-74 1,3 0,0
75-79 0,0 0,0
80-84 0,0 0,0
85-89 0,0 0,0
90-94 0,0 0,0
95-100 0,0 0,0

Fuente: Grameen Foundation.

En caso se quiera evaluar la probabilidad de que el hogar se encuentre
por debajo de la linea de pobreza nacional, con un puntaje de 39, un
hogar tendria el 37% de probabilidad de encontrarse en situacién de
pobreza. Este resultado debe obtenerse para los 50 hogares que forman
parte de la comunidad, en este ejemplo. Una vez obtenidas las 50 pro-
babilidades de pobreza, se obtiene el promedio de dichos nimeros, lo
cual nos indica el porcentaje de pobreza promedio en dicha comunidad.
Esto se logra aplicando la siguiente formula:

YN_, Prob del hogar,
N

pobreza promedio =

Donde N es el numero total de hogares entrevistados; en este caso,
50.
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Este numero indicaria el porcentaje promedio de hogares que se en-
cuentran debajo de la linea de pobreza de eleccidn.

Sin embargo, no siempre se puede calcular este indice para toda la po-
blacién que se desee analizar. Muchas veces nos podemos encontrar con
casos en que tenemos 500 hogares y es operativamente dificil encuestar
atodos. Sila poblacidn para la cual se desea obtener este indice es muy
grande, entonces el evaluador debera calcular un tamafio minimo de
muestra de modo que no se tenga que entrevistar a todos sino a una
porcion que represente a la poblacién en su totalidad. Esto se logra a
través de la siguiente férmula?:

z’0’-p-(1-p)
220 p-(1-p)+c*-(N-1)

Donde:
N = tamafio de la poblacion total a la cual se quiere estudiar
Z=1,96

p=0,34
c=0,05
a=0,6

Asi, se halla “n”, el tamafio minimo de muestra y el nUmero de encuestas
por realizar, de modo que la pobreza promedio de dicho grupo, siguiendo
los pasos antes descritos, pueda ser generalizada para toda la poblacién
que se quiera evaluar.

2 Para este ejemplo, se usa como referencia la linea de pobreza nacional, a un nivel de
confianza del 95% e intervalos de confianza de +/-5%.
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5. DEFINICION Y APROXIMACIONES DE LA POBREZA
DIGITAL

Ingrid Rojas Arellano
Consultora senior, Gestién Publica, Apoyo Consultoria

Diversos estudios (Bonina y Rivero 2008) han demostrado los impactos!
del acceso a tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC?). En
este sentido, entre los afios 1993 y 2003, varios paises de Latinoamérica
crearon fondos de inversidn® destinados a financiar la reduccién de la bre-
cha digital, entendida como la falta de acceso a las TIC. Asimismo, el sector
privado también ha emprendido iniciativas* para mejorar la oferta de estos
servicios y aumentar la cobertura de TIC. Sin embargo, estos proyectos
han estado ligados al aumento de infraestructura y no siempre han estado
acompafiados de una adecuada promocion del uso de las TIC.

En este escenario, conviene preguntarse si el objetivo de los programas
desarrollados es que suficiente infraestructura de TIC esté al alcance de la
poblacidn o que los beneficiarios aprovechen la misma. Por ello, no solo

1  Segun Roquez (2001), los principales impactos de las TIC se dan a través de: (i) la
generacion de nuevas oportunidades, (ii) el fomento de la productividad, (iii) la
reduccion de las barreras para el acceso a servicios criticos y (iv) el acceso para todos
a la educacién y la cultura.

2 En linea con la definicién de la OECD (2002), se entiende como TIC a la captura,
transmision y exposicion de informacién y datos de manera electrénica.

3 El Pert cred el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones en 1993 y Chile, el Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones en 1994, En Centroamérica, Guatemala
instituyd el Fondo para el Desarrollo de la Telefonia en 1996, mientras que el Fondo
de Inversidn en las Telecomunicaciones fue creado en el 2003 en Nicaragua.

4 Por ejemplo, el Fondo Minero Antamina financié parte del Proyecto Banda Ancha
para Localidades Aisladas del Fondo de Inversidn en Telecomunicaciones (Fitel) del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
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es importante calcular los avances en la reduccién de la brecha digital,
sino que también se deberia medir el grado de uso de las TIC. Asi, el
concepto de pobreza digital cuantifica la disponibilidad de infraestructura
de TIC y, ademas, incluye caracteristicas de los hogares, como el nivel de
ingresos y el nivel educativo, y la funcionalidad de los servicios de teleco-
municaciones (Barrantes 2007: 5-7). De esta manera, se puede evaluar el
aprovechamiento de las TIC, especialmente a raiz de proyectos de mejora
del acceso o programas de capacitacion en el uso de las mismas.

CONCEPTO

La pobreza digital es “la carencia de bienes y servicios basados en TIC
o la falta de capacidad para aprovecharlos” (Coria et al. 2011: 24). De
acuerdo con el concepto de pobreza digital, los individuos pueden ser
clasificados en cinco: “rico digital”, “conectado digital”, “pobre digital”,
“pobre digital extremo” y “excluido digital” (Mamadou 2011: 10). Cada
una de estas clasificaciones estd definida de la siguiente manera:

Cuadro 1

DEFINICION DE LA POBREZA DIGITAL

Clasificacion Definicion

Hogar con miembros que utilizan gobierno y/o nego-
cios electrdnicos, y/o crean contenidos en Internet.
Hogar con miembros que utilizan Internet, pero solo lo
Conectado digital usan para acceder a informacién y/o mensajeria (co-
rreo electroénico).

Hogar con miembros que tiene acceso a telefonia movil
o fija, pero no utilizan Internet.

Hogar con miembros que escuchan radio o ven television,
pero no acceden a servicios de telefonia ni Internet.
Hogar sin acceso a radio, televisién, comunicaciones de
voz ni Internet.

Rico digital

Pobre digital
Pobre digital extremo

Excluido digital

Fuente: Mamadou (2011: 9).
Elaboracién propia.
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Como se puede apreciar en el cuadro precedente, el indicador no
toma en cuenta Unicamente a los jefes de hogar, puesto que el nivel
de conectividad tiende a aumentar conforme aumenta la edad de las
personas. Ello significa que las personas de mayor edad suelen hacer
un menor uso de las TIC debido a que “su habilidad de aprender no les
permitiria familiarizarse lo suficiente con los equipos como para utili-
zarlos plenamente” (Barrantes 2007: 8). En este sentido, al incorporar
a todos los miembros, se evitara considerar a algun hogar como pobre
digital cuando el jefe no haga uso de Internet pero sus hijos si utilicen
este servicio, por ejemplo.

CONSIDERACIONES

Elindicador de pobreza digital resulta util cuando se desea conocer el im-
pacto de proyectos realizados en el sector de las TIC. Como ya se explico,
no solo considera la reduccion de la brecha digital a través de la inversion
en infraestructura. Por el contrario, toma en cuenta la capacidad de las
personas para dar uso a las nuevas tecnologias disponibles.

En este sentido, se trata de un indicador que recoge informacién sobre
los usos de los servicios y los clasifica segln su nivel de aprovecha-
miento. Asi, es posible discriminar si tanto el sector publico como el
privado —a través de sus programas de RSE— deben realizar inversiones
en proyectos de infraestructura, de capacitacidn sobre los potenciales
usos de las TIC, o ambos.

En cuanto a las limitaciones del indicador de pobreza digital, la princi-
pal se refiere a la dificultad de definir los usos del servicio de Internet
gue conllevan considerar a un hogar como rico digital. Por ejemplo, la
recepcion y envio de correos electrénicos a clientes podrian conside-
rarse como una forma de negocio electrdnico, y no Unicamente como
mensajeria. Al mismo tiempo, el acceso a informacidn sobre precios de
insumos, por ejemplo, podria recibir el mismo tratamiento.
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Similarmente, se podria establecer que el uso de Internet para la bus-
gueda de empleo también es un uso “deseado” de dicho servicio. Al igual
que los negocios, el gobierno y la educacion electrdnica, se espera que
el impacto positivo en las familias de la busqueda de empleo en linea
sea mayor en comparacion de otros usos, como la lectura de noticias o
la recepcién y envio de mensajes.

Finalmente, se han dejado de lado algunos usos populares del servicio
de Internet, principalmente entre los jévenes. Como el lector puede
apreciar, el concepto de pobreza digital no incluye el acceso a redes
sociales o a juegos en linea. En estos casos, se debe discriminar el pro-
podsito de estos usos. Por ejemplo, si se trata de juegos educativos, el uso
de los mismos conlleva considerar al hogar como rico digital. Asimismo,
el uso de las redes sociales para fines de aumentar la demanda por
ciertos productos o servicios se debera entender como una estrategia
de negocios electrdnicos.

CALCcULO

En general, la pobreza digital se puede calcular a través de la siguiente
especificacion:

Cuadro 2

ESPECIFICACION DE LA POBREZA DIGITAL

Clasificacion Especificacion

Hogar con al menos un miembro que utiliza negocios,
Rico digital gobierno o educacion electrénica (e-commerce, e-go-
vernment o e-learning).

Hogar con al menos un miembro que utiliza Internet,
Conectado digital pero no lo emplea para alguno de los fines especifica-
dos en el caso anterior.
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Clasificacion Especificacion

Hogar con al menos un miembro que recibe y transmite
Pobre digital informacién a través de telefonia, pero ningiin miem-
bro utiliza Internet.

Hogar con al menos un miembro que escucha radio o ve
Pobre digital extremo  television, pero ningiin miembro hace uso de los servi-
cios de telefonia o Internet.

Hogar con ninglin miembro que utiliza radio, television,

Excluido digital . .
comunicaciones de voz ni Internet.

Elaboracion: propia.

A diferencia del cuadro 1, las especificaciones del cuadro 2 presentan
menos restricciones por cuanto incluyen todos los usos posibles para el
servicio de Internet. Ademas, se ha definido a los pobres digitales extre-
mos como aquellos que no utilizan comunicaciones de voz ni Internet,
en lugar de aquellos que no tienen acceso a dichos servicios.

Por ultimo, se resalta que cuando al menos un miembro del hogar
cumpla con las condiciones requeridas para ser considerado rico digital,
el hogar serd calificado de tal manera. De modo similar, serdn conside-
rados como conectados digitales, pobres digitales o pobres digitales
extremos cuando por lo menos un integrante del hogar cuente con las
caracteristicas que lo definan como tal.

EJEMPLO

Se cuantificara la pobreza digital para el caso del Perd, con informacion al afio
2010. Para talfin, se calculara el indicador a partir de los siguientes modulos de
la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica: Caracteristicas de la Vivienday del Hogar (Mddulo 100), Educa-
cién (Mddulo 300) y Equipamiento del Hogar (Mddulo 612). Cabe mencionar
gue dichos mdédulos contienen informacién sobre tenencia de teléfono, uso
del servicio de Internet y equipamiento del hogar, respectivamente.
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Asi, los datos consignados en el médulo 300 permiten identificar a los
ricos digitales y a los conectados digitales. No obstante, los médulos 100
y 612 no proporcionan informacion sobre el uso de comunicaciones de
voz, televisién o radio. Como la informacion se limita a la tenencia de
teléfonos, televisores o radios, se considerara el acceso a estos equipos
en lugar del uso de los mismos para distinguir a los pobres digitales y
pobres digitales extremos.

Entonces, a partir de las opciones que proporciona la Enaho, los hogares
serdn clasificados de la siguiente manera:

Cuadro 3

CLASIFICACION DE LOS HOGARES PERUANOS DE ACUERDO CON LA
ESPECIFICACION DE POBREZA DIGITAL

Clasificacion Descripcion

El hogar cuenta con al menos un miembro que hace uso
de Internet para comprar productos y/o servicios (pregun-
ta P316$3), operaciones de banca electrénica (pregunta
P31654), educacion formal y actividades de capacitacion
(pregunta P316S5), y transacciones (interactuar) con organi-
zaciones estatales/autoridades publicas (pregunta P316$6).

Rico digital

El hogar cuenta con al menos un miembro que hace uso de
Conectado digital  Internet (pregunta P314A), pero no lo utiliza para alguno
de los fines indicados anteriormente®.

El hogar® cuenta con teléfono fijo (pregunta P1141) o celular

Pobre digital (pregunta P1142), pero ningiin miembro utiliza Internet.

5  Noseemplearan las categorias Obtener informacion (pregunta P316$1), Comunicarse
via e-mail, chat, etc. (pregunta P31652), o Actividades de entretenimiento (pregunta
P31657) porque, por percepciones de los individuos, las opciones mencionadas, y
las que se incluyen en la medicién de los ricos digitales, no podrian representar la
totalidad de posibles usos del servicio de Internet.

6  Se imputaran los datos a todos los miembros del hogar, es decir, se considerard que
todos los miembros utilizan servicios de telefonia cuando el hogar acceda a los mismos
(ya sea teléfono fijo o celular).
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Clasificacion Descripcion
.. El hogar” cuenta con radio (P612N: 1) o television (P612N:
Pobre digital ) - I
2 0 P612N: 3), pero no con teléfono fijo o celular, y ningin
extremo . .
miembro utiliza Internet.
Excluido digital Ninguno de los casos anteriores.

Elaboracién propia.’

En el caso de la Enaho, cada médulo es presentado en una base de datos
propia. Por ello, es necesario unir ambas bases con ayuda del comando
“merge”  del Programa Stata. Posteriormente, se debe crear la variable
de pobreza digital con el comando “generate”. Luego, se debe asignar
valores a dicha variable de acuerdo con lo consignado en el cuadro 3.
Para ello, se debera hacer uso del comando “replace”.

Finalmente, se debe modificar la base de datos para que cada observacién
represente a un hogar—y no a los miembros de cada hogar—. Por esta razon,
se debe utilizar el comando “collapse”, teniendo en cuenta que la variable
de pobreza digital debe conservar el valor correspondiente al miembro
que presente el menor nivel de pobreza digital de cada hogar®.

Como resultado, se obtiene que casi la quinta parte de los hogares perua-
nos es pobre digital extremo o excluido digital. Asimismo, mas del 40% es
conectado digital, siendo esta la categoria que agrupa a la mayor propor-
cién de hogares. Las cifras pueden apreciarse en el siguiente cuadro:

7  Se procedera de manera similar al caso anterior, puesto que la informacién sobre la
tenencia de equipos se recoge a nivel del hogar. Cabe mencionar que la Enaho distingue
los televisores en blanco y negro de los televisores a color, pero ello no resulta relevante
para el cdlculo del indicador.

8  Paramayor detalle, se aconseja hacer uso de la funcién “Ayuda” del Stata. Por ejemplo,
se puede escribir “help merge” en la ventana de comandos para acceder a una completa
descripcion del comando “merge”.

9  La programacion que ha sido utilizada en este ejemplo puede apreciarse en el anexo
del presente documento.
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Cuadro 4

HOGARES PERUANOS, SEGUN NIVEL DE POBREZA DIGITAL

Clasificacion Porcentaje
Rico digital 17,43%
Conectado digital 40,92%
Pobre digital 23,65%
Pobre digital extremo 13,44%
Excluido digital 4,57%

Elaboracion propia.

ENCUESTA AD HOC

El ejercicio realizado en el acdpite anterior consiste en una aproximacion
de la pobreza digital. Se procedié de tal manera puesto que la Enaho
no recoge informacién sobre el uso de teléfonos, televisores o radios.
Ademas, no se incluyen preguntas sobre el uso de Internet para publi-
citar el mayor consumo de un bien o servicio, o actividades educativas
no formales, entre otros.

En consecuencia, se sugiere realizar encuestas ad hoc a los beneficiarios
de proyectos de expansién de las TIC. Cabe mencionar que no solo se
recomienda utilizar preguntas precisas sobre los usos de Internet, sino
gue también se deberia enfatizar que las interrogantes se refieren al
ultimo mes transcurrido. Asi, se podria asumir que las personas utilizan
regularmente los servicios para los fines especificados.

A continuacion, se presenta un ejemplo de las preguntas que podrian
incluirse:
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1. En el Gltimo mes, ¢Ud. ha escuchado radio o mirado
television?
a. Si
b. No
2. En el ultimo mes, ¢Ud. ha utilizado el teléfono, ya sea
fijo o celular?
a. Si
b. No
3. En el ultimo mes, ¢Ud. ha utilizado Internet?
a. Si > Pase a la siguiente
pregunta
b. No — FIN
4, En el ultimo mes, é¢para qué ha utilizado el servicio de
Internet??°
a. Hacer negocios
b Fines educativos
C. Interaccidn con autoridades
d Otros
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Anexo

DEFINICION Y APROXIMACIONES DE LA POBREZA DIGITAL

LENGUAJE DE PROGRAMACION UTILIZADO EN STATA PARA OBTENER EL
INDICADOR DE POBREZA DIGITAL A PARTIR DE LA ENAHO"

Orden

Lenguaje de programacion®?

Explicacion

Paso 1 .

set mem 100m

La memoria inicial de Stata es
10,00 MB. Es necesario aumen-
tar la memoria para poder tra-
bajar con las bases de datos de
la Enaho.

Paso 2

use “***\enaho01-2010-612.
dta”, clear
sort conglome vivienda hogar

gen radio=0
replace radio=1 if p612n==1 &
p612==1

gen tele=0
replace tele=1 if p612n==2 &
p612==1

collapse (max) radio tele, by
(conglome vivienda hogar)
save “***\ratel.dta”

Cada observacion del modulo
612 (Equipamiento del hogar)
corresponde a un equipo del ho-
gar, por lo que cada hogar puede
presentar hasta 26 observacio-
nes. Por ello, es necesario crear
variables a nivel de hogar para
los equipos de radio y television.
Finalmente, se crea una base
(llamada “ratel” en este ejemplo)
a nivel de hogares que contiene
Unicamente la informacién de di-
chas variables.

Paso 3

use “***\enaho01-2010-100.
dta”, clear

sort conglome vivienda hogar
save “***\enaho01-2010-100.
dta”, replace

use “***\enaho01a-2010-300.
dta”, clear
sort conglome vivienda hogar

Se debe ordenar cada base de
datos de acuerdo con las varia-
bles que indican el nivel en que
seran unidas. En este caso, las
bases se uniran a nivel de hogar.

11

12

Para una mayor explicacién sobre la generacidn de indicadores en Stata, se recomienda
revisar las fuentes sugeridas en <http://www.stata.com/links/resources-for-learning-

stata/>.

La ruta donde se ubican las bases de datos ha sido denotada como “***”.
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Orden

Lenguaje de programacion

Explicacion

Paso 4

merge conglome vivienda hog-
ar using “***\enaho01-2010-
100.dta”

drop if _m!=3

drop _merge

sort conglome vivienda hogar
merge conglome vivienda hog-
ar using “***\ratel.dta”

drop if _m!=3

Se deben juntar las tres bases y
eliminar las observaciones que
no se encuentren en todas las
bases. También se debe eliminar
la variable “_merge”, la cual se
autogenera al unir bases.

Paso 5

gen pob_dig=0

replace pob_dig=1 if radio==1
| tele==1

replace pob_dig=2 if p1141==1
| p1142==1

replace pob_dig=3 if p314a==1
replace pob_dig=4ifp316_3==1
| p316_4==1 | p316_5==1 |
p316_6==1

Se debe crear la variable de po-
breza digital, a la que se le deben
asignar los valores correspon-
dientes. En este ejemplo:

0: Excluido digital

1: Pobre digital extremo

2: Pobre digital

3: Conectado digital

4: Rico digital

Los valores se asignan en el orden
mencionado porque las caracte-
risticas de cada nivel estan inclui-
das en los siguientes niveles.

Paso 6

sort conglome vivienda hogar
collapse (max) pob_dig estrato
factor07, by (conglome vivi-
enda hogar)

Debido a que la base de datos se
encuentra a nivel de personas,
debe modificarse, pues la pobre-
za digital se mide a nivel de hoga-
res. También se deben conservar
las variables “estrato” y “fac-
tor07” para el siguiente paso.

Paso 7

svyset conglome
[pweight=factor07],
strata(estrato) vce(linearized)
svy: tab pob_dig

Se deben establecer los factores
de expansion correspondientes
para obtener la real distribucion
de los hogares de acuerdo con su
nivel de pobreza digital.

Elaboracion propia.
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6. MEDIDAS DE INEQUIDAD

Diego Winkelried Quezada
Jefe del Departamento de Modelos Macroeconémicos, Banco Central de
Reserva del Peru

OBIJETIVO

Este ensayo busca ilustrar el uso de herramientas empleadas para
cuantificar el concepto “inequidad” o “desigualdad” econdmica. Los
indicadores por analizar son medidas de la “dispersién” de la distribucion
de un recurso en manos de agentes econédmicos (personas, hogares,
empresas). Es bueno mencionar que estos indicadores no son suficientes
por si mismos para realizar un diagndstico completo sobre el bienestar
de estos agentes. Como se aprecia posteriormente, es la interaccion
entre las medidas de inequidad con el promedio la que permite llegar a
conclusiones mas precisas. La distribucion de un recurso puede ser muy
equitativa, y la cantidad del recurso en posesion del agente tipico puede
ser muy reducida (incluso insuficiente), asi como la tenencia promedio
del recurso puede ser elevada y su distribucion muy poco equitativa
(pocos agentes acaparan la mayor parte del recurso).

El uso mas popular de las medidas de inequidad se centra en la distri-
bucidn del ingreso (o consumo) de los habitantes de una sociedad. No
obstante, dado que el ingreso es una variable que depende de muchos
factores, la mayoria de ellos fuera de la esfera de influencia de las po-
liticas sociales, los diagndsticos de inequidad del ingreso no pasan de
ser estadisticas descriptivas y hasta anecddticas sobre el estado de la
economia. Su uso para el disefio de politicas sociales es francamente
limitado. Sin embargo, la nocion de equidad puede ser aplicada a otras
variables de mayor interés para el quehacer de la politica publica: el
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consumo de alimentos nutritivos por parte de los nifios de un poblado,
el uso de computadoras entre los escolares de un colegio, el estado de
salud de la poblacidn (esperanza de vida al nacer o tasa de mortalidad
infantil), entre muchos otros ejemplos.

RESULTADOS DE UN EXAMEN

A continuacion, se describe una situacion hipotética que rescata los
puntos mas saltantes en el cdlculo y el uso de conocidas medidas de
inequidad. Suponga que los alumnos de cuatro salones (A, B, Cy D)
rindieron un examen cuya nota varia de 5 a 50, en incrementos de 5
puntos. Por simplicidad, se asume que cada salén tiene 100 estudiantes.
El profesor encargado desea evaluar el desempefio de los estudiantes
de cada saldn, en términos tanto de la nota promedio obtenida como
de la distribucién de notas®.

1 Adelantandonos a la discusidn, el resumen de este ensayo es el siguiente: la
comparacion entre los resultados de los salones Ay B refleja el funcionamiento tedrico
de una politica redistributiva e ilustra el principio de transferencia: las medidas de
inequidad se reducen si un agente “rico” transfiere recursos a un agente “pobre”. La
comparacién entre los salones B y C muestra el caso en donde se experimenta un
incremento en el promedio sin alterar significativamente la inequidad. Ello ilustra
como las medidas de inequidad son insuficientes para el diagnéstico de bienestar de
la poblacion. Finalmente, la comparacion entre los salones Ay D supone una situacion
ambigua, donde se experimentan incrementos en el promedio y en la desigualdad.
En este caso, se requieren juicios de valor mas alld de la informacidn provista por las
estadisticas para llegar a un ordenamiento “socialmente deseable”.
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Grafico 1

DISTRIBUCION DE NOTAS Y CURVA DE LORENZ DEL SALON A

(a) Distribucion de notas (b) Curva de Lorenz
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Elaboracién propia.

El cuadro 1 presenta los resultados obtenidos por los estudiantes del
saldn A. La columna (A) reporta las diez posibles notas del examen,
ordenadas de modo ascendente, mientras que la columna (B) registra
el nimero de estudiantes que obtuvo cada nota. El grafico 1(a) muestra
graficamente, en la forma de un histograma, esta informacién: el eje
horizontal contiene los valores de las posibles notas en la columna (A)
del cuadro, y cada barra corresponde al registro de la columna (B). La
suma de los valores de las barras es igual a 100, el nimero de estudiantes
en el saldn, y, por tanto, en el grafico 1(a) representa la distribucion de
notas del salén A. Se aprecia, por un lado, que 10 estudiantes obtuvieron
una nota de 5 y 15 estudiantes obtuvieron 10, mientras que, por otro
lado, 2 estudiantes obtuvieron 45 puntos y 5 estudiantes consiguieron
la maxima nota, 50. Se observa, ademas, que la mayoria de alumnos
reportan calificaciones intermedias. Por ejemplo, 45 estudiantes obtu-
vieron una nota de entre 20 y 35 inclusive.
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Con el propdsito de evaluar cuan desigual es la distribucion de notas,
conviene utilizar la nocion de “puntaje total”, esto es, la suma de las
notas obtenidas por todos los alumnos, para asi analizar cémo esta
cantidad es distribuida entre los 100 estudiantes que conforman el
saldn. La columna (C) del cuadro muestra el puntaje total para cada
nota, que se obtiene al multiplicar los valores de la columna (A) por el
numero de estudiantes que corresponden a cada calificacion, columna
(B). La suma de los puntajes por grupos, el puntaje total, es de 2.200, y
por tanto la nota promedio es esta cantidad dividida entre el nimero
total de alumnos, 22 puntos.

La columna (D) muestra la distribucién acumulada de estudiantes a lo
largo de los posibles resultados del examen, la “poblacién acumula-
da”. Para la nota 5, este valor es idéntico al de la columna (B) ya que
corresponde a la minima nota posible del examen. Luego, la poblacién
acumulada que corresponde a una nota en particular (por ejemplo, 40)
es la suma de la poblacidn acumulada hasta la nota inmediatamente
anterior (por ejemplo, 88 estudiantes con no mds de 35 puntos) mas el
numero de estudiantes que obtuvieron exactamente la nota en cuestion
(en este caso, 5, por lo que la poblacidn acumulada hasta la nota 40 es
de 93). Por construccidn, la poblacién acumulada hasta la maxima nota
es igual al nimero total de estudiantes, 100.

La columna (E) presenta calculos similares pero acumulando los puntajes
porcentuales totales, en lugar del nimero de estudiantes. Aca, para cada
nota el puntaje total se expresa como porcentaje del puntaje total de
2.200. Para la nota 5, este valor es el correspondiente de la columna
(C), asociado con el grupo de estudiantes con la minima nota, como
proporcion del puntaje total, 50/2.200 = 2,27 por ciento. En adelante,
el puntaje porcentual acumulado para una nota en particular (por
ejemplo, 40) es la suma del puntaje porcentual acumulado hasta la
nota anterior (por ejemplo, 75,45 por ciento para estudiantes con no
mas de 35 puntos) mas el puntaje porcentual de los estudiantes que
obtuvieron la nota en cuestion (en este caso 200/2.200 = 9,09, por lo
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que el puntaje porcentual acumulado hasta la nota 40 es de 84,55). Por
construccion, el puntaje porcentual acumulado hasta la maxima nota
es igual al 100 por ciento.

Al graficar los valores de la columna (E), el puntaje porcentual acumula-
do, contra los de la columna (D), la poblaciéon acumulada (porcentual),
se consigue la curva del grafico 1(b). Esta es la denominada curva de
Lorenz (CL, en adelante) y es el punto de partida de cualquier andlisis
cuantitativo sobre la dispersidon de una distribucion de “puntajes”. Se
observan varias de las propiedades que caracterizan cualquier CL: co-
necta a los puntos (0, 0) y (100, 100) y es creciente. A su vez, el grafico
muestra una linea recta que también conecta los extremos (0, 0) y (100,
100). Esta linea es la diagonal de equidad (DE, en adelante) y representa
la situacidn hipotética en la que todos los estudiantes obtienen exacta-
mente la misma nota. Asi, la comparacion entre la DE y la CL indica cuan
desigual es la distribucion de puntajes: cuanto mas alejada se encuentre
la CL de la DE, mayor la inequidad?.

A primera impresion, pareciera inconveniente basar el analisis de
inequidad en un objeto tan complejo como la CL. Ello implicaria, por
ejemplo, que si tuviéramos que comparar los resultados de diez exa-
menes, entonces tendriamos que calcular 10 CL y desplegarlas en un
mismo grafico. Afortunadamente, existen indicadores que resumen de
manera mas concisa la informacion del grafico 1(b). El mas popular de
ellos es el coeficiente de Gini (CG, en adelante), que es un nimero entre
0y 1 que cuantifica cuan alejada se encuentra la CL de la DE. Geométri-
camente, el CG es el area comprendida entre las dos curvas (la regién
1 en el grafico) como proporcién del area por debajo de la diagonal de
equidad (la suma de la regién 1y la region 2). Formalmente:

2 Alternativamente, cuanto mayor sea la curvatura de la CL, mayor sera la inequidad.
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Area de la Regidn 1 del grafico 1(b)
Coeficiente de Gini =

Area de la Regidn 1 + area de la Region 2 del gréfico 1(b)

Cuando la CL coincide con la DE, el area de la region 1 esigual a Oy,
por tanto, el CG es también igual a 0. En este caso, la distribucion de
puntajes resulta ser completamente equitativa (todos los estudiantes
obtienen la misma nota). Por el contrario, si la CL se encuentra muy
alejada de la DE, el drea de la regidn 2 serd cercana a 0, y por tanto el
CG se aproxima a 1. En este caso, la distribucion de puntajes revela una
alta inequidad. Es decir, cuanto mayor sea el CG, mayor es la dispersion
de la distribucién de puntajes.

El CG puede calcularse a partir de las cifras de poblacién acumulada y
puntaje porcentual acumulado del cuadro 1. La columna (F) muestra
el valor de la diferencia entre las columnas (D) y (E), que graficamente
corresponde a la distancia vertical entre la DE y la CL. Para la nota 5,
la distancia es de 7,73; para la nota 10, la distancia es de 15,91; y asi
sucesivamente. Por construccién, la diferencia es igual a 0 para la mi-
nima y maxima nota. La suma de estas distancias para todas las notas
posibles, que es igual a 134,09, es un buen aproximado del area de la
regiéon 1, el numerador del CG. Bajo la misma éptica, la distancia vertical
entre la diagonal de equidad y el eje horizontal es simplemente el valor
reportado en la columna (D), y la suma de estas distancias para todas las
notas posibles, igual a 660, aproxima el denominador del CG (las sumas
de las dreas de las regiones 1y 2 del grafico 1(b)). Se concluye que el CG
para los puntajes del salén de clase A es de 134,09/660 = 0,2033, que
corresponde a un valor relativamente reducido (la dispersién de notas
en el salén A no es muy elevada)®.

3 Note que la suma de los valores de la columna (E) del cuadro 1 (525,91) aproxima el
drea de la region 2, por lo que el CG puede calcularse alternativamente como (660-
525,91) / 660 = 0,203.

4 Segun informacién del Banco Mundial <http://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.
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Un indicador alternativo de inequidad es el indice de Hoover (IH, en ade-
lante), que es un enfoque distinto, y mas simple, de medir la “distancia”
entre la CLy la DE. EI CG operacionaliza este concepto al comparar dos
areas. Por su parte, el IH es simplemente el valor de la maxima distancia
vertical entre la DE y la CL. Al igual que el CG, el IH variaentreOy 1,y
toma valores elevados para distribuciones poco equitativas. En términos
de las cifras del cuadro 1, la maxima diferencia en la columna (F) es de
22,91 por ciento (ocurre para la nota 20), por lo que IH = 0,229.

El IH puede obtenerse siguiendo un procedimiento distinto que le otorga
una interpretacion bastante mas interesante. Considere la columna (G)
del cuadro 1, donde se muestran las diferencias, en valor absoluto, entre
las notas y el promedio. Para la nota 5, este desvio es de 17 (= 22-5); para
la nota 10, el desvio asciende a 12 (= 22-10); para la nota 45, el desvio es
de 23 (=45-22); y para 50, el desvio es de 28 (= 50-22). Para notas bajas,
estas cifras indican cuantos puntos el estudiante deberia recibir para que
su nota sea idéntica al promedio, mientras que para calificaciones altas,
las cifras indican cuantos puntos deben sustraerse del estudiante para
que su nota iguale al promedio. La columna (H) muestra el desvio total
para cada posible nota, que se obtiene al multiplicar los desvios en (G)
por el nUmero de estudiantes que corresponden a cada calificacion. Para
fines pedagdgicos, se ha separado el calculo para las notas por encimay
por debajo del promedio. Considere ahora las siguientes dos preguntas
(i): ¢écudntos puntos deberian recibir en total los alumnos con una nota
menor al promedio para obtener la calificacién media? y (ii) écuantos
puntos deberian sustraerse de todos los alumnos que obtuvieron una
nota mayor que el promedio para igualar su calificacién al promedio?
Los numeros de la columna (H) indican que la respuesta a ambas pre-
guntas es la misma: 504 puntos. En otras palabras, si a cada estudiante
con nota superior al promedio se le sustraen tantos puntos como sean

GINI>, paises considerados “igualitarios”, como Suecia y Bulgaria, reportan CG de la
distribuciéon de ingresos de alrededor del 0,3, mientras que los de alta inequidad,
como muchos paises latinoamericanos y Sudafrica, muestran CG superiores a 0,5.
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necesarios para que obtenga el valor promedio, se consigue un total de
504 puntos, que es exactamente la cantidad de puntos necesaria para
lograr que cada alumno por debajo del promedio reciba tantos puntos
como requiera para llegar al promedio. El IH consiste simplemente
en expresar estos 504 puntos como proporcion del puntaje total del
saldn, IH =504/2.200 = 0,229. Dado que el procedimiento describe un
esquema de transferencias donde se les extraen puntos a los “ricos”
(notas mayores que el promedio) para darselos a los “pobres” (notas
menores que el promedio), el IH se conoce coloquialmente como el
indice de Robin Hood: IH es |a proporcidn de recursos necesarios para
redistribuir desde “ricos” hacia “pobres” con el propdsito de obtener
una distribucidon completamente equitativa.

COMPARACION ENTRE SALONES

¢Cémo se compara el desempefio de los estudiantes del salén A con el
desempefio de estudiantes de otros salones? El cuadro 2 muestra los
resultados de otro saldn, el salon B, y el grafico 2 compara su distribucion
de notas y su CL con las del salén A. Un aspecto importante es que los
estudiantes del salén B obtuvieron el mismo promedio, 22 puntos, que
los estudiantes del saldén A. Asi, tomando como criterio la nota promedio,
ambos salones presentarian el mismo desempefio.
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Grafico 2

COMPARACION ENTRE LOS SALONESA Y B

(a) Distribucion de notas (b) Curva de Lorenz
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Elaboracion propia.

Sin embargo, existen diferencias distributivas. Del cuadro 2, salta a la
vista que la maxima nota en el salén B es de 35. Dado que el promedio
es el mismo, la falta de estudiantes con notas muy altas es necesaria-
mente compensada con un menor numero de estudiantes con notas
muy bajas. De hecho, la minima nota es 10y el grafico 2(a) sugiere que
la distribucion de notas del salon B esta mas concentrada alrededor del
promedio. La comparacion entre la CL en el grafico 2(b) confirma este
hecho: la CL del saldn B es siempre mas cercana a la DE que la CL del
salén A. Finalmente, no sorprende verificar en el cuadro 2 que tanto el
CG como el IH del salén B son reducidos, 0,086 y 0,155 respectivamen-
te, y menores que los del salén A. Luego, desde el punto de vista de
equidad, puede concluirse que el desempefio del salén B es superior al
del salén A: la distribucion de notas es menos dispersa; no obstante, la
nota promedio es igual.
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El cuadro 3 presenta los resultados de un tercer salén, el salén C. En esta
ocasion, el promedio es superior, 27 puntos, y ademas la distribucién de
notas es mas equitativa, aunque muy similar a la del salon B: el CG es de
0,083y el IH esde 0,127. La comparacién entre los salones By Cilustra
una situacién deseable, crecimiento en el promedio sin comprometer
la distribucion de notas, que indica inequivocamente que el desem-
pefio de los estudiantes del salon C es superior al de los del B (mayor
promedio, igual dispersidn)® y, por extensidn, a los del salén A (mayor
promedio, menor dispersion). De hecho, al comparar los cuadros 2 y 3,
se observa que la distribucion del salon C es la misma que la del salén
B pero desplazada hacia la derecha en 5 puntos. Una forma sencilla de
racionalizar esta situacion es pensar que se hizo una “curva” y a cada
alumno del salén B se le “regalé” 5 puntos, dando como resultado la
distribucién del salén C.

5 Ciertamente, si bien los indicadores CG e IH son menores en el salén C, las diferencias
respecto a los cifras del salén B son muy marginales. El lector puede verificar que la
CL del salén C es para todo fin practico indistinguible de la CL del salén B.
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Grafico 3

COMPARACION ENTRE LOS SALONESA Y D

(a) Distribucion de notas (b) Curva de Lorenz
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Elaboracién propia.

Los resultados del cuarto saldn, el salon D, se presentan en el cuadro
4, y su comparacion con el salén A se ilustra en el gréfico 3. En esta
ocasién, la comparacidn es menos categorica. Si bien es cierto que el
salon D ostenta un mayor promedio que el saldn A, 25 versus 22 puntos,
este mejor resultado se consigue a costa de una mayor inequidad en
la distribucion de notas. Tanto el CG como el IH del salén D son mayo-
res que los del salén A (respectivamente, 0,315 versus 0,203, y 0,296
versus 0,229). Una inspeccion rapida al grafico 3(a) revela que el mayor
promedio se debe a la fuerte concentracion de estudiantes con notas
particularmente altas, que mas que compensa la mayor concentracién
de estudiantes con notas bajas.

¢Es entonces el desempefio de los estudiantes del salon D superior al
de los estudiantes del saléon A? Desafortunadamente, los indicadores
gue tenemos a la mano —el promedio, el CG y el IH- no permiten dar
una respuesta muy concluyente. El principal motivo se puede apreciar
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en el grafico 3(b): las CL se cruzan, lo que indica que en un tramo de la
distribucién de notas, el de notas bajas, el salén A seria superior al D,
mientras que en el tramo remanente, el de notas altas, D seria mejor
qgue A. Mecanicamente, el CG y el IH muestran valores mas altos para
el salon en D, pero no reflejan la sutileza revelada por el cruce de las
CL. Para establecer una comparacion mas definitiva, se precisa de algun
juicio de valor por parte del profesor. ¢ Es aceptable, como ocurre en el
saldn D, tener una alta proporcion de alumnos con notas bajas siempre
que esta sea compensada por una alta proporcion de alumnos con notas
altas? o éla mayor proporcién de alumnos con notas bajas es simple-
mente inaceptable (como sugeriria el ordenamiento basado en el CG
o el IH)? Presumiblemente, la respuesta a la primera pregunta es “no”
y a la segunda es “si”, pero insistimos en que ello depende de cuanto
peso asigna el profesor a la proporcion de alumnos con alto desempefio.
Si por algiin motivo es deseable maximizar el nimero de alumnos con
notas altas, entonces las medidas tradicionales de inequidad descritas
anteriormente podrian no ser del todo utiles, nuevamente por la am-
bigliedad intrinseca en el cruce de las CL.
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7.USO Y ABUSO DE LAS ENCUESTAS DE HOGARES
NACIONALES PARA EL CALCULO DE INDICADORES

Lorenzo Oimas Atoccsa
Gerente general de Yupaq Investigacion y Desarrollo S.A.C.

El insumo fundamental para una adecuada toma de decisiones es la
informacion. Sin embargo, esta debe ser oportuna y tan precisa como
sea posible. Por ejemplo, para determinar cuantos libros de segundo
grado de primaria se requeriran para complementar la educacién de
todos los nifios que se encontraran matriculados en las instituciones
educativas publicas en el afio 2011, el Ministerio de Educacion tendria
gue saber cudntos nifios se encuentran en el primer grado en el afio
2010 Pero no solo eso, también necesitaria saber otros datos impor-
tantes, como, por ejemplo, la tasa de desercion y repitencia® en ese
grado de educacion®. Ademas, serd necesario que esta informacién se
conozca de manera oportuna, pues se trata de que los libros lleguen a
las escuelas al inicio del afio escolar. Si se toma en cuenta que, al afio
2011, solo en el nivel primaria hubo mas de 3,5 millones de alumnos
en escuelas publicas, se puede entender mejor cual es la necesidad de
tener esta informacidn con bastante anticipacién®. De esta manera, si

1 Al afio 2010, la matricula en las instituciones publicas para el primer grado fue de
613.960 alumnos a nivel nacional.

2 Se entiende como porcentaje de repetidores a la proporcién de la matricula total de
un cierto grado o nivel que cursa al menos por segunda vez ese grado o un grado del
nivel. En el afio 2010, el porcentaje nacional de repeticién fue de 3,2% en primer grado
de primaria (Escale — Minedu).

3 Entre otros datos relevantes, se pueden considerar aquellos datos que hagan posible
estimar la cantidad de libros por imprimir para cada departamento, para lo cual se
requeriria un calculo mds fino, como las tasas de desercion y repitencia de cada
departamento.

4 El dato preciso al 2011 fue de 3.643.120 alumnos en total.
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se cuenta con estos datos precisos y en el momento adecuado, se podra
calcular la cantidad exacta de libros por imprimir, lo cual evitard que
muchos niflos y nifias se queden sin libros para estudiar.

De hecho, el Ministerio de Educacion del Peru es una de las institucio-
nes que mas informacién estadistica recopila y procesa en forma de
indicadores, y que ademas pone a disposicion del publico en general®.
Sin embargo, a pesar de sus esfuerzos, hay datos con los que no cuenta
sino hasta luego de finalizado el afio escolar. En el ejemplo, se mostrd
gue era necesario contar con las tasas de repitencia y de deserciéon
del afio 2010 para calcular la cantidad de libros por imprimir en el afio
2011, y que esta informacién se deberia tener con bastante anticipacion
dada la gran cantidad de alumnos que hay en las escuelas publicas. Sin
embargo, esas tasas solo se pueden saber con exactitud una vez que
el afio escolar 2010 ha terminado, es decir, casi una semana antes de
que termine el mes de diciembre, lo cual deja poco mas de dos meses
para poder planificar la impresion y distribucion de todos los libros a
nivel nacional.

Para evitar generar problemas, se emplea informacién de otras fuentes
que, si bien no llegan a brindar el dato exacto, son muy Uutiles por ser
buenas aproximaciones. Asi, a partir de informacidn histdrica o de infor-
macion recolectada en encuestas de hogares, se elaboran proyecciones o
se estiman los datos necesarios para la toma de decisiones, a todo nivel,
tanto en el sector publico como en el sector privado. Precisamente, sobre
esta segunda fuente de informacién se desarrolla este ensayo.

En el Perq, las encuestas de hogares nacionales las realiza el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica del Peru (INEI); de ellas, las mas
importantes son la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) y la Encuesta
Nacional Demografica y de Salud Familiar (Endes), las cuales se realizan

5  El Ministerio de Educacion cuenta con un portal web de la Unidad de Medicién de la
Calidad Educativa, en: <http://www.escale.gob.pe>.
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desde 1996°. La tematica de estudio de estas es bastante amplia y
permite calcular el valor de un gran nimero de indicadores’. En todo
este periodo, las metodologias para recolectar la informacién y calcular
algunos indicadores, como la linea de pobreza, han cambiado, lo cual
puede dificultar la comparabilidad de los calculos que se puedan hacer
a partir de la informacién recolectada. Sin embargo, la importancia de
estas encuestas, dado que se ejecutan afio a afio, es que brindan infor-
macion actualizada a nivel nacional que permite obtener informacidn
util para casos como el de los libros para los nifios de segundo grado.
Ademads, la base de datos se puede desagregar segun los niveles de infe-
rencia que poseen los resultados de la encuesta: dominios geogréficos?,
ambitos urbano o rural, departamentos, entre otros.

En una encuesta, en general, los niveles de inferencia dependen de su
disefio muestral®, el cual, entre muchos otros detalles técnicos, permite
contar con un tamafo de muestra minimo para poder decir algo sobre
cada nivel. Esto significa que dentro de la encuesta hay un tamario
minimo de muestra para Cusco, otro para Huancavelica, otro para las
zonas rurales. Esto es sumamente importante, pues si no se cuenta con
un tamafio de muestra minimo, los indicadores que se puedan calcular
con la base de datos de la encuesta pierden la validez estadistica que el

6 Ambas encuestas se comenzaron a ejecutar con frecuencias distintas. La Enaho se
realizaba cada tres meses con una tematica diferente en cada trimestre, mientras
que la Endes se realizaba cada cuatro afios. Al afio 2012, ambas encuestas se ejecutan
anualmente.

7 Latemadticade la Endes gira en torno a la poblacién femeninay su salud, mientras que
la Enaho se refiere mas a las condiciones de vida, gastos, ingresos y acceso a servicios
en general de cada miembro del hogar. Las tematicas completas se encuentran en sus
respectivas fichas técnicas. En el anexo, se pueden encontrar las ubicaciones de las
bases de datos y toda la documentacidn relacionada con las encuestas para trabajar
con ellas.

8 En el Pery, estos son: Costa Norte, Costa Sur, Costa Centro, Sierra Norte, Sierra Sur,
Sierra Centro y Lima Metropolitana.

9  El disefio muestral implica todo el proceso de seleccionar a un subconjunto de una
poblacién determinada de tal manera que este mantenga las caracteristicas bdsicas
de la poblacién.
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disefio muestral exige. Por ejemplo, si para decir algo sobre las viviendas
urbanas de Puno se requiere como minimo la informacién de 1.500
viviendas seleccionadas aleatoriamente y solo se cuenta con 500, se
podria afirmar que el aporte de informacién de este grupo de viviendas
es insuficiente. En este caso, se dird que la muestra no es representativa
de las viviendas urbanas de Puno y los indicadores que se calculen con
ella no seran precisos y podrian generar muchos errores en el momento
de tomar decisiones.

En este sentido, el objetivo de este ensayo es evidenciar los limites
del uso de las bases de datos de las encuestas de hogares nacionales
para elaborar indicadores. Para ello, se empleara como ejemplo la
construccion del indicador: Uso actual de métodos anticonceptivos,
el cual se calculard a partir de la informacién del médulo 67, “Historia
de nacimiento, tabla de conocimiento de métodos anticonceptivos”, de
la base de datos de la Endes 2010%. Para desarrollar este ejemplo, se
definirdn los conceptos para la construccién del indicador y se analizaran
el uso y los factores de ponderacién de la encuesta.

EL USO DE METODOS ANTICONCEPTIVOS

Se ha decidido usar este ejemplo porque la investigacion sobre él ha
generado importantes aportes para la toma de decisiones politicas y pro-
gramas a nivel nacional, regional y local en varios paises. Su seguimiento
ayuda a la sociedad civil organizada: ONG, organizaciones y agrupaciones
juveniles, universidades, entre otros, a dirigir las acciones de investi-
gacion, informacion, educacién y comunicacion, las capacitaciones,
los servicios privados de salud, y las acciones de promocién y defensa
de los derechos humanos, particularmente los derechos sexuales y
reproductivos. En lo que concierne a los organismos de cooperacién,
la informacién puede también llevar a revisar prioridades y reasignar

10 Especificamente del registro RE223132.
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recursos para fortalecer las acciones en salud sexual y reproductiva del
sector publico y de la sociedad civil (INEI 2002: 30-1).

El uso de métodos anticonceptivos es importante por muchas razones.
Cada afio, se presentan victimas por causas relacionadas a la materni-
dad en mujeres que presentaban factores de riesgo. Son las principales
causas de muerte en mujeres en edad reproductiva (Ruiz 2005: 6-8). Esta
problematica se agudiza en las zonas rurales, pequefias comunidades o
aldeas, donde la natalidad es muy elevada pues las parejas desconocen
la importancia de la planificacién familiar, sobre todo en los casos en
que en la mujer estd presente algun riesgo de tipo bioldgico, psicolégico
0 socioecondémico para la reproduccion.

Es fundamental la prevencion en estos grupos vulnerables. Es necesario
brindar a la poblacién con algun factor de riesgo el método para con-
trolar la fecundidad hasta que sea solucionada o atenuada la condicion
gue motivo dicho factor de riesgo (Lugones 2001: 112-26), dado que es
derecho de la pareja decidir cuantos hijos tener, lo cual tiene implican-
cias sobre el bienestar futuro de los recién nacidos (OMS 2010: 120-1).
Surge asi la actividad de planificacion familiar y de anticoncepcion
como instrumento fundamental para la mejora del bienestar (Budalich,
Brandan y Agolti 2004: 1-4).

DEFINICION Y CALCULO DEL INDICADOR

Para la calcular el indicador Uso actual de métodos anticonceptivos
por parte de mujeres se requiere hacer algunas definiciones. En primer
lugar, el uso actual toma como referencia el momento de realizada la
encuesta. En segundo lugar, el indicador toma como referencia no a
todas las personas que participan de la encuesta, sino solo a las mujeres
en edad reproductiva femenina (de 14 a 44 afios segun la Organizacién
Mundial de la Salud). En tercer lugar, hay que diferenciar si son sexual-
mente activas (si han mantenido relaciones sexuales en el mes anterior
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alaencuesta), la cual es una caracteristica relevante para evaluar el uso
de métodos anticonceptivos. En cuarto lugar, y finalmente, el indicador
también se diferenciard por lugar de residencia: urbano y rural. El uso
actual de métodos anticonceptivos (variable V312) y lugar de residencia
(variable HV025) se encuentra definido en la base, por lo que se tiene
gue definir a las otras dos:

e Mujeres en edad reproductiva: a partir de la variable HV105, edad
del miembro del hogar, se selecciona a las mujeres mayores de 13
afios y menores de 45.

e Mujeres sexualmente activas: a partir de la variable V536, actividad
sexual reciente, se identifica a las mujeres que han tenido actividad
sexual en las Ultimas 4 semanas.

Con estas definiciones, se hace una tabla de contingencias (también
llamada “cruce de variables”) en la que se considere solo a las muje-
res en edad reproductiva. La tabla tendra en las columnas el lugar de
residencia y en las filas, la condicion de uso de método anticonceptivo
controlada por la condicion de actividad sexual, tal como se muestra
en el cuadro 1.
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Cuadro 1

USO ACTUAL DE METODOS ANTICONCEPTIVOS EN MUJERES EN EDAD
REPRODUCTIVA POR CONDICION DE ACTIVIDAD SEXUAL Y LUGAR DE
RESIDENCIA, PERU (2010) (MUESTRA NACIONAL SIN PONDERAR)

Tipo de lugar de

residencia

Activa sexualmente Urbana  Rural Total
No activa Uso de algun tipo de método No usa 4.106 1.943 6.049
Usa 669 380 1.049
Total 4.775 2.323 7.098
Activa Uso de algun tipo de método No usa 1.005 721 1.726
Usa 4990 3.177 8.167
Total 5.995 3.898 9.893
Total Uso de algun tipo de método No usa 5.111 2.664 7.775
Usa 5.659  3.557 9.216
Total 10.770 6.221 16.991

Fuente: Endes 2010.
Elaboracidn propia.

El cuadro 1 presenta los resultados de la muestra nacional sin ponderar,
es decir, de las observaciones que existen en la misma base de datos.
Sin embargo, no se le ha asignado a cada una de las observaciones su
representatividad con relacion a la muestra nacional. Esta informacién
se encuentra contenida en las variables de ponderacién que tiene la
Endes™. Sin considerar esta ponderacion, alin no se pueden realizar cal-
culos con los resultados de la tabla de contingencia. Por ello, en el cuadro

11 Esta es una diferencia sustancial con relacion a la Enaho, que tiene variables de
expansion, las que permiten obtener valores absolutos a partir de la muestra, mientras
que una variable de ponderacion permite solo valores relativos. Por ejemplo, el
numero de hogares con conexidn a la red publica de agua dentro de la vivienda. Si la
Enaho tuviera variables de ponderacién, lo que se podria obtener es el porcentaje de
hogares con conexion a la red publica de agua dentro de la vivienda. Estos factores
estdn vinculados a la probabilidad que tiene una observacion de ser seleccionada.
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2, se presentan esos mismos resultados incorporando esa importancia
relativa de cada una de las observaciones de la muestra a los resultados.
La variable de ponderaciéon empleada es factorm, factor mujeres.

Cuadro 2

USO ACTUAL DE METODOS ANTICONCEPTIVOS EN MUJERES EN EDAD
REPRODUCTIVA POR CONDICION DE ACTIVIDAD SEXUAL Y LUGAR DE
RESIDENCIA, PERU (2010) (MUESTRA NACIONAL PONDERADA)

Tipo de lugar de residencia

Activa sexualmente Urbana Rural Total

No activa Uso de algin No usa 7977739600 2222610144 10200349744
tipo de mé-
topdo Usa 799352871 324666644 1124019515

Total 8777092471 2547276788 11324369259

Activa Uso de algin Nousa 1252785658 534556034 1787341692
tipo de mé-

todo Usa 6942087255 2417530187 9359617442

Total 8194872913 2952086221 11146959134
Total Uso de algin Nousa 9230525258 2757166178 11987691436

tipo de mé-

todo Usa 7741440126 2742196831 10483636957

Total 16971965384 5499363009 22471328393

Fuente: Endes 2010.

Elaboracion propia.

En el cuadro 2 llaman la atencidn los resultados por ser nUmeros muy
grandes. Esto ocurre porque la Endes brinda resultados relativos, es
decir, hay que tomar los valores porcentuales que deseemos analizar.
Se ha decidido mostrar este cuadro para que el lector vea lo que puede
encontrar al procesar esta base de datos, mdas aun si no esta familiarizado
con ella. Con mas experiencia, se le puede pedir al software que obtenga
directamente los valores porcentuales al hacer la tabla de contingencia.
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Sin embargo, sera importante sefialar las diferencias en los resultados
relativos en la muestra ponderada y la muestra sin ponderar.

Cuadro 3

COMPARACION DE RESULTADOS PORCENTUALES ENTRE LA MUESTRA SIN
PONDERARY LA MUESTRA PONDERADA, DEL USO DE METODOS ANTICON-
CEPTIVOS DE LAS MUJERES EN EDAD REPRODUCTIVA POR CONDICION DE
ACTIVIDAD SEXUAL Y LUGAR DE RESIDENCIA, PERU (2010)

Muestra sin ponderar Muestra ponderada

Condicion Uso Urbano Rural Total Urbano  Rural Total

No activa No usa 86,0% 83,6% 85,2% 90,9% 87,3% 90,1%

Usa 14,0% 16,4% 14,8%  9,1%  12,7%  9,9%
Activa No usa 16,8% 18,5% 17,4%  153% 18,1%  16,0%
Usa 83,2% 81,5% 82,6%  84,7% 81,9%  84,0%
Total Nousa  47,5% 42,8% 458% 54,4% 50,1%  53,3%
Usa 52,5% 57,2% 54,2%  456% 49,9%  46,7%

Fuente: Endes 2010.
Elaboracion propia.

Si se observa con detenimiento, se vera que hay diferencias marcadas
entre los resultados segun el uso de la variable de ponderacién. Hay
varios puntos en este cuadro que hay que analizar. En primer lugar, si se
toma al total de mujeres en edad reproductiva y se analiza el uso actual
de métodos anticonceptivos, se observara, en la fila de totales, que el
porcentaje de uso es relativamente bajo (54,2% en la muestra sin pon-
derary 46,7% en la muestra ponderada). Esto ocurre asi porque dentro
del total de mujeres hay un grupo que no son sexualmente activas, por
lo que, en sentido estricto, no tendrian que usar método anticonceptivo
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alguno®. Por ello es que se hizo la caracterizacion de las mujeres con
base en su condicion de actividad sexual. En la fila correspondiente a
las sexualmente activas, las tasas son mas altas en mas de 25 puntos
porcentuales. Algo similar ocurre en el caso de las no activas. En su caso,
el porcentaje de no uso es, como se podria esperar, mas alto.

Un detalle que se observa es que en la muestra sin ponderar se sub-
estima el porcentaje de personas sexualmente activas que usan algun
método. Otro detalle es que para las personas no activas sexualmente
el uso de métodos es mayor en las dreas rurales que en las urbanas,
en donde, en teoria, hay mds acceso a estos métodos. En este caso, si
bien es el resultado del procesamiento de la base de datos, el resultado
debe analizarse con detenimiento y, de ser necesario, volver a recalcu-
larse al no ser algo esperado. Esta situacién podria denominarse como
“resultado extrafio”, que puede ser producto de un cambio en el uso
de métodos anticonceptivos en las areas rurales, lo cual mereceria un
analisis mas profundo o simplemente podria deberse a un error en el
procesamiento de los datos.

Note que al desagregar la variable entre condicion de actividad sexual,
uso actual de métodos anticonceptivos y lugar de residencia, se esta
desagregando la muestra. Hay que recordar que se necesita un nimero
minimo de datos por nivel de inferencia para poder decir que la muestra
es representativa. Al respecto, hay que tener extremo cuidado en no
caer en una ilusion que puede generar el uso de la variable de ponde-
racion. Esto es, pensar que hay suficientes observaciones a partir de los
resultados obtenidos al usar esta variable.

En el cuadro 4, se muestra una tabla de contingencia. En este caso,
aparte de estar trabajando con mujeres en edad reproductiva, se esta

12 Estoesreferencial, pues existen casos particulares de mujeres que por algiin motivo no
han mantenido relaciones sexuales en los Gltimos 30 dias anteriores a la encuesta pero
que si son activas sexualmente o puede estar usando algiin método de implantes.
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trabajando con las mujeres que usan algun método anticonceptivo y
solo con los datos correspondientes al departamento de Huancavelica.
Adicionalmente, se ha incorporado una variable adicional, que son los
rangos quinquenales de edad, que es una variable que se debe construir
con base en la variable HV105, edad del miembro del hogar.

Cuadro 4

DISTRIBUCION, PORCENTUAL Y SEGUN LA MUESTRA PONDERADA, DE LAS
MUJERES SEXUALMENTE ACTIVAS EN EDAD REPRODUCTIVA QUE ACTUAL-
MENTE USAN ALGUN METODO ANTICONCEPTIVO POR LUGAR DE RESIDEN-
CIA Y RANGOS QUINQUENALES DE EDAD, HUANCAVELICA (2010)

Tipo de lugar de residencia

Activa sexualmente Urbana Rural Total
Rangos 15-19 0 8234487 8234487
quinquenalesde 0.4 1806092 5633602 7439694
edad 25-29 4439724 17391013 21830737

30-34 4888628 30606768 35495396
35-39 7577412 28014768 35592180
40-44 9236571 36425895 45662466
Total 30932391 27948427 126306533

Total Rangos 15-19 0,0% 6,5% 5,3%
quinquenalesde 5054 6,5% 4,5% 4,8%
edad 25-29 15,9% 13,8% 14,2%

30-34 17,5% 24,2% 23,0%
35-39 27,1% 22,2% 23,1%
40-44 33,0% 28,8% 29,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Endes 2010.

Elaboracion propia.

En el cuadro 4, se muestran los resultados de este cruce multiple de
variables y desagregacion de la base de datos. Aparentemente, no ten-

139



LAS BASES DE DATOS

dria que haber problemas con los resultados. Hasta se podria construir
un grafico con esta informacion, tal como el grafico 1.

Grafico 1

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS MUJERES SEXUALMENTE ACTIVAS
EN EDAD REPRODUCTIVA QUE ACTUALMENTE USAN ALGUN METODO
ANTICONCEPTIVO POR LUGAR DE RESIDENCIAY RANGOS QUINQUENALES
DE EDAD, HUANCAVELICA (2010)

35% 33%
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Rangos quinquenales de edad

Fuente: Endes 2010.
Elaboracidn propia.

Los datos de este grafico podrian ser empleados para la toma de de-
cisiones. Sin embargo, como se muestra en el cuadro 5, la cantidad
de observaciones con las que se construyen estos indicadores es muy
pequeiia para este grado de desagregacion. Asi, la muestra no es repre-
sentativa, con lo cual, al presentar indicadores a partir de este tamafio
de muestra, se estaria abusando de la base de datos. Esto pudo haber
pasado desapercibido si es que se trabaja con la base de datos pon-
derada, y este error en el uso de la informacion podria llevar a tomar
decisiones inadecuadas.
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Cuadro 5

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SIN PONDERAR DE LAS MUJERES SEXUAL-
MENTE ACTIVAS EN EDAD REPRODUCTIVA QUE USAN ALGUN METODO
ANTICONCEPTIVO POR LUGAR DE RESIDENCIAY RANGOS QUINQUENALES
DE EDAD, HUANCAVELICA (2010)

Tipo de lugar de residencia

Activa sexualmente Urbana Rural Total

Activa Rangos quinquenales 15-19 0 3 3
de edad

20-24 2 11 13

25-29 9 29 38

30-34 9 44 53

35-39 8 41 49

40-44 14 42 56

Total 42 170 212

Fuente: Endes 2010.
Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Para la toma de decisiones hay mucha informacidn valiosa y disponi-
ble. Esto es una ventaja excepcional que tiene el Peru con respecto a
otros paises en donde el acceso a las bases de datos es restringido. En
el anexo, se muestra la ubicacion de las bases de datos de encuestas
de hogares nacionales disponibles para los investigadores con algunas
caracteristicas basicas de la informacion contenida en ellas, desde el
afio 1985 hasta el aflo 2011.
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Una recomendacién para los investigadores es que siempre que vayan
a usar una base de datos lean su ficha técnica. Ahi se encuentra la in-
formacidn basica de la encuesta y los limites que tiene la base de datos
para brindar informacién. Otra recomendacion es que siempre que
desagreguen mucho una variable revisen la muestra sin ponderar que
estan usando para asi evitar caer en errores y tomar malas decisiones.
Si, al realizar el procesamiento, encuentran resultados extraiios, revisen
los calculos que han realizado, y si todo estd bien, discuitanlos con otros
investigadores. El objetivo es tener informacién confiable, que, aunque
sea de referencia, evite el mal uso de los recursos y el malestar en la po-
blacidn beneficiaria de los bienes y servicios que se estan prestando.
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8. IMPLICANCIAS DE UNA CORRECTA “MINERIA DE
DATOS” EN PROGRAMAS SOCIALES Y PROYECTOS DE
RSE

Jorge Villaseca Palomeque
Analista de Mercado y Competencia en Ferreyros S.A.

Un proceso de toma de decisiones, que conlleva filtrar informacién
relevante proveniente de bases de datos con mucha data, conlleva con-
tar con la mejor informacién posible, contar con el material realmente
valioso. Pero cuando se presentan complicaciones y dudas sobre la in-
formacidn con la que contamos, se nos presentan algunas interrogantes
que podrian plasmarse en los siguientes problemas:

- Desfase entre la disponibilidad de la informacién y la oportunidad
para utilizarla.

- Notenemos acceso inmediato a esta informacion por lo que se crean
retrasos.

- Muchos datos pero no suficiente informacidn relevante.

- Lainformacién recabada no coincide con la realidad.

- Poco tiempo para el analisis de la informacién.

- No se tiene una visién completa y clara de los intereses colectivos.
- No se cuenta con informacidn histérica que soporte la data obtenida.

- No se puede profundizar en el estudio debido a falta de informacidn.

149



LAS BASES DE DATOS

Para contar con la informacién necesaria, no solo debemos esforzarnos
en saber qué es lo que sucede, sino cuando y donde sucede, quiénes
son los implicados y por qué es que se presenta la situacién que de-
seamos analizar y mejorar. De esta manera, los datos dejaran de ser
solo numeros para convertirse en conocimiento y posteriormente en
acciones con impactos reales en la sociedad. Es el caso del Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Sociales (IIES) en Venezuela, que iden-
tifico, con la ayuda de medios tecnoldgicos y cientificos, la necesidad
de disefiar metodologias que contribuyan a la solucién de problemas
socioecondmicos en la banca, el gasto familiar, la calidad de vivienda o
la situacion laboral (Colmenares 2006: 2).

El manejo de la informacién forma parte de todo proceso inicial tanto
para objetivos corporativos como sociales. Silo vemos desde el enfoque
corporativo, la informacién se presenta con una facilidad de obtencién
bastante grande. Tanto la informacién actual como la histérica puede
obtenerse al identificar las dreas responsables del manejo de informa-
cion, tales como las dreas de Marketing, Sistemas, Finanzas, Comercial,
Estudios Econdmicos, entre otras, de acuerdo al giro de negocio de las
empresas. En el caso corporativo, la informacion es obtenida por los
mismos trabajadores y sus propias labores derivan en una obtencién
de informacion. En un enfoque social, respecto de la obtencion de
informacidn, nos topamos con bases de datos mucho mas amplias que
en el caso corporativo, donde la informacién muchas veces no puede
ser comprobada de primera mano porque se alimenta de encuestas y
censos realizados. Un ejemplo es la utilizacion de la Encuesta Nacional de
Hogares Condiciones de Vida y Pobreza 2007 (Enaho 2007) en el trabajo
de Schreiner, para obtener un cuadro de mando de pobreza en el que
se estime la probabilidad de que los gastos de un hogar sean menores
gue un gasto minimo limite (Schreiner 2009: 1).

El paso inicial para la implementacion de proyectos se despliega en un

muestreo inicial de variables disponibles. Por ejemplo, si se quisiera
implementar un programa social que busque incrementar el rendimiento
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educativo de los nifios estudiantes de primaria, provenientes de colegios
estatales en el distrito de Cercado de Lima, se tendria que reconocer:

1. Elnumero de colegios existentes en el distrito.
2. Eltotal de nifios que cursan primaria en dichos colegios.

Sino es posible realizar estudios y encuestas a cada uno de esos nifios, se
procederia a obtener una muestra representativa que permita obtener
resultados estadisticamente relevantes.

He ahi el primer paso, que muchas veces no cuenta con el sustento es-
tadistico suficiente para soportar hipétesis iniciales, las que finalmente
serviran como premisas fundamentales para los futuros proyectos y
programas sociales que se implementaran en el pais. La problemati-
ca del tema escapa de meros errores estadisticos y numéricos, para
trasladarse a impactos sociales directos demostrados, muchas veces,
en la poca efectividad de los proyectos que han sido aplicados hasta
el momento.

Por ejemplo, en el estudio de Cafias, Alcaide y Lorenzo (2000: 5), se
reconoce un problema bastante resaltante cuando se aplican progra-
mas sociales: la dispersién tanto geografica como funcional. En el plano
geografico, se refiere al destino de las ayudas de los programas sociales
resultantes de una data mal procesada u obtenida. Los destinatarios
finales de estas iniciativas muchas veces se encuentran en lugares
de dificil acceso. Por el lado funcional, las ayudas resultantes de los
programas sociales se distribuyen en un gran nimero de programas, lo
cual puede llegar a complicar el tratamiento individual de las mismas.
Por su naturaleza colectiva, los programas sociales tendran estos temas
en sus aplicaciones.

En la mayoria de proyectos sociales existen problemas iniciales que

todos a los que alguna vez nos toco plantearlos y/o evaluarlos recono-
cimos en su momento:
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1. Carencia de data.
En los casos en que hemos tenido data:
2. Utilizacion de data con fallas en muestreo.

Si los hacedores de politica se encontraran en un escenario en el que
se presenta el punto 1, solo les quedaria como solucién partir de cero
y obtener la data por sus propios medios. Previamente, el equipo de
analistas encargado de procesar la informacién procedera a determinar
un tamafio de muestra que sea suficientemente representativo para
poder inferir conclusiones importantes y lo mas veraces posibles. Luego,
se procedera a realizar encuestas propias y procesarlas. La dificultad de
plantear esta solucidn reside en lo costoso y engorroso, en términos de
tiempo y dinero, que implica desarrollar estas encuestas, seleccionary
contratar encuestadores, llevar a cabo las mismas y trabajarlas. Se puede
revisar la publicacion de Cepal (Feres y Medina s.f.) para mayor detalle
sobre las consideraciones sobre el disefio de encuestas.

Ahora, los hacedores de politica podran encontrarse en un escenario
donde la carencia de data no es el problema, pero si lo son las fallas
en la data. Esta situacién puede darse tanto por fallas del encuestador
al transcribir las respuestas de los encuestados (error humano), como
por datos inconsistentes brindados por los encuestados. Un ejemplo de
dato inconsistente lo podria brindar un encuestado que, con el afan de
acabar con la encuesta lo antes posible, brinde como respuesta a una
pregunta de la encuesta que trabaja en una provincia del Peru pero,
como respuesta a otra pregunta, sin embargo, que nunca en su vida ha
salido de Lima. Con esto, la situacion resulta en un escenario con data,
pero errénea. Nos encontramos en el punto 2.

También se presentan errores por el mismo proceso de muestreo; por

ejemplo, los conocidos errores por sesgos de seleccién, en donde se
tiene un error en la seleccién de los individuos que formaran parte del
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estudio. Ante este problema, existen diversos recursos! que permiten
resolver estos errores estadisticos que pueda llevar consigo la data,
tanto por errores de la informacién dada por la muestra tomada como
por el simple hecho de considerar muestras representativas y no a la
poblacidon en cuestion.

Asi, la Unica informacién disponible que tenemos para trabajar no
permitiria una correcta implementacion de teorias, medidas o reco-
mendaciones, basadas en la data, en programas o iniciativas sociales.
En la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) todos los afios, se pueden
presentar errores que afectarian los resultados ante un andlisis esta-
distico con esta herramienta. En el portal del INEI, se brindan algunos
puntos en los que se menciona cdmo se solucionan algunos de estos
problemas?. Asimismo, para casos como la Enaho, se proponen algunas
mejoras metodoldgicas®.

De los puntos anteriores podemos inferir dos temas que son mencio-
nados y resaltados en los trabajos de Cafias, Alcaide y Lorenzo (2000:
3-4) y Fayyad, Piatetsky-Shapiro y Smyth (1996: 4):

1. No podemos aprovechar los datos disponibles para su analisis, ya que
no son suficientes en cantidad para obtener relaciones estadisticamente
robustas de la muestra, por lo que aplicar conclusiones de la misma en
la poblacién no seria del todo veraz y Util para los propdsitos planteados
por los hacedores de politica.

1 Por ejemplo, el sesgo de seleccidn, distorsion que se presenta en la forma en que
se selecciona la muestra, puede ser corregido en algunos casos con la correccién de
Heckman.

2 ParaelcasodelaEnaho de 1998: <http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/
Est/Lib0180/anx-b.htm>.

3 <http://www.inei.gob.pe/DocumentosPublicos/Pobreza_MedicionPobreza.pdf>.

153



LAS BASES DE DATOS

Por ejemplo, podemos tener una muestra de 5.000 encuestados, lo cual
demandd bastante tiempo y esfuerzo por parte de los encuestadores. El
propdsito de la encuesta era realizar preguntas referidas a la situacién
laboral de los habitantes de todo el Perd, siendo la poblacidon de 30
millones de personas. Lastimosamente, el encargado de determinar el
tamarfio dptimo de muestra no llevd a cabo el ejercicio adecuado® y el
numero de encuestados, para obtener conclusiones estadisticamente
importantes, era de 10.000 personas. Con esto, los resultados de las
encuestas no serian relevantes para inferir medidas que se puedan
aplicar.

2. Si la data obtenida y utilizada para el analisis contiene errores, tema
bastante frecuente cuando se trabaja con encuestas con muestras
grandes y que abordan temas de corte social, la muestra los reflejara
de manera que la inferencia obtenida de la misma serd de poca utilidad
para el equipo de analistas encargado de procesar la data. Tal y como
mencionamos anteriormente, si algun encuestado brinda respuestas
inconsistentes o se presentan errores estadisticos por el mismo proceso
de muestreo, la data puede llevar consigo los efectos de estos errores
y todas las conclusiones que pueden desprenderse del estudio serian
erréneas.

Por ejemplo, si se dispone de un registro de enfermedad de base pobla-
cional, como los que existen para cancer o para tuberculosis, esta serd la
fuente de eleccidn, ya que se tendra una lista exhaustiva de todos, o casi
todos, los casos. Si no se dispone de este tipo de registros, debe recu-
rrirse a otras fuentes, en general servicios hospitalarios u otros centros
sanitarios. En esta situacion, la inclusidn de los casos esta relacionada
con la probabilidad de que hayan sido diagnosticados y admitidos en
dichos servicios o centros. Si esta probabilidad depende de factores
como el grado de especializacidn o el prestigio del servicio, o bien de

4 Para conocer la metodologia, se puede revisar Medina (1998).
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caracteristicas del paciente (lugar de residencia, clase socioeconémica,
etc.), y estos factores estan relacionados con el hecho de haber sido
expuestos, la muestra de casos no sera representativa y se obtendra
una estimacion sesgada del efecto.

Ante estos problemas, se requiere de una herramienta que pueda deter-
minar los pasos adecuados para la correcta obtencidn y procesamiento
de la data. Una metodologia que nos permita extraer informacion rele-
vante y de cierta manera oculta presente en grandes bases de datos.

“DATA MINING” COMO POTENCIAL SOLUCION

“Los mineros entran a las entrafias de la tierra, en las montafias se abren
camino entre las rocas, tierra, arcilla, lodo, en busca de la esencia, el
metal precioso, hasta que encuentran la veta de oro y plata de entre las
toneladas de escombro, piedra y lodo, y extraen el material realmente
valioso” (Macias, Galindo y Yanez s.f.: 2).

Este enunciado nos permite identificar la analogia de la actividad minera
frente a la utilizacion de la informacion.

La mineria de datos o data mining es el proceso que se emplea para
descubrir patrones y relaciones en sus datos que permitirdn una mejor
toma de decisiones. Una vez identificada la data, el equipo encargado
de trabajarla utilizard este proceso enfocandose en el andlisis de las
variables utilizadas y resultantes, asi como también de las relaciones
entre ellas. La mineria de datos toma el significado global de un proceso
mas general llamado “descubrimiento del conocimiento en las bases de
datos” (Knowledge Discovery in Databases o KDD por sus siglas en inglés)
y se relaciona estrechamente con la estadistica y las bases de datos.

La data mining o “mineria de datos” podria convertirse en la respuesta
para solucionar los problemas descritos anteriormente. Para un andlisis
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mas profundo de data mining, sugiero revisar los textos de Fayyad et al.
(1996), Aluja (2001), y Beltran, Jiménez y Martinez (2009).

Si bien se tienen iniciativas para definir un procedimiento estandar de
obtencién y analisis de datos, la mineria de datos sugiere un esquema
ordenado y trabajado por muchas empresas en todo el mundo, inclu-
yendo el Peru. Algunos ejemplos de sectores donde se aplica la data
mining son (Riquelme, Ruiz y Gilbert 2006):

- Comercio y banca: se utilizan bases de datos para llevar a cabo
segmentacién de clientes y andlisis de riesgos para la colocacién de
los productos financieros disponibles.

- Medicinay farmacia: el acceso a lainformacién sobre enfermedades
y medicamentos utilizados permitiria asegurar la efectividad de
diagndsticos y tratamientos.

- Seguridad y deteccion de fraude: con la utilizacion de bases de datos
actualizadas, se facilitaria el trabajo de identificacion y reconoci-
miento de personas.

- Astronomia: el registro de los movimientos de estrellas, planetas,
satélites, entre otros objetos, permitiria la identificacién de las
estrellas, planetas y galaxias.

- Geologia, mineria, agriculturay pesca: con una base de datos actuali-
zada, se podrian centrar esfuerzos en la identificacion de potenciales
areas de uso.

- Ciencias ambientales: los datos sobre los diversos niveles de los

recursos dentro de un ecosistema permitirian identificar cémo
funcionan.
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Ciencias sociales: con informacién sobre como se ha desarrollado
y como se comporta la sociedad, se pueden aplicar politicas que
permitan el éptimo desarrollo de la misma.

De acuerdo a lo especificado en el estudio de Cafias et al. (2000), las
principales fases para aplicar la mineria de datos son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Determinacion de los parametros que definen las reglas, en funcion
del tipo de informacion contenida en las bases de datos consideradas
para el anélisis.

Determinacion de las reglas inferidas del analisis de las bases de
datos utilizadas.

Andlisis de las reglas para determinar los elementos que contienen
errores.

Depuracién de los elementos anteriores y que no aportan al estudio
y la obtencion de una nueva base de datos.

Determinacion de las reglas deducidas sobre esta nueva base de
datos.

Analisis de las nuevas reglas y de sus excepciones significativas.

La metodologia de mineria de datos nos permite organizar los esfuer-
zos para la obtencidn de datos y su respectivo andlisis. Si bien ha sido
utilizada de manera mas amplia y conocida en el mundo corporativo en
los diferentes sectores antes mencionados, su efectividad para trabajar
con bases de datos sugiere que el tema puede ser extrapolado para su
aplicacidn en dmbitos sociales, como se menciona y es aplicado en los
trabajos de Cafias et al. (2000), Colmenares (2006) y Schreiner (2009).
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De acuerdo a lo descrito por el estudio Cafias et al. (2000: 3-4), esta
herramienta permitira solucionar los problemas descritos anteriormente
de la siguiente manera:

1. Lametodologia de la mineria de datos determina todo tipo de reglas
gue pueden ser aplicadas a un nimero considerable de elementos,
haciendo a los mismos valiosos para laimplementacion de medidas.
De manera bastante sencilla, si nos referimos a la obtencion de la
informacion y los problemas que puede conllevar este proceso, nos
podemos basar en el problema mencionado anteriormente sobre un
encuestado que respondid haber trabajado en provincia pero que
nunca habia salido de Lima. La regla que deberia ser implementada
para no lidiar con este tipo de error seria: si el encuestado afirma
haber trabajado en provincia, la pregunta de haber salido de Lima
alguna vez sea contestada afirmativamente por defecto. Esto puede
ser aplicado tanto de manera manual (mediante un encuestador
frente a una persona) como con un recurso informatico (filtros
contenidos en encuestas electrdnicas).

2. La mineria de datos permite llevar a cabo una depuracidon de las
masas de datos al emplear la hipdtesis, generalmente aceptada, de
que los errores constituyen excepciones a algun tipo de regla. Por
ejemplo, al utilizar la Enaho y analizarla mediante la utilizacién de
programas econométricos, podemos reconocer que las variables
gue deseamos que expliquen un comportamiento que analizamos,
pueden no explicarlo del todo y que los errores, resultantes en los
modelos obtenidos, son excepciones a algun tipo de regla. Esto, a
nivel cualitativo, nos sugerird que podemos tratar de incluir algunas
otras variables que nos ayuden a explicar mejor nuestra hipotesis,
por lo tanto, podremos incluir preguntas adicionales en nuestras
encuestas. Si tuviéramos un programa o politica social ya funcionan-
do, podriamos ampliar su base de datos para incluir mas variables o
cruzar variables para inferir nuevos resultados. Un ejemplo se veria
reflejado en el siguiente caso:
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Se tiene un programa social enfocado en la disminucién de la desnu-
tricion de nifios de distritos de estrato socioeconémico C que asisten
a colegios estatales en Lima Metropolitana. El programa propone dar
desayunos y almuerzos en los colegios. La informacién, luego de haber
implementado el proyecto, arroja que ahora se provee de desayunos
y almuerzos y los nifios reciben mayor cantidad de alimentos. Pero
algunos indicadores arrojan que el mejoramiento del nivel de nutri-
cion no ha mejorado como se preveia. Ante esto, se procedio a cruzar
la informacion sobre los nutrientes que aportaban los almuerzos y
desayunos con las necesidades en nutrientes de lo nifios. Con esto, se
identificé que las vitaminas y nutrientes basicos que se daban en los
desayunos y almuerzos no son de los que carecian los nifios. Luego de
esto, se procedié cambiar el contenido de los desayunos y almuerzos.

La utilizacién de esta técnica en las iniciativas sociales planteadas por
los hacedores de politica en el pais, se hace primordial si consideramos
la obtencion y el tratamiento variable de la materia prima para una
correcta implementacion de proyectos.

En el ensayo, se daran algunos ejemplos de complicaciones y posibles
errores encontrados en bases de datos del Sistema de Informacién del
Estado Nutricional (SIEN), la Comisidn Interministerial de Asuntos So-
ciales (CIAS), el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF),
asi como también de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho). Muchos
de los datos mostrados en las encuestas utilizadas para realizar analisis
estadisticos y econométricos son registrados con algunos problemas
de inconsistencia que dificultan la interpretacion y trabajo de los ana-
listas encargados de brindar resultados a los hacedores de politica.
Un ejemplo de problema de inconsistencia se puede presentar con un
modelo que sugiere predecir el nimero de hijos deseados y en el que
una de las variables independientes del modelo es “niimero de hijos
tenidos”. Si la variable independiente es enddgena y no se corrige, los
estimadores del modelo son sesgados e inconsistentes y pueden llevar
a conclusiones erréneas.
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Existen diferentes metodologias que permiten trabajar la data con cier-
tos errores tales como los sesgos de seleccion. La data debe tratarse con
cuidado, mucho mas cuando esta representa la materia prima de la toma
de decisiones en programas y/o iniciativas sociales correctamente. En
estos casos, tratar de manera correcta la data no solo implica obtener
resultados robustos y consistentes estadisticamente en el modelo, sino
en realidad significa contar con la mejor informacion para establecer
medidas en la sociedad.

La data existente brinda bastante ayuda para dar luces a los hacedores
de politica acerca de la realidad de la sociedad, pero muchas veces las
complicaciones en el momento de obtener la informacién y de proce-
sarla pueden ocasionar problemas, tales como algunos encuestados
gue no brindan respuestas coherentes o el error humano al que puede
estar expuesto el encuestador.

Otros problemas pueden aparecer. Se pueden crear iniciativas sociales
que, al no considerar el universo de iniciativas existentes, podrian
duplicar esfuerzos y objetivos, y no se tendria el impacto deseado. Es
por esto que el reconocimiento de variables, sean cantidades o valo-
res, y de la existencia de otros proyectos o programas sociales implica
un trabajo exhaustivo en el cual la mineria de datos tendria un efecto
bastante favorable.

Los hacedores de politica encargados directamente de la toma de
decisiones de inversion social deben considerar no solo las promesas y
metas planteadas durante el gobierno de turno, sino también las metas
sociales planteadas en gobiernos anteriores. En este punto en que la
data histdrica de diversas encuestas o censos deben combinarse con la
informacidn y metas obtenidas por programas sociales implementados
anteriormente. De esta manera, se asegura una continuidad en la gestidén
de los gobiernos y el éxito de la toma de decisiones.
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Asi pues, el presente ensayo tiene como finalidad identificar la nece-
sidad de la implementacién de una mineria de datos en los proyectos
y programas sociales que se planteen en el gobierno actual y los pos-
teriores. De esta manera, se buscaria de manera adecuada la mejora
del bienestar social y la efectividad de las mociones sociales, tanto por
temas presupuestales como de alcances de las medidas planteadas. La
mineria de datos escapara entonces de solo plantearse para la toma
de decisiones en el ambito corporativo, como se viene haciendo en la
actualidad en el Peru, para abrir la posibilidad de utilizarla en las metas
sociales establecidas por los hacedores de politica en nuestro pais.

BIBLIOGRAFIA

ALUJA, Tomas

2001 “La mineria de datos, entre la estadistica y la inteligencia artificial”.
En: Revista Iberoamericana de Inteligencia Artificial. Universitat
Politécnica de Catalunya.

BELTRAN, Mauricio; Diego GALAN y José Antonio MARTINEZ

2010 Business Intelligence en la Estadistica. Instituto Estadistico de la
Rioja. <http://www.jecas.org/ponencias/jueves/tarde/desarrollosll/
businessintelligencelLaRioja.pdf>.

CANAS, Pedro; Carlos ALCAIDE y Maria LORENZO

2000 Aplicacion de la mineria de datos a la verificacion del cumplimiento
normativo en las subvenciones de programas sociales. <http://
www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd
=1&ved=0CEsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fadministracionelectron
ica.gob.es%2Frecursos%2Fpae_020000863.pdf&ei=fgn-T8-iLsK-0-
AHmzfy_Bg&usg=AFQjCNFyOvfH5Tg9Rgli7-4ehlegmokvOw&sig2=
K9754pudKKdozi8Lzl3eYA>.

161



LAS BASES DE DATOS

COLMENARES, Gerardo A.

2006 La mineria de datos en un entorno de aplicabilidad en las ciencias
sociales. Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales. Mérida:
Universidad de Los Andes.

FAYYAD, Usama; Gregory PIATETSKY-SHAPIRO y Padhraic SMYTH
1996 From Data Mining to Knowledge in Databases. <http://www.inei.
gob.pe/DocumentosPublicos/Pobreza_MedicionPobreza.pdf>.

FERES, Juan Carlos y Fernando MEDINA

s.f. Algunas consideraciones sobre el disefio estadistico de las encuestas
de hogares. Comisidon Econémica para América Latina y el Caribe.
<http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0180/
anx-b.htm>.

MACIAS, Antonio C; Victor L. GALINDO y Gloria C. YANEZ
s.f. “Mineria de datos”. Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(BUAP).

MARCHESE, Alicia; Maria Florencia GALIBAZZI, Natalia PEREZ MALO y Ramiro

INGRASSIA

2009 “Sistemas de conocimiento en organismos publicos”. En: Deci-
mocuartas Jornadas “Investigaciones en la Facultad” de Ciencias
Econdmicas y Estadisticas. Universidad Nacional de Rosario.

MEDINA, Fernando
1998 “Tamafio éptimo de muestra en encuestas de propdsitos multiples”.
Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal).

RIQUELME, José; Roberto RUIZ y Karina GILBERT

2006 “Mineria de datos: conceptos y tendencias”. En: Revista Ibero-
americana de Inteligencia Artificial. Asociacion Espafiola para la
Inteligencia Artificial, pp. 11-8.

SCHREINER, Mark

2009 A Simple Poverty Scorecard for Peru. <http://www.microfinance.
com/English/Papers/Scoring_Poverty Peru.pdf>.

162



9. EVIDENCIA CAUSAL EN ESTUDIOS EDUCATIVOS CON
BASES DE DATOS OBSERVABLES

Daniel Caro Vasquez
Investigador analista, International Association for the Evaluation of
Educational Achievement — Data Processing and Research Center

En la investigacion educativa existe un interés creciente por la busqueda
de evidencia causal. Hasta ahora, la mayoria de estudios proveen evi-
dencia de asociaciones, pero no de efectos causales (Murnane y Willett
2011; Schlotter, Schwerdt y Wéssmann 2011). Por ejemplo, diversas
investigaciones encuentran que ciertas practicas pedagdgicas, el tamafio
delaclase, el nivel socioecondmico de las familias, entre otros factores,
estdn asociados al rendimiento académico de los estudiantes (e.g., Caro
y Lenkeit 2012; Perry, Donohue y Weinstein 2007; Wéssman 2003). Sin
embargo, los disefios metodoldgicos empleados no permiten establecer
si estos factores afectan el rendimiento estudiantil.

Los hallazgos de asociaciones y efectos son distintos. Por ejemplo, la
asociacion entre las practicas pedagdgicas y el rendimiento académico
podria estar explicada por la gestion de la escuela si las escuelas priva-
das aplican mas frecuentemente ciertas prdacticas y las publicas, otras.
De ser asi, la asociacién no necesariamente refleja un efecto causal de
las practicas pedagdgicas, sino que también podria estar encubriendo
el efecto de la gestidn. Para alegar evidencia de un efecto causal, seria
necesario demostrar que la asociacién también existe dentro las escuelas
publicas y privadas y que, en general, es independiente de la gestién
y otras caracteristicas de las clases y escuelas. Es decir, es necesario
descartar o controlar otras explicaciones plausibles para la asociacion
encontrada.
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Los estudios que reportan evidencia correlacional o de asociaciones son
importantes en la medida en que nos permiten caracterizar y comparar
sistemas educativos. Ademas de darnos indicios de ciertos factores
relacionados con el rendimiento estudiantil, el andlisis mas fino de las
asociaciones, por ejemplo, desagregado en el interior de grupos especi-
ficos (como en el caso de las escuelas publicas y privadas en el ejemplo
anterior), nos sirve para comprender los mecanismos que explican los
resultados educativos. Sin embargo, para efecto de politicas publicas,
la evidencia de asociaciones usualmente no es suficiente y es necesario
demostrar qué factores causan un efecto en el rendimiento académico
de los estudiantes.

Por ejemplo, para evaluar la efectividad de las capacitaciones a docentes
no basta con argumentar que estas estan asociadas a un rendimiento
escolar mas alto, porque ello puede deberse a que los profesores que
buscan capacitarse tienen ciertas caracteristicas que favorecen el
rendimiento de sus estudiantes de antemano, sino que es necesario
probar que las capacitaciones docentes tienen un efecto positivo en el
rendimiento de los estudiantes. Este tipo de evidencia adquiere mas
relevancia si tomamos en cuenta las implicancias de ciertas politicas
en los presupuestos publicos, como es el caso de la reduccion del ta-
mafio de las clases. Esta decision de politica implica gastos fuertes en
contrataciones de maestros que ejercen presion sobre los presupuestos
educativos nacionales. Se espera, entonces, que los hacedores de politica
e investigadores demuestren con evidencia causal, y no de asociaciones,
su efectividad para promover el rendimiento de los estudiantes.

En teoria, uno tendria que conducir un experimento para obtener evi-
dencia causal. Por ejemplo, para investigar el efecto del tamario de la
clase, uno tendria que asignar a un estudiante a una clase de tamafio
grande, esperar que termine el afo escolar y observar el rendimiento
académico del estudiante. Luego, regresar en el tiempo, asignar al mismo
estudiante a una clase pequefia, esperar que pase el afio escolary nue-
vamente observar los resultados. La comparacién de ambos resultados
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proporciona evidencia de causalidad. En la practica, por supuesto, esto
no es posible. Uno no puede retroceder en el tiempo y asignar al mismo
estudiante otra condicién para ver qué pasa luego con sus resultados.
Entonces, a nivel individual no es posible obtener evidencia causal.
Sin embargo, Rubin (1974) demostré que a nivel grupal si es posible si
asignamos aleatoriamente a estudiantes a condiciones experimentales
y de control; usando el ejemplo anterior, a clases grandes y pequefias.
En ese caso, uno puede concluir que las diferencias en rendimiento
académico entre los estudiantes asignados a un grupo y el otro se debe
solo al tamafio de la clase, pues la seleccion aleatoria garantiza que los
grupos son equivalentes en otras caracteristicas.

Actualmente, a pesar de que los experimentos aleatorios cada vez son
mas, todavia resultan infrecuentes en la investigacién educativa, por
razones econdémicas y éticas, entre otras. Mds aun, los experimentos
aleatorios también estan sujetos a ciertos sesgos. Por ejemplo, existe
sesgo silos que deciden participar en el estudio pertenecen a una mues-
tra con caracteristicas socioeconémicas muy particulares que finalmente
limitan las posibilidades para generalizar los resultados. Es decir, aunque
en teoria la seleccion aleatoria es el Unico mecanismo conocido que
garantiza la validez de los resultados, en la practica es dificil librarse de
distintos sesgos y obtener evidencia causal incluso con experimentos
aleatorios. Tanto es asi, que algunos consideran que la evidencia de
estudios no experimentales suele ser mas confiable que la que proveen
los experimentos aleatorios (Angrist y Pischke 2010, Leamer 1983).

De cualquier forma, la mayoria de investigaciones educativas no se
basan en experimentos aleatorios controlados por investigadores, sino
en bases de datos observables. Es decir, en informacidn que estd daday
sobre la cual el investigador no tiene poder de manipulacién; por ejem-
plo, para asignar aleatoriamente a estudiantes en un grupo de control
(e.g., clase grande) y otro experimental (e.g., clase pequefia). Las eva-
luaciones nacionales de rendimiento, las evaluaciones internacionalesy
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las encuestas de hogares son ejemplos de bases de datos observables.
Este tipo de estudios proveen una gran cantidad de informacién que
caracteriza a una poblacidn especifica (e.g., estudiantes, familias) en un
lugar y momento en el tiempo, pero que tiene un caracter meramente
observable y no experimental ante el investigador.

En el caso especifico de las evaluaciones de rendimiento, la informa-
cidn disponible suele ser representativa de una poblacién estudiantil
definida por grado académico o por edad. Esta se recoge mediante la
aplicacidn de diversos instrumentos que incluyen al menos una prueba
de rendimiento y cuestionarios para las familias, docentes y el director
de la escuela. Las bases de datos que resultan de las evaluaciones de
rendimiento contienen informacién sumamente rica para investigar
los factores que promueven el rendimiento académico. Sin embargo,
a diferencia de los estudios experimentales, solo proveen evidencia de
asociaciones y no de efectos. Por ejemplo, con esta informacién no es
posible asumir que las diferencias en rendimiento entre estudiantes en
clases grandes y pequefias se deben al tamafio de la clase, pues los es-
tudiantes no han sido asignados aleatoriamente a ambos tipos de clases
y, por lo tanto, pueden diferir en muchos otros factores. Es posible, por
ejemplo, que las escuelas con clases mas pequefias estén localizadas en
zonas mas pobresy que, por lo tanto, las clases mas pequefias tengan un
rendimiento mas bajo no por tener un menor nimero de estudiantes,
sino porque son mas pobres. Incluso si pudiéramos controlar por pobreza
con métodos tradicionales de regresidn, otros factores no observables
u otras fuentes de sesgo podrian seguir afectando la validez de los
estimados de efectos (Angrist y Pischke 2009).

1  En el Pery, la Unidad de Medicién de la Calidad Educativa (UMC) del Ministerio de
Educacién conduce evaluaciones nacionales de rendimiento estudiantil (véase <http://
www?2.minedu.gob.pe/umc/>). A nivel internacional, estudios como el Programme
for International Student Assessment (PISA, <http://www.pisa.oecd.org>), Trends in
International Mathematics and Science Study (TIMSS, <http://www.iea.nl/timss_2007.
html>) y Progress in International Reading Literacy Study (PIRLS, <http://www.iea.nl/
pirls_2006.htmlI>) conducen evaluaciones de rendimiento en distintos paises.
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Afortunadamente, existen técnicas que, bajo ciertos supuestos, permiten
simular condiciones experimentales y asi acercarnos a obtener evidencia
causal con bases de datos observables. Algunas de ellas son conocidas
en Economia, pero sus aplicaciones en educacion son relativamente
nuevas (Murnane y Willett 2011, Schlotter et al. 2011). A continuacién, se
presenta una breve introduccidn a algunas de estas técnicas y ejemplos
ilustrativos de aplicaciones en la investigacidén educativa.

TECNICAS Y APLICACIONES
Variables instrumentales
— Teoria

Las regresiones lineales tradicionales proveen estimadores insesgados
bajo ciertos supuestos. Uno de ellos es que la variable independiente no
es enddgena, es decir, que no es explicada por la variable dependiente.
Otro es que las variables omitidas en la regresidon no pueden estar co-
rrelacionadas con la variable dependiente y la variable independiente
simultdneamente. Frecuentemente, estos supuestos no se cumplen
en el analisis de datos observables, ya que, por ejemplo, la variable
independiente no es aleatoriamente asignada sino que puede estar
relacionada con muchos otros factores. Ante ello, la técnica de variables
instrumentales se presenta como una alternativa para obtener estimado-
res insesgados de efectos causales. Para aplicarla, es necesario encontrar
una variable instrumental que cumpla dos propiedades. La primera es
que esté relacionada directamente con la variable independiente. La
segunda es que esté relacionada con la dependiente exclusivamente a
través de su relacion con la independiente y no tenga un efecto directo
sobre ella. La primera propiedad se puede demostrar con una correla-
cién; la segunda, solo se puede argumentar.
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— Ejemplo ilustrativo: el caso del efecto de la asistencia a la escuela

Gottfried (2010) estudié el efecto de la asistencia a la escuela en el
rendimiento académico. Intuitivamente, uno esperaria que la asistencia
esté relacionada con el rendimiento académico y muchos estudios lo
demuestran. Pero el efecto causal de la asistencia en este tipo de analisis
puede estar sesgado por variables omitidas relacionadas tanto con la
asistencia como con el rendimiento académico. Por ejemplo, es posible
que la motivacién del estudiante u otras variables del contexto familiar
no disponibles en la base de datos estén relacionadas con la asistencia
y con el rendimiento académico directamente. Gottfried (2010) utilizé
como variable instrumental la distancia a la escuela para capturar la
variacion exégena de la asistencia a la escuela. La distancia a la escuela
estd relacionada negativamente con la asistencia, es decir, mientras mas
lejos la escuela, se espera una menor asistencia. Pero no se espera que la
distancia a la escuela esté relacionada con el rendimiento académico mas
alla de suinfluencia en la asistencia. Mediante |a estrategia de variables
instrumentales, el autor encontré evidencia causal de que la asistencia
a la escuela afecta al rendimiento académico y que el tamafio de los
efectos es mayor que el que se encuentra con métodos tradicionales de
regresion (i.e., alrededor de 0,4 vs. 0,2 desviaciones estandar).

Diferencias de las diferencias

— Teoria

La técnica de diferencias de las diferencias (DD) permite obtener
evidencia causal mediante la comparacion de las diferencias entre el

grupo de control y el grupo experimental, antes y después de una in-
tervencion?. Las diferencias antes de la intervencion capturan el efecto

2 Notese que en la literatura sobre causalidad con datos observables se utilizan los
términos intervencidn, grupo experimental y de control para hacer el paralelo con
la teoria de causalidad en experimentos aleatorios, pero en realidad estos grupos
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de las caracteristicas fijas de ambos grupos y las diferencias después
de la intervencion capturan el efecto de las caracteristicas fijas mas el
efecto de la intervencién. De esta forma, las DD después y antes de la
intervencidn recogen solamente el efecto causal de la intervencion. El
uso de la variacion en el tiempo de las diferencias posibilita obtener
evidencia causal. El supuesto, bastante estricto, es que la Unica razén
para que las diferencias existentes antes de la intervencién cambien
luego de la intervencion es el efecto causal de la intervencion.

En la practica, el andlisis DD se realiza con una regresidn que incluye un
término de interaccion entre el identificador del grupo experimental y
el momento de la intervencidn. El coeficiente de la interaccidn captura
el efecto causal. La regresién, ademas, puede tomar en cuenta variables
de control y el disefio muestral complejo (e.g., estudiantes dentro de
escuelas) usual en estudios educativos. También es posible evaluar el
supuesto de DD de que el grupo de control y el experimental tienen una
tendencia paralelay que, por lo tanto, las diferencias son constantes en
la ausencia de la intervencidn. Por ejemplo, es posible comparar dos
grupos de control antes y después de la intervencion, predecir el efecto
de la intervencién con resultados antes de la intervencion, o, en caso
no haya un grupo de control equivalente (i.e., con la misma tendencia),
es posible crear un “control sintético” que sirva solo para efectos de
comparacién (Abadie, Diamond y Hainmueller 2010).

— Ejemplo ilustrativo: el caso de las politicas de agrupamiento de
estudiantes

Hanushek y W6Rmann (2006) estudiaron el efecto causal del agrupa-
miento de los estudiantes en distintas escuelas segun su habilidad en
la equidad del sistema educativo. Algunos sistemas educativos (e.g.,
Alemania, Austria, Grecia, Italia, Francia, Hungria, Republica Eslovaca)

reflejan simplemente ciertas condiciones observables en la variable independiente y
no algun tipo de control por parte del investigador.
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agrupan a los estudiantes dentro de distintas escuelas en el paso de
la primaria a la secundaria, mientras que otros no realizan un agru-
pamiento explicito entre escuelas (e.g., Canada, Japon, Estados Unidos,
Noruega, Suecia, Gran Bretafia). Existe un debate respecto al efecto
de las politicas de agrupamiento de estudiantes en distintas escuelas
(Heath 1984, Slavin 1990): algunos consideran que el agrupamiento
permite una ensefianza mas ajustada a las capacidades de los estudi-
antes y la implementacidn de un curriculo mas homogéneo, mientras
que otros argumentan que estas politicas contribuyen a la desigualdad
en el sistema educativo.

Hanushek y W6Bmann (2006) identificaron un disefio DD en las evaluaciones
internacionales (e.g., TIMSS, PIRLS, PISA) en que varios de estos sistemas
educativos participan. Sistemas educativos que implementan este tipo de
politicas (i.e., grupo experimental) y sistemas educativos que no (i.e., grupo
de control) participan en estas evaluaciones en primaria y secundaria, esto
es, antes y después de que los estudiantes sean asignados a distintos tipos
de escuelas (i.e., la intervencion). Los autores analizaron las DD entre el
grupo experimental y de control en la inequidad del desempefio con varias
bases de datos de evaluaciones internacionales. Los resultados obtenidos
indican que las diferencias en inequidad entre el grupo experimental y
de control se incrementaron en el paso de primaria a secundaria. De esta
forma, los autores sugieren que las politicas de agrupamiento tienen un
efecto negativo en la equidad del sistema educativo.

Regresiones discontinuas

—Teoria

En algunos estudios, la asignacion a un grupo experimental depende
de una variable que podemos observar. Por ejemplo, algunas regiones
reciben alguna ayuda si el nivel de pobreza sobrepasa un porcentaje X,

los trabajadores son sindicalizados si un porcentaje X vota a favor del
sindicato, o estudiantes son asignados a clases pequeiias si el tamafio
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de la clase es menor de X. Los participantes del grupo experimental y de
control son distintos en diversas caracteristicas, pero es posible asumir
que justo al lado izquierdo y derecho del punto de corte X los partici-
pantes han sido asignados exégenamente a las distintas condiciones
experimentales, ya que la diferencia en X es minima. De esta forma,
este tipo de disefios simulan un experimento aleatorio alrededor de X.
El analisis de bases de datos con este disefio se puede realizar con una
regresion discontinua (RD) en el punto de corte X.

— Ejemplo ilustrativo: el caso del tamafio de la clase

Murnane y Willett (2011) analizaron el efecto del tamafio de la clase
en el rendimiento académico con datos de Israel (Angrist y Lavy 1999).
En Israel, por ley, el tamafio maximo de la clase es de 40 estudiantes. Si
lainscripcion en el grado académico sobrepasa a los 40 estudiantes, se
contrata a otro docente y la clase se separa en dos, una con 20 y otra con
21 estudiantes. Esta politica, conocida como la “regla de Maimodnides”,
establece un mecanismo de asignacion exégeno alrededor del punto
de corte de 40. De un lado y del otro lado del punto de corte, los estu-
diantes son asignados aleatoriamente a un grupo experimental (i.e.,
clases pequefias) y otro de control (i.e., clases grandes). En particular, si
lainscripcién en el grado es de 39 estudiantes, el estudiante nuevo sera
asignado a una clase grande con 40 estudiantes, pero si la inscripcion
es de 40 estudiantes, el estudiante serd asignado a una clase pequefia
de alrededor de 20 estudiantes. Las diferencias entre ambos grupos
de estudiantes permiten identificar evidencia causal del efecto del
tamafio de clase. Intuitivamente, RD permite proyectar el rendimiento
de una clase de 41 estudiantes, como si la regla de Maimdnides no
existiera. Luego, el efecto causal del tamafio de clase es la diferencia
en rendimiento académico entre los estudiantes que fueron asignados
a clases pequefias porque la inscripcion alcanzé a 41 y el rendimiento
proyectado de los estudiantes que fueron asignados a clases grandes
de 41 estudiantes, clases que no existen. Los autores encontraron un
efecto negativo del tamafio de clase, es decir, estudiantes a los que les
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fueron ofrecidas clases pequefias obtienen un rendimiento superior a
los asignados a clases grandes.

Propensity score matching
- Teoria

La técnica de propensity score matching (PSM) permite obtener eviden-
cia causal mediante la comparacidn de resultados entre participantes
del grupo experimental y el de control que tienen propensidn similar
de ser asignados al mismo grupo experimental. PSM controla por las
diferencias observadas entre los participantes del grupo experimental
y de control. En teoria, los participantes tienen dos posibles resultados
dependiendo de si son asignados al grupo experimental o de control.
La diferencia entre los dos resultados es el efecto causal. En la practica,
el participante es asignado al grupo de control o experimental, y, por
lo tanto, solo observamos un resultado. Intuitivamente, PSM permite
identificar para cada participante un par con caracteristicas observables
similares pero asignado a otra condicion experimental. Si asumimos
que ambos individuos representan a uno solo, las diferencias entre sus
resultados proveen evidencia causal del efecto del experimento. PSM
solo permite controlar por las caracteristicas observables en las bases
de datos, pero es posible que exista informacién no observada que
produzca distintas clasificaciones de los participantes o pares, lo cual
representa una limitacién de la técnica. Otra limitacion es que en los
extremos es mas dificil encontrar pares en el grupo experimental y de
control que compartan las mismas caracteristicas. Por tanto, los efectos
causales pueden ser menos representativos en los extremos.

-- Ejemplo: el caso de las escuelas rurales en China
A principios del 2000, con la finalidad de reducir las brechas en ren-

dimiento entre los estudiantes que habitan en zonas rurales y urbanas,
el gobierno chino decidid cerrar paulatinamente cientos de escuelas
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primarias en zonas rurales y transferir a sus estudiantes a escuelas en
zonas mas pobladas, que en algunos casos eran internados. Con ello, se
esperaba que los estudiantes de zonas rurales se beneficien de docentes
mas calificados, un curriculo mas amplio y una mejor infraestructura
educativa disponibles en escuelas en zonas mas urbanizadas. Mo, Yi,
Zhang, Shi, Rozelle y Medina (2012) estudiaron el efecto causal de esta
politica utilizando PSM.

Los autores compararon los resultados en una prueba de matematicas
de los estudiantes que fueron transferidos y los que se quedaron en
zonas rurales pero que tenian la misma probabilidad o propensién a ser
transferidos segun sus caracteristicas socioecondmicas. Las diferencias
en rendimiento entre estos estudiantes indican el efecto promedio de
laintervencidn. Se encontrd que la intervencién tuvo un efecto positivo
importante. Es decir, los estudiantes que fueron transferidos a escuelas
en zonas mas urbanizadas se desempefiaron mejor que los estudiantes
con caracteristicas socioecondmicas similares pero que se quedaron
en las zonas rurales. Sin embargo, se encontrd también que cuando los
estudiantes permanecen en internados, el efecto de la politica es menor,
aunque sigue siendo positivo y significativo.

DISCUSION

Las técnicas anteriores representan alternativas interesantes para ob-
tener efectos causales en bases de datos observables. Especialmente, las
técnicas de variables instrumentales y regresiones discontinuas tienen
propiedades tedricas bastantes sélidas y pueden producir resultados
mas validos. Sin embargo, encontrar oportunidades para su aplicacidn
no es sencillo y requiere de creatividad. En gran parte, el desafio radica
en identificar una variable exdgena, es decir, alguna variable determi-
nada fuera del modelo e independiente de las demds, como es el caso
de la distancia a la escuela en Gottfried (2010) o la regla del tamafio de
clase en Angrist y Lavy (1999). Esto es dificil, debido a que la mayoria de
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variables que se recogen en las evaluaciones de rendimiento responden
a teorias socioldgicas y psicoldgicas interrelacionadas. Y pocas veces es
posible encontrar alguna variable que no es parte del modelo tedrico.
Mas aun, cuando ella existe, no necesariamente esta relacionada sig-
nificativamente con la variable independiente. Por ejemplo, la distancia
a la escuela podria estar relacionada solo ligeramente con la asistencia
a la escuela, con lo cual el efecto causal de la asistencia a la escuela
en el rendimiento académico seria valido solo para la region limitada
de variabilidad de la asistencia a la escuela que se sobrepone con la
variabilidad de la distancia a la escuela.

En general, los efectos causales siempre se circunscriben a una regién
de variabilidad especifica o son locales. Por ejemplo, los efectos que
uno encuentra en primaria no necesariamente se aplican a secun-
daria, o los efectos en rendimiento en matematica no necesariamente
se aplican para lenguaje, al igual que los efectos encontrados en un
sistema educativo tampoco se pueden extrapolar a otro. Los efectos son
vélidos para la poblacién especifica de estudio solamente y no deben
generalizarse a otros contextos. Pero, mas allad de la localidad de los
tamanos de los efectos, cabe preguntarse si es el objetivo principal de
la investigacion educativa identificar efectos o mas bien los mecanismos
causales subyacentes.

Existen dos vertientes en la investigacion educativa: una inspirada en
la Sociologia y Psicologia, mas interesada en los mecanismos; y otra
inspirada en la Economia, interesada en los efectos. Metodoldgica-
mente, los sociélogos y psicdlogos principalmente suelen trabajar con
experimentos aleatorios y ecuaciones estructurales para identificar
mecanismos causales, mientras que los economistas, con datos de bases
observablesy técnicas como las presentadas anteriormente para identi-
ficar efectos causales. La teoria educativa se nutre mas de la Psicologia
y la Sociologia, pero utiliza mayoritariamente bases de datos similares
a las de los economistas. De alli el interés creciente en las técnicas para
identificar efectos causales. Sin embargo, el estudio de los mecanismos
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es igual o masimportante en una disciplina cuya naturaleza es esencial-
mente cualitativa, donde mds que la cantidad de los insumos importa
la calidad de los procesos. Por ello, diversos estudios y metodologias
apuntan a identificar mecanismos causales mas que efectos causales
(Caro y Sandoval-Hernandez 2012, Muthén 2011). Y probablemente la
ciencia educativa avance hacia la integracion de metodologias y modelos
tedricos de ambas disciplinas.
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10. SEGMENTACION POR COHORTES PARA EL CALCULO
DEL ESTIMADOR DE DIFERENCIAS EN DIFERENCIAS
ANTE LA FALTA DE LiNEA DE BASE

Juan Carlos Sosa Valle
Analista de la Direccion de Politica Fiscal, Ministerio de Economia y Finanzas

La estimacion del efecto causal de una determinada intervencion pu-
blica?, es decir, de cdmo dicha intervencién causa un cambio en una
0 mas variables relevantes en relacién con la efectividad de la actua-
cién publica, es un aspecto clave de la gestion social de proyectos. La
importancia de este tipo de estimaciones radica en que permite tener
un conocimiento claro de los efectos atribuibles a dicha accion, y es
un paso fundamental para realizar un analisis mas profundo sobre la
pertinencia de continuar, modificar, ampliar o eliminar aquella accién
publica (Fontaine 2005: 34).

Uno de los métodos mas utilizados para realizar la estimacion del efecto
causal es el método denominado estimador de diferencias en diferencias
(EDD). Dicho método consiste en comparar el valor de la variable de inte-
rés antes y después de la intervencién, no solo para el grupo poblacional
beneficiario —o grupo de tratamiento—, sino también para un grupo pobla-
cional no beneficiario o de control. De esta forma, se busca no atribuirle
alaintervencidn publica los efectos sobre la variable de interés causados
por factores exdgenos no relacionados con dicha accion.

El empleo de esta técnica usualmente requiere que antes de llevar a
cabo laintervencidn, se haya establecido una linea de base, es decir, se

1 Sea la provision de servicios publicos, inversién en infraestructura publica o un
programa social.
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haya realizado una primera medicién de los indicadores contemplados
en el disefio de la intervencién publica. Ello permitiria conocer el valor de
dichos indicadores en el “punto de partida” del proyecto o intervenciéon
(Aramburu 2000: 90). Lamentablemente, la carencia de esta primera
medicidn ha sido la practica predominante en la gestion de programas
sociales, lo que representa un problema para la medicidn de los efectos
de dichos programas. Sin embargo, como demostré Ester Duflo (2000),
la segmentacidn poblacional por cohortes? es una alternativa que, bajo
ciertas circunstancias, permite llevar a cabo una estimacién del efecto
causal bajo el enfoque de EDD, superando el problema descrito.

En ese sentido, entre los objetivos del presente ensayo se encuentran,
en primer lugar, mostrar de una forma muy simple y pedagdgica qué es
el indicador de diferencias en diferencias y cémo puede ser construido.
En segundo lugar, demostrar por qué dicho indicador es una herramienta
particularmente poderosa para la estimacion de los efectos causales
de una intervencion publica. Finalmente, presentar cdmo, en algunas
ocasiones, se puede superar el problema de la carencia de una linea
de base utilizando como alternativa la segmentacion poblacional por
cohortes.

ESTIMADORES DE EFECTO CAUSAL Y FUENTES DE SESGO

Para medir el efecto causal de una intervencidn, lo ideal seria poder
medir y comparar, para cada persona beneficiaria del mismo, el valor de
la variable relevante en la situacion “con proyecto” versus la situacién
hipotética® “sin proyecto”. Ante la imposibilidad de hacer esta compa-

2 Tomamos el concepto de cohorte de las ciencias demogréficas y epidemioldgicas, en
las cuales una cohorte es un conjunto de individuos de una poblacién que comparten
una determinada experiencia, dentro de un mismo periodo de tiempo. Normalmente,
se identifica con el grupo de nacidos en un determinado periodo.

3 También llamada “situacion contrafactual”, pues es contraria a los hechos.
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racién —pues es imposible saber con certidumbre el valor de la variable
en la situacién contrafactual—, una primera alternativa es realizar una
medicién antes del proyecto y otra después de la intervencién, y luego
compararlas. No obstante, este tipo de andlisis (que llamaremos “analisis
temporal”) puede encontrar una fuente de sesgo® en todas aquellas
variaciones, no relacionadas con el proyecto, de factores que también
afectan a la variable de interés y que se produjeron entre la primera 'y
la segunda medicion, es decir debido a los factores que cambian a lo
largo del tiempo.

Las ciencias estadisticas ofrecen una segunda alternativa, pues para
grupos poblacionales relativamente amplios es posible encontrar un
segundo grupo poblacional que comparte las mismas caracteristicas
demograficas que el primero, pero que no fue beneficiario de la inter-
vencién. Si se puede afirmar que este segundo grupo poblacional —o
de control- es estadisticamente igual al primero, y solo diferenciables
por el hecho de no ser afectado por la intervencidn, la diferencia entre
los valores medios en la variable de interés de ambos grupos puede
ser atribuida al efecto causal de la intervencidn. Sin embargo, como en
la primera alternativa, el analisis de “corte transversal” estara sesgado
por todos aquellos factores que afectan a la variable de interés y que
son inherentes a cada uno de los grupos o afectan de forma distinta a
cada uno de ellos®.

El estimador de diferencias en diferencias permite superar los problemas
gue presentan los estimadores mencionados. Este método ofrece una
estimacion insesgada aun cuando la variable de interés es influenciada
por factores que afectan de forma distinta a ambos grupos poblacio-
nales (siempre y cuando sean permanentes a través del tiempo) o ante
factores que pueden haber afectado a la variable de interés entre la

4 Elindicador estard sesgado si el estimador no solo captura los efectos de la intervencion
publica sino también de otros factores que inciden sobre la variable de interés.
5  Estos factores son también conocidos como “efectos fijos”.
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primera y la segunda medicion (siempre y cuando haya afectado a
ambos grupos de forma uniforme). En tal sentido, el EDD es superior
a cada uno de los estimadores antes mencionados, pues estd menos
expuesto a posibles sesgos.

Para calcular este indicador, en primer lugar, para cada uno de los
grupos poblacionales (de tratamiento o de control) se debe hallar la
diferencia en los valores de la variable de interés antes y después del
proyecto. Posteriormente, dichas diferencias son a su vez diferenciadas
y se obtiene el estimador buscado. La representacion grafica del EDD
se muestra a continuacion. En el grafico, los datos observados estan
representados por las lineas sélidas y el escenario contrafactual, por la
linea punteada. Como vemos, para construir el escenario contrafactual
tomamos el punto inicial y asumimos que no existen cambios en relacion
con el grupo de control.

Grafico 1

REPRESENTACION GRAFICA DEL ESTIMADOR DE DIFERENCIAS EN
DIFERENCIAS

Resultado

Tratamiento Y12

e Control
Efecto causal

Contrafactual estimado
Y, /. usando
c1 : .
diferencias en
diferencias.

Y11 . Yr+(Yey -Yaa)

Tiempo

intervencion

Fuente: Bakija (2011).
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Un pequeiio ejemplo nos permitird clarificar aiin mas los conceptos
antes descritos:

Ejemplo 1: El caso del programa de reparto de semillas mejoradas

Supongamos que se quiere conocer el efecto sobre los ingresos de los
agricultores de un programa de reparto de semillas genéticamente
mejoradas. El programa fue aplicado en el distrito A, que actua como
grupo de tratamiento, y se recogieron datos sobre los ingresos antes
y después del programa para dicho distrito y para un distrito B que es
muy similar y que actia como grupo de control.

La Unica diferencia entre los grupos de tratamiento y control (distritos
Ay B, respectivamente) es que este Ultimo estd mas integrado con los
mercados de verduras, por lo que los ingresos medios de sus agricultores
son siempre mayores que los de A en S/. 300. Por su parte, el normal
crecimiento econdmico del pais hizo que entre una medicidn y la otra,
ambos distritos vean incrementados sus ingresos medios en S/. 500.

El cuadro 1 resume los ingresos medidos para cada grupo poblacional

antes y después del tratamiento, y los resultados de los distintos esti-
madores de efecto causal antes descritos.
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Cuadro 1

INGRESOS MEDIOS DE LOS AGRICULTORES DE LOS DISTRITOSA Y B (EN S/.)

Distrito A Distrito B Analisis corte transveral
(tratamiento)  (control) (A-B)

Antes S/. 4.800 S/.5.100 -S/. 300
Después S/.5.780 S/. 5.600 S/. 180
3.8%

Analisis temporal Dif. en dif
) S/.980 S/. 500 S/. 480
(después - antes) 20,4% 10,0%

Elaboracién propia.

Como podemos observar, el indicador relevante de corte transversal
(postprograma) atribuye al programa un efecto de incremento en los
ingresos medios de S/. 180. Sin embargo, este estimador es sesgado,
pues no considera la diferencia entre ingresos medios causada por la
mayor integracién de B con los mercados de verduras. Por su parte,
el analisis temporal relevante (para el distrito A), que atribuye al pro-
grama un efecto de incremento de ingresos de S/. 980, también estd
sesgado. Este atribuye al programa no solo los efectos del programa,
sino también el crecimiento de ingresos causado por el crecimiento
econémico del pais. Unicamente el estimador de diferencias en dife-
rencias puede superar ambas fuentes de sesgo y estimar el correcto
efecto causal.

Es importante alertar que si bien el estimador de diferencias en dife-
rencias es superior a los otros tipos de andlisis debido a que es menos
susceptible a sesgos, hay algunos factores que también pueden ses-
garlo. Asi, aquellos factores que afecten a ambos grupos poblacionales
en forma distinta a lo largo del tiempo, crearadn un sesgo en el EDD. En
el ejemplo utilizado, dicho factor podria ser un efecto climatolégico
que solo afecte a uno de los distritos antes de la segunda medicion.
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Por ejemplo, si una sequia afecta al distrito A reduciendo sus ingresos
medios en S/. 50, el estimador de diferencias en diferencias penalizara,
de forma indebida, a la intervencidn publica asignandole un menor im-
pacto en esos S/. 50. Asi, las variables que afectan a ambos grupos en
formas distintas a lo largo del tiempo constituyen, entonces, el “taldn
de Aquiles” del estimador de diferencias en diferencias.

REQUISITOS PARA LA ESTIMACION DE DIFERENCIAS EN DIFERENCIAS

Como vimos en la seccion anterior, para poder calcular el estimador de
diferencias en diferencias, necesitamos los siguientes elementos:

1) Contar con un grupo de tratamiento y otro de control. Es decir, se
requiere encontrar dos grupos poblacionales similares y que uno
sea beneficiario de la intervencién publica y el otro no. Para ello,
por lo general el disefio de la intervencion publica debe ser expe-
rimental o cuasi experimental. La diferencia entre estos dos tipos
de disefio proviene de cdmo se selecciona a los miembros de los
grupos de tratamiento y de control. En el disefio experimental, se
forman ambos grupos de tratamiento y de control seleccionando
a los individuos de forma aleatoria dentro de un grupo relativa-
mente homogéneo de beneficiarios potenciales. Asi, por ejemplo,
los disefios experimentales son comunes en las ciencias médicas,
pues si se quiere probar los efectos de una nueva droga contra una
determinada enfermedad, se junta a un grupo de personas con
dicha enfermedad y luego se les separa de forma aleatoria en dos
grupos, uno de los cuales recibe la droga (grupo de tratamiento) y
el otro un placebo (grupo de control). Por su parte, en los disefios
cuasi experimentales, la seleccion se realiza considerando alguna
caracteristica individual, como, por ejemplo, ubicacion geografica. En
dicho caso, la aleatoriedad ha de ser imitada controlando el efecto
de tal caracteristica (Stock y Watson 2011: 511, 529).
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2)

3)

LAS BASES DE DATOS

Es necesario contar con una linea de base que provea informacion
sobre las condiciones iniciales de ambos grupos poblacionales, so-
bre una serie de variables relevantes para el andlisis. Por ejemplo,
si se quiere saber el efecto de construir sistemas de agua potable y
alcantarillado en una ciudad o pueblo, se puede medir antes de la
construccion de los sistemas la prevalencia de enfermedades que
puedan ser causadas por vivir en situaciones insalubres (diarrea,
colera, etc.), para luego comparar dichos datos con la situacion “con
proyecto”.

Es necesario asumir que no existen factores que afecten la variable
de interés de forma no constante en el tiempo y no homogénea entre
los grupos de tratamiento y de control. Asi, por ejemplo, si se quiere
medir el efecto de repartir semillas mejoradas en los ingresos de los
agricultores, se debe asumir que el crecimiento econdmico afecta
dichos ingresos de igual forma tanto en el caso de los agricultores del
grupo de tratamiento como en el caso de los del grupo de control. Sino
se puede realizar tal supuesto (porque es muy irrealista), para contar
con una estimacion insesgada sera necesario contar con la informacion
sobre dichos factores y sobre sus efectos sobre la variable de interés.
Por ejemplo, si la regién en la que viven los agricultores del grupo de
tratamiento crecié 7% anual, mientras que aquella en la que viven los
agricultores del grupo de control lo hizo Unicamente en 3% anual, se
debe estimar primero los efectos de tal diferencia sobre los ingresos
e incluirlos en el célculo del estimador del efecto del programa de
semillas mejoradas, para no sesgar dicho estimador.

No obstante, en muchos casos el principal problema para implementar
este tipo de andlisis es |la ausencia de una linea de base en la mayoria de
los proyectos sociales. Este problema es particularmente comun en el
Peru, como lo reveld un estudio realizado por el Instituto Apoyo (2000).
Sin embargo, el problema de la ausencia de una linea de base fue supe-
rado en un estudio realizado por Esther Duflo (2000) segmentando a la
poblacién beneficiaria y al grupo de tratamiento por cohortes.
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Duflo evalué el impacto de un gran programa de construccion e imple-
mentacion de escuelas en Indonesia entre 1973 y 1978, midiendo las
diferencias salariales entre cuatro grupos poblacionales:

a) la poblacidn de las zonas en las que se construyeron las escuelas
gue ya habia pasado la edad escolar con anterioridad al afio 1973,

b) la poblacion de zonas en las que no se construyeron escuelas y que
habia pasado la edad escolar antes de 1973,

c) la poblacidn de zonas en que se construyeron escuelas que entré a
la edad escolar después de 1978, y

d) lapoblacion de zonas en las que no se construyeron escuelas y entré
a la edad escolar después de 1978.

De esta forma, la primera cohorte, que ya habia pasado la edad escolar
cuando se construyeron las escuelas, constituyd la situacién preinter-
vencion; y la segunda cohorte, que entré a edad escolar después de la
construccion de las escuelas, constituyo la situacidn postintervencion.
La premisa de este estudio es que la Unica diferencia estadisticamente
importante entre ambas cohortes es el hecho de ser beneficiario o no
por el programa de construccion de escuelas.

ELESTIMADOR DE DIFERENCIAS EN DIFERENCIAS SEGMENTANDO
A LOS GRUPOS POR COHORTES

Para construir el estimador de diferencias en diferencias utilizando la
segmentacion por cohortes es necesario empezar utilizando la formula

estandar del estimador de diferencias en diferencias.

EDD = (YT, - YT,) - (YC, - YC,) (1)

187



LAS BASES DE DATOS

Donde:

— YT :valor de la variable de interés para el grupo de tratamiento en
el momento 1 (previo a la intervencion).

— YT,:valor de la variable de interés para el grupo de tratamiento en
el momento 2 (posterior a la intervencion).

— YC,: valor de la variable de interés para el grupo de control en el
momento 1 (previo a la intervencion).

— YC,: valor de la variable de interés para el grupo de control en el
momento 2 (posterior a la intervencion).

Sin embargo, cuando la intervencién implica entregar un determinado
numero de unidades de un bien o servicio especifico, es probable que
el gestor del proyecto esté interesado en saber el impacto marginal
de dicho bien o servicio. Asi, en este caso, serd necesario modificar la
ecuacion (1) dividiéndola entre el bien o servicio (X). De este modo, el
resultado sera expresado en nimero de unidades del bien “Y” sobre
numero de unidades del bien “X”".

Ademas, cuando no se tiene una linea de base, es necesario separar
la poblacién en cuatro grupos, de los cuales solo uno es beneficiario
del programa social. Estos grupos poblacionales seran diferenciados
por el subindice que le asighemos a la variable. Asi, si las letras en el
subindice indican si la region fue seleccionada para el programa (s) o
no fue seleccionado (ns). Por su parte, los numeros indican si la cohorte
esta en la edad de ser beneficiario (2) o si es una cohorte previa a ser
posible beneficiario (1). De esta forma, se crean los cuatro posibles
grupos poblacionales.
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Cuadro 2

SEGMENTACION POR COHORTES DE LOS GRUPOS DE TRATAMIENTO Y
CONTROL

Distrito \ cohorte Cohorte 1 Cohorte 2
Distrito no seleccionado nsl ns2
Distrito seleccionado sl s2

Elaboracidn propia.

Asi, podemos reformular la ecuacién (1) de la siguiente forma:

_ ( YSZ_YSI)_( Yan_Ynsl)
T (2)

ns2 7 'nst

El estimador descrito por la ecuacién (2), como en el caso estandar del
estimador de diferencias en diferencias, busca estimar el efecto causal
de una determinada intervencién publica o proyecto de desarrollo so-
cial. Este estimador es posible utilizarlo cuando la intervencién publica
o proyecto beneficia a una determinada cohorte de la poblacién y no
a otras, es decir, cuando el proyecto fue focalizado en personas dentro
de un rango de edades.

Cabe indicar que este indicador Unicamente pretende medir el efecto
causal de la intervencion vy, por lo tanto, solo es un indicador parcial de
los beneficios de la intervencion publica. En tal sentido, este tipo de
analisis es Unicamente una herramienta que puede ser utilizada para
un analisis mas amplio, como puede ser el analisis de costo-beneficio o
el andlisis de costo-efectividad. Al mismo tiempo, es necesario sefialar
que es pertinente utilizar el indicador propuesto cuando, por cualquier
motivo, no se realizé la medicion de la linea de base. Sin embargo, la
solucién al problema de no contar con dicha linea de base es parcial y
tiene como objetivo solamente el de realizar la estimacion del efecto
causal. Obviamente, si contamos con una linea de base, nos encontra-

189



LAS BASES DE DATOS

remos en una mejor posicién y la solucién propuesta se convertird en
un “segundo mejor”.

El ejemplo 2, a continuacién, busca ensefiar de una forma practica cémo
se puede estimar el efecto causal de un proyecto utilizando el enfoque
de diferencias en diferencias empleando la segmentacidn por cohortes
pasa superar el problema de la ausencia de linea de base.

Ejemplo 2: El caso del programa alimentario Creciendo Juntos en
Desarrollolandia

- Enunciado

En el pais Desarrollolandia, las autoridades empezaron el programa
alimentario piloto “Creciendo Juntos” en el afio 1995. El programa
consistia en proveer alimentacién completa con un contenido nutricio-
nal balanceado (desayuno, almuerzo y “lonche”) a los nifios desde el
preescolar hasta finalizada la primaria (usualmente, de 3 a 11 afios). El
desayuno y el almuerzo eran brindados en las escuelas durante el ho-
rario de clases, y el lonche era entregado a cada alumno en un envase
especialmente disefiado para ese fin.

Desarrollolandia cuenta con 400 distritos en zonas rurales con carac-
teristicas demograficas muy similares en términos de incidencia de
pobreza, porcentaje de la poblacién en edad escolar, ratio hombres /
mujeres, incidencia de enfermedades, entre otras. Por falta de pre-
supuesto, Creciendo Juntos solo fue implementado en 185 distritos
seleccionados al azar.

Como vemos, al seleccionar 185 distritos al azar, tenemos un cuasi
experimento relativamente bien disefiado. Asi, la Unica diferencia sig-
nificativa para fines estadisticos que se da entre los sujetos del grupo
de tratamiento (beneficiarios del programa) y los sujetos del grupo de
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control (que viven en los 215 distritos que no recibieron el programa)
es justamente el hecho de haber sido parte del programa o no.

Lamentablemente, las autoridades de Desarrollolandia no previeron la
importancia de desarrollar una linea de base. Sin embargo, el ultimo
censo poblacional brinda la siguiente informacion sobre la estatura pro-
medio de la poblacién en los distintos distritos de Desarrollolandia:

Cuadro 3

ESTATURA PROMEDIO DE LOS GRUPOS POBLACIONALES: DESARROLLO-
LANDIA (EN CENTIMETROS)

Estatura en cm Adultos entre Adultos de
20y 25 aiios 26 afios a mas
Distritos de tratamiento 162 167
Distritos de control 163 164,5

Elaboracion propia.

- Solucionario y resultado

Para aplicar nuestra formula (3), es necesario darles valores a los
componentes de la misma. En tal sentido, Y_=162, Y =167, Y =163
y Y, ,=164,5. Por su parte, la variable X sera una variable dicotémica
que indica 1 si la poblacién fue beneficiaria del programa, y 0 de otro
modo. De este modo, X =X =X =0y X_=1. Por lo tanto, el estimador
de diferencias en diferencias puede ser calculado:

B (166 — 164,5) - (162 — 163) _15+1

EDD = 2,5
(1-0)-(0-0) 1

Este indicador indica que el programa “Creciendo Juntos” impacté en
la poblacién beneficiaria incrementando su estatura media en 2,5 cen-
timetros.
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11. TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DISENO DE
PROYECTOS SOCIALES DE CALIDAD

Claudia Rozas Garcia
Gerente de Asistencia Médica Individual, Rimac Seguros

Las nuevas modalidades de ayuda y financiamientos de programas, la
agenda de desarrolloy el contexto de competencia por fondos limitados
han introducido un mayor interés por gestionar de manera efectiva,
desde la etapa de planificacidn, los proyectos y programas de impacto
social. Vemos, entonces, la necesidad cada vez mayor de demostrar a
los agentes financiadores y donantes el impacto de los proyectos de
desarrollo que estos ayudan a financiar.

El objetivo de esta guia es apoyar la formulacién de los proyectos; esta
busca identificar con claridad el proyecto que se desea elaborar en
funcidn de la realidad que este quiere cambiar.

Los términos de referencia de un proyecto proveen de credibilidad a las
metas planteadas, y de independencia a través de la rigurosidad técnica;
establecen parametros para la rendicidén de cuentas; y plantean las bases
para el seguimiento y evaluacion del proyecto. La aceptacidn o rechazo
de una propuesta depende de cémo se haga esta. Tanto el contenido
como la forma deben tener una excelente presentacion, precisa y or-
denada. El primer requisito esencial de toda propuesta de proyecto es
lograr que sea leida; por consiguiente, debe ser breve, clara y concisa.

La guia trata principalmente de ayudar al formulador del proyecto

a tener claridad en la secuencia y ldgica para elaborar los términos
de referencia y a utilizar herramientas sencillas para la formulacion.
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Entre los enfoques mds utilizados estan el enfoque de marco légico y
la evaluacion basada en la teoria (Banco Mundial 2004). Sin embargo,
existen variaciones a estas metodologias y generalmente dependen
de la fuente financiadora o de la institucion que formula el proyecto.
Asimismo, hay herramientas de evaluacion y seguimiento que se utilizan
complementariamente durante el proceso de formulacién de proyectos,
como son: indicadores de desempefio, métodos de evaluacion rapida,
métodos participatorios, estudios de seguimiento del gasto publico,
analisis de costos-beneficios y andlisis de la eficacia en funcion de los
costos, entre otros (Banco Mundial 2004). En esta guia se exploraran
las generalidades de la metodologia del marco Iégico en una versién
simplificada (Jourdan 2003).

GUIA PARA ELABORAR LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los términos de referencia son la base del proyecto, que presenta sus
objetivos; su alcance; los criterios para el seguimiento y evaluacion de
los resultados del programa en términos de relevancia, eficiencia, efec-
tividad, sostenibilidad e impacto; los recursos y el tiempo asignado; y
los requisitos de presentacion de informes.

El esquema general para la formulacién de un proyecto es el siguiente:

1. Titulo

2. Resumen ejecutivo

3. Justificacién del proyecto
- Antecedentes
- Problemay causas
- Alternativas

4. Descripcion del proyecto
- Propésito y finalidad
- Objetivos
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- Actividades y cronograma
- Sostenibilidad y riesgos
- Presupuesto

1. Titulo
El titulo debe ser corto, descriptivo y de facil recordacién. Debe estar

relacionado con la finalidad del proyecto; e indicar el cambio que se
desea generar, el temay la zona donde se gestara el proyecto.

Proyecto: Reforma del Sistema de Salud — Apoyo a laimplementacion
del Seguro Universal de Salud y el nuevo modelo de salud materno-
infantil

2. Resumen ejecutivo

A pesar de figurar al inicio del documento, debe elaborarse al finalizar
el disefio del proyecto. Este debe contener los aspectos fundamentales
del mismo. Su extensién es clave; no mas de dos paginas. El resumen
ejecutivo es lo primero que lee el lector, y muy probablemente lo Unico
por falta de tiempo; asi que su claridad, precision y longitud son muy
importantes.

3. Antecedentes

Esta seccién debe explorar los antecedentes, la racionalidad del pro-
yecto y el contexto en el que se desarrolla el programa, que incluye
aspectos econdmicos, técnicos, institucionales, sociales, politicos, re-

gulatorios, u otros factores relevantes para su implementacion.

En este punto es fundamental preguntarse sobre la relevancia, sosteni-
bilidad e impacto del proyecto.
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Se recomienda incluir lo siguiente:

e Colocar el proyecto en el contexto de la estrategia y politica nacional.
Es importante establecer la relaciéon que existe entre el proyecto y
las prioridades de politica nacional y/o regional, y dejar claro que
el proyecto se instala en el marco de las prioridades locales.

e Mencionar actividades sectoriales relacionadas con el proyecto,
llevadas a cabo por el gobierno o respaldadas por otros actores
como agencias de cooperacion internacional.

e Establecer los roles y participacion del gobierno u otros agentes.

e Proveer una breve historia de las actividades llevadas a cabo hasta
la fecha, como estudios, pasos de preparacion, logros relevantes,
oportunidades identificadas y problemas.

e Incluir evidencia relevante de programas o proyectos similares, es-
tudios, fuentes bibliograficas o evaluaciones que han sido llevados
a cabo y que constituyen casos de éxito que justifican la implemen-
tacion del proyecto.

4. Identificando las preguntas clave para la evaluacién del
proyecto: el porqué del proyecto y sus objetivos

El problema y sus causas

Un proyecto nace a partir de la identificacion de un problema o de una
necesidad. Un buen diagnéstico debe ser capaz de mostrar:

1. una descripcion realista de la situacidn sobre la cual se desea inter-
venir
2. principales causas que la originan
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3. efectos de no intervenir
4. sobre cudl de ellas se centrara el proyecto

Una herramienta recomendada para esta seccion es el uso del arbol de
problemas (Jourdan 2003). Aqui es importante tratar de cuantificar las
causas y los efectos con evidencia cuantitativa de otras experiencias
o material bibliografico. Una buena definicion del problema garanti-
zard que un proyecto responda a la problematica. Como ejemplo, el
diagrama 1.

Problema central:

A pesar de la extendida provision de servicios de salud, una propor-
cion importante de la poblacién vulnerable (materno-infantil) no
logra acceder a los servicios de salud.

Si bien se evidencian mejoras en los principales indicadores de acceso
y cobertura en salud, estos aun se encuentran por debajo de las tasas
promedio de Latinoamérica. Es asi que se observa poblacion excluida
de atencion de salud de calidad, medida en porcentaje de nacimientos
atendidos por personal de salud capacitado o en porcentaje de atencio-
nes prenatales completas. Como consecuencia, se observan altas tasas
de mortalidad materno-infantil en el pais (véase el cuadro 1).
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Cuadro 1

PRINCIPALES INDICADORES DE ACCESO Y COBERTURA EN SALUD

" Linea base Lineabase = Benchmark en
Indicadores de desempefio A L.
1996-1998 2008-2011 Latinoamérica
Cobertura de aseguramiento en 25% 45%
afiliaciones
Nacimientos atendidos por per- 36% 43% 99,9%
sonal de salud capacitado
Atenciones prenatales com- 21% 28% 100%
pletas
Tasa de mortalidad materna 390 230 17
(100.000 nv)
Tasa de mortalidad infantil 73 54 7.8
(1.000 nv)
Tasa de mortalidad neonatal 1,44% 1,20%
hospitalaria (nv)
Cobertura de inmunizacién con 292.419 358.356
vacuna pentavalente
Porcentaje de nifios menores 75% 86% 100%
de 2 afios con la segunda dosis
de hierro
Porcentaje del gasto del SUS 0% 15%
asignado a centros de salud que
practican atencion primaria y
secundaria
Metas cubiertas para el finan- 0.05 0.5

ciamiento de vacunas (US$
millones)

Fuente: OPS (s.f.).
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Diagrama 1

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto 2

Efecto 1

Problema
central

Causal

Causa 2

| Altas tasas de mortalidad
materno-infantil

Poblacion excluida de la
atencion de salud de ca-
lidad

A pesar de la extendida
provisién de servicios de
salud, una proporcién im-
portante de la poblacién
vulnerable (materno-infan-
til) no logra acceder a los
servicios de salud.

A A A
. Modelo de atencién en Baja calidad de
Limitada cobertura -
. salud centrado en la re- atencion en los ser-
de  aseguramiento o . S
- cuperacion mas que en vicios de salud de
entre la poblacién

mas vulnerable

actividades
promocionales

preventivo-

atencion primaria y
secundaria

Falta de un esquema
adecuado de asegu-
ramiento integral en
salud para la pobla-
cion mas vulnerable

Debilidad en las capacidades del personal de salud

T

Falta de cultura de
aseguramiento y co-
nocimiento sobre los
derechos en salud

Inadecuados e ineficiente dotacion de material y
equipamiento médico para las actividades de inmu-
nizaciones

Elaboracion propia.
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Una vez definido el problema central, deben definirse los objetivos
priorizados, transformando la situacion negativa del arbol de proble-
mas en una situacién positiva; por ejemplo, vemos esto ilustrado en

los diagramas 2 y 3.

Diagrama 2

DIAGRAMA DE PROBLEMAS

Problema central
A pesar de la extendida provisién de
servicios de salud, una proporcion
importante de la poblaciéon vulnera-
ble materno-infantil no logra acceder
aservicios de salud

Causa 1l

Limitada cobertura de aseguramiento
entre la poblacién més vulnerable

Modelo de atencién en salud centrado
en la recuperacion mas que en activi-
dades preventivo-promocionales

Baja calidad de atencién en los servi-
cios de salud de atencién primaria y
secundaria

Causa 2

Falta de un esquema adecuado de ase-
guramiento integral en salud para la
poblacién mas vulnerable

Falta de cultura de aseguramiento y
conocimiento sobre los derechos en
salud

Debilidad en las capacidades técnicas
del personal de salud

Inadecuados e ineficiente dotacion de
material y equipamiento médico para
las actividades de inmunizaciones

Propésito

Reduccion de la mortalidad materno
-infantil a través del incremento de la
cobertura y mejora de la calidad de los
servicios de salud para la poblacién
materno-infantil

Componente

Implementacion del Seguro Universal
de Salud para garantizar el derecho al
acceso a la salud de las poblacion ex-
cluidas o en riesgo.

Implementacién de un nuevo modelo
de atencién que favorezca la salud
materno-infantil con actividades
preventivo-promocionales de calidad

Actividades

Apoyo a la estrategia de afiliacion

Promocién del derecho a la salud

Financiamiento y apoyo al modelo de
atencidén primaria y secundaria

Apoyo al programa de inmunizacion

Elaboracion propia
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Analisis de alternativas

En un plan de trabajo ideal, se sefialan varias estrategias alternativas,
se escoge una y se dan las razones para esta eleccion. El analisis de
alternativas en concreto consiste en realizar un andlisis de viabilidad
de los objetivos. Se recomienda analizar lo siguiente al evaluar las
alternativas:

6.

Los recursos disponibles: ¢ existen recursos suficientes para alcanzar
el propdsito y componentes del proyecto?

La viabilidad politica: ¢los actores politicos apoyan laimplementacion
del proyecto?

Intereses de los beneficiarios: élos beneficiarios estan sumamente
interesados en participar en la implementacion del proyecto?

La sostenibilidad: éel proyecto aportara con innovaciones que per-
maneceran mas alla de su horizonte temporal?

La entidad ejecutora: ¢ tiene la capacidad fisica y técnica para ejecutar
el proyecto?

Las fuentes de financiamiento: ¢la financiera tiene como prioridad
intervenir en los objetivos del proyecto?

Finalidad

Es la descripcién de como el programa contribuira, en el largo plazo,
a la solucién del problema o satisfaccion de la necesidad que se ha
identificado. No implica que el programa, en si mismo, sera suficiente
para lograr el fin, ya que pueden existir otros programas que también
contribuyan a su logro.
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Por ejemplo: Contribuir a mejorar el estado de la salud de la poblacién
expuesta o en riesgo

7. Propésito

Es el resultado directo por ser logrado como consecuencia de la uti-
lizacién de los componentes (bienes y/o servicios) producidos por el
programa. Es una hipétesis sobre el beneficio que se desea lograr. Debe
mencionar:

- Para quién es el proyecto
- Quéintenta lograr
- Cémo sera logrado

Por ejemplo: Reduccidn de la mortalidad materno-infantil a través del
incremento de la cobertura y mejora de la calidad de los servicios de
salud para dicha poblacién.

8. Componentes (objetivos o producto)

Son los bienes y/o servicios que produce o entrega el proyecto. Deben
expresarse en acciones terminadas (sistemas implementados, pobla-
cién atendida, personal capacitado). Deben establecer claramente los
resultados que se esperan.

Evite una larga lista de objetivos; esta seccion es quiza una de las
secciones mas importantes de los términos de referencia y marcara la
pauta para las evaluaciones de seguimiento y monitoreo posteriores a la
implementacién. Utilice un leguaje simple para definir los objetivos.
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9. Actividades

Las intervenciones u objetivos de implementacién representan lo que
se piensa hacer para responder a los problemas identificados. Incluyen
programas, servicios, productos, procesos por desarrollar o implementar.
Estas actividades, cuanto mas detalladas (en acciones), mas facilitaran
la elaboracidn de los presupuestos. Por ejemplo: capacitar al personal
de salud en temas relacionados con la atencion primaria.

10. Indicadores: Definiendo objetivos y resultados medibles

Tanto el propdsito como los resultados esperados deben ser medibles,
lo que no implica establecer de manera arbitraria estandares u objetivos
cuantitativos. Estos no son dificiles de medir; tan solo es necesario ser
especifico en las operaciones del programa o proyecto. Por ejemplo, uno
podria medir lo siguiente como parte de los indicadores de desempefio
de un proyecto:

e (Qué se planea hacer?: estos son los servicios, programas, activida-
des o productos que se piensa desarrollar, y la duracidn e intensidad
de dichas actividades.

e (Quiénlohara?: dotacién de recursos humanos requerida, perfiles,
capacitaciones requeridas, mecanismos de reclutamiento y contra-
tacion.

e (A quién se piensa impactar y a cuantos?: describe la poblaciéon
objetivo, el nimero de participantes por tocar en un tiempo deter-
minado y la forma como se garantizara el contacto.

e (Como se piensa impactar?: definir cudl serd la contribucion del
proyecto en términos de un efecto positivo de largo plazo.
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A estos indicadores se les conoce como los “indicadores clave de desem-

pefio”. Estos deben incluir los medios de verificacion, que son las fuentes
de donde se planea obtener la informacién para medir las tendencias,
las metas y, en general, el desempefio de los indicadores.

Es usual encontrar que la implementacion de las diferentes fases de un
proyecto estd supeditada al cumplimiento de los hitos demarcados en
el proyecto; a estas condiciones se les llama “gatilladores”, como los
ilustrados en el cuadro 2. Por este motivo, es fundamental establecer
indicadores y metas de desempefio relevantes, realistas y medibles.

Cuadro 2

HITOS Y GATILLADORES

Indicadores de desempeiio Linea base Hitos del
P 2008-2011 proyecto 2014

Cobertura de aseguramiento en afiliaciones 45% 70%
Nacimientos atendidos por personal de
salud capacitado 43% 50%
Atenciones prenatales completas 28% 36%
Tasa de mortalidad materna 230
Tasa de mortalidad infantil 54 35
Tasa de mortalidad neonatal hospitalaria 1,20% 0,80%
Cobertura de inmunizacién con vacuna
pentavalente 358.356 450.655
Porcentaje de nifios menores de 2 afios con
la segunda dosis de hierro 86% 86%
Porcentaje del gasto del SUS asignado a
centros de salud que practican atencion
primaria y secundaria 15% 20%
Metas cubiertas para el financiamiento de
vacunas (USS$ millones) 0,5 3,5

Elaboracion propia.
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Los indicadores se construyen estableciendo una relacién entre dos o
mas variables. Al compararse con la linea base (mismo indicador de pe-
riodos anteriores) o una meta ya definida, permiten evaluar desempefio.
Los indicadores pueden medir efectividad, eficiencia, calidad, equidad,
sostenibilidad, aspectos econdmicos, etc.

La matriz completa, que incluye desde la finalidad hasta los indicadores,
con sus respectivos medios de verificacidn y los supuestos (situaciones
que deben ocurrir para garantizar o facilitar el cumplimiento de las me-
tas del proyecto, que dependen de factores externos), se ilustra como
ejemplo en el cuadro 3.

Cuadro 3

MATRIZ COMPLETA

. Indicadores Medios de
Fin Verificacion Supuestos

Contribuir a mejorar
el estado de salud de
la poblacién expues-
ta o en riesgo

Propésito

Reduccién de la Sistema de infor- - Se mantiene la

tasa de morta- macién del Mi- decisidn politica

lidad  materna nisterio de Salud de implementar el
Seguro Universal de

Reducciéon de la
mortalidad materno-
infantil a través del

incremento de la Reduccion de la Salud
cobertura mejora tasa de mortali- - Se mantiene como
y ] dad infantil prioridad en el

de la calidad de los
servicios de salud
para la poblacion
materno-infantil

Estado el apoyar las
actividades en favor
del logro de las
Metas de Desarrollo
del Milenio

Componente
1:Implementacion
del Seguro Universal
de Salud para garan-
tizar el derecho al
acceso a la salud de
las poblacién exclui-
das o en riesgo.
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Actividades:

1. Apoyo a la estra-
tegia de afiliacion

10 redes y 30 Nuevos instru-
microrredes im- mentos del siste-
plementan un ma de informa-

sistema de infor-

cién

macion gerencial
que se utiliza en
la toma de deci-

siones

10 millones de
afilia-

personas

Sistema de infor-
macion del SUS

das en las locali-

dades definidas
Incremento

de
la cobertura del

Sistema de infor-
macion del SUS

SUS en afiliacio-

nes, de 35% a

65% del total de

la poblacién

Incremento  de Sistema de infor-
nacimientos maciéon del Mi-
atendidos  por nisterio de Salud

personal de sa-

lud capacitado

2. Promocion del
derecho a la salud

Reduccién de la
tasa de morta-
neonatal

lidad
hospitalaria

Sistema de infor-
macion del Mi-
nisterio de Salud

- Se mantiene la
decision politica

de implementar el
Seguro Universal de
Salud

- Se mantiene como
prioridad en el
Estado y en el Go-
bierno Regional la
propuesta de finan-
ciar la estrategia

de incremento de
afiliacion

Componente 2: Implementacion de un nuevo modelo de atencién que favorez-
ca la salud materno-infantil

Actividades:

1. Financiamiento y
apoyo al modelo de
atencién primaria y
secundaria

10redesy 30
microrredes
organizadas en
red con definicion
clara de su ambito

Resolucion regio-
nal con la nueva
delimitacion
geosocial

geosocial y sistema

de referenciay
contrarreferencia
adecuado.
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decision politica

de implementar un
modelo de atencién
primaria

- Impulso del Minsa
al MAIS

- Apoyo técnico y
financiero del Minis-
terio de Economia



2. Apoyo al progra-
ma de inmunizacion

EL DISENO DE INICIATIVAS SOCIALES

40 centros de
saludy 100 Pues-
tos de Salud con
equipos y mo-
biliario comple-
mentarios

200 profesiona-
les y técnicos con
capacidades para
brindar atencién
primariay secun-
daria

140 centros de
salud equipados
con material In-
dispensable.

Certificados para
la atenciéon co-
munal.

6 campafias de
inmunizacién
anual

Cobertura de
inmunizacion
con vacuna
pentavalente

Porcentaje  de
nifos menores
de 2 afios con la
segunda dosis de
hierro

Atenciones pre-
natales comple-
tas

Porcentaje  del
gasto del SUS
asignado a cen-
tros de salud que
practican aten-
cion primaria y
secundaria
Metas cubiertas
para el financia-
miento de vacu-
nas

Inventario, Actas
de entregay
recepcion de
equipos.

Informe de la
certificacién de
promotores.

Informes  técni-
cos de las unida-
des de promo-
cién de salud

Informes de
campafias

Informes de
campafias

Sistema de infor-
macion del Mi-
nisterio de Salud

Sistema de infor-
macién del Mi-
nisterio de Salud

Sistema de infor-
macién del Mi-
nisterio de Salud

Informes del Go-
bierno Municipal

Informes del Go-
bierno Regional
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11. Evaluacion de la sostenibilidad

La sostenibilidad se centra en la habilidad del proyecto de mantener sus
beneficios luego de terminado. La sostenibilidad puede ser financiera,
politica, normativa o social. Estos aspectos estan intimamente relacio-
nados con el cumplimiento de los supuestos del proyecto. Cuando se

habla de sostenibilidad, se recomienda:

1. Evaluar cudles son los principales factores que garantizaran la sos-
tenibilidad del programa. Vale la pena preguntarse:

- (Tiene el proyecto aceptacion politica y social?
- ¢El proyecto contribuird con beneficios duraderos?

- ¢Qué entidades podrian contribuir a garantizar la continuidad del
proyecto?

- (Existe evidencia de otros organismos/individuos que hayan repli-
cado las experiencias del programa?

2. Evaluar si el proyecto agrega valor en su @mbito de accién.

3. Evaluaryrecomendar estrategias clave para el futuro del proyecto,
como replicarlo, ampliar su dmbito de accidn, etc.

12. Entregables y cronograma del proyecto

Esta seccidn debe contener el plan de trabajo, que incluye actividades,
hitos y las fechas de cumplimiento de estos.
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13.  El presupuesto del proyecto

Los recursos para cada actividad y accion definida deben estimarse.
Una alternativa es considerar costos de experiencias previas.

Cuadro 5

PRESUPUESTO
Presupuesto del proyecto por categoria S/. millones
1. Honorarios S/.13,5
2. Capacitacion e implementacion del programa S/.0,54
3. Costos operativos S/. 54,56
4. Evaluacion y monitoreo S/.0,35
Total S/. 69,0
Presupuesto del proyecto por componente S/. millones
Componente 1: Implementacion del Seguro Universal
de Salud para garantizar el derecho al acceso a la salud
de las poblacion excluidas o en riesgo. S/.10,8
Componente 2: Implementacion de un nuevo modelo
de atencion que favorezca la salud materno-infantil S/.58,2
Total S/. 69,0
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12. MEDICION INTEGRAL DE LOS OBJETIVOS DE
PROGRAMAS SOCIALES USANDO EL BALANCED
SCORECARD

Gerardo Injoque Agurto
Gerente de Finanzas de Oechsle y Promart

El balanced scorecard es una herramienta cuyo objetivo es velar por una
adecuada ejecucion de la estrategia. Surgié a mediados de la década
de 1980 ante la necesidad de tener una medicién mas integral que la
tradicional, la cual estaba basada principalmente en la observacion de
resultados financieros. Hoy, el balanced scorecard es muy utilizado en el
sector privado: al menos 60% de las 1.000 empresas dentro del ranking
de la revista Fortune lo utilizan para monitorear sus estrategias.

El balanced scorecard se viene utilizando en las empresas como una
herramienta de gestidn, especificamente como una herramienta de
medicién integral. Esto se logra midiendo no solo el cumplimiento
del objetivo final —la rentabilidad del accionista en el caso de las em-
presas—, sino todos los demas factores claves que permiten alcanzar
dicho objetivo. Uno de estos factores podria ser, por ejemplo, asegurar
la satisfaccion del cliente, ya que sera la mejor manera de garantizar
mayores ventas a futuro. En consecuencia, sera util incluir un indicador
para medir el porcentaje de clientes satisfechos. Una vez identificados
todos los factores claves y sus respectivos indicadores, el resultado final
es una medicion que descompone el objetivo final en objetivos parciales
a manera de “causa-efecto”.

El balanced scorecard se puede representar graficamente mediante

un mapa que resume la estrategia en cuatro perspectivas: el cliente,
los procesos, el aprendizaje y crecimiento de la fuerza laboral, y la
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perspectiva financiera. Siguiendo la adaptacion del balanced scorecard
para instituciones sin fines de lucro sugerida por Paul R. Niven (2008),

tenemos:

Grafico 1

EL DISENO DE INICIATIVAS SOCIALES

MAPA ESTRATEGICO PARA INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

<

~

Perspectiva del cliente o poblacion objetivo
¢Cuadl es el impacto que se quiere
generar en el publico objetivo?

. /§

/ Perspectiva de los procesos \
Para generar el impacto esperado en el publico objetivo

<

<

cumpliendo las restricciones presupuestarias,
\ écudles son los procesos o actividades claves? /

Perspectiva del aprendizaje y crecimiento

¢Qué tipo de cultura organizacional, recursos humanos
\ysistemas de informacidn sustentan mejor los procesos?

J
4 )

Perspectiva financiera
¢Cémo administrar y alocar los recursos financieros
para maximizar el impacto en el publico objetivo?

N

Fuente: Niven (2008).

Esta representacion grafica resalta el cardcter “causa-efecto”, pues
pectiva lleva al objetivo final. Por ejemplo, un programa so-
cial orientado a mejorar el nivel educativo elegird, para la perspectiva
de cliente, medir la retencion de lectura a través de test. Para la pers-
pectiva de procesos, algun indicador que mida las horas de clase dicta-

cada pers
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das o el acceso a material de lectura por alumno. En la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento, un indicador que mida la performance de
los profesores, quiza con los resultados de la evaluacion del Minedu.
Finalmente, en la perspectiva financiera es importante monitorear el
financiamiento del presupuesto por parte de donantes u organismos
internacionales. No es posible alcanzar el objetivo final sin monitorear
los objetivos parciales, y de ahi la necesidad de una medicién integral.

A medida que los autores del balanced scorecard iban construyendo
mapas como este, se dieron cuenta de que lo que estaban represen-
tando realmente era la estrategia de las empresas. De ahi que, al ser
una herramienta de medicion integral, es realmente una herramienta
para gestionar la ejecucion de la estrategia.

La experiencia del sector privado muestra que muchas empresas ha-
cen un buen trabajo en el momento de definir sus estrategias: eligen
adecuadamente al segmento objetivo, definen una propuesta de va-
lor acorde con el cliente, escogen las actividades claves en las cuales
concentrarse, procuran los intangibles necesarios, etc. A pesar de todo
este trabajo previo, los resultados no son los esperados, pues hay de-
ficiencias en la gestion. Segun Riven (2008), cuando el balanced sco-
recard fue difundido, a inicios de la década de 1990, cerca del 90% de
las empresas eran incapaces de ejecutar su estrategia. Es asi que surge
esta herramienta para buscar cerrar la brecha entre la definicion y la
ejecucién de la estrategia.

El balanced scorecard viene siendo utilizado por instituciones sin fines
de lucro como: Food for the Hungry U.S., la Municipalidad de Charlotte
en Carolina del Norte, la Cruz Roja de Kenia, el Departamento de Bom-
beros del Distrito Northwestern, entre otras.
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EJEMPLO ILUSTRATIVO: EL BALANCED SCORECARD DE LA CRUZ
ROJA DE KENIA

Enunciado

Un buen ejemplo del uso del balanced scorecard en instituciones sin
fines de lucro es el caso de la Cruz Roja de Kenia (CRK). Esta institucion
tiene como mision “trabajar para prevenir y aliviar el sufrimiento, asi
como salvar las vidas de las personas mas vulnerables”. Su visidn es
“ser la organizacidon humanitaria mas autosuficiente, efectiva y respe-
tada de Kenia”. La propuesta de valor para su poblacion objetivo se
resume en “estar siempre presente”.

El siguiente ejemplo desarrollado es una version resumida del mapa
estratégico y balanced scorecard de la CRK, ambos adaptados al esque-

ma propuesto por Paul R. Niven para fines didacticos.

Grafico 2

MAPA ESTRATEGICO DE LA CRUZ ROJA DE KENIA
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Fuente: Kenya Red Cross (s.f.).

Este mapa es una representacion grafica de la estrategia de la CRK
bajo el esquema de las cuatro perspectivas: el cliente, los procesos, el
aprendizaje y crecimiento de la fuerza laboral, y la perspectiva finan-
ciera. Partiendo del mapa estratégico, se eligen los indicadores para
cada una de las perspectivas; el resultado es el balanced scorecard.

Solucionario: paso a paso como para NO economistas

Para la perspectiva del cliente o publico objetivo, esta institucidon de-
fine tres factores como parte de su propuesta de valor: incrementar el
acceso a servicios, mejorar los niveles de vida y el sentido de pertenen-
cia del proyecto en la comunidad. Una vez definida esta “promesa” a la
poblacidn objetivo, se deben elegir los indicadores que mejor recojan
esta meta. Los indicadores seleccionados son:
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Cuadro 1

BALANCED SCORECARD CRK — PERSPECTIVA CLIENTE

Factores claves Indicador

Mejorar los niveles de e % de hogares que cumplen estandares mini-
vida mos
# de vidas salvadas durante emergencias

Incrementar el acceso a # de centros de atencidn cercanos a la pobla-
servicios cion objetivo

# de beneficiarios atendidos dentro de la po-
blacién mas vulnerable

co objetivo
[ ]

Mejorar el sentido de % del presupuesto aportado por la comunidad
pertenencia en la co-

munidad

Perspectiva del cliente o publi-

Fuente: Kenya Red Cross (s.f.).

El siguiente paso consiste en definir los procesos que tendran un mayor
impacto en cumplir la propuesta de valor. Por ejemplo, una aerolinea
basd su propuesta de valor en la puntualidad de sus vuelos. ¢Cémo
se podia asegurar que iba a cumplir dicha promesa al cliente? Puso
especial énfasis en que los procesos de carga de pasajeros, combus-
tible y equipaje sean los mas rapidos de la industria. Incluso opté por
no asignar numeros de asientos, ya que esto aceleraria el abordaje.
Monitoreando constantemente estos procesos, se aseguraba de que
los vuelos fueran siempre puntuales. Después de todo, si la estrate-
gia no descansa en procesos o actividades concretas, se convierte en
solo un eslogan. Volviendo al ejemplo de la CRK, son tres los procesos
claves: mejorar la respuesta a desastres, asegurar la entrega de servi-
cios y mejorar la infraestructura y network de los centros de atencion.
Los indicadores escogidos son:
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Cuadro 2

BALANCED SCORECARD CRK — PERSPECTIVA PROCESOS

Factores claves Indicador
Mejorar la respuesta a de- e # de incidencias respondidas a tiempo
sastres
a .
RS Asegurar la entrega de ser- e Incremento de entregas coordinadas en-
[J] Y .z
T g vicios tre centros de atencién
23 e Cumplimiento de estdndares de servi-
5 O ;
C o cios
s
&
[
a

Mejorar infraestructura y e # de centros de atencién que cumplen
network de los centros de con estandares minimos
atencion

Fuente: Kenya Red Cross (s.f.).

La tercera perspectiva consiste en identificar los intangibles necesa-
rios para cumplir con la propuesta de valor y lograr procesos que la
soporten. ¢Qué tipo de cultura organizacional, recursos humanos y
sistemas de informacidn sustentan mejor los procesos? Para la CRK
es importante mantener un equipo humano motivado, por eso los in-
dicadores ponen énfasis en un buen clima laboral y en mantener ba-
jos niveles de rotacion y ausentismo. Asimismo, buscan que la mayor
parte del tiempo del personal se concentre en proyectos sociales y que
la toma de decisiones se base en sustentos analiticos.
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Cuadro 3

BALANCED SCORECARD CRK — PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Factores claves Indicador
Alinear los recursos hu- e Puntaje de clima laboral
manos e Rotacion del personal
e Ausentismo
® % de horas trabajadas dedicadas a pro-
yectos

Perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento

Incrementar el uso de in- e % de decisiones basadas en evidencia
formacion en la toma de estadistica
decisiones

Fuente: Kenya Red Cross (s.f.).

La ultima perspectiva busca asegurar los recursos financieros para
maximizar el impacto sobre el publico objetivo. Los dos factores mas
importantes se centran naturalmente en la generacion y optimizacion
de recursos. Los indicadores seleccionados son:

Cuadro 4

BALANCED SCORECARD CRK — PERSPECTIVA FINANCIERA

Factores claves Indicador
Optimizar el uso de recur- e % del costo de servicio sobre el costo total
S © sos e Costo por beneficiario
B o
o .9
g e
o .z N . .
¢ @ Generacién de recursos fi- e % del presupuesto no financiado
& & nancieros e Crecimiento del fondo de desastres

Fuente: Kenya Red Cross (s.f.).
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Interpretacion del resultado

éSe puede asegurar “estar siempre presente” midiendo solo el por-
centaje de hogares que cumplen estdndares minimos o el nimero de
beneficiarios atendidos? No, segun la experiencia del sector privado y
de muchas instituciones sin fines de lucro como la CRK. Los objetivos
finales dependen de toda una serie de factores que también deben ser
monitoreados. Uniendo las cuatro perspectivas, tenemos un conjunto
de indicadores que permiten un monitoreo integral de la estrategia, lo
cual incrementa las probabilidades de éxito.

Cuadro 5

BALANCED SCORECARD DE LA CRUZ ROJA DE KENIA

Factores claves Indicador
Mejorar los niveles de vida ® % de hogares que cumplen estanda-
res minimos
e # de vidas salvadas durante emer-
gencias

Incrementar el acceso a servicios e # de centros de atencion cercanos a
la poblacién objetivo
o # de beneficiarios atendidos dentro
de la poblacién mas vulnerable

objetivo

Mejorar el sentido de pertenen- e % del presupuesto aportado por la
cia en la comunidad comunidad

Perspectiva del cliente o publico

Mejorar la respuesta a desastres e # de incidencias respondidas a tiempo

Asegurar la entrega de servicios e Incremento de entregas coordina-
das entre centros de atencién
e Cumplimiento de estandares de ser-
vicios

Perspectiva de los
procesos

Mejorar infraestructura y net- e # de centros de atencidon que cum-
work de los centros de atencion plen con estandares minimos
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} Alinear los recursos humanos e Puntaje de clima laboral
"g o e Rotacion del personal
[T~ e Ausentismo
s -“é’ ® % de horas trabajadas dedicadas a
L3 proyectos
o O
_E o
S o Incrementar el uso de informa- e % de decisiones basadas en eviden-
@ 'T cion en latoma de decisiones cia estadistica
&
Optimizar el uso de recursos e % del costo de servicio sobre el cos-
© to total
> © s
5 o e Costo por beneficiario
@ T
25
[ .z . . . .
E £ Generacion de recursos financie- e % del presupuesto no financiado

ros

Crecimiento del fondo de desastres

Fuente: Kenya Red Cross (s.f.).

Los autores del balanced scorecard utilizan una analogia muy grafica
de su utilidad. Pretender gestionar una empresa basandose solo en in-
dicadores financieros es como pedirle a un piloto de avidén que prescin-
da de toda la informacion que tiene en cabina. ¢ Puede imaginar a un
piloto que solo utilice una brujula para llegar a destino? Seguramente
no. Otros indicadores son también relevantes: altitud, velocidad, car-
ga de combustible, etc. Las instituciones privadas o publicas son mas
complejas que los aviones y, por lo tanto, no deberian administrarse

solo con un set de indicadores.
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13. PROCESO ANALITICO JERARQUICO APLICADO EN LA
GERENCIA SOCIALY EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Gabriela Carbajal Castro
Asistente del director ejecutivo de Proinversion

El Proceso Analitico Jerarquico, o AHP por sus siglas en inglés (Analytic
Hierarchy Process), es una de las técnicas multicriterio mas utilizadas,
desde su creacion en la década de 1970 por Thomas L. Saaty, profesor
de la Escuela Wharton. El AHP se utiliza en los procesos de toma de
decisiones tanto en el ambito publico como privado. Esta técnica tiene
aplicaciéon en campos como la responsabilidad social empresarial, asi
como en proyectos y programas sociales del gobierno. Asimismo, es una
técnica muy usada tanto en paises desarrollados como en aquellos en
vias de desarrollo; por ejemplo, en China, esta técnica es estudiada en
alrededor de 100 universidades (Sun 2003).

El objetivo del ensayo es difundir la técnica AHP como una herramien-
ta que facilita al gestor social el tomar una decision sobre la base de
diversos criterios.

Cuando un gestor social, sea en el ambito publico o privado, buscar cumplir
con un determinado objetivo, debe analizar una serie de alternativas. Para
esto, debe tomar en cuenta factores de distinta naturaleza: econdmicos,
técnicos, politicos, sociales, etc. Algunos de estos factores tienen dificultad
para ser expresados en términos monetarios, pero inciden finalmente
en el éxito de la intervencion social. Las técnicas multicriterio permiten
incorporar al andlisis varios factores a la vez, identificar la importancia
relativa de cada uno y evaluar entre distintas alternativas de proyecto,
independientemente de la naturaleza de los factores.
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CALCULO DEL INDICADOR O DISENO DE LA HERRAMIENTA DE
GESTION

El Proceso Analitico Jerarquico se inicia con la designacién de un gru-
po de expertos, multidisciplinario de preferencia, quienes seran los
responsables de la toma de decisidn. Posteriormente, se manifiesta el
objetivo al cual se quiere llegar, las alternativas posibles y los criterios
para la eleccion o priorizacion.

Ejemplo ilustrativo: Evaluando alternativas de inversion social para
empresas mineras

— Enunciado

Un ex alumno de la Universidad del Pacifico, economista muy reconocido
en el medio de las politicas sociales, asume la Gerencia de Responsabi-
lidad Social de una de las empresas mineras mas importantes del pais.
Este nuevo cargo representa un gran reto y, como primera tarea, recibe el
pedido de revisar un listado de ideas que dejo el gerente anterior sobre
posibles proyectos sociales por desarrollar en la empresa y proponer
una priorizacion.

Es muy importante mantener una buena relacién entre la empresa y
la comunidad; por tanto, cada intervencién que haga la empresa de-
bera tener un impacto positivo. Para realizar esta propuesta, se deben
considerar criterios econdmicos, sociales, politicos, ambientales, entre
otros. La lista de ideas que recibe es la siguiente:

A) Proyecto de fortalecimiento de capacidades de los profesores de
educacion primaria.

B) Proyecto de fortalecimiento de capacidades para microempresa-
rios.

C) Construccién de una carretera de acceso pavimentada.
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— Solucionario

Siguiendo con la técnica AHP, el gerente de Responsabilidad Social for-
ma un grupo de expertos multidisciplinario. Posteriormente, determi-
na que el objetivo de este ejercicio es elaborar un ranking de prioridad
de las ideas de proyectos sociales por desarrollar por la empresa mine-
ra. Para ello, se identifican los siguientes criterios de decision:

Criterio 1: Alineacidn con las prioridades del gobierno local del ambito
de influencia

Criterio 2: Alineacion con las prioridades de otros socios estratégicos
de la empresa minera

Criterio 3: Impacto de corto plazo
Criterio 4: Aceptacion social del proyecto (bajo riesgo en la ejecucidn)

El objetivo, criterios y alternativas se grafican en un esquema jerar-
quico:

Objetivo
[ I I 1
Criterio 1 Criterio 1 Criterio 1 Criterio 1
Alt 1 Alt 1 Alt 1 Alt 1
Alt 2 Alt 2 Alt 2 Alt 2
Alt 3 Alt 3 Alt 3 Alt 3

Posteriormente, el grupo de expertos analiza cada alternativa por cri-
terios y les otorga un valor de acuerdo con la siguiente escala:
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1=igualmente preferida

3= moderadamente preferida
5= fuertemente preferida

7= muy fuertemente preferida
9= extremadamente preferida

Considerando esta escala, se arman las matrices que comparan cada
alternativa para cada uno de los criterios definidos previamente. Por
ejemplo, tomando en cuenta el criterio 1: Alineacion con las priorida-
des del gobierno local del ambito de influencia, el grupo de expertos
definié que el proyecto de fortalecimiento de capacidades a profesores
de educacion primaria es moderadamente preferido (3,00) al proyecto
de fortalecimiento de capacidades para microempresarios.

Las matrices se normalizan dividiendo cada nimero de la columna so-
bre el total de la misma, y para determinar el vector de prioridad se
calcula el promedio de cada fila de la matriz normalizada. Es asi que,
considerando el criterio 1, el vector de prioridad establece que la alter-
nativa A ocupa el primer lugar, seguida de la By luego de la C.

Matriz: criterio 1 Matriz: criterio 1 normalizada
Criteriol AltA AltB Alt C Criteriol AltA AItB AItC Vector
Alt A 1,00 3,00 5,00 Alt A 0,55 0,69 0,56 0,60
Alt B 0,33 1,00 3,00 Alt B 0,18 0,23 0,33 0,25
Alt C 0,50 0,33 1,00 Alt C 0,27 0,08 0,11 0,15
Total 1,83 4,33 9,00

Matriz: criterio 2 Matriz: criterio 2 normalizada
Criterio2 AltA AltB AltC Criterio2 AltA AltB AItC Vector
AltA 1,00 033 0,14 AltA 0,09 0,04 0,11 0,08
AltB 300 1,00 0,114 AltB 027 012 011 0,17
Alt C 7,00 7,00 1,00 AltC 0,64 084 0,78 0,75

Total 11,00 8,33 1,29
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Matriz: criterio 3 Matriz: criterio 3 normalizada
Criterio3 AltA AltB Alt C Criterio3 AltA AltB AltC Vector
Alt A 1,00 0,20 0,20 Alt A 0,09 0,05 0,13 0,09
Alt B 5,00 1,00 0,33 Alt B 0,45 0,24 0,22 0,30
Alt C 5,00 3,00 1,00 Alt C 0,45 0,71 0,65 0,61
Total 11,00 4,20 1,53

Matriz: criterio 4 Matriz: criterio 4 normalizada

Criterio4  AltA  AltB  AC  (riariod AltA AltB AltC Vector

AltA 1,00 3,00 7,00 AltA 0,68 0,71 0,554 0,64
AltB 033 100 500 AltB 0,23 024 038 028
AltC 014 020 100 ¢ 0,10 0,05 0,08 0,07
Total 1,48 420 13,00

De igual forma, se arma la matriz que compara los criterios en pares
para determinar el vector de prioridad de criterios. Por ejemplo, el
criterio 2: Alineacion con las prioridades de los socios estratégicos de
la empresa minera, es moderadamente preferido (3,00) al criterio 1:
Alineacidn con las prioridades del gobierno local del dmbito de influen-
cia. lgual que en el paso anterior, se normaliza la matriz dividiendo
cada numero de la columna entre el total de la misma y se calcula el
vector de prioridad promediando cada fila de la matriz normalizada.
Es asi que el criterio 2 ocupa el primer lugar; luego, sigue el criterio 4;
después, el criterio 1; y finalmente, el criterio 3.

Matriz de criterios

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
Criterio 1 1,00 0,33 5,00 0,20
Criterio 2 3,00 1,00 7,00 3,00
Criterio 3 0,20 0,14 1,00 0,20
Criterio 4 5,00 0,33 5,00 1,00
Total 9,20 1,81 18,00 4,40
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Matriz de criterios normalizada

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Vector
Criterio 1 0,11 0,18 0,28 0,05 0,15
Criterio 2 0,33 0,55 0,39 0,68 0,49
Criterio 3 0,02 0,08 0,06 0,05 0,05
Criterio 4 0,54 0,18 0,28 0,23 0,31

Tomando en cuenta los vectores de prioridad de cada criterio, se ela-
bora el vector de prioridad global. El Proceso Analitico Jerarquico ob-
tuvo el ranking de alternativas siguiente:

Primer lugar: alternativa C, construccion de una carretera de ac-
ceso pavimentada

Segundo lugar: alternativa A, proyecto de fortalecimiento de ca-
pacidades de los profesores de educacién primaria

Tercer lugar: alternativa B, proyecto de fortalecimiento de capaci-
dades para microempresarios

Criterio1 Criterio2 Criterio3 Criterio 4

Alt A 0,60 0,08 0,09 0,64
AltB 0,25 0,17 0,30 0,28
Alt C 0,15 0,75 0,61 0,07
Criterios

(prioridad) 0,15 0,49 0,05 0,31

Alternativas Ranking
Alt A 0,33
AltB 0,22
Alt C 0,44
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- Interpretacion del resultado

Utilizando la técnica del Proceso Analitico Jerdrquico, en la cual se han
incorporado factores vinculados al gobierno, intereses de la empresa,
aceptacion social y plazo del impacto, se sugiere que la construccion
de la carretera deberia ser la prioridad en el plan de acciéon de la Ge-
rencia de Responsabilidad Social; como segunda prioridad, se deberia
desarrollar el proyecto educativo; y, en ultimo lugar, el productivo.

A pesar de que los proyectos educativos y productivos se encuentran
mas alineados con las politicas del gobierno del ambito de influencia
y tienen mayor aceptacion social, considerando todas las variables e
incorporando los juicios de valor del grupo de expertos, el ranking pre-
sentado seria la mejor alternativa.

Es importante mencionar que para procesos de toma de decision mas
complejos, la técnica sugiere comprobar la consistencia de los juicios
ingresados en las matrices, la cual debe ser inferior al 10%. Para mayor
detalle, se puede revisar la bibliografia incluida al final del presente
ensayo.
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14. DISENO DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS A NIVEL
SUBNACIONAL COMO HERRAMIENTA EN LA LUCHA
CONTRA LA POBREZA

Silvana Huanqui Valcarcel
Asesora, Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado para la GIZ

Una de las herramientas mas importantes que tiene el Estado para
cumplir con sus objetivos de crecimiento econdmico y bienestar social,
es el presupuesto publico. Todo gobierno, en especial aquellos donde
el presupuesto es marcadamente insuficiente frente a las fuertes ne-
cesidades de gasto, enfrenta la ardua tarea de asignacion del gasto con
la mayor eficiencia posible.

En este contexto, el esquema de presupuesto por resultados® permite
redisefiar la gestion del presupuesto publico hacia una vision mas
practica en donde predomine el impacto de cada sol gastado en el
bienestar de la poblacién. Esto reemplaza el viejo enfoque basado en
la aplicacién de disposiciones y procesos de manera inercial, que en la
mayoria de casos carecen de una racionalidad u objetivos estratégicos
especificos. En otras palabras, este enfoque implica cambiar la menta-
lidad del policymaker, de pasar de preguntarse “équé quiero hacer?”
a preguntarse “iqué quiero lograr?”, y alinear las acciones en torno a
los resultados esperados.

Paralelamente, otro de los cambios estructurales mas importantes
en la gestiéon gubernamental se dio en el afio 2003 con el proceso de

1 Através de la Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2007 y 2008,
Leyes 28927 y 29142, respectivamente, se incorporan los elementos basicos para la
implementacién gradual en las diferentes entidades estatales de todos los niveles de
gobierno.

237



EL DISENO DE INICIATIVAS SOCIALES

descentralizacién. Se asume un caracter altamente subsidiario bajo el
enfoque de que las entidades regionales y locales tienen una visién mas
cercana de larealidad de sus respectivas jurisdicciones. Dado que cono-
cen con mayor profundidad las necesidades sociales y potencialidades
econdmicas, se concluye que pueden definir las politicas y programas
que deberian ser priorizados en cada una de ellas.

En este sentido, los mecanismos para lograr un proceso presupuestario
basado en resultados cobran una especial importancia, tomando en
cuenta la participacion cada vez mayor de los gobiernos subnacionales
en el presupuesto nacional. Bajo una correcta identificacion de las prio-
ridades por parte de las autoridades subnacionales, y la alineacion del
gasto publico hacia estas, se logra una mayor eficiencia en la gestién y
un aumento progresivo de la calidad de vida de la poblacion?.

El disefio de este enfoque de planificacién y asignacion del gasto en tor-
no a resultados se denomina “programacion presupuestal estratégica”
(PPE)y el plan de accidn se conoce como “programa estratégico” (PE). La
idea detras del disefio de un programa estratégico es poder establecer
una estrategia con base en unos lineamientos que permiten hacer una
identificacidon de un problema especifico y, con base en ello, un plan de
accion que permita cambiar la situacion inicial.

El PPE consta de dos fases (Direccién Nacional de Presupuesto Publico
2008a): (i) diagndstico del problema vy (ii) elaboracién del PE.

2 Esimportante sefialar que el enfoque de PpR no involucra una fuente de financiamiento
especifica, sino que es una estrategia particular de ejecucion presupuestal que
establece lineamientos en las decisiones de gasto publico.
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EL DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Esta fase consiste en estudiar la situacidn® a partir de la cual se quiere
incidir, identificando el grupo asociado a esta condicion, las causas que
la generan asi como los canales de transmisién de sus efectos en la
poblacidn identificada. Para ello, es necesario elaborar tres modelos:

a. Un modelo conceptual: en donde se explicarian los conceptos re-
lacionados con el problema identificado. Usualmente, se parte de
manera referencial de modelos conceptuales existentes y publica-
dos por otras instituciones que han trabajado los temas con mayor
profundidad y han podido detectar las variables, causalidades y
actores involucrados. Este modelo referencial debe ser adaptado
a la condicién particular del entorno al que se quiere incidir con
base en las caracteristicas especificas. Por ejemplo, si se quiere de-
sarrollar un programa dirigido a reducir los niveles de desnutricion
crénica en los nifios menores de 36 meses, es necesario investigar
sobre un modelo previamente desarrollado por alguna institucion
(por ejemplo, la Organizacion Mundial de la Salud) para identificar,
entre otras variables, los indicadores comunmente utilizados, los
estandares, los patrones asociados a una desnutricién crdnica en
el nifio, entre otros.

b. Un modelo explicativo: una vez obtenido el modelo tedrico especi-
fico o adaptado, se plasma el problema identificando el estado de
las variables involucradas (principalmente, los factores causales), la
poblacién involucrada, asi como la tendencia de la situacion a incidir,
con base en la informacion estadistica disponible. En este modelo, es
importante identificar la importancia de las variables causales de la

3 Cabe sefialar que los resultados de un “problema” o situacién de interés, no implican
necesariamente disminuir algun efecto negativo, sino que también pueden orientarse
amejorar la condicién de un grupo objetivo (por ejemplo, lograr mayor productividad,
entre otros).
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situacion actual del problema o condicidn, desde los que tienen un
efecto directo hasta los puntos vulnerables que permiten el proble-
ma o condicion. Por ejemplo, en el caso de la iniciativa para combatir
la desnutricidn, es importante extraer los datos de las variables mas
importantesy sus diferentes causales. Esta parte del trabajo consiste
en buscar los datos relevantes en las instituciones que manejan las
estadisticas en los temas de desnutricion (INEI, Ministerio de Salud,
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, Ministerio de Economia
y Finanzas, entre otros).

Un modelo prescriptivo: este paso implica basarse en el modelo
explicativo para identificar las variables que pueden ser interve-
nidas*, las acciones de intervencion existentes y, con base en ello,
la priorizaciéon de las nuevas acciones de intervencion que pueden
tener mayor incidencia segun lo establecen los modelos anteriores.
Por ejemplo, la estrategia contra la desnutricidn infantil implicaria
en este paso definir cudles de nuestras variables identificadas deben
ser priorizadas durante la potencial intervencion (por ejemplo, el
acceso a la alimentacion basica, cultura y educacion de los padres
de familia sobre laimportancia de la nutricion en los nifios, lactancia
exclusiva, higiene en el hogar, entre otros).

Una vez hecho este modelo, ya se tiene una idea mas clara de las lineas
de accién que se deben tomar para incidir en una situacién determinada.
Sin embargo, dado que frente a un problema se requiere la intervencion
de una serie de variables, estas deben tener una coherencia en funcién
de su causalidad y los efectos en la situacion en general, que es parte
de la siguiente fase.

4

Usualmente, a través de la busqueda en la literatura empirica sobre resultados frente a
situaciones similares, de manera que se puede tener una idea del grado de efectividad
de determinadas acciones en variables especificas.
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DISENO DEL PROGRAMA ESTRATEGICO (PE)

Esta segunda fase consiste en la elaboracién de la estrategia de inter-
vencién que contendrd las acciones y los resultados esperados. Esto
implica identificar la relacidn de causalidad entre los productos o ser-
vicios directos que puede generar el Estado (a través de acciones e
intervenciones) y los resultados esperados (en las variables causales
indirectas, directas y en la variable final). Es decir, es importante definir
paso a paso como las acciones del programa generarian un resultado a
corto, mediano y largo plazo.

En este punto, se presenta la relacién entre los insumos (recursos fisi-
cos y humanos), actividades (tareas e intervenciones) y productos (bie-
nes o servicios que el Estado genera para incidir en las variables cau-
sales), y los efectos representados en resultados inmediatos (cambio
visible de alguna variable indirecta o vulnerable como resultado de las
intervenciones o tareas), intermedios (cambio en el mediano plazo en
variables causales directas) y finales (cambio en la variable de interés),
siguiendo la siguiente ldgica:

"\ "\ ’\
e N e N, N
!Insumos >} Actividades ! Producto > Inmediato>| Intermedi([>| Final >
L [nsumos_ L oorhctvicag 53 ,-oL rToducto \ .

. . .

Productos Resultados

Una vez identificados los productos y resultados asociados al PE, se
debe empezar por identificar las diferentes entidades que pueden te-
ner algun papel en los productos relativos al PE y el rol de cada una
segun las competencias establecidas.
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

Una vez elaborado el programa estratégico, es necesario elaborar una
herramienta para la medicion y evaluacién del impacto del PE en los
diversos periodos, para hacer el monitoreo respectivo del grado de
avance del objetivo final.

El MEF, en el marco del esquema de PpR, publicé en el afio 2008 un
instrumento para la evaluacidon del impacto del gasto publico sobre
la base de la metodologia del marco ldgico, con la finalidad de poder
contar con los avances en el desempefio de programas especificos
(Direccion Nacional de Presupuesto Publico [DNPP] 2008c). En esta
norma, establece como instrumentos, la evaluacidn del desempefio y
ejecucion presupuestal, y la evaluacion del impacto del presupuesto a
través de la metodologia del marco légico.

En esta matriz, se relacionan los indicadores asociados y las variables
que se busca cambiar con los resultados y productos del programa. Es-
pecificamente, se busca definir con claridad el resultado final, o cam-
bio en la condicion de la poblacidn objetivo del programa; el resultado
especifico, o la justificacion del programa, que es en lo que se busca in-
cidir para llegar al resultado final; los productos o bienes y/o servicios
gue se generan para alcanzar los objetivos; y las actividades o conjunto
de tareas asociadas al programa.

Asimismo, para cada factor mencionado, se deben definir los indicado-
res o medidas de evaluacidn del cambio resultado de la intervencidn;
los medios de verificacidn o las fuentes de informacion a partir de la
cual se va a calcular o medir los indicadores; y, finalmente, los supues-
tos del programa o la identificacién de los factores ajenos al control
gue deben mantener un estado determinado para lograr el cambio
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buscado®. En la siguiente seccidn, se tiene un ejemplo aplicativo de un
esquema para el disefio de un programa presupuestal.

. Medios de Supuestos
Indicadores L i
verificacion importantes

Resultado final

Resultado

especifico

Productos
1.

2.
Actividades
1.

2.

APLICACION PRACTICA PARA LA ELABORACION DE UN PE

Tomando como referencia el ejemplo de la aplicacion de un PE elabo-
rado por el Ministerio de Economia y Finanzas (DNPP 2008b), en las
siguientes pdginas se explicara en términos practicos la aplicacion del
enfoque de PpR en la canalizacién del gasto hacia la reduccidn de la
desnutricién crénica en nifios menores de cinco afios.

Fase 1: Diagndstico
— Desarrollo del modelo conceptual
En esta fase, es necesaria la busqueda de informacién acerca de los

modelos desarrollados sobre desnutricién, de manera que se puedan
determinar con claridad los conceptos asociados a la desnutricion, asi

5 Seentiende que los supuestos son condicionantes que deben de cumplirse para que
el programa tenga un grado de efectividad.
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como los actores relacionados y las variables secundarias que gene-
ren algun tipo de causalidad (directa o indirecta) sobre la desnutricién.
Existen instituciones nacionales y extranjeras que han desarrollado
investigaciones al respecto a partir de las cuales se puede obtener el
modelo que mejor se adecua a la realidad de la region o localidad don-
de se pretende aplicar el PE.

Una vez obtenido del modelo tedrico adaptado, se recolecta la infor-
macion estadistica sobre las variables y los actores asociados al mode-
lo conceptual. En el caso peruano, segun las estadisticas y el modelo
tedrico, el problema de desnutricion se asocia basicamente a: (i) el
consumo inadecuado de alimentos y, por otro lado, (ii) la alta inciden-
cia de enfermedades infecciosas como: infecciones respiratorias, en-
fermedades diarreicas, anemia, entre otros.

Asimismo, segun el marco tedrico y la informacion disponible, estas
causales tienen directa relacion con un limitado acceso a alimentacién
adecuada, a inadecuadas practicas de los padres de estos nifios (lac-
tancia exclusiva o lavado de manos) o deficiente salubridad.

Esquemdticamente, el problema de desnutricion infantil se traduce en
lo siguiente (Cordero 2009):

Desnutricién
crénica

Consumo
inadecuado
de alimentos

Enfermedades
infecciosas

Deficiente
salubridad

Acceso insuficiente Practicas inadecuadas
a alimentacion en el cuidado del nifio
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— Desarrollo del modelo explicativo

En esta etapa, se vincula el modelo conceptual adaptado, con las va-
riables identificadas (segun la informacién disponible) y se plasma en
un modelo formal utilizando las variables que son mas capaces de
aproximar el modelo a la realidad; asimismo, estas variables deben ser
capaces de construir un indicador con una linea de base especifica que
permita identificar la situacién actual, la situacion deseable y la brecha
que reflejara la magnitud del problema o situacion de interés.

Por ejemplo, el ratio de talla del nifio / edad se puede considerar como
variable que refleje la condicién de interés que se desea modificar;
la literatura define un rango de porcentajes éptimo que debe servir
como base para calcular la brecha y los resultados de corto, mediano
y largo plazo.

Asimismo, se requiere encontrar el rol de los causales directos e indi-
rectos en la desnutricion y la relacién de causalidad existente, la mag-
nitud y los canales en que llegan a afectar a la desnutricién. Esto se
determina sobre la base de una busqueda de evidencia empirica o es-
tudios de casos similares en otros paises o regiones, de manera que se
pueda sustentar la relacién de causalidad de las variables identificadas
y asumir similares efectos en el modelo desarrollado.

— Desarrollo del modelo prescriptivo

La importancia de este modelo es que implica la simulacion de las
variables asumiendo la intervencién por parte del gobierno a través
del PE. Por ejemplo, en el caso de desnutricidn infantil, se observo a
través del modelo explicativo, especificamente durante la busqueda
de evidencia empirica, que los programas para la estimulacién de las
mujeres sobre lactancia materna a sus hijos reducen los indicadores de
desnutricion infantil. Por tanto, este modelo debe ser capaz de descri-
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bir en qué medida un programa de educacion sobre lactancia materna
puede tener impacto en los indicadores de desnutriciéon infantil.

Fase 2: Elaboracion del PE

En esta segunda y ultima fase, se desarrolla el programa estratégico
para la desnutricién, identificando las actividades que ejecutara el Es-
tado para poder incidir en las causales directas o indirectas. Por ejem-
plo, una de las actividades estratégicas estudiadas, asociadas a la re-
duccidn de la desnutricidn infantil, se centraria en los programas de
concientizacion de la madre sobre la lactancia materna obligatoria en
nifilos menores de seis meses.

[N [N [N
pommm—————————— PN S PN Pmmmmc e ————— PN
'NG N itacio Y, ! Campafia de \
| Numero de personasy | Capacitacion al \ panade N
! bienes para realizacién | personal. Ul (cign\zls?{‘atslzgcdlgnm?citlrigves \

e ! ! .
i de campafias de S Trabajo de campo a // | en las comunidades J
| concientizacién ,/!'las comunidades /1 identificadas K
e oo a S e e e e mmmmme e . [P b ity a S

" Y [

e [ [

Vv "/ 4

Incrementar la proporcion Reducir los niveles de Reducir la desnut_ricidon
de madres que dan anemia de 25% en el cronica (porcentaje de

nifios cuya talla es insufi-
ciente para la edad) de
30% a 15% en el 2012

lactancia materna a nifios 2008 a 18% en el 2012

menores de 6 meses

Finalmente, el desarrollo de la matriz l6gica dentro de este programa
estratégico es de gran utilidad para la medicién de los avances y el
establecimiento de las lineas de accidn especificas del programa, que
debe ser consultado y actualizado mientras dure el PE. Un ejemplo de
una matriz légica dirigida a disminuir la desnutricion infantil se presen-
ta a continuacion®.

6  Tomando como referencia la Estrategia Sanitaria de Alimentacién y Nutricion Saludable
del Instituto Nacional de Salud.
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15. EL RESPETABLE PUBLICO: LA IMPORTANCIA DE
ESTUDIAR EL CONSUMO DE ARTE EN EL PAIS

Daniel Alfaro Paredes
Director de Aeroplano; director de Turismo y Hoteleria de la Escuela de
Posgrado de la UPC

Las artes son un factor de desarrollo. Esta idea se demuestra en varios
documentos sobre politicas culturales en la Organizacion de las Naciones
Unidas (Cortés 2006: 22-5) y facilmente se comprueba en la mejora de
la calidad de vida de quienes viven la experiencia artistica, ya sea como
creadores, gestores o espectadores. Es irrefutable: aquellos que desa-
rrollan una necesidad por el arte estdn en una constante busqueda de
medios creativos para expresar sus ideas y sentires, tienen una mayor
capacidad para mejorar sus relaciones de convivencia y valoran mas su
identidad. La clave, entonces, pasa por inculcar en los peruanos una
mayor sensibilidad por el arte, y, a través de ello, contribuir con revelar
y modificar las conductas que tienden hacia la violencia, en el hogar y
la sociedad; la delincuencia, desde el pandillaje hasta la corrupcién;
la falta de identidad para trabajar juntos por un solo pais, entre otras
mejoras deseadas.

SE NECESITA ARTE, CAMA ADENTRO

Segun Ledn Tolstdi (1992 [1930]: 19-20), no todo existe para el uso,
sino que también hay belleza: el arte es belleza y la belleza puede ser
pldstica y moral. Asi, Tolstéi considera que las personas excesivamente
racionales encuentran dificil separar la belleza de la utilidad: “sienten
que el arte es una fuerza, pero no sienten la necesidad de esa fuerza
en su alma”. Y es justamente esa necesidad por el arte la que nos hace
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relacionarnos con la realidad bajo un sentido mas trascendente (propio
de la belleza plastica o estética) y no puramente instrumental, ademas
de procurar en nosotros una mayor bondad por lo que nos rodea, que
es esa belleza moral que despierta valores en nosotros. El arte nos hace
mejores personas.

En este sentido, para construir politicas culturales que fomenten la
oferta artistica es necesario lograr una mayor comprension de las ne-
cesidades culturales de la poblacidn por vivir experiencias estéticas que
promuevan valores. Solo asi las politicas culturales podran focalizar sus
esfuerzos con el propdsito de posicionar a la cultura como un factor de
desarrollo para el pais.

Siguiendo la ldgica de la piramide de Maslow, Jaume Colomer y Jordi Se-
llas (2009: 54-6) consideran que el transito de las necesidades culturales
elementales al consumo cultural se inicia con la identificacién de estas
necesidades, que dan paso al interés por practicar disciplinas artisticas
y, asi sucesivamente, generar una demanda y realizar un consumo
cultural alo largo de su vida. En la base de la piramide, las necesidades
culturales son fruto de dos sistemas:

- el sistema personal de valores, que se forja en la infancia (socializa-
cién temprana) y se fija al final de la adolescencia,

- yelsistema de valores del contexto, que surge a partir de la dindmica
social y de los medios de comunicacion.

Por tanto, las necesidades culturales que las personas desarrollan en sus
respectivos sistemas de valores personales y de contexto determinaran
en gran medida el interés artistico de los publicos!. Y esto es impor-

1  Estaidea,irremediablemente, nos conduce a sostener que las politicas culturales también
deben preocuparse por influir, a través de la educacién y los medios de comunicacion,
en la infancia y adolescencia para provocar el nacimiento del interés escénico.
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tante para la construccién de politicas culturales, porque debe quedar
claro que la demanda solo se activarad cuando hay un interés artistico
preexistente, es decir, cuando existen oportunidades de satisfacer los
intereses personales.

EL ARTE EN LA SOCIALIZACION TEMPRANA

Es obvio en el pais que la socializacidon temprana de las nuevas gene-
raciones estd todavia lejos del interés artistico y que los medios de
comunicacién no realizan todos los esfuerzos necesarios para contribuir
a revertir esta situacion. Sin embargo, no se puede decir que la situa-
cién estd empeorando. De acuerdo con Ipsos Apoyo (2011a) (véase el
grafico 1), si bien las clases de arte, como musica, teatro o baile ocupan
el quinto lugar dentro de las actividades académicas realizadas por los
nifios de 7 a 12 afios de Lima Metropolitana, la participacion de las
mismas dentro del tiempo de estos nifios viene aumentando desde el
2006, asi como otras actividades mas tradicionales relacionadas con
el arte, como pintar o dibujar en casa, que lideran el ranking de las
preferencias y que también han crecido del 2006 a 2009, con solo un
pequeia disminucion en el 2011.
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Grafico 1

PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS QUE ACOSTUMBRAN
REALIZAR LOS NINOS DE LIMA METROPOLITANA (%)
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deportivas tareas del colegio
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* Actividad no evaluada en el 2006.

Datos de la encuesta: 615 entrevistas a personas entre 7 y 12 afios de Lima Metropolita-
na. Del 27 de agosto al 14 de septiembre de 2011.

Fuente: Ipsos Apoyo (2011a).

Ante este incremento por desarrollar practicas artisticas en los nifios,
irrumpe una nueva practica mucho mas agresiva: la mayor difusion de
peliculas por DVD. De seguro, ha percibido una mayor propensién en
los padres al uso de la pelicula en DVD como un medio para mantener
al nifio ocupado vy, sobre todo, quieto. En efecto, en el caso de las
actividades de los nifios relacionadas con el entretenimiento, llama la
atencidn que, de acuerdo con Ipsos Apoyo (2011a) (véase el grafico 2),
todas las actividades hayan reducido su participacién ante la aparicion
de la opcidn “ve peliculas en casa usando un DVD”.
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Grafico 2

PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ENTRETE-
NIMIENTO EN LOS NINOS DE LIMA METROPOLITANA (%)

100

80

60
4
2 '

Vepeliculasen Sereine/salea Sereine/salea Leelibroso ~ Vaajuegos  Asisteamisa  Vaalcine Vaashowspara Vaalteatro
casa usando unjugar con amigos jugar con amigos cuentos por  mecanicos / nifios
pvD* del colegio del barrio diversion parques de
diversion

o

o

o

®=2007 ®=2009 2011

*Actividad no evaluada en mediciones anteriores.

Datos de la encuesta: 615 entrevistas a personas entre 7 y 12 afios de Lima Metropolita-
na. Del 27 de agosto al 14 de septiembre de 2011.

Fuente: Ipsos Apoyo (2011a).

Este mayor acceso a materiales audiovisuales ya es una constante en
los adolescentes y jovenes de ahora, quienes cuentan con un mayor
ingresoy una mayor conectividad para informarse y visualizar diferentes
expresiones. Segun Ipsos Apoyo (2012), los ingresos de este segmento
estan creciendo fuertemente (de S/. 135en el 2005aS/. 251 en el 2012).
El 90% de la poblacién es internauta (en el 2001 era solo el 42%), con
lo cual 8 de cada 10 pertenecen a una red social, todos con Facebook.
Y, por supuesto, el 82% acostumbra ver DVD y escuchar CD piratas, casi
por igual en todos los niveles socioecondmicos. Lo preocupante es que
ir a un concierto, actividad musical o teatro es la penultima actividad
dentro de su tiempo libre: acuden en promedio 0,4 veces por mes
(véase el grafico 3).
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Grafico 3

PROMEDIO DE VECES AL MES QUE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES
REALIZAN ACTIVIDADES EN LIMA METROPOLITANA
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Datos de la encuesta: 641 entrevistas a personas entre 13y 20 afios de Lima Metropolitana.
Del 4 al 26 de febrero de 2012.
Fuente: Ipsos Apoyo (2012).

EL ARTE EN EL OCIO ES LUZ

El tiempo importa. Cuando vivimos una experiencia artistica, no solo
invertimos en la entrada para presenciar la obra, sino también dedica-
mos parte de nuestro tiempo libre. Y este tiempo es valioso, ya que lo
hemos ganado con todo el esfuerzo y la dedicacion que ponemos en el
trabajo. Entonces, para decidir qué hacer con nuestro ocio, evaluamos
un sinnumero de actividades: hacer un deporte, pasear con los amigos,
ir de compras, comer en un restaurante, entre otras.
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Debido a esta variedad de opciones y al alto valor que le damos a
nuestro tiempo de ocio, tendemos a ser racionales en el momento de
elegir qué hacer con él. Por ejemplo, para seleccionar una obra escéni-
ca, evaluamos previamente la informacién que la promocién de cada
espectaculo provee. Si nos gusta asumir pocos riesgos, es probable que
prefiramos experiencias escénicas previsibles (conciertos y cdmicos
con popularidad, obras con éxito comercial, entre otras). En cambio,
si preferimos asumir mayores riesgos, tenderemos a aburrirnos con lo
previsible y fascinarnos con la sorpresa (desde combinaciones novedosas
como teatro-circo-musica hasta presentaciones experimentales, como
el performance). Cabe resaltar que si bien el proceso de decisién por
una obra artistica tiene un componente racional, no se debe confundir
la eleccién racional del consumo cultural con la necesidad por el arte en
si, que apela a las emociones, y no a la razdn, para reflejar la fortaleza
de sus bondades.

Segun Jacques Nantel (2010: 98-9), la motivacion de un consumidor
para adquirir un producto estd muy relacionada con su experiencia
previa y con el esfuerzo que debe realizar para procesar informacion
del producto. Para los productos culturales, el autor sefiala que: “en la
mayoria de casos hay un fuerte nexo entre la complejidad del proceso
de decisidn y la extension del procesamiento de informacion. En otras
palabras, a mayor complejidad del proceso decisién, el consumidor
buscara mas informacion y en el mayor nimero de fuentes”. Esta idea
estd relacionada con lo que Jaume Colomer y Jordi Sellas (2010: 56)
consideran que son las dos barreras para el consumo escénico:

- las actitudinales, que son los prejuicios ante la cultura, como el
elitismo, el esfuerzo, desplacer o la falta de interés, y

- lasculturales, que se producen por las dificultades de decodificacion

cultural de una expresién determinada a causa de una informacion
insuficiente o por la pertinencia de otros codigos culturales.
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Lo anterior puede describir la suma de condiciones que habitan en
el individuo en el momento de decidir por el consumo cultural. Los
consumidores con una actitud proactiva frente al consumo cultural y
con un bagaje que les permita decodificar con mayores herramientas el
contenido del mismo, tomaran decisiones de compra con mayor facili-
dad que aquellos que muestran una actitud reactiva y que encuentran
dificultades para procesar informacion acerca del producto artistico.
Ademads de estas variables, intrinsecas a la relacion del consumidor
con la cultura, estan otras resistencias que también influyen en los
consumidores, tales como: econdmicas (poder adquisitivo insuficiente),
informativas (falta de informacidn suficiente sobre la oferta), geograficas
(distancia excesiva, falta de transporte), sociales (falta de acompafiante,
estar al cuidado de las personas dependientes, falta de conciliacién de
horarios) y seguridad (falta de garantias de satisfaccién de intereses)
(Colomer y Sellas 2010).

Para medir este comportamiento, no existen fuentes de informacion
especificas sobre el consumo cultural en el pais. Existen datos gené-
ricos que miden el consumo por entretenimiento, que incluye una
amplia gama de actividades de tiempo libre, dentro de las cuales
estan las artisticas, pero en una menor proporciéon, como lo veremos
a continuacién:

- De acuerdo con Ipsos Apoyo (2011b), los adultos jévenes de 21 a
35 afios de Lima Metropolitana asisten, en promedio, 0,8 veces al
mes a ver un concierto, espectaculo musical o teatro, siendo esta
practica la séptima actividad en orden de importancia dentro del
uso de su tiempo libre (véase el gréfico 4).

- El grafico 5 muestra que los jefes de hogar en Lima Metropolitana
(personas mayores de 18 afios que son sostén econdmico del hogar)
asisten 0,3 veces al mes al cine o teatro (Ipsos Apoyo 2011c).



EL RESPETABLE PUBLICO: LA IMPORTANCIA DE ESTUDIAR EL CONSUMO...

- EI19% de las amas de casa (personas de 18 a 70 afios) asiste al cine
o teatro por lo menos una vez al mes (2011d).

Asi, es interesante observar que conforme aumenta la edad en cada seg-
mento, el interés por lo escénico disminuye: ésera porque nos hacemos
mas flojos o porque las responsabilidades aumentan, o tal vez sea porque
nos acostumbramos a lo previsible y no queremos arriesgar?

Grafico 4

PROMEDIO DE VECES AL MES QUE LOS ADULTOS JOVENES REALIZAN
ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE EN LIMA METROPOLITANA
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Datos de la encuesta: 621 entrevistas a personas de 21 a 35 afios en Lima Metropolitana.
Del 14 de enero al 14 de febrero de 2011.
Fuente: Ipsos Apoyo (2011b).
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Grafico 5

PROMEDIO DE VECES AL MES QUE LOS JEFES DE HOGAR REALIZAN
ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE EN LIMA METROPOLITANA
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Datos de la encuesta: 1.040 entrevistas a personas mayores de 18 afios de Lima Metropo-
litana que son sostén econdmico del hogar. Del 23 de julio al 31 de agosto de 2011.
Fuente: Ipsos Apoyo (2012).

Otro dato interesante es que, en todos los casos, el consumo escénico es
menor conforme bajamos en los niveles socioeconémicos. Sin embargo,
no se debe confundir la capacidad de consumir productos artisticos, con
las reales preferencias por consumir cultura. Es decir, podemos afirmar
que los niveles de menos ingresos tienen poco efectivo para gastar, pero
ello noimplica que su interés por consumir obras escénicas también sea
bajo. De hecho, para el caso de los adolescentes y jévenes, todos los
niveles socioecondmicos acostumbran ver DVD y escuchar CD por igual,
las cuales son actividades que implican una baja inversién monetaria.

Por otro lado, la compra aspiracional (cuando los de menos ingresos
desean simular los estilos de vida de los ricos) ha dejado de tener la
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misma importancia en el imaginario colectivo. Rolando Arellano, en
su libro Al medio hay sitio (2010: 172), explica que “las nuevas clases
emergentes crecieron sin tener ninguna relacién con las clases altas de
sus paises. Fueron rechazadas por estas y se refugiaron en sus zonas
de invasién, construyendo sus propios codigos de moda y de cultura.
La primera generacion trajo su musica provinciana. La segunda cred su
propia musica mestiza. La tercera, ademas de preservar lo de las ge-
neraciones anteriores, accedié directamente a las modas de las clases
medias-bajas internacionales. Asi, ayudados por la tecnologia [...] el
vinculo con sus hermanos y primos que migraron [...] aspiran a seguir
las modas de la aldea global y no esperan que las legitimen las clases
altas tradicionales de sus paises”.

De este modo, el consumo por artes escénicas no se construye a partir
de patrones determinados por el nivel socioeconémico o un sentido
aspiracional en la compra, sino por la construccion de un habito de
consumo escénico basado en la experiencia previa del consumidor y
en la informacion que puede encontrar y que le es posible decodificar
en el momento de seleccionar la obra escénica.

ESTUDIOS DE PUBLICOS, MANOS A LA OBRA

Para iniciar el estudio de publicos, lo primero es recopilar todas las
fuentes secundarias. Asi, toda la informacion dispuesta en los ultimos
parrafos son datos secundarios. También es vital recopilar todos los do-
cumentos, libros, ensayos, videos, articulos o encuestas relevantes que
proporcionen mayores datos sobre el consumo escénico en el pais.

Por ejemplo, la “l Consulta Nacional de Autoafirmacién y Creatividad
Cultural”, que realizd la empresa Informet (2002) por encargo de la
Comision Nacional de Cultura, recoge la opinidn de 321 artistas y cien-
tificos de Lima, Ayacucho, Trujillo y Tarapoto acerca de las actividades
culturales y artisticas en el pais. En el caso del teatro, el 40% considera
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gue esta actividad presenta una condicién poco adecuada, calificandola
de mala o muy mala, sobre todo en zonas rurales del pais. Ello debido a
la falta de infraestructura que permita desarrollar esta actividad y a la
poca difusidn de la misma en la poblacién (Informet 2012: 16-7).

De esta forma, es interesante contrastar estos datos, de 10 afios atras,
con la situacidn actual. Dada la dificultad de obtener data al respecto,
el Ministerio de Cultura esta construyendo un Sistema de Informacién
Cultural del Peru. Asi, dentro de los datos que compartieron previa-
mente estd que, efectivamente, se percibe una concentracion de la
infraestructura cultural en Lima respecto a provincias. Especificamente,
de los 55 espacios identificados con actividad formal, permanente y con
énfasis en expresidn teatral, el 60% de los mismos se concentra en Lima.
Asimismo, de los 108 centros culturales y casas de la cultura en el Peru,
64 estan en Lima (Ministerio de Cultura 2011: 20-1).

Es importante recopilar, procesar y analizar esta informacion para dar
inicio a la investigacion cualitativa exploratoria, la cual puede seguir
técnicas tradicionales (Malhorta 2008: 9-11), como entrevistas en
profundidad o grupos focales (reunir a un grupo de personas para con-
versar sobre su consumo cultural), o puede usar técnicas nuevas como
los estudios etnograficos (acompafiar al publico durante su consumo) o
los cazadores de tendencias (guiar a investigadores para que salganala
calle a buscar informacion in situ sobre el consumo escénico).

Con estos esfuerzos, se podria investigar informacién con mayor
profundidad. Por ejemplo, ante el mayor acceso a Internet, se podria
indagar sobre la percepcion de los publicos hacia el consumo cultural a
través de redes sociales, o tal vez sea necesario profundizar acerca de
la preferencia del publico por vivir experiencias escénicas en espacios
abiertos o en infraestructura acondicionada.

De este modo, la diferencia entre una investigacién cualitativa y una
cuantitativa es que la primera es Util para obtener informacién sobre lo
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gue podria estar pasando en el consumo cultural, pero esta informacion
es solo referencial, ya que no existe posibilidad estadistica de inferir
gue estos datos sean validos para la poblacién en general. Por ello, la
investigacion cualitativa plantea preguntas, con mayor conocimiento
de causa, que deberan ser resueltas a través de una investigaciéon
cuantitativa (encuestando a una muestra aleatoria y representativa de
la poblacién de estudio). Ello brindard datos mas precisos sobre lo que
estd pasando con el consumo cultural en toda la poblacién. Ademas,
estos datos permitiran contar con indicadores para medir la eficiencia
de las politicas culturales en la promocidn de la cultura. Por ello, es im-
portante que este proceso sea llevado a cabo por expertos, para lograr
que los hallazgos sean estadisticamente relevantes.

Desde el 2004, el gobierno de Argentina viene desarrollando un Sis-
tema Nacional de Consumos Culturales, donde estudian un conjunto
de indicadores que representan los valores, preferencias y costumbres
culturales que caracterizan y distinguen a cada sociedad. Asi, de acuerdo
con Octavio Getino (2010: 108), estos estudios se iniciaron con la cons-
truccion de un mapa perceptual que relacionaba consumos culturales
con exposicidon a medios sobre la base de encuestas nacionales en los
siguientes campos: musica y lecturas (lectura de libros, formas de ob-
tencién y consulta de libros, discos compactos, entre otros), usos del
tiempo libre (teatro, cine, conciertos, recitales, video hogarefio, salidas,
deportes y recreacion), actividades educativas no formales (idiomas,
actividades précticas, actividades estéticas, arte y literatura, entre otros)
y antropologia y cultura (participacion en fiestas populares).

En conclusidn, la investigacion de los publicos debe ser la piedra donde
comenzar a edificar las politicas culturales que apunten a convertir al
arte en un medio de transformacion social. Y es que este fin es mas
importante de lo que solemos pensar: el gobierno y, sobre todo, los
medios de comunicacion deben difundir experiencias estéticas para
promover valores, asi como motivar el interés cultural en nuestra so-
ciabilizaciéon temprana, ya que estos son los ingredientes que el pais
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necesita para sentir que su futuro no es un gran problema, sino una
gran oportunidad.
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16. ¢éQUE INDICADORES DEBERAN UTILIZAR LAS
FUNDACIONES PARA FINANCIAR INICIATIVAS
SOCIALES?

Humberto Agurto Injoque
Gerente de Analisis Financiero, Seminario y Cia. Sociedad Agente de Bolsa

Una fundacién es una institucidn no lucrativa instituida mediante la
afectacion de uno o mas bienes para la realizacion de objetivos de carac-
ter social. No obstante, y como toda entidad, las fundaciones manejan
recursos limitados, por lo que surgen algunas interrogantes: ¢deben
financiarse todas las iniciativas sociales? ¢ Qué criterios se deben seguir
para priorizar los proyectos?

Ahora bien, équé se entiende por una iniciativa social? Son aquellos
proyectos publicos o privados de RSE que intentan satisfacer necesidades
gue no se transan en el mercado. Estas tienen que ver con el ambito
de lo social. La unidad de andlisis para la realizacion del proyecto es el
impacto que los resultados del mismo tienen sobre la poblacién obje-
tivo. Por lo tanto, los beneficios no necesariamente son expresados en
unidades monetarias. Los proyectos publicos pueden ser productivos
o no. Sin embargo, siempre se orientan a la produccion de bienes y
servicios publicos necesarios para satisfacer necesidades detectadas
en una poblacién determinada. Por eso, el impacto se define como los
cambios ocurridos dentro de una poblacién objetivo como consecuencia
de la implementacién del proyecto.

Ante esto Ultimo, el proceso de evaluacion de una iniciativa social im-
plica identificar, medir y valorar los costos y beneficios pertinentes de
distintas y multiples alternativas para lograr los objetivos propuestos.
Esto Ultimo con la finalidad de establecer cudl de ellos es mds conve-
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niente ejecutar, tomando en consideracién los niveles de restriccion
presupuestaria.

Las metodologias de evaluacién social tienen como objetivo constituirse
en herramientas para analizar la conveniencia de ejecutar o no una
determinada iniciativa social de inversidon. De esta forma, los objetivos
planteados seran:

a. Identificar, cuantificar y valorizar los beneficios sociales del proyecto.

b. Determinar la rentabilidad social de cada una de las alternativas de
solucién.

c. Determinar la mejor alternativa sobre la base de los indicadores de
rentabilidad social (metodologia costo-beneficio y costo-efectividad)
de cada una de ellas.

Evaluar un proyecto consiste en determinar la rentabilidad o renta eco-
ndémica que el mismo genera a quien piensa llevarlo a cabo, por encima
de la mejor alternativa de inversion que se enfrenta.

De esta forma, y a diferencia de la evaluacién privada de un proyecto
(en la cual el objetivo es determinar la rentabilidad para el inversionis-
ta), en la evaluacion social es de interés el calculo de la rentabilidad de
una iniciativa social para toda la sociedad en su conjunto. Esto ultimo
se logra comparando los beneficios sociales y los costos sociales atri-
buibles al proyecto.

Por lo tanto, la evaluacién social se entiende como una actividad que
tiene por objetivo maximizar la eficacia de los programas sociales en
relacion con sus fines, y la eficiencia en la asignacidn de recursos para
la consecucién de los mismos. Por tanto, la evaluacion no es una acti-
vidad aislada, sino que se da desde la concepcion del proyecto hasta
la ejecucién misma.
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INSTRUMENTALIZACION
a. Metodologia costo-beneficio

Esta metodologia se basa en el calculo de la rentabilidad social de un pro-
yecto en un determinado momento, a partir de la comparacion del valor
actual de los beneficios sociales atribuibles a este y de sus respectivos
costos sociales totales (valorizados ambos en términos monetarios).

+ Bsaﬁol_csaﬁol + ...+ BS

(1+ TSD)* (1+ TSD)

Valor Actual Neto Social -1 aion ™ Curon

Donde:

i) Inversion (1): se refiere al empleo de recursos (publicos o privados)
gue seran necesarios para llevar adelante el proyecto social.

ii) Beneficio social (BS): se refiere al valor que representa para la
poblacidn usuaria el incremento o mejora de la disponibilidad del
bien o servicio que ofrecera el proyecto social. Es decir, son aque-
llos beneficios (tanto directos como indirectos) que permiten a los
pobladores atendidos incrementar su nivel de bienestar. Esto ultimo
como consecuencia del consumo del bien o servicio que producira
el proyecto.

iii) Costo social (CS): se refiere al valor que tienen para la sociedad los
recursos (bienes y servicios) que se empleardn en el proyecto so-
cial. Asi pues, constituyen los costos de este ultimo todos aquellos
recursos utilizados para su materializacion, en las etapas de disefio,
ejecucién y operacion.

iv) Tasa social de descuento (TSD): refleja el valor de los bienes y ser-

vicios que se pudieron generar en otros usos alternativos con los
recursos que se empleardn en el proyecto. Es preciso sefialar que, a
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diferencia de una inversion privada, los fondos que se utilizan para
financiar un proyecto social pueden provenir de una bolsa comun
(recursos del sector publico o privado) para esta clase de proyectos.
Asi, la TSD traerda a valor actual los flujos futuros de beneficios y
costos sociales de un proyecto.

v) Horizonte de proyeccion (n): corresponde al periodo que se es-
tablecera para evaluar los beneficios y los costos atribuibles a un
determinado proyecto social.

Es preciso indicar que, y de acuerdo con el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), el horizonte de evaluacion de proyectos sociales es de
diez afios y la tasa social de descuento (en términos reales) asciende al
11%. Adicionalmente, no se debera considerar un valor de recuperacién
de la inversion.

Asi pues, se compararan los diferentes proyectos posibles y se selec-
cionara el mejor; es decir, aquel proyecto con un mayor valor actual
neto social (VANS).

b. Metodologia costo-efectividad (CE)

La metodologia costo-efectividad se basa en identificar los beneficios del
proyecto y expresarlos en unidades no monetarias por medio del uso
de indicadores de impacto y/o de resultado. Esta metodologia permite
comparar y priorizar las alternativas de inversion en términos de los
costos que implica alcanzar los resultados establecidos.

En este sentido, esta metodologia se ajusta a las caracteristicas de lo
social. Esto ultimo debido a que algunos proyectos sociales no requieren
de inversidn en obra fisica para operar ni transar bienes en el mercado.
Adicionalmente, no es posible traducir todos los beneficios (tanto di-
rectos como indirectos) en unidades monetarias.

270



¢QUE INDICADORES DEBERAN UTILIZAR LAS FUNDACIONES ...?

Asi pues, el ratio costo-efectividad de un proyecto se determinara
dividiendo el valor actual de sus costos sociales entre el indicador de
efectividad o eficacia ejecutado:

Csaﬁv 1 Csaiia n

e 4 et ~
(1+ TSD) (1 + TSD)er

Indicador de Efectividad o Eficacia

A continuacion, se esbozaran algunos ejemplos de indicadores de efi-
cacia y efectividad:

Cuadro 1

EJEMPLOS DE INDICADORES DE EFICACIA Y EFICIENCIA

Indicadores de eficacia  Indicadores de efecti-

Proyecto . .
Y (resultados)Y vidad (impactos)

Mejora de acceso a los Numero de atenciones Disminucién de la
servicios de salud por afio tasa de morbilidad
Mejora de la cobertura de Ndmero de alumnos ma-  Incremento de los ni-
los servicios de educacion triculados veles de compresion
primaria de lectura
Instalacion de servicios de Ndmero de personas Disminucién de la
recoleccion y tratamiento de beneficiadas contaminacién del
aguas residuales ambiente
Ampliacién de los servicios ~ Numero de personas Disminucién de en-
de recoleccién de residuos  beneficiadas fermedades infecto-
sélidos contagiosas

1/ Frente a la dificultad de medir los indicadores de efectividad, es posible realizar una
aproximacion basada en resultados inmediatos del proyecto en cuestion. Estos pueden
ser expresados a través de indicadores de eficacia.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

Ya que este ratio indica el costo social prometido, en valores actuales,
de una unidad de beneficio no monetario, se deberda seleccionar la
alternativa que presente el menor ratio costo-efectividad.
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LA UTILIDAD DE LAS METODOLOGIAS
a. Metodologia costo-beneficio

Este analisis solo permite la evaluacién ex ante de proyectos que estan
disefiados para ejecutar una obra fisica y, en general, de los proyectos
de tipo productivo. Este analisis obliga a traducir los beneficios del
proyecto en unidades monetarias.

Por ejemplo, esta metodologia puede aplicarse para determinar, desde el
punto de vista social, qué programas dentro del Ministerio de Trabajoy
Promocion del Empleo (Projoven, Construyendo Perd, entre otros) es el
gue genera un mayor impacto a la poblacion objetivo. Esto ultimo debido
a que los beneficios sociales pueden ser expresados monetariamente:
mayor ingreso econémico generado en la poblacién objetivo luego de
acceder a dichos programas sociales.

b. Metodologia costo-efectividad

Esta metodologia se utilizara en aquellos proyectos en los que no sea
factible medir, en términos monetarios, los beneficios sociales de un
proyecto. En estos casos, se reconoce que los beneficios son deseados
por la sociedad y, por lo tanto, el criterio por aplicar consistira en se-
leccionar aquella alternativa que produce el mayor impacto al minimo
costo. Por ejemplo, y para el caso de los programas sociales del Vaso de
Leche y Comedores Populares, esta metodologia podria ayudar al lector
a determinar qué proyecto genera un mayor impacto en la sociedad
considerando los costos actuales de ambos programas.

Por ejemplo, se podria medir el impacto de los programas del Inabif y
el Programa Nacional Wawa Wasi. Ambos casos tienen como objetivo
proveer atencidn integral a la infancia temprana, brindando cuidado a
nifios y nifas. Estos programas, al mantener objetivos similares y pre-
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sentar dificultades en la medicién monetaria de sus beneficios sociales,
pueden evaluarse a través de la metodologia costo-efectividad.

DIFICULTADES DE LAS METODOLOGIAS
a. Metodologia costo-beneficio

Esta metodologia presenta dificultades al valorar los beneficios de pro-
yectos sociales con objetivos de dificil cuantificacién. De esta forma, la
evaluacion social de un proyecto puede generar los llamados beneficios
y costos sociales indirectos (también llamados efectos secundarios o
externalidades), cuyas mediciones no necesariamente se realizan de
forma monetaria, lo que podria generar distorsiones en la evaluacion.

Por ejemplo, evaluar programas de alimentacion y nutricién (Vaso de
Leche y Comedores Populares) a través de esta metodologia seria par-
ticularmente dificil. Esto Ultimo debido a que este tipo de programas
cumple con un doble objetivo. El primero, aliviar la pobreza al mejorar
la calidad de vida de las personas en dicha situacion. El segundo, reducir
la pobreza, al existir un claro vinculo entre una buena alimentacién y
una buena salud, particularmente en los primeros afios de vida. Como
se puede ver, se observan beneficios directos e indirectos cuya proba-
bilidad de expresarlos en términos monetarios es baja.

b. Metodologia costo-efectividad

Es preciso tomar en consideracién que, dada la manera como se define
el impacto o los beneficios del proyecto, esta metodologia solo hace
posible la comparacién de alternativas de un mismo proyecto o de

proyectos con resultados o metas muy similares.

Por ejemplo, seria dificil tratar de comparar un programa de Educacién
Rural con uno del Sistema Integral de Salud. Esto ultimo debido a que
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los objetivos de cada uno de estos programas se traducen en resultados
diferentes. En el primer caso, el objetivo principal es reducir los altos
niveles de ausentismo y abandono escolar en las zonas rurales, mientras
qgue en el segundo caso, el de proteger la salud de la poblacién que
carece de un seguro de salud.

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS

Caso 1: El caso de la fundacién “X”
a. Metodologia costo-beneficio
— Enunciado

El gerente de la fundacion “X”, que se dedica a financiar iniciativas
sociales relacionadas tanto con el acceso a la educacidén en las zonas
rurales como con la insercion laboral de jévenes, recibe las siguientes
propuestas:

i) Programa de Acceso a la Educacion Secundaria

En la sierra central, los nifios y las nifias de un poblado solo ac-
ceden hasta el segundo afo de educacién secundaria para luego
incursionar en el mercado laboral apoyando en los campos con una
remuneracién anual de S/. 3.000. El programa consiste en extender la
educacion secundaria (hasta el quinto afio) de la poblacién objetivo
(800 nifios y nifas), con la finalidad de que puedan acceder a una
mejor remuneracion luego de finalizados sus estudios.

Se estima una remuneracion anual de S/. 10.800 luego de la imple-
mentacion del programa (a partir del cuarto afio de proyeccién). En
cuanto a los costos, el proyecto requerira de una inversion inicial de
S/. 5 millones para la construccion y adecuacion de aulas. Adicio-
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nalmente, se contratara a quince profesores, con un sueldo anual
de S/. 9.600, para que cubran los distintos cursos de acuerdo con
el curriculo del Ministerio de Educacion. Por Ultimo, los gastos de
mantenimiento ascenderan a S/. 4.800 anuales.

ii) Programa de Insercion Laboral

En una zona urbano-marginal, la delincuencia se ha incrementado
significativamente en los Ultimos afios. El programa consiste en
reformar a 450 jovenes de entre 17 y 19 afos permitiéndoles el
acceso a diversos talleres para su posterior incursién en el mercado
laboral.

La inversidn estimada asciende a S/. 5 millones y es necesaria la
contratacion de 7 profesionales de diversas disciplinas para capacitar
a los jovenes. El sueldo de estos ascendera a S/. 7.200 anuales y se
requerira de un gasto anual por mantenimiento de S/. 3.000. Se esti-
ma que los jévenes percibirdn un ingreso anual de S/. 8.400 una vez
que finalicen el programa (a partir del cuarto afio de proyeccion).

Considerando que no existen beneficios indirectos y que solo podria
llevarse a cabo uno de estos programas, {qué programa debera eje-
cutarse?

— Solucionario

i) Programa de Acceso a la Educacidn Secundaria

En primer lugar, se identificaran los supuestos del proyecto.
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Cuadro 2

PROGRAMA DE ACCESO A LA EDUCACION SECUNDARIA — SUPUESTOS

Beneficios sociales

Ndmero de nifios y nifias (a) 800
Remuneracion anual per céapita (b) S/.10.800
Remuneracion anual total (c) = (a) * (b) S/. 8.640.000

Costos sociales

Inversion (afio 0) S/.5.000.000
Mantenimiento anual (d) S/. 4.800
Sueldo anual total (e) = (f) * (g) S/. 144.900

Ndmero de profesores (f) 15

Sueldo anual (g) S/.9.600
Remuneracién dejada de percibir (h) = (i) * (a) S/. 2.400.000
Remuneracion anual sin proyecto (i) S/. 3.000
Tasa de social de descuento 11,0%

Una vez identificados los supuestos, se procedera a elaborar el flujo
de beneficios y costos sociales del programa expresado en miles de
nuevos soles. Es preciso sefialar que el horizonte de proyeccion se es-
tablece en diez afios luego de la ejecucidn del programa.
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Cuadro 3

PROGRAMA DE ACCESO A LA EDUCACION SECUNDARIA — FLUJO DE BE-
NEFICIOS Y COSTOS

Ao 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Aho4 .. Afo13

Beneficios sociales (j) 8.640 .. 8.640
Costos sociales (k) 5.000 2.548,8 2.548,8 2.548,8 2.400 .. 2.400

Inversion 5.000

Remuneracion dejada 2.400 2.400 2.400 2.400 .. 2.400

de percibir

Mantenimiento 4.800 4.800 4.800

Sueldo anual total 144 144 144
Beneficios netos () = -5.000 -2.548,8 -2.548,8 -2.548,8 6.240 ... 6.240

(i)=(k)

Considerando el flujo de beneficios netos, se procede a calcular el
VANS aplicando la formula descrita anteriormente.

-2.548,8 6.240 6.240
VANS =-5,000 + +o.t +.t
(1+0,11) (1+0,11) (1+0,11)3

VANS =S/. 15.641,9 miles
ii) Programa de Insercién Laboral

En primer lugar, se identificaran los supuestos del proyecto.
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Cuadro 4

PROGRAMA DE INSERCION LABORAL - SUPUESTOS

Beneficios sociales

Ndmero de jévenes (a) 450
Remuneracion anual per capita (b) S/. 8.400
Remuneracion anual total (c) = (a) * (b) S/.3.780.000

Costos sociales

Inversién (afio 0) S/. 5.000.000
Mantenimiento anual (d) S/. 3.000
Sueldo anual total (e) = (f) * (g) S/. 50.400
Ndmero de profesores (f) 7
Sueldo anual (g) S/.7.200
Tasa social de descuento 11,0%

Una vez identificados los supuestos, se procedera a elaborar el flujo de
beneficios y costos sociales del programa expresado en miles de nuevos
soles. Es preciso sefialar que el horizonte de proyeccion se establece en
diez afos luego de la ejecucion del programa.

Cuadro 5

PROGRAMA DE INSERCION LABORAL - FLUJO DE BENEFICIOS Y COSTOS

Afo0 Afiol Afio2 Afo3 Afo4 Afio 13
Beneficios sociales (h) 3.780 3.780
Costos sociales (i) 5.000 53,4 53,4 53,4 0 0
Inversion 5.000
Mantenimiento 3 3 3
Sueldo anual total 50,4 50,4 50,4
Beneficios netos (j) = (h)-(i) -5.000 -53,4 -53,4 -53,4 3.780 3.780
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Considerando el flujo de beneficios netos, se procede a calcular el VANS
aplicando la formula descrita anteriormente.

-53,4 3.780 3.780
VANS =-5.000 + +...+ +...+

(1+0,11) (1+0,11) (1+0,11)3

VANS =S/. 11.146,8 miles
- Interpretacion del resultado

Como puede observarse, ambos programas sociales generan un VANS
positivo, por lo que ambos generan un impacto positivo en la poblacién
objetivo. No obstante esto ultimo, la fundacién deberia ejecutar el
Programa de Acceso a la Educacion Secundaria debido a que su VANS
es mayor que el del Programa de Inserciéon Laboral.

Caso 2: El caso de la Empresa “Y”

b. Metodologia costo-efectividad

— Enunciado

La empresa “Y” practica la responsabilidad social empresarial y, dentro
de su cartera de programas destinados a proveer atencién integral a la
infancia temprana brindando cuidado a nifios y niias, tiene dos alter-
nativas de ejecucion inmediata.

Por un lado, la primera alternativa requiere de una inversion
de S/. 350.000 y generara costos y gastos a partir del primer afio de

ejecucidon de aproximadamente S/. 20.000. Es preciso indicar que se
beneficiardn aproximadamente 45.000 nifios y nifias.
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Por otro lado, la segunda alternativa requiere de una inversion
de S/. 275.000 y generara costos y gastos a partir del primer afio de
ejecucion de aproximadamente S/. 13.000. No obstante, a través de este
programa se beneficiaran aproximadamente 28.000 nifios y nifias.

Es preciso indicar que ambos programas, si bien mantienen objetivos
similares, presentan dificultades en la medicion monetaria de sus be-
neficios sociales. Considerando que no existen beneficios indirectos y
que solo podria llevarse a cabo uno de estos programas, équé programa
deberad ejecutar esta empresa?

- Solucionario

En primer lugar, se identificaran los supuestos del proyecto.

Cuadro 6

SUPUESTOS DE CADA ALTERNATIVA

Costos sociales Alternativa 1 Alternativa 2
Inversion (afio 0) S/. 350.000 S/. 275.000
Costos y gastos S/.20.000 S/. 13.000
Tasa social de descuento 11,0% 11,0%

Indicador de eficacia: 45.000 28.000

numero de personas beneficiadas

Una vez identificados los supuestos, se procedera a elaborar el flujo
costos sociales de ambas alternativas expresado en nuevos soles. Es
preciso sefalar que el horizonte de proyeccidn se establece en diez
afios.
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Cuadro 7

ALTERNATIVA 1-FLUJO DE COSTOS

Alternativa 1 (A1) Afio0 Afol Afo2 Afo3 Aho4d4 .. Afo1l0

Costos sociales 350.000 20.000 20.000 20.000 20.000 .. 20.000
Inversion 350.000
Remuneracion de- 20.000 20.000 20.000 20.000 .. 20.000

jada de percibir

Considerando el flujo de costos sociales, se procede a calcular el valor
actual de los mismos:

Valor Actual de los Costos Sociales (VACS)

20.000 20.000
=+ 350.000 + +..+
(1+0,11)* (1+0,11)*

VACS (A1) = S/. 467.784,6 miles

Cuadro 8

ALTERNATIVA 2 - FLUJO DE COSTOS

Alternativa 2 (A2) Afio 0 Aol Afo2 Afo3 Afod4 .. Afo10

Costos sociales 275.000 13.000 13.000 13.000 13.000 .. 13.000
Inversion 275.000
Remuneracion 13.000 13.000 13.000 13.000 .. 13.000

dejada de percibir

Considerando el flujo de costos sociales, se procede a calcular el valor
actual de los mismos:
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Valor Actual de los Costos Sociales (VACS)

13.000 13.000
=+275.000 + +.o.t

(1+0,11)* (1+0,21)*

VACS (A2) = S/. 351.7560,0 miles

Por Ultimo, y una vez hallado el valor actual de los costos sociales de
cada una de las alternativas, se procedera a calcular el ratio costo-
efectividad:

467.784,6
CE(Al)= — = 10,40
45.000
351.560,0
CE(A2)= — " =1256
28.000

- Interpretacion del resultado

Como puede observarse, la empresa deberia ejecutar la alternativa 1
debido a que el ratio costo-efectividad es menor.
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17. EMPODERANDO, CREANDO INSTITUCIONALIDAD
Y MEJORANDO CAPACIDADES A NIVEL COMUNITARIO
CON UN ENFOQUE DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Ricardo Labé Fossa
Asesor principal de Asuntos Externos para América Latina, empresa mine-
ra global Rio Tinto

El desarrollo de un proyecto minero puede tomar mas de diez afos
desde su exploracidn hasta su construccidn e inicio de operaciones.
Este proceso de desarrollo genera ciertamente una serie de impactos
sociales, ambientales y econdmicos en las comunidades, distritos, pro-
vincias, regiones y todo el pais. Estos impactos deben ser identificados,
reconocidos, aprovechados y mitigados por los grupos de interés involu-
crados. Este proceso a su vez ofrece un tiempo importante a los grupos
de interés para el desarrollo de capacidades a todo nivel (en recursos
humanos, institucionalidad, gobernabilidad, entre otros).

En la mayoria de casos, las comunidades y autoridades de las areas de
influencia de un proyecto minero no estan preparadas para absorber
los impactos que su desarrollo conlleva (en ingresos, precios, empleos,
cambios urbanisticos, ambientales, etc.); ademas de existir una marcaday
evidente ausencia del Estado. Asimismo, durante el proceso de desarrollo
se generan percepciones y expectativas de diversa indole respecto a las
actividades mineras y sus impactos (especialmente ambientales). Cierta-
mente, la poblacidn siente que su capacidad de participar en la toma de
decisiones se ve disminuida frente al ingreso de un actorimportante en su
entorno. Ello genera fricciones entre los grupos de interés, principalmente
entre comunidades, empresas y autoridades.

Uno de los temas de preocupacién es la negativa percepcién preconce-
bida de contaminacién ambiental (del agua) debido a la presencia de
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actividad minera. Ante ello, la pregunta que surge es: écOmo apoyar, a
nivel local, al empoderamiento de las comunidades y sus autoridades
para involucrarse en procesos de desarrollo y todo lo que ello implica?
¢Cémo ayudar para que existan organizaciones de base que velen por
el cuidado del medio ambiente y que ayuden a generar una relacion
empresa-comunidad-gobierno de confianza?

El objetivo del presente ensayo es mostrar como a partir de unacomuny
natural percepcidn negativa de impactos sobre el medio ambiente de la
actividad minera, se presenta una gran oportunidad para el empodera-
miento, la generacidn de capacidades, el fortalecimiento institucional y
hasta el mejoramiento econémico de comunidades aledaias a proyectos
mineros, a partir de la formacidn de grupos de vigilancia ambiental co-
munitaria. Todo ello basado en la transparencia y confianza que deben
aportar todas las partes involucradas en el trabajo conjunto.

INSTRUMENTALIZACION DEL CONCEPTO

El concepto por instrumentalizar es el de vigilancia ambiental comu-
nitaria.

Para las comunidades, este concepto se vuelve un indicador de desa-
rrollo y democracia en el sentido de que toman parte en las decisiones,
obliga a organizarse para un bien comun y abre las oportunidades de
generacién de capacidades e ingresos directos e indirectos. En otras
palabras, es una herramienta de fiscalizacidn y desarrollo.

Para las empresas, este concepto se vuelve un indicador de transparencia
y aceptacion de lacomunidad, a la vez que se contribuye al fortalecimien-
to de instituciones locales, recursos humanos, desarrollo econémico y
conciencia ambiental. AUn mas, se constituye como una herramienta
de comunicacion adicional y generacion de confianza.
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Para las organizaciones no gubernamentales (ONG) y otras instituciones
de la sociedad civil, este concepto se vuelve una oportunidad de cola-
borar positivamente en las relaciones empresa-comunidad, generacién
de capacidades, desarrollo institucional, entre otros.

Para el Estado, el concepto se vuelve una oportunidad para extender
su labor de fiscalizacién, promocién de inversiones y facilitacion de
procesos de consulta permanente.

Los Comités de Vigilancia Ambiental Comunitaria

El proceso de generacién o formacion, asi como el de desarrollo, de
las actividades de los Comités de Vigilancia Ambiental Comunitaria es
importante para el éxito de los mismos. Los siguientes pasos deben
seguirse para formar e implementar los comités:

1. Identificacion de grupos de interés

2. Identificaciéon de temas de interés

3. Identificacién de preocupaciones y percepciones sobre el tema en
cuestion

4. Eleccidn de una organizacidén (puede ser una ONG) que ayude a

validar lo anterior, realice el trabajo de organizacion y capacite, y

haga seguimiento

Relacionamiento con grupos de interés

Promocion de creacién de grupos (estableciendo reglas)

Creacién de grupos

Capacitacion a miembros

Trabajo de los comités:

a. Planeamiento del programa de monitoreo ambiental y capaci-

tacion

Monitoreo ambiental

Levantamiento de observaciones encontradas en el monitoreo

Elaboracién del informe

Difusidon de los resultados de monitoreo

0w NG

© oo o
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10. Retroalimentacién constante
11. Difusidon/comunicacion

Estos comités pueden ser Utiles para:

e promover confianza,

e generar capacidades,

e abrir una comunicacion de doble via,

e eliminar o minimizar percepciones preconcebidas,

e promover la tranquilidad social y contribuir al desarrollo local,

e prevenir impactos ambientales negativos,

e respetar la cultura y organizacion local, y

e promover la formacién de lideres ambientales comunitarios y la
gobernabilidad local.

Estos comités, sin embargo, no son pertinentes para solucionar conflictos
empresa-comunidad en el corto plazo, ni para generar empleos o ingre-
sos a través de la implementacion o por ser parte de los mismos.

EJEMPLO ILUSTRATIVO: EL CASO DE LOS COMITES DE VIGILANCIA
AMBIENTAL EL PROYECTO MINERO LA GRANJA (QUEROCOTO,
CHOTA, CAJAMARCA, PERU)

Existe una preocupacién latente por los impactos ambientales que
puedan generar las industrias extractivas. Debido a una histéricamente
pobre legislacién ambiental (los cambios legislativos se dieron recién
en la década de 1990), a algunas malas practicas empresariales y a una
débil fiscalizacién estatal, entre otras razones, la desconfianza hacia
el desarrollo minero se ha incrementado considerablemente en los
ultimos afios.

A inicios del 2006, el Proyecto La Granja fue transferido por el Estado
peruano a Rio Tinto Minera Peru Limitada S.A.C. (Rio Tinto), parte del
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grupo minero global Rio Tinto. Este proyecto de cobre estd localizado
en el distrito de Querocoto, provincia de Chota, Regidn Cajamarca, y
actualmente se encuentra en la etapa de exploracién avanzada y estu-
dios. Rio Tinto viene desarrollando los estudios de prefactibilidad para
determinar si existen las condiciones técnicas, ambientales, geoldgicas,
sociales y econdmicas que justifiquen la construccion de una mina.

Las actividades exploratorias previas al ingreso de Rio Tinto dejaron
algunos pasivos ambientales, los cuales generaron preocupacién y
desconfianza en las comunidades ante cualquier nueva futura actividad
u operacién.

Las percepciones negativas respecto a la actividad minera en general
estan ademas exacerbadas por los conflictos existentes en entornos
mineros en otras provincias cajamarquinas, cuya difusion en medios y
formas de abordaje, no siempre exitosas, influyen en las percepciones
de integrantes de las comunidades y rondas campesinas.

El riesgo de sufrir contaminacion en el medio ambiente, el temor a que
se contaminen las fuentes de agua para los centros poblados por algunas
de las actividades, asi como los temores respecto a otros impactos a
la salud, motivd a las organizaciones ronderiles y la empresa a abordar
esta situacion de desconfianza y desinformacién acerca de los riesgos
previsibles de la fase de exploracion. Es asi como nacen los denominados
“Comités de Vigilancia Ambiental” en las comunidades de influencia del
proyecto minero La Granja.

Proceso
Los Comités de Vigilancia Ambiental de la zona de influencia directa del
proyecto La Granja se formaron desde finales del 2006 por iniciativa de

un acuerdo entre la empresa Rio Tinto y los centros poblados del area de
influencia del proyecto, en respuesta a las preocupaciones descritas.
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Este proceso de vigilancia ambiental comunitaria emerge como una
alianza que se da entre las comunidades organizadas sobre la base de las
rondas campesinas y la empresa Rio Tinto. La alianza es producto de un
didlogo franco y transparente, en un proceso que se da con la asesoria
de la ONG peruana Futuro Sostenible. Esta organizacion se encargé de
fortalecer el desarrollo de esta iniciativa a través del acompafamiento
de las capacitaciones impartidas a los integrantes de los comités, y de la
direccion de los talleres periddicos en los que se presentan los resultados
de las acciones de vigilancia comunitaria.

En los talleres formativos de los comités, los pobladores interesados
establecieron la misién y visidn de los comités que luego integrarian, y
su existencia y funcionamiento fueron respaldados por las autoridades
locales del centro poblado y las Asambleas de Rondas respectivas.

Los comités estdn conformados por pobladores de las comunidades del
area de influencia directa del proyecto minero La Granja, exactamente
en las dreas denominadas zonales Il y Ill del distrito de Querocoto, que
tienen como actividad inicial principal la vigilancia ambiental.

El proceso de vigilancia ambiental al proyecto La Granja realizado por
los comités forma parte de la etapa de exploracién del proyecto, y son
pioneros en el sector minero. La regulacion que norma la participacién
ciudadana, recién aprobada en el 2008, todavia considera a este tipo de
iniciativas como un mecanismo opcional de participacién ciudadana en
la etapa de exploracién. El proceso viene funcionando de manera exitosa
y con indicadores de impacto. Entre ellos, resalta el hecho de que no
haya surgido ningun conflicto originado por impactos ambientales en
el area de influencia del proyecto, como normalmente ocurre en otros
proyectos similares.

Los beneficios que presenta la creacion de estos comités son tangibles
en términos de que promueve la tranquilidad social y contribuye al
desarrollo local, previene impactos ambientales negativos, respeta la
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culturay organizacidn local, e incentiva la formacién de lideres ambien-
tales comunitarios y la gobernabilidad local.

El principal objetivo de estos comités es: vigilar los posibles impactos de
las actividades mineras de la empresa Rio Tinto y de la propia comunidad,
para preveniry minimizar los riesgos de contaminacion, y promover una
comunidad saludable y el desarrollo sostenible. Ademas de establecer
un mecanismo de relacionamiento entre comunidades y empresa,
promoviendo las buenas relaciones entre Rio Tinto y las comunidades
vecinas, haciéndolas armdnicas y duraderas.

Los alcances del comité han ido incluso mas alla de la vigilancia, pues
han logrado que la poblacién entienda mejor su entorno y naturaleza,
permitiendo, por ejemplo que el mejor entendimiento de su medio
ambiente los anime a crear biohuertos y compost. Ello esta generando
un impacto directo positivo en sus actividades agricolas.

Lecciones aprendidas

A la fecha, luego de seis afos, el proyecto minero La Granja no ha
registrado ninguna queja significativa o conflicto con las comunidades
aledafias de Querocoto atribuibles a un impacto ambiental o percep-
ciones de posible contaminacién.

Este caso presenta diversas lecciones, tales como:

e Laimplementacion de los comités, desde las etapas mas tempranas
de un proyecto minero, aporta significativamente al establecimiento
de relaciones mds transparentes y armoniosas entre comunidades
y empresa. El inicio de esta experiencia en etapa temprana del
proyecto brinda la oportunidad de generar capacidades que seran
vitales si se decide construir una mina donde se generarian mayores
impactos.
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e La comunicacidn con sus organizaciones y la entrega de resultados
de manera periddica contribuye a la validacién permanente del
proceso y otorga legitimidad a los comités en sus comunidades y
rondas.

e Estesistema de vigilancia y monitoreo ambiental comunitario revela
problemas alli donde la supervision de la empresa y la fiscalizacion
del Estado algunas veces no llegan, por lo cual son un excelente
complemento a la importante labor de fiscalizacion del gobierno.

e La capacitacion permanente incorporada en un plan anual consen-
suado por los integrantes es un incentivo importante para mante-
ner la participacidn, dadas las dificultades logisticas y tiempo que
demandan las acciones de vigilancia.

e La participacién femenina en los comités debe ser alentada para
facilitar el enriquecimiento de la agenda y metas de los comités
y reducir la sub-representacion de las mujeres en las dindmicas
sociales y liderazgos comunitarios.

Este proceso se ha hecho acreedor de reconocimientos publicos como
finalistas en el premio Creatividad Empresarial 2008, Diploma de Honor
al Mérito Ciudadano “Premio Ciudadania Ambiental 2009” y ganadores
del premio de Desarrollo Sostenible de la Sociedad Nacional de Mine-
ria, Petroleo y Energia 2010 en la categoria “Esfuerzos de Promocion o
Gestion Ambiental”.

En ese sentido, este es un proceso innovador, voluntario, inopinado, con
enfoque de género; promueve la tranquilidad social y desarrollo local,
alerta temprana y prevencién de impactos ambientales; es replicable;
respeta la cultura y organizacion locales; promueve la gobernabilidad;
y genera impacto general, no excluyente.
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18. ¢éCOMO PASAR DE LA IDEA A LA ACCION?: EL RAPID
OUTCOME MAPPING APPROACH (ROMA)

Enrique Mendizabal Olaechea
Investigador independiente y director de <http://www.onthinktanks.org>

LA EVIDENCIA NO HABLA POR Si SOLA

La investigacion y el analisis de politicas es tan solo una parte de la tarea
de los emprendedores de politicas. De poco sirven los resultados que
emerjan de tales estudios y reflexion si estos no son transformados en
politicas y programas publicos. Sin embargo, de la idea a la accidn existe
un camino tortuoso y complejo que no debe tomarse a la ligera.

Ya sea desde afuera del aparato del policymaking (las agencias y actores
publicos encargados e interesados en tomar e implementar decisiones
sobre politicas, programas y proyectos) o desde adentro, pensar en los
objetivos de un estudio y en las estrategias por seguir desde su comienzo
es la mejor manera de mejorar la probabilidad de incidir, o al menos
informar, sobre las politicas publicas.

El Rapid es una herramienta que ofrece una manera de planificar inicia-
tivas orientadas a la incidencia en politicas publicas. Es particularmente
util cuando se adopta desde el inicio, incluso antes de tomar una decisién
sobre las herramientas de investigacidn o analisis por ser usadas; antes,
incluso, de decidirse sobre las preguntas de estudio.
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ALGUNOS FUNDAMENTOS DETRAS DE LA METODOLOGIA

La metodologia de Rapid® estd basada en una serie de estudios y expe-
riencias que han informado su desarrollo a lo largo del proceso de cerca
de una década (Court, Hovland y Young 2005). Revisiones bibliograficas
y casi una centena de estudios de caso han ayudado a identificar una
serie de fundamentos o supuestos que sirven de base para los pasos y
las herramientas utilizadas por la metodologia?.

1. Los procesos de politicas son complejos

Un problema complejo es uno sobre el que no estamos seguros ni de
cual es el mejor curso de accion ni de cudl serd su resultado. Es decir,
es un problema plagado de incertidumbre.

La politica de las politicas, los procesos mediante los cuales se decide la
asignacion de recursos escasos entre fines alternativos, es uno de estos
problemas complejos (Stein y Tommasi 2008). Y es por ello que una gran
idea, por mds que venga acompafiada por estudios incuestionables, la
opinién favorable de expertos y hasta el apoyo de ministros y politicos,
puede que nunca llegue a adoptarse y menos aun implementarse.

Para lidiar con este tipo de contextos es importante ser estratégico:
adoptar un proceso sistematico de pensamiento y analisis critico sobre
nuestros planesy acciones. Para ello, se debe identificar cuidadosamen-
te a los actores politicos mas relevantes, sus intereses y posiciones, y
desarrollar estrategias de incidencia o informacién para cada uno. De
nada sirve, en estas circunstancias, lanzarse a la piscina sin considerar
todas las opciones.

1  Rapid: Research and Policy in Development del Overseas Development Institute, Londres.
2 Véase <http://www.odi.org.uk/rapid> para mayor informacién de estos estudios.
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2. No somos los Unicos agentes de cambio

Es facil para el emprendedor de politicas pensar que nadie mas esta
trabajando en su tema ni esta ocupado intentando incidir sobre
las mismas ideas y procesos. La realidad, sin embargo, es que todo
espacio de politicas estd compuesto por un nimero potencialmente
ilimitado de actores que acttan sobre la base sus propios estudios,
intereses o valores; todos buscan incidir en el proceso y en su re-
sultado.

La participacion del emprendedor de politicas es, por lo tanto, afectada
por otros actores que, como él o ella, enfrentan un contexto igualmente
complejo, aunque algunos estan mejor posicionados en el mismo y
disfrutan de contactos o informacidn ventajosos. En estas circunstan-
cias, es necesario que identifiquemos nuestras ventajas comparativas,
los roles que desempefiamos en cada espacio y las caracteristicas de
nuestras relaciones con otros actores, por mencionar algunos factores
de importancia.

3. Los argumentos de politicas no se basan solamente en
evidencia

Otra leccidn importante es que la evidencia, aquella que deviene del
analisis, investigaciones y evaluaciones, no es suficiente para movilizar
a los actores politicos (ideoldgicos o técnicos). Lo que mueve al mundo
son las narrativas o grandes ideas que las personas adoptan y llevan
consigo como parte del conocimiento que aceptan como cierto. Estas
se refuerzan o cambian con argumentos, y no solamente datos (Men-
dizabal 2011).

Para ser convincente, un argumento, al igual que una idea, debe apelar

a muchas fuentes de poder ademas del método cientifico que muchos
investigadores y analistas erréneamente consideran suficiente. Estas
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fuentes de poder son las mismas que inciden en las decisiones que
toman los actores politicos (Davies 2005):

e Laexperiencia profesional y personal que afecta la confianza que se
asigna a los resultados de un estudio;

e La ética y valores que determinan las definiciones de justicia de
los tomadores de decisiones: la inequidad, por ejemplo, no es un
problema entendido de igual manera por todos;

e Los habitos y tradiciones de ciertas instituciones: muchas organiza-
ciones funcionan por inercia y cambiar su trayectoria puede tomar
muchos afios y esfuerzos sustanciales. Es posible que las ideas
propuestas se acepten, pero nada garantiza que la burocracia sea
capaz (o tenga el interés) de implementarlas.

e Laspresiones de grupos de interés publicos, privados y de la sociedad
civil. Para enfrentarse a todos estos actores, un politico necesitara
mds que puros datos;

e Los intereses econdmicos y politicos (personales, comunitarios o
partidarios): de nada sirve pretender que un politico (o un burécra-
ta) no tiene intereses y que estos no afectan sus decisiones. Estos
intereses pueden ser muy loables y a favor del interés publico, pero
igualmente pueden ser indeseables;

e Laexistencia de recursos suficientes para adoptar nuevas ideas: de
poco sirve promover politicas imposibles de financiar o que no son
bien vistas por el Ministerio de Economia a menos que se busque,
también, incidir sobre este. Por otro lado, se podrian estudiar op-
ciones de financiamiento para reforzar el impacto que pueda tener
la propuesta;
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e Elreconocimiento de la existencia de un problema o una crisis por
resolver: muchas veces los actores politicos solamente reaccionan
ante una crisis 0 una vez que se ha identificado un problema. Una
idea, por mas novedosa que sea, no recibira la misma atencion si
no es facil de vincular a un problema por solucionar.

Estos son algunos de los factores que afectan la manera en la que los
tomadores de decisiones hacen uso de la evidencia que emerge de inves-
tigaciones o analisis de expertos dentro y fuera del Estado. Tomarlas en
cuenta es imprescindible para maximizar las posibilidades de cambio.

LOS PASOS DEL RAPID OUTCOME MAPPING APPROACH

La herramienta de Rapid es una metodologia para incorporar estos
factores en el desarrollo de una estrategia de incidencia. Existen varias
versiones de esta herramienta, dependiendo de la organizacién que la
ha utilizado. En todos los casos, el proceso es similar y esta orientado a
generar mas y mejor informacién sobre el contexto del emprendedor de
politicas. La idea es ayudarle a tomar decisiones mas informadas sobre:
las preguntas que conviene investigar, las metodologias mds adecuadas,
los actores politicos publicos y privados que deben tomarse en cuenta,
los modos mas efectivos de comunicarse con ellos, etc.

Todos los pasos no son obligatorios. Los emprendedores deben decidir
si son necesarios dependiendo del conocimiento que ya tienen del
contexto y de los procesos sobre los que buscan incidir. Ademas, es im-
portante que revisen sus supuestos y decisiones a medida que cambios
en el contexto, asi como nuevos conocimientos sobre otros actores y
sus propias estrategias, se hagan aparentes.
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Paso 0: Un poco de pensamiento critico para empezar

Este paso inicial, introducido ex post después de varios afios de usar la
metodologia, propone una suerte de conversacidn entre cuatro elemen-
tos que deben ser parte de todo proceso de planificacion estratégica:

Los objetivos de la estrategia: équé quieren lograr o cambiar los
emprendedores de politicas? Cuando se habla de cambios en po-
liticas no nos debemos enfocar Unicamente en cambios en leyes o
documentos. Por ejemplo, cambios en el discurso de ciertos actores
publicos, cambios en procesos o el modo de actuar de los tomadores
de decisiones o burdcratas, cambios en el contenido de las politicas
o en la asignacion de recursos, etc., son igualmente importantes.

Los actores involucrados en el proceso politico: los cambios deseados
son siempre cambios que una persona, grupo u organizacion debe
realizar. Es importante identificar a aquellos que deben cambiar y
como se espera que lo hagan.

La economia politica del cambio: ¢cdmo y por qué cambian las
cosas en el pais y sector en el que trabajan los emprendedores? Es
importante entender la politica de las politicas que se busca influir.
Si, por ejemplo, se quiere cambiar los planes de inversion en carre-
teras del gobierno, hay que preguntar: ¢cémo es que se toman estas
decisiones?

Las capacidades de los emprendedores y sus organizaciones: sobre
todo deben conocerse bien y entender qué es lo que pueden hacer
como individuos y desde sus organizaciones. Centros de investigacion
y académicos seguramente podran implementar estrategias distin-
tas de las de ONG o movimientos sociales. Cada uno tiene ciertas
competencias particulares y en muchos casos tendran que buscar
formas de colaborar con otros para lograr sus objetivos.
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Juntos, estos factores son suficientes para dar comienzo a una con-
versacion que puede llevar a la identificacion de acciones concretas
gue pueden constituirse en la base de la estrategia. En algunos casos,
el problema por enfrentar sera lo suficientemente simple o conocido
como para que este paso sea suficiente.

Paso 1: Establecer objetivos

De no ser suficiente, los emprendedores de politicas deben primero
definir los objetivos de la iniciativa. Estos pueden empezar de manera
bastante general si es que no se sabe muy bien aln qué es lo que re-
comiendan los expertos o estudios, o lo que es posible. Pero, a medida
gue se implementan los siguientes pasos, es posible que este objetivo
general sea revisado para hacerlo mas especifico y medible.

Los objetivos pueden ser de largo, mediano y corto plazo; ademas, pue-
den referirse a cambios en los tomadores de decisiones, en los procesos
o sistemas que estos utilizan para tomar decisiones, o en el contexto en
el que las toman. Asimismo, pueden ser cambios en las distintas fases
del ciclo de politicas: la agenda, la definicidon de opciones, la eleccidén
de alternativas, la implementacion de las politicas, o la evaluacidn de
sus resultados. En cada caso, existen distintos objetivos y participan
distintos actores.

Por ejemplo: un objetivo puede ser la definicidon de una nueva politica
forestal que incorpore aspectos favorables para la reforestacién respon-
sable. En la medida en que exista un cuerpo de conocimiento sobre el
tema, seria posible afiadir detalles a la politica; por ejemplo, haciendo
uso de buenas practicas a nivel global y propuestas especificas para
los distintos actores publicos y privados involucrados. Es importante
reconocer que si bien el érgano publico principal es el Ministerio del
Ambiente, para ser exitosa, la propuesta debe también incluir objetivos
relacionados con cambios en otros actores: por ejemplo, la asignacién de
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nuevos recursos publicos y privados para el sector (Ministerio de Econo-
miay Finanzas), inversidn en transporte para facilitar la comercializacién
de la madera (Ministerio de Transportes y Comunicaciones), politicas de
comercializacién internacional (Ministerio de Comercio), etc.

Paso 2: Definicion del contexto

Entender la naturaleza del contexto en el que se trabaja es un paso im-
prescindible -y muchas veces el Unico necesario—. En esencia, este es un
estudio de economia politica enfocado en un sector o un problema. Este
tipo de analisis tiene como objetivo identificar a los principales actores
politicos (publicos y privados) involucrados, asi como sus intereses,
posiciones y estrategias con respecto al objetivo de los emprendedores
de politica.

Por ejemplo: en el caso de una politica de reforestacion, seria importante
preguntarse por qué es que aun no existe una. ¢Qué razones existen
para este vacio? ¢ Qué politicas y proyectos existentes afectan el sector?
Otras preguntas por responder deberian ofrecer informacidon mas deta-
llada sobre los intereses de cada uno de los actores publicos y privados
interesados. Por ejemplo, el analisis del contexto determinaria que
existen muchos pequefios reforestadores informales que se opondrian
a una formalizacién del sector. Otro tema importante es el contexto de
conflicto latente que existe en el Peru en relacién con la explotacion de
los recursos naturales. ¢ Qué roles cumplen los grupos de base en zonas
de posible interés para la reforestaciéon?

Paso 3: ijActores, actores, actores!
La herramienta esta centrada en actores (individuos, grupos u organiza-
ciones). Un resultado del estudio del contexto es la identificacién de los

actores mas importantes y relevantes para los objetivos de los empren-
dedores de politicas. Este paso puede servir para entender el comporta-
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miento de algunos de estos actores en mayor detalle, asi como definir
algunas acciones concretas en relacién con ciertos grupos de ellos; por
ejemplo, aquellos a favor de la reforma y aquellos en contra.

Una herramienta desarrollada para este objetivo es la Matriz de Ali-
neamiento, Interés e Influencia®. Esta herramienta mapea a los actores
mas relevantes a lo largo de dos ejes. Alineamiento se refiere a si los
actores estan de acuerdo con el objetivo de los emprendedores. Interés
toma en cuenta el nivel de interés sobre el tema o sobre el alcance del
objetivo.

Entonces, un actor alineado e interesado sera uno que es un perfecto
aliado de los emprendedores: con ellos es necesario coordinar, colabo-
rar y establecer redes. Los actores que estan alineados pero no estan
interesados podrian considerarse como aliados potenciales: en este
caso, habria que desarrollar estrategias de comunicacion orientadas a
informarlos sobre la importancia de la iniciativa de los emprendedores
y desarrollar argumentos que los convenzan de participar. Finalmente,
aquellos actores no alineados e interesados son quienes estan en di-
recta oposicion con los objetivos de los emprendedores de politicas. Es
probable que tengan intereses que hacen su posicion dificil de negociar
0 que basen sus ideas en estudios o valores contrarios a los de los em-
prendedores. Con ellos, el trabajo de incidencia serd mas complejo. La
tercera dimension, influencia, se puede expresar con un color distinto
o simbolo. Esto ayudara a priorizar esfuerzos.

Por ejemplo: en el caso de una nueva politica forestal, el mapa podria
verse de la siguiente manera:

3 AlIM: Alignment, Interest, and Influence Matrix: <http://www.odi.org.uk/resources/
docs/6509.pdf>.
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Grafico 1
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En este caso, una estrategia para actores alineados pero desinteresados,
como el Ministerio de Economiay Finanzas, podria enfocarse en demos-
trar que una nueva politica tendria efectos positivos sobre la recauda-
cidn fiscal. Para actores como las empresas formales, podria buscarse
formar una red o asociacién que coordine acciones de incidencia. Los
movimientos de base probablemente se opongan por miedo a que la
politica les dé acceso ilimitado a grandes empresas, asi que la estrategia
se podria enfocar en dialogar con ellos para darles la seguridad de que
este no sera el caso. En el caso de los grupos informales, cuya oposicion
se basa en otras razones, alguna otra estrategia sera necesaria.
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Paso 4: Paso a paso

Si el tercer paso no es suficiente, serd necesario determinar como que-
remos que cambien los actores sobre los que se busca incidir o informar
para alcanzar los objetivos que nos hemos trazado en el primer paso
(aunque estos objetivos deben revisarse). Para cada actor o grupo de
actores es posible crear teorias de cambio: una suerte de historia hacia
adelante de cdmo esperamos que estos actores cambien su comporta-
miento en el corto, mediano y largo plazo —primero como consecuencia
de nuestras acciones y, paulatinamente, como consecuencia de su propia
agencia (Mendizabal 2011).

Este ejercicio debe hacerse para cada actor que la iniciativa planee
afectar y para cada cambio que considere importante.

Por ejemplo: los emprendedores podria desarrollar una teoria de cambio
para el Ministerio de Economia y Finanzas. ¢éComo podria cambiar el
ministro para apoyar nuestro objetivo?

Corto plazo:

e Unasesor del ministro muestra interés en la propuesta participando
de un evento de discusion de los resultados de un estudio.

e Elasesorserelne con los investigadores y expertos para discutir los
resultados.

e Elasesor comparte los resultados y propuestas con el ministro.

Mediano plazo:
e El ministro, a través del asesor, hace saber su interés pidiendo mas
informacidn sobre la propuesta.

e El ministro, a través del asesor, comenta sobre la propuesta.
e El ministro invita a los investigadores y expertos a una reunién.
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Largo plazo:

e Elministro establece un equipo en su despacho para que desarrolle
un borrador de politica.

e El equipo, a través del ministro, presenta el proyecto de politica al
gabinete.

Paso 5: Desarrollo de la estrategia

Una herramienta sumamente Util para el desarrollo de estrategias es
el Analisis de Campos de Fuerza. Adaptada por Ben Ramalingam para
Rapid, la herramienta se enfoca en uno de los cambios identificados en
el cuarto paso. Para aquellos cambios que resultan dificiles de lograr
es necesario preguntarse qué factores o fuerzas actuan a favor del
cambio que buscamos y cuales acttiian en contra. Estas fuerzas pueden
Ser personas, organizaciones, procesos, leyes, la opinién publica, cono-
cimiento, etc. Pero son fuerzas que afectan a aquellas personas, grupos
u organizaciones sobre las que queremos influir.

Este tipo de andlisis permite identificar acciones concretas atadas a
cambios concretos. Por ejemplo, los emprendedores de politicas pueden
decidir que tienen la capacidad de desarrollar un programa de capaci-
tacion para un ministerio que permita implementar una politica; o que
tienen la facultad de trabajar con un grupo de interés para que cambie
su parecer sobre una politica de consulta y reduzca su presidn sobre el
ministerio concerniente.

Por ejemplo: en el analisis anterior, los emprendedores de politicas se
preguntaran cémo lograr que el ministro destine los recursos necesa-
rios para que su despacho tome la iniciativa. Un Analisis de Campos de
Fuerza se podria ver asi:

Primero, se elige el cambio. El segundo paso es listar las fuerzas a favor y
en contra. Después se les asigna un valor que denota qué tan influyente
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es la fuerza sobre el ministro (por ejemplo, usando una escala del 1-5).
Para darse una idea de la dificultad del cambio buscado, se suman las
fuerzas (en este caso, es 12 a favor contra 14 en contra). Después, se
pregunta en qué puede influir el emprendedor sobre las fuerzas. La
estrategia se puede entonces concentrar en los casos en los que la
influencia es alta y la fuerza positiva es baja y la negativa es alta: En
este caso, se puede ofrecer la evidencia necesaria para demostrar los
beneficios tributarios de la nueva politica, asi como que la politica actual
no es suficiente; ademas, se puede trabajar con los medios para resaltar
la importancia de la agenda medioambiental; y es posible trabajar con
el ministerio para ayudar en el desarrollo de la politica.
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Paso 6: Habilidades, competencias y alianzas

Una vez identificadas las acciones por seguir, es necesario considerar
las fortalezas y debilidades que enfrentan los emprendedores en sus
propias organizaciones. Una herramienta simple para esto es el anélisis
de Fortalezas, Oportunidades, Retos y Debilidades (FORD).

En muchos casos, una estrategia puede empezar por un proceso de
capacitacion propia.

Paso 7: Monitoreo, evaluacion y aprendizaje

Ninguna estrategia estd completa sin provisiones para monitorear el
progreso de la misma. Monitoreo implica recolectar informacién tanto
sobre las actividades de la estrategia asi como del contexto, y de los
objetivos de corto, mediano y largo plazo. A medida que esta infor-
macion es recolectada, debe ser utilizada para adaptar y corregir la
estrategia.

Revisar el proceso de desarrollo de la estrategia, siguiendo los pasos
descritos arriba, o por lo menos el paso cero, es una manera de moni-
torear y adaptar la estrategia.

RECURSOS ADICIONALES

Manuales, herramientas y contactos utiles para el desarrollo de estra-
tegias de incidencia:

— “Ayudando a los investigadores a convertirse en emprendedores de

politicas”, por Enrique Mendizabal y John Young: <http://www.odi.
org.uk/resources/docs/1730.pdf>.
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“Programa de 12 pasos para cambios de politicas”, por Lawrence
MacDonald del Center for Global Development: <http://www.cgdev.
org/content/publications/detail/15417/>.

“Manual para incidencia”, por Enrique Mendizabal para el Departa-
mento de Desarrollo Internacional del Reino Unido (DFID): <http://
bit.ly/IEQeHK>.

“Matriz de alineacion, interés e influencia”, por Enrique Mendizabal:
<http://www.odi.org.uk/resources/docs/6509.pdf>.

“Comunicacién efectiva: herramientas para investigadores y organi-
zaciones de la sociedad civil”, por Ingie Hovland: <http://www.odi.
org.uk/resources/docs/3518.pdf>.

“Herramientas para el impacto en las politicas publicas: manual para
investigadores”, por Daniel Start e Ingie Hovland: <http://www.odi.
org.uk/resources/docs/3516.pdf>.

“Mapeo de contexto politico: una manual para organizaciones de
la sociedad civil”, por Robert Nash, Alan Hudson y Cecilia Luttrell:
<http://www.odi.org.uk/resources/docs/186.pdf>.

“Una guia de campo para comunicaciones”, por Lara Brehmer para

Comdis HSD: <http://www.dfid.gov.uk/R4D/Output/189476/Default.
aspx>.
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